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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Extras din Registrul de stat al intreprinderilor si organizatiilor, seria MD nr.0067725, din
prezentate de 01.06.2007;
institutia de 2. Certificat de inregistrare MD 0067725, din 01.06.2007 la Camera Inregistrarii de Stat,
invatamant Ministerul Dezvoltarii Informationale al Republicii Moldova;
3. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice, nr.184536 din 22.05.2009 al Camerei
Tnregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltarii Informationale al Republicii Moldova;
4. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.1512 din 26.01.2010 al Camerei
Tnregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltarii Informationale al Republicii Moldova;
5. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.215253 din 20.10.2010 al Camerei
Tnregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltarii Informationale al Republicii Moldova;
6. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.2099 din 31.01.2012 al Camerei
Inregistrérii de Stat, Ministerul Dezvoltarii Informationale al Republicii Moldova;
7. Extras nr.05/151 din 16.01.2013 al Registrului de Stat al Organizatiilor Necomerciale,
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova;
8. Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale, eliberat la 17.01.2013 de Ministerul
Justitiei;
9. Carta UPSC, finregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr.5964 din
23.12.2015;
10. Certificat de acreditare nr.009 din 23.05. 2002, conform deciziei Consiliului National de
Evaluare Academica si Acreditare a Institutiilor de Tnvatamant din Republica Moldova,
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.559 din 7.05.2002;
11. Certificat de Acreditare nr. 0203 din 26.04.2007, conform deciziei Colegiului Ministerului
Educatiei, Tineretului si Sportului nr.531 din 26.05.2007;
12. Certificat de acreditare seria P nr.80, prin Hotardrea Comisiei de acreditare a
organizatiilor din sfera stiintei si inovarii a CNAA nr.AC-1/3 din 02.02.2017;.
13. Autorizatie sanitara de functionare nr.3875 din 23.10.2017, eliberat de Ministerul Sanataii
al Repubilicii Moldova, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau;
14. Actul controlului starii protectiei civile si starii de aparare impotriva incendiilor la UPSC din
01.03.2017;
15. Act Directia salvatori si pompieri din 13.09.2018;
16. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.559 din 07.05.2002 privind acreditarea
programului 1252.01 Pedagogie speciala si Asistenta socialg;
17. Decizia Senatului UPSC din 04.08.2005 privind initierea programului 1271. Asistenta
sociald ca mono-specialitate, coordonat cu ME, nr. de Tnregistrare 1S-01-117;
18. Acreditarea programului Asistenta Sociala prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei
si Tineretului nr.5.3.1 din 26.04. 2007, Certificat de acreditare seria AS nr. 0203;
19. Planuri de Tnvatamant, aprobate la sedinta Senatului din 30.05.2013, inregistrate la
MECC al RM cu nr.IS-01-17193 si 1S-01-17194 din 27.11.2013;
20. Planuri de invatamant aprobate de Senatul UPSC, proces-verbal nr.7 din 26.04.2018 si
coordonate cu MECC, nr. de inregistrare ISL-01-18635 si ISL-02-18636 din 14.09.2018.
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau a fost infiintata in baza Hotararii
facute in Guvernului Republicii Moldova nr.330 din 21.05.1992 ,Cu privire la reorganizarea sistemului
timpul invatdmantului universitar”, fiind succesoarea Institutului Pedagogic Moldovenesc de Stat, fondat
procesului la 16.08.1940, redenumit in 1955 in Institutul Pedagogic de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
de evaluare UPSC din Chisindu a fost inregistrata la 01.06.2007 la Camera Inregistrarii de Stat, Ministerul
externa Dezvoltarii Informationale al Republicii Moldova, iar la 17.01.2013 Institutia Publica UPS ,lon

Creanga” din Chisinau a obtinut statut de organizatie necomerciala, care dispune actualmente de
stampila cu stema de stat a Republicii Moldova si logo, conturi bancare, inclusiv in valuta straina.
Am stabilit, ca Universitatea a fost supusa acreditarii academice in anul 2002, 2005, 2007 si 2008
prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului, Certificat de acreditare nr.4.2.1. din
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29.08.2008, seria AU nu 00013. Tn anii 2006, 2011 si 2017 institutia a fost acreditata in calitate de
organizatie din sfera stiintei si inovarii. In anul 2017 — acreditatad ca Organizatie competitivd pe
plan international (categoria B), Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr.80 a CNAA nr.AC-1/3
din 02.02.2017.

UPSC functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei, Codului cu privire
la stiinta si inovare al Republicii Moldova, Legii privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor privind pregatirea specialistilor in Tnvatamantul superior,
acordurilor, conventiilor si tratatelor internationale la care a aderat Republica Moldova,
documentelor nationale si reglementarilor proprii, Cartei universitare, inregistrata la Ministerul
Justitiei al Republicii Moldova, nr.5964 din 23.12.2015.

Am constatat, ca specialitatea Asistenta sociala a fost inclusa in oferta educationala a UPSC in
anul 1994, la Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra Psihopedagogie
speciala si Asistenta sociala, in programul 1252.01 Pedagogie speciala si Asistenta sociala, care
a fost acreditat in 2002 prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.559 din 07.05.2002.
Ulterior, Tn anul 2005, a fost initiat Programul 1271. Asistenta sociala ca mono-specialitate, care a
fost aprobat la sedinta Senatului UPSC din 04.08.2005, coordonat de Ministerul Educatiei, numar
de Tnregistrare 1S-01-117, acreditat prin Hot&rarea Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului
nr. 5.3.1 din 26.04. 2007, Certificat de acreditare seria AS nr. 0203. Din 2009 pana in prezent
formarea inifiala a specialigtilor la programul Asistentda Sociala este asigurat de catedra de
Asistentd sociald de la Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald. In toatd perioada de
existenta a programului in cadrul institutiei au fost pregatiti peste 800 de asistenti sociali.

Procesul de instruire la programul de formare profesionala Asistenta sociala se realizeaza prin
doua forme de instruire, cu frecventa si cu frecventa redusa, in baza Planurilor de Tnvatamant,
aprobate la sedinta Senatului din 30.05.2013, inregistrate la Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetérii al Republicii Moldova cu nr.IS-01-17193 si 1S-01-17194 din 27.11.2013. In anul 2018
planurile la program au fost actualizate si aprobate de Senatul UPSC, proces-verbal nr.7 din
26.04.2018, si coordonate cu MECC, nr. de inregistrare I1SL-01-18635 si ISL-02-18636 din
14.09.2018.

UPSC detine autorizatie sanitara de functionare nr.3875 din 23.10.2017, eliberata de Ministerul
Sanatatii al RM, Centrul de Sanatate Publica din municipiul Chisinau si actul controlului starii
protectiei civile si starii de aparare impotriva incendiilor la UPSC din 25.04.2017.

Toate informatiile de interes public privind activitatea de functionare si organizare a procesului de
studiu in cadrul UPSC si a programului Asisten{a sociala sunt plasate pe www.upsc.md.

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul

realizare a legale. (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studii este 2,0 2,0

si punctajul conform cerintelor legale. Institufia de Tnvatamant detine Autorizatia

oferit sanitara de functionare.

Puncte tari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu a elaborat la nivel intern Carta
UPSC, care a fost inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu numarul 5964 la
23.12.2015.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta UPSC, inregistratd la Ministerul Justifiei al Republicii Moldova, nr.5964 din
23.12.2015;

2. Manualul calitatii, aprobat la sedinta Senatului, proces verbal nr.6 din 25.02.2016;

3. Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC 2016-2020, aprobat la sedinta
Senatului, proces verbal nr.8 din 28.04.2016;

4. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii UPSC 2016-2020, aprobate la sedinta
Senatului, proces verbal nr.8 28.04.2016;

5. Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitafi in anul 2018,
aprobat la sedinta Senatului UPSC,;
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6. Plan strategic de dezvoltare a Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala pentru
anii 2015-2020;

7. Plan strategic de dezvoltare a Catedrei de Asistenta sociald pentru anii 2016-2020;

8. Planuri de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Catedrei de Asistenta sociala pe ani de
studii 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2017-2018, 2018-2019;

9. Politica universitara in domeniul asigurarii calitafii, aprobat la sedinta Senatului din
27.01.2010;

10. Planul de perspectiva a masurilor de imbunatatire a calitatii la programul Asistenta sociala
(2016-2020);

11. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat la sedinta Senatului, proces
verbal nr.7 din 30.03.2017;

12. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studiu in cadrul UPSC, aprobat la
sedinta Senatului, proces verbal nr.3 din 27.11.2014, proces verbal nr.7 din 30.03.2017;

13. Regulamentul de functionare a Consiliului de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat
la sedinta Senatului, proces verbal nr.9 din 26.05.2016;

14. Planul de perspectiva a masurilor de imbunatatire a calitatii la programul Asistenta sociala
(2016 — 2020);

15. Proces verbal al sedintei comune a Comisiei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
"lon Creanga” din Chisinau - Studii si calitate, Departamentului Managementul Procesului
de Instruire, Departamentului de Asigurare a Calitatii si dezvoltare curricular din
19.12.2017, privind corespunderea Planului de studii actualizat la programul Asistenta
Sociala documentelor normative in vigoare;

16. Procese verbale ale Catedrei Asistenta Sociala: nr.8 din 29.03.2017, nr.7 din 15.02.17,
nr.4 din 25.11.15, nr. 10 din 18.05.16, nr.11 din 19.06.18, nr.1 din 28.08.16, nr.1 din
29.08.17.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Am constatat, ca strategia si politica institutionalda de asigurare a calitatii este stabilita in
documentele strategice institutionale (la nivel de UPSC, Facultatea Psihologie si Psihopedagogie
Speciala si Catedra Asistenta Sociala), fiind parte componenta a urmatoarelor documente: Carta
universitara (capitolul V. ,Organizarea procesului didactic si managementul calitatii”); Planul
strategic de dezvoltare institutionald a UPSC pentru perioada 2016 — 2020; Planul de actiuni
pentru asigurarea dezvoltarii universitatii Tn anii 2016-2020; Planuri operationale pe ani de studii;
Plan de dezvoltare strategicd a Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciald; Plan de
dezvoltare strategicad a catedrei Asistentd sociald pentru perioada 2016 — 2020, Plan de
perspectiva a masurilor de imbunatatire a calitatii la programul Asistenta sociala (2016 — 2020).
Documentele de dezvoltare strategica la nivel institutional si pe subdiviziuni sunt elaborate pe
termen mediu (5 ani) si scurt (1 an).

Planul strategic de dezvoltare instituionala pentru anii 2016-2020 include strategia de asigurare a
calitatii educatiei universitare, care vizeaza: dezvoltarea si consolidarea calitafi ofertei
educationale; atitudinea proactiva a conducerii UPSC si abordarea strategica a problemelor
calitatii; formarea personalului angajat in managementul calitatii; supervizarea si imbunatatirea
continua a proceselor din institutie si dezvoltarea unei culturi a calitatii; identificarea unor indicatori
relevanti ai calitatii si perfectarea mecanismelor de evaluare interna, orientarea spre satisfacerea
cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si celorlalte parti interesate etc. Am determinat,
ca obiectivele programului Asistenta sociald sunt corelate cu Planul strategic de dezvoltare
institutionala al UPSC, cu politica institutionala de asigurare a calitatii, avand ca scop formarea
competentelor profesionale n functie de necesitatile pietii muncii si noua configuratie a sistemului
educational. Am constatat, ca activitatile realizate sunt fixate in procese verbale. Astfel, in
procesele verbale ale Comisiei de asigurare a calitatii la Catedra de Asistentd Sociala sunt
abordate subiecte, precum: reactualizarea planurilor de Tnvatamant, evaluarea curriculelor la
programe, analiza Raportului de autoevaluare a programului de Asistenta Sociala, a planului de
imbunatatire a punctelor slabe in urma evaluarilor, monitorizarea demersului instructiv-evaluativ,
informarea cadrelor didactice privind legislatia in vigoare, a instrumentelor de asigurare a calitaiji,
si altele. In procesele verbale ale Catedrei de Asistentd Socialad sunt abordate diverse aspecte,
printre care: aprobarea planurilor de studii, a curriculelor, discutarea rezultatelor sesiunilor, a
orelor asistate, a rezultatelor stagiilor de practica, a rezultatelor examenelor de licenta, diverse
informatii cu caracter metodic, rezultatele chestionarii studentilor si cadrelor didactice, si altele.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitaji. (puncte) acordat
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat la sedinta Senatului, proces
prezentate de verbal nr.9 din 24.04.2011, proces verbal nr.7 din 30.03.2017;
institutia de 2. Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul UPSC, aprobat
invatamant la sedinta Senatului, proces verbal nr.9 din 26.05.2016;
3. Regulament de activitate al departamentului de asigurare a calitatii si dezvoltare
curriculara a Universitatii Pedagogice de stat ,lon Creanga” din Chisindu;
4. Chestionar on-line aplicat studentilor;
5. Rapoartele de activitate a catedrei de Asistenta sociala pe ani de studii;
6. Rapoarte de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala pentru ani de studii;
7. Procese verbale ale sedintelor Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Psihologie
si Psihopedagogie Speciala;
8. Hotararea Senatului din 28.05.15 privind evaluarea internd a programului Asistenta
sociala;
9. Proces verbal al sedintei comune a Comisiei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
"lon Creanga” din Chiginau - Studii si calitate, Departamentului Managementul Procesului
de Instruire, Departamentului de Asigurare a Calitafii si dezvoltare curricular din
19.12.2017, privind corespunderea Planului de studii actualizat la programul Asistenta
Sociala documentelor normative in vigoare;
10. Procese verbale ale Catedrei de Asistenta Sociala nr.8 din 29.03.2017; nr.7 din 15.02.17;
nr.4 din 25.11.15, nr. 10 din 18.05.16; nr.11 din 19.06.18; nr.1 din 28.08.16, nr.1 din
29.08.17.
Constatari In cadrul UPSC exista un Sistem intern de management al calitatii pentru fiecare nivel ierarhic
facute in managerial al universitatii, organe responsabile de mentinerea si gestiunea sistemului de
timpul management al calitatii, care functioneaza in felul urmator:
procesului - la nivel institutional: Consiliul de Asigurare a Calitatii, organ universitar colectiv cu functie
de evaluare consultativa; Comisia Senatului Studii si calitate, care detine autoritatea si
externa responsabilitatea pentru promovarea politicilor de asigurare a calitatii, precum si controlul

proceselor din cadrul universitaii; Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara, care coordoneaza SMC la nivel institutional, activitatile de planificare,
proiectare, implementare, mentinere si imbunatatire continua a sistemului de
management al calitatii in UPSC,;

- la nivel de facultate: Comisia de asigurare a calitatii, care coordoneaza si analizeaza
activitatile de asigurare si mentinere a calitafii programelor educationale la nivel de
facultate;

- la nivel de catedra: Comitetul de asigurare a calitatii, care asigura calitatea tuturor
proceselor derulate Tn cadrul catedrei (invatdméant, cercetare, organizare si relatii
externe).

n procesul de management al calitétii la nivelul UPSC sunt incadrati si studentii, si specialistii din
sectorul social.

Evaluarea calitatii la nivel institutional se realizeaza regulat in baza Planului de audit intern,
aprobat de Rectorul Universitatii. Au fost organizate cursuri de instruire a auditorilor interni in
domeniul Sistemului de Management al calitatii, total fiind instruiti peste 20 persoane in baza unui
program elaborat de DACDC,; cursuri de formare a managerilor, cadrelor didactice, studentilor in
SMC pentru evaluarea calitatii procesului de formare profesionala Tn cadrul Universitatii.
Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplica diferite proceduri/instrumente
de evaluare a calitatii programului de studii Asistenta sociala: interviuri, chestionare de evaluare a
activitatii didactice la ore de curs si a metodelor de examinare, chestionare de evaluare a
programului de studii de catre absolventi, fisa de evaluare a activitaiii didactice, chestionar de
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evaluare de catre angajator a competentilor absolventilor formati prin planul de invatdmant. In
baza sondajelor se intocmesc Rapoarte de evaluare, care sunt discutate in sedintele de catedra,
Consiliul facultatji, Senat.
Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii este documentata prin:
- rezultatele satisfactiei angajatorilor vizavi de programul Asistenta sociala (proces verbal
catedra nr.8 din 29.03.2017);
- rezultatele satisfactiei absolventilor cercetatd o data pe an (proces verbal nr.7 din
15.02.17);
- opiniile studentilor privind calitatea studiilor la program si a cursurilor predate (proces
verbal nr.5 din 27.12.17);
- analiza calitatii planurilor de Tnvatamént (procese verbale ale DACDC, Senat, DMPI
19.12.2017);
- totalurile activitatii Comisiei, Comitetului intern de asigurare a calitatii la program;
- rezultatele sesiunilor de iarna/vara (procese verbale nr.4 din 25.11.15, nr.10 din 18.05.16,
nr.11 din 19.06.18);
- rapoartele presedintilor comisiilor din cadrul examenelor de licenta (procese verbale nr.1
din 28.08.16; nr.1 din 29.08.17);
- evaluarea interna a programului de studii Asistenta sociala (Senatul UPSC din 28.05.15).

Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul

realizare a referire la programul de studii sunt functionale si eficace. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari In procesul de asigurare a calitatji la nivelul UPSC este incadrat atat colectivul profesoral-didactic
si administrativ al institutiei, cat sunt cooptati si studentii, si specialistii din cAmpul muncii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de activitate a Departamentului de relatii internationale si management al
prezentate de proiectelor, aprobat la 19.09.2011, de catre Consiliul Administrativ, proces-verbal nr.1;
institutia de 2. Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si
invatamant administrative de la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun.Chisinau,
proces-verbal nr.2 al sedintei Senatului UPSC din 24.11.2016;

3. Acorduri de colaborare;

4. Programe de participare la Conferinte;

5. Participari la proiecte;

6. Participari la mobilitati academice;

7. Participarea profesorilor in predarea cursurilor.
Constatari Am constatat, ca internationalizarea constituie o componentad a strategiei educationale a UPSC,
facute in care este reflectatd Tn urmatoarele documente: Carta universitara, Planul strategic de dezvoltare
timpul institutionala a UPSC 2016-2020, al Facultatii Psihologie si Psihopedagogie speciala, Planul
procesului strategic de dezvoltare a Catedrei Asistenta sociala.
de evaluare UPSC dispune de o Strategie de internationalizare, iar procesul de internationalizare a activitatii
externa academice si stiinfifice la nivel institutional este coordonat de catre Departamentul de relaiji

internationale si managementul proiectelor, care activeaza in baza Regulamentului

Departamentului de relatii internationale si managementul proiectelor. De asemenea, exista si

regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative, care

a fost aprobat la Senat.

Am stabilit, ca Catedra de Asisten{a sociala sustine internationalizarea studiilor prin aderarea la

Spatiul European comun al invatamantului Superior (EHEA), prin urmatoarele actiuni:

- Planul de Tnvatamant al programului a fost pus in concordantad cu planul de Tnvatdmant si
curricula pe discipline ale universitatilor de peste hotare cu care sunt Tncheiate acorduri de
colaborare, spre exemplu: Universitatea ,Al. I. Cuza” din lasgi, Universitatea ,Stefan cel Mare”
din Suceava;

- Cadrele didactice care asigura programul de studii sunt implicate in proiecte/programe
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internationale;

- Titularul de curs de la programul evaluat, lu.Racu, a participat la 2 mobilitati academice prin
programul Erasmus+: First International Researcher Development Week, Staff Trening Week
(Erasmus + Partner Countries), Granada, 2018;

- Studenti ai programului vizat au participat la stagii de mobilitate academica in Romania;

- UPSC a incheiat 63 acorduri de colaborare la nivel institutional cu institutii de profil din
strainatate, 19 din ele fiind pe dimensiunea programului de studii vizat;

- Cadrele didactice de la program au participat in Comitetele de organizare si Comitetele
stiintifice a 14 conferinte internationale si cu participare international3;

- Catedra Asistenta sociala a organizat Conferinfa Nationala cu participare internationala in
cadrul Proiectului Erasmus+ ,imbunétatirea protectiei si bunastarii copiilor in Europa:
consolidarea curriculumului’;

- In perioada evaluata au fost cooptati profesori din afara tarii pentru predarea orelor de curs si
desfasurarea workshop-urilor cu studentii: Denise Burnette, prof.univ., Universitatea din
Carolina de Est, 2014; David Haririson, prof. univ., Universitatea din Carolina de Est, 2015;
Lilian Negura, dr., prof.univ., Ottawa, Canada, anul 2018;

- Virlan M., este membru in colegiu de redactie a revistei Romanian Journal of Psycehological
studies (RJPS) Romania, Bucuresti, acreditata in doua baze de date internationale;

Diverse aspecte ale formarii profesionale ale asistentilor sociali au fost reflectate in peste 200

publicatii stiintifice in culegeri si reviste internationale.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studii si | Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele didactice care asigura programul de studii la Asistenta Sociala promoveaza
internationalizarea prin participare la conferinte, implicare in proiecte/programe internationale si
prin stabilirea relatiilor de parteneriat cu diverse organizatiii de profil.

Recomandari | A diversifica relatiile de colaborare cu institutii de profil.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
tnvatdmantul superior, respectiv, din Cadrul Calificrilor din Spatiul European al invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile de invatdaméant 0319.1 Asistenta sociala (invatamant cu frecventa si invatamant
cu frecventa redusd), aprobate la sedinta Senatului din 20.02.2018, proces verbal nr.7.
ISL-01-18635 si ISL-02-18636 din 14.09.2018;

2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul
superior;

3. Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate,
ciclul Il — Doctorat;

4. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu;

5. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS;

6. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula disciplinara tn cadrul UPSC,;

7. Curricula disciplinare la Programul de studii 0319.1 Asistenta sociala, aprobate la sedinta
Consiliului Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciala, pr.verbal nr.1, din
13.09.2018;

8. Avize la planul de Tnvataméant la programul Asistenta Sociald, prezentate de L.Caciuc,
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DMPDC; T.Gribincea, USPEE C.Stere; C.Olaru, DGAS;
9. Chestionare de evaluare;
10. Orarul de studii;
11. Calendarul academic.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Denumirea programului de studii 0319.1 Asisten{d sociald corespunde in totalitate cu
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, si face parte din domeniul
general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0319
Asistenta sociala. Am stabilit, ca programul de studii Asistenta sociala este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ. Astfel, procesul de proiectare si aprobare a
programului de studii presupune examinarea si aprobarea la nivelul Catedrei de Asistenta Sociala
la 22.11.2017; a Consiliului Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala la 29.11.2017; a
Senatului UPSC la 20.02.2018 si coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii la
14.09.2018.

Programul de studii Asisten{d sociald contine toate elementele proiective si structurale: nota
explicativa cu profilul specialitatii/standardul profesional, calendarul universitar, planul de
invatamant, fisele si curricula pe discipline, suportul curricular. Strategiile de predare-invatare
aplicate in cadrul programului Asistenta Sociala sunt realizate prin activitafi centrate pe student,
printre care vom evidentia urmatoarele: interactivitatea si tehnologiile informationale,
problematizarea, studiile de caz, proiectele, simularea didactica, e-learning, strategia lecturii
active etc.

Am determinat, ca elementele proiective ale programului presupun repartizarea orelor de curs
(prelegeri tematice, integrate, mixte, tip-dezbatere, problematizare), orele de seminar (seminar
introductiv, seminarul in baza studiului de caz, seminar-dezbatere, seminar-conferinta, seminar in
baza proiectelor, seminar in baza exercifiului; metode si tehnici interactive invatarea prin proiecte,
simularea) si orele de studiu individual (e-learning, metoda bibliografica, exercitiul, studiul de caz,
invatarea prin proiecte etc.).

La elaborarea si reactualizarea programului de Asistenta Sociala au fost consultafi specialistii din
domeniu si angajatorii. In acest sens, au fost prezentate 3 avize la Planurile de invatdmant
elaborate de catre specialigti din domeniu. De asemenea, Catedra de Asisten{da Sociala se
consulta cu beneficiarii directi ai procesului educational prin intermediul chestionarelor de
evaluare a studentilor, cadrelor didactice, angajatorilor si absolventilor. Chestionarele contin itemi
prin care se solicita opinia respondentilor privitor la calitatea cursului predat, a temelor abordate,
precum si sugestii si observatii care ar putea perfectiona calitatea predarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii a fost proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

La perfectionarea programului de studii Asistenta Sociala sunt consultati beneficiarii directi ai
procesului educational prin intermediul chestionarelor de evaluare, cadrele didactice si
absolventii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor;

prezentate de 2. Planurile de invatamant 0319.1 Asistenta sociala (fnvatamant cu frecventa si Tnvatamant
institutia de cu frecventa redusa), aprobat la sedinfa Senatului din 20.02.2018, proces verbal nr.7.
invatamant ISL-01-18635 si ISL-02-18636 din 14.09.2018.

Constatari Programul de studii Asistenia sociala este racordat cu Cadrul National al Calificarilor si cel
facute in European al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licentd). in acest sens, programul prevede
timpul formarea de cunostinte avansate, care implica inielegerea critica a teoriilor si principiilor, abilitati
procesului avansate de evaluare si interveniie specifica pentru diminuarea problemelor/riscurilor sociale,
de evaluare gestionarea de activitali sau proiecte profesionale complexe prin asumarea responsabilitafji
externa pentru luarea deciziilor in situati de munca sau de studiu imprevizibile etc. De asemenea,

programul asigura formarea competentelor generale si specifice stipulate de CNC, prin
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intermediul elementelor proiective si structurale ale programului la Asistenta Sociala.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al | Ponderea
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor. (puncte)

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare instituionala a UPSC pentru anii 2016-2020, aprobat la

prezentate de senatul UPSC din 28.04.2016;

institutia de 2. Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Psihologie si Pedagogie speciala pentru anii

invatamant 2015-2020, aprobat in cadrul Conciliului facultatii Psihologie si PPS, proces verbal nr.5

din 15.01.2015;
3. Plan strategic de dezvoltare a catedrei de Asistenta sociala pentru anii 2016-2020;
4. Planuri de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii catedrei de Asistenta sociala pe ani de
studii.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile de studiu ale programului Asistenta Sociala sunt specificate in

facute in Nota explicativa al planului de invatamant, elaborata in conformitate cu cerintele Planului-cadru

timpul 2015. Respectiv, in Nota explicativa se descrie profilul specialitatii//domeniului general de studiu,

procesului conceptia formarii specialistului si finalitatile de studiu preconizate, de asemenea, se prezinta

de evaluare informatia cu privire la gradul de noutate, relevanta, corespunderea obiectivelor programului

externa strategiei institutionale de dezvoltare, consultarea partenerilor (angajatori, absolventi, profesori,
studenti) si coordonarea procesului de elaborare a programului conform standardelor de asigurare
a calitatii. In acest sens, misiunea programului de studii Asistenta socialé este profesionalizarea
in domeniul asistentei sociale pentru a consolida solidaritatea inter- si intragenerationala,
intervenind in favoarea persoanelor defavorizate, marginalizate sau cu risc de excluziune sociala
prin oferirea de sprijin pentru obtinerea conditiilor unei vieti decente si prin sustinerea dezvoltarii
propriilor capacitati si competente in vederea integrarii sociale corespunzatoare.
De asemenea, am stabilit, cd misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt
racordate si la strategiile nationale Tn domeniul educational si al asistentei sociale, la realitatile din
domeniu, ceea ce a fost demonstrat prin avizele la planurile de Tnvatamant, prin chestionarele de
evaluare aplicate la diversi beneficiari (studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori).

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei. 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Cadrul National de Calificarilor;

prezentate de 2. Planul-cadru pentru studii superioare Ciclul | - Licenta, Ciclul Il - Master, studii integrate,

institutia de Ciclul 11l - Doctorat;

invatamant 3. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS;

4. Planurile de Tnvatamant 0319.1 Asistenta sociala (invatamant cu frecventa si invaiamant
cu frecventa redusa), aprobat la sedinta Senatului din 20.02.2018, proces verbal nr.7.

11




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 261

ISL-01-18635 si ISL-02-18636 din 14.09.2018;
5. Regulament de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza sistemului national de
credite de studii, aprobat de Senatul UPSC, proces verbal pv.6 din 25.02.2016;
Calendar universitar;
Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta, UPSC;
Ghid privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta, UPSC;
Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in Asistenta sociala;
0. Planurile de invatamant 0319.1 Asistenta sociala (invatamant cu frecventa si invatamant
cu frecventa redusa), aprobat la sedinta Senatului din 20.02.2018, proces verbal nr.7.
ISL-01-18635 si ISL-02-18636 din 14.09.2018;
11. Procesele verbale ale sedintelor Catedrei Asistenta Sociala: nr.4 din 22.11.17; nr.6 din
11.01.2018;

12. Procesul verbal ale sedintei Consiliului Facultati de Psihologie si Psihopedagogie
Speciala: nr.2 din 29.11.2017;

13. Procesul verbal al sedintei Senatului UPSC: nr.7 din 20.02.2018.

BoOoo~NO

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planurile de invataméant la programul de licenta Asistenta sociala corespund cerintelor Planului-

cadru pentru studii superioare cu referire la structura si confinut. Astfel, planul de Tnvatamant

include patru componente definitorii: temporala, formativa, de acumulare si de evaluare, in

corespundere cu cerintele Planului-cadru. Componenta temporalda este reprezentata prin

calendarul universitar pentru invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa aprobat anual de

Senatul UPSC. in ceea ce priveste componenta formativd - planul de fnvatdmant Asistents

sociala este proiectat pentru invatamant cu frecventa (3 ani) si frecventa redusa (4 ani), cu numar

total de 180 credite. Pentru forma de Tnvatamant cu frecventd - anul de studii prevede 30

saptamani, repartizate in doua semestre, a cate 15 saptamani fiecare, 2 sesiuni de examinare i

lichidare a restantelor si 3 vacante. Pentru forma de invatamant cu frecventa redusa - anul de

studii prevede 2 semestre, 3 sesiuni, de reper si de lichidare a restanielor. Componenta de

acumulare: tuturor unitatilor de curs din planul de invaiamant la Asistenta sociala li se aloca

credite de studiu in functie de timpul integral de invatare, pretins studentului. Creditele de studiu

se aloca ca valori numerice intregi. Componenta evaluare este prezentata prin includerea in

planul de invatamant a tipurilor si modalitatilor de evaluare a finalitatilor de studii, inclusiv:

evaluare curentd si evaluare finald. Toate disciplinele (cu exceptia disciplinelor Educatia fizica si

Protectia civila) se finalizeaza cu examene.

Am constatat, ca planul de Tnvatamant la programul Asistentd Sociald este aprobat in

conformitate cu actele normative in vigoare, dupa cum urmeaza:

- aprobat la Catedra de Asistenta Sociala la 22.11.2017, proces verbal nr.4;

- aprobat la sedinta Consiliului Facultati de Psihologie si Psihopedagogie Speciala Ia
29.11.2017, proces verbal nr.2;

- aprobat la sedinta Senatului UPSC la 20.02.2018, proces verbal nr.7;

- coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii la 14.09.2018, ISL-01-18635 si ISL-02-
18636.

Planurile de invatamant sunt modernizate anual, ceea ce este reflectat in procesele-verbale ale

sedintelor de catedra, Consiliului facultatii, Senatului universitatii, in baza rapoartelor de sinteza

privind chestionarea studentilor, angajatorilor, absolventilor.

Ponderea unitatilor de curs in Planul de invatamant la Asistenta Sociala, forma de invatamant cu

frecventa si cu frecventd redusa corespunde cerintelor Planului-cadru pentru fnvatamantul

superior si este urmatoarea:

- Unitati de curs/module fundamentale (F) — 61 credite;

- Unitati de curs/module de creare a abilitatilor si competentelor generale (G) — 14 credite;:

Unitati de curs/module de orientare socio-umanistica (U) — 9 credite;

- Unitati de curs/module de orientare spre specialitatea de baza (S) — 68 credite;

- Stagiile de practica — 19 credite;

- Examenul si teza de licenta — 9 credite.

Am determinat, ca planul de invatamant cuprinde si unitatile de curs optionale (pachetele de

optiuni), care asigura constituirea traseului individual de formare profesionala. Unitatile de curs

optionale se aleg din oferta planului de invatamant. Fiecare alegere se face din minimum doua

oferte si se incheie Contract de studiu cu studentul. Totodata, planul de invatiamant ofera si unitati

de curs la libera alegere, care pot si se realizeze suplimentar, in afara orarului de baza. Ins& in

perioada evaluata studentii nu au ales cursuri la libera alegere.

Disciplinele propuse in Planul de invaidmant sunt corelate cu finalitatile Programului de studii,
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ceea ce este reflectat In matricea din Planul de invatamant.

Am constatat, ca in planurile de Tnvatamant la formele de studii cu frecventa si frecventa redusa
este asigurata similitudine.

Planurile de invaiamant sunt accesibile pe site-ul institutiei. https://www.upsc.md/ro/

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Ponderea | Punctajul
realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat
standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de
de evaluare studii. 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Cadrul de referinta a curriculum-ului universitar;
prezentate de 2. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului
institutia de National de Credite de Studiu;
invatamant 3. Regulamentului UPSC de organizare a studiilor in baza SNCS;
4. Planurile de invatamant 0319.1 Asistenta sociala (invaiamant cu frecventa si invatamant
cu frecventa redusa), aprobate la sedinta Senatului din 20.02.2018, proces verbal nr.7.
ISL-01-18635 si ISL-02-18636 din 14.09.2018;
5. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula disciplinara, aprobat la sedintele Senatului UPSC, proces verbal nr.6 din
25.02.2016;
6. Fisele disciplinelor incluse;
7. Curricula disciplinare la Programul de studii 0319.1 Asisten{a sociala, Aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciala, pr. verbal nr.1, din
13.09.2018;
8. Procese verbale ale catedrei (nr 2 din 22.09.2014; nr.2 din 30.09.2015; nr.2 din
28.09.16,nr. 2 din 27.09.2017);
9. Procese verbale ale Consiliului facultatii (nr.1 din 28.08.2015; nr.3 din 23.10.2015; nr.1
din 13.09.2017).
Constatari Am constatat, ca toate cursurile incluse in Planul de invatdmant la programul Asistenta sociala
facute in sunt asigurate cu curricule, care au fost elaborate in conformitate cu prevederile Cadrului de
timpul referinta a curriculum-ului universitar, Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul
procesului superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, Regulamentului UPSC de organizare a
de evaluare studiilor in baza SNCS. Curricula pe discipline corespunde cerintelor Cadrului National al
externa Calificarilor. Curriculele au o structura tip, care confine: conceptul, obiectivele generale,
administrarea disciplinei (curs, seminar si activitati aplicative pe teme), competente, finalitati,
continuturi, strategii didactice, sugestii de organizare a activitatii individuale, sistemul de evaluare
al studentilor, metode si instrumente de evaluare, bibliografia.
Curricula pe discipline duc la formarea competentelor scontate, care sunt formulate in Planul de
fnvatamant la Asistenta Sociala. Finalitatile de studiu sunt clar formulate in curricule. Am
determinat, ca finalitatile de studii sunt cunoscute de catre studenti.
Sursele bibliografice sunt actuale. Astfel, Th unele curricule sunt incluse in calitate de surse
bibliografice, inclusiv documentele de politici nationale.
Curriculumul pe unitati de curs este elaborat de titularul sau titularii de curs, actualizat periodic si
aprobat la sedinta de catedra, apoi la sedinta Consiliului Facultatji.
Curricula pe discipline si fisele disciplinelor sunt plasate in repozitoriul Bibliotecii Universitare
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/).
Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
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Puncte tari Curricula de discipline este accesibila pentru studenti, fiind plasata Tn repozitoriul Bibliotecii
Universitare.

Recomandari | A actualiza sistematic bibliografia la curricule disciplinare prin includerea publicatiilor noi si a
strategiilor nationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu angajatorii;

prezentate de 2. Procese verbale ale Catedrei de Asistenta Scoala (nr.2 din 27.09.17, nr.4 din 23.11.16

institutia de nr..3 din 28.10.15, nr.9 din29.04.15);

invatamant 3. Chestionarea angajatorilor;

4. Contracte de colaborare;

5. Participari la mese rotunde, seminare, conferinte;

6. Lista absolventilor angajati in campul muncii;

7. Lista absolventilor angajati in proiecte cu impact social.

Constatari Relevanta programului de studii la Asistenta Sociala este argumentata, pe de o parte, prin

facute in alocarea anuala a locurilor bugetare la admitere, iar, pe de alta, prin existenta solicitarilor de

timpul angajare a absolventilor din partea institutilor de protectie sociala, repartizarea acestora in
procesului campul muncii, confirmarile de angajare a acestora. Aceste constatari sunt demonstrate si prin
de evaluare scrisorile de multumire din partea angajatorilor (Centrul de Gazduire pentru persoanele fara
externa adapost; ONG GenderDoc; DAS; DMPDC; Birouri de probatiune). Procentul angajarii
absolventilor programului de Asistenta Sociala este peste 90%, iar conform calificarii obtinute -
peste 60%.
Am constatat, ca specialistii pregatiti in baza acestui program sunt competitivi pe piata muncii, iar
interventiile acestora au un impact social si economic real asupra societatii, participand la
solutionarea optima a problemelor psihosociale, fiind implicati in calitate de experti in elaborarea
strategiilor si politicilor de stat. Astfel, absolventii programului evaluat activeaza in funcitii
manageriale in Ministerul de resort (N.Miron, Directia politici de AS, V.Gorea, Inspectia muncii), in
structurile administrative locale (T.Bolocan, sef sectia DAS Buiucani, N.Tisin, sef sectia DAS
Célarasi, Z.Plugaru, sef sectie DGAS, N.Leu, sef adjunct, Centru de Gazduire), in ONG-urile de
profil (C.Turcanu, manager de proiect AO ,Concordia”’, E.Malai, Cantina de ajutor social
Cosernita, raionul Floresti etc).
Programul de studii periodic este supus unei analize din partea angajatorilor si partilor interesate
prin chestionare, interviuri, inclusiv, in perioada stagiilor de practica. in rezultatul consultarilor, in
planul de invatamant din anul 2018 si curricula pe discipline au fost introduse modificari cu scopul
racordarii acestora la cerintele cadrului legislativ si normativ in vigoare, la exigentele pietei muncii,
la noile standarde de acreditare a prestatorilor de servicii sociale. De asemenea, rezultatele si
activitatile desfasurate in cadrul programului Asistenta Sociala sunt transpuse prin asigurarea
procesului educational, publicarea materialelor didactico-stiintifice, participarilor la conferinte si
proiecte la nivel national si international.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

g:{grl:tnctajul 1,0 — programul de studii are un impact social gi economic semnificativ 1,0 1,0
in viata sociala a tarii.

Puncte tari Relevanta programului de studii la Asistenida Sociald este demonstrata prin angajarea
absolventilor Tn activitati cu impact social, prin solicitérile de angajare a absolventilor din partea
institufiilor de protectie sociala si prin scrisorile de muliumire din partea angajatorilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de invatdaméant la specialitatea 331.1 Asistenta sociald, 180 credite, invatamant cu
frecventa de zi, Tnvatamant cu frecventa redusa (aprobat la sedinta Senatului la 30.05.2013
si confirmat de ME, nr. de Tnregistrare 1S-01-17193, 1S-01-17194 din 27.11.2013);

2. Plan de invatamant la specialitatea 0319.1 Asistenta sociald, 180 credite, invatamant cu
frecventd de zi, invatdmant cu frecventa redusa (aprobat la sedinta Senatului la
30.11.2017, proces verbal nr.4);

3. Plan de invatamant la specialitatea 0319.1 Asistenta sociald, 180 credite, invataméant cu
frecventa, invatamant cu frecventad redusa (aprobat la sedinta Senatului la 20.02.2018,
proces verbal nr.7 si coordonat de MECC, nr. de inregistrare ISL-01-18635, ISL-01-18636
din 14.09.2018);

4. Planul-cadru pentru studii superioare, Regulamentul de organizare a studiilor n
invatamantul superior din RM; Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in
baza SNCS, 2016, Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 25.02.2016;

5. Planul-cadru pentru studii superioare, Regulamentul de organizare a studiilor n

invatamantul superior din RM; Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in

baza SNCS, 2016, Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 25.02.2016;

Site-ul Universitatii www.upsc.md,;

platforma www.moodle.upsc.md;

Plan de invatéamant la specialitatea 0319.1 Asistenta sociald, 180 credite, invatamant cu

frecventa, invatamant cu frecventa redusa (aprobat la sedinta Senatului la 20.02.2018,

proces verbal nr.7 si coordonat de MECC, nr. de inregistrare ISL-01-18635, ISL-01-18636

din 14.09.2018);

9. Contract de studii privind selectarea unitatilor de curs optionale, la libera alegere pentru
realizarea programului de invataméant pentru anii de studii (pentru anii 2013-2019);

10. Extras din sedintele catedrei: PV 14 din 25.06.14, PV 11 din 26.06.2015, PV 10 din
18.05.16, PV 10 din 24.05.17, PV 10 din 30.05. 2018;

11. Extras din sedintele Consiliului facultatii (PV 2 din 13.12.2016 si PV 2 din 29.11.2017);

12. Proces verbal al catedrei din 22.11.2017, chestiunea: Evaluarea in cadrul disciplinei
Migratia si AS a persoanelor migrate;

13. Proces verbal al Consiliul Facultatii nr.4 din 21.02.2104: Chestiunea: Asigurarea calitatii
procesului de instruire la ciclul I. Activitatea individuala a studentilor;

14. Hotararea Senatului UPSC din 25.02.2016 cu privire la Calitatea formarii profesionale la
Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciald) ciclul |, Licenta).

© N

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de predare-invatare la Programul de studii 0379.1 Asistentd Sociald, cu frecventa si cu
frecventd redusa se realizeazd prin diverse forme de organizare a demersului didactic (ore
obligatorii, optionale si la libera alegere; ore de curs, seminar, laborator; ore de contact si lucrul
individual etc.), in conformitate cu actele reglatorii.

Ponderea unitatilor de curs dupa functia de formare profesionala initiala prin competente generale
si specifice la Programul 0319.1 Asistentd sociald, ambele forme de instruire cu frecventa si
frecventa redusa, sunt grupate in urmatoarele componente: F (unitati de curs fundamentale) -
33,88%); G (unitati de curs de creare a abilitatilor si competentelor generale) — 7,78%; U (unitati
de curs de orientare socio — umanistica) — 5%; S (unitati de curs de orientare spre specialitatea de
baza) — 37,78%; stagiile de practica — 10,56%, examen de licenta si teza de licenta — 5%.
Procesul didactic de organizare a programului de studii prevede ore de contact direct si ore de
studiu individual. Raportul de ore contact direct si studiu individual este de 1:1 la invatamant cu
frecventa si 1:4 la invatdmant cu frecventd redusa. Lucrul individual al studentilor este realizat
conform cerintelor determinate in curricula disciplinare pentru fiecare unitate/modul si presupune
invatamant cu frecventa si invaiamant cu frecventa redusa include evaluarea realizarii studiului
materialelor suplimentare din cadrul cursului/modulului, consultatii suplimentare pentru studenti in
realizarea sarcinilor de studiu, organizarea activitatilor didactice cu utilizarea formelor interactive,
inclusiv a discutiilor; realizarea evaluarilor curente; verificarea proiectelor, rapoartelor, portofoliilor,
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studiilor de caz elaborate de céatre studenti etc.

Studentii beneficiazé de consultatii pentru determinarea traseului individual, acestea fiind oferite
de tutorii grupelor, titularii de curs; studentii pot accesa materialele plasate pe pagina web a
universitatii, platforma electronica de invatare.

Programul de studii reuneste pachete optionale, la libera alegere, care asigura personalizarea
planurilor de studii.

Studentii de la ambele forme de nvatamant isi pot stabili propriul traseu educational de formare
profesionala din contul pachetelor optionale si la libera alegere propuse de Program.

La sfarsitul fiecarui an de studiu studentii obligatoriu completeaza contracte individuale de
invatare in care specifica cursurile optionale si la libera alegere alese pentru a fi studiate in
fiecare semestru.

Studentii de la program sunt consultati privind eficacitatea formelor de organizare a procesului
instructiv - educativ prin aplicarea chestionarului de evaluare a prestatiei didactice si a formelor de
organizare a activitatii didactice la curs.

Rezultatele chestionarii, precum si masurile de imbunatatire a procesului de predare — invatare
sunt analizate anual Tn cadrul sedintelor de catedra: Analiza rezultatelor chestionarii studentilor de
catre titularii de curs privind prestatia didactica si a formelor de organizare activitatii didactice la
curs.

In urma aplicarii chestionarelor, anual se discutd la sedintele catedrei si consiliului facultatii
rezultatele acestora, precum se formuleaza si masurile de imbunatatire a procesului de predare —
invatare si implementarea acestora in perioada urmatoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii respecta in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Studentii de la programul de studii de licentd sunt consultati sistematic cu privire la formele de
organizare a procesului didactic.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Ordinul rectorului nr.293 din 15.12.2107 cu privire la organizarea chestionarii studentilor;
prezentate de 2. www.upsc.md;

institutia de 3. www.moodle.upsc.md;

invatamant 4. Chestionare de evaluarea calitatii utilizate de dacdc;

5. Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la curs 2014-
2015//https://goo.gl/forms/vOuhluwdungL1FZI2;

6. Chestionar de evaluare a metodelor de examinare de la curs 2014-2015//
https://goo.gl/forms/ODp7YZDf0agAm7wg2;

7. Chestionar de evaluare a practicii de initiere in profesie 2015 -
2016//https://goo.gl/forms/vacKISgtGzABaYAK?2;

8. Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la curs 2015-
2016//https://goo.gliforms/GiOPH6ckMMY AXfiz2

9. Chestionar de evaluare a metodelor de examinare de la curs 2015-
2016//https://goo.gl/forms/6eqoO65ugtL03jsql

10. Chestionar de evaluare a activitatii metodistului in cadrul stagiului de practica pedagogica
2015-2016//https://goo.gliforms/Bm7QXjclZmAxKcSwl

11. Chestionar de evaluare a programelor de studiu de catre absolventi — promotia
2016//https://goo.gl/forms/5gy6 MwlyhcETug5b2

12. Orarul activitatilor didactice pentru ghidarea lucrului individual la catedra asistenta sociala,
Anul de studii 2018-2019, Sem |;

13. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UNIVERSITATEA
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Mun. Chisinau, Proces-verbal nr. 10 al sedintei
Senatului UPSC din 16.06.2016;

14. Procesele verbale ale sedintelor de catedra: PV 14 din 25.06.14, PV 11din 26.06.2015,
PV 10 din 18.05.16, PV 10 din 24.05.17, PV 10 din 30.05. 2018) si in cadrul Consiliului
facultatii (PV 2 din 13.12.2016 si PV 2 din 29.11.2017);

15. PV nr. 11, din 05.05.14, in care s-a discutat chestiunea 2: Strategia de adaptare si
organizare a studiilor pentru studentii din grupurile dezavantajate pentru perioada 2014-
2019;

16. Program de incluziune educationald a studentilor cu cerinte educationale speciale la
specialitatea Asistenta Sociala, aprobat la sedinta catedrei din 05.05.2014, nr.11;

17. Registrul de evidenta a consultatilor a catedrei Asistenta sociala (care prevede
consultatile cu studenti cu privire la elaborarea tezelor, pregatirea catre seminare,
examene, inclusiv cu cei cu reusita scazuta);

18. Planul de activitate educativa a curatorilor grupelor academice la catedra Asistenta
Sociala, pentru anul de studii 2018-2019;

19. Planuri de lucru ale curatorilor grupelor academice la specialitatea Asistenta Sociala
(subiecte referitoare la reusitd, frecventa, restantieri, sesiune pentru restante).

Constatari Metodele de predare-invatare active si interactive aplicate in cadrul programului de studii la
facute in ambele forme de organizare a invatdmantului, centrate pe student se argumenteazd prin
timpul urmatoarele:

procesului a) in curricula tuturor disciplinelor au fost stabilite competente profesionale si transversale
de evaluare concrete care urmeaza sa fie dobandite de catre studenti, teme si sarcini pentru lucrul individual;
externa b) studentii beneficiaza de ore de consiliere pentru realizarea lucrului individual;

c¢) consultatii pentru determinarea traseului individual, acestea fiind oferite de tutorii grupelor,
titularilor de curs;

d) studentii pot accesa materialele plasate pe site-ul Universitatii, platforma electronica;

e) la dispozitia solicitantilor sunt puse diverse suporturi curriculare, care inlesnesc procesul
de invatare si evaluare;

f) programul de studii reuneste pachete optionale, la libera alegere, care asigura
personalizarea planurilor de studii.
Promovarea si evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se realizeaza prin
asistarile reciproce la ore cu analiza lor ulterioara, prin discutarea metodelor inovative in cadrul
seminarelor metodice.
Un aspect important in procesul de evaluare a metodelor centrate pe student il constituie
aplicarea chestionarelor studentilor, care se expun cu privire la metode, calitatea predarii si
evaluarii in cadrul cursurilor de studii.
Studiul individual al studentului ghidat de profesor este inclus in orarul procesului didactic si
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constituie parte componenta a volumului de lucru al studentului pentru saptamana, suplimentar la
numarul de ore de contact direct incluse in planul de invatdmant. Activitatea individuala a
studentului ghidata de profesor, constituie parte din norma didactica a profesorului, si este
realizatd in a doua jumatate a zilei si este prevazuta in sarcina didactica. Studiul individual al
studentului ghidat de profesor este proiectat pentru toate unitatile de curs/modulele din planul de
studii.

Rezultatele ghidarii lucrului individual sunt reflectate in registrul de evidenta a consultatiilor.
Formele si modalitatile de organizare, evaluare a studiului individual pentru fiecare disciplina
inclusa in planul de invatamant cu frecventa si in cel cu frecventa redusa la programul de studii
0319.1 Asistenta Sociald sunt descrise Tn Curricula pe discipline, Tn care se specifica: unitatile de
curs proiectate pentru studiul individual, numé&rul de ore, subiectul, produsul preconizat i
modalitatile de evaluare. Curricula pe discipline in care se descriu formele, volumul si continutul
pentru studiul individual constituie o informatie publica si se plaseaza in repozitoriul bibliotecii
universitare (http://dir.upsc.md:8080/xmlui’/handle/123456789/8) pentru accesul tuturor studentilor.
Studentii de la program sunt consultati privind eficacitatea formelor de organizare a procesului
instructiv - educativ prin aplicarea chestionarului de evaluare a prestatiei didactice si a formelor de
organizare a activitati didactice la curs. Rezultatele chestionarii, precum si masurile de
imbunétatire a procesului de predare — invatare sunt analizate n cadrul sedintelor de catedra si
Consiliul facultatii.

La program sunt beneficiari cu nevoi special (2 persoane), insa Planuri personalizare (individuale)
nu au fost solicitate, dat fiind faptul ca specificul acestor dizabilitati le permite un program obisnuit
de studii. Institutia, Insa, dispune de unele metode si instrumente specifice de predare-invatare-
evaluare pentru persoanele cu CES, reflectate in curricula si Programul de incluziune
educationala a studentilor cu cerinfe educationale speciale la specialitatea Asistenta Sociala,
aprobat la sedinta catedrei din 05.05.2014, nr.11. In acest context, cadrele didactice utilizeaza in
procesul de studii metode speciale de predare - invatare pentru studentii din grupurile
dezavantajate.

In Universitate sunt organizate consultatii pentru studentii restantieri. Acestia au posibilitate s&
primeascé asistentd din partea cadrului didactic titular al cursului si sa repete procedura de
examinare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate
pe student.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Dotarea salilor de curs;
prezentate de 2. Pagina web, platforma electronica
institutia de https://www.upsc.md/ro/studii/facultati/facultatea-psihologie-si-psihopedagogie-speciala;
invatamant 3. Discutia cu personalul didactic;
4. Ordinul rectorului nr.126 din 22.05.2018 cu privire la demararea sesiunilor de formare
continua a competentelor profesionale a cadrelor didactice cu privire la:
e Optimizarea strategiilor didactice de predare invatare la treapta universitara de
invatamant;
e Strategii de dezvoltare a competentelor de lucru individual al studentilor;
e Prezentari electronice interactive;
e Utilizarea platformei Moodle in activitatea didactica;
e Scenarizarea unitatilor de Tnvatare la tabla interactiva SMARTBOARD;
5. Certificat seria CRP nr.079326 eliberat Virlan Maria, la specialitatea Metodologia utilizarii
TIC in invatamantul superior, eliberat la 11 octombrie 2011, 4 module, 120 ore.
Constatari Pentru desfasurarea procesului de instruire Tn cadrul programului 0379.1 Asisten{ad sociala,
facute in invatdmant cu frecventa si Tnvatamant cu frecventa redusa sunt utilizate 8 sali dotate cu TIC si 2
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timpul sali de lectura.

procesului Curricula si suporturile de curs sunt plasate in repozitoriul UPSC, pe platforma electronica si pe

de evaluare site-ul  oficial al facultati:  https://www.upsc.md/ro/studii/facultati/facultatea-psihologie-si-

externa psihopedagogie-speciala.
Cadrele didactice au participat la cursuri de formare continua privind utilizarea mijloacelor
informationale si de comunicare, organizate cu sustinerea administratiei Universitatii. Programele
de formare profesionala continua se realizeaza sub egida Centrului institutional de Ghidare in
Cariera la propunerea cadrelor didactice. Catedrele formuleaza tematica, care este introdusa in
planul general de activitati al Centrului.
Activitatile de formare continua se realizeaza prin ordinul rectorului si participantilor li se
elibereaza certificate de participare.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia/facultatea asigura realizarea programelor de formare continua a personalului didactic,
inclusiv de formare/dezvoltare a competentelor de utilizare TIC.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Calendarul universitar anul de studii 2018-2019,studii superioare de licenta, invatamant
prezentate de cu frecventa redusa, Aprobat in sedinta Senatului din 21.06.2018, proces-verbal nr.11;
institutia de 2. Orarul este afigat la facultate si pe site//http://orar.upsc.md/;
invatamant 3. Registrul academic al grupei 2014, anul Il, anul de studii 2018-2019;
Constatari Calendarul academic, durata semestrului si durata sesiunilor de examene, precum si durata
facute in vacantelor se stabilesc de Senatul universitatii si constituie baza normativa a organizarii
timpul procesului educational.
procesului Orarul activitatilor didactice este elaborat in baza calendarului universitar, este plasat pe pagina
de evaluare web a universitatii/facultatii, fiind accesibil fiecarui student de a programul Asistenta sociala.
externa Durata orelor corespunde p. I,15 al Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior (ord. ME nr.304 din 22.04.2016);
Orarul activitatilor didactice corespunde cerintelor:
- Distributia orelor este facuta dupa tipul de activitati (alternarea orelor de curs si seminarii);
- Inorar nu sunt lectii libere;
- Esteindicata ora, sala, numele profesorului.
Calendarul academic si orarul procesului de studii, inclusiv orarul sesiunilor ordinare si de
recuperare a deficitului de credite, este plasat pe site-ul Universitatii.
Orarul este afisat si pe avizierele facultatii, catedrei, in locuri special amenajat si cu acces liber
pentru toti beneficiarii.
Modificarile sunt operate sau in cazurile de fortd majora sau in cazul solicitarii beneficiarilor, cu
respectarea procedurii de anuntare prealabild a partilor implicate si cu recuperarea obligatorie a
orelor suspendate.
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) acordat
standardului | timpului de invatamant.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii
prezentate de superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de master), Proces-verbal nr. 6 al
institutia de sedintei Senatului UPSC din 25.02.2016;
invatamant 2. Curriculum pentru stagiul de practica la AS;
3. Ghid privind organizarea si desfasurarea stagului de practica, specialitatea AS, Chisinau,
2018;
4. Recomandari metodice privind realizarea stagiului de practica in cadrul Directiilor de
Asistenta Sociala (pentru studentji de la Programul de studii Asistenta Socaila), Chisinau,
2018, autori: Virlan M., Dita M., Dorul V., Bolocan T.
5. Ordinul rectorului Cu privire la efectuarea stagiului de practicd in asistenta sociald a
studentilor an.ll, facultatea PPS, gr.205 ) in baza demersului de la catedre);
6. Raport de practica;
7. Portofoliul de practica (componentele caruia sunt indicate in Ghid) pentru ambele forme
de invatamant;
8. Portofoliul de practica (componentele caruia sunt indicate in Ghid) pentru ambele forme
de invatamant;
9. Borderouri de practica;
10. P.V.nr.8 din sedinta catedrei AS din 19.03.2018, chestiunea cu privire la prezentarea
rapoartelor de practica in AS la ciclul I, anul 11;
11. P.V. nr.6 din 13.04.2016, chestiunea: Totalurile practicii de specialitate la anul Il si lll de
studii la facultate (pentru ambele forme de invatamant).
Constatari Stagiile de practica se organizeaza in corespundere cu documentele normative ale MECC:
facute in Planul-cadru pentru studii superioare, Regulamentul-cadru privind stagiile de practicd in
timpul invatamantul superior, cu reglementérile institutionale: Regulamentul privind organizarea si
procesului desfasurarea stagiilor de practica;
de evaluare Perioada desfasurarii si sustinerii stagiilor de practica se stabilesc prin Calendarul Academic.
externa La conferinta de initiere la stagiul de practica studentii sunt informati cu privire la responsabilii de

practica din cadrul catedrei, institutiile baza la care sunt repartizati studentii-stagiari, conditiile de
evaluare si sarcinile pentru toata perioada de stagiu. Responsabilii de practica pe tot parcursul
stagiului tin legatura cu studentii si ghideaza activitatea acestora.

in scopul organizarii calitative si coordonarii practicii, Catedra desemneaza pentru studentii
stagiari, coordonator al practicii din cadrul catedrei si mentor al practicii, reprezentant al institutiei
desemnata ca baza de practica. Repartizarea studentilor la stagiile de practica se face in baza
ordinului rectorului Cu privire la repartizarea la stagiile de practica. in ordinul rectorului este indicat
conducatorul stagiului de practica si metodistul pentru grupuri 6-7 studenti.

Stagiile de practicd sunt precedate de conferinfe de initiere in cadrul cdrora se traseaza
obiectivele stagiului de practica, se precizeaza activitatile pe care trebuie sa le realizeze studentii,
finalitatile si criteriile de evaluare, reflectate in curriculumul la practica si Ghidurile pentru practica.

La finele stagiului de practica se organizeaza conferinte de totalizare, cu participarea studentilor si
a reprezentantilor unitatilor-baza, care permit studentilor s& prezinte rapoartele privind
desfasurarea stagiului si competentele formate, produsele de practica, sa faca un schimb de
opinii, sa vina cu propuneri de eficientizare.

Obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in concordanta cu obiectivele Programului si
asigura formarea competentelor praxiologice. Pentru programul de studii 0379.1 Asistenta sociala
cu frecventa in planul de invatamant sunt proiectate 3 stagii de practica: practica in Asistenta
sociald (anul Il si lll) si practica de licenta. Pentru studentii de la inva{amant cu frecventa redusa
in planul de invatamant sunt proiectate 3 stagii de practica: practica in Asistentd sociald (anul Ill
si IV) si practica de licenta. Pentru stagiile de practicd sunt alocate 19 credite (o pondere de
10,56%).

Catedra desemneaza pentru studentii stagiari, coordonator al practici din cadrul catedrei si mentor
al practicii, reprezentant al institutiei desemnata ca baza de practica.

Rezultatele evaluarii stagiilor de practica se transfera in borderourile de evaluare a stagiilor de
practica (unde se reflectd nota responsabilului din cadrul catedrei si a reprezentantului de la
unitatea baza), se anunta la conferintele de totalizare a stagiilor de practica si sunt reflectate n
rapoartele de totalizare a stagiilor de practica. Astfel, borderourile de practica includ nota finala
de la practica unde: 60% constituie evaluarea facutda de metodist (portofoliu, prezentarea
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raportului) si 40% evaluarea realizata de catre mentorul din unitatea —baza.

In urma consultarii studentilor stagiari si tutorilor de practicd cursul Etica si deontologia
profesionala a fost transferat din semestrul VI in semestrul V.

Rezultatele obtinute la disciplinele de studii, inclusiv la stagiile de practica, se introduc in baza de
date, care poate fi accesata de studenti in baza unei parole (cod IDNP). Rezultatele stagiilor de
practica se discuta la Catedra/Consiliul facultatii: P.V.nr.8 din sedinta catedrei AS din 19.03.2018,
chestiunea cu privire la prezentarea rapoartelor de practica in AS la ciclul I, anul II; P.V. nr.6 din
13.04.2016, chestiunea: Totalurile practicii de specialitate la anul 1l si Ill de studii la facultate
(pentru ambele forme de invatamant).

La finele stagiului de practica se organizeaza conferinte de totalizare, cu participarea studentilor si
a reprezentantilor unitafilor-baza, care permit studentilor sa prezinte rapoartele privind
desfasurarea stagiului si competentele formate, produsele de practica, sa faca un schimb de
opinii, sa vina cu propuneri de eficientizare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului
de studii.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Institutia dispune de 16 acorduri de colaborare;

2. Acord de colaborare intre Directia Generala Asistenta Sociala a Consiliului Municipal
Chiginau, Republica Moldova si Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga" din
Chiginau, Republica Moldova Directia Generala Asistenta Sociala a Consiliului Municipal
Chiginau, reprezentata de Sef adjunct, d-na Irina Banova si Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga" din Chisinau, reprezentata de Rector, prof. univ., dr. Nicolae Chicus,
nr. 6 din 27.02.2018;

3. Memorandum de colaborare intre Asociatia de nursing si Catedra de asistenta sociala a
Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creangd” din 09.09.2016; acord de colaborare intre
facultatea de psihologie si
Psihopedagogie speciala a universitatii pedagogice de stat "ion creanga" din Chisinau si
asociatia obsteasca ,mamele pentru viata” , perioada 2012-2017;

4. Asociatia “Speranta si Sanatate” si Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala.
Catedre Psihopedagogie Speciala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
Chisinau, din 01 februarie 2017,

5. Unitatile-baza selectate pentru desfasurarea stagiilor de practica;

6. Contractul individual privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor
ciclul I-licenta, ciclul Il — masterat: articolul 8, pnct.8.2 (partenerul este obligat sa
instruiasca practicantul cu privire la normele de securitate si sanatate ih munca);

7. Acord de colaborare dintre UPSC si Consiliul National de Acreditare a prestatorilor de
servicii sociale din 08.02.2018, punct. 3.1.9, litera e) familiarizarea studentilor cu regulile
tehnicii securitatii muncii si regimul intern al institutiei;

8. Extrase din procesele verbale ale Centrului de gazduire si orientare pentru persoanele
fara domiciliu stabil cu privire la instruirea in domeniul securitatii si sanatatii in munca (p.v.
nr.72 din 21.12.2017; p.v. nr.60 din 13.07.2018)

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Unitatile-baza de practica sunt selectate luand in calcul ca activitatea acestora sa corespunda
cerintelor stabilite pentru realizarea de catre studentul-stagiar a obiectivelor stagiilor de practica si
finalitatilor programului de studii. Practica in Asistent{a sociala din anul Il de studii se realizeaza
preponderent in cadrul Directiilor de Asistent{a social3, iar stagiul de practica de specialitate din
anul Ill — Tn institufii pentru diferite categorii de beneficiari, in corespundere cu interesul de
cercetare a studentului stagiar.

UPSC are semnate acordurile de colaborare cu instituti-baze de practica, care sunt relevante
pentru realizarea programului de studii de licenta Asistenta sociala.
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Contractul individual privind organizarea si desfagurarea stagiilor de practica a studentilor ciclul I-
licenta, ciclul Il — masterat stipuleaza aspectul securitafii studentilor la locul de desfasurare a
stagiului, despre care unitatea-baza trebuie sa informeze pe studenti la inceputul stagiului de
practica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de
colaborare/oferite de bazele de practicd ale institutiei acopera fin
proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii
obiectivelor programului de studii.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS;

prezentate de 2. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare;

institutia de 3. Regulamentului institutional de organizare a studiilor in baza SNCS;

invatamant 4. Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitafilor de studiu ale studentilor Tn
UPSC, aprobat prin Ordinul Rectorului UPSC, Nr. 53 din 25 septembrie 2015;

5. Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta in UPSC, Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UPSC din 31.03.2016

6. Interviul cu studentii;

7. Curricula de studii;

8. Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor in
UPSC, aprobat prin ordinul rectorului nr.235 din 25.09.2015 (p.3);

9. Regulamentul de organizarea studiilor in baza ECTS, aprobat la senat, p.v.6 din
25.02.2016, pnc. 104, capitolul XV;

10. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licentd in UPSC (art. 75-79, p. 10,) si Regulamentul pentru elaborarea si sustinerea
tezelor de licentd, art. 50-55, pp. 8-9), proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UPSC din
30.03.017;

11. Rapoartele presedintilor Comisiei de licenta pe ani de studii;

12. Proces verbal al sedintei de catedra nr.1 din 29.08.2017;

13. Proces verbal nr.1 din 13 septembrie al sedintei Consiliului facultadtii de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala.

Constatari Procesul de evaluare a performantelor academice la programul de studii 0319.1 Asistenta sociala
facute in cu ambele forme de invatdméant se realizeaza in baza cadrului normativ in vigoare, care prevede
timpul urmatoarele forme:

procesului e Evaluarea curenta, care constituie 60% din nota generala

de evaluare e Evaluarea finala, care constituie 40% din nota generala.

externa Criteriile si formele de evaluare, baremul de verificare, schema de convertire a punctajului in nota

sunt comunicate studentilor de catre titularul de curs, Tn cadrul prezentarii disciplinei, la prima ora
de contact direct cu studentii.

Evaluarea studentului la fiecare disciplina se face si in timpul semestrului respectand criteriile
ECTS, iar la finele semestrului se realizeaza evaluarea finala prin examen.

Procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor de catre studenti urmeaz& prevederile
regulamentelor institutionale.

Pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezelor de an si de licentd se semneaza
Declaratia privind asumarea raspunderii, din care rezulta ca teza 1i apartine si sunt respectate
drepturile de autor, fiecare teza este prezentata si in format electronic .

Anual rapoartele presedintilor Comisiei pentru sustinerea examenelor de licenta sunt prezentate si
discutate in sedintele de catedra (PV nr.1 din 29.08.13; PV nr.1 din 30.08.14; PV nr.1 din
28.08.15; PV nr.1 din 28.08.16; PV nr.1 din 29.08.17) si Consiliul facultatii (PV nr.2 din 18.09.15;
PV nr. 1 din 14.09.2016; PV nr. 1 din 13.09.17), in vederea analizei rezultatelor organizarii,
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desfagurarii si sustinerii examenelor si tezelor de licenta.
Raportul presedintelui Comisiei EL anul 2017, in care au fost formulate urmatoarele recomandari:
- Studentii sa fie asigurati cu manuale, suporturi de curs la disciplinele de specialitate;
- Biblioteca sa renoveze fondul de carte, sa fie achizifionate si alte surse bibliografice in
domeniul Asistentei sociale;
- Invitarea studentilor anului Il la sustinerea publica a tezelor de licenta.
Recomandarile presedintilor comisilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta sunt luate in considerare si implementate.
Recomandarile presedintelui Comisiei EL au fost implementate, dupa cum urmeaza:
e 1nanul 2018 au fost elaborate/actualizate si editate 35 suporturi de curs si 1 manual;
e A fost completat fondul de carte al bibliotecii in domeniul Asistentei Sociale;
e Studentii anului Il au participat la sustinerea publica a tezelor de licenta in sesiunea de
licenta 2018.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Participarea studentilor anilor | si Il de studii la sustinerile publice ale tezelor de licenta.
Implementarea recomandarilor formulate de presedintii Comisiilor Examenelor de Licenta in
scopul imbunatatirii calitatii procesului educational.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Curriculum la Practica in Asistenta sociala, titular de curs Plamadeala Victoria;
prezentate de 2. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii
institutia de superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de master), Proces-verbal nr. 6 al sedintei
invatamant Senatului UPSC din 25.02.2016;
3. Borderouri de practica;
4. P.V.nr.8 din sedinta catedrei AS din 19.03.2018, chestiunea cu privire la prezentarea
rapoartelor de practica in AS la ciclul |, anul Il;
5. P.V. nr.6 din 13.04.2016, chestiunea: Totalurile practicii de specialitate la anul Il si Ill de
studii la facultate (pentru ambele forme de invatdmant);
6. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii
superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de master), Proces-verbal nr. 6 al sedintei
Senatului UPSC din 25.02.2016;
7. Procedura Privind Elaborarea, Monitorizarea Si Revizuirea Periodica A Programelor de
studii, Curricula Disciplinara In Cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang&” din
Mun. Chisindu, Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 25.02.2016
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeazd in corespundere cu Regulamentul-cadru privind
facute in stagiile de practicé in invatamantul superior al ME (2014) si Regulamentul privind organizarea si
timpul desfasurarea stagiilor de practica Proces verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 25.02.2016,
procesului atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la finalizarea acestei activitati.
de evaluare Catedra a elaborat si aprobat criteriile specifice de evaluare a stagiului de practica (curenta si
externa finald), conform Curricula la stagiul de practica.

Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre supervizorul stagiului de practica si
mentorii din institutie, ludnd in consideratie participarea studentului la activitatile organizatiei si
formarea de catre acesta a deprinderilor profesionale. Studentii sunt apreciati cu note care sunt
fixate in borderourile de evaluare a practicii de specialitate.

Nota finala data de supervizorul stagiului de practica de la catedra reprezinta media aritmetica a
notelor acordate studentului pentru calitatea activitatii studentului stagiar privind realizarea
programei stagiului de practica, acordata de mentorul din institutia - baza si calitatea elaborarii si
a sustinerii raportului Tn cadrul examenului, acordata de supervizorul practicii.

Activitatile care {in de stagiile de practica sunt comunicate studentilor si unitatilor baza in timp util,
prin organizarea conferintelor de informare si repartizare la stagiile de practica.
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Reprezentantii bazelor de practicd/mediului economic sunt implicati in procesul de evaluare a
stagiilor de practica la programul de studii de licenta: 60% constituie evaluarea facuta de metodist
(portofoliu, prezentarea raportului) si 40% evaluarea realizata de catre mentorul din unitatea —
baza.

Din discutia cu studentii s-a constatat ca contestatii cu privire la evaluarea stagiilor de practica nu
au existat.

Analiza procesului de organizare a stagiului de practica, rezultatele finale, dificultatile si
propunerile de Tmbunatatire sunt prezentate in Raportul-sintezd a coordonatorului stagiului de
practica, discutat si aprobat Tn cadrul sedintei de catedra si Consiliului facultatii.

Raportul-sinteza dupa fiecare stagiu de practica se prezinta la Directia Managementul Procesului
de Instruire.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta
conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Reprezentantii unitatilor-baza/mediului economic participa la conferintele de totalizare si sunt
implicati in procesul de evaluare a stagiilor de practica.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. https://upsc.md/ro/admitere/admiterea-2018-2019/;

2. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | - studii superioare
de licenta, aprobat prin decizia Senatului (proces-verbal nr. 10 din 31 mai, 2018);

3. Metodologia de admitere (accesibila pe https://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2018/06/adm_2018_metod_licenta.pdf;

4. Regulamentul de activitate al CGCC, aprobat prin decizia Senatului (proces-verbal nr.2
din 30.10.2014);

5. Regulament de activitate al Centrului de ghidare si consiliere Tn cariera aprobat la sedinta
Senatului (proces verbal nr.2 din 30.10.2014);

6. Proces verbal nr.1 al sedintei Catedrei Asistenta Sociala din 28.08.2016 (subiectul 9);

7. Planul de actiuni privind orientarea in cariera a studentilor si angajarea absolventilor in
campul muncii, 2016-2017 (aprobat prin procesul verbal nr.3 din 26.10.2016), 2015-2016
(aprobat prin procesul verbal nr.8 din 30.03.2016);

8. Organizarea manifestarilor stiintifice si metodice Tn colaborare cu institutii si organizatii,
anul 2016-2017;

9. Pliant Admiterea 2018, 2014;

10. Scrisoare invitatie catre institutiile educationale pentru Saptamana usilor deschise si
agenda, 2-4 aprilie 2015;

11. Scrisoare invitatie catre institutiile educationale pentru Saptadmana usilor deschise si
agenda (25-26 martie 2016), nr.01-12/188 din 03.03.2016;

12. Caravana de promovare a imaginii Universitatii (februarie 2016) in institutiile de
invatamant preuniversitar din Republica Moldova;

13. Extras din ziarul Timpul, 3 iulie 2015;

14. Emisiunea ,Atitudini”, Impact TV, 30 noiembrie 2017;

15. Emisiunea ,Noi despre noi”, Accent TV, 7 septembrie 2018;

16. Raport despre activitatea Catedrei Asistenta Sociala 2015-2016;

17. https://upsc.md/ro/subdiviziuni/centre/centrul-de-consiliere-si-ghidare-in-cariera/;
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18. https://upsc.md/ro/admitere/admiterea-2018-2019/;

19. Proces verbal Comisia de admitere 4 din 15.08.2013;
20. Proces verbal nr.3 Comisia de admitere din 11.08.2014;
21. Proces verbal Comisia de admitere 4 din 14.08.2014;
22. Proces verbal Comisia de admitere 4 din 20.08.2015;
23. Proces verbal Comisia de admitere nr.3 din 10.08.2016;
24. Proces verbal 4 Comisia de admitere din 17.08.2016;
25. Proces verbal Comisia de admitere 3 din 07.08.2017;
26. Proces verbal Comisia de admitere 3 din 24.07.2018;
27. Darea de seama a Comisei de admitere 2018;

28. Darea de seama a Comisei de admitere 2017;

29. Darea de seama a Comisei de admitere 2016;

30. Darea de seama a Comisei de admitere 2015;

31. Darea de seama a Comisei de admitere 2014;

32. Darea de seama a Comisei de admitere 2013;

33. Proces verbal Comisia de admitere 4 din 15.08.2013;
34. Proces verbal nr.3 Comisia de admitere din 11.08.2014;
35. Proces verbal Comisia de admitere 4 din 14.08.2014;
36. Proces verbal Comisia de admitere 4 din 20.08.2015;
37. Proces verbal Comisia de admitere nr.3 din 10.08.2016;
38. Proces verbal 4 Comisia de admitere din 17.08.2016;
39. Proces verbal Comisia de admitere 3 din 07.08.2017;
40. Proces verbal 3 din 24.07.2018.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul institutiei este aprobat de catre Senatul UPSC, in corespundere cu actele normative,
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii (proces-verbal nr. 10 din 31 mai, 2018).
Site-ul institutiei contine informatii cu privire la regulamentul de admitere, metodologia de
admitere, planul de inmatriculare, actele necesare pentru inscriere, oferta educationald, spot
publicitar si pliante informative, descrierea programului de studii etc.

Activitatile de promovare a programului de studii sunt discutate in cadrul sedintelor de catedra. La
catedra in anul 2017 a fost aprobat un traseu de promovare a imaginii facultatii si catedrei (actiuni
realizate in r. Orhei si r. Ungheni). in acelasi timp, rapoartele anuale ale catedrei contin informatii
despre participarea la activitati de sensibilizare a opiniei publice cu privire la programul de studii.
n anul de studii 2015-2016 cadrele didactice au participat la 6 emisiuni televizate.

De asemenea, sunt desfasurate manifestari stiintifice si metodice Tn colaborare cu diverse institutii
publice si private, in cadrul carora se discuta diverse aspecte ce tin de programul de studii.

In cadrul institutiei functioneaz& Centrul de ghidare si consiliere in carierd, care desfasoara
activitati de promovare, reflectate pe site-ul institutiei de Thvatamant.

Sarcina de promovare a programului de studii este o sarcina inclusiv a Centrului de Ghidare si
Orientare in Carierd, prin identificarea oportunitatilor educationale si profesionale la absolventii de
liceu si colegii, studentii si absolventii universitatii, cadrele didactice universitare, angajatori.

Sunt organizate diverse activitdti de promovare a programului de studii, inclusiv prin targuri de
cariera, Caravana de promovare a imaginii universitatii si de atragere in profesie desfasurata in
tara, saptamana usilor deschise. in cadrul caravanei desfasuratd in anul 2016 au fost efectuate
vizite in cadrul a 24 de institutii din tara.

Catedra Asistentd Sociald are o pagind de facebook, care contine informatii cu privire la
activitdtile desfasurate cu participarea cadrelor didactice si studenti de la program.
Administratorul paginii este un cadru didactic al catedrei.

In cadrul catedrei a fost deschis Centrul de Eruditie a Tinerilor in Asistenta Social in anul 2009,
fiind desfasurate activitati extracurriculare cu tematici diverse. Spre exemplu, in anul de studii
2015-2016 au fost desfasurate mese rotunde cu tematica familiei traditionale si moderne,
migratia, drepturile omului, prestatii sociale etc.

Site-ul institutiei contine informatii despre criterile de admitere, inclusiv sunt afisate rezultatele
admiterii pentru frecventa la zi si frecventa redusa, sub forma proiectelor de ordine de admitere.
De asemenea, candidatii sunt telefonati de catre membrii comisiei de admitere pentru a fi
informati cu privire la rezultatele admiterii.

Comisiile de admitere intocmesc anual rapoarte cu privire la rezultatele admiterii, care sunt
prezentate MECC. Raportul se genereazéa din Sistemul de gestionare a procesului de admitere si
se prezinta presedintelui Comisiei de admitere si secretarului.

In perioada supusa evaludrii institutia a redistribuit locurile stabilite pentru cetatenii straini la sectia
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cu frecventa la zi, in vederea asigurarii cu locuri a candidatilor care au optat pentru programul de
studii. Astfel in anul de studii 2014-2015 au fost redistribuire 2 locuri, in anul de studii 2016-2017
— 8 locuri, in anul de studii 2017-2018 — 5 locuri, Tn anul 2018-2019 — 7 locuri.

in perioada evaluatd au fost redistribuire la programul de studii de la alte programe, la sectia
frecventa redusa 126 locuri (2013-2017), iar la sectia zi, prin ordinul rectorului — 12 locuri (anii de
studii 2014-2015, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019).

In perioada evaluatad se atestd o descrestere a candidatilor admisi la studii contra taxa la
invatamant cu frecventa la zi.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. | (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Institutia de Tnvatdmant asigura recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2,0

si punctajul programul de studii Tn stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in

oferit vigoare.

Puncte tari In cadrul institutiei se depune efort pentru mediatizarea programului de studii prin diverse metode
si instrumente.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | - studii superioare

prezentate de de licenta, aprobat prin decizia Senatului (proces-verbal nr. 10 din 31 mai, 2018);

institutia de 2. Metodologia de admitere (accesibila pe https://www.upsc.md/wp-

invatamant content/uploads/2018/06/adm_2018_metod_licenta.pdf;

3. Scrisoare nr.01-12/628 din 19.07.2017 de delegare a 3 cadre didactice pentru
participarea in grupurile de lucru intersectoriale in domeniul revizuirii criteriilor de
determinare a dizabilitatii la adulti si copii;

4. Ordin al MSMPS nr.136 din 28.08.2017 cu privire la instituirea echipelor de lucru pe langa
MSMPS pentru elaborarea criteriilor de determinare a dizabilitatii la copii si pentru
revizuirea criteriilor de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca la persoanele
adulte;

5. Proces verbal nr.16 din 29.02.2016 al sedintei Comitetului sindical al studentilor;

6. Proces verbal nr.19 din 23.05.2016 al sedintei Comitetului sindical al studentilor;

7. Proces verbal nr.28 din 27.02.2017 al sedintei Comitetului sindical al studentilor;

8. Proces verbal al catedrei nr.11 din 05.05.2014;

9. Program de incluziune educationala a studentilor cu CES la specialitatea Asistenta
sociala, aprobat la sedinta catedrei din 05.05.2014, proces verbal nr.11.

Constatari In perioada evaluatd au fost admisi la programul de studii 32 candidati din grupurile
facute in dezavantajate, dintre care 2 persoane cu dizabilitati (senzoriale). Din cei 32 de studenti din
timpul grupurile dezavantajate sunt: 5 — cu parinte decedat, 2 — parinti divortati, 2 — mama solitara, 2 —
procesului studenti cu dizabilitati, 5 — parinti cu dizabilitati, 7 — familie numeroasé, 1- studentd mama, 5 — doi
de evaluare si mai multi studenti in familie, 1 — frate/sora cu dizabilitati, 2 — parinti participat la conflicte armate.
externa Conform actelor institutionale se ofera facilitati pentru studentii din grupurile dezavantajate la

obtinerea caminului si a bursei sociale. In perioada evaluata au obtinut bursa sociala 15 studenti
de la programul Asistenta Sociala, iar de camin — 41 in anul 2013-2014, 30 in anul 2014-2015, 24
in anul 2015-2016, 18 in anul 2017-2018, 14 in anul 2018-2019 studenti de la program.

in unele situatii de urgenta (deces al unui parinte, tratament medical costisitor) se ofera un ajutor
material din partea Comitetului sindical al studentilor sau a administratiei universitatii. in perioada
2016-2017 au beneficiat 3 studenti de astfel de ajutoare.

De asemenea, in cadrul catedrei se desfasoara activitati de promovare a educatiei incluzive. Spre
exemplu, in anul 2017 a fost organizatd in cadrul UPS conferinta stiintifica ,Incluziunea
educationala si sociala a tinerilor cu dizabilitati in Tnvatamintul superior’. Cadrele didactice sunt
incluse n activitatile de elaborare a documentelor de politici in domeniul incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitati.

Catedra Asistenta sociala este dotata cu soft-uri pentru lucrul cu diferite de categorii de persoane,
inclusiv cu dizabilitati: IOM training hardware, Mind wave, EM wave 3.

Adaptarea si organizarea procesului de instruire a studentilor din grupurile dezavantajate sunt
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discutate si aprobate in sedinta catedrei (Proces verbal al catedrei nr.11 din 05.05.2014).
Strategiile se refera la tolerantd, spatiu accesibil, program flexibil de frecventa la ore,
individualizarea planurilor de studii, forme individualizate de evaluare, etc.

In cadrul Laboratorului in asistenta sociald sunt echipamente pentru facilitarea instruirii pentru
persoanele cu dizabilitadti de vedere, auz, mentale. La dispozitia facultatii sunt sali dotate cu
echipament IT, care faciliteaza inclusiv instruirea persoanelor cu dizabilitati sau cu CES. A fost
elaborat un model de plan personalizat pentru persoanele CES.

Intrarea in blocul de studii este dotata cu o rampa de acces. Accesul la etajele blocului nu este
adaptat la cerintele persoanelor cu dizabilitati locomotorii. De asemenea, WC nu sunt adaptate
necesitatilor acestei categorii de persoane. Accesul in camin este asigurat pentru persoanele cu
dizabilitati.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Catedra Asistenta sociald, care asigura programul de studii, este dotata cu echipamente care
asigura instruirea persoanelor cu dizabilitati, prin individualizarea procesului de instruire.
Unele cadre didactice sunt implicate in elaborarea unor documente de politici nationale in
domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.
UPSC acorda ajutoare materiale pentru diverse categorii de studenti in situatii de vulnerabilitate.
Recomandari | Revizuirea actelor institutionale din perspectiva utilizarii corecte a notiunilor cu privire la
dizabilitate, stabilite prin actele normative.
Adaptarea rezonabila a spatiilor universitare pentru persoanele cu dizabilitati, in corespundere cu
Legea 60/2012.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul institutional de organizare a studiilor la ciclul | in baza SNCS;
prezentate de 2. Acord aditional la contractul de studii privind pregatirea specialistilor in baza de contract
institutia de cu suportarea cheltuielilor pentru studii superioare de catre persoanele fizice sau juridice
invatamant (Ciclul I si I1);
3. Raportul decanatului privind rezultatele sesiunii de licentd 2017 si a sesiunii de vara
(proces verbal nr.1 din 13.09.2017);
4. Pregatirea catedrelor pentru sesiunea de iarna (proces verbal nr.2 din 13.12.2016;
5. Ordin nr.95-st din 03.05.2018 cu privire la admiterea studentilor la sustinerea examenului
si tezei de licent;
6. Ordin nr.112-st din 22.05.2017 cu privire la admiterea studentilor la sustinerea
examenului si tezei de licenta;
7. Ordin nr.185-st din 25.05.2016 cu privire la admiterea studentilor la sustinerea
examenului si tezei de licenta;
8. Ordin 123-st din 02.07.2018 cu privire la indeplinirea planului si programului de studii si
sustinerea tezei de licenta si conferirea titlului;
9. Ordin 134-st din 22.06.2017 cu privire la indeplinirea planului si programului de studii si
sustinerea tezei de licenta si conferirea titlului;
10. Ordin 210-st din 29.06.2016 cu privire la indeplinirea planului si programului de studii Si
sustinerea tezei de licenta si conferirea titlului;
11. Raport de activitate al Comisiei pentru examenul de licenta la programul de studii
Asistenta sociala n perioada 21.05-07.06.2018;
12. Ordin nr.215-st din 30.06.2016 cu privire la promovare;
13. Ordin nr.143-st din 30.06.2017 cu privire la promovare;
14. Ordin nr.121-st din 29.06.2018 cu privire la promovare.
Constatari Am constat ca studentii sunt promovati in corespundere cu actele normative, cu acumularea
facute in numarului necesar de credite, conform Regulamentului institutional de organizare a studiilor la
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timpul ciclul I in baza SNCS.
procesului in perioada evaluata rata de exmatriculare la frecventa la zi inregistreaza in mediu 31,1% si la
de evaluare frecventa redusa - 18,8%.
externa Motivele abandonului sunt diverse: exmatricularea din propria dorinta, nereusita academica,
pierderea legaturii cu facultatea, plecarea peste hotare, lipsa resurselor financiare.
In vederea diminuarii ratei de abandon a programului, curatorii si profesorii discuta cu fiecare
student in situatie de risc de abandon (cu un numar de restante academice etc.).
De asemenea, in cadrul consiliului facultatii sunt discutate aspectele necesare de remediat in
vederea diminuarii ratei de abandon si a numarului de restantieri la program.
Pentru absolvirea programului de studii la Asistenta Sociala sunt necesare acumularea a 180 de
credite, in conformitate cu actele normative n vigoare.
Rata absolvirii la program se inscrie in urmatoarele limite:
La sectia frecventa la zi:
Pentru promotia 2013-2014 (anul admiterii) - 61,8%
Pentru promotia 2014-2015 - 72,7%
Pentru promotia 2015-2016 — in mediu 70,6%
La sectia frecventa redusa:
Pentru promotia 2013-2014 (anul admiterii) - 89,6%
Pentru promotia 2014-2015 — 80,4%.
Rata de promovabilitate se prezinta in perioada evaluata astfel:
La sectia frecventa la zi:
Pentru promotia 2013-2014 (anul admiterii) In mediu 85,9%
Pentru promotia 2014-2015 — in mediu 86,5%
Pentru promotia 2015-2016 — in mediu 85,4%
La sectia frecventa redusa:
Pentru promotia 2013-2014 (anul admiterii) Tn mediu 89,6%
Pentru promotia 2014-2015 — in mediu 80,4%
Pentru promotia 2015-2016 — in mediu 90,6% (doar pentru 3 ani de studii)
Nepromovarea programului se explica prin exmatricularea din propria dorintd a studentilor, a
nereusitei, pierderea legaturii cu facultatea.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a UPS 2018-2023 (aprobata in 27.08.2018);
prezentate de 2. Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si
institutia de administrative de la UPSC (proces verbal nr.2 al senatului UPS din 24.11.2016);
invatamant 3. Metodologia de echivalare transferul de credite pentru unitati de curs/modulele realizate
in cadrul mobilitatii academice (PV Consiliul facultatii 3 din 23.10.2015);

4. Lista acordurilor Tncheiate;

5. Lista proiectelor internationale implementate;

6. Proces verbal nr.4 din 22.11.2017;

7. Situatia scolara a studentelor (nr.5275 din 27.01.2015, nr.2208 din 15.02.2017);

8. Ordin nr.136-st din 29.08.2018 de admitere;

9. Ordin nr.45-st din 01.11.2018 de exmatriculare.
Constatari Am constatat ca conditile de mobilitate a studentilor sunt conforme reglementarilor in vigoare,
facute in stabilite Tn actele interne institutionale, precum Strategia de internationalizare a UPS 2018-2023),
timpul regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de la
procesului UPSC.
de evaluare UPSC dispune de 15 acorduri incheiate cu institutii de Tnvatdmant superior din Roméania, Belarus,
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externa Ucraina, Daghestan etc. in baza carora se realizeaza inclusiv mobilitatea academica, in special a
cadrelor didactice. FPPS are incheiate acorduri de colaborare cu institutii de invatamant de profil
din Federatia Rusa, Ucraina, Kazahstan.

La nivel national sunt incheiate 4 acorduri de colaborare cu Universitatea de Stat din Tiraspol,
Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea de Stat ,Al.Russo” Balti, Universitatea de Studii
Europene din Moldova.

Cadrele didactice de la programul de studii sunt implicate in programe de mobilitate academica
prin programele TEMPUS, Erasmus. In perioada evaluatd au fost implementate 4 proiecte
internationale, cu implicare a 5 cadre didactice care asigura programul de studii.

In acelasi timp, sunt atrasi in procesul de predare si organizare a unor activitati stiintifico-didactice
cadre didactice din universitati din Canada, SUA, Romania. In total in perioada evaluata au fost
invitati 6 profesori.

De asemenea, are loc periodic reactualizarea programului de studii pentru compatibilizarea cu
programele de studii din alte centre universitare (Universitatea ,Al.l.Cuza” lasi, Romaénia,
Universitatea ,Stefan cel Mare”, Suceava).

Cadrele didactice au participat la 14 conferinte internationale din Romania, Federatia Rusa,
Austria, Turcia s.a.

Studenti de la programul de studii nu au participat la conferinte internationale in afara tarii.
Institutia aplica reglementéarile cu privire la recunoasterea creditelor, in baza principiului acumularii
si transferului de credite. 2 studente au aplicat la IANUSIII- Inter-Academic Network
ErasmusMundu$S 1l si cadrul Programului de cooperare si asistentd intre Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova si Ministerul Educatiei Nationale din Romania.

Studentii de la programul de studii nu au fost implicati Th programe de mobilitate interuniversitara
la nivel national, in perioada evaluata.

La programul de studii nu si-au facut studiile studenti din alte tari.

in anul de studii 2018-2019 a fost admis la program 1 student din Romania, dar nu a obtinut
permis de sedere provizoriu.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academicd a studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari UPSC detine acorduri de colaborare cu alte institutii de invatamant superior din tara si strainatate.
in procesul de formare profesionala a asistentilor sociali sunt implicate cadre didactice din diverse
universitati din strainatate.

Recomandari | Extinderea relatiilor de colaborare cu institutii de Tnvatamant superior si de cercetare, inclusiv din
tara, cét si strainatate, inclusiv europene.

Motivarea si implicarea studentilor de la programul de studii evaluat in conferinte stiintifice
nationale si internationale.

Diversificarea formelor de mobilitate academica a studentilor.

Continuarea procesului de internationalizare a programului de studii evaluat prin atragerea
studentilor straini.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordin nr.95-st din 03.05.2018 cu privire la admiterea studentilor la sustinerea examenului
si tezei de licenta;

2. Ordin nr.112-st din 22.05.2017 cu privire la admiterea studentilor la sustinerea
examenului si tezei de licenta;

3. Ordin nr.185-st din 25.05.2016 cu privire la admiterea studentilor la sustinerea
examenului si tezei de licenta;

4. Ordin 123-st din 02.07.2018 cu privire la indeplinirea planului si programului de studii si
sustinerea tezei de licenta si conferirea titlului;

5. Ordin 134-st din 22.06.2017 cu privire la Tndeplinirea planului si programului de studii si
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sustinerea tezei de licenta si conferirea titlului;

6. Ordin 210-st din 29.06.2016 cu privire la indeplinirea planului si programului de studii si
sustinerea tezei de licenta si conferirea titlului;

7. Raport de activitate al Comisiei pentru examenul de licenta la programul de studii
Asistenta sociala in perioada 21.05-07.06.2018;

8. Registru de eliberare a diplomelor de studii a absolventilor pe ani de studii, forme de
invatamant si cicluri;

9. Registrul cu privire la evidenta numarului de absolventi ai UPS pe facultati, specialitati,
forme de studii si cicluri.

Constatari Conferirea titlului si eliberarea actelor de studii sunt conforme reglementarilor in vigoare.
facute in Absolventii obtin titlul de licentiat in Asistentd Sociala. Diploma si suplimentul la diploma sunt in
timpul limba roméana si engleza. Notele la disciplinele de studii nu sunt cu zecimale, doar mediile si
procesului mediile de absolvire.
de evaluare Studentii care nu au indeplinit programul, obtin adeverinta de absolvire.
externa De asemenea, finalitdtile de studii incluse Tn supliment partial corespund Cadrului National al
Calificarilor si planului de studii.
Traducerea in limba engleza a disciplinelor de asistentd sociala este realizata imprecis
prevederilor Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala in invatamantul superior,
exemplu disciplina "Asistenta sociala a persoanelor dependente” tradusa ,Social Assistance to
addicted persons”.
Departamentul Management Procesului de Instruire tine evidenta actelor de studii.
n perioada supusé evaludrii au fost eliberate:
La sectia frecventa la zi:
2013 — 57 absolventi
2014 — 38 absolventi
2015 — 15 absolventi
2016 — 22 absolventi
2017 — 16 absolventi
2018 — 12 absolventi
La sectia frecventa redusa:
2013 — 29 absolventi
2014 — 54 absolventi
2015 — 83 absolventi
2016 — 53 absolventi
2017 — 52 absolventi
2018 — 37 absolventi
Fiecare student semneaza in registru la eliberarea actului de studii.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploméa si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat
standardului | normative.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Asigurarea corespondentei dintre finalitatile de studii si Cadrul National al Calificarilor.
imbunatatire | Asigurarea respectarii prevederilor Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala in
obligatorii fnvatamantul superior.

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobata in
sedinta Senatului din 28.05.2015;
2. Strategia cercetarii-dezvoltarii a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din mun.
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invatamant Chisinau in perioada 2015-2020, aprobata in sedinta Senatului din 30.04.2015;
3. Planul strategic de dezvoltare institutionalda a Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisinau 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului din 28.04.2016;
4. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2018,
aprobat in sedinta Senatului din 20.02.2018, proces-verbal nr.7.
5. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisindau Tn anii 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului din
28.04.2016;
6. Regulamentintern al UPSC;
7. Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciald anul
2015-2020;
8. Planul strategic al catedrei Asistenta sociala 2016-2020;
9. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, proces
verbal nr. 10 din 16.06.16;
10. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice, proces-verbal nr. 3
sedinta Senatului UPSC din 26.11.2015;
11. Ordine de angajare;
12. Extras din procesul verbal nr. 6 al Sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu din 27.02.2014 cu privire la aprobarea fiselor de post a cadrelor
didactice, stiintifico-didactice si auxiliare;
13. Contracte individuale de munca ale angajatilor UPSC (se pastreaza la Serviciul resurse
umane);
14. Ordin cu privire la personal nr. 101-A din 28.09.18 (pe facultate);
15. Fisa postului sefului catedrei 01.09.2017;
16. Fisa postului conferentiarului universitar la catedra de Asistenta sociald din cadrul
Facultatii de Psihologie si psihopedagogie speciala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” 01.09.2017;
17. Fisa postului lectorului universitar la catedra de Asistentad sociala din cadrul Facultatii de
Psihologie si psihopedagogie speciala a Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creangd”
01.09.2017;
18. Fisa postului laborantului superior la catedra de Asistenta sociala din cadrul Facultatii de
Psihologie ti psihopedagogie specialda a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”
01.09.2017;
19. Registrul grupelor academice;
20. Tabelul nr. 3 din Fisa vizitei.
Constatari Recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu actele
facute in normative cu aplicabilitate nationala si institutionala. Statele de functii ale personalului didactic
timpul sunt Tntocmite anual tindnd cont de planurile de invatamant, normele didactice si de cercetare.
procesului Institutia  dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
de evaluare didactic/stiintific  pe care se axeaza Catedra de specialitate care asigura procesul
externa instructiv/educativ la programul vizat.

Angajarea cadrelor didactico-stiintifice se efectueaza prin concurs in baza dosarelor prezentate
dupa un anumit model. Alegerile in functii a cadrelor didactico-stiintifice sunt organizate de
rectorat la propunerea facultétilor, in conformitate cu statele de functii aprobate la Sectia Resurse
umane cu avizul Consiliului de Administrare si Biroul Senatului.

in dependenta de statele de functii sunt anuntate vacante functiile didactice, stiintifico-didactice.
Functille se ocupa prin concurs. Competitorul prezintd un raport de activitate si documente
confirmative privind calificarea detinuta, competentele si performantele acumulate.

Persoanele de varsta pensionara sunt angajate prin ordinul rectorului pentru 1 an, la solicitarea
catedrei de specialitate. Fiecare persoana angajata incheie cu Universitatea un contract individual
de munca pe perioada prestabilitd si semneaza fisa de post. Dosarele personalului angajat la
programul de studii se pastreaza la Departamentul resurse umane.

Fiecare cadru didactic incheie contractul individual de munca (anual sau dupa trecerea prin
concurs). Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului: conferentiar universitar;
lector universitar; seful catedrei.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti la programul de studii 0319.1
Asistenta Sociald, invatamant cu frecventa constituie 1:2,78 (18 cadre didactice si 50 studenti). La
invataméant cu frecventa redusa — 1:7 (18 cadre didactice si 128 studenti). Programul de studii
0319.1 Asistentd sociald la ambele forme de invatdmant este acoperit total (100%) de personal
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titular cu norma de baza si prin cumul intern (18 cadre didactice: 9 titulari cu norma de baza la
catedra si 9 prin cumul intern).

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studii este in strictd conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare. 2,0 2,0
de evaluare 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
si punctajul stiintifice la programul de studii sunt acoperite de personal titular cu 2,0 2,0
oferit norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari | Implicarea in procesul didactic a practicienilor din domeniul Asistentei sociale, acestia fiind
stimulati ulterior de institutie sa faca studii de doctorat (in cazul daca nu le au).
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Tabel nr. 4 din Fisa vizitei: Calificarea profesionala a personalului academic;
prezentate de 2. Tabelul nr. 5 din Fisa vizitei: Calificarea profesionala a personalului academic la
institutia de programul de studii Asistenta Sociala pentru anul de studii 2018-2019, (invatamant
invatamant cu frecventa si invatamant cu frecventa redusa);
3. Portofoliile cadrelor didactice (se pastreaza la Catedra si contin informatii cu referire
la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice pentru anul de studii
2018-2019 in cadrul programului Asistenta Sociala, invatamant cu frecventa);
4. Dosarul personal al cadrului didactic (se pastreaza la Departamentul Resurse
umane).
Constatari Organizarea procesului de formare profesionala la programul de studii 0319.1 Asistenta socialé la
facute in ambele forme de invataméant este asigurat de personal didactic si stiintifico-didactic care
timpul corespunde din punct de vedere al calificarii profesionale conditiilor pentru ocuparea posturilor
procesului prevazute in statele de functii.
de evaluare In dosare personale a cadrelor didactice sunt incluse actele ce tin de angajarea personalului
externa didactic: Fisa personala; Cererea de angajare; Ordinul de angajare; Lista publicatiilor; Fisa
postului; CV, copia Diplomelor de studii (licenta, master, doctorat).
Fiecare cadru didactic are un Portofoliu care se pastreaza la Catedra.
Studii de masterat in domeniul asistentei sociale au realizat si doctorii in stiinte care deja aveau
calificarea necesara. Calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este conforma
programului de studii in care este implicat in proportie de 100%.
In anul curent de studii, la invatamant cu frecventa - 90,91% din disciplinele teoretice din planul
de Tnvatamant sunt asigurate de cadre didactice cu titluri stiintifico-didactice, iar la invatamant cu
frecventa redusa — 91,67 %.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studii in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%. 3,0 3,0
de evaluare 1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigurd predarea
si punctajul cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si titluri  stiintifico- 3,0 3,0
oferit didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic al facultatii de Psihologie si Psihopedagogie (proces-verbal nr. 1 din
29.08.13, proces-verbal nr. 1 din 30.08.14, proces-verbal nr. 1 din 28.08.15, proces-verbal
nr. 1 din 28.08.16, proces-verbal nr. 1 din 29.08.17);

2. Planurile de activitate al Catedrei de Asistenta sociala pe ani de studii;
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3. Planul de dezvoltare profesionala a membrilor catedrei de Asistenta sociala (proces-verbal
nr. 1 din 29.08.13, proces-verbal nr. 1 din 30.08.14, proces-verbal nr. 1 din 28.08.15,
proces-verbal nr. 1 din 28.08.16, proces-verbal nr. 1 din 29.08.17);

4. Lista publicatiilor personalului didactic;

5. Lista persoanelor care au obtinut premii, diplome de excelenta in perioada 2013-2018;

6. Lista stagiilor de formare continua si/sau documentare si mobilitate a cadrelor didactice ce
asigura programul de studii Psihologie in ultimii 5 ani;

7. Portofoliile Cadrelor didactice;

8. Planurile individuale de munca pentru anul 2018-2019.

Constatari Institutia dispune de politici si strategii care incurajeaza dezvoltarea personalului academic. In anii
facute in 2016-2018 trei cadre didactice au sustinut teza de doctor in stiinte.
timpul Doua cadre didactice fac studii de post-doctorat.
procesului 5 cadre didactice au fost premiate cu diverse diplome.
de evaluare Toate activitatile de perfectionare individuala a cadrelor didactico-stiintifice sunt incluse in planurile
externa individuale ale acestora si in planurile de activitate ale catedrelor de profil.
Institutia organizeaza anual Concursul Cercetatorul anului. Un numar mare de participari la
diverse Cursuri de formare, Workshop-uri, Training-uri. Portofolile cadrelor didactice contin
materialele doveditoare a acestor participari. Cadrele didactice participa la conferinte nationale,
internationale din cont propriu sau din proiecte nationale / internationale, sau prin sustinerea din
partea institutiei.
4 cadre didactice implicate Tn instruirea studentilor la specialitatea Asistenta sociala sunt si experti
in domeniul social: experti in Consiliul national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale.
In urma participarii cadrelor didactice la cursurile de formare a fost perfectat suportul curricular la
disciplinele programului vizat. Toate cadrele ce asigura programul de studii la specialitatea
Asistenta sociald au formarea psiho-pedagogica.
Toate unitatile de curs au acoperire cu Note de curs elaborate de titularii catedrei.
Gradul de 1,0 - institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul
realizare a si le realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Alocarea de institutie a mai multe surse financiare in vederea sustinerii formarilor continue a
cadrelor didactice si participarea acestora la foruri, conferinte internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Planul catedrei de Asistenta sociala pentru anul 2018-2019;
prezentate de 2. Planurile individuale de munca pentru anul 2018-2019;
institutia de 3. Materiale didactice si metodice elaborate de personalul academic implicat in programul
invatamant de studii Asistentd Sociala (invatamant cu frecventa si invatamént cu frecventd redusa)
cu suportul UPSC;
4. Planul de editare a lucrarilor metodico-didactice;
5. Lista lucrarilor metodico-didactice.
Constatari Activitatea metodica a personalului academic la programul supus evaluarii se realizeaza in
facute in corespundere cu actele normative si este proiectata in Planul catedrei si Planul Individual al
timpul cadrului didactic. Cadrele didactice isi proiecteaza activitatea metodica pe termen lung (5 ani
procesului potrivit Strategiei catedrei) si pe termen scurt (anual — se programeaza in Planul individual). Anual
de evaluare catedra intocmeste planul de editare a lucrarilor metodico-didactice, iar UPSC sustine si
externa stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare, alocand anual 7000 lei fiecarei facultati.

Intre anii 2013-2018 cu sustinerea financiara a UPSC au fost editate 9 suporturi, note de curs si
ghiduri in vederea asigurarii necesitatilor programului. Fiecare curs din planul de invaiamant a

programului evaluat este asigurat cu cursuri de prelegeri.
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Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studii si asigura integral realizarea
de evaluare acestora. 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | In baza Notelor de curs si a altor materiale didactice sa fie elaborate cursuri pentru a fi plasate i
functionale pe platforma de invatare on-line.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Manualul Calitatii;
prezentate de 2. Chestionarele de evaluare;
institutia de 3. Rapoartele de activitate a catedrei;
invatamant 4. Procese verbale Catedra asistenta sociala nr. 10 din 18.05.2016 in comun cu Comitetul
de asigurare a calitatii;
5. Analiza rezultatelor evaluarii Il (sem Il) obligatorii a studentilor la disciplinele de studiu;
6. Darea de seama a curatorilor de grup3;
7. Analiza rezultatelor chestionarii studentilor de catre titularii de curs privind prestatia
didactica si a formelor de organizare a activitatii didactice la curs;
8. Procese verbale Catedra asistenta sociala nr. 8 din 30.03.2016;
9. Procese verbale Catedra asistenta sociala nr. 11 din 24.06.2016;
10. Darea de seama privind realizarea planurilor individuale;
11. Darea de seama privind activitatea Comitetului de asigurare a calitatii;
12. Extras din procesul-verbal nr. 20 al sedintei Consiliului de administratie din 28.05.18
13. Procese verbale Catedra asistenta sociala nr. 11 din 24.06.2016;
14. Darea de seama privind realizarea planurilor individuale;
15. Extras din procesul-verbal nr. 20 al sedintei Consiliului de administratie din 28.05.18;
16. Procese verbale Catedra asistenta sociala nr. 11 din 24.06.2016.
Constatari Asigurarea calitatii si evaluarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu Planul
facute in strategic de dezvoltare institutionald (2016 - 2020) — p. IV, Strategia cu privire la prestatia
timpul personalului academic; Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in
procesului institutiile de Tnvatdmant superior, Regulamentul privind sistemul de asigurare a calitatii in UPSC.
de evaluare Demararea procesului de evaluare a personalului academic la nivel institutional se face prin
externa decizia/dispozitia conducerii institutiei, in care se stipuleaza, categoria evaluata (cadre didactice
care aspira la ocuparea postului didactic, cadre didactice debutante sau angajate prin cumul etc.,
perioada, responsabilii, modul de chestionare). Evaluarea cadrelor didactice la programul de studii
0319.1 Asistenta sociala se realizeaza de DACDC, Comisiile si comitetele de asigurare a calitatii
de la facultate si catedra. La nivel institutional evaluarea se realizeaza, de reguld, on-line
(https://goo.gl/forms/vOuhluWwdungL1FZI2, https://goo.gl/forms/0Dp7YZDf0agAm7wg2;
https://goo.gl/forms/GiIOPH6ckMMYAX(iz2, https://goo.gl/forms/6eqoO65ugtL03jsql, )
Rezultatele evaluarii sunt incluse in Raport anual care se discuta ulterior in sedintele de lucru ale
catedrei.
In baza rezultatelor rapoartelor de evaluare cadrele didactice de la programul de studii 0319.1
Asistenta sociala au realizat stagii de formare, s-au Tnscris la studii superioare de Master, si-au
reevaluat curricula/strategiile de predare-invatare-evaluare. in baza chestionarii cadrelor didactice
Departamentul calitatii elaboreazé Raportul privind rezultatele evaluarii satisfactiei angajatilor
programului de studii Asistentd sociald in anul de studii 2017-2018. Anual la Consiliul de
administratie se discuta rezultatele evaluarii satisfactiei angajatilor cu privire la conditiile de
munca. In decizii se include examinarea posibilitatii extinderii perioadei Contractului de munca a
pensionarilor in baza performantelor; alocarea facultatilor universitatii surse financiare pentru
publicarea materialelor metodice si stiintifice ale profesorilor; alocarea surselor financiare pentru
mobilitatea academica a profesorilor si studentilor; elaborarea regulamentului cu privire la alocarea
sporurilor la salariu, premiilor si ajutoarelor materiale salariatilor.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind | (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

masuri eficiente de imbunatatire continua.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

A include unele parti componente ale rezultatelor evaluérii de catre studenti in raportul prezentat
de cadrul didactic la participarea acestuia la concurs pentru ocuparea postului didactic.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Plan individual de activitate a cadrului didactic;
prezentate de 2. Planul catedrei de Asistenta sociala;

institutia de 3. Rapoartele anuale UPSC despre activitatea stiintifica;
invatamant 4. Lista publicatiilor cadrelor didactice;

5. Portofoliul profesorilor.

Constatari Tema de cercetare este proiectatd de catre cadrul didactico-gtiintific pentru 5 ani si vizeaza

facute in problema de cercetare stiintifica a catedrei. La sfarsitul anului calendaristic, personalul academic

timpul prezintd un raport de cercetare stiintifica, care este discutat si aprobat la sedinta catedrei; sinteza

procesului rapoartelor se prezinta Departamentului Cercetare stiintifica si se aproba de Senatul Universitatii.

de evaluare Evaluarea rezultatelor se efectueaza tindnd cont de numarul articolelor in culegeri si reviste

externa internationale si nationale, a comunicarilor la manifestari stiintifice, si de implementare a
rezultatelor cercetarilor in cadrul cursurilor universitare tinute. Cadrele didactice participa in
proiecte internationale si nationale. Anual sunt planificati bani pentru sustinerea publicatiilor
stiintifice (7000 lei pe facultate).

Gradul de 1,0 - institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat

standardului | programul de studii.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Planul catedrei de Asistenta social3;

prezentate de 2. Plan individual de activitate a cadrului didactic;

institutia de 3. Raportul UPSC pentru activitate stiintifica;

invatamant 4. Lista proiectelor internationale si nationale la care participd cadrele didactice de la

program;

5. Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic pentru anii 2013 — 2018;

6. Lista conferintelor la care a participat personalul academic implicat in programul de studii
Asistenta sociald;

7. Lista revistelor stiintifice de profil realizate cu participarea personalului academic implicat
in asigurarea programului de studii Asistentda Sociala (invadtdméant cu frecventd si
invatamant féré frecventd).

Constatari Personalul academic ce preda la programul supus evaludrii isi desfasoara si organizeaza
facute in activitatea stiintifica Tn baza Planului anual al activitatii stiintifice, integrand planurile tematice
timpul pentru activitatea de cercetare a catedrei aprobate de Senatul Universitatii la Tnceputul fiecarui an
procesului calendaristic.

de evaluare Catedra are o tema generala de cercetare in baza careia cadrele didactice isi programeaza
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externa

activitatile de cercetare. Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica a cadrelor didactice este
realizata de catre catedra si Departamentul Cercetare Stiintifica, eficacitatea acestei activitati fiind
demonstrata prin sporirea calitatii demersului didactic in cadrul orelor si pregatirii profesionale a
studentilor, precum si prin oferirea de ordine, medalii, diplome, mentiuni si certificate. La sféarsitul
anului calendaristic, personalul academic prezintd un raport de cercetare stiintifica, care este
discutat si aprobat la sedinta catedrei; sinteza rapoartelor se prezintd Departamentului Cercetare
stiintifica si se aproba de Senatul Universitatii. Evaluarea rezultatelor se efectueaza tindnd cont de
numarul articolelor in culegeri si reviste internationale si nationale, a comunicarilor la manifestari
stiintifice, si de implementare a rezultatelor cercetarilor in cadrul cursurilor universitare.

In perioada anilor 2013-2018 cadrele didactice care asigurd programul de studii evaluat au
publicat 215 articole si studii stiintifice.

2 cadre didactice sunt implicate in Colegiul de redactie a 4 reviste stiintifice de profil. Un cadru
didactic este membru al colegiului de redactie in revista internationala. In perioada anilor 2013-
2018 cadrele didactice care asigura programele de studiu evaluate au participat la peste 60
conferinte, foruri stiintifice nationale, internationale. Cadrele didactice sunt activ implicate si Tn
editarea revistelor stiintifice de profil.

Facultatea editeaza de patru ori pe an Revista Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala
in cadrul careia cadrele didactice publica rezultatele cercetarilor tematice.

Cadrele didactice care asigura programul sunt implicate in 4 proiecte internationale si 7 proiecte
nationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia realizeazd si monitorizeaza activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat
in realizarea programului de studii.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Publicarea sistematica a Revistei Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala.

Recomandari

Tinand cont de numarul mare de activitati realizate la nivel de catedra, Catedra ar putea initia un
Anuar Tn care sa includa rezultatul cercetarilor stiintifice ale cadrelor didactice si ale studentilor
ghidati de profesori, precum si descrierea celor mai relevante activitati organizate de catedra.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic pentru anii 2013 — 2018;
prezentate de 2. Lista conferintelor la care a participat personalul academic implicat in programul de studii
institutia de Asistenta sociala;
invatamant 3. Lista revistelor stiintifice de profil realizate cu participarea personalului academic implicat
in asigurarea programului de studii Asistenta Sociala (invadtdméant cu frecventd si
invatdmaént fara frecventa);
4. Raportul UPSC pentru activitate stiintifica. Proces-verbal al sedintei Consiliului,nr. 4 din
24.01.18 Aprobarea temelor si conducatorilor stiintifici la tezele de licenta si master;
5. Ordin de admitere la sustinerea examenului si tezei de licenta nr. 95-st din 03.05.18
6. Bibliografia din Curriculum unitatilor de curs.
Constatari Rezultatele teoretico-aplicative ale cercetarilor se valorifica, prin elaborarea de cursuri noi,
facute in completarea celor existente, elaborarea suporturilor de curs/notelor de curs. Directiile de cercetare
timpul au cuprins domenii ce vizeaza toate disciplinele predate, iar realizarile au fost materializate si
procesului diseminate in cadrul seminarelor metodologice, meselor rotunde, prelegerilor, seminariilor si
de evaluare training-urilor. Rezultatele activitati de cercetare isi gasesc exprimare si in diversificarea si
externa extinderea temelor de cercetare realizate in cadrul tezelor de an, licenta, master si doctorat.
Tematica articolelor si studiilor stiintifice se contine in continutul unitatilor de curs.
Tematica publicatiilor / articolelor elaborate de studenti si ghidate de catre cadrele didactice in
cadrul Conferintei stiintifice a studentilor si masteranzilor "Probleme actuale ale stiintelor
socioumanistice”, care se realizeaza anual.
Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului

realizarea programului de studii.
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Crearea unei biblioteci digitale la Catedra, in care sa se regaseasca materialele didactice in format
electronic elaborate de titularii cursurilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Carta Universitard a Universitatii Pedagogice de Stat ,I. Creang@” din mun. Chisinau,
prezentate de aprobata la sedinta Senatului UPSC nr. 10 din 28.05.2015. A1.2;
institutia de 2. Regulamentul privind modul de alegere a rectorului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
invatamant Creanga” din mun. Chigindu, aprobat la sedinta Senatului din 26.03.2015, Proces-verbal
nr.7.;
3. Regulamentul de organizare si functionare a Senatului UPSC, aprobat la sedinta
Senatului din 28.05.2015, Proces-verbal nr.10;
4. Regulamentul privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din mun. Chisindu, aprobat la sedinta Senatului din
26.11.2015, Proces-verbal nr. 3;
5. Plan strategic de dezvoltare a facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala a.2015-
2020;
6. Structura personalului administrativ si auxiliar pe ani de studii programul Asistenta sociala
invatamant cu frecventa pentru aa.2013-2014 — 2018-2019;
7. Contract individual de munca (mostra);
8. Fisa postului decanului Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciald a Universitatii
Pedagogice de Stat "lon Creanga" din Chisinau;
9. Fisa postului prodecanului Facultadtii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala a
Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga" din Chisinau;
10. Fisa postului sefului de catedra Asistenta Sociald a Facultati de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga" din Chisinau;
11. Fisa postului laborantului catedrei Asistentd Sociald a Facultati de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga" din Chisindu.
Constatari Planificarea si administrarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in
facute in corespundere cu actele normative in vigoare.
timpul Institutia nu dispune de o Strategie privind planificarea-recrutarea-adminstrarea personalului
procesului administrativ si auxiliar, aspectele strategice privind recrutarea/administrarea personalului
de evaluare administrativ se regasesc in Planul Strategic de Dezvoltare Institutionald a Universitatii de Stat
externa .lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 28.04.2016, proces
verbal nr. 8; Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii pentru anul
2017, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 02.03.2017, proces verbal nr. 5.
UPSC emite ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
Asistenta Sociala.
Se atesta prezenta dosarelor la serviciul Resurse umane pentru personalul administrativ si
auxiliar. Dosarele sunt complete, includ toate actele necesare pentru angajare (inclusiv
contractele individuale de munca si fisa postului semnate de catre personalul administrativ si
auxiliar); sunt sistematizate in mape.
Fisele postului ale decanului, prodecanului facultatii, sefului catedrei, laborantului catedrei includ
varii atributii la nivel de facultate, catedra, atat in cadrul UPSC, cét si in afara universitatii.
Gradul de 0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studii este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului

normativ in vigoare, cu abateri neesentiale.
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de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 0,5

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Elaborarea Strategiei unice complexe pentru UPSC privind planificarea-recrutarea-administrarea
personalului administrativ si auxiliar.

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare la invatamant cu frecventa
prezentate de redusa;
institutia de 2. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare la ihvatamant cu frecventa;
invatamant 3. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare;
4. Acord de colaborare nr.1 din 08.02.2018 dintre UPSC si Consiliul National de Acreditare a
Prestatorilor de Servicii Sociale;
5. Conventie-cadru de parteneriat nr.402 din 21.11.2018 dintre UPSC si Institutia Religioasa
Misiunea sociala ,DIACONIA”;
6. Acord de colaborare nr.1 din 21.02.2018 dintre Directia Generala Asistenta Sociala a
Consiliului Municipal Chisinau si nr.6 din 27.02.2018 UPSC;
7. Acord de colaborarea nr.2 din 10.12.2016 dintre Oficiul central de probatiune si facultate
de Psihologie si Psihopedagogie speciala UPSC;
8. Misiune de control exemplarul nr.1 din 01.03.2017 parvenite de la Serviciul Protectiei
Civile si Situatiilor exceptionale Inspectoratul de Stat MAI,
9. Autorizatie anti-incendii nr.5/607 din 13.09.2018 eliberatd de Serviciul Protectiei Civile si
Situatiilor exceptionale Inspectoratul de Stat MAI;
10. Autorizatie sanitara de functionare nr. 3875, eliberata la 23.10.2017;
11. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari In baza discutiilor desfasurate cu personalul academic al facultati PPS pe data de 04.12.2018 si
facute in in baza Acordurilor de colaborare/parteneriat cu alte institutii / agentii, procesul de instruire /
timpul cercetare, orele practice din cadrul programului de studii de licenta Asistenta Sociala la
procesului invataméant cu frecventa se realizeaza atat in incaperile proprii, cat si in incaperile institutiilor,
de evaluare centrelor cu care este Incheiat contract de colaborare.
externa Acordurile de colaborare prevad: implicarea activa a studentilor in activitatile institutiei; oferirea

oportunitatii de a participa la examinarea cazurilor si lucrul direct cu beneficiarii; evaluarea
activitatii practice a studentilor; desfasurarea excursiilor, vizitelor organizate ale studentilor UPSC
in scopul familiarizarii acestora cu procesul de producere si activitatea institutiei; coordonarea si
monitorizarea practicii in Asistentd Sociala pentru sporirea pregatirii studentilor — viitori asistenti
sociali; colaborarea Tn vederea stimularii voluntariatului prestat de studentii; desfasurarea stagiului
de practica in functie de posibilitatile si specificului activitatii de probatiune; organizarea atelierelor
de lucru cu participarea specialistilor institutiei.

UPSC dispune de Aviz/Autorizatie anti-incendii pentru toate blocurile unde se desfasoara
procesul educational si de cercetare. Conform Autorizatiei anti-incendii nr.5/607 din 13.09.2018 se
constata ca toate blocurile UPSC corespund cerintelor prevenirii si stingerii incendiilor la
desfasurarea unor genuri de activitate la obiectivele UPSC.

UPSC dispune de autorizatie sanitara de functionare a unitatii de Tnvatamant.

UPSC asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii adecvate programului de studii
evaluat. Séli de curs — 7 aule cu suprafata totald 613.6 m? (aule din blocul 1: 101 si 102; in blocul
2:13, 32, 53, 50, 58). Sali de seminar — 15 aule cu suprafata totald de 570.6 m? (aule din blocul 2
al universitatii: 13, 19, 24, 28, 32, 34, 37, 39, 49a, 49b; 48, 53, 55, 50).

Sali unde se realizeaza orele de laborator - 3 aule cu suprafata de 463,4 m2 (aule din blocul |

- 302 (48,2 m2), 605 (43,2 m2) ,708 (16,7 m2), 712 (50,7 m2, ), aule din bl. 2 - 37 (47,4 m2), 55
(24,2 m2, 19 (27,8 m2), aule din blocul 1l - 38 (52,7 m2), 39 (49,3 m2), aule din blocul V - 30
(34,7 m2), 31 (34,5 m2) 38 (34 m2). Nr. de studenti la Tnvatamant cu frecventa — 50 studenti; Nr.
de studenti la invatamant cu frecventd redusa — 128 studenti. Total in cadrul programului
Asistenta Sociala sunt 178 studenti.

La forma de Tnvatdméant cu frecventd unde numarul maxim de studenti inmatriculati este 23
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Institutia asigura suprafete minim ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
e sali de curs — 1,53 m%
e sali de seminar — 1,0 m%;
e laboratoare — 2,0 m*.
La forma de invatamant cu frecventa redusd unde numarul maxim de studenti inmatriculati este
53, institutia asigura suprafete minim ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 2,75 m%;
e sali de seminar — 1,24 m?;
laboratoare — 2,0 m°.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 10 1,0
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studii (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
0,5 - institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sdli de curs — cel putin de 1,0 m?%
s&li de seminar — cel putin de 1,4 m?; 1,0 0,5
laboratoare — cel putin de 2,0 m®.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studii Asistenta Sociala, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?%
laboratoare — 2,0 m.
Puncte tari
Recomandari | Extinderea spatiilor de laborator la programul de studii Asistenta Sociala in baza acordurilor de
colaborare prin spatiile Tncaperilor institutiilor, centrelor cu care este incheiat contract de
colaborare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare;

prezentate de 2. Lista studentilor cu nevoi speciale de la programul de studii cazati in cdminele studentesti;

institutia de 3. Lista categoriilor de studenti social-vulnerabile;

invatamant 4. Contractul nr.07 din 18.01.2018 incheiat dintre A.O.,RENAM” si UPSC privind
achizitionarea serviciilor informationale si alte servicii specifice comunitatii stiintifico-
educative (Internet), solicitate spre aplicare in UPSC in anul 2018 prin e-Infrastructura
NREN din Moldova (National Research and Education Network).

Constatari Numarul salilor de curs, de seminar, laboratoare, sali de computere, biblioteci, sali de lectura, sali

facute in sportive etc. sunt suficiente pentru desfasurarea procesului educational / de cercetare la

timpul programul de studii Asistenta sociala.

procesului Sali de laborator (37, 55, 19) sunt dotate cu: computere unde este instalat soft performant pentru

de evaluare realizarea interpretarilor de tip cantitativ si calitativ (NVivo, SPSS, Tropes etc); videoproiectoare

externa performante ce permit realizarea prezentarilor, vizualizarea materialelor video etc.; aparate

periferice: Echipamentul Mindwave, emWave, WildDivine; 28 calculatoare si 2 imprimante
multifunctionale; laptopuri. Sali de laborator dispun de o bazd materiala pentru studentii cu CES
(trackboll mause si braille keybord).

Conform interviului desfasurat cu personalul administrativ, cadrele didactice si studentii din cadrul
programului Asistenta Sociala a fost anuntat ca in prezent nu sunt studenti cu dizabilitati, se
constata prezenta studentilor din familii social-vulnerabile, astfel, 32 studenti sunt din grupuri
dezavantajoase dintre care 2 studenti cu dizabilitati. In baza interviului desfasurat la 04.12.2018 s-
a constatat ca in cazul in care Tn grupul de studenti sunt prezenti studentii cu nevoi speciale, orele
se desfasoara la etajul 1 blocului Il a UPSC.

La intrarea Tn blocul Il este instalatd pantd de acces si marimea usilor prevede utilizarea fotoliilor
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rulante de catre studentii cu dizabilitati locomotorii.

Dotarile materiale ale spatiilor educationale si de cercetare pentru programul de studii Asistenta
Sociald sunt amplasate corespunzator si sunt functionale.

Spatiile educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studii de licenta sunt
conectate la Internet si sunt accesibile pentru cadrele didactice si studentii din cadrul UPSC.

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Acordurile de colaborare incheiate permit utilizarea spatiilor institutiilor/centrelor pentru
desfasurarea seminarelor, orelor practice si de laborator, prin urmare, asigurénd realizarea
obiectivelor programului de studii Asistenta Sociala.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/;
Completarea fondului de carte / editii periodice Tn perioada de referinta;
Pagina Web a Bibliotecii UPSC http://lib.upsc.md/.;

Abonamente pentru reviste de specialitate periodice;

Platforma PRIMO http://primo.libuniv.md/:

. Baze de date internationale

NogwnhE

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Patrimoniul Bibliotecii include peste 750000 unitati bibliotecare de pastrare (cca. 276 526 ex.
publicatii stiintifice, cca.324 415 ex. publicatii didactice, cca.135 696 ex. beletristica).

Catalogul electronic al Bibliotecii Stiintifice UPSC contine circa 1000 de titluri cu referire la
programul Asistenta Sociald in format traditional dintre care in l.romana 561 de exemplare; in
rusa — 287 exemplare; in l.engleza — 80 exemolare in alte limbi —peste 100 de exemplare; Toate
sursele sunt divizate dupa subiectele. Programul dispune de o fonoteca si videoteca.

Se atesta colectia Bibliotecii digitale la Mediateca care include de cca 24 computere preconizate
pentru varii activitati, ore de curs, seminare, ore practice. Sala de lectura include aprx. 8000 titluri
publicatii n formatul fizic/electronic care permanent sunt actualizate.

E posibild Tnregistrarea lucrarilor cadrelor didactice si stiintifice a Universitatii in Repozitoriul
Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/, care este inregistrat in
http://www.opendoar.org/. Colectia repozitoriului constituie aproximativ cca 1000 titl. (publicatiile
cadrelor stiintifico-didactice a UPSC). Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate la
programul de studii de licenta Asistenta Sociala a bibliotecii UPSC este actualizat periodic.
Biblioteca institutiei este abonata la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile
online, alte biblioteci online. Colectia de publicatii Seriale include 407 titluri de ziare si reviste.
Anual Biblioteca aboneaza 86 titluri de reviste si ziare.

Platforma PRIMO http://primo.libuniv.md/ integreaza cataloagele electronice a sapte biblioteci
universitare partenere in proiectul ,Modernizarea serviciilor informationale pentru imbunatatirea
calitatii studiilor”. Biblioteca ofera acces la Bazele de date EBSCO Publishing, abonate in cadrul
consortiului REM (Resurse electronice pentru Moldova). Pentru anul 2018 Biblioteca este
abonatd la bazele de date: E-Duke Journals Scholary Collection; Edward Elgar Publishing
Journals and development studies e-books; Royal Society Journals; BioOne Database; New
England Journal of Medicine Online; IMF eLibrary; IOP science; Open Edition journals. Este
deschis accesul la resursele electronice Cambridge Journals Online, Taylor & Francis Online
Journal Library si Web of Science (WoS). Resursele propuse pot fi accesate urmand link-ul de pe
pagina Web a Bibliotecii UPSC http://lib.upsc.md/. Repozitoriul Bibliotecii UPSC si pagina web cu
publicatiile din Platforma PRIMO http://primo.libuniv.md/ pot fi accesate de studentii UPSC din
incinta bibliotecii UPSC.

Repozitoriul Bibliotecii UPSC si pagina web pot fi accesat din oricare locati.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil.

Punctajul
acordat
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Biblioteca UPSC este dotatd cu publicatii metodico-stiintifice, editii periodice de specialitate
accesibile in forma traditionala si electronica, fiind actualizate periodic.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Asigurarea disciplinelor cu surse informationale (carti/articole) 331.1. Specialitatea
prezentate de Asistenta sociald;
institutia de 2. Curricula disciplinare la programul de studii 0319.1 Asistenta sociala. Cordonator Varlan
invatamant M. UPSC, Facultate PPS, Catedra Asistenta sociala. Chisindu: S.n., 2018. 355p;
3. Curriculum la disciplina Psihologia si psihosociologia deviantei elaborata de Varlan Maria,
dr., conf.univ.;
4. Curriculum la disciplina Asistenta sociald a persoanelor abuzate, elaborat de Laposina
Emilia;
5. Lista publicatiilor stiintifice si metodice la programul de studii Asistentd Sociala, realizate
de cadrele didactice pentru ultimii 5 ani universitari 2013-2018;
6. Conventie-cadru de parteneriat nr.402 din 21.11.2018 dintre UPSC si Institutia Religioasa
Misiunea sociala ,DIACONIA”;
8. Plan strategic de dezvoltare institutionald a UPSC pentru perioada a.2016-2020;
9. Plan strategic de dezvoltare a facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala a.2015-
2020;
10. Plan strategic de dezvoltare a catedrei Asistenta sociala, facultatea PPS a UPSC a.2016-
2020;
11. Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anii 2012-2017.
Constatari Toate suporturile de curs sunt plasate pe site-ul bibliotecii UPSC in varianta electronica si sunt
facute in disponibile pentru studentii programului Asistenta Sociald UPSC.
timpul Curricula disciplinare la programul de studii Asistenta Sociala includ listele cu sursele bibliografice
procesului obligatorii si optionale care prevad si suporturi de curs elaborate de responsabilii de disciplinele
de evaluare conform planului de studii.
externa in unele curricule suporturile de curs includ bibliografie neactualizata.

in biblioteca facultatii PPS sunt prezente 3100 de carti, dintre care in limba romana sunt 1035 de
carti; in limba rusa — 466 de carti; in limba englez& — 200 de carti. In biblioteca Catedrei Asistenta
Sociala sunt la dispozitia cadrelor didactice si a studentilor 362 de carti. Toate cartile sunt
inregistrate si au codul corespunzator. Cartile sunt eliberate prin intocmire in registrul special in
baza carnetelor de student.

Suportul curricular (fizic si electronic) are un continut adecvat formarii competentelor planificate
ale programului de studii de licenta si se reflecta in 215 publicatii elaborate de cadrele didactice
universitare ale programului de studii Asistenta Sociala.

Institutia Religioasa Misiunea Sociala ,DIACONIA” participa in perfectionarea programelor de
studii la specialitatile interesate si tematica proiectelor/tezelor de licentd/master ale studentilor ce
au caracter de implementare reald conform Conventiei-cadru de parteneriat semnate.

In Curricula disciplinare sunt prezentate toate curricula la disciplinele programului de Asistenta
sociala sunt plasate pe sute-ul UPSC in repozitoriul Bibliotecii; sunt prezente in forma fizica si
electronicé la Facultate PPS si la Catedra AS

Strategie de dezvoltare a UPSC pentru a.2016-2020 reflecta strategia de reconstructie si
dezvoltare curriculara ce prevede modernizarea procesului didactic, prin utilizarea pe scara larga
a celor mai noi tehnologii educationale; continuarea actiunilor, de modernizare a continutului
procesului de Tnvatamant, de reactualizare, revizuire, restructurare si monitorizare permanenta a
programelor de formare profesionala si adaptarea lor la cerintele pietii muncii, a utilizatorilor, in
vederea adaptarii continuturilor acestora, atat la nivel national, cat si la nivel European; -
proiectarea planurilor de Tnvatamant astfel incat sa asigure centrarea procesului didactic pe
rezultatele Tnvatarii (competente), formarea competentelor transversale, inclusiv dezvoltarea
personala, imbunatatirea si perfectionarea deprinderilor de utilizare a calculatorului, a spiritului
civic si etic al studentilor, imbunatatirea competentelor lingvistice etc.; redactarea, actualizarea
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curriculei universitare, tindnd cont de normativele in vigoare, dar si in concordanta cu optiunile
studentilor, intrucat trebuie sa li se asigure posibilitatea de a-si alege cursurile; adaptarea
permanenta a curriculei la cerinfele mediului socio-economic, cresterea sub aspect calitativ si
cantitativ a activitatilor practice, realizate de studenti etc.

Plan strategic de dezvoltare a facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala reflecta strategia
de reconstructie si dezvoltare curriculara ce presupune Plan strategic de dezvoltare a catedrei
Asistenta sociala, facultatea PPS a UPSC in Strategia de asigurare a calitatii educatiei
universitare prevede actualizarea programelor analitice incluzand bibliografia cea mai recenta si
cercetarile actuale din domeniu.

Gradul de 1,0 — programul de studii este asigurat Tn proportie de cel putin 90% cu Ponderea | Punctajul

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat

standardului | accesibil.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Asigurarea cu suporturi curriculare a cursurilor programului de studii Asistenta Sociala si
disponibilitatea acestora pentru studenti in varianta electronica si fizica.

Recomandari | Utilizarea diverselor platforme educationale pentru valorificarea suporturilor curriculare si a
potentialului personalului academic din cadrul programului de studii Asistenta Sociala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anii 2012-2017;
prezentate de 2. Datele cu privire la acoperirea solicitarilor de cazare ale studentilor de la programele
institutia de Asistenta sociala cu locuri de trai;
invatamant 3. Decizia Consiliului de administrare a universitatii nr.11 din 26.11.2018;
4. Extras din proces-verbal nr.15 din 12.03.2018 al Sedintei Consiliului de Administrare al
UPSC;
5. Contractul nr.785 din 08.10.2013 cu privire la pregatirea specialistilor in baza de contract
cu suportarea cheltuielilor pentru studii superioare de catre persoanele fizice/juridice
(ciclul 1/11);
6. Contractul nr.4258 din 14.09.2016 cu privire la pregatirea specialistilor in baza de contract
cu suportarea cheltuielilor pentru studii superioare de catre persoanele fizice/juridice
(ciclul 1/11);
7. Contractul nr.3583 din 30.08.2017 cu privire la pregatirea specialistilor in baza de contract
cu suportarea cheltuielilor pentru studii superioare de catre persoanele fizice/juridice
(ciclul 1/11);
8. Proiect ERASMUS+, nr.2015-1-UK01-KA203-013820, perioada 2015-2018, Titlul:
improving the protection and wellbeing of children in Europe enhancing the curriculum.
(IPCEEC).
Constatari Asigurarea financiara a mobilitatii studentilor in anul de Tnvatamant 2018-2019 Facultatea
facute in Psihologie si Psihopedagogie Speciala — 271.56 lei;
timpul Ajutorul material acordat profesorilor in anul calendaristic 2018, pentru facultatea Psihologie si
procesului PPS — 27000 lei.
de evaluare Pentru editarea lucrarilor metodice si stiintifice ale cadrelor didactice universitare din cadrul
externa programului Asistenta Sociald se acorda facultati PPPS sustinerea financiara in marime de

12000 lei. Surse de venit bugetare si extrabugetare pentru realizarea programului de studii de
licenta/activitatii de cercetare sunt variate.

Total Cheltuieli din bugetul de stat in 2012 au constituit 34 467,7lei si in 2017 au crescut pana la
53 800,1lei; din mijloace proprii in 2012 au constituit 16 834,2lei si in 2017 a scazut pana la-
12237,2lei.

Retribuirea muncii din bugetul de stat in 2012 au constituit 20289,7 lei si in 2017 s-a majorat pana
la 27465,8lei; din mijloace proprii in 2012 au constituit 6136,6 lei si in 2017 a scazut pana la-
4121,3lei.

Contributiile la bugetul asigurarilor sociale de stat-23% din bugetul de stat in 2012 au constituit
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4393,7lei si In 2017 s-a majorat pana la 5747,7lei; din mijloace proprii in 2012 au constituit
1292,7lei si in 2017 a scazut pana la 891,9lei.

Plata marfurilor si serviciilor din bugetul de stat in 2012 au constituit 2858,5lei si in 2017 au
crescut pana la 6151,2lei; din mijloace proprii Th 2012 au constituit 7 224,8lei si si in 2017 - 5
499,8lei.

Bursele din bugetul de stat in 2012 au constituit 6255,1lei si pana in 2017 au crescut pana la
13310,9lei

Transferuri peste hotare din mijloace proprii in 2012 au constituit 15,1lei.

Investitiile capitale in constructie din mijloace proprii in 2012 au constituit 565,9lei si in 2017 a
scazut panala 131,4 lei

Procurarea de utilaj si de obiecte de folosinta indelungata din mijloace proprii in 2012 au constituit
279,0lei si Tn 2017 - 289,0 lei.

Reparatia capitala din mijloace proprii in 2012 au constituit 1167,9lei si in 2017 a scazut pana la
1103 4lei.

Renovarea salilor si procurarea echipamentelor au fost realizate din contul proiectului INOVEST
nr. 530417-TEMPUS-1-2012-1-DE derulat in cadrul UPS .. Creanga”.

Contractele sunt incheiate cu beneficiarii UPSC care prevad achitarea taxelor de studii constituind
sursele extrabugetare / mijloace proprii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii
sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente realizarii programului de studii.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. HG. Nr. 872din 21.12.2015 Cu privire la lucrarile si servicile contra plata,

prezentate de marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre

institutia de autoritatile/institutile subordonate MECC,;

invatamant 2. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
institutiile de Tnvatamant superior de stat din Republica Moldova Anexa la Ordinul nr 748
din 12 iulie 2013;

3. Tipul de burse la programul de studii Asistenta Sociala;

4. Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anii 2012-2017;

5. Hotararea Nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumul burselor, altor forme de
ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatamant superior, elevii din institutiile
de invatamant mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza in
invatamantul postuniversitar;

6. Comisia de repartizare a burselor (aprobata in Consiliul facultatii PV nr.1 din 13.09.2017;

7. Comisia de repartizare a burselor (aprobata in Consiliul facultatu PV nr.1 din 13.09.2018.

Constatari Metodologia de calcul a taxelor de studii se calculeaza in baza HG nr.872 din 21.12.2015 reiesind
facute in din cheltuielile reale pe care le suportd UPSC. Cuantumul plétilor, pentru studii cu taxa, pe
timpul programe de formare profesionala si pe anii de studii se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate,
procesului pana la sféarsitul fiecarui an de studii precedent si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare
de evaluare strategica institutionala.

externa In 2013-2014 de burse au beneficiat 50% din studenti din cadrul programul Asistenta Sociala,

dintre care 60 de studenti au avut bursa de studii, 1 student — bursa de merit si 4 studenti bursa
sociala; pe parcursul anilor evaluati se constata o scadere a numarului de burse si deja in anul de
studii 2017-2018 din numarul total de studenti (50) de bursa au beneficiat 66%, dintre care 30
burse de studii, 2 burse de merit, si 1 bursa sociala. Scaderea numarului de burse poate fi
explicat prin scaderea numarului de studenti. Bursele din bugetul de stat in 2013-2014 suma
totald la burse la programul Asistenta social a constituit — 239530 lei; in 2014-2015 bursa a
constituit 148530 lei; 2015-2016 au constituit 191150,00lei; in 2016-2017 bursele au constituit —
245540,0 lei; si pAna Tn 2017-2018 au crescut pana la 203925lei
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Comisia de repartizare a burselor analizeazd mediile academice a pretendentilor la bursa,
selecteaza candidaturile potrivite, iar decanul emite demersuri pentru alocarea burselor si rectorul
emite ordinile de plata.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul

realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat

standardului | in vigoare.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Implicarea UPSC 1in sustinerea studentilor pentru rezultatele excelente in invatatura si
respectarea metodologiei de calcul a taxelor de studii si a burselor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. 1.Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de
prezentate de invatémant de stat ( HG nr. 74 din 25.01.2007);
institutia de 2. Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de
invatamant Stat ,lon Creanga” din mun. Chigindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 26.03.2015,
proces verbal nr. 7;
3. Numarul caminelor studentesti din subordinea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga”;
4. Lista studentilor de la programul de studii AS cazati in caminele studentesti;
5. Datele cu privire la acoperirea solicitarilor de cazare ale studentilor de la programele
Asistenta sociala cu locuri de trai pentru perioadele 2013-2014 — 2017-2018;
6. Metodologia distribuirii spatiului locativ si cazarii studentilor UPSC, aprobata la sedinta
Consiliului de administrare din 10 aprilie 2017, sedinta comuna a Comitetului Sindical al
Studentilor, Consiliile Locatarilor Caminelor si Senatului Studentesc din 06 aprilie 2017;
7. Lista studentilor cu nevoi speciale de la programul de studii cazati in cdminele studentesti;
8. Lista categoriilor de studenti social-vulnerabile;
9. Misiune de control exemplarul nr.1 din 01.03.2017 parvenite de la Serviciul Protectiei
Civile si Situatiilor exceptionale Inspectoratul de Stat MAI;
10. Autorizatie anti-incendii nr.5/607 din 13.09.2018 eliberata de Serviciul Protectiei Civile si
Situatiilor exceptionale Inspectoratul de Stat MAI,
11. Baza de date cu referire la sistemul de administrare a caminelor studentesti;
12. Lista de serviciu a studentilor in cdmin pentru noiembrie-decembrie 2018;
13. Lista de evacuare a locatarilor in caz de incendiu;
14. Norme de comportament de locatarilor cdminelor universitatii.
Constatari Universitatea dispune de 5 camine studentesti cu 1122 locuri conform proiectelor.
facute in Studentii inscrisi la programul de studii de licentd sunt asigurati cu locuri de trai in caminul/le
timpul proprii/inchiriate ale institutiei. Functionarea caminelor UPSC este reglementatd de Regulamentul
procesului privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii care prevede dispozitii generale,
de evaluare cazarea in caminele universitatji, organele de administrare ale caminelor universitatii, drepturile si
externa obligatiile locatarilor caminelor universitatii, stimulari si sanctiuni, normele de comportament ale

locatarilor caminelor universitatii, dispozitii finale. Studentii programului Asistenta Sociald sunt
repartizati in caminul nr. 5 str. Suceava 154/2, cu capacitatea de cazare 244 locuri conform
proiectului, suprafata de locuit 1469,1 m.p., per student suprafata constituie 6,02m.p. Datele cu
privire la acoperirea solicitarilor de cazare ale studentilor de la programele Asistenta sociala cu
locuri de trai releva scadere numarului de studenti si corespunzator numarul de solicitari a scazut
din 129 de studenti au solicitat 64 studenti locuri in camin in 2013-2014, deja in 2017-2018
numarul total a constituit 50 de studenti dintre care au solicitat 24 de locuri in camin. Pe parcursul
ultimelor 5 ani a fost acoperit 100% din solicitari pentru locuri in camin. Cazarea studentjlor se
realizeaza Tn baza criteriilor stipulate in Metodologia distribuirii spatiului locative si cazarii
studentilor UPSC. Se aloca intre 6-9 m® pentru fiecare dintre beneficiari. Caminul UPSC la
programul Asistenta sociala este amplasat pe str.Suceava 154/2, caminul nr.5 corespund
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normelor igienico-sanitare si anti-incendiare/dispun de autorizatie anti-incendii si sanitara.
Caminul functioneaza in baza autorizarilor sanitare si anti-incendiare, prevazute de normele in
vigoare, corespunde normelor stipulate si ofera conditiile satisfacatoare de trai.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 - institutia asigura facilitai de cazare corespunzatoare normelor in
vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studii in proportie
mai mare de 50%.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Acoperirea solicitarilor studentilor pentru locuri in cdmin in marime de 100%.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisinau, Aprobat prin Ordinul Rectorului Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga”, NR.298 din 10.11.2015;

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisindu, aprobata in sedinta Senatului din 10.11.2015;

Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului
din 28.09.2017;

Politica institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” privind accesul
deschis la informatie, Proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului UPSC din 30.10.2013;
Regulament de organizare si functionare a centrului tehnologii informationale din cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, Proces-verbal nr. 2 al
sedintei Senatului UPSC din 27.10.2011;

Regulament de activitate a centrului de ghidare si consiliere in cariera, Proces-verbal nr. 2
al sedintei Senatului UPSC din 30.10.2014;

Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat
slon Creangd@” din mun. Chisinau, Proces-verbal nr. 3 al sedintei Senatului UPSC din
28.11.2013;
https://upsc.md/ro/studii/facultati/facultatea-psihologie-si-psihopedagogie-speciala/fisa
absolventului;

Registre de eliberare a diplomelor de studii absolventilor pe ani de studii, forme de
invatamant si cicluri (1971-2018);

Registrul cu privire la evidenta numarului de absolventi ai UPSC pe facultati, specialitatji,
forme de studii si cicluri;

Registre de evidenta a corespondentei:

Corespondenta primita (de la MECC si Guvern);

Corespondenta de iesire (cu nr. de inregistrare, data, semnatura);

Registrul deplasari (numele, locul, perioada, platit/neplatit);

Registrul de contracte (pentru anii 2011-2019);
https://upsc.md/ro/studii/facultati/facultatea-psihologie-si-psihopedagogie-speciala
http://moodle.upsc.md/

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisinau, aprobata in sedinta Senatului din 10.11.2015;
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18. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului
din 28.09.2017.

Constatari Catedra Asistenta sociald asigura un nivel de accesibilitate sporit al informatiilor de interes public

facute in la programul de studii 0319.1. Asistentd Sociald, comunicate prin intermediul paginilor web ale

timpul universitatii, facultatii si a catedrei.

procesului Informatiile de interes public cu privire la programul de studii 0319.1 Asistenta sociala sunt plasate

de evaluare pe site-ul universitatii (https://www.upsc.md/ro/.), a facultatii Psihologie si PPS

externa (http://psy.upsc.md/) si pagina de facebook a catedrei Asistenta sociala
https://lwww.facebook.com/groups/1618951141660136/.
Continutul informatiei referitor la programul de studii se reactualizeaza periodic si este accesibil
pe pagina web. Informatia este structurata intuitiv, interfata site-ului este proiectata in trei limbi
(RO, RU si EN).
Administrarea site-ului are loc Tn baza Regulamentului privind organizarea si administrarea site-
ului UPSC.
Universitatea dispune, pentru toate programele de studiu, de un sistem/mecanism de colectare,
analiza si utilizare a informatiilor cu privire la corespondenta, eliberare a diplomelor, numarul
absolventilor pe ani de studii.
Maijoritatea proceselor care se desfasoara in UPSC sunt informatizate: admiterea studentilor,
repartizarea locurilor in camin, gestionarea finantelor institufiei, salarizarea personalului, evidenta
activitatii de cercetare stiintifica, completarea suplimentului la diploma etc.
Platforma electronica de invatare pentru programul Asistenta sociala este in proces de elaborare.
Studentii si angajatii universitatii cunosc despre existenta bazelor de date si au acces la
informatiile privind programul de studii din baza de date securizata de la orice calculator, prin
aplicarea parolei individuale (codul IDNP).

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Baze de date:
prezentate de - Sistemul de gestionare a procesului de admitere
institutia de - Platforma de invatare la distanta MOODLE
invatamant - Orar online
- Registrul electronic
- Sistemul de administrare a caminelor studentesti
- Traseul profesional al absolventilor
- Registrul colaboratori<
2. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Proces-verbal nr. 2 al
sedintei Senatului UPSC, din 28.09.2017.
Constatari Bazele de date a UPSC sunt securizate si nu se accepta furnizarea informatiei despre datele cu
facute in caracter personal.
timpul Accesul la bazele de date este diferentiat pentru fiecare nivel:
procesului - pentru administrator la bazele cu privire la gestionarea procesului de admitere, sistemul
de evaluare de administrare a caminelor studentesti (si cate un reprezentant pentru fiecare program);
externa - pentru studenti la bazele de date: MOODLE, orar, registrul electronic;

- reprezentantii Centrului de Ghidare in Cariera la baza de date privind traseul profesional
al absolventilor.
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Accesul utilizatorilor la bazele de date a studentilor si angajatilor la programul de studii de licenta
este securizat si restrictionat. Bazele de date a UPSC sunt securizate si nu se accepta furnizarea
informatiei despre datele cu caracter personal.

Studentii de la programul de studii au acces la registrul electronic in baza parolei (codul IDNP).

La bazele de date cu privire la angajati, camine studentesti si admitere au acces reprezentantii
administratiei universitatji.

Din discutiile cu studentii s-a constatat ca acestia cunosc despre bazele de date pentru studenti si
le acceseaza prin aplicarea parolei individuale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al
studentilor si angajatilor programului de studii.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Regulamentului privind organizarea si administrarea site-ului UPSC;

prezentate de 2. www.upsc.md;

institutia de 3. http://psy.upsc.md;

invatamant 4. https://www.facebook.com/groups/1618951141660136/.

Constatari Site-ul UPSC (http://lupsc.md/) ofera informatii, date cantitative si calitative, corecte, accesibile

facute in despre calificarile, programele de studii, diplome, personalul didactic si de cercetare, facilitatile

timpul oferite studentilor si despre orice alte aspecte de interes public, in general, si pentru studenti, in

procesului mod special.

de evaluare Cuprinde informatii actualizate si accesibile cu privire la politicile si regulamentele, in baza carora

externa se desfasoara programul de studii. Continutul informatiei referitor la programul de studii se
reactualizeaza periodic si este accesibil pe pagina web. Interfata site-ului este proiectata in trei
limbi.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studii. | (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

si punctajul Informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt

oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studii.

Puncte tari

Recomandari | Crearea compartimentului de sugestii In ceea ce vizeaza imbunatatirea calitatii site-ului, care ar
colecta informatii reprezentative din partea studentilor si a angajatilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi www.upsc.md;

prezentate http://psy.upsc.md/;

de institutia
de

https://lwww.facebook.com/groups/1618951141660136/;
Hotararii Nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumul burselor, altor forme de ajutoare

pPONPE
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invatamant sociale pentru studentii din institutile de Tnvataméant superior, elevii din institutile de
invatamant mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza in
invatamantul postuniversitar;
5. Consiliul facultatii PV nr.1 din 13.09.2017;
6. https://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2017/03/univ_doc_intern_studenti_reg_acord_burse 02 03 2017.pdf;
7. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat, Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea UPSC.
Constatari Site-ul UPSC cuprinde urmatoarele sectiuni cu privire la programul de studii licenta: Studii
facute in (facultati, calendar universitar, organizarea studiilor licentd,master doctorat), Cercetare, Relatii
timpul internationale (Mobilitate academica, proiecte in derulare), Admiterea (Regulamentul admiterii,
procesului cerintele pentru probele de aptitudini ,lista actelor necesare, planul de inmatriculare, orarul
de evaluare examenelor, rezultatele admiterii), Studenti (Senatul studentesc, asociatii studentesti, burse,
externa camine).
Studentii pot consulta Ghidul studentului elaborat in conformitate cu cerintele UPSC, care se afla
pe site-ul oficial al institutiei. Acesta cuprinde urmatoarele componente: Despre UPSC “lon
Creanga” si conducerea universitatii, facultati, calendarul academic: perioadele de curs, vacanta
si sesiune, glosar studentesc, implementarea ECTS la UPS “lon Creangd”, programe
internationale derulate la UPS “lon Creanga”.
Informatia de pe pagina de facebook a UPSC este actualizata si cuprinde informatie utila pentru
studenti si cadre didactice.
Regulament privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul UPSC este plasat pe site-
ul institutiei. Informatia cu privire la burse este plasata pe site-ul universitatii, cat si pe avizierele si
panourile informative ale facultatii.
Site-ul universitatii contine informatii despre ofertele de cazare, metodologia, punctajul de
stimulare si sanctionare utilizat la repartizarea locurilor de trai pentru studenti pentru anul de
studii, si totodata regasim anexat si model de cerere pentru asigurarea cu camin.
Procentul de asigurare cu locuri de trai la programul supus evaluarii, in raport cu cererea, pentru
anii de studii 2013 — 2018 este de 100%. Studentii programului Asistenta sociala sunt cazati
preponderent in caminul nr. 5, unui student ii revine in mediu 5 — 6 m2.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualului calitati;

2. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC;

3. Programul de evaluare internd a programelor de studii, ciclu | licenta;

4. Hotarari ale Senatului privind evaluarea programului;

5. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula disciplinara;

6. Programul privind monitorizarea si evaluarea periodica a programului de studii;

48




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 261

7. Procese verbale catedra (PV 5 din 14.12.16, PV 5 din 27.12.17, PV nr.4 din 22.11.2017,
nr.6 din 11.01.2018) ;

8. Procese verbale Consiliul facultatii (PV 5 din 16. 05.18);

9. Planul operational pentru asigurarea dezvoltarii facultatii de Psihologie si Psihopedagogie
Speciald in anul 2014-2015, aprob. la sedinta Consiliului facultatii, pr.verb. nr. 2 din
29.09.2014;

10. Planurile de invatamant 0319.1 Asistenta sociala (invatamant cu frecventa si invatamant
cu frecventa redusa) aprob. la sedinta Senatului din 30.05.2013, pr. verb. nr. 10, inreg.
ME al RM, nr. 1S-0117193 si 1S-01-17194 din 27.11.2013;

11. Planurile de invatamant 0319.1 Asistenta sociala (invatamant cu frecventa si invatamant
cu frecventa redusa), aprob. la sedinta Senatului din 20.02.2018, pr. verb. nr. 7. ISL-01-
18635 si ISL-02-18636 din 14.09.2018.

Constatari UPSC dispune si aplicd de proceduri interne privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea

facute in periodicd a programului de studii. n baza evaluérilor se intocmesc sinteze, rapoarte privind

timpul rezultatele monitorizarii, se discutd in sedintele Senatului, DACDC, Consiliului facultatii, catedrei

procesului Asistenta sociala se vine cu propuneri concrete de imbunatatire a programului.

de evaluare Revizuirea/actualizarea planurilor de invataméant 0319.1 Asistenta sociala se realizeaza conform

externa procedurii elaborate in Universitate, cu analiza si avizarea planurilor reactualizate de structurile
responsabile (sedinta comuna a Catedra Asistenta sociala si Comitetului de asigurare a calitatii
(PV nr.4 din 22.11.2017, nr.6 din 11.01.2018), Comisiei de asigurare a Calitatii si Consiliului
facultatii (PV nr.2 din 29.11.2017), sedintei comune a Comisiei Senatului UPSC Studii si calitate,
DMPI si DACDC din 19.12.2017. In perloada de referintd actualizarea planurilor s-a realizat in
anii 2013, 2016, 2018, in baza sondajelor de opinie, schimbarilor care au avut loc pe piata muncii,
impuse de necesitatea adaptarii la nevoile imediate ale pietei muncii. etc.
Astfel, au fost introduse module/cursuri noi: Metode si tehnici de interventie in AS, Sisteme de
actiune sociala, Procese demografice in societatea contemporana. A fost diversificat pachetul de
cursuri optionale, s-a dat prioritate aspectului practic al disciplinelor si a unei mai mari varietati de
forme de evaluare, planurile au fost compatibilizate cu cele ale universitatilor partenere din tara si
peste hotare (Universitatea ,Al. I. Cuza” din lasi, Universitatea ,Stefan cel mare din Suceava”) au
fost traduse 1n limba engleza etc.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul

realizare a revizuire a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Sondaj de opinii a studentilor cu privire la cursul universitar;

prezentate de 2. Raport cantitativ cu privire la organizarea sondajului de opinii a studentilor , gradul de

institutia de satisfacere si problemele identificate in cadrul cursului universitar, pe anii 2013-2018;

invatamant 3. Fisa de evaluare colegiala a lectiei;

4. Raport privind evaluarea colegiala a cadrelor didactice la Catedra Asistentd Sociala pe
anii 2016-2018;

5. Hotararea Senatului din 28.05.2015 privind evaluarea interna a programului;

6. Colectarea datelor de angajare in campul muncii a absolventilor programului de formare
profesionala in asistenta social3;

7. Studierea satisfactiei angajatorilor cu privire la nivelul de pregatire a specialistilor in
asistenta sociala in cadrul UPSC;

8. Estimarea gradului de satisfactie a studentilor de calitatea serviciilor educationale din
universitate etc;

9. Plan calendaristic de realizare a tezei de licenta;

10. Model de Declaratie pe propria raspundere;

11. Schema raportului de autoevaluare a gradului de pregatire a tezei de licentd prezentat in
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cadrul sustinerii prealabile la Catedra Asistenta sociala;
12. www.anti.plagiat.upsc.md.

Constatari In UPSC se aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a proceselor de predare-

facute in invatare-evaluare la programul de studii 0319.1 Asistenta sociala.

timpul In cadrul acestui proces sunt implicate mai multe subdiviziuni ale UPS: Senatul, Consiliul de

procesului Administratie, Sectia Studii, Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara, Consiliul

de evaluare Facultatii, catedra. Monitorizarea si auditul cursurilor, subiectelor/probelor de evaluare curenta si

externa finala este planificatda, anuntata si realizatd la nivel de catedra, de decan/prodecani, membrii
Comisiei de Calitate din facultate si colaboratori.
Evaluarea cursurilor se efectueaza prin: autoevaluare, evaluarea din partea studentilor, evaluarea
din partea colegilor. De asemenea, la incheierea unitatii de curs, studentii evalueaza activitatea
cadrului didactic prin chestionare. Angajatorii sunt implicati Tn monitorizarea procesului de
predare-invatare-evaluare prin includerea in activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii de la
facultate, in comisiile pentru examenele de licenta, si in alte comisii pentru evaluarea diverselor
aspecte a procesului de studiu. Sunt frecvent abordate diverse subiecte cu impact major asupra
procesului de formare profesionala a studentilor, cum ar fi rezultatele evaluérilor curente si finale,
stagiile de practica, elaborarea tezelor, lucrul individual al studentilor etc. Rezultatele acestor
chestionari sunt prelucrate, generalizate si discutate la nivel de catedra si facultate.
Procesul de elaborare si calitatea tezelor de licenta este verificat, periodic, de catre conducator cu
prezentarea raportului cu materialele doveditoare a realizarii cercetarii (anchetelor sociale,
chestionarelor, ghiduri de interviu, studiilor de caz etc.) si este finalizat cu sustinerea in fata
Comisiei de Licenta. In vederea combaterii plagiatului, studentii completeaz& Declaratia privind
asumarea raspunderii, care este semnata de autor si plasatd pe prima pagind a tezei.
Originalitatea tezelor de licenta ale absolventilor programului de studii este verificata prin
aplicarea programului anti-plagiat.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC;
prezentate de 2. Ordinele emise in baza deciziilor Senatului UPSC, nr. 63 din17.03.2015, nr.22 din
institutia de 02.02.2015, nr. 63 din 21.03.2016;
invatamant 3. Raportul presedintelui comisiei de evaluare interna a fost discutat in cadrul Catedrei de
Asistentd sociala (PV 10 din 06.05.15) si Senatului UPSC (proces-verbal nr. 9 din -
28.05.2015);
4. Plan de perspectivd a masurilor de imbunatétire a calitatii la programul Asistentd sociala
(2016-2020);
5. Planuri de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii catedrei de Asistentd social pe anii de
studii 2013-2019.
Constatari Evaluarea interna a calitatii programelor de studii se realizeaza periodic sub forma auditului intern
facute in in scopul evaluarii conformitatii si eficacitatii Sistemului de management al calitatii programelor de
timpul studii cu cerintele specificate, stabilindu-se actiunile corective sau de imbunatatire necesare.
procesului Planificarea misiunilor de audit intern are loc anual prin decizia Senatului UPS implicand
de evaluare urmatoarele structuri: DACDC, Comisia de calitate de la facultate, Comitetul de calitate de la
externa catedra. Aceasta activitate vizeaza diverse aspecte ale SMC: modul de desfasurare a

cursurilor/seminariilor/laboratoarelor, practicii de specialitate, asigurarea cu suport didactic,
opiniile cadrelor didactice, studentilor, angajatorilor cu referire la program etc., in conformitate cu
standardele de calitate specifice Tnvatamantului superior.

La catedra/facultate/universitate sunt proceduri de evaluare semestriald si anuald a Programului
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de studii Tn scopul Tmbunatatirii continue a calitatii, materializate in Rapoartele de activitate pentru
fiecare compartiment.

Rezultatele auditurilor se reflecta intr-un raport de analiza efectuata de comisie, care ulterior sunt
examinate in cadrul Comisiilor/comitetelor de calitate si la sedinta Senatului UPSC. Rezultatele au
fost discutate si la sedinta de catedrd, determindndu-se actiuni concrete privind redresarea
situatiei. Drept rezultat a fost intocmit planul de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor.

Astfel, masurile de imbunétatire sunt implementate conform planului de actiuni elaborate. In
cadrul vizitei am regasit revizuite materialele de lucru necesare si elaborate noi materiale de lucru
(de ex. Ghidului de realizarea a stagiilor de practica pentru studentii ciclului |, elaborate in comun
cu piata muncii).

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Implicarea angajatorilor si a altor beneficiari ai programului de studii in imbunatatirea continua a
programului de studii si_elaborarea in comun a produselor curriculare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Raport de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara a universitatii pedagogice de stat
prezentate de »,ion creangd” din Chisinau pentru anul de studiu 2017 — 2018;
institutia de 2. Chestionare de cunoastere si evaluare a planului de studii 331.1 Asistentd Sociala de
invatamant catre angajatori;
3. Raport privind rezultatele chestionarii angajatorilor privind cunoasterea si evaluare a
planului de studiu pentru specialitatea 331.1;
4. Chestionar de evaluare la studenti a deprinderilor de studio si a metodelor utilizate in
procesul de studiu, anul de studio 2018-2019;
5. Raport cantitativ cu privire la formarea la studenti a deprinderilor de studio si a metodelor
utilizate in procesul de studio, anul de studio 2018-2019;
6. Chestionar de evaluare a calitatii studiilor la programul Asistentd Sociala si a cursurilor
predate pe anii de studii 2015-2016;
7. Raport privind evaluarea calitatii studiilor la programul Asistentd Sociala si a cursurilor
predate pe anii de studii 2015-2016;
8. Reuzultatele evaluarii activitatii didactice la curs cadrelor stiintifico-didactice de la catedra
Asistenta Social;
9. Chestionar privind nivelul de satisfactie a angajatilor programului de studii Asistenta
sociala in anul de studii 2017-2018;
10. Raport privind rezultatele evaluarii satisfactiei angajatilor programului de studii Asistenta
sociala in anul de studii 2017-2018;
11. Extras din procesul-verbal nr 20. al sedintei Consiliului de administratie din 28.05.18;
12. Raport analitic privind evaluarea satisfactiei absolventilor/agentilor economici;
13. Planuri de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii catedrei de Asistentd social pe anii de
studii 2013- 2019.
Constatari Programul de studii este evaluat periodic de catre studenti, absolventi si angajatori. Dupa
facute in finalizarea disciplinelor din cadrul programului de studii, studentii sunt supusi sondajelor de
timpul evaluare a cursului. Fisa de evaluare a performantelor cadrelor didactice este completata o data
procesului in an si este analizatd de comitetul de calitate a catedrei. In fisa respectiva cadrele didactice sunt
de evaluare evaluate cu privire la activitatea de asigurare a procesului didactic, activitatea stiintifica, activitatea
externa didactico-metodica, activitatea cu studentii, participarea la dezvoltarea institutionald,

recunoasterea prestigiului profesional, respectarea disciplinei muncii. Angajatorii participa activ in
imbunatatirea calitatii, au platforma deschisa de comunicare cu universitatea (Conferinte de
totalizare a practicii, Conferinte/mese rotunde stiintifico-practice, examene de licenta etc.).

in cadrul rapoartelor regasim si recomandari generale pentru programul de studii Asistentd

Sociala. Rezultatele au caracter public, sunt plasate pe site-ul www.upsc.md
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Conform totalurilor analizate, angajatorii atestd o pregatire practica la nivel Tnalt, absolventii
programului dispun de competente profesionale necesare pietii muncii; studentii au venit cu
propuneri de a spori numarul orelor practice la program.

Eficacitatea sistemului de evaluare a personalului academic rezida in: revizuirea ghidurilor pentru
practica, sporirea numarului suporturilor de curs editate, utilizarea mai frecventa a mijloacelor
tehnice in predare / evaluare, preluarea de la colegi a diverselor metode de predare-invatare,
realizarea legaturilor interdisciplinare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toti beneficiarii (studenti,
personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la

programul de

studii

Dovezi 1. Procese verbale catedra (PV nr.5 din 16.12.2014, PV nr.5 din 23.12.2015, PV nr.5 din
prezentate de 14.12.2015, PV nr.5 din 27.12.2017, PV 1 din 28.08.16) ;
institutia de 2. Procese verbale Consiliului Facultatii (PV 5 din 14.01.2016, PV 3 din 26.01.17, PV 4 din
invatamant 24.01.2018);
3. Baza de date a traseului profesional al absolventilor;
4. Fisa absolventului.
Constatari UPSC dispune de proceduri de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor.
facute in Monitorizarea angajarii absolventilor in cdmpul muncii este realizata de catedra Asistenta sociala
timpul in colaborare cu Centrul de ghidare si consiliere in cariera prin: folosirea retelelor de socializare
procesului pentru comunicarea informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile, constituirea unei baze
de evaluare de date inca din timpul admiterii cu posibilitatea identificarii rapide si a mentinerii relatiei
externa permanente cu studentul viitorul absolvent,
Baza de date a absolventilor contine date cu privire la traseul profesional al absolventilor care se
elaboreaza in baza fisei absolventului pe care studentul o completeaza Tnainte de inméanarea
diplomei. in cadrul catedrei regdsim si o mapa care contine: solicitérile din partea angajatorilor.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studii Tn cdmpul | (puncte) acordat
standardului muncii;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. http://www.upsc.md/ro/subdiviziuni/centre/centrul-de-consiliere-si-ghidare-in-cariera/ ;
prezentate de 2. Plan de actiuni privind orientarea in cariera a studentilor si angajarea in campul muncii pe
institutia de anii 2013-2018;
invatamant 3. PV 3 al sedintei catedrei de Asistenta sociala din 26.10.2016;
4. Solicitari privind angajarea in cdmpul muncii a absolvetilor programului;
5. Baza de date a traseului profesional al absolventilor;
6. Tabel absolventi continuare studii a catedrei Asistenta sociala;
7. PV nr3din 26.01.2017 al Consiliului Facultatii;
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8. PV nr5din 14.01.2016 al Consiliului Facultatii;

9. PV nr. 4 din 24.01.18 al Consiliului Facultatii;

10. Chestionar in vederea corespunderii competentilor detinute de absolventii programului de
studii cu cerintele pietii muncii;

11. PV nr. 11 al sedintei catedrei de Asistenta sociald din 24.06.2016 in comun cu Comitetul
de Asigurare a Calitatii;

12. PV nr.1din 03.09.2018 al sedintei catedrei de Asistenta sociala.

Constatari Activitdtile de ghidare si consiliere in carierd se concretizeazd in: consilierea studentilor,

facute in absolventilor privind angajarea in cdmpul muncii, organizarea seminarelor; participarea in Targuri

timpul de cariera, Foruri ale Meseriilor, organizarea targurilor la nivel institutional, plasarea permanenta a

procesului informatiilor despre ofertele noi de munca pe site-ul UPSC. Intru facilitarea procesului de angajare

de evaluare fn cAmpul muncii , CGCC a stabilit raporturi de colaborare cu Agentia Nationala pentru Ocuparea

externa fortei de munca in Republica Moldova, Federatia Sindicatului Educatiei si Stiintei, Sindicatele
Studentesti universitare, structurile similare din sistemul educational din Republica Moldova,
entitatile socio-economice gi educationale.
Prin intermediul procedurilor institutionale, catedra duce evidenta carierei profesionale a
absolventilor sai, prin care monitorizeaza gradul de insertie a absolventilor programului de studii
in campul muncii. in cadrul vizitei am depistat solicitdri de angajare din partea urmatoarelor
institutii: Ave Copiii, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului sec. Riscani, Directia Asistenta
Sociala Buiucani, Centru de gazduire si orientare pentru persoanele fara domiciliul stabil.
Totodata din baza de date am constatat ca angajarea absolventilor programului de studii
Asistenta sociala este conform calificarii obtinute. Astfel, in urma analizei traseului profesional al
absolventilor pe ultimii ani, s-a constatat ca circa 72% din absolventi sunt angajati in campul
muncii.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii

oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai 1,0 1,0
mult de 70%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi 1. Registrul corespondentei.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari TIn cadrul institutiei existd mecanisme de comunicare, executare a
facute in dispozitiilor/ordinelor/recomandarilor parvenite de la MECC si transmise de la UPSC spre MECC,
timpul acestea sunt inregistrate in Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise
procesului (gestionat de Cancelaria Universitatii), transmise ulterior rectorului UPSC.
de evaluare La nivelul facultatii si catedrei responsabil de executarea dispozitiilor si ordinelor este decanul si
externa seful catedrei.
Documentele de iesire sunt inregistrate in Registrul corespondentei de iesire, detinut de
Cancelaria UPS.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort.
de evaluare 1,0 1,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Scrisoare UPS nr.01-12A364 din 11.05.2018 cu privire la realizarea recomandarilor MECC
prezentate de privind imbunatatirea programelor de studii bazate pe rezultatele acreditarilor in institutiile
institutia de de Tnvatamant superior;
invatamant 2. Plan de perspectiva a masurilor de imbunatatire a calitatii la programul Asistenta sociala
(2016-2020) (aprobat prin proces verbal nr.2 din 28.09.2016);
3. Plan de actiuni pentru perioada postacreditare 2008-2013 (proces verbal nr.7 al Senatului
UPS din 5.03.2008);
4. Plan de actiuni pentru inlaturarea observatiilor evidentiate in urma acreditarii externe in
cadrul UPS pentru anul 2002-2007 (proces verbal nr.4 din 24.12.2002);
5. Ordin nr.185 din 2007 cu privire la modificari in structura FPPS;
6. Proces verbal nr.12 din 27.06.2007;
7. Ordin nr.129 din 03.06.2009;
8. Proces verbal nr.4 din 25.11.2015 (aprobarea planurilor de studii);
9. Proces verbal nr.2 din 28.09.2016 (aprobarea fiselor disciplinelor);
10. Ghid privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica (aprobat de Consiliul
Facultatii proces verbal nr.4 din 24.01.2018);
11. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica la programul
Asistenta sociala (proces verbal al sedintei Senatului nr.11 din 21.06.2018);
12. Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licentd in asistentd sociald (aprobat
sedinta Consiliului facultatii din 19.06.2018, proces verbal nr.7).
Constatari Programul de studii a fost supus acreditarii externe n anii 2002, 2007.
facute in Urmare a acreditarii a fost elaborat un plan de actiuni pentru inlaturarea neconformitatilor si
timpul racordarea programului de studii, aprobat prin procesul verbal nr.4 din 24.12.2002, proces verbal
procesului nr.7 al Senatului din 05.03.2008.
de evaluare Pe parcursul anilor au fost aprobate 3 planuri de actiuni pentru punerea in aplicare a
externa recomandarilor fnaintate pentru imbunatatirea programului de studii. Planul de actiuni pentru
perioada 2016-2020 contine 35 de actiuni, dintre care 5 actiuni au un caracter permanent. In
perioada 2016-2018 au fost realizate 5 actiuni prevazute in planul de actiuni pentru perioada
2016-2020: au fost reactualizate planurile de studii la cilul I, a fost implementat noul model
curricular, a fost elaborat regulamentul de organizare si desfasurare a stagiilor de practica, a fost
elaborat ghidul de realizare a stagiilor de practica, a fost perfectat ghidul privind elaborarea si
sustinerea tezelor de licenta.
Nu au fost prezentate rapoartele de la acreditarile externe, dat fiind faptul ca arhiva este in proces
de revizuire.
in perioada de referintd programul de studii Asistentd sociald nu a fost evaluat de ANACEC
(ANACIP), aceasta este prima evaluare.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat
standardului | dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Monitorizarea continua a implementarii actiunilor stabilite pentru imbunatatirea calitatii procesului
de pregatire profesionala a viitorilor asistenti sociali.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1.

UPSC dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii, care sunt publice si constituie parte
componenta a managementului lor strategic. Administratia UPSC si colectivul profesoral-didactic
elaboreaza si implementeaza politicile de asigurare a calitatii prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp studentii si angajatorii.

UPSC dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor, care se realizeaza intr-o subordonare
ierarhica: la nivelul Catedrei de Asistent{a Sociala, a Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala si
a UPSC. Programul la Asistenta Sociala este proiectat si planificat in agsa mod, incéat sa realizeze misiunea
si obiectivele de baza. Calificarea obtinuta in cadrul programului de Asistenta Sociala este clar specificata
cu referire la nivelul 6 din Cadrul National al Calificarilor pentru invaiamantul superior si din Cadrul
Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Procesul educational este organizat conform planului de invatamant (curs, seminar, laborator, lucrul
individual etc.) si curricula pe discipline pentru toate formele de studii (frecventa/frecventa redusa). Formele
de organizare a procesului de predare-invatare sunt centrate pe student si sunt folosite mijloace TIC in
organizarea procesului de Tinvatamant. Studiul individual al studentului este dozat si monitorizat
corespunzator.

Admiterea la programul de studii este realizatd in conformitate cu actele normative in vigoare, prin
reglementarea la nivel institutional a procesului de admitere. in conditile unor solicitari mai mari a
programului de studii Asistentd sociald, administratia UPSC a redistribuit locurile neocupate la alte
programe de studii. In perioada evaluata se atestd o scidere a numarului de studenti admisi la invatamant
la frecventa zi contra taxa. UPSC are elaborata o strategie de comunicare cu privire la programul de studii.
UPSC promoveaza educatia incluziva prin diferite modalitati, inclusiv prin adaptarea procesului de instruire
la necesitatile studentilor cu diferite tipuri de dizabilitdti. Rata de promovare la programul de studii se
inscrie In perioada evaluata Tn jurul a 85% la frecventad zi si intre 80-89% la invatamant cu frecventa
redusa. Se inregistreaza o rata de exmatriculari mai mare la invatamant cu frecventa la zi, comparativ cu
invatamantul cu frecventd redusa. Se atestad o ratd scdzutd a mobilitatii academice interne a studentilor.
Rata de absolvire a programului de studii se inscrie in perioada evaluata in limitele 61%-72% la invatamant
cu frecventa la zi si 80%-89% la invatamant cu frecventa redusa.

UPSC dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic si stiintific
pe care se axeaza Catedra de specialitate. Angajarea cadrelor didactico-stiintifice se efectueaza prin
concurs in baza dosarelor prezentate dupa un anumit model. Catedra creeaza un mediu favorabil pentru
dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice, in consecinta Tn ultimii doi ani trei cadre didactice au sustinut
teza de doctor in stiinte si doua cadre didactice fac studii de post-doctorat. UPSC monitorizeaza gradul de
satisfactie al angajatilor cu privire la conditile de munca, precum si evaluarea activitatii cadrelor didactice
de catre studenti (Institutia realizeaza sondaje, ia decizii in baza acestora, urmareste gradul de realizare a
deciziilor). UPSC acorda anual un suport financiar pentru fiecare Facultate in marime de 7000 lei pentru
publicarea materialelor didactico-stiintifice, astfel Tn ultimii cinci ani au fost editate 9 suporturi, note de curs
si ghiduri in vederea asigurarii necesitatilor programului Asistenta sociala. Facultatea editeaza de patru ori
pe an Revista Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala in cadrul careia cadrele didactice
publica rezultatele cercetarilor tematice. Cadrele didactice care asigura programul sunt implicate in 4
proiecte internationale si 7 proiecte nationale. Multe stagii de formare profesionala, participari la foruri
stiintifice, publicatii sunt realizate de cadrele didactice in baza proiectelor internationald sau din cont
propriu. Titularii cursurilor au reusit sa publice in perioada evaluata 215 articole si studii stiintifice. 2 cadre
didactice sunt implicate in Colegiul de redactie a 4 reviste stiintifice de profil. Un cadru didactic este
membru al colegiului de redactie in revista internationald. Directiile de cercetare fixate de catedra cuprind
domenii ce vizeaza toate disciplinele predate, in consecintd multe materiale publicate de catre cadrele
didactice se regéasesc in bibliografia curriculum-urilor la unitatile de curs.

Planificarea-recrutarea-administrarea personalului administrativ si auxiliar se desfasoara conform actelor
normative existente, stipulate in diverse acte ale institutiei si corespunde prevederilor normative ale
Republicii Moldova. UPSC dispune de baza materiala suficienta, adecvata, functionala, accesibila pentru
asigurarea procesului educational la programul de studii. Biblioteca UPSC dispune de literatura de
specialitate relevanta pentru programul de studii, este reactualizata periodic si disponibila pentru
beneficiarii institutiei in forma fizica si electronicd/on-line. Programul de studii Asistenta Sociala este
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10.

asigurat de cadrele didactice unversitare cu suporturi curriculare, disponibile in repozitoriul bibliotecii UPSC
si pagina web cu publicatiile din Platforma PRIMO. Asigurarea financiard a procesului educational este
gestionatd suficient prin respectarea metodologiilor si strategiilor de calculare a taxelor, burselor si
chetuielilor necesare pentru programul in cauza. Studentii programului Asistenta Sociala sunt asigurati cu
locuri in c&min conform solicitarilor si nevoilor.

Institutia de Tnvatamant dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei cu privire la:
procesul de admitere, platforma electronica de finvatare, orar, situatia academica a studentilor,
administrarea caminelor, traseul profesional al absolventilor si colaboratorii programului de studii de licenta.
Studentii si angajatii au acces la informatiile privind programul de studii din baza de date securizata de la
orice calculator, prin aplicarea codurilor (parolei) individuale. Informatia de interes public cu privire la
programul de studii este plasatd pe pagina web a institutie si este actualizatéd periodic si accesibila
utilizatorilor.

Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe site-ul institutiei de
invatamant/programului de studii. UPSC asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la
programul de studii.

UPSC dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de studii. Programul
de studii este evaluat periodic de catre studenti, absolventi si angajatori. Institutia dispune de proceduri
functionale de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii. Evaluarea
cursurilor se efectueaza prin: autoevaluare, evaluarea din partea studentilor, evaluarea din partea colegilor.
Institutia dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programului de studii. Programul de studii este
evaluat de beneficiari (studenti, personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continud a acestuia. Rezultatele au caracter public, sunt plasate pe site-ul www.upsc.md.
Conform totalurilor analizate, angajatorii atesta o pregatire practica la nivel Tnalt, absolventii programului
dispun de competente profesionale necesare pietii muncii. Procedurile de ghidare si de consiliere in cariera
se aplica si sunt eficiente, rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii conform
calificarii obtinute Tn primul an dupa absolvire constituie mai mult de 72%.

Programul de studii asistenta sociala a fost evaluat extern de doud ori, insa este pentru prima datad cand
este evaluata conform rigorilor ANACEC.

Puncte tari:

1.

2.

10.

11.

12.

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chiginau a elaborat la nivel intern Carta UPSC, care a
fost inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu numarul 5964 la 23.12.2015.

in procesul de asigurare a calitatii la nivelul UPSC este incadrat atat colectivul profesoral-didactic si
administrativ al instituiei, cat sunt cooptati si studentii, si specialistii din cAmpul muncii.

Cadrele didactice care asigura programul de studii la Asistenta Sociala promoveaza internationalizarea
prin participare la conferinte, implicare in proiecte/programe internationale si prin stabilirea relatiilor de
parteneriat cu diverse organizatii de profil.

La perfectionarea programului de studii Asistentd Sociala sunt consultati beneficiarii directi ai procesului
educational prin intermediul chestionarelor de evaluare, cadrele didactice si absolventii.

Curricula de discipline este accesibila pentru studentj, fiind plasata in repozitoriul Bibliotecii Universitare.
Relevanta programului de studii la Asistentd Sociald este demonstratd prin angajarea absolventilor Tn
activitati cu impact social, prin solicitarile de angajare a absolventilor din partea institutiilor de protectie
socialad si prin scrisorile de multumire din partea angajatorilor.

Studentii de la programul de studii de licenta sunt consultati sistematic cu privire la formele de organizare a
procesului didactic.

Institutia/facultatea asigura realizarea programelor de formare continua a personalului didactic, inclusiv de
formare/dezvoltare a competentelor de utilizare TIC.

Participarea studentilor anilor | si Il de studii la sustinerile publice ale tezelor de licentad. Implementarea
recomandarilor formulate de presedintii Comisiilor Examenelor de Licenta in scopul imbunatatirii calitatii
procesului educational.

Reprezentantii unitatilor-baza/mediului economic participa la conferintele de totalizare si sunt implicati in
procesul de evaluare a stagiilor de practica.

In cadrul institutiei se depune efort pentru mediatizarea programului de studii prin diverse metode si
instrumente.

Catedra Asistenta sociala, care asigura programul de studii, este dotatd cu echipamente care asigura
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

instruirea persoanelor cu dizabilitati, prin individualizarea procesului de instruire.

Unele cadre didactice sunt implicate in elaborarea unor documente de politici nationale in domeniul
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

UPSC acorda ajutoare materiale pentru diverse categorii de studenti in situatii de vulnerabilitate.

UPSC detine acorduri de colaborare cu alte institutii de invatadmant superior din tara si strainatate.

In procesul de formare profesionald a asistentilor sociali sunt implicate cadre didactice din diverse
universitati din strainatate.

Publicarea sistematica a Revistei Facultétii de Psihologie si Psihopedagogie Speciald.

Acordurile de colaborare incheiate permit utilizarea spatiilor institutiilor/centrelor pentru desfasurarea
seminarelor, orelor practice si de laborator, prin urmare, asigurand realizarea obiectivelor programului de
studii Asistenta Sociala.

Biblioteca UPSC este dotata cu publicatii metodico-stiintifice, editii periodice de specialitate accesibile in
forma traditionala si electronica, fiind actualizate periodic.

Asigurarea cu suporturi curriculare a cursurilor programului de studii Asistenta Sociala si disponibilitatea
acestora pentru studenti Tn varianta electronica si fizica.

Implicarea UPSC 1in sustinerea studentilor pentru rezultatele excelente in invatatura si respectarea
metodologiei de calcul a taxelor de studii si a burselor.

Acoperirea solicitarilor studentilor pentru locuri in camin in marime de 100%.

23. Implicarea angajatorilor si a altor beneficiari ai programului de studii in Tmbunatatirea continua a

programului de studii si elaborarea in comun a produselor curriculare.
Recomandari:

1. Adiversifica relatiile de colaborare cu institutii de profil.

2. A actualiza sistematic bibliografia la curricule disciplinare prin includerea publicatiilor noi si a strategiilor
nationale.

3. Revizuirea actelor institutionale din perspectiva utilizarii corecte a notiunilor cu privire la dizabilitate,
stabilite prin actele normative.

4. Adaptarea rezonabild a spatiilor universitare pentru persoanele cu dizabilitati, in corespundere cu Legea
60/2012.

5. Extinderea relatiilor de colaborare cu institutii de Tnvatamant superior si de cercetare, inclusiv din tara, cat
si stréinatate, inclusiv europene.

6. Motivarea si implicarea studentilor de la programul de studii evaluat in conferinte stiintifice nationale si
internationale.

7. Diversificarea formelor de mobilitate academica a studentilor.

8. Continuarea procesului de internationalizare a programului de studii evaluat prin atragerea studentilor
straini.

9. Implicarea in procesul didactic a practicienilor din domeniul Asistentei sociale, acestia fiind stimulati ulterior
de institutie sa faca studii de doctorat (in cazul daca nu le au).

10. Alocarea de institutie a mai multe surse financiare in vederea sustinerii formarilor continue a cadrelor
didactice si participarea acestora la foruri, conferinte internationale.

11. in baza Notelor de curs si a altor materiale didactice sa fie elaborate cursuri pentru a fi plasate si
functionale pe platforma de Tnvatare on-line.

12. Ainclude unele parti componente ale rezultatelor evaluarii de catre studenti in raportul prezentat de cadrul
didactic la participarea acestuia la concurs pentru ocuparea postului didactic.

13. Tindnd cont de numarul mare de activitati realizate la nivel de catedra, Catedra ar putea initia un Anuar in
care sa includa rezultatul cercetarilor stiintifice ale cadrelor didactice si ale studentilor ghidati de profesori,
precum si descrierea celor mai relevante activitati organizate de catedra.

14. Crearea unei biblioteci digitale la Catedra, in care sa se regaseasca materialele didactice in format
electronic elaborate de titularii cursurilor.

15. Extinderea spatiilor de laborator la programul de studii Asistenta Sociala in baza acordurilor de colaborare
prin spatiile incaperilor institutiilor, centrelor cu care este incheiat contract de colaborare.

16. Utilizarea diverselor platforme educationale pentru valorificarea suporturilor curriculare si a potentialului
personalului academic din cadrul programului de studii Asistenta Sociala.

17. Crearea compartimentului de sugestii in ceea ce vizeaza imbunatéatirea calitatii site-ului, care ar colecta
informatii reprezentative din partea studentilor si a angajatilor.

18. Monitorizarea continua a implementarii actiunilor stabilite pentru imbunatatirea calitatii procesului de

pregatire profesionala a viitorilor asistenti sociali.
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G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL- 261

Arii de imbunatatire obligatorii:
1. Asigurarea corespondentei dintre finalitatile de studii si Cadrul National al Calificarilor.
2. Asigurarea respectarii prevederilor Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald in invatamantul

superior.

3. Elaborarea Strategiei

personalului administrativ si auxiliar.

unice complexe pentru UPSC privind planificarea-recrutarea-administrarea

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0319.1 Asistentd sociald s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de
acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare
evaluata 8 12 14 8 22 14 4 3 12 2
Nivel de
realizare, % | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 93,33 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune:

- Acreditarea programului de studii 03719.1 Asistenta sociala, formele de invatamant: cu frecventa si cu frecventa
redusa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Oceretnii Anastasia

Membru:

Milicenco Stela

Membru:

Antoci Diana

Membru:

Padureac Lidia

Membru:

Membru:

Caraus Irina

Calugher Viorica
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