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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Universitatea Libera Internationala din Republica Moldova (in continuare ULIM) a fost fondata la 16
octombrie 1992, prin Hotararea Guvernului nr. 676 din 16 octombrie 1992. ULIM este o organizatie
necomerciald, cu statut elaborat conform Codului Civil al Republicii Moldova de institutie publica,
inregistratd la Camera inregistrarii de Stat, numarul de inregistrare — 1002600005679. ULIM este o
entitate educationala a sistemului de invatamant superior din Republica Moldova, care functioneaza
in baza Constitutiei RM din 29.07.1941, al Codului educatiei al RM nr. 152 din 17.07.2014
(Monitorul Oficial, 24.10.2014, nr. 319-324), Cadrului National al Calificarilor al Republicii Moldova,
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
institutile de invatamint superior, ciclul |, Planul-cadru editia 2011, Regulamentul cu privire la
organizarea studiilor superioare de doctorat si alte acte normative in vigoare, Codexului ULIM.
Specialitatea 364.1 ,Finante si Banci” a fost autorizata prin aprobarea planurilor de invatamint in
anii 2007 si 2013 de catre Ministerul Educatiei. Primele inmatriculari, au fost realizate
corespunzator in anul 2007 si 2013. In perioada de referintd acreditérii programului au obtinut titlul
de Licentiat in stiinte economice, domeniul general de studii ,Stiinte Economice”, specialitatea
364.1 ,Finante si Banci” 322 de absolventi.in anii 2007 si 2008 ULIM a acreditat 14 programe,
inlusiv si specialitatea 364.1 ,Finante si Banci”.

Competentele formate corespund standardelor de calificari nationale si internationale, si permit
absolventilor specialitaii respective sa activeze cu succes in domeniul profesional si/sau sa-si
continue studiile la ciclul 1l — studii superioare de masterat.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Hotararea Guvernului nr. 676 din 16 octombrie 1992.

Certificat de inregistrare a ULIM la Camera Inregistrarii de Stat ca Institutie de invatamant din
1.01.2005 cu nr. de Tnregistrare 1002600005679

Autorizatie Sanitara de functionare seria SP Nr. 892 eliberatd la 15.02.2017 valabila pana la
15.02.2022 pentru supraf. De 26406 m.p. (2300 locuri)

Aviz privind receptia finald a constructiei nr. 143 din 13.09.2009 pentru Hotelul Universitar din str.
V.Lupu, 16 (Aviz antiincendiar)

Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din 22.03.2017
nr. 006 (pentru blocurile de studii I, II, 1ll, IV) din str. V.Parcalab, 52

Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din 22.03.2017
nr. 007 (pentru hotelul universitar si caminul studentesc din str. V.Lupu nr. 16

CODEX ULIM

Carta ULIM aprobata de Senat la 29.04.2015, p.v. nr.6 si coordonata cu Ministerul Educatiei al RM
Certificat de Acreditare Stiintifica Seria A, Nr. 009 eliberat la 04.12.2014, nr. 113.

Planul de invatamant al programului de studiu Finante si banci, invatamant cu frecventa, coordonat
cu Ministerul Educatiei la 25.07.2013, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal din 02.07.2013 (zi)
Planul de invatamant al programului de studiu Finante si banci, invatdmant cu frecventa, coordonat
cu MEd la 25.07.2013, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal din 02.07.2013 (frecv. redusa)
Proces verbal nr. 10 al Sedintei Catedrei Finnate, Banci si Contabilitate cu privire la aprobarea
planului din 17.06.2013

Proces verbal nr. 9 din 17.06.2013 al Consiliului Facultatii privind aprobarea planului 2013

Certificat de Acreditare a specilitatilor Seria AS Nr. 0300. Hot. Colegiului Ministerului Educatiei si
Tineretului nr. 451 din 29.03.2007

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Universitatea Libera Internationala din Republica Moldova (in continuare ULIM) a fost fondata la 16
octombrie 1992, prin Hotararea Guvernului nr. 676 din 16 octombrie 1992. ULIM este o organizatie
necomerciald, cu statut de institutie publicd, inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat, numérul de
inregistrare — 1002600005679.

Institutia dispune de autorizatie de functionare sanitara valabild la momentul vizitei si autorizatie cu
privire la prevenirea si stingerea incendiilor.

Universitatea este acreditatad Stiintific cu calificativul: Organizatie competitiva pe plan international
(categoria B), ultima acreditare 04.12.2014, pe o perioada de 5 ani

Specialitatea 364.1 ,Finante si Banci” a fost autorizata prin aprobarea planurilor de invatamint in
anii 2007 si 2013 de catre Ministerul Educatiei
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Planul de invatamant la program este aprobat si coordonat corespunzéator

Prima inmatriculare la programul 364.1 Finante si banci a fost in anul 2007.

In anul 2007 specialitatea 364.1 ,Finante si Banci” a fost acreditatd pentru forma de invatdmant cu
frecventa de zi si frecventa redusa (1805 Finante).

Competentele formate corespund standardelor de calificari nationale si internationale, si permit
absolventilor specialitatii respective sa activeze cu succes in domeniul profesional si/sau sa-si
continue studiile la ciclul Il — studii superioare de masterat.

Institutia dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea programului de studii

Actele au fost prezentate de managerii subdiviziunii in original si sunt in vigoare la momentul vizitei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
legale; (puncte) acordat
2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este
conform cerintelor legale. Institutia de Tnvataméant detine Autorizatia
sanitara de functionare.

Puncte tari Codex ULIM, care cuprinde intreg cadrul juridic normativ institutional de functionare a programelor
de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Universitatea Libera Internationala din Republica Moldova dispune de structuri, politici, strategii si
procedee concrete pentru asigurarea calitatii proceselor universitare. ULIM este plenar angajata in
asigurarea si actualizarea continua a calitatii procesului didactic, stiintific conform misiunii si
responsabilitatii sociale asumate. Responsabilitatea ULIM pentru asigurarea calitatii proceselor
universitare este materializata prin sistemul de management al calita{ii dezvoltat in conformitate cu
cadrul normativ national si standardul paneuropean privind asigurarea calitatii in Spatiul European
al invatamintului Superior (ESG).

Politica de asigurare a calitatii vizeaza urmatoarele domenii: organizarea sistemului de asigurare a
calitatii (structura la nivel institutional si de facultate); delimitarea responsabilitatilor in asigurarea
calitatii pentru scolile doctorale, facultati si alte unitati organizationale, inclusiv cele de conducere,
cadre didactice si studenti; definirea normelor privind integritatea si libertatea academica,
prevenirea plagiatului; promovarea dialogului intercultural, a spiritului de toleranta, a nediscriminarii
si incluziunii sociale; promovarea parteneriatului cu angajatorii intru asigurarea relevantei studiilor,
angajabilitatii absolventilor si asigurarea competitivitatii ofertei educationale ULIM. Realizarea
acestor obiective generale, dezvoltarea si functionarea eficienta a sistemului de management al
calitatii existent la ULIM, perfectionarea continua sunt responsabilitatea tuturor. Astfel in Planurile
de activitate anuala a institufiei, facultatii, catedrei sunt proiectate diverse activita{i consacrate
imbunatatirii continue a calitatii predarii, invatarii si cercetarii Sistemul institufional ULIM de
asigurare a calitatii este axat pe directiile de dezvoltare strategica a universitatii pentru perioada
2015-2020.

Strategiile, procedurile, instrumentele de evaluare in vederea asigurarii calitatii sunt aplicate la
nivelul tuturor structurilor si grupelor de beneficiari: cadre didactico-stiintifice, catedre, facultati,
structuri administrative. Obiectivele pedagogice, reflectate in ,Manualul de management al calitatii
ISO 9001-2001”, Editia 2017, includ asigurarea competentelor si cunostintelor pe care urmeaza sa
le dobandeasca absolventul programului de studiu, stabilite Tn functie de cererea sociala, asteptarile
diferitilor participanti si nevoile studentilor. Aceste obiective se reflecta si In misiunea programului
de studiu 364.1 ,Finante si Banci”.

Cadrul institutional al sistemului de asigurare a calitatii a ULIM este reflectat in: ,Ghidul calitatji
"Sistemul de asigurare a calitafii procesului universitar”,” editia 2017; ,Manualul de management al
calitatii ISO 9001-2001” editia 2017, alte documente derivate dezvoltatea pentru implementarea
prevederilor normative

Dovezi
prezentate
de institutia

Manualul de management al calitatii ISO 9001-2001", Editia 2017
STRATEGIA ASIGURARII CALITATI ULIM pentru perioada 2015-2020 adoptata la sedinta
Senatului ULIM din 8 septembrie 2015, Proces verbal Nr. 1
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fnvatamant

Strategia Facultatii Stiinte economice aprobata de Consiliul Profesor al FSE la 24.066.2015 si
Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.iunie 2015

Componenta Consiliului pentru asigurarea Calitatii 2016-2017 Votata la sedinta Senatului din 14
septembrie 2016,

Planul de activitate a Consiliului pentru asigurare a calitatii ULIM adoptat la sedinta Senatului ULIM
din 14.09.2016. Asemenea planuri au fost elaborate pentru fiecare an academic incepand cu anul
2011

Organigrama ULIM, in care se regaseste ca structura Consiliului pentru Asigurarea Calitatii

Sistemul de asigurare a calitatii. Ghid pentru studenti. Chisinau 2017. Autor Ana Gutu.

Proces verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitati FSE din 16 septembrie 2015 cu
privire la evaluarea calitatii demararii procesului didactic la FSE (planificarea orelor, indeplinirea
planurilor individuale, constituirea grupelor academice. Consilierea privind actualizarea si aprobarea
curriculelor disciplinare)

Proces verbal nr. 4 din 26 martie 2016 al sedintei largite a Consiliului de Asigurare a calitatii
(Chestiunea |: organizarea evaluarii calitatii predarii cursurilor la facultatile ULIM

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Institutia dispune de Manualul de management al calitatii ISO 9001-2001”, Editia 2017care descrie
sistemul de management al calitatii, responsabilitatea managementului, managementul resurselor,
monitorizarea si imbunétatirea SMC in cadrul ULIM.

Sistemul institutional ULIM de asigurare a calitatii este axat pe directiile de dezvoltare strategica a
universitatii pentru perioada 2015-2020. Viziunea strategica cu referire la asigurarea calitatii la nivel
universitar se contine in Strategia asigurarii calitati ULIM pentru perioada 2015-2020. Politica de
asigurare a calitatii la ULIM vizeaza urmatoarele domenii: organizarea sistemului de asigurare a
calitatii (structura la nivel institutional si de facultate); delimitarea responsabilitatilor in asigurarea
calitatii pentru scolile doctorale, facultati si alte unitati organizationale, inclusiv cele de conducere,
cadre didactice si studenti; definirea normelor privind integritatea si libertatea academica,
prevenirea plagiatului; promovarea dialogului intercultural, a spiritului de toleranta, a nediscriminarii
si incluziunii sociale; promovarea parteneriatului cu angajatorii intru asigurarea relevantei studiilor,
angajabilitatii absolventilor si asigurarea competitivitatii ofertei educationale ULIM. Strategiile care
vizeaza asigurarea calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor structurilor si grupelor de beneficiari: cadre
didactico-stiintifice, catedre, facultati, structuri administrative.

in planurile de activitate anuald a institutiei, facultatii, catedrei sunt proiectate diverse activitati
consacrate Tmbunatatirii continue a calitatii predarii, invatarii si cercetarii.

Planul de activitate a Consiliului pentru asigurare a calitati ULIM serveste ca reper pentru
elaborarea planurilor la nivel de facultate, catedra, program.

Studentii au acces la documentele de referintd cu privire la asigurarea calitatii, care se contin in
publicatia "Sistemul de asigurare a calitatii. Ghid pentru studenti”. Chisinau 2017. Autor Ana Gutu.,
care este plasat si pagina web a institutiei.

Facultatea isi organizeaza activitatea dupa Stategia Facultatii Stiinte economice aprobata de
Consiliul Profesor al FSE la 24.06.2015 si Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.iunie 201.
Facultatea Stiinte economice elaboreaza sui implementeaza planuri de activitate privind
Managemementul calitatii la facultate, care vizeazd si programul 364.1 Finante si banci. In
confirmarea acestei constatari au fost prezentate procese verbale ale structurilor de asigurare a
calitatii in care s-au discutat aspecte ale calitatii programului de studiu evaluat.

UIIM dispune de Documente de dezvoltare strategica ale institutiei de Tnvataméant superior si a
subdiviziunilor sale pe termen mediu si scurt. Facultatea si catedra, de asemenea, au elaborate si
implementeaza strategii si planuri strategice.

ULIM realizeaza activitati anuale de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate, institutie
activitatile realizate se consemneaza in procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a
calitatii la nivel de catedra, facultate, senat.

Obiectivele programului de studiu 364.1 Finante si banci sunt corelate cu strategia si politicile de
asigurare a calitatii

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari

"Sistemul de asigurare a calitatii. Ghid pentru studenti”. Chisindu 2017. Autor Ana Gutu., care este
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plasata si pagina web a institutiei.
Studentii au reprezentanti in Consiliul pentru asigurare a calitatii ULIM si sunt chestionati periodic
pe diferite aspecte ale procesului de predare-invatare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia Asigurarea calitatii proceselor universitare este o prioritate pentru ULIM, prevazuta atat in Codul
prezentata educatiei al Republicii Moldova, cat si in alte acte normative nationale si recomandari de referinta
de institutia | internationale. Asigurarea calitatii educatiei la ULIM este reglementata prin: Carta ULIM, Strategia
de ULIM, Conceptul educational ULIM, Codex ULIM, Ghidul calitatji, editia 2017, Ghidul studentului.
invatamant Universitatea este responsabila de calitatea procesului didactic, de calitatea cercetarii si de

in raportul de
autoevaluare

calitatea serviciilor oferite societatii.

La ULIM structurile responsabile pentru asigurarea calitatii proceselor universitare sunt: la nivel
institutional — Consiliul pentru asigurarea calitatii (CpAC), Sectia Control Proces Educational; la
nivel de facultate — Comisia pentru asigurarea interna a calitatii, coordonatorii programelor de
studii din cadrul catedrelor de profil. Planurile de activitate anuale sunt elaborate si aprobate
regulamentar.

Anual structurile didactico-stiintifice ULIM elaboreaza rapoarte de autoevaluare, conform unui
model cadru, care reflecta toate aspectele procesului universitar. Auditul, sondajele sociologice
sunt efectuate atat de CpAC, cat si de Senatul studentesc si sunt prezentate pentru examinare si
aprobarea masurilor de ameliorare/dezvoltare a calitatii la sedintele Senatului ULIM. Procesele
verbale ale activitatii structurilor ULIM responsabile de asigurarea calitatii sunt arhivate si se
pastreaza conform legislatiei in vigoare.

La ULIM, sistematic din 1995 si pana in prezent, asigurarea calitatii este realizata printr-un sistem
complex de instrumente si metode de evaluari, audit intern si masurari sociologice. Astfel,
sistemul intern al calitafii se axeaza pe 4 piloni: calitatea produsului (specialistilor pregatiti —
invatamant centrat pe student), calitatea resurselor umane (a cadrelor didactico-stiin{ifice care
asigura procesul de predare-invatare), calitatea bazei tehnico-materiale (utilitati, spatii, biblioteca,
laboratoare, echipamente, baze de date etc.), calitatea relatiilor umane (relatia profesor-student,
relatia angajator-absolvent, relatia angajator-ULIM, relatia administratie-cadre didactico-stiintifice
s.a.).

Asigurarea calitatii programului de studiu este realizatd prin aplicarea recomandarilor ce deriva
din auditul intern, efectuat de structurile ULIM responsabile de asigurarea calitatii proceselor
universitare, cat si a recomandarilor beneficiarilor programului, a angajatorilor si partenerilor
sociali.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamaént

Manualul de management al calitatii ISO 9001-2001”, Editia 2017

STRATEGIA ASIGURARII CALITATII ULIM pentru perioada 2015-2020 adoptata la sedinta
Senatului ULIM din 8 septembrie 2015, Proces verbal Nr 1

Strategia Facultatii Stiinte economice aprobata de Consiliul Profesor al FSE la 24.066.2015 si
Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.iunie 2015

Manualul de Management al Calitati Standard 9001:2001 Editia: 1 Revizia: 0 Aprobat Senat
ULIM pr.v. nr.1 din 14.09.2016

Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar. Ghid-sintezé in baza experientei ULIM:
1992-2017. Ed. a 2-a.

Chestionar "Viziunea profesorilor referitor la calitatea proceselor universitare

Chestionar privin calitatea studiilor la ULIM aplicat de Senatul studentilor ULIM

Evaluarea anonima de catre studenti a calitatii disciplinei predate de profesor (se efectueaza la
finele cursului benevol la initiativa profesorului)

Raport: Evaluarea calitatii procesului didactico-stiintific la Facultatea Stiinte Economice. Raportor
Tihonov Ludmila, membru al Consiliului de Asigurare a Calitatii.

Raport: Evaluarea calitatii predarii cursruilor la ULIM. Raportor Svetlana Chitu. Sectia Proiectare
si Monitorizare Curriculara. Prezentat in sedinta Senatului Ulim din 24.06.2015

Extras din proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului ULIM din 29.06.2016 privind discutarea
raprotului "Studiu soociologic in baza sondajului de opinie a stduentilor privind calitatea
proceselor universitare in anul universitar 2015-2016”, prezentat de Sv. Rusnac,decanul Facultatii
Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Asistenta Sociala, elaborat in baza chestionarelor:
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Grila de evaluare a curriculei de catre studenti

Grila de observare a orelor predate

Chestionar "Optiuni pentru imbunatatirea calitatii procesului educational la ULIM”

Proces verbal nr. 1 al Sedintei Senatului ULIM din 12.09.2012 (Aprobarea programului de
activitate a Consiliului Educational pentru anul de studii 2012 -2013.)

Proces verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FSE din 16 septemrbie 2015 cu
privire la evaluarea calitatii demararii procesului didactic la FSE (planificarea orelor, indeplinirea
planurilor individuale, consttiuirea grupelor academice. Consilierea privind actualizarea si
aprobarea curriculelor disciplinare)

Proces verbal nr. 4 din 26 martie 2016 al sedintei largite a Consiliului de Asigurare a calitafii
(Chestiunea I: organizarea evaluarii calitatii predarii cursurilor la facultatile ULIM

Raportul "Orientarea studentilor in cariera si studiul insertiei absolventilor ULIM in campul muncii”
prezentat de Svetlana Rusnac, Aurelia Mihai, student ciclul 1, membru al Senatului

Extras din p.v. nr. 7 al Sedintei Senatului ULIM din 29.06.2016 (S-a discutat despre orientatrea
studentilor in cariera si studiul insertiei absolventilor ULIM Tn cadmpul muncii)

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In cadrul ULIM exist& structuri de asigurare a calitatii proceselor universitare:

Asigurarea calitatii in cadrul ULIM se bazeaza pe responsabilitatea managerilor structurilor si
managerului de program pe nivele:

la nivel institutional — Consiliul pentru asigurarea calitati (CpAC), Sectia Control Proces
Educatjonal;

la nivel de facultate — Comisia pentru asigurarea interna a calitatii,

la nivel de program - coordonatorii programelor de studii din cadrul catedrelor de profil.

in realizarea atributiilor, structurile pentru asigurarea calitstii ale ULIM se conduc de Manualul
calitatii (2017), elaborat si aprobat conform standardelor in vigoare ISO 9001-2001.

Toate structurile Tsi organizeaza si desfasoara activitatile dupa planuri de activitate anuale, care
sunt sunt elaborate si aprobate regulamentar. Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare
a calitatii aplica proceduri cu referire la asigurarea calitatii programul de studiu de licenta Finante
si banci: se aplica chestionare; se evalueaza curricula de catre studenti, se analizeaza calitatea
orelor predate prin asistenta la ore. Activitatile desfasurate se documenteza si se comunica prin
Rapoarte la diferite nivele in baza carora se iau masuri si actiuni de imbunatatire a sistemului de
management a calitatii programului de studiu.

Anual structurile didactico-stiintifice ULIM elaboreaza rapoarte de autoevaluare, conform unui
model cadru, care reflecta toate aspectele procesului universitar. Activitatea structurilor din cadrul
sistemului intern de asigurare a calitdtii cu referire la programul de studiu de licenta este
documentata si comunicata.

Auditul, sondajele sociologice sunt efectuate atat de CpAC, cat si de Senatul studentesc si sunt
prezentate pentru examinare si aprobarea masurilor de ameliorare/dezvoltare a calitatii la
sedintele Senatului ULIM, fapt confirmat prin procesele verbale in care au fost consemnate
acestea.

n ULIM, structurile sistemului intern de asigurare a calitatii sunt functionale si aplica proceduri cu
referire la programul de studiu de licentd. Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de
asigurare a calitatii a ULIM cu referire la programul de studiu de licentd este documentata si
comunicata.

Rezultatele activitétii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studiu de licenta sunt luate Tn considerare la Tmbunatatirea calitatii programului
364.1 Finante si banci.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea | Punctajul
referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari Studentii sunt implicati, in calitate de parteneri, in procesul de asigurare a calitatii activitatii de
invatamant.

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii
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1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Internationalizarea proceselor universitare este directia strategica principala de dezvoltare a ULIM si
o conditie indispensabild pentru modernizarea Tnvatdmantului superior. Printre principalele
demersuri strategice de internationalizare a programului de studii ,Finante si Banci” se numara
mobilitatea academica a profesorilor si a studentilor, prezenta studentilor straini printre absolventii
programului, predarea in limbi straine a disciplinelor din cadrul programului, continutul curriculelor
adaptat la aspectele internationalizarii, evenimente organizate in colaborare cu misiuni diplomatice
si organisme internationale, dezvoltarea relatiilor cu universitati si angajatori de peste hotare care
ofera Icouri pentru plasament la stagii practice, prelegeri publice sustinute de lideri de opinie, experti
internationali. Documentele de referinfa in procesul de internationalizare sint urmatoarele:
Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014, Codului educatiei al RM, Codex ULIM, programele
Erasmus+.

La ULIM responsabil pentru managementul proceselor privind internationalizarea universitara revine
Centrului de Cooperare Internationala care isi desfasoara activitatea in baza unui Regulament
special, publicat in Codexul ULIM, p. 346-351 si a unui plan de activitate anual. ULIM are incheiate
circa 100 de acorduri bilaterale, multilaterale cu diverse centre universitare din intreaga lume. ULIM
este membru titular al mai multor organizatii si retele universitare internationale: Agentia
Universitara a Francofoniei, Asociatia Internationalda a Universitafilor, Asociatia Europena a
Universitatilor, Asociatia Presedintilor de Universitati s.a.Profesorii si studentii incadrati in programul
de studiu supus acreditarii au beneficiat de multiple mobilitati academice , care au contribuit la
ameliorarea calitatii continuturilor curriculare, calitatii predarii si in rezultat al calitatii formarii
profesionale a absolventilor.

Dovezi Regulament privind recunoasterea si echivalarea studiilor formale, non-formale si informale sau a
prezentate perioadelor de studii efectuate in tara sau peste hotare aprobat de Senatul ULIM si Adunarea
de institutia | Generala a cadrelor didactico-stiintifice si a stduentilor ULIM din 29.04.2015
de Codex ULIM
invataméant Raport anual 2015-2016 al Centrului Cooperare Internationala(CCl) prezentat si aprobat in Sedinta
Senatului ULIM din (Extras din proces verbal al sedintei Senatului ULIM din 30.11.2016)
Acord bilateral cu Universitatea Danubius din Galati Roméania in cadrul Erasmus plus.
Dosar studenta Angheluta Milisenta (Mobilitate cu durata de 6 luni).
Certificat academic eliberat de Institutia gazda si dovada (Ordin rectorului) cu privire la echivalarea
creditelor pe durata stagiului de mobilitate.
Lista specialistilor din strainatate implicati in procesul de instruire a studentilor. La lista profesorilor
invitati se contin dosare ale fiecarui profesor invitat sa tina cursuri care se pastreaza la CCI
Au fist prezentate si dosare ale profesorilor-cadre didactico-stiintifice care au realizat stagii de
mobilitate in alte tari.
Dosarele stusentilor Tabureanu Mariana si Angheluta Milisenta de la programul Finante si banci
care au realizat stagii de mobilitate in alte tari.
Letter of invitation Ana Tibuleac — mobilitate academica de predare perioada 5 -11.09.2016
A fost prezentata dovada acordului de mobilitate de predare a cadrului didactic D.A.Tsenov de la
Academy of Economics din Bolgaria, care va preda un curs in semestrul de toamna, 2017.
Cooperation agreement between RHODESNOW UAB and ULIM
Discipline cu orientare internationald in cadrul programului 364.1 Finante si banci
Dosare si Certificate ale cadrelor didactice care predau cursuri la Programul Finante si banci au
realizat stagii de mobilitate academica (de predare) — Dragalin luliana, Moldovan Batranac Viorelia,
Miscoi Gheorghe, Tarus Radu s.a.)
Constatari Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu de licenta prin strategii/programe pe
facute in | termen mediu si scurt privind internationalizarea, constituirea parteneriatelor/consortiilor
timpul vizitei | internationale, proiecte internationale, prin mobilitati ale studentilor, cadrelor didactice, cadre
de evaluare | didactice invitate
externa Responsabilitatea pentru gestiunea proceselor privind internationalizarea universitara la ULIM

revine Centrului de Cooperare Internationala care fisi desfasoara activitatea Tn baza unui
Regulament special, publicat Tn Codexul ULIM, p. 346-351 si a unui plan de activitate anual.
Activitatile sunt raportate anual la Senatul ULIM.

Doi studenti ai programului Finante si banci (Angheluta Milisenta si Tabureanu Mariana) a efectuat
un stagiu de mobilitate cu durata de 6 luni in cadrul programului ERASMUS+. In cadrul ULIM exist&
un sistem de echivalare a creditelor acumulate in stagiul de mobilitate, care se contine Tn

9



) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului
L ISACPSL- 170

Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor formale, non-formale si informale sau a
perioadelor de studii efectuate in tara din 29.04.2015

Cadre didactice care predau la program au realizat stagii de mobilitate de predare in diverse
universitati din strainatate, fapt confirmat prin certificate, de participare, dosare, scrisori de invitatie
etc.ULIM are incheiate circa 100 acorduri bilaterale, multilaterale cu diverse centre universitare din
intreaga lume. ULIM este membru titular al mai multor organizatii si retele universitare
internationale: Agentia Universitara a Francofoniei, Asociatia Internationalda a Universitatilor,
Asociatia Europena a Universitatilor, Asociatia Presedintilor de Universitati s.a.

Gradul de | 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si Ponderea | Punctajul
realizare a | se realizeaza; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari ULIM ofera posibilitati mari de a realiza stagii de mobilitate, perfectionare in alte centre universitare

prin acordurile bilaterale incheiate atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice.
Planul de invataméant este prezentat in editie bilingva: romana si engleza.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia Programele de studii universitare din cadrul ULIM sunt structurate pe cicluri de studii, n
prezentata conformitate cu Codul educatiei si Planului-cadru pentru studii superioare aprobat prin ordinul
de institutia | Ministerului Educatiei nr. 455 din 03 iunie 2011. Tn procesul de proiectare a planului de invatamant
de s-a tinut cont de Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, Cadrul
invataméant National al Calificarilor, Ghidul national de implementare a creditelor de studiu, Regulamentul-cadru

in raportul de | privind stagiile de practica in invatamantul superior, Codex ULIM, alte acte normative.
autoevaluare | Planul de Tnvatamant a fost modificat si modernizat in anul 2013, in conformitate cu cerintele
Planului-cadru, editia 2011. La proiectarea continuturilor s-a tinut cont de recomandarile Consiliului
de Asigurare a Calitatii, partenerilor sociali — studenti si angajatori, de experienta internationala
obtinuta in cadrul mobilitatilor. Planul de Tnvatamant este elaborat in conformitate cu cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licentd) si contine toate
elementele necesare pentru pregatirea specialistului in domeniul vizat. Finalitatile programului de
studiu proiecteaza setul de cunostinte, abilitati si competente de care are nevoie specialistul pentru
o insertie profesionala eficienta pe piata muncii. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea
acestora in componenta formativa a planului de invatamant permite realizarea finalitafilor proiectate
ale programului de studiu.

Programul de studiu corespunde Cadrului National al Calificarilor, Cadrului European al Califcarilor.
Aceasta presupune, de asemenea, modernizarea si perfectionarea periodica a planului de
invatdmant si a continuturilor curriculare, care se realizeaza regulamentar, dupa discutii i propuneri
ale structurilor academice si de asigurare a calitatii ULIM.

in procesul de proiectare catedra de specialitate este initiatoarea noilor programe de studii. Luand
in considerare strategia de dezvoltare a facultatii, a institutiei si cererea de pe piata fortei de munca,
initiatorii argumenteaza necesitatea demararii noului program de studiu. Acesta contine finalitatile
programului, obectivele generale si de referinte, setul de competente, cunostinfe si abilitat,
pachetele currciulare, devizul de cheltuieli, necesitatile de personal didactic, proiectarea logistica
etc. Dupa evaluarea propunerii la sedinta consiliului profesoral al facultaii, dupa expertizarea de
catre CpAC, programul de studiu este propus spre adoptare Senatului ULIM. Ulterior programul de
studiu se coordoneaza cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. Dupa obtinerea autorizatiei
provizorii de functionare, planul de invatamint devine document oficial al ULIM.

Dovezi Codul Educatjei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014.
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prezentate Legea nr. 142-XVI din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
de institutia | profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatamant superior, ciclul
de I;
invatamant Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie 2015;
Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul 11l
— Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015
Cadrul National al Calificarilor,
Ghidul national de implementare a creditelor de studiu,
Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior
Codex ULIM
Regulamentul privind propunerea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor.
Planul de invatamant al programului de studiu Finante si banci, invatamant cu frecventa, coordonat
cu MEd la 25.07.2013, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal din 02.07.2013 (frecventa de zi)
Planul de invatamant al programului de studiu Finante si banci, invatamant cu frecventa, coordonat
cu MEd la 25.07.2013, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal din 02.07.2013 (frecventa redusa)
Proces verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Educational al FSE din 13 mai 2013
Subiecte: Evaluarea calitatii predarii cursurilor in cadrul FSE; Evaluarea organizarii procesului
sustinerii prealabile a proiectelor de licenta.Aprobarea Planurilor de fnvatamant (inclusiv 364.1
Finante si banci).
Acord nr. 8 de colaborare in domeniul educational intre casa nationala de Asigurari Sociale de Stat
si ULIM din 29.10.2012.
Proces verbal nr. 1 al Sedintei Senatului ULIM din 12.09.2012 (Aprobarea planului de studii)
Extras din proces verbal nr. 1 al sedintei catedrei Finante, banci, contabilitate din 01.09.2012 (A
propune consiliului facultatii de a interveni la Senatul ULIM de a accepta efectuarea schimbarilor n
planul de Tnvatamant la programul 364.1 Finante si banci.
Ordinul Rectorului ULIM nr. Pe 36 din 27.06.2016 cu privire la structura anului unviersitar pentru
ciclul I si ll, toate formele de invatamant.
Graficul de invatamant pentru anii | si Il si anul absolvent (separat), care se aproba de Director
Oficiul Suport Academic si semnat de Decanul FSE.
Graficul Sesiunilor pentru studentii FSE forma de studii Frecventa redusé care se aproba de
Director Oficiul Suport Academic si semnat de Decanul FSE
Orarul Lectiilor, sesiuni (de baza, recuperare)
Orarul examenelor de licenta se aproba de Rectorul ULIM, Orarele sesiunilor curente se aproba de
Vice-rector ULIM pe Studii
Aviz la planul de invatdmant pentru programul Finante si banci Nr. 17-010414/4/701 din 6 august
2013 semnat de ViceGuvernator BNM lon Sturzu
Proces verbal nr. 1 al Sedintei Senatului ULIM din 12.09.2012 (Aprobarea planului de studii)
Extras din proces verbal nr. 1 al sedintei catedrei Finante, banci, contabilitate din 01.09.2012
(propunerea consiliului facultati de a interveni la Senatul ULIM de a accepta efectuarea
schimbarilor in planul de invataméant la programul 364.1 Finante si banci
Constatari Planul de invatamant (2013) este elaborat in corespundere cu prevederile Planul-cadru pentru
facute in | studii superioare (ciclul | — studii superioare de licenta) si Regulamentul ULIM privind propunerea,

timpul vizitei
de evaluare
externa

proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor. Planul de invatdmant a
fost modificat si modernizat in anul 2013, Tn conformitate cu cerintele Planului-cadru, editia 2011.

La proiectarea continuturilor s-a tinut cont de recomandarile Consiliului de Asigurare a Calitatii,
partenerilor sociali — studenti si angajatori, de experienta internationala obtinuta in cadrul
mobilitatilor.

Modernizarea si perfectionarea periodica a planului de invataméant si a continuturilor curriculare,
care se realizeaza regulamentar, dupa discutii si propuneri ale structurilor academice si de
asigurare a calitatii ULIM.

in procesul de proiectare catedra de specialitate este initiatoarea noilor programe de studii. Luand
in considerare strategia de dezvoltare a facultatii, a institutiei si cererea de pe piata fortei de munca,
initiatorii argumenteaza necesitatea demararii noului program de studiu. Acesta contine finalitatile
programului, obectivele generale si de referinte, setul de competente, cunostinte si abilitati,
pachetele currciulare, devizul de cheltuieli, necesitatile de personal didactic, proiectarea logistica
etc. Dupa evaluarea propunerii la sedinfa consiliului profesoral al facultatii, dupa expertizarea de
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catre CpAC, programul de studiu este propus spre adoptare Senatului ULIM.

Ulterior programul de studiu se coordoneaza cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. Dupa
obtinerea autorizatiei provizorii de functionare, planul de Tnvatamint devine document oficial al
ULIM.

Programul de studiu a fost supus acreditarii Tn anul 2007.

Denumirea programului de studiu de licenta corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor

Programul de studiu de licenta contine toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva,
plan de invatamant, curricula pe discipline, orarul lectiilor, etc.) si este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ.

In anul universitar 2016-2017 formatiunile academice de studenti la programul de studiu 364.1
,Finante si banci” studiazd dupd doud planuri de invatdmant la ambele forme de studiu (cu
frecventa si cu frecventa redusa).

Partile interesate (studentii si reprezentantii angajatorilor) sunt consultate in dezvoltarea
programului de studiu de licenta. Reprezentantii angajatorilor prezenti la interviu la momentul vizitei
au confirmat faptul consultarii acestora pe marginea continuturilor planului de invatéamant la
programul Finante si banci.

Gradul de | 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a | cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului

de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul | Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu

oferit cerintele cadrului normativ.

Puncte tari Programul de studii ,Finante si banci” contine elementele proiective si structurale necesare si este
aprobat de Senatul ULIM si coordonat cu Ministerul Educatiei si se actualizeazd in functie de
nevoile pietii muncii si de modificarile legislatiei in vigoare.

Recomandari | Adaptarea Planului de invatamant la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul 1 —
studii superioare de licenta), aprobat prin ordinul ME al RM nr. 1045 din 29.10.2015.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia La elaborarea programului de studiu s-a {inut cont de prevederile Cadrului National al Calificarilor,

prezentata Cadrului European al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta, nivel 6 ISCED) si Codexul

de institutia | ULIM, astfel Tncat Planul de invatdméant si continuturile curriculare asigurd achizitionarea
de cunostintelor, abilitatilor si competentelor necesare pentru specialitatea Finante si Banci, conform
invatamant cerintelor CNC si EQF /Tuning project, EU.

in raportul de
autoevaluare

Dovezi

Cadrul European al Calificarilor pentru invatarea de-a lungul vietii (2008/C 111/01)

prezentate Cadrul National al Calificarilor invatamant superior

de institutia | Planul de Tnvatamant al programului de studiu Finante si banci, invatamant cu frecventa, coordonat

de cu Ministerul Educatiei la 25.07.2013, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal din 02.07.2013 (zi)

invatamant Planul de invatamant al programului de studiu Finante si banci, invatamant cu frecventa, coordonat
cu MEd la 25.07.2013, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal din 02.07.2013 (frecv. redusa)

Constatari Programul de studiu a fost proiectat, aprobat si implementat in scopul realizarii unui invatamant

facute in | centrat pe student, orientat spre dobandirea finalitatilor de studiu si formarea competentelor

timpul vizitei | prevazute in Cadrul National al Calificarilor din Tnvatdmantul superior si corespunde nivelului 6 de

de evaluare | calificare ISCED. De asemenea s-au luat in consideratie prevederile Cadrului European al

externa Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta, nivel 6 ISCED)

Gradul de | 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea Punctajul

realizare a | Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Programul de studiu 364.1 ,Finante si banci” a fost proiectat, aprobat si implementat in scopul
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realizarii unui Tnvataméant centrat pe student, orientat spre dobandirea finalitafilor de studiu si
formarea competentelor prevazute in Cadrul National al Calificarilor din invatamantul superior.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu
Informatia Misiunea si obiectivele programului de studiu se incadreaza in misiunea si obiectivele ULIM,
prezentata expuse in Carta, Strategia 2015-2020 si Conceptul de dezvoltare ULIM. Astfel, programul este
de institutia | realizat in concordantd cu misiunea ULIM, care promoveaza invatamantul si cercetarea in
de conformitate cu modernitatea exigentelor unei societati bazate pe cunoastere si pe educatie, pe
invatamant invatarea de-a lungul intregii vieti si integrarea in circuitul national, regional, european si mondial,

in raportul de
autoevaluare

contribuind la dezvoltarea durabila a societatii.

Finalitatile programului de studiu de licenta 364.1 ,Finante si Banci” corespund Cadrului National al
Calificarilor si Cadrului European al Calificarilor, avand ca scop formarea unor specialisti din
domeniul economico-financiar capabili sa activeze in calitate de contabili in intreprinderile sectorului
micului business, institutii publice ale administratiei centrale sau locale, banci comerciale si alte
institutii si organizatii. Absolventul programului detine competente si deprinderi necesare
desfasurarii unei activitati in domeniul financiar—bancar, al asigurarilor sau finantelor publice
centrale sau locale si abilitatilor in conditiile aplicarii diferitor forme, metode si principii de
functionare a sistemelor monetar-creditare si interconexiunea acestora cu sistemele de control
fiscal de stat, companiilor de asigurari, pietei de capital si a Burselor de Valori, companiilor de
broker, bancilor comerciale, CNAM, CNAS si alte entitati si institutii. Absolventul programului poate
elabora si analiza diverse instrumente si mecanizme de reglare a proceselor economico-financiare,
precum si utiliza eficient informatia economica generata de sistemul financiar in scopul mentinerii
echilibrului entitatilor si institutiilor publice sau private.

Finalitatile curriculelor disciplinare corepund obiectivelor programului de studiu —364.1 ,Finante si
Banci”.Misiunea si obiectivele programului de studiu sunt in deplina concordanta cu tendintele din
domeniul vizat si reflecta spiritul documentelor reglatoare nationale, precum CNC, Cadrul de
referinta al Curriculumului universitar, editia 2015.

Dovezi Planul de invatamant al programului de studiu Finante si banci, invatamant cu frecventa, coordonat
prezentate cu MEd la 25.07.2013, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal din 02.07.2013
de institutia | Planul de invatamant al programului de studiu Finante si banci, invatdmant cu frecventa, coordonat
de cu MEd la 25.07.2013, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal din 02.07.2013 (frecv. redusa)
invatamant Cadrul European al Calificarilor pentru invatarea de-a lungul vietii (2008/C 111/01)
Cadrul National al Calificarilor invatamant superior
Constatari Misiunea si obiectivele programului de studii ,Finante si banci” se incadreazad Tn misiunea si
facute in | obiectivele ULIM, expuse in Carta ULIM si in Stategia Facultatii Stiinte economice a ULIM.
timpul vizitei | Finalitatile programului de studiu de licenta 364.1 ,Finante si Banci” corespund Cadrului National al
de evaluare | Calificarilor si Cadrului European al Calificarilor, avand ca scop formarea unor specialigti din
externa domeniul economico-financiar capabili sa activeze in calitate de specialisti in domeniul financiar
bancar in intreprinderile sectorului micului business, institutii publice ale administratiei centrale sau
locale, banci comerciale si alte institutii si organizatii.
Din analiza unitatilor de curs din planul de invatamant, curriculei la discipline, orarele activitatilor,
structura anului universitar, aprobata anual de Rectorul ULIM rezulta ca obiectivele, competentele
formulate si finalitatile programului corespund misiunii (scopului) programului.
Finalitdtile Programului de studii 364.1 Finante si banci, formulate in termeni de competente
profesionale, reflectate in planul de studii, asigurd obtinerea calificarii profesionale de licentiat in
stiinte economice la programul ,Finante si banci”,180 credite ECTS.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt raliate la Strategiile nationale,
realitatile si tendintele din domeniu, precum: Strategia 2015-2020 si Conceptul de dezvoltare a
ULIM.
Gradul de | 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare  a | racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) acordat
standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la
de evaluare | Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0
si punctajul
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oferit | |
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant
Informatia Planul de Tnvatdmént al programului de studiu 364.1 ,Finante si Banci” a fost elaborat Tn
prezentata conformitate cu reglementarile legislative Tn vigoare la nivel national si cu cele existente la nivel
de institutia | institutional ULIM. Planul de invatamant al programului de studiu a fost proiectat in baza Planului-
de cadru pentru studii superioare, in baza Sistemului European de Credite Transferabile si cuprinde
invatamant categorii de discipline fundamentale, discipline de specialitate si discipline de pregatire

in raportul de
autoevaluare

complementara: unitati de curs/module de creare a cunostintelor, competentelor si abilitatilor, unitati
de curs/module de orientare socio-umanistica. Planul contine mai multe discipline optionale, astfel
incat fiecare student are posibilitatea sa-si modeleze propriul parcurs educational, asa cum prevede
Spatiului European al Invatamantului Superior.

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Cadrului National al Calificarilor / Cadrul European al
Calificarilor Planul de invatamant corespunde cu cerintele Cadrului National al Calificarilor / Cadrul
European al Calificarilor.

Unitatile de curs/modulele din componenta fundamentald (cod F), de formare a abilitatilor si
competentelor generale (cod G) si socio-umanistica (cod U) constituie trunchiul programului de
formare, care reprezinta structura formativa de baza obligatorie in pregatirea viitorului specialist la
ciclul I, comuna mai multor domenii de formare profesionala in cadru unui domeniu general de
studiu 36 ,Stiinte Economice”.

Programul de studiu 364.1 ,Finante si Banci” este monitorizat si evaluat periodic pentru a
corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare, in scopul satisfacerii cerintelor formulate de
beneficiarii studiilor, la initiativa catedrei de specialitate, Comisiei de asigurare a calitatii la facultate,
partenerilor sociali — angajatorilor, beneficiarilor — studentilor. Evaluare si modernizarea planului de
invatamant se efectuiaza in baza Regulamentului privind propunerea, proiectarea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de invatamint, publicat in Codex ULIM, p. 123-127.
Modificarile nu depasesc 10% din numarul total al disciplinelor, prin urmare, aceste modificari sunt
aprobate regulamentar, trecand expertizarea catedrei, Comisiei de asigurare a Calitatii la facultate,
Consiliului Profesoral al facultatii, Consiliului de Asigurare a Calitatii, si, pe final, Senatului ULIM.
Programul de studiu este unitar ca structura, indiferent de forma de invatamant — cu frecventa si
frecventa redusa, care se actualizeaza la necesitate in urma evaluarii.

Planul de invatamant asigura flexibilitatea traseului de specializare prin oferirea cursurilor de
specializare obligatorii si optionale, realizdnd, astfel, obiective orientate spre formarea profesionala
a studentului si se ofera in regim obligatoriu si optional.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamaént

Cadrul National al Calificarilor pentru Tnvatamantul
profesionala 364 Finante (2010)

Structura Planului de invatamant anexata la Raportul de autoevaluare

Regulamentul privind propunerea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor.

Planul de invatamant al programului de studiu Finante si banci, invatamant cu frecventa, coordonat
cu Ministerul Educatiei la 25.07.2013, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal din 02.07.2013 (zi)
Planul de invatamant al programului de studiu Finante si banci, invatdmant cu frecventa, coordonat
cu Ministerul Educatiei la 25.07.2013, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal din 02.07.2013
(frecv. redusa)

Finalitati specificate in Nota explicativa la Planul de invatamant 2013

Curricula programului de studii 364.1 Finante si banci, elaboratd dupa un model prestabilit.

Proces verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Educational al FSE din 13 mai 2013

Subiecte abordate: Evaluarea calitatii predarii cursurilor in cadrul FSE; Evaluarea organizarii
procesului sustinerii prealabile a proiectelor de licenta; Aprobarea Planurilor de invatamant (inclusiv
364.1 Finante si banci).

Acord nr. 8 de colaborare in domeniul educational intre Casa Nationala de Asigurari Sociale de Stat
si ULIM din 29.10.2012.

Proces verbal nr. 1 al Sedintei Senatului ULIM din 12.09.2012 (Aprobarea planului de studii)

Extras din proces verbal nr. 1 al sedintei catedrei Finante, banci, contabilitate din 01.09.2012 (A

superior pentru domeniul de formare
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propune consiliului facultatii de a interveni la Senatul ULIM de a accepta efectuarea schimbarilor Tn
planul de Tnvatdmant la programul 364.1 Finante si banci.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Planul de Tnvatamént al programului de studiu 364.1 ,Finante si Banci” a fost elaborat in
conformitate cu reglementarile legislative in vigoare la nivel national si cu cele existente la nivel
institutional ULIM. Planul de Tnvatdmant al programului de studiu a fost proiectat in baza Planului-
cadru pentru studii superioare, in baza Sistemului European de Credite Transferabile si cuprinde
categorii de discipline fundamentale, discipline de specialitate si discipline de pregatire
complementara: unitati de curs/module de creare a cunostintelor, competentelor si abilitatilor, unitaf;
de curs/module de orientare socio-umanistica. Planul contine mai multe discipline optionale, astfel
incat fiecare student are posibilitatea sa-si modeleze propriul parcurs educational, asa cum prevede
Cadrul National al Calificarilor.

Planurile de Tnvatamant la specialitatea 364.1 ,Finante si banci” (frecventd de zi si frecventa
redusa) corespund cerintelor Cadrului National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor si
sunt orientate spre formarea unui specialist in finante si activitate bancara de calificare medie cu
calificarea corespunzétoare Nivelului 6. Tn plan este preconizat fondul de ore (curs, seminar, lucrari
practice, studiu individual) pentru fiecare disciplina si stagii de practica. Corelatia dintre contact
direct si lucru individual este 1:1, ceea ce corespunde cerintelor formale si formative. Anul de studii
este divizat in 2 semestre cu durata sumara a procesului de studiu de 30 saptamani, inclusiv
stagiile de practica, care constituie o etapa importanta in pregatirea specialistilor.

Fiecarei unitati de curs/modul din planul de invatamant al programului ,Finante si banci” i se atribuie
calificativul de apreciere a cunostintelor - cu note (de la 10 pana la 1, nota minima de promovare
fiind 5) si credite de studiu (1 credit pentru 30 ore de contact direct si lucru individual). Creditele de
studiu se aloca tuturor componentelor educationale ale programului de studii. Fiecare unitate de
curs/modul include evaluari curente si finale (teste orale si scrise, lucrari scrise etc.).

Planul de Tnvatamint este aprobat in conformitate cu actele normative in vigoare. Este consultat cu
reprezentantii mediului de afaceri, apoi se aproba la Senat, Ministerul Educatiei.

Planul de invatamant asigura flexibilitatea traseului de specializare prin oferirea cursurilor de
specializare obligatorii si optionale. Componenta de orientare spre specialitatea realizeaza obiective
orientate spre formarea identitatii profesionale a studentului si se ofera in regim obligatoriu si
optional.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant duce la realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta

Componentei de discipline fundamentale (F) in plan ii revin 22,44% (8 cursuri).

Pentru componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale (G) planul prevede 7 cursuri
(14,4%).

Pentru componenta de orientare socio-umanistica (U) planul planul prevede 4 cursuri (7,78%).
Pentru componenta de orientare spre specialitate (S) planul planul prevede 19 cursuri (41,67%).
Similitudinea ntre studiile la frecventa-frecventa redusa se asigura, fapt constatat prin compararea
planurilor.

Planul de invatamant ofera posibilitatea studentilor de a beneficia de formare psihopedagogica cu
durata de 60 de credite transferabile.

Planul de invataméant pentru specialitatea 364.1 ,Finante si banci” este analizat si actualizat la
necesitate. Ultima modificare in anul 2015, au fost operate modificari la examenul de licenta.

Planul de invatamant asigura flexibilitatea traseului de specializare prin oferirea cursurilor de
specializare obligatorii si optionale, realizénd, astfel, obiective orientate spre formarea profesionala
a studentului si se ofera in regim obligatoriu si optional.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 — planul de invatamant are abateri neesentiale de la cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al
Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea
partiala a obiectivelor programului de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 1,0

Puncte tari Planul de Tnvatamant ,Finante si banci” este elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru, in
baza Sistemului European de Credite Transferabile, cerintele Cadrului National al Calificarilor si
determina realizarea obiectivelor programului de studiu.

Recomandari | Se recomanda adaptarea Planului de invatamant la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare

(ciclul I — studii superioare de licenta), aprobat prin ordinul ME al RM nr. 1045 din 29.10.2015:
pentru componenta de formare a competentelor generale Planul cadru (2015) prevede o pondere
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de doar 5-10%; de specialitate - pina la 40%

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Structura si continutul curriculei programului de studiu corespunde prevederilor metodologice ale
teoriei curriculare, proiectarea taxonomica si desfasurarea in timp a obiectivelor este orientata spre
formarea interconexa a cunostintelor, abilitatilor si competentelor. Continuturile au un caracter
stiintific.Continutul Curriculei programului de studiu corespunde cerintelor Cadrului National al
Callificarilor / Cadrului European al Calificarilor. Caracteristicile-cheie prevazute in Cadrul National al
Callificarilor / Cadrului European al Calificarilor sunt reflectate si in curricula: durata studiilor, credite
de studiu, forme de organizare, condifii de acces, preconditii, stagii de practica, titlurile,
competentele specifice, rolul domeniului in alte programe de formare etc. Structura Planului de
Invatdmant a fost actualizatd in conformitate cu Cadrul de Referintd al Curriculumului universitar,
Editia 2015.

Pachetele curriculare pentru fiecare disciplina din planul de nvatiaméant sunt puse la dispozitia
studentilor pe platforma digitala ULIM, colectia din Mediateca, blogul catedrei si blogul profesorului.
Fiecare disciplina este asigurata cu suporturi de curs editate in versiune carte, sau stocate pe
platforme digitale, ca parte componenta a pachetelor curriculare. Versiunea sintetica a curriculei
este amplasata pe site-urile facultatilor si catedrelor de profil.

Finalitatile, setul de cunostinte, abilitati, competente, metodologia de evaluare si scala de notare
sunt clar formulate si aduse la cunostinta studentilor la inceputul fiecarui curs. Bibliografia este
actualizata sistematic, contine inclusiv sursele stiintifice proprii ale titularului de curs si este
modernizata Tn conformitate cu noile aparitii editoriale in domeniul vizat. O atentie deosebita se
acorda cunoasterii si utilizarii bazelor de date statistice nationale, regionale si internationale care
servesc suport informational pentru dezvoltarea abilitatilor analitice, gindirea critica si formularea
sarcinilor pentru studiu individual.

Procesul de elaborare a curriculei este unul participativ, complex, dinamic si dialectic, acesta
antrenand decanul, sefii de catedre a disciplinelor fundamentale, de specialitate, socio-umaniste, a
studentilor si absolventilor (utlizind preponderent oportunitatea retelelor de socializare), precum si a
angajatorilor. Continuturile curriculare nu sunt o dogma, ci reprezintad o simbioza dintre cercetare si
experienta. Ele sunt renovate si restructurate in permanenta. Calitatea curriculei este sistematic
monitorizata si autoevaluata regulamentar. Curricula este reinnoita la inceputul fiecarui an de studiu
si este aprobata regulamentar de toate structurile academice

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invataméant

Continutul programului de studiu (rezumate ale programelor analitice)

Registrul Programelor analitice 2015 — 2016 aprobat de Vice Rector Studii

Planul de invatamant al programului de studiu Finante si banci, invatdmant cu frecventa, coordonat
cu MEd la 25.07.2013, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal din 02.07.2013

Planul de invatamant al programului de studiu Finante si banci, invatamant cu frecventa, coordonat
cu MEd la 25.07.2013, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal din 02.07.2013 (frecv. redusa).
Programe analitice ale unitatilor de curs aprobate la sedinta Catedrei Finante, Banci si Contabilitate,
p.v. nr. 1 din 04.09.2015, aprobata la Sedinta Consiliului profesoral al FSE, pr. v. Nr. 1 din
23.09.2015

Model de corelare a finalitatilor din Planul de invatamant cu finalitatile specifice unitatilor de curs.
Interviu cu studentii

Interviu cu cadrele didactice

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Curricula pe discipline corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare aprobate de
ULIM si planul de Tnvataméant. Caracteristicile-cheie prevazute in Cadrul National al Calificarilor /
Cadrul European al Calificarilor sunt reflectate si in Programa analiticd. De asemenea, a fost
elaborat Continutul programului de studiu care contine rezumate ale programelor analitice. Planul
de studii al programului ,,Finante si banci”(2013) cuprinde 47 de cursuri la care sunt elaborate toate
programele analitice. Programa analitica constituie informatie publica si se plaseaza in sistemul
informational institutional. Programa analitica contine informatii privind: durata studiilor, credite de
studiu, forme de organizare, conditii de acces, preconditii, stagii de practica, titlurile, competentele
specifice, rolul domeniului in alte programe de formare etc.

Titularul unitatii de curs elaboreaza si prezinta, Tn termen de pana la 25 august a fiecarui an,
curriculum-ul la catedra pentru aprobarile respective. Studentilor li se prezinta curriculum-ul la
unitatea de curs, cu finalitafile de studiu scontate, modalitatile si formele de evaluare a cunostintelor
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la cursurile teoretice si practice, la prima ora de activitate la unitatea de curs.

Din interviul cu cadrele didactice, s-a constatat ca obiectivele si finalitatile disciplinelor predate sunt
comunicate studentilor.

La interviul cu studentii studentii au afirmat ca li se comunica obiectivele disciplinei la inceputul
cursului. Finalitatile sunt clar formulate si se contin in programa analitica. Sursele bibliografice la
disciplina sunt actuale

Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat anual. Programele analitice
actualizate sunt discutate, aprobate la sedintele catedrelor, vizate la Consiliul Facultatii si
consemnate Tn procese-verbale.

Sursele bibliografice la disciplina sunt actuale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — 100% din curriculum-ul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
la formarea competentelor planificate.

2,0 2,0

Puncte tari Curricula disciplinelor corespunde cu prevederile Cadrului National al Calificarilor si contribuie la
formarea competentelor planificate prin activitatile realizate conform acesteia.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia Programul de studiu 364.1 ,Finante si Banci” este relevant in raport cu Cadrul National al
prezentata Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor si asigura plenar pregatirea specialistilor in domeniul
de institutia | vizat, capabili sd desfasoare activitati profesionale in conformitate cu cerintele pietei muncii si
de solicitdrile specifice ale angajatorilor. In acest sens ULIM promoveazd politici de comunicare
invatamant eficientd cu angajatorii din domeniu, organizand intruniri anuale cu ei in cadrul carora sunt elucidate

in raportul de
autoevaluare

ofertele educationale si sunt identificate modalitati de imbunatatire a continuturilor curriculare. ULIM
are incheiate circa 100 de acorduri cu agenti economici si institufii publice din tara si de peste
hotare (ministere, agentii, departamente etc), in baza carora studentji au posibilitatea sa-si petreaca
stagiile de practica, cu angajarea ulterioara in campul.

Conform studiilor sociologice anuale ULIM, dupa 4 luni de la absolvire, circa 80% din absolventi
sunt angajati In cdmpul muncii, (din ei 52% activeaza in institutii private, alte 48% - in institutji
publice), peste 20% din absolventii programului de licentd urmeaza studiile la masterat in cadrul
ULIM la acelasi domeniu de formare profesionala. Perfectionarea si actualizarea continuturilor
curriculare ale programului de studiu supus acreditarii se efectueaza inclusiv in baza
recomandarilor formulate in cadrul evenimentelor stiintifice din domeniul ,Stiinfe Economice”,
benchmarkingul programelor similare din spatiul comunitar si international, recomandari privind
noile competente solicitate pe piata muncii, care se contin in studii si rapoarte ale asociatiilor
profesionale internationale din domeniu.

Impactul social si economic al programului de studii 364.1 ,Finante si Banci” include trei direciii:
efectele pe termen lung produse de program (evolutia student — masterand — doctor — profesor,
efectele nete (studenii angajati in stagii de practica , efectele programului asupra beneficiarilor /
absolventilor, reflectate in avizele la Planul de invatamant prezentate de partenerii sociali.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Aviz la planul de invatamant pentru programul Finante si banci Nr. 17-010414/4/701 din 6 august
2013 semnat de ViceGuvernator BNM lon Sturzu.

Acord nr. 8 de colaborare Th domeniul educational intre Casa Nationala de Asigurari Sociale de Stat
si ULIM din 29.10.2012

Extras din p.v. nr. 7 al Sedintei Senatului ULIM din 29.06.2016 (S-a discutat Studiul sociologic Tn
baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor universitare Tn anul universitar
2015-2016

Raportul "Orientatrea studentilor in cariera si studiul insertiei absolventilor ULIM in campul muncii”
prezentat de Svetlana Rusnac, Aurelia Mihai, student ciclul 1, membru al Senatului

Extras din p.v. nr. 7 al Sedintei Senatului ULIM din 29.06.2016 (S-a discutat despre orientatrea
studentilor Tn cariera si studiul insertiei absolventilor ULIM Th cadmpul muncii)

Chestionar pentru evaluarea gradului de satisfactie a absolventilor

Evolutia formarii personalului tdnar academic al programului de studii
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Constatari

facute in
timpul vizitei
de evaluare

Programul de studiu de licentd este relevant pentru dezvoltarea economica a regiunii/tarii. La
proiectarea programului de studiu de licentd au fost luate in considerare necesitatile pietei muncii in
specialisti calificati In domeniul respectiv. Pentru determinarea tendintelor din domeniu au fost
solicitate opiniile specialistilor din piata muncii, opiniile absolventilor.

externa Absolventii programului sunt competitivi pe piata muncii, fapt confirmat de angajatorii prezenti la
interviu, dar si ofertele (pe suport de hartie privind solicitarea specialistilor absolventi ai programului.
Partile interesate sunt consultate la proiectarea si imbunatatirea continua a calitatii programului de
studiu de licenta. Conform Studiilor privind insertia absolventilor ULIM in cadmpul muncii putem
considera ca activitatile din cadrul programului de studiu de licentd Finante si banci si rezultatele
acestuia au impact social si economic.
Rata de angajare a absolventilor dupa 4 luni de la absolvire: — 80 %; (rata include si studentii care
isi continua studiile la ciclul 1) denota competitivitatea absolventilor pe piata muncii.
Gradul de | 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii | Ponderea | Punctajul
realizare a | si tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare
si  punctajul 2,0 2,0
oferit
1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
in viata sociala a tarii;

Puncte tari Managerii entitatilor prezenti la interviu au declarat c&, absolventii programului de licenta ,,Finante si
banci” corespund cerintelor profesionale, naintate fatd de specialistii din domeniul respectiv,
poseda cunostinte teoretice si practice in domeniul financiar-bancar.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Procesul de predare - invatare - evaluare se realizeaza conform Planului de Tnvatamant elaborat in
baza actelor normative in vigoare.

Anul universitar este constituit din doud semestre relativ egale, care includ doud sesiuni de
examene, stagiile de practicd si doua vacante. Durata unui semestru constituie in medie 15
saptamani, structurate in ore de contact/prezentiale de cursuri magistrale sau practice ce presupun
interactionarea directa a profesorilor cu studentii.

Modulele/disciplinele sunt predate conform finalitatilor de studiu, si continuturile curriculare sunt
asimilate prin realizarea diverselor activita{i educationale: prelegeri, seminare si indeplinirea
sarcinilor specifice; formarea abilitatilor aplicative in cadrul orelor practice, de laborator; consultarea
surselor documentare digitale si in forma hard; realizarea studiilor de caz (individual sau in grup);
scrierea referatelor, proiectelor, tezelor; sustinerea probelor de evaluare; consultarea literaturii de
specialitate si a notitelor de curs, suporturilor de curs etc.

Organizarea procesului de studiu Tn semestru este expusa in Orarul activitailor didactice aprobat la
inceputul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele interne — Codex ULIM. Orarul
activitatilor didactice se plaseaza pe pagina web ULIM.

Metodele de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului de studiu de licentd sunt
promovate, aplicate si evaluate periodic de seful catedrei, de membrii Comisiei de asigurare a
Calitatii si Consiliului de Asigurare a Calitatii al ULIM.. Cadrul didactico-stiintific la Tnceputul cursului
familiarizeazd studentii cu ntreg continutul curricular al disciplinei/modulului, asigura accesul
fiecarui student la aceste continuturi, atit pe suport de hartie, cit si electronic. Fiecare curs aferent
unei discipline din planul de invatamant, imbina predarea, invatarea si examinarea permanenta a
cunostintelor dobandite de studenti. Modul de evaluare este distinct prezentat in programa analitica
urmand centrarea pe rezultatele invatarii. Studentilor li se aduc la cunostinta toate aspectele privind
evaluarea disciplinei din timp si in detaliu, acest fapt permitdnd invatarea creativa manifestata prin
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elaborarea de lucrari independente bazate pe cunostintele dobandite.

Evaluarea finala a setului de competente achizifionate in cadrul unei discipline/modul este efectuata
in baza normelor nationale. Comisia de examinare este compusa in mod obligatoriu din doi
profesori. Borderoul de examinare se completeaza la rubrica ,nota pentru reusita curenta”, care
este o preconditie obligatorie pentru a fi admis la evaluarea finala si, respectiv ,nota la examen”.
Nota finala este ulterior calculata in baza de date a Oficiului Suport Academic, utilizind un soft
dezvoltat in acest scop de profesorii ULIM pentru evidenta si administrarea rezultatelor academice,
si este constituita din cifre Intregi si fractiuni de zecimi si sutimi (Anexa Standard 3, mapa Predare-

invatare-evaluare).

Dovezi Planul - cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Il -
prezentate Doctorat), ord. ME nr. 1045 din 29.10. 2015.
de institutia | Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
de Credite de Studiu ,ordinul ME nr .1046 din 29.10.2015.
invatamant Planul de invatdmant.

Curriculumul pe discipline.

Codex ULIM.
Constatari Activitatea didactica din cadrul Programului de studii la ciclul | -studii superioare de licenta, la
facute in | specialitatea 364.1 Finante si banci, este orientata pe student, se bazeaza pe Planul - cadru si

timpul vizitei
de evaluare
externa

Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu.

Formele de organizare a procesului educational (curs, seminar, laborator, lucrul individual etc.) se
realizeaza conform Planurilor de nvatamant si curriculumului pe discipline pentru toate formele de
studii.

Cursurile cu frecventa pentru invatamantul superior universitar prevad urmatoarele activitati
didactice: curs, seminare, lucrari practice. Modulele/disciplinele sunt predate conform finalitatilor de
studiu, si continuturile curriculare sunt asimilate prin realizarea diverselor activitati educationale:
prelegeri, seminare si indeplinirea sarcinilor specifice; formarea abilitatilor aplicative in cadrul orelor
practice, de laborator; consultarea surselor documentare digitale si in forma hard; realizarea
studiilor de caz (individual sau in grup); scrierea referatelor, proiectelor, tezelor; sustinerea probelor
de evaluare; consultarea literaturii de specialitate si a notitelor de curs, suporturilor de curs etc.
Lucrul individual al studentilor este realizat conform cerintelor curriculare pentru fiecare
disciplina/modul, si presupune evaluarea curenta a acestor activitafi, care influenteaza nota finala
(Anexa Standard 3, mapa Predare-invatare-evaluare)

Organizarea a procesului de studiu Tn semestru este expusa in Orarul activitatilor didactice aprobat
la Tnceputul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele interne — Codex ULIM.

Cadrul didactico-gtiintific la Tnceputul cursului familiarizeaza studentii cu intreg continutul curricular
al disciplinei/modulului, asigura accesul fiecarui student la aceste continuturi, atit pe suport de
hartie, cit si electronic.

Studentilor li se aduc la cunostinta toate aspectele privind evaluarea disciplinei.

Studentii sunt consultati in cadrul procesului de studii.

Orarul este afisat la Avizier si pe site -ul ULIM.

Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine predarea, Invatarea, aplicarea practica, la sugestia
si sub indrumarea cadrului didactic. (Anexa Standard 3, mapa Pachet curricular al profesorului).
Evaluarea finala a setului de competente achizitionate in cadrul unei discipline/modul este efectuata
in baza normelor nationale. Comisia de examinare este compusa in mod obligatoriu din doi
profesori. Borderoul de examinare se completeaza la rubrica ,nota pentru reusita curenta”, care
este o preconditie obligatorie pentru a fi admis la evaluarea finala si, respectiv ,nota la examen”.
Metodele de predare sunt discutate la sedintele catedrei. Sugestiile profesorilor si studentilor sunt
luate in considiratie la imbunatatirea procesului de predare-invatare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Formele de organizare a procesului de studii sunt examinate cu regularitate la sedintele catedrelor.

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Activitatea didactica desfasurata la ULIM este axata pe principiul centrarii metodelor de invatare pe
specificul studentului, astfel incat acesta sa beneficieze de conditii optime pentru asimilarea si
aplicarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor necesare in viitoarea profesie. Centrarea pe
student a metodelor de invatare este vizibila atat la nivelul proiectarii curriculei disciplinei/modulului,
cat si la etapa implementarii triadei predare/invatare/evaluare.

Cursurile si seminariile sunt interactive bazandu-se pe dialogul permanent dintre cadrul didactic si
studenti, stimuland astfel gandirea si creativitatea studentilor. Activitatea de seminarizare se
bazeaza si pe simulari, fixarea unor concepte teoretice, studii de caz, monografii si
proiecte.Centrarea pe nevoile specifice ale studentilor se face cu participarea studentilor, care sunt
implicati in demersul de Tmbunatatire a procesului predare-invatare-evaluare. Astfel, la finele
fiecarui examen ei evalueaza calitatea prestafiei profesorului in baza unui sondaj anonim si
avanseaza propuneri de dezvoltare/individualizare curriculard (Anexa Standard 3, mapa Predare-
invatare-evaluare).

De asemenea studentii sunt implicati in procesul de autoguvernanta universitara. In acest cadru, la
nivelul organelor de conducere ale facultatii, universitatii, respectiv cu statut de membru al
Consiliului facultatii si/sau a Senatului, studentii participa la luarea deciziilor de maodificare,
modernizare a curriculei si metodelor de predare-invatare. Catedra Finante, Banci si Contabilitate
decanatul facultatii sunt angajate plenar in procesul de ameliorare continua a calitatii predarii-
evaluarii, fiind procesul determinant al formarii lor ca specialisti competitivi.

Centrarea pe nevoile specifice se realizeaza si prin activitatile de invatare individuala proiectate in
cadrul curricular al programului, cu oferirea posibilitati de asimilare a continuturilor curriculare
conform ritmului propriu al studentului..

Studentii sunt consultati nu doar prin intermediul sondajelor anonime, ci si in cadrul reuniunilor
deschise cu profesorii, decanii, sefii catedrelor, curatorii $i rectoratul ULIM. Problemele abordate de
catre studenti sunt solutionate rapid in folosul studentilor.

Relatia profesor-student este in vizorul permanent al Rectoratului, Senatului, Consiliului pentru
Asigurarea a Calitatii. La ULIM este prevenit si combatut dur fenomenul coruptiei.

Dovezi Planul - cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Il -
prezentate Doctorat), ord. ME nr. 1045 din 29.10. 2015.
de institutia | Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
de Credite de Studiu ,ordinul ME nr .1046 din 29.10.2015.
invatamant Planul de invatamant.

Curriculumul pe discipline.

Chestionare completate de studenti.
Constatari Centrarea pe student a metodelor de invatare este vizibila atat la nivelul proiectarii curriculei
facute in disciplinei/modulului, cat si la etapa implementarii triadei predare/invatare/evaluare. Studentii sunt
timpul vizitei | informati si incurajati sa considere alternativele educationale internationale paralel cu studiile la
de evaluare ULIM, care sunt oferit accesibile pe platforma Coursera, precum si alternativele de module oferite in
externa regim optional, care permit specializarea de tip nisa pe piata muncii, formare specifica pentru

internationalizarea businessului autohton s.a.

Studentii,anual, au posibilitatea de a-si alege disciplinele de studiu optionale si facultative care sunt
aratate in contractul aditional la contractul financiar.

Cursurile si seminariile sunt interactive bazdndu-se pe dialogul permanent dintre cadrul didactic si
studenti, stimuland astfel gandirea si creativitatea studentilor. Activitatea de seminarizare se
bazeaza si pe simulari, fixarea unor concepte teoretice, studii de caz, monografii si proiecte.
Centrarea pe nevoile specifice ale studentilor se face cu participarea studentilor, care sunt implicati
in demersul de imbunatatire a procesului predare-invatare-evaluare.

Pe parcursul anului studentii sunt chestionati in timpul primului si celui de al doilea semestru.
Sugestiile lor sunt luate in considiratie la imbunatatirea procesului de predare-invatare

De asemenea studentii sunt implicati in procesul de autoguvernanta universitara. In acest cadru, la
nivelul organelor de conducere ale facultatii, universitatii, respectiv cu statut de membru al
Consiliului facultatii si/sau a Senatului, studentii participa la luarea deciziilor de maodificare,
modernizare a curriculei si metodelor de predare-invatare..

La ULIM cultura serviciilor educationale centrate pe student vine din experienta internationala
acumulata si implementata de la inceputul existentei ULIM.
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Ca regula centrarea pe nevoile specifice se realizeaza si prin activitatile de Tnvatare individuala
proiectate Tn cadrul curricular al programului, cu oferirea posibilitatii de asimilare a continuturilor
curriculare conform ritmului propriu al studentului.

Opiniile studentilor deseori sunt determinante in luarea deciziilor ce tin de calitatea prestatiei
profesorilor, structurilor gi subdiviziunilor universitare. Studentii sunt consultati nu doar prin
intermediul sondajelor anonime, ci si in cadrul reuniunilor deschise cu profesorii, decanii, sefii
catedrelor, curatorii si rectoratul ULIM.

Materiale plasate: www.moodle.ulim.md

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate Ponderea | Punctajul
pe student; (puncte) acordat
3,0 3,0

Puncte tari
Recomandari | A amplifica suportul individual acordat studentilor aflati in dificultate in procesul asimilarii a materiei
predate.
Aplicarea permanenta si consecventa a metodelor de predare-invatare centrate pe student.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Informatia Modul de utilizare a instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare-evaluare este
prezentata determinat prin Regulamentul privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea
de institutia | procesului de predare-invatare-evaluare. Continuturile curriculare sunt actualizate anual si plasate
de pe platforma digitalda a ULIM, pentru accesul studentilor din cadrul programului de studii supus
invatamant acreditarii. Intru perfectionarea continud a acestui proces si asigurarea eficacitatii utilizarii

in raportul de
autoevaluare

instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare aceste aspecte sunt incluse in
agenda structurilor responsabile de asigurarea calitatii si sunt examinate la sedintele catedrelor,
Consiliului profesoral al facultatii si Senatului universitatii, Codex ULIM, p. 450-462 (Anexa
Standard 3, mapa Utilizarea instrumentelor TIC).

Toate disciplinele/modulele din planul de finvatamint al programului de studiu de licenta
Majoritatea cursurilor magistrale ale programului supus acreditarii sunt digitalizate si puse la
dispozitia studentilor fie pe platforma digitala ULIM, pe blogurile catedrelor, pe site-ul facultatii, cat
si in colectia didactica a Mediatecii ULIM, care functioneazd conform Regulamentului privind
organizarea si functionarea Serviciului Multimedia (Mediatecii) din Codex-ul ULIM, p. 471-475.
Profesorii ULIM urmeaza cu regularitate training-uri si cursuri de perfectionare cu privire la
digitalizarea continuturilor curriculare. Studentii ULIM urmeaza in primul semestru al programului
de studiu cursul obligatoriu de informatica si cursul de instruire ,Cultura comunicarii si a
informarii”, in cadrul caruia sunt familiariza{i cu platformele digitale ULIM, care deschid accesul la
continuturi curriculare si la interactiunea cu profesorii. Studiul despre eficacitatea utilizarii TIC este
permanent analizat si audiat la sedintele catedrelor, Consiliului profesoral, cit si in cadrul
Senatului ULIM (Anexa Standard 3, mapa Ultilizarea instrumentelor TIC).

Studentii solicita majorarea orelor pentru instruire in domeniul TIC.

Dovezi Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului Multimedia (Mediatecii). Din
prezentate Codex-ul ULIM, p. 471-475

de institutia | Regulamentul privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfagurarea procesului de
de predare-invatare-evaluare

invatamant

Constatari Toate activitatile ce tin de utilizare a instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare-
facute in | evaluare sunt determinate de Regulamentul privind utilizarea instrumentelor TIC.. intru

timpul vizitei
de evaluare
externa

perfectionarea continuda a acestui proces si asigurarea eficacitatii utilizarii instrumentelor TIC
aceste activitati sunt incluse in agenda structurilor responsabile de asigurarea calitatii si sunt
examinate la sedintele catedrelor, Consiliului profesoral al facultatii si Senatului universitatii,
Codex ULIM, p. 450-462 ((Anexa Standard 3, mapa Utilizarea instrumentelor TIC).

Majoritatea cursurilor programului supus acreditarii sunt digitalizate si puse la dispozitia
studentilor fie pe platforma digitala ULIM, pe blogurile catedrelor, pe site-ul facultatii, cat si in
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colectia didactica a Mediatecii ULIM care functioneaza conform Regulamentului privind
organizarea gi functionarea Serviciului Multimedia (Mediatecii) din Codex-ul ULIM, p. 471-475.

Se organizeaza traininguri si cursuri de perfectionare cu privire la digitalizarea continuturilor
curriculare. Studentii ULIM urmeaza in primul semestru al programului de studiu cursul obligatoriu
de informatica si cursul de instruire ,Cultura comunicarii si a informarii’, in cadrul caruia sunt
familiarizati cu platformele digitale ULIM, care deschid accesul la confinuturi curriculare si la
interactiunea cu profesorii. Studiul despre eficacitatea utilizarii TIC este permanent analizat si
audiat la sedintele catedrelor, Consiliului profesoral, cit si in cadrul Senatului ULIM (Anexa
Standard 3, mapa Utilizarea instrumentelor TIC).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- Ponderea | Punctajul
evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari Maijoritatea disciplinelor sunt plasate pe platforma digitala a universitatii.
Recomandari | A majora numarul de ore pentru instruirea studentilor in domeniul utilizarii instrumentelor TIC.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Informatia Calendarul academic, implicit perioada lui de desfasurare, durata sesiunilor de examene si durata
prezentata vacantelor sunt conforme prevederilor regulamentare.
de institutia | Orarele lectiilor si sesiunilor sunt intocmite si aprobate in termenele prevazute, afisate pe panoul
de facultatii si catedrei si plasate pe pagina web a facultatii. Orele prezentiale sunt proportionate in
invatamant strictd conformitate cu planul de invatamant, notate si monitorizate in registrele academice.

in raportul de
autoevaluare

Modificarile argumentate din cauza mobilitatii academice sau din alte motive obiective sunt aduse la
cunostinta studentilor si profesorilor, dupa autorizarea prealabila de catre Oficiul Suport Academic.
Registrele academice sunt completate regulamentar, cu indicarea absentelor si notelor acordate
studentilor. Registrele se pastreaza la decanate si sunt in responsabilitatea liderului grupei
academice (Anexa Standard 3, mapa Predare-invatare-evaluare). Dimensionarea numarului de ore
individuale aferente fiecarei discipline, precum si a totalului acestora la nivelul unui an universitar si
pe intreaga duratda a studiilor de licenta este in concordanta cu Planul-cadru editia 2011,
Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de studiu (ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 1046 din 29.10.2015) si
Codex-ul ULIM — Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic ULIM in baza
ECTS, p. 136-147. Structura dimensionarii numarului de ore de contact direct si individuale se
regaseste la Anexa Standard 3, mapa Orare de studiu si examene

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
prezentate Credite de studiu (ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 1046 din 29.10.2015).
de institutia | Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic ULIM in baza ECTS, Codex-ul
de ULIM, p. 136-147.
invatamant Orare ale procesului de studii, Anexa Standard 3.

Orare ale examenilor, Anexa Standard 3.
Constatari Calendarul academic este aprobata de Senatul ULIM, conform rigorilor stabilite Tn Regulamentul de
facute in | organizare a studiilor in invatamintul superior in baza Sistemului National de Credite de studiu

timpul vizitei
de evaluare
externa

(ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 1046 din 29.10.2015) si in Codex-ul ULIM —
Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic ULIM in baza ECTS, p. 136-147.
Pentru lichidarea restantelor si/sau Tmbunatatirea notei sunt organizate doua sesiuni repetate de
examinare, care se desfasoara dupa fiecare sesiune de examinare la Tnceputul semestrului
urmator.

Calendarul academic este prezentat cadrelor didactice la inceputul anului universitar si plasat pe
saitul ULIM. Modificarile argumentate din cauza mobilitatii academice sau din alte motive obiective
sunt aduse la cunostinta studentilor si profesorilor, dupa autorizarea prealabila de catre Oficiul
Suport Academic.

Orarul este elaborat conform cerintelor. 2-3 perechi pe zi. Structura dimensionarii numarului de ore
de contact direct si individuale se regaseste in Anexa Standard 3, mapa Orare de studiu si
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examene
Intre examene este o perioada de 3 zile.

Studentii sunt consultati. Telefonic si prin mail-ul grupei se anunta studentii despre modificarile Tn
orar.

Profesorii, care lipsesc, sunt inlocuiti cu cadre didactice ale catedrei.

S-a asigurat posibilitatea de participare a studentilor la disciplinile facultative, orientate spre alta
specialitate.

Durata unei ore este de 1ora si 30 min. Durata orelor corespunde p. I1,15 al Regulamentului — cadru
cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior (ord ME nr.304 din
22.04.2016).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in Ponderea | Punctajul
totalitate prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse (puncte) acordat
normarii timpului de invatamant;

1,0 1,0

Puncte tari

La elaborarea orarului procesului de studii se tine cont de doleantele profesorilor si studentilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica sunt parte integranta obligatorie a procesului educational si se realizeaza in
scopul dezvoltarii competentelor aplicative. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se
fundamenteaza in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul
superior si Regulamentul ULIM privind stagiile de practica (Codex ULIM, p. 181-193), Planul de
invatdmant al programului de licenta 364.1 ,Finante si Banci”. La specialitatea 364.1 ,Finante si
Banci” sunt prevazute 3 stagii de practica: stagiu de practica de initiere, stagiu de practica
tehnologica si stagiul de licenta (Anexa Standard 3, mapa Stagii de practica).

Incadrarea in stagiile de practicd a studentilor este anticipatd de o instruire prealabila, unde
studentii sunt familiarizati cu obiectivele stagiului, continutul portofoliului, modalitatile de evaluare a
raportului, care urmeaza a fi realizat, curricula la stagiul de practica, principalele reguli de securitate
ce urmeaza a fi respectate la locul de desfasurare a stagiului. Stagiile de practica sunt corelate cu
finalitatile si obiectivele de studiu ale programului. Studentii sunt dotati cu pachetul de formulare
obligatorii, ghidul metodic privind organizarea, desfasurarea, elaborarea portofoliului si evaluarea
stagiilor de practica si contractul care urmeaza a fi semnat de catre angajator.

Repartizarea studentilor la stagiile de practica este efectuatd conform contractelor tripartite semnate
de student-angajator-ULIM.

Evaluarea si notarea studentilor se efectueaza de catre conducatorul stagiului de practica la
intreprindere in baza fisei de evaluare aprobate de Consiliul facultatii, iar la institutie evaluarea
finala se efectueaza in cadrul unei conferinte tematice, in prezenta comisiei speciale organizate la
catedra cu acest scop. Studentul prezinta rezultatele stagiului de practica in fata comisiei si
colegilor. Concluziile si recomandarile exprimate de toti actorii acestui proces sunt considerate in
procesul de asigurare a calitatji stagiilor practice in urmatorul an de studii (Anexa Standard 3, mapa
Stagii de practica).

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior.

prezentate Regulamentul ULIM privind stagiile de practica (Codex ULIM, p. 181-193).

de institutia | Planul de invatamant al programului de licentd 364.1 ,Finante si Banci”.

de Ghidul metodic privind organizarea, desfasurarea, elaborarea portofoliului si evaluarea stagiilor de
invatamant practica (Contine ,practic,toate elementele curriculumului stagiului de practica).

Constatari Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in orarul activitatilor, conform planului de studii
facute in | Graficul desfasurarii stagiului de practica este intocmit la inceputul anului in conformitate cu

timpul vizitei
de evaluare
externa

recomandarile Planului-cadru si indicat Tn calendarul academic. Incadrarea in stagiile de practica a
studentilor este anticipata de o instruire prealabila, unde studentii sunt familiariza{i cu obiectivele
stagiului, continutul portofoliului, modalitatile de evaluare a raportului, care urmeaza a fi realizat,
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curricula la stagiul de practica, principalele reguli de securitate ce urmeaza a fi respectate la locul
de desfasurare a stagiului.

Repartizarea la stagiile de practicd a studentilor din cadrul programului de studiu de licenta se
realizeaza prin ordinul rectorului

Universitatea detine o retea de baze pentru stagiile de practica care 1i permite sa realizeze
obiectivele programului de studii Finante si banci. Universitatea are parteneri in domeniul
economiei, finantelor,bancar cu care are incheiate acorduri de colaborare Suportul curricular pentru
stagiile de practica include: Regulamentul privind stagiile de practica, programe ale practicii de
productie,caet al stagiului de practica, continutul acestora fiind orientat spre obtinera unei eficiente
maxime a instruirii practice.

Ghidul privind stagiile de practica, programele practicii de productie, dovedesc ca continutul si
activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile

La expirarea termenelor de desfasurare a stagiului de practica, studentii prezinta rapoarte/dari de
seama individuale dupa modelul prestabilit, conform cerintelor elaborate de catedrele de
specialitate, cerinte stipulate in Ghidul metodic privind organizarea, desfasurarea, elaborarea
portofoliului si evaluarea stagiilor de practica. Studentul prezinta rezultatele stagiului de practica in
fata comisiei si colegilor. Astfel, evaluarea este publica, obiectiva si considera opinia angajatorului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitafilor programului Ponderea | Punctajul
de studiu; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari Stagiile de practica se desfasoara conform prevederilor regulamentelor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Informatia Universitatea de la inceputurile infiintarii sale, a promovat si s-a ingrijit de profesionalizarea
prezentata parcursurilor educationale ale studentilor sai, de aceea a dezvoltat relatii stranse cu parteneri sociali
de institutia | precum angajatorii publici si privati. ULIM a incheiat la nivel instituional peste 100 acorduri de
de colaborare cu angajatorii publici si privati (Anexa Standard 3, mapa Acorduri de stagii de practica).
invatamant Raportul dintre numarul de locuri de stagii in baza acordurilor de colaborare de practica si numarul

in raportul de
autoevaluare

locurilor de stagii selectate independent de studenti este prezentat la (Anexa Standard 3, mapa
Stagii de practica).

Dovezi

Acorduri de colaborare cu angajatorii publici si privati (Anexa Standard 3, mapa Acorduri de stagii

prezentate de practica).

de institutia

de

invatamant

Constatari Institutia dispune de contracte/acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica de la inceputurile
facute in | infiintarii sale.ULIM a incheiat la nivel institutional peste 100 acorduri de colaborare cu angajatorii

timpul vizitei
de evaluare

publici si privati (Anexa Standard 3, mapa Acorduri de stagii de practica). Acordurile de colaborare
cu institutii-baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului de studiu de licenta

externa Bazele de practicd corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigurd siguranta
studentilor (studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca.
Cadrele didactice viziteaza bazele de practica.
Raportul dintre numarul de locuri de stagii In baza acordurilor de colaborare de practica si numarul
locurilor de stagii selectate independent de studenti este prezentat la (Anexa Standard 3, mapa
Stagii de practica).
Gradul de | 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a | colaborare/oferite de bazele de practicad ale institutiei acopera in | (puncte) acordat
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii
de evaluare | obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0

si  punctajul
oferit
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Puncte tari Universitatea are Tncheiate acorduri cu peste 100 de persoane juridice de drept public si privat.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt prevazute in documentele proiective.
Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt transparente si
comunicate studentilor in timp util.

Regulamentele de elaborare a proiectelor de licenta sunt aprobate si puse la dispozitia studentilor
fncepand cu anul | al ciclului Licenta. Sustinerea proiectului de licenta are loc in prezenta Comisiei
de licenta, componenta si presedintia careia este stabilita si coordonata regulamentar.

Comisia de examinare este compusa in mod obligatoriu din doi profesori, pentru prevenirea
fraudelor academice. Borderoul de examinare se completeaza la rubrica ,nota pentru reusita
curentd” si ,nota la examen”. Ulterior nota finala este dedusa de soft-ul ULIM (pentru prevenirea
fraudelor academice) pentru gestionarea reusitei academice, si este constituita din cifre intregi si
fractiuni de zecimi si sutimi (Anexa Standard 3, mapa Predare-invatare-evaluare).

Studentul este in drept sa conteste nota pe care a primit-0, examinarea contestarilor se efectueaza
regulamentar. Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza de o maniera transparenta, iar
studentii au posibilitatea de a vizualiza dosarul academic personal prin baza de date informatizata
ULIM, de a depune contestari si de a vizualiza erorile.

Presedintii comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
intocmesc rapoarte si fac propuneri de imbunatatire. Aceste recomandari sunt, ulterior, analizate la
sedintele catedrei si incluse in curriculele disciplinare din programul de studii si Tn ghidurile
metodice de elaborare a proiectelor de licenta (Anexa Standard 3, mapa Proiect de licenta).

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de

prezentate Credite de studiu (ordinul Ministerului Educatjei al Republicii Moldova nr. 1046 din 29.10.2015).

de institutia | Regulament privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor.

de Regulament de elaborare a proiectelor de licenta.

invataméant Rapoarte ale comisiilor de evaluare.

Constatari Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice are loc in conformitate cu

facute in | Recomandarile-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii

timpul vizitei | activitatii de Tnvatare a studentilor, Codexul ULIM.

de evaluare | Formele de evaluare cuprind evaludri curente (pentru prestafile studentilor la seminare, lectii

externa practice, prezentari de studii de caz, rezolvarea testelor, efectuarea lucrarilor dirijate etc.), examene
la sesiuni — doua pe an, si examenul final de licenta, care consta in sustinerea proiectului de licenta.
Metodologia evaluarii este descrisa in fiecare curriculum pe disciplind/modul si este adusa la
cunostinta studentului la demararea cursului.
Exista borderouri semnate de decanul facultatii si profesorii-titulari ai cursurilor. Studentii nu au
matricule. Notele de la examene le pot afla accesédnd baza de date a decanatului. Examenul final
de licenta consta in sustinerea publica a proiectului de licenta — un studiu —sinteza al studentului in
baza stagiului de practica. Regulamentele de elaborare a proiectelor de licenta sunt aprobate si
puse la dispozitia studentilor incepand cu anul | al ciclului Licenta. Sustinerea proiectului de licenta
are loc in prezenta Comisiei de licenta, componenia si presedinfia careia este stabilita si
coordonata regulamentar.
Intru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentd si finald a studentilor, este
amplasata boxa de opinii Tn holul institutiei universitare.
in perioada de raportare nu s-au nregistrat contestéri ale studentilor privind rezultatele evaluarilor
Dupa examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta presedintii comisiilor de evaluare
intocmesc rapoarte si fac propuneri de imbunatatire. Aceste recomandari sunt, ulterior, analizate la
sedintele catedrei si incluse in curriculele disciplinare din programul de studii si Tn ghidurile
metodice de elaborare a proiectelor de licentad (Anexa Standard 3, mapa Proiect de licenta).

Gradul de | 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se Ponderea | Punctajul

realizare a | realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
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oferit | |
Puncte tari Evaluarea academica are loc intr-o forma transparenta. Existd o boxa pentru a afla opiniile
studentilor
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Informatia Evaluarile stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
prezentata Metodologia evaluarii stagiilor de practica este accesibila studentului. Sunt prevazute proceduri de
de institutia | evitare a fraudei academice.
de La evaluarea finala, stagiile de practica (practica de inifiere, stagiul de practica tehnologica, stagiul
invatamant de licenta) se apreciaza cu note de catre o comisie special creata in acest scop de catedra de profil,

in raportul de
autoevaluare

tinand cont de calitatea Portofoliului stagiului de practica al studentului, realizarea tuturor sarcinilor,
de referinta coordonatorului de la unitatea de practica, precum si de calitatea sustinerii publice a
raportului, de capacitate de analiza critica si competeneta de a formula concluzii, propuneri si a
explica efectele posibile a solutiilor propuse (Anexa Standard 3, mapa Stagii de practica).

Criteriile de apreciere a stagiului de practica sunt elaborare si aprobate prin reglementari
instituionale si la nivel de facultate, reiesind din specificul domeniului de formare profesionala.
Notele obtinute pentru stagiul de practica sunt comunicate stagiarilor, se includ in rezultatele
sesiunii respective de examinare si se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a
studentului. Studentul are posibilitatea de a contesta nota obtinuta, iar procedura este respectata in
conformitate cu regulamentele in vigoare (Anexa Standard 3, mapa Stagii de practica).

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior.

prezentate Regulamentul ULIM privind stagiile de practica (Codex ULIM, p. 181-193).

de institutia | Ghidul metodic privind organizarea, desfasurarea, elaborarea portofoliului si evaluarea stagiilor de
de practica.

invatamant Rapoarte ale stagiului de practica, Anexa Standard 3.

Constatari Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practicd sunt prevazute n
facute in | documentele proiective .Metodologia evaluarii stagiilor de practica este accesibila studentului.

timpul vizitei
de evaluare
externa

Stagiile de practica (practica de initiere, stagiul de practica tehnologica, stagiul de licenta) sunt
apreciate cu note de catre o comisie special creata in acest scop de catedra de profil, tinand cont
de calitatea Portofoliului stagiului de practica al studentului, realizarea tuturor sarcinilor, de referinta
coordonatorului de la unitatea de practica, precum si de calitatea sustinerii publice a raportului, de
capacitate de analiza critica si competeneta de a formula concluzii, propuneri si a explica efectele
posibile a solutjiilor propuse (Anexa Standard 3, mapa Stagii de practica). Sustinerea practicii este
publica.

Criterile de apreciere a stagiului de practicd sunt elaborare si aprobate prin reglementari
institutionale si la nivel de facultate, reiesind din specificul domeniului de formare profesionala.
Notele obtinute pentru stagiul de practica sunt comunicate stagiarilor, se includ in rezultatele
sesiunii respective de examinare si se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a
studentului. Studentul are posibilitatea de a contesta nota obftinuta, iar procedura este respectata in
conformitate cu regulamentele in vigoare (Anexa Standard 3, mapa Stagii de practica).

Contestatii in perioada 2011-2016 nu au fost depuse.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza n stricta
conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Evaluarea stagiilor de practica se efectueaza conform prevederilor regulamentare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student
Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
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vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
Criteriul 4.1. Admiterea studentilor
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Admiterea la programul de studiu superioare de licenta 364.1 ,Finante si Banci” se realizeaza in
conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii Tn institutiile de Tnvatamant
superior din Republica Moldova, ciclul | — studii superioare de licenta, aprobat anual prin ordinul
Ministerului Educatiei si Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii, Codex
ULIM, p.153-159.

Admiterea la ULIM se efectueaza in baza de concurs al dosarelor pe specialitati/domenii de formare
profesionala la ciclul | (studii superioare de licentd), in functie de limba de instruire, forma de
invatamant (cu frecventa la zi si cu frecventa redusa) si sursa de finantare (buget, contract), in
limita planurilor de Tnmatriculare aprobate anual de Ministerul Educatiei.

in vederea unei informéri corecte privind prevederile cadrului normativ national si institutional,
precum si pentru ghidarea candidatilor, ULIM elaboreaza, tipareste, distribuie si afiseaza pe site-ul
institutiei metodologia de admitere in care sunt descrise mecanismul, algoritmul si etapele admiterii,
facilitaile oferite.

ULIM perfectioneaza anual strategia de comunicare cu viitorii studenti, optand in special pentru
noile tehnologii de comunicare precum sunt retelele de socializare, site-ul ULIM, diverse platforme
digitale de informare larga a publicului. Profesorii ULIM pe parcursul anului academic organizeaza
intalniri cu liceenii din republica, invita tinerii liceeni la ULIM pentru vizite de informare, participari la
manifestari extracurriculare alaturi de studentii ULIM. Deasemenea, cadrele didactice participa in
calitate de experti in domenii specializate la diverse activitati didactico-stiintifice pe plan national.
Aparitiile televizate ale profesorilor ULIM, in calitate de experti, acorda notorietate si vizibilitate
programelor de studiu. Analiza procesului de admitere la programul de studii se analizeaza si se
aproba anual la sedintele cadedrei, Consiliului facultatii si Senatului ULIM.

Dovezi Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvatamant superior din
prezentate Republica Moldova, ciclul | — studii superioare de licenta.

de institutia | Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii, Codex ULIM, p.153-159. Dosare ale
de comisiei de admitere pentru 2011-2015.

invatamant Ordine de inmatriculare la studii.

Constatari Admiterea la programul de studiu de licentd se realizeazd in conformitate cu actele normative in
facute in | vigoare, in baza de concurs al dosarelor pe specialitati/domenii de formare profesionala la ciclul |

timpul vizitei
de evaluare

(studii superioare de licenta), in functie de limba de instruire, forma de Tnvatamant (cu frecventa la
zi si cu frecventa redusa) si sursa de finantare (buget, contract), in limita planurilor de inmatriculare

externa aprobate anual de Ministerul Educatiei, si Tn contextul responsabilitatii sociale a institutiei contin
prevederi pentru sustinerea candidatilor din familii vulnerabile, cu nevoi educationale speciale, cu
performante deosebite.
Recrutarea in cadrul ULIM la programele de studii se efectuiaza prin intermediul distribuirii
materialelor publicitare, pliantelor, etc. Promovarea la TV si radio se face in baza de solicitare, in
timpul admiterii
La Universitate sunt instalate Panouri publicitare
Anual se completeaza strategia de comunicare cu viitorii studenti, optand n special pentru noile
tehnologii de comunicare precum sunt retelele de socializare, site-ul ULIM, diverse platforme
digitale de informare larga a publicului. Profesorii ULIM pe parcursul anului academic organizeaza
intalniri cu liceenii din republica, invita tinerii liceeni la ULIM pentru vizite de informare, participari la
manifestari extracurriculare alaturi de studentii ULIM. Aparitiile televizate ale profesorilor ULIM, in
calitate de experti, acorda notorietate si vizibilitate programelor de studiu. Analiza procesului de
admitere la programul de studii se analizeaza si se aproba anual la sedintele cadedrei, Consiliului
facultatii si Senatului ULIM.
Planul de admitere la studii se realizeaza conform hotarérilor de guvern.
Comisia de admitere intocmeste rapoarte pe rezultatele de admitere
Gradul de | 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Institutia de Tnvatamaéntasigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii
in vigoare.
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Puncte tari Universitatea dispune de o metodologie de admitere in care se tine cont de doleantele studentilor
straini.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia In baza prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind
prezentata incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitai. Administratia ULIM creeaza conditii pentru
de institutia | incluziunea persoanelor cu CES la studii superioare prin utilizarea tehnologiilor informationale,
de elaborarea planurilor individuale de studii in functie de tipul dezabilitatii, acordarea lecfiilor la
invatamant domiciliu, evaluarea prin skype. ULIM este deschisa pentru a primi la studii tineri cu CES, inclusiv la

in raportul de
autoevaluare

solicitarea Ministerului Educatiei.

Dovezi

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvatamant superior din

prezentate Republica Moldova, ciclul | — studii superioare de licenta.

de institutia | Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii, Codex ULIM, p.153-159. Dosare ale

de comisiei de admitere pentru 2011-2015.

invatamant Ordine de inmatriculare la studii.

Constatari In baza prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind

facute in | incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitdfi. Administratia ULIM creeaza conditii pentru

timpul vizitei | incluziunea persoanelor cu CES la studii superioare prin utilizarea tehnologiilor informationale,

de evaluare | elaborarea planurilor individuale de studii in functie de tipul dezabilitatii, acordarea lectiilor la

externa domiciliu, evaluarea prin skype. ULIM este deschisa pentru a primi la studii tineri cu CES, inclusiv la
solicitarea Ministerului Educatiei.

Gradul de | 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a | realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Prom

ovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Activitatea studentilor de la studiile universitare de licenta este reglementata prin ,Regulamentul de
organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu (SNCS)” si ,Regulamentul de
organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului european de credite transferabile
(ECTS)”, in care sunt descrise conditile si mecanismul de admitere, conditile de promovare si
trecere de la un an de studiu la altul, precum si conditile necesare efectuarii de transferuri,
prelungiri de scolaritate, intreruperi de studii, echivalari si reinmatriculari, cerintele privind
evaluarea. Indicatorii promovabilitatii in perioada de evaluare a programului de studii 364.1 ,Finante
si Banci” sunt reflectati in Anexa Standard 4, mapa Promovabilitatea studentilor.

Sunt intreprinse masuri de micsorare a ratei abandonului studiilor. Discutii individuale cu ctudentii
aflati in dificultate, cu parintii acestora realizate de decan,sef catedra, tutori.

Situatia numarului de studenti inscrisi si promovati, cat si coeficientul de promovare la specializarea
364.1 ,Finante si Banci®, este prezentata in Anexa Standard 4, mapa Promovabilitatea studentilor.
Din datele prezentate se observa ca: numarul studentilor inscrisi in primul an de studii in mare parte
corespunde numarului alocat de catre Ministerul Educatiei, iar diferentele datorindu-se
transferurilor, abandonului, revenirii din concediul academic, studentilor straini etc., procentul de
promovabilitate fiind mai mare la anii terminali, fapt ce denota cresterea interesului studentilor si
responsabilitatea, odata cu avansarea in specializarea aleasa.

Dovezi

Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului National de Credite de Studiu (SNCS).

prezentate

Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza Sistemului European de
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de institutia

Credite Transferabile (ECTS).

de Regulamentul ULIM de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului National
invatamant de Credite de Studiu.

Constatari Promovabilitatea studentilor la universitate este reglementata prin ,Regulamentul de organizare a
facute in | studiilor in baza sistemului national de credite de Studiu (SNCS)” si ,Regulamentul de organizare si

timpul vizitei
de evaluare

n oA

desfasurare a procesului didactic in baza sistemului european de credite transferabile (ECTS)”, in
care sunt descrise conditiile si mecanismul de admitere, conditile de promovare si trecere de la un

externa an de studiu la altul, precum si condiiile necesare efectuarii de transferuri, prelungiri de scolaritate,
intreruperi de studii, echivalari si reinmatriculari, cerintele privind evaluarea.
Sunt intreprinse méasuri de micsorare a ratei abandonului studiilor. Discutii individuale cu studentii
aflati in dificultate, cu parintii acestora realizate de decan, sef catedra, tutori.
Din datele prezentate in tabelul nr. 2 din anexe se observa ca: numarul studentilor inscrisi Tn primul
an de studii Tn mare parte corespunde numarului alocat de catre Ministerul Educatiei, iar diferentele
datorindu-se transferurilor, abandonului, revenirii din concediul academic, studentilor straini etc.,
procentul de promovabilitate fiind mai mare la anii terminali, fapt ce denota cresterea interesului
studentilor si responsabilitatea, odata cu avansarea in specializarea aleasa.
Rata de promovabilitate a studentilor la programul Finante si banci este de 85% .
Rata de promovabilitate a studentilor la programul Finante si banci este de 85%, iar potrivit datelor
din ordinele rectorului, rata de absolvire a constituit de la 80% la 85%.
Gradul de | 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a | conformitate cu prevederile regulamentare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari
Recomandari | A intreprinde masuri in scopul majorarii ratelor de promovabilitate si absolvire ale studentilor..
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica
Informatia Mobilitatea academica in cadrul ULIM constituie o vasta si prolifica dimensiune, fiind realizata in
prezentata conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior,
de institutia | aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014 si Codexului ULIM p. 352-357. ULIM este
de activ antrenata in mobilitadti academice internationale din cadrul programelor europene — Erasmus,
invatamant chineze — Institutul Confucius, coreene — Centrul Se Jong, SUA — Fulbright austriece — OeAd,

in raportul de
autoevaluare

germane — DAAD si Robert Bosh, franceze — AUF s.a. (Anexa Standard 4, mapa Mobilitate
academica).

Dezvoltarea politicii de extindere a relatiilor internationale prin acorduri de colaborare cu universitati
de prestigiu, facultati, catedre si institute de cercetari stiintifice, cat si cu subiecti de drept
international pentru a elabora programe in co-diplomare si contribui la sporirea mobilitatii
academice este prevazuta in Strategia de dezvoltare 201-2020

Procedura de recunoastere a disciplinelor si perioadelor de studiu, din cadrul mobilitatilor
academice este prevazuta in Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor
de studii din Codex ULIM, p. 194-202.

Dovezi Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in tnvatamantul superior, aprobat prin
prezentate Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014.

de institutia | Regulamentul cu privire la mobilitatea academicéa in ULIM, Codex- ULIM, p. 352-357.

de Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor de studii, Codex ULIM, p. 194-
invatamant 202.

Constatari Conditiile de mobilitate a studentilor sunt specificate in actele normativ-reglatorii (aprobate de ME si
facute in | institutionale). ULIM este activ antrenatda in mobilitdfi academice internationale din cadrul

timpul vizitei
de evaluare
externa

programelor europene — Erasmus, chineze — Institutul Confucius, coreene — Centrul Se Jong, SUA
— Fulbright, austriece — OeAd, germane — DAAD si Robert Bosh, franceze — AUF s.a. (Anexa
Standard 4, mapa Mobilitate academica).

Institutia intreprinde masuri de imbunatatire a mobilitatii academice la programul de studiu de
licentd. Extinderea relatiilor internationale prin acorduri de colaborare cu subiecti de drept
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international pentru a elabora programe in co-diplomare si contribui la sporirea mobilitatii
academice este prevazuta in Strategia de dezvoltare 2016-2020.

Conform Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor de studii ULIM
recunoaste studiile din cadrul programului de mobilitate academica, Codex ULIM, p. 194-202.
Pentru semestrul — | anul de studii, 2015 - 2016 studenta anului Il Milisenco Tamara - Universitatea
Danubius din Galati, Romania ; pentru semestrul — Il anul de studii, 2014 - 2015 studenta anului Il
Cazacu Maria.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari Mobilitatea academica se efectueaza si in cadrul unor proiecte europene.
Recomandari | A incuraja studentii pentru a gasi de sine statator proiecte de mobilitate
Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Conferirea titlului — licentiat in stiinfe economice si eliberarea diplomelor de studii, se efectueaza in
stricta conformitate cu legislatia nationalda in vigoare. Diploma care o confera ULIM dupa
promovarea programului de studii universitare de licenta se numeste diploma de licenta.

Conferirea titlului si eliberare a diplomei se realizeaza prin regulamentele de organizare a studiilor
fn Tnvatamint superior in baza sistemului ECTS, nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor, si requlamentele interne cu referire la procedura de conferire a titlului si eliberare
a diplomelor, suplimentul la diplom3, certificatelor academice etc.

in formularul diplomei de licenti este descris programul de studii absolvit, indicate domeniul general
de studii, domeniul de formare profesionala si toate mediile de studii.

Diploma de licenta este insotita de suplimentul la diploma si se intocmeste in limba romana si in
limba engleza (Anexa Standard 4, mapa Diploma de licenta).

Evidenta actelor de studii eliberate de ULIM este {inuta in conformitate cu prevederile cadrului
normativ national si instititutional in vigoare. Codex ULIM, p. 136-147.

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
prezentate Credite

de institutia | Regulamentul ULIM privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta.
de Registru de eliberare a diplomelor

invatamant

Constatari Procedura de finalizare a studiiloi si anume cea ce tine de conferirea titlului — licentiat Tn stiinte
facute in | economice si eliberarea diplomelor de studii, se efectueaza in strictd conformitate cu legislafia

timpul vizitei
de evaluare

nationala Tn vigoare.
Atat in formularul diplomei de licenta cat si in supliment sunt descrise programul de studii absolvit,

externa indicate domeniul general de studii, domeniul de formare profesionala si toate mediile de studii.
Ambele documente:diploma de licenta si suplimentul la diploma se intocmesc in limba roména si in
limba engleza (Anexa Standard 4, mapa Diploma de licenta).
Evidenta actelor de studii eliberate de ULIM este f{inuta in conformitate cu prevederile cadrului
normativ national si instititutional in vigoare. Codex ULIM, p. 136-147. Exista registru fizic si
electroic de eliberare a diplomelor.

Gradul de | 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma | Ponderea | Punctajul

realizare a | si a certificatelor academice este in conformitate strictd cu cerintele | (puncte) acordat

standardului | normative;

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Prezenta registrelor pe hartie si in format electronic de eliberare a diplomelor.

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic
Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic la ULIM are loc in
conformitate cu Codul muncii, Codul educatiei al RM, Codex ULIM — Regulamentul cu privire la
modul de ocupare a posturilor didactice in institufiile de Tnvatamant superior. Statele de functii ale
personalului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc tinand cont de planurile de invaiamant,
formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare.

Angajarea cadrelor didactice la programul de studiu 364.1 ,Finante si Banci” corespunde cadrului
normativ. Toate posturile stiintifico-didactice la ULIM sunt ocupate prin concurs, conform cerintelor
si procedurii stabilite requlamentar.

Dovezi Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de Tnvatamant
prezentate superior, adoptat la SLS si AG a cadrelor didactice si a studentilor ULIM din 29 aprilie 2015.
de institutia | Strategia de dezvoltare ULIM pentru anii 2015-2020.
de Strategia Resurselor Umane, Facultatea ,Stiinte economice”, ULIM pentru anii 2016-2020, pr. verb.
invatamant Nr. 9 din 24.06.2015.
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant
superior, adoptat la SLS si AG a cadrelor didactice si a studentilor ULIM din 29 aprilie 2015.
Dosarele personale ale cadrelor didactice.
Lista specialigtilor din strainatate implicati in procesul de instruire a studentilor pe domenii conexe.
Constatari Conform Strategiei 2020, in perioada 2016-2020, politicile de personal academic ale Facultatii
facute in | ,Stiinfe economice” se vor concentra pe urmatoarele patru directii prioritare: recrutarea, dezvoltarea

timpul vizitei
de evaluare
externa

profesionala a personalului academic, monitorizarea personalului academic angajat in statele de
personal si timpul acordat cercetarii. Astfel, conform primului obiectiv, recrutarea profesorilor
precum si reglementarea statutului lor se bazeaza pe principiul insolubilitatii dintre activitatea de
cercetare si activitatea didactica. In scopul promovarii calitatii se vor aplica si respecta standardele
nationale si europene in procesul de recrutare si promovare a personalului didactic si de cercetare
stiintifica, in concordanta cu experienta institutionala, nationala, europeana si mondiala.

in Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de nvatamant
superior, in capitolul lll sunt prevazute cerintele pentru organizarea si desfasurarea concursului
pentru ocuparea posturilor didactice (p. 92 din Codex)

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de
licenta 364.1 ,Finante si Banci” se face in strictd conformitate cu legislatia muncii nationald n
vigoare:

Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta
sunt incluse Tn dosarele personale.

Personalul didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licentd are incheiate contracte
individuale de munca valabile cu institutia de invatamant.

Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta sunt specificate in
fisa postului.

Candidatii la concursul pentru ocuparea posturilor didactice, in termen de 30 de zile de la
publicarea Tn presa republicana si pe site-ul institutiei de Tnvatdmant superior a anuntului referitor la
concurs, depun si inregistreaza la serviciul personal cererea de inscriere, la care anexeaza:

fisa personald de evidenta a cadrelor;

copia carnetului de munca,;

copii ale diplomei de licenta, de master sau echivalente ale acestora;

copii ale diplomei de doctor habilitat sau de doctor in domeniul stiintei corespunzator postului, ale
diplomei de profesor universitar sau de conferentiar universitar, precum si ale diplomelor sau
titlurilor onorifice (dupa caz);

copii ale certificatelor de absolvire a cursurilor de perfectionare (a stagiilor), cu specificarea
cursurilor urmate, a probelor de promovare si a calificativului obtinut;

lista lucrarilor stiintifice si metodice publicate (la solicitare se prezinta si originalul lucrarii i lucrarile
depuse la diferite expozitii republicane si internationale).
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Analiza personalului academic la programul de studiu 364.1 ,Finante si Banci” denota urmatoare
structura:

Programul este asigurat de 27 cadre didactice, din care 7 sunt cadre didactice angajati cu norma de
baza, prin cumul intern — 18 persoane, iar prin cumul extern — 2 persoane. Raportul dintre cadre
didactice/stiintifice de baza in total cadre didactice constituie 92,6% (conform datelor prezentate in
tabelul nr.3 anexat la Fisa vizitei).

Procentul disciplinelor teoretice din cadrul programului de studiu predate de personal academic cu
titluri stiintifice si didactice constituie 76,8%.

Dupa varsta personalului angajat la programul de studii constatam ca numarul persoanelor tinere
pana la 35 ani este de 7 persoane.

Institutia implicd cadre didactice de peste hotare si specialisti din sector real in cadrul unor lectii
publice si trening-uri adresate studentilor, dar si cadrelor didactice.

Programul de studii este asigurat de o rata a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de
baza si prin cumul intern de 92,6%.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea Punctajul
programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
vigoare; 2,0 2,0
1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si

stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu 2,0 2,0

norma de baza si prin cumul intern, in stricta conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.

Puncte tari Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
didactic/stiintific la programul de studiu de licenta: Existenta Codexului ULIM, document care
centralizeaza toata baza legislativa a institutiei, demonstreaza existenta unui cadru de politici
strategice bine formulate si inchegate.

Facultatea ,Stiinte economice”, dispune de Strategia Resurselor Umane pentru anii 2016-2020.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de
licentd se face in strictd conformitate cu legislatia muncii nationald in vigoare.

Recomandari | Sustinerea doctoranzilor prin implicarea mai activa in traininguri conform temei tezei de doctorat, in
vederea facilitarii elaborarii si sustinerii tezei de doctorat.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia Acoperirea cu cadre didactico-stiintifice titulare la programul de studiu 364.1 ,Finante si Banci”,

prezentata pentru anul academic curent, constituie 92,6 %, pe cand media pe anii academici supusi acreditarii

de institutia | este de 94.49%. Procentul disciplinelor teoretice din cadrul programului de studiu predate de
de personal academic cu titluri stiintifice si didactice pentru anul curent constituie 76,84%, iar media

invatamant pentru anii 2011-2016 este de 78,29%.

in raportul de
autoevaluare

Dovezi

Statele de personal.

prezentate Actele ce confirma detinerea gradului stiintific.

de institutia

de

invatamant

Constatari In rezultatul analizei continutului programului de studii, structura personalului poate fi caracterizata
facute in | drept una calificata si potrivita programului de studiu 364.1 ,Finante si Banci”.

timpul vizitei
de evaluare
externa

Institutia practica implicarea specialistilor de peste hotare in procesul de instruire a studentilor.
Astfel pe parcursul perioadei 2011-2017 au avut loc peste 50 prelegeri publice, din care 4 in anul
2016. Tematica prelegerilor se conformeaza programului de studii si este relevanta.

Conform datelor pe anul 2016 programul de studii este asigurat cu 24 cadre didactice din care:
Doctori habilitati, profesori universitari - 2 (9%)
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conferentiari universitari - 14 (64%)

Dr., lectori universitari - 3 (13%)

lectori universitari - 4(17%)

magistru - 1(5%).

Cota cadrelor didactice ce detin grade si titluri stiintifico-didactice si care asigura predarea cursurilor
teoretice este de 86%.

Personalul didactico-stiintific implicat Tn asigurarea programului de studiu se conformeaza
totalmente (100%) specialitatii programului de studiu 364.1 ,Finante si Banci’.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
mare de 90%; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma

programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.

1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea

cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si fitluri stiintifico- 3,0 3,0
didactice/onorifice.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor

teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari Implicarea specialistilor de peste hotare pentru organizarea trainingurilor adresate studentilor, dar
de care beneficiaza si cadrele didactice.
Angajarea personalului didactico-stiintific este corespunzatoare specialitatilor din programul de
studiu.
Specialistii detin grade si titluri stiintifice si sunt angajati de baza.
Tinerii sunt angajati la studii de doctorat.

Recomandari | Organizarea trainingurilor doctoranzilor si tinerilor specialisti conform temei tezei de doctorat, in
vederea facilitarii sustinerii tezei de doctor si desfasurarii eficace a procesului didactic.
Promovarea lectorilor superior in obtinerea titlului stiintifico-didactic.
Organizarea stagierilor tinerilor cadre didactice in cadrul companiilor din sectorul real, sau
institutiilor financiare din tara in vederea facilitarii implementarii cunostintelor practice in procesul
didactic.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Strategia de dezvoltare a personalului academic se realizeaza in stricta conformitate cu cerintele
Codului Educatiei, Planul de dezvoltare a personalului academic ULIM, Ordinul Ministerului
Educatiei al Republicii Moldova nr. 199 din 04.04.2011 privind Modulul psiho-pedagogic, prevederile
fncadrarii ULIM in contextul politicii de europenizare si globalizare.

Dezvoltarea profesionala a personalului didactico-stiintific si de conducere este obligatorie pe
parcursul intregii activitati profesionale si este reglementata de actele normative institutionale.
Perfectionarea profesionala se realizeaza prin stagii de perfectionare, mobilita{i internationale in
baza de proiecte, mobilita{i si stagii nationale si regionale in cadrul parteneriatelor sociale etc. Toate
activitatile de perfectionare individuala a cadrelor didactico-stiintifice sunt incluse in planurile
individuale ale acestora si in planurile de activitate ale catedrelor de profil.

Anual este efectuata analiza calitatii muncii prestate de catre personalul didactico-stiintific la
continutul programului de studii. Competenta si profesionalismul titularului la programul de studii se
apreciaza la nivelul catedrei, facultatii si Senatului, {indndu-se cont de prestatia cadrului didactico-
stiintific.

Conform Strategiei de Resurse Umane a Facultatii ,Stiinte economice”, politica de personal a
facultatii va fi dezvoltatd Tn continuare prin intermediul unor planuri de actiune elaborate pe o
perioada de doi ani, oferind cadru pragmatic si instrumente coerente de gestiune a personalului.
Totodata, viziunea si scopul Strategiei 2020 este de a consolida o comunitate de intreprinzatori si
inovatori de calitate, recunoscuti pe plan national si international, si care au o experientd de
neegalat in formarea studentilor.
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Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Planul de dezvoltare a personalului academic ULIM.

Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 199 din 04.04.2011 privind Modulul psiho-
pedagogic.

Strategia Resurselor Umane Facultatea ,Stiinte economice”, ULIM pentru anii 2016-2020., pr. verb.
Nr. 9 din 24.06.2015.

Certificate de participare a cadrelor didactice la diferite cursuri.

Acordul bilateral cadru intre ULIM si Academia de Studii Economice D.A. Tsenov din Bulgaria.
Acord interinstitutional pentru mobilitatea studentilor si cadrelor Erasmus +, 2014-2020.

Scrisoare de confirmare a mobilitatii studentilor si cadrelor didactic in ambele sensuri pentru 2017-
2018.

Proiectul Athena, Promovarea sistemelor durabile si autonome de invatdmant superior in spatiul din
vecinatatea estica.

Planurile individuale ale cadrelor didactice.

Acord cadru bilateral din 21 mai 2013 intre Universitatea Turiba din Letonia si ULIM.

Acord interinstitutional pentru mobilitatea studentilor si cadrelor Erasmus +, 2016-2018.

Proiectul Athena, Promovarea sistemelor durabile si autonome de invatdmant superior in spatiul din
vecinatatea estica.

Th. Estermann si A. Claeys-Kulik ,,Costuri totale: progres si practica”, EUA, 2015

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Perfectionarea profesionala a cadrelor didactice la programul de studiu se realizeaza prin stagii de
perfectionare, mobilitati internationale in baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale si regionale
in cadrul parteneriatelor sociale etc. Toate activitatile de perfectionare individuala a cadrelor
didactico-stiintifice sunt incluse in planurile individuale ale acestora si in planurile de activitate ale
catedrelor de profil.

Dezvoltarea personalului academic este realizata prin stagiile de perfectionare la nivel national si
international Tn cadrul centrelor universitare cu care ULIM are acorduri de colaborare, in institutii
publice, organizatii internationale de specialitate oferind expertiza profesionala, precum si prin
activitate practica in domeniul businessului de profil.

Astfel, prin suporturi concrete, universitatea asigura formarea continua a personalului academic
realizata prin studii doctorale, cursuri de formare, traininguri, perfectionari etc.

Un loc aparte se acorda dezvoltarii cadrelor academice tinere, care beneficiaza de suport material,
sunt promovate prioritar si stimulate prin angajarea in diverse proiecte extracuriculare, programe de
doctorat etc. Scolii Doctorale ULIM Ti revine un rol mare in formare si dezvoltarea propriilor cadre
didactice, inclusiv din randul propriilor absolventi.

Progresul profesional al personalului academic este sustinut in permanentd prin activitati de
dezvoltare profesionala, oferirea asistenfei pentru pedagogie inovatoare (sali multimedia, table
interactive), oferirea premiilor de excelenta pentru imbunatatiri remarcabile atat de catre ULIM, cat
si de Tnalte structuri de stat .

Exista mobilitati ale cadrelor didactico-stiintifice in scop de predare, formare, de documentare, etc.
Spre exemplu, in baza acordului interinstitutional pentru mobilitatea studentilor si cadrelor Erasmus
+, 2014-2020, doamna Ana Tibuleac, s-a deplasat la Academia de Studii Economice D.A. Tsenov
din Bulgaria Tn scop de predare (5-11 septembrie 2016). Dumneaei a predat urmatoarele discipline:
»1he role of marketing research”, ,Problem formulation”, etc.

Conform Proiectului Athena (TEMPUS), ,Promovarea sistemelor durabile si autonome de
invataméant superior in spatiul din vecinatatea esticd” (durata 2012-2015) urméatoarele cadre
didactice au beneficiat de traininguri, seminare, conferinte, forumuri, etc: V. Moldovan-Batranac, .
Lachi Dragalin, S. Stratan, V. Ticu si A. Spoianu.

Toate activitatile de perfectionare individuala a cadrelor didactico-stiintifice sunt incluse in planurile
individuale ale acestora si in planurile de activitate ale catedrelor de profil.

In rezultatul acordului interinstitutional pentru mobilitatea studentilor si cadrelor Erasmus +, 2016-
2018, urmatoarele cadre didactice din Universitatea Turiba din Letonia s-au aflat in mobilitate la
ULIM in scop de predare — I. Kalve cu cursul ,Management strategic” si A. Petersons cu cursul
~Sustainable and responsible business practice”, etc.

In rezultatul Proiectului Athena (TEMPUS), ,Promovarea sistemelor durabile si autonome de
invatamant superior in spatiul din vecinatatea esticd” (durata 2012-2015), cadrele didactice, la
intoarcere au prezentat rapoarte in cadrul sedintelor senatului, consiliului profesoral si au diseminat
rezultatele proiectului sub egida EUA (European University Association), materiale care au fost
distribuite in sali de lectura. In cadrul vizitei, am constatat existenta acestor publicatii, spre exemplu,
publicatia ,Costuri totale: progres si practica”.

34




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

ISACPSL- 170
Gradul de | 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic Ponderea | Punctajul
realizare a | sile realizeaza integral, (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit

Puncte tari Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd beneficiaza de stagii, mobilitati,
cursuri si alte activitati de instruire si dezvoltare profesionala sustinute/stimulate de institutie.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd aplica Tn activitatea
didactica/stiintifica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor
activitati de instruire si dezvoltare profesionala.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia Planificarea activitati metodice a personalului academic cu referire la programul de studiu se

prezentata realizeaza la inceputul anului de studiu, este discutata la sedinta catedrei si reflectatd in planurile

de institutia | individuale de lucru si planul catedrei. Realizarea activitatii metodice a personalului academic este

de monitorizata de seful catedrei.

invatamant Norma didactica a unui profesor este constituita din trei componente obligatorii: componenta

in raportul de
autoevaluare

didactica, componenta de mentorat stiintific si componenta de cercetare, soldate cu publicatii
stiintifice.

Structura planificarii academice individuale se face in baza Codexului ULIM si a Regulamentului-
Cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior. Planurile
individuale ale cadrelor didactico-stiintifice sunt elaborate la inceputul fiecarui an academic, sunt
aprobate la sedintele catedrelor de profil, prezentate pentru semnare decanilor facultatilor si
vicerectorului studii.

Salarizarea cadrelor didactico-stiin{ifice este efectuata in baza planurilor individuale, tinAndu-se cont
de gradul de realizare si calitatea prestatiei profesorului la cele trei componente ale planului
indivdual privind norma didactica aprobata pe anul de studii.

La finele anului academic fiecare profesor prezinta darea de seama individuala, in baza careia sunt
elaborate rapoartele de autoaevaluare anuale pe catedre, facultati si institutie.

Dovezi Regulamentului-Cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior.
prezentate Planurile individuale de activitate ale cadrelor didactice.
de institutia | Lista materialelor metodico-didactice elaborate de personalul academic la programul de studii 364.1
de ,Finante si Banci”.
invatamant Ordin nr. 42 din 24.02.2017 cu privire la decorare, Tn baza extrasului din pr. Verb. Nr. 4 al sedintei
Senatului ULIM din 22 februarie 2017 (Blagorazumnaia O., dr. conf. Univ., Facultatea S$tiinte
Economice — Ordinul ULIM).
Carnete de munca ale angajatilor.
Extras din pr. Verb. Nr. 2 al Sedintei Senatului din 28 octombrie 2015, Cu privire la propunerea
pentru decorarea cu distinctii de stat (conferirea titlurilor onorifice).
Proces verbal al decontarilor reciproce intre ULIM si Print-Caro SRL, perioada 01.04.11-30.06.17.
Constatari Activitatea metodica a personalului didactico/stiintific care asigura programul de studiu este bine
facute in | integrata in activitatea academica, fiind bine organizata pe verticala si orizontala.

timpul vizitei
de evaluare
externa

Pe parcursul anului 2011-2016 personalul academic la programul de studiu 364.1,Finante si Banci”
au realizat 15 lucrari metodice, din care:

> 5 -—manuale;

> 5 — ghiduri metodice;

> 1 - recomandari metodice;

> 6 —note de curs si cursuri universitare.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta este sustinut de institutie in
planificarea si realizarea activitatilor metodice prin diferite mecanisme, iar personalul care obtine
performante este incurajat prin unele masuri de stimulare si recompensa (decorare cu diplome de
excelenta, acordarea ordinului ,Gloria muncii’, ordinului ,ULIM”). Toate masurile de stimulare si
recompense sunt inregistrate in carnetul de munca al cadrelor didactice.
Toate lucrarile metodice ale cadrelor didactice sunt publicate gratuit.
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Gradul de | 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, Ponderea Punctajul
realizare a | realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral
de evaluare | realizarea acestora, 2,0 2,0
si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Sustinerea activitati metodice prin acordarea premiilor banesti pentru rezultate marcabile si
publicatii.

Completarea lucrarilor metodice cu manuale, note de curs, cursuri universitare si alte lucrari
didactice mai reprezentative si actuale.

Organizarea concursului anual ,Cea mai reprezentativa lucrare metodica”.

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Cadrele didactico-stiintifice care activeaza la ULIM sunt evaluate conform sistemului intern de
asigurare a calitatii — aprobat de Senatul Universitatii. Actualmente, evaluarea este realizata in baza
editiei a treia a ghidului calitatii si regulamentului institutional de evaluare a personalului academic.
Prestatia fiecarui profesor este evaluatda pe mai multe nivele, de: Seful catedrei, Comisia pentru
asigurarea calitatii, a facultatii, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM, studentii ULIM in cadrul
sondajelor anonime organizate anual. De asemenea, profesorul este evaluat la finalizarea predarii
cursului, in baza unei figse, pe care studentii o completeaza anonim.

Rezultatele evaluarii prestatiei cadrelor didactico-stiintifice sunt aduse la cunostinta acestora, sunt
discutate periodic la sedintele catedrelor de profil, consiliilor profesorale, senatelor ULIM. Un loc
important in evaluarea prestatiei cadrelor didactico-stiintifice il ocupa prevenirea fraudei academice
si coruptiei.

Eficientizarea sistemului de evaluare a personalului academic este realizatd prin abordarea
procesuala a activitatilor din cadrul ULIM reflectatd in Planul de activitate a consiliului pentru
asigurare a calitatii ULIM si in Raportul anual de activitate al ULIM.

Dovezi Sistemului de asigurare a calitatii procesului universitar, ed. 2.
prezentate Studiu sociologic Tn baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor universitare
de institutia | in anul universitar 2015-2016.
de Viziunea profesorilor referitor la calitatea proceselor universitare, chestionar pentru sondajul anonim
invatamant al profesorilor ULIM.
Chestionar Privind calitatea studiilor la ULIM.
Chestionar ,optiuni pentru Tmbunatatirea calitatii procesului educational la ULIM”.
Grila de observare a orelor predate.
Grila de evaluare a curriculei de catre studenti.
Evaluarea anonima de catre studenti a calitatii disciplinei predate de profesor.
Planul de activitate a consiliului pentru asigurare a calitati ULIM, adoptat la SS ULIM din
14.09.2016, pr. verb. nr. 1 din 14.09.2016.
Raportul anual de activitate al ULIM.
Pr. verb. nr. 4 al sedintei catedrei ,Finante, Banci si Contabilitate”, Facultatea ,Stiinte economice”
din 11.12.2014.
https://fbculim.wordpress.com/galerie/diverse/lectii-puplice/
Constatari Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic si le
facute in | aplica in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

timpul vizitei
de evaluare
externa

in institutie activeaza Consiliul pentru asigurarea Calitatii, structurd compusa din 12 persoane.
Conform Planului de activitate a Consiliului pentru asigurare a calitatii ULIM, pentru anul universitar
2016-2017 au fost prevazute 6 grupuri activitati, din care:

Evaluarea calitatii demararii procesului didactic la departamente; Consilierea privind proiectarea si
actualizarea/aprobarea curriculei disciplinare; evaluarea calitatii predarii cursurilor la ULIM;

Analiza asigurarii procesului de studii cu resurse educationale; evaluarea procesului de pregatire
catre sesiunea de iarng;

Evaluarea calitatii si eficientei stagiilor de practica la Facultatile ULIM;

Evaluarea asigurarii calitatii studiilor la ciclul Il — master;

Realizarea studiului ,Calitatea procesului didactic si a vietii studentesti la ULl in viziunea
studentilor”.

Monitorizarea elaborarii rapoartelor de autoevaluare parametru important in autoevaluarea calitatii
studentilor ULIM.
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Rapoartele privind evaluarea calitatii predarii cursurilor, evaluarea calitatii facultatii, etc. sunt
prezentate la Sedintele Senatului ULIM si sunt publice (plasate pe saitul institutiei).

Studii sociologice Tn baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor universitare
in diferiti ani universitari sunt plasate pe saitul ULIM.

Managementul institutiei de invatadmant intreprinde unele masuri de imbunatatire continua a calitatii
personalului academic ludnd in considerare rezultatele evaluarii. La sedintele catedrei ,Finante,
Banci si Contabilitate” se organizeaza discutii cu privire la evaluarea calitatii activitatii metodice a
profesorilor precum si caile de imbunatatire.

Periodic sunt invitati specialisti din diferite domenii pentru a tine lectii publice studentilor si cadrelor
didactice. Spre exemplu, a tinut lectie publica Dna Galina BALANQV, directorul Departamentului de
Audit Intern din cadrul BNM impreuna cu studentii si conferentiarii universitari Balan Igor si Spinu
Ana. Aceste lectii publice contribuie la sporirea calificarii cadrelor didactice pe diferite tematici.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat Ponderea | Punctajul
periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind (puncte) acordat
masuri eficiente de imbunatatire continua;

2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamantdispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari Mecanismul sistemic organizat si monitorizat la nivel de management al institutiei.
Existenta unui instrumentar complex de chestionare aplicat pentru evaluarea cadrelor didactice.
Existenta studiilor sociologice in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor
universitare in diferiti ani universitari si plasarea acestora pe saitul institutiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Activitatea stiintifica constituie, alaturi de activitatea didactica, partea inalienabila a prestatiei
cadrelor didactico-stiintifice la ULIM si este obligatorie pentru tofi. ULIM este semnatara a Magna
Carta Universitatum, document international semnat de circa 800 universitati din lume, care
prevede ca predarea si cercetarea sunt doua misiuni inseparabile ale universitatii. ULIM se conduce
si de alte acte normative precum Codul Educatiei, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii
2014-2020 ,Educatia-2020”, Codex ULIM, s.a.

Dovezi

Magna Carta Universitatum

prezentate Strategia de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2020, p. 55-72; 218-333
de institutia | Plan individual privind activitatea stiintifica a cadrelor didiactice.
de Planurile individuale de activitate a cadrelor didactice.
invataméant Lista lucrarilor stiintifice a cadrelor didactice.
Lucrarile stiintifice si publicatiile cadrelor didactice.
Publicatiile manifestarilor stiintifice.
Analele ULIM.
Constatari Institutia are elaborate politici generale de organizare si desfasurare a activitatii de cercetare si este
facute in | dirijata de Vicerector pentru Cercetare Stiintifica al consiliului Stiintific ULIM.

timpul vizitei
de evaluare
externa

Exista profilul de activitate stiintifica ,Dezvoltarea durabild a economiei si societatii in era cunoasterii
si a globalizarii”, structura organizatoricd a caruia a inglobat Centrul de Cercetari Strategice in
Economie si Centrul de Formare si Cercetare Sociala.

Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu de licentd este planificatd conform urmatoarelor acte:

Magna Carta Universitatum - document international semnat de circa 800 universitati din lume, care
prevede ca predarea si cercetarea sunt doua misiuni inseparabile ale universitatii.

Strategia de dezvoltare a ULIM.

Totodata, componenta trei in planul individual al fiecarui cadru didactico-stiintific prevede activitati
de cercetare fundamentala si aplicativa, care se cuantifica in numar de publicatii stiintifice in reviste
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nationale si internationale acreditate, monografii, inclusiv coli de autor, teze de doctorat si post-
doctorat.

in baza activitatilor stiintifice individuale, este elaborat Planul de activitate stiintifici al catedrei de
profil, al facultatii si al universitatii. Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza la ULIM pe ani
academici si este parte componenta a planificarii tuturor activitatilor universitare.

Darea de seama pentru realizarea activitatilor stiinfifice este intocmita anual pe catedre, facultafi si
universitate si analizata in dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale instituiiei conform unui
formular tip aprobat de Senatul ULIM. Rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica influenteaza
marimea salariilor cadrelor didactico-stiintifice.

Rezultatele activitatilor de cercetare ale cadrelor didactico-stiintifice sunt implementate si difuzate in
continuturile curriculare ale cursurilor magistrale din cadrul programului de studii.

La finele anului academic fiecare profesor prezinta darea de seama individuala, in baza careia sunt
elaborate rapoartele de autoaevaluare anuale pe catedre, facultati si institutie. Rezultatele
activitatilor pentru componenta 3 Cercetare sunt luate in considerare la salarizarea cadrului
didactico-stiintific in anul academic urmator.

Toate activitatile ce tin de participari si organizari de manifestari stiintifice sunt planificate si
finantate de ULIM, mijloacele banesti fiind prevazuti in bugetul anual al institutiei.

Institutia dispune de reviste stiintifice, si organizeawza manifestari stiintifice, la care cadrele
didactice au posibilitate s& publice articole stiintifice. In institutie sunt editate urmé&toarele publicatii,
care se conformeza programului de studiu 364.1 ,Finante si banci”:

Analele Universitati Libere Internationale din Moldova (actualmente vol. 7);

Politici economice si financiare pentru o dezvoltare competitive. Publicatiile Conferintei stiintifico-
practice internationale;

Publicatiile Facultatii Stiinte Economice (1992-2012). Studiu bibliografic.

Studii economice. Revista stiintifica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat
programul de studiu;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari | Oferirea unor masuri de stimulare mai variate pentru incurajarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de studiu de licenta.
Implicarea mai vasta a cadrelor didactice (in mod special a tinerilor specialisti si a doctoranzilor) in
activitdti de cercetare stiintifica, prin participarea in cadrul proiectelor de cercetari stiintifice
nationale, concursuri organizate la nivel national de ASM, conlucrare cu ministerele de resort si alte
autoritati publice centrale si locale pe dimensiunea de cercetari stiintifice.
Incurajarea cadrelor didactice sa publice articole in reviste stiintifice cu impact, prin acordarea
premiilor banesti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
Informatia Activitatea individuala de cercetare stiintifica reprezinta un criteriu fundamental de evaluare a
prezentata membrilor comunitatii academice. Activitatea de cercetare stiintifica este evidentiata in rapoartele

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

de autoevaluare individuale, pe catedre, facultate si institutie.

Analiza acestor activitafi se efectueaza in cadrul sedintelor catedrelor de profil, consiliilor
profesorale, comisiilor de asigurare a calitatii.

Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt publicate Tn revistele acreditate institutionale, in revistele
nationale si internationale, in culegeri stiinfifice ale manifestarilor stiintifice nationale si
internationale.

La nivel institutional si al programului de studii, cercetarea stiintifica se realizeaza conform cerintelor
stipulate in Codul Educatiei, Strategia de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pina in 2020.
Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt reflectate in rapoartele privind activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic, care contiin lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate
cu participarea personalului academic, lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic etc.

De asemenea, anual, rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin certificate, diplome,
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medalii si alte dovezi privind participarea si performantele personalului academic in cadrul
manifestarilor stiinifice la nivel institutional, national si international ih domeniu.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Raport privind realizarea planului individual privind activitatea stiintifica pentru anul 2015 al
cercetatorului stiintific dr., conf.univ. Ana Spinu.

Raport privind activitatea didactico-stiintifica a Catedrei Finante, Banci si Contabilitate, in a.u. 2014-
2015.

Lista publicatiilor cadrelor didactico-stiintifice angajate la realizarea programului de studii

Participari la manifestari stiintifice ale cadrelor didactice incadrate la realizarea programului de
studii.

Partnership agreement between the beneficiary and its ENPI Partner for the Joint Operational
Programme ,Black Sea Basin 2007-2013".

Constatari

facute in
timpul vizitei
de evaluare

In baza activitatilor stiintifice individuale, este elaborat planul de activitate stiintificd al catedrei de
profil, al facultatii si al universitatii. Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza la ULIM pe ani
academici si este parte componenta a planificarii tuturor activitatilor universitare.

Darea de seama pentru realizarea activitatilor stiin{ifice este intocmita anual pe catedre, facultafi si

externa universitate si analizata Tn dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale institutiei conform unui
formular tip aprobat de Senatul ULIM. Rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica influenteaza
marimea salariilor cadrelor didactico-stiintifice.
Rezultatele activitatilor de cercetare ale cadrelor didactico-stiintifice sunt implementate si difuzate in
continuturile curriculare ale cursurilor magistrale din cadrul programului de studii
Analiza acestor activitdti se efectueaza in cadrul sedintelor catedrelor de profil, consililor
profesorale, comisiilor de asigurare a calitatji
Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt publicate in revistele acreditate institutionale, in revistele
nationale si internationale, in culegeri stiintifice ale manifestarilor stiinfifice nationale si internationale
Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt repertoriate in rapoartele privind activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic, care contin lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate
cu participarea personalului academic, lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic etc. De
asemenea, anual, rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin certificate, diplome, medalii
si alte dovezi privind participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor
stiinfifice la nivel institutional, national si international in domeniu.
Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic, inclusiv
participare la manifestarile stiintifice nationale si internationale, se efectueaza traditional la sfirsitul
anului academic de studii, la nivel de catedra, facultate si Senat.
Cercetarile stiintifice, baza tehnico-materiala ca si procesul de studii sunt realizate in exclusivitate
din surse private fara sprijin financiar din bugetul public.
Relevanta cercetarilor stiintifice la programul de studii 364.1 ,Finante si Banci” se observa prin
implementarea acestora in ciclul de prelegeri, seminare din cadrul programului de studii.
Maijoritatea cercetarilor stiintifice in domeniu sunt oglindite in revistele de specialitate publicate in
editiile stiintifice institutionale si de peste hotare.
Personalul academic nu publica rezultatele activitatii stiintifice in reviste stiintifice cu impact.
Personalul academic aplica si participa in proiecte internationale de cercetare stiintifica.
Gradul de | 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare Ponderea | Punctajul
realizare a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat
standardului | in realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Personalul academic participa in proiecte internationale de cercetare stiintifica

Recomandari

Implicarea mai activa la concursuri de proiecte de cercetari stiintifice, elaborarea si editarea unor
lucrari de referinta mai reprezentative.

Implicarea mai activa a tinerelor cadre didactice, precum si a doctoranzilor la concursuri de proiecte
finantate din bugetul de stat.

Initierea relatiilor de colaborare cu autoritatile publice locale si reprezentantii sectorului real, precum
si studenti pentru dezvoltarea analizelor, studiilor de cercetari, etc.

Oferirea stimulentelor banesti din partea managementului institutiei pentru a motiva cadrele
didactice sa publice lucrari in reviste stiintifice cu impact.

Diversificarea portofoliului lucrarilor stiintifice a cadrelor didactice, prin publicarea articolelor in
reviste stiintifice din strainatate.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintificad si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu
Informatia Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate de cadrele didactico-stiintifice sunt Tn mod obligatoriu
prezentata valorificate prin utilizarea lor in continuturile curriculare in predarea cursurilor magistrale si celor
de institutia | practice, incluse in planul de invatamant. Monografiile, manualele, articolele profesorilor sunt parte
de componenta obligatorie a pachetelor curriculare si sunt puse la dispozitia studentilor care isi fac
invatamant studiile la programul 364.1 Finante si Banci. Sursele bibliografice confin obligatoriu titluri de

in raportul de
autoevaluare

publicatii stiintifice, ale caror autor este profesorul. Titularul de disciplina in mod obligatoriu prezinta
printre sursele bibliografice lista proiectelor de cercetare stiintifica, realizate cu participarea sa si
implicarea acestuia in asigurarea programului de studii cu suporturi stiinifice proprii.

Anual sunt reflectate rezultatele cercetarilor stiintifice la programul de studiu 364.1 ,Finante si
Banci” prin utilizarea acestora in elaborarea continuturilor curriculare - cursuri, lucrari de laborator,
proiecte/teze de licente si masterat

Tezele de an si de licenta. Teze de licentd/master precum si conducatorii

Surse bibliografice din curricula disciplinelor.

OvnnomHbin npoekTt ,PopmMbl obecnedyeHns BO3BPaATHOCTM KpeauTa, YCMOBUS WX PasBUTMSA B
npakTuke 6aHkoBckon gedarensHocTu (S.A. ,Fincombank”)”, conducator, dna Evsiucova R.
Lista publicatiilor metodico-didactice publicate pe saitul
https://fbculim.wordpress.com/publicatii-metodico-didactice/

institutiei

Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licenta prin
elaborari de cursuri, lucrari de laborator, proiecte/lucrari de an, etc.

Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate de cadrele didactico-stiintifice sunt in mod obligatoriu
valorificate prin utilizarea lor in continuturile curriculare in predarea cursurilor magistrale si celor
practice, incluse in planul de Tnvataméant. Monografiile, manualele, articolele profesorilor sunt parte
componenta obligatorie a pachetelor curriculare si sunt puse la dispoziia studentilor care fsi fac
studiile la programul 364.1 Finante si Banci. Sursele bibliografice contin obligatoriu titluri de
publicatii stiintifice, ale caror autor este profesorul. Titularul de disciplina in mod obligatoriu prezinta
printre sursele bibliografice lista proiectelor de cercetare stiintifica, realizate cu participarea sa si
implicarea acestuia in asigurarea programului de studii cu suporturi stiintifice proprii. Spre exemplu,
in Continutul succint al cursului ,Reglementari bancare” asigurat de catre dna Spinu A, la
bibliografie sunt indicate publicatiile titularului de curs, precum si a cadrelor didactice care asigura
programul de specialitate 364.1. Finante si Banci - Evsiukova R. reglementarea activitatii bancare.
Note de curs, Ulim 2014.

Anual sunt reflectate rezultatele cercetarilor stiintifice la programul de studiu 364.1 ,Finante si
Banci” prin utilizarea acestora in elaborarea continuturilor curriculare - cursuri, lucrari de laborator,
proiecte/teze de licente si masterat. Spre exemplu, dna Evsiucova R si-a sustinut teza de doctorat
in anul 1980, cu tema ,Problemele decontarilor pentru bunurile materiale si credit furnizor”.
Actualmente, studentii sub conducerea dnei elaboreaza teze anuale (proiecte de tezd) — Panceva
Z. "Formele asigurarii rambursarii creditului. Conditiile de dezvoltare in practica activitatii bancare”,
Barbasov M. ,Operatiunile bancilor comerciale cu valorile mobiliare de stat, rentabilitatea VMS”. Tn
acelasi timp, dna Evsiucova preda urmatoarele cursuri: Sisteme monetare si de credit, Institutiile
financiar-bancare, Gestiunea platilor si creditelor, Sisteme informationale bancare. E de mentionat
faptul ca dna Evsiucova anterior era angajata in sectorul bancar.

In urma procesului de cercetare au fost elaborate si revizuite unitatile de curs, lucrarile de laborator,
tematicile tezelor de an, de licentd. Tematica tezelor de an si de licenta este in strénsa legatura cu
proiectele stiintifice si directiile de cercetare, in care sunt implicati profesorii ce predau cursurile la
specialitatea 364.1 ,Finante si Banci”. Rezultatele obtinute din cercetari se utilizeaza la construirea
logigramei programului de studiu si realizarea unor noi materiale actuale, ce urmeaza a fi folosite de
generatile de studenti urmétoare. Astfel, profesorii catedrei utilizeaza in cadrul unitatilor de curs
predate situatii complexe de invatare, abordarea prin competente, seminarul cu utilizarea mesei
rotunde, metode intuitive de invatare creativa (brainstorming, discutii panel, problematizarea, etc.).

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant
Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de

realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat Tn
realizarea programului de studiu;

Punctajul
acordat

40



https://fbculim.wordpress.com/publicatii-metodico-didactice/

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

ISACPSL- 170

de evaluare
si  punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari Implicarea cadrelor didactice din sector real in activitate didactica.

Recomandari | Dezvoltarea parteneriatelor cu alte universitati, sau centre de cercetare nationale sau internationale
si includerea rezultatelor cercetarilor in curricula disciplinelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

(1) Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la
programul de studii 364.1 Finante si Banci se incadreaza in cadrul normativ national si institutional.
Acest proces in ULIM are loc in conformitate cu Codul muncii al RM, Codul educatiei al RM,
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
fnvatamant superior din Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr.
10 din 14.01.2015), Codexul ULIM cu prevederile regulamentului privind ocuparea posturilor de
conducere.

Angajarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului
Muncii al RM. Fiecare angajat are contract individual de munca si se conduce in activitatea sa de
Regulamentul intern ULIM, fisa postului, ordinile si dispozitiile rectorului. Drepturile salariale ale
angajatilor ULIM sunt asigurate si prin Contractul individual de Munca, semnat de rectorul ULIM si
angajat.

Coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar este reglementata de actele normative
institutionale si guvernamentale (Anexa Standard 6, mapa Personal auxiliar).

(2) Strategia de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar se Tncadreaza in strategia
generala a dezvoltarii personalului facultatii Stiinte Economice.

(3) Structura personalului administrativ si auxiliar conform functiei detinute, studiilor de baza,
calificarea profesionala este reflectata Anexa Standard 6, mapa Personal auxiliar.

Dovezi Ordinul Ministerului Educatjei al Republicii Moldova nr. 10 din 14.01.2015;
prezentate Codexul ULIM cu prevederile regulamentului privind ocuparea posturilor de conducere;
de institutia | Organigrama ULIM,;
de Structura personalului administrativ si auxiliar la programul de studii ,Finante si Banci” pentru
invatamant perioada anilor 2011-2016;
Ordin cu privire la numirea in functie a personalului stiintifico-didactic din 01/09/2016;
Fisa post;
Plan de activitate a catedrei.
Constatari Angajarea si administrarea personalului administrativ gi auxiliar se efectueaza in conformitate cu
facute in | cadrul normativ in vigoare al RM.

timpul vizitei
de evaluare
externa

Angajatii se conduc in activitatea lor de Regulamentul intern ULIM, contractul individual de munca,
fisa postului, ordinile si dispozitiile rectorului, acte decanat si catedra.

Coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar este reglementata de actele normative
institutionale si guvernamentale.

Personalului administrativ al Catedrei consta din seful catedrei (1 titular). Personalul auxiliar este
angajat prin ordinul rectorului.

Personalul auxiliar al catedrei pentru anul 2015-2016 include urmatorii titulari: metodist principal(1),
metodist laborant(1), tehnician IT(1).

Institutia are Tncheiate contracte de munca cu personalul administrativ si auxiliar.

Gestiunea personalului se realizeaza de departamentele ULIM dupa cum urmeaza:

Serviciul Resurse umane: intocmirea si semnarea contractelor individuale de munca; intocmirea si
completarea dosarului; fisa postului; operarea cu carnetele de munca; evidenta si planificarea
concediilor etc.;

Serviciul securitate: familiarizarea cu regulile de protectie a muncii etc.;

Serviciile Resurse umane gi Contabilitatea: eliberarea adeverintelor angajatilor si retributia muncii.
Angajarea se face in conformitate cu legislatia nationala in vigoare.
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Actele sunt incluse in dosarele personale.

Dosarele personale sunt completate cu actele necesare conform legislatiei in vigoare.

Contractele sunt prezente in Dosarele personale si sunt valabile.

Fisa postului contine atributile personalului. Fisele de post individuale sunt semnate conform
rigorilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare;

1,0 1,0

Puncte tari Institutia dispune de un cadru reglementar clar care asigura planificarea, recrutarea si administrarea
personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu n stricta conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

Procesele de recrutare a personalului sunt transparente si bazate pe criterii de performanta.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

(1) ULIM dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate conform standardelor si specificului
activitatii universitare. ULIM dispune de autorizatie anti-incendiara si autorizatie sanitara pentru
desfasurarea activitatilor universitare (Anexa Standard 6, mapa Certificate).

ULIM dispune de spatiile destinate procesului de studii si cercetare (sali de curs, sali de seminar,
laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive
etc.). Unitatile structurale de cercetare stiinfifica si didactica se desfasoara in 63 auditorii cu
capacitate de 3700 locuri, clase cu sistem simultan de traducere — 240 locuri, centru institutional de
conventie — 450 locuri, aula magnifica — 220 locuri, Sala mare a senatului — 144 locuri, sala mica a
senatului — 90 locuri, 14 sali de laborator cu capacitate de 30 locuri fiecare, sali pentru profesori —
125 locuri, spatiu multimedia — 800 locuri, tipografie — 150 m2, sala sportiva dotata cu 34
echipamente sportive, sala de tenis, sala de fitness, clasa de sah pentru 42 de locuri, clinica
stomatologica, 3 restaurante universitare, studio de radio unde isi dezvolta abilitatile de comunicare
si interpretare studentii de la Faculatea Relatji Internationale Stiinte Politice si Jurnalism, parc auto
propriu, farmacie universitara unde petrec lectiile practice studentii de la Facultatea Biomedicina si
Ecologie, baza tehnico-stiintifica in teritoriu.

(2) Suprafata totald a blocurilor de studii ale ULIM este de 25583.3 m2 cu o capacitate de 6385
locuri de studii (conform actelor tehnice). Blocurile de studii sunt conectate la centrala termica
proprie, iar birourile sunt prevazute cu ferestre termopan si izolatori termici si fonici din polistiren.

(3) Suprafata minima per student la programul de studiu de licenta este urmatoarea: sali de curs —
1,0 m2; sali de seminar — 1,4 m2; laboratoare — 2,0 m2,

(4) Spatiile destinate procesului educational si de cercetare la programul de studii 364.1 Finante si
Banci corespund cerintelor Tnaintate si sunt suficiente pentru derularea in conditii de eficienta
maxima a proceselor sus mentionate. (Anexa Standard 6, mapa Spatji imobiliare).

Dovezi Strategia de asigurare a calitatii ULIM 2015-2020 (art. 1.2.6.)

prezentate Autorizatie anti-incendiara (Aviz) PC SE MAI RM din 22/03/2017, nr.006.

de institutia | Autorizatie sanitara de functionare nr. 892 din 15/02/2017

de Fondul auditorial ULIM;

invatamant Ordin din 03/10/2016 "Privind repartizarea aulelor”.

Constatari ULIM dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate conform standardelor si specificului
facute in | activitaii.

timpul vizitei
de evaluare
externa

ULIM dispune de spatiile destinate procesului de studii si cercetare (sali de curs, sali de seminar,
laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive
etc.).

Suprafata totald a blocurilor de studii ale ULIM = 25583.3 m® cu capacitatea de 6385 locuri de
studii. Blocurile de studii sunt conectate la centrala termica proprie.

Institutia nu inchiriaz& spatii.
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ULIM dispune de autorizatie anti-incendiara pentru desfasurarea activitatilor universitare.

Institutia dispune de autorizatie sanitara.

Activitatea de cercetare stiintifica, didactica si auxiliara se deruleaza in:

(i) 63 auditorii - 3700 locuri, (i) clase cu sistem simultan de traducere — 240 locuri, (iii) centru
institutional de conventie — 450 locuri, (iv) aula magnifica — 220 locuri, (v) Sala mare a senatului —
144 locuri, (vi) sala mica a senatului — 90 locuri, (vii) 14 sali de laborator cu capacitate de 30 locuri
fiecare, (viii) sali pentru profesori — 125 locuri, (ix) spatiu multimedia — 800 locuri, (x) tipografie — 150
m?, sala sportiva dotata cu 34 unitati de echipamente sportive, sala de tenis, sala de fitness, clasa
de sah - 42 de locuri, clinica stomatologica, 3 restaurante universitare, studio de radio, parc auto
propriu, farmacie universitara.

Suprafata minima per student la programul de studiu de licenta este urmatoarea: sali de curs — 1,0
m?; sali de seminar — 1,4 m?; laboratoare — 2,0 m°.

Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Ponderea Punctajul
realizare a | procesului de studii si de cercetarela programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul | Institutia de Tnvataméant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum:
sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare,
sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
0,5 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
° s4li de curs — cel putin de 1,0 m?% 1,0 0,5
° s&li de seminar — cel putin de 1,4 m?;
. laboratoare — cel putin de 2,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamaéant asigura suprafete minime ce revin unui
student la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
. sali de curs — 1,0 m%;
' sali de seminar—1,4 mz;
. laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari Institutia dispune de spatii de studii proprii cu teren aferent si alte obiective de infrastructura ce
asigura pe deplin necesitatile procesului de studiu.
Institutia nu Tnchiriazd spatii.
Recomandari | A intreprinde masuri de optimizare a suprafetei spatiilor de studii ce revin unui student in vederea
maririi acesteia.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

(1) ULIM dispune de spatii pentru studii si cercetare: amfiteatre, aule, sali de curs, sali de laborator,
care corespund standardelor de siguranta si igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii,
dotarilor, starii tehnice si functionalitafji.

Toate spatiile academice sunt adaptate la obiectivele de exploatare a acestora: didactice, stiintifice,
bibliotecare, administrative etc. Majoritatea salilor de curs sunt dotate cu echipamente moderne:
videoporiectoare, table interactive, pupitre multimedia, calculatoare etc. Spatiile academice ULIM
sunt accesibile pentru profesori si studenti. (Anexa Standard 6, mapa Spatii imobiliare).

(2) In perioada de evaluare a programului ULIM a dispus de un parc de circa 1800 calculatoare,
care a fost modernizat permanent. Astfel, pe parcurs 684 de calculatoare, care tehnic nu
satisfaceau cerintele avansate a procesului de studii, au fost transmise gimnaziilor si liceelor din
mediul rural, din raioanele Briceni, Singerei, si unor primarii.

Actualmente parcul de calculatoare in dotarea ULIM include 1116 unitaticonectate la reteaua
internet la care sunt instalate sisteme de operare Windows 2000, Windows XP, Windows 7, in
calitate de soft se utilizeaza pachetele Office 2000, Office 2003, Office 2010 si un sir de pachete
specializate (wizCount, 1C, EViews) care permanent se reinnoiesc conform ultimelor cerinte. Din
acestea 789 sunt utilizate in procesul educational. Restul calculatoarelor sunt distribuite la
decanate, catedre, servicii si alte subdiviziuni.

ULIM dispune de o sala pentru organizarea videoconferintelor, dotata cu utilaj specializat (7 table
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digitale, 5 catedre interactive). In procesul de predare se utilizeaz 78 de dispozitive de proiectare
multimedia multifuntionale, imprimante, scanere, dispozitive de conectare la retea (servere, routere,
HUB-uri). Dispozitivele de proiectare multimedia sunt amplasate permanent in salile de studii.
Planul de dezvoltare a spatiilor de invaiamant, prevede modernizarea continua a spatiilor de
scolarizare, bibliotecare s.a.

Accesul in spatiile imobiliare si spatiile academice este restrictionat si monitorizat, la intrare in ULIM
este asigurat serviciul de paza 24/24 ore.

Dovezi Strategia de asigurare a calitatii ULIM 2015-2020 (art. 1.2.6.)

prezentate Planul de dezvoltare strategica 2015-2020.

de institutia | Fondul auditorial ULIM;

de

invatamant

Constatari Spatiile academice sunt adaptate la obiectivele functionale ale acestora: didactice, stiintifice,
facute in | bibliotecare, administrative etc.

timpul vizitei
de evaluare

Maijoritatea salilor de curs sunt dotate cu echipamente moderne: videoporiectoare, table interactive,
pupitre multimedia, calculatoare etc.

externa Planul de dezvoltare a spatiilor de invaiamant, prevede modernizarea spatiilor de scolarizare,
bibliotecare s.a.
Accesul in spatiile imobiliare si spatiile academice este restrictionat si monitorizat, la intrare in ULIM
este asigurat serviciul de paza 24/24 ore.
ULIM dispune de cca. 1116 unitati computere conectate la reteaua internet cu sisteme de operare
Windows 2000, Windows XP, Windows 7, in calitate de soft se utilizeaza pachetele Office 2000,
Office 2003, Office 2010 si un sir de pachete specializate (wizCount, 1C, EViews) etc.
789 unitati sunt utilizate in procesul educational, iar restul sunt distribuite la decanate, catedre,
servicii si alte subdiviziuni.
ULIM dispune de o sala pentru organizarea videoconferintelor dotatd cu sistema de conferinta
video.
Utilaj specializat: 8 table digitale, 4 pupitre digitale, 59 scanere, 4 sisteme de traducere sincrona,
147 imprimante etc.
In procesul didactic se utilizeaza 78 de dispozitive de proiectare multimedia multifunctionale,
dispozitive de conectare la retea (servere, routere, HUB-uri). Dispozitivele de proiectare multimedia
sunt amplasate permanent in salile de studii.
Dotérile spatiilor educationale si de cercetare sunt accesibile, amplasate corespunzator si
functionale.
Dotérile spatiilor educationale si de cercetare sunt accesibile, conectate la Internet direct sau prin
WIFI securizat.
Gradul de | 1,0 - institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a | asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Spatiile educationale dotate cu echipament performant.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu
Informatia (1) Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM este parte a infrastructurii stiintifice a
prezentata universitatii care deopotriva presteaza servicii si asigura integral nevoile de documentare pentru
de institutia | toate disciplinele de studiu universitar de licentd, masterat si doctorat, precum si pentru elaborarea
de de referate, proiecte de licenta, de cercetare si teze de doctorat.
invatamaént Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului

in raportul de
autoevaluare

de studii de licenta. Principiul de baza al dezvoltarii resurselor documentare si informationale tine de
imbinarea organica a documentelor pe suport traditional (manuale, monografii, studii, culegeri,
reviste si altele, stocate in spatiile functionale ale DIB) cu cele achizitionate on-line (baze de date
internationale reprezentative, gen ,Cambridge University Press”, ,Oxford English Dictionary”), baze
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de date institutionale, reviste electronice, surse Internet, relevante realizarii programului de studii de
licenta.

(2) Colectiile DIB sunt actualizate si dezvoltate prin achizitii de la librarii si centre editoriale, targuri
nationale si internationale (de ex., Targul ,Gaudeamus”, Bucuresti) de carte, implicatii in proiecte
internationale, publicatii ale Centrului Editorial ULIM, donatii individuale si ale diverselor institutji
(Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite, Curtea Suprema de Justitie, Camera Nationald a Cartii,
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala etc.).

O sursa importanta de Tmbogatire a colectilor DIB este schimbul de publicatii national si
international. DIB este initiatorul semnarii Conventiei de colaborare profesionala a bibliotecilor
universitare din Republica Moldova (din 20 februarie 2014), astfel fiind fundamentat schimbul
echivalent de publicatii, editate sub egida universitatilor din tara. Acorduri de colaborare, reflectand
schimbul de publicatji, sunt semnate intre DIB si Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, Camera
Nationala a Cartii, Biblioteca Republicana Tehnico-Stiintifica. DIB intretine relatii de schimb cu
bibliotecile publice (municipale, raionale), astfel contribuind la prezenta publicatiilor de interes larg
in localitatile Republicii Moldova.

Cea mai importanta sursa de dezvoltare a fondului de publicatii sunt investitile Administratiei ULIM,
acestea fiind realizate in functie de necesitatile informational-documentare ale studentilor, ale
cadrelor didactico-stiintifice.

Publicatiile stiintifice — parte integranta a colectiilor DIB, includ reviste, anale, achizitionate in baza
de abonamente, precum si donatii, achizitii Tn rezultatul implicarii in proiecte etc., toate fiind
relevante realizarii programului de studii de licenta.

Studentji, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu de licentd au acces la fondul
bibliotecii prin intermediul a trei Sali de Lectura, Mediateca, serviciul — imprumut la domiciliu, ,e-
Portofolii educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM”. La fel au acces la literatura online prin
intermediul bazelor de date institutionale, internationale si cu Acces Deschis (Anexa Standard 6,
mapa Resurse biblioteconomice).

Dovezi Regulament Organizarea si Functionarea DIB din 28/10/2015;
prezentate Regulament Organizarea si Functionarea Mediateca;
de institutia | Regulament ordine interioara DIB;
de Regulament e-biblioteca ULIM,;
invatamant Raport de activitate DIB 2015;
Program anual DIB 2015;
Plan stiinta DIB 2015;
Ordin 25a din 06.04.16 - Repozitoriu ULIM;
Dotarea si accesibilitatea fondului bibliotecii.
Constatari Departamentul Informational Biblioteconomic (DIB) al ULIM este parte a infrastructurii stiintifice a
facute in | universitatii care presteaza servicii si asigura nevoile de documentare pentru toate disciplinele de

timpul vizitei
de evaluare
externa

studiu universitar de licenta, masterat si doctorat, precum si pentru elaborarea de referate, proiecte
de licenta, de cercetare si teze de doctorat.

Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului
de studii de licenta.

Resursele documentare si informationale sunt acumulate pe suport traditional (manuale, monografii,
studii, culegeri, reviste si altele, stocate in spatiile functionale ale DIB) si achizitionate on-line (baze
de date internationale reprezentative, ex. ,Cambridge University Press”, ,Oxford English
Dictionary”), baze de date institutionale, reviste electronice, surse Internet, relevante realizarii
programului de studii de licenta.

Alte surse: (i) achizitii de la librarii si centre editoriale, targuri nationale si internationale (ii) implicatii
in proiecte internationale, (iii) publicatii ale Centrului Editorial ULIM, (iv) donatii individuale si ale
diverselor institutii, (v) schimbul de publicatii national si international (ex. prin Conventia de
colaborare profesionala a bibliotecilor universitare din Republica Moldova) etc. Total fondurile DIB la
2016 cuprindeau 174,372,248 exemplare.

Achizitii a fondului de carte si alte surse la Program in perioada 2011-2016 cuprind 169,922 titluri in
170,957 exemplare. Repozitoriul bibliotecii este actualizat permanent.

DIB ULIM este abonat la reviste de specialitate periodice inclusiv on-line la Program. Accesul la
sursele on-line este asigurat de 4 baze de date institutionale si 11 baze de date internationale.
Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu de licentd au acces la fondul
bibliotecii prin intermediul a trei Sali de Lectura, Mediateca, serviciul — Tmprumut la domiciliu, ,e-
Portofolii educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM”. La fel au acces la literatura online prin
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intermediul bazelor de date institutionale, internationale si cu Acces Deschis. Accesul la sursele on-
line este asigurat de 4 baze de date institutionale si 11 baze de date internationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari Existenta unei subdiviziuni distincte responsabile de fondurile de carte, accesarea la surse digitale,
mediateca etc. — DIB. Regulamente clare de functionare a DIB.
Fond bogat al bibliotecii cu referinta la program.
Recomandari | Dezvoltarea fondului de carte electronica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Informatia (1) Programul de studiu de licenta este asigurat cu suport curricular fizic si in format electronic, prin
prezentata intermediul ,e-Portofoliilor educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM” (ePEU). E-Portofoliile
de institutia | face parte din colectia de documente netraditionale ale Mediatecii ULIM. Scopul e-Portofoliilor este
de largirea si facilitarea accesului la informatie Tn sprijinul procesului educational, asigurarea
invatamant transparentei procesului didactic, promovarea lucrarilor cadrelor didactico-stiintifice si optimizarea

in raportul de
autoevaluare

procesului educational universitar. (Anexa Standard 6, mapa Resurse biblioteconomice).

(2) Activitatea de editare a suportului curricular la programul de studii de licenta in perioada de
referinta este planificata la Tnceputul fiecarui an de invatamint si este inclusa in Planul individual al
fiecarui cadru didactic.

Dovezi Dotarea si accesibilitatea fondului bibliotecii;
prezentate Plan de activitate al catedrei;
de institutia | Planurile individuale ale cadrelor didactice;
de Lista publicatiilor cadrelor didactice;
invatamant Planurile individuale ale cadrelor didactice;
e-Portofoliile educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM (http://epeu.ulim.md/).
Constatari Programul de studiu este asigurat cu suport curricular fizic si in format digital prin intermediul ,e-
facute in | Portofoliilor educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM” (ePEU).

timpul vizitei
de evaluare

Sunt acoperite mai mult de 90% din totalul unitatilor de curs care solicita elementul respectiv.
Cadrele didactice de la Catedra au publicat in ultimii 5 ani la Program 8 manuale/monografii, 26

externa ghiduri si indicatii metodologice, 1 (una) note de curs, elaborate in strictd conformitate cu
programele analitice.
Suportul curricular este accesibil atat in format fizic in sélile de lectura a DIB céat si on-line.
Activitatea de editare a suportului curricular la programul de studii se planifica la inceputul fiecarui
an de invatdmant si este inclusa in Planul individual al cadrului didactic.

Gradul de | 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul

realizare a | suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este | (puncte) acordat

standardului | accesibil;

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de

ULIM este o institutie de Tnvatamant privat care se autofinanteaza. Bugetul ULIM este constituit din:
1. Taxele pentru studii ale studentilor; 2. Veniturile din activitati economice aferente; 3. Granturi
provenite din proiecte si colaborari internationale; 4. Donatii private.

Activitatea economico-financiard a universitatii este planificatd in conformitate cu actele normative
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invatamant
in raportul de
autoevaluare

in vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii. Toate resursele financiare sunt asigurate
preponderent din venituri proprii ale Universitatii si sunt distribuite Tn proportie de 30 % pentru
cercetarea stiintifica si, respectiv, 70 % pentru activitatea didactica.

Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senat si respectat in
mod riguros. Structura cheltuielilor este preponderent axata pe activitati didactice si de cercetare, si
fiecare pe dimensiunea sa includ cheltuielile de infrastructura si cele logistice (Anexa Standard 6,
mapa Resurse financiare).

Cheltuielile de dezvoltare includ suma anuala a amortizarii mijloacelor fixe si suma anuala a
amortizarii imobiliz&rilor necorporale. Tn functie de numarul solicitarilor pe specialitati, de cerintele
pietii se stabileste un indicator care diferentiaza taxele de studii pe programe de studii.

Dovezi Strategia de asigurare a calitatii ULIM 2015-2020;

prezentate Strategia de dezvoltare a Universitatii pentru anii 2015-2020 (Codex ULIM);

de institutia | Bugetul ULIM 2012-2016, aprobat de Senat;

de Informatie privind resursele financiare ale ULIM;

invatamant Structura Cheltuielilor pe perioada 2012-2016.

Constatari ULIM este o institutie de invatamant privat care se autofinan{eaza.

facute in | Bugetul ULIM este constituit din: 1) Taxele pentru studii; 2) Veniturile din activitati economice

timpul vizitei | aferente (locatiune); 3) Granturi provenite din proiecte si colaborari internationale; 4) Donatii private.

de evaluare | Activitatea economico-financiara este planificatda in baza actelor normative in vigoare (Codul

externa Educatiei) si strategia de dezvoltare a Universitatii. Marimea taxelor de studii este aprobata de
Consiliul de dezvoltare strategica.
Resursele financiare sunt asigurate preponderent din venituri proprii ale Universitatii si sunt
distribuite Tn proportie de 30% pentru cercetarea stiintifica si, respectiv, 70% pentru activitatea
didactica.
Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senat.
Taxele de studii pe programe de studii se determina in baza cheltuielilor istorice si planificate ale
institutiei (Bugetele de venituri si cheltuieli) si sunt diferentiate in functie de cerere si conjunctura
pietei.
Cheltuielile de dezvoltare includ suma anuala a amortizarii mijloacelor fixe si suma anuala a
amortizarii imobilizarilor necorporale.

Gradul de | 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a | sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Institutia este la autofinantare.
In cadrul institutiei sunt elaborate anual bugete de venituri si cheltuieli in conformitate cu legislatia in
vigoare, care sunt monitorizate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia Studiile la ULIM se realizeaza in baza de contract. Anual, in functie de rigorile stabilite de catre

prezentata ministerul de resort pentru institufile de invaiamint superior publice, taxa de studii la ULIM este

de institutia | stabilita la un nivel care asigura competitivitatea ofertei educationale/ programului de studiu pe piata

de nationala si regionala.

invatamant Codexul ULIM contine criteriile, cerintele si procedurile pentru scutirea de taxa de studii. Politica

in raportul de
autoevaluare

privind taxele de studii si scutirile /gratuitafile sunt discutate si aprobate la inceputul fiecarui an
academic la Consiliul de Administrare si aprobate de Senatul ULIM. Cei mai sarguinciosi si mai
dotati studenti obtin burse de excelentd si merit conform Regulamentului ULIM de conferire a
distincitiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor, publicat in Codexul ULIM, p. 498-505.

In perioada de referintd pentru evaluarea programului, studentii care au beneficiat de scutiri de taxa
de studiu, au constituit de la 20-40% din numarul studentilor admisi la programul de studii supus
acreditarii.

Dovezi

Codexul ULIM cu prevederile ce contin criteriile, cerintele si procedurile pentru scutirea de taxa de
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prezentate studii (p. 498-505);

de institutia | Strategia de dezvoltare a Universitatii pentru anii 2015-2020 (Codex ULIM p. 55-73 etc.);

de Burse acordate de ULIM prin scutirea totala de taxa de studii pe ani de studii 2011-2016;

invatamant Informatie privind resursele financiare ale ULIM.

Constatari Studiile la institutie se realizeaza in baza de contract.

facute in | Taxa de studii este stabilitd anual in conformitate cu rigorile Ministerului Educatiei - Sistemul

timpul vizitei | institutional de planificare si aprobare a taxelor de studii, cererea si oferta educationala pe piata

de evaluare | nationala si regionala.

externa Codexul ULIM reflecta metodologia de calcul si contine criteriile, cerintele si procedurile pentru
scutirea de taxa de studii.
Politica privind taxele de studii si scutirile /gratuitatile este discutata si aprobata la inceputul fiecarui
an academic la Consiliul de Administrare si aprobata de Senatul ULIM.
In perioada de referinta pentru evaluarea programului, studentii care au beneficiat de scutiri de taxa
de studiu, au constituit de la 20-40% din numarul studentilor admisi la programul de studii. Ex. —
cetatenii din Romania achita 25% din taxa de studii.
Taxa la programul 364.1 ,Finante si banci” pentru anul de studii 2016—-2017 este de 7900 lei la
sectia cu frecventa si 3900 lei fara frecventa.
Studentilor li se acorda urmatoarele tipuri de burse finanfate din sursele institutiei: burse de
excelenta, de merit (si alimentatie gratis la cantina ULIM). La Facultatea Stiinte Economice de burse
au beneficiat 59 de studenti (2015-2016).
Studentii ULIM beneficiaza de burse ale Universitatilor partenere (ex. Hanyang University Corea,
Universitatea Babes-Bolyai, Papa loan Paulll Polonia etc.),
Institutia sustine cu burse studentii straini veniti sa studieze la ULIM oferindu-le pe linga burse
lunare si cursuri de limba gratuite.
Acordarea burselor se realizeaza prin ordinul Rectorului in baza propunerilor facultatilor/secfiilor.
Pentru anul universitar 2016-2017: (i) s-a oferit reducere de 10% la taxa de studii grupelor de
absolventi ai aceluiasi liceu (cel putin 3 persoane); (ii) reducere de 10 % de la taxa de studii
absolventilor care s-au inregistrat online la concursul anuntat in perioada de admitere (prima etapa
a concursului de admitere) si au achitat integral taxa de studii pana la expirarea termenului.

Gradul de | 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea Punctajul

realizare a | a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare

si  punctajul 1,0 1,0

oferit

Puncte tari Institutia aplica diverse forme de ajutor material studentilor in limita disponibilitatilor financiare.
Ajutoarele materialele si diversele scutiri prezinta un factor stimulator si de atragere a studentilor la
studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin
Informatia (1) Caminul ULIM este proprietatea ULIM, si functioneaza conform Regulamentului-cadru privind
prezentata functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamint de stat (Hotarire de Guvern nr. 74
de institutia | din 25.01.2007), Regulamentul cu privire la organizarea si funciionarea de autoguvernanta
de studenteasca, Codex ULIM, p.423-432 (ordinul Ministrului Educatiei nr. 969 din 10.09.2014) si
invatamant Regulamentul privind functionarea caminului si hotelului ULIM, Codex ULIM, p. 433-438.

in raportul de
autoevaluare

Hotelul ,Europa” este o structura de primire turistica cu functiuni de cazare si alimentare cu menire
strict educationala si constituie o unitate integrata plenar in serviciile si utilitatile sociale ULIM. Are o
capacitate de 48 numere hoteliere, dintre care 34 numere ordinare a cate doua locuri si 14 numere
lux. Hotelul ,Europa” este destinat cu preponderenta profesorilor stranieri, doctoranzilor si
masteranzilor afla{i la ULIM in mobilitate academica.

Caminul si hotelul ULIM reprezinta o constructie moderna mixta, cu amplasare infrastructurala,
logistica eficienta si comoda. Accesul facilitat in camin pentru persoane cu dizabilitati este asigurat.
Caminul functioneaza in baza autorizarilor sanitare si anti-incendiare, prevazute de normele in
vigoare. Cazarea in camin este efectuata prin dispozitie a intendantului, conform regulamentului de
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functionare a acestei subdiviziuni. ULIM ofera 320 locuri Tn cdminul universitar si 127 locuri de
cazare in Hotelul Universitar, aceste cladiri apartin Universitatii. In toti anii inclusi in raportare la
aceste obiecte au avut loc lucrari de vopsire si lucrari de reparatie. Au fost zugravite camerele unde
se impunea acest lucru, au fost zugravite baile, holurile, s-au verificat si s-au reparat instalatiile
electrice si sanitare, s-a completat mobilierul lipsa sau deteriorat, fiecare odaie din hotelul
universitar fiind echipata cu televizor LCD, frigider; au fost efectuate lucrari de igienizare in
bucatarie, s-au efectuat lucrari de deratizare-dezinsectie anuale de catre Centrul de Medicina
Preventiva. Aceste lucrari au fost executate cu personalul propriu al universitatii si firme antrenate
in construciii, selectate in baza de concurs. Caminul este dotat cu retele Wi-Fi, avand puncte de
acces si servere necesare, autentificarea fiind fara parola. Exista sisteme de supraveghere video
(Anexa Standard 6, mapa Asigurarea sociald).

(2) Studentiji inmatriculati la programul de studii 364.1 ,Finante si Banci”, care au depus solicitari de
cazare, sunt asigurati in proportie de 100 %.

(3) Caminul studentesc ULIM este dotat cu echipamente moderne, asigura conditii decente de trai
pentru studenti si este adaptat tuturor necesitatilor specifice. Caminul si hotelul ULIM reprezinta o
constructie moderna mixta, cu amplasare infrastructurald, logistica eficienta si comoda. Accesul
facilitat Tn camin pentru persoane cu dizabilitati este asigurat. Pe programul de studii nu au fost
depuse cereri de asigurare cu camin din partea studentilor cu nevoi speciale.

Dovezi Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamint de
prezentate stat (Hotarire de Guvern nr. 74 din 25.01.2007);
de institutia | Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea de autoguvernanta studenteasca, (Codex
de ULIM, p.423-432);
invatamant Regulamentul privind functionarea caminului si hotelului ULIM, (Codex ULIM, p. 433-438).
Autorizatie sanitara de functionare nr. 892 din 15/02/2017
Autorizatie anti-incendiara (Aviz) PC SE MAI RM din 22/03/2017, nr.007.
Constatari Caminul ULIM este in proprietatea institutiei.
facute in | Caminul si hotelul ULIM (Europa) reprezintd o constructie moderna mixta, cu amplasare

timpul vizitei
de evaluare

infrastructurala, logistica eficienta si comoda.
Cazarea in camin este efectuata prin dispozifie a intendantului, conform regulamentului de

externa functionare a acestei subdiviziuni. ULIM ofera 320 locuri in caminul universitar si 127 locuri de
cazare in Hotelul Universitar, aceste cladiri apartin Universitatii.
Caminul este dotat cu retele Wi-Fi, exista sisteme de supraveghere video.
Studentii Tnmatriculati la programul de studii 364.1 ,Finante si Banci” sunt asigurati in proportie de
100 % cu locuri Tn camin.
Caminul studentesc ULIM este dotat cu echipamente moderne, asigurd conditii decente de trai
pentru studenti si este adaptat tuturor necesitatilor specifice. Caminul si hotelul ULIM reprezinta o
constructie moderna mixta, cu amplasare infrastructurala, logistica eficienta si comoda.
Accesul facilitat Tn camin pentru persoane cu dezabilitati este asigurat. La Program nu au fost
studenti CES.
Institutia dispune de autorizatie sanitara.
Institutia dispune pentru Camin de autorizatie anti-incendiara.
Gradul de | 1,0 - institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a | vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Solicitarile de cazare sunt satisfacute complet.
Institutia Tntreprinde continuu masuri de imbunatatire a conditiilor de trai.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studiu
Informatia Managementul informatiei si accesul informational la programul de studiu este asigurat prin
prezentata intermediul Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului Suport Academic, Codex
de institutia | ULIM, p. 114-122.
de Managementul informatjei institutionale, presupune o comunicare eficienta interna intre angajati si
invatamant administratie, profesori si studenti, studenti si mentori, studenti si administratie la diferite nivele.

in raportul de
autoevaluare

Informatia referitoare la programul de studii supus acreditarii, contingentul de studenti, parcursurile
lor educationale, este stocata in baza de date informatizata ULIM, gestionata la diferite nivele cu
diferite grade de protectie si accesibilitate (Anexa Standard 7, mapa Sistemul informational ULIM).
Toate documentele de baza ce tin de reusita academica — borderouri, ordine interne, contracte de
studii, contracte individuale — sunt imprimate, semnate si pastrate regulamentar. Informatia
academica, ce asigura functionarea programului de studiu, este amplasata pe site-ul ULIM
www.ulim.md, pe site-ul facultatii, catedrelor, platforma digitala ULIM. Evidenta titlurilor de studii,
eliberate la finele ciclurilor de studii se efectueaza de Oficiul Suport Academic cu stricta respectare
a normelor de pastrare si evidenia a documentelor in cauza (Anexa Standard 7, mapa Accesul la
informatjie).

La ULIM, periodic, sunt intervievati angajatii in baza unei anchete anonime referitor la gradul de
satisfactie cu privire la programul de studii, conditile de munca, atmosfera in colectiv etc. Consiliul
pentru Asigurarea Calitatii analizeaza aceste date si le prezintd Senatului. Administratia ULIM
organizeaza periodic intalniri cu profesorii facultatilor, discuta la direct despre problemele legate de
activitatea lor, reactioneaza prompt la anumite observatii sau nemultumiri, pentru a fi remediate
(Anexa Standard 7, mapa Accesul la informatie).

Dovezi Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului Suport Academic;
prezentate Codex ULIM.
de institutia | Chestionarea angajatorilor
de CCPOC
invatamant http://economie.ulim.md/
https://fbculim.wordpress.com/
ftp://fftp.ulim.md/
Registru de eliberare a diplomelor de licents;
Sistemul informational ULIM
http://178.17.162.62:8080/spring/index
Constatari Procedeul de colectare , analiza si utilizare a informatiei la programul de studiu Finate si banci la
facute in | ULIM se face in conformtitate cu Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului

timpul vizitei
de evaluare
externa

Suport Academic. Informatia despre programul de studiu se colecteaza la diverse nivele, inclusiv de
catre CCPOC.

Informatia despre parcursul academic al studentilor la programul de studiu se colecteaza si se
pastreaza in decanatul facultatii Stiinte Economice.

Legatura cu absolventiii se face prin intermediul retelelor de sociaslizare si email.

La finele anului Il absolentii completeaza chestionare de satisfactie si lasa date de contact pentru a
putea fi contactati ulterior. Se face periodic chestionarea angajatorilor.

ULIM dispune de un sistem informational care este format din mai multe sub-siteme.

Toate documentele de baza ce tin de reusita academica — borderouri, ordine interne, contracte de
studii, contracte individuale — sunt imprimate, semnate si pastrate in decanat.

Registrele de eliberare a diplomelor se pastreaza pe format hirtie cu semnaturi si electronic.
Informatia academica, ce asigura functionarea programului de studiu, este amplasata pe site-ul
ULIM www.ulim.md, pe site-ul facultatii, catedrelor, platforma digitala ULIM.

Registrele de evidenta a scrisorilor de intrare/iesire sunt pastrate si gestionate in sectia Resurse
umane.

Informatiile cu privire la programul de studiu se colecteaza, analizeaza si se stocheaza ca ulterior
sa fie utilizata.

Existd o baza de date cu privire la programul de studiu care permite accesul securizat de la orice
calculator prin aplicarea parolei individuale care se obtine initial in baza IDNO.Acest subsistem la
nivel de student permite logarea securizata , insa la moment este in elaborare pentru a putea
asigura accesul la informatie confor p.462 din Codex.

Existd baza de date SIU la nivel de decanat, accesul la informatii este deschis pentru metodist3,
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studentii pot consulta informatii cu privire la parcursul sau academic in decanat la solicitare.

Gradul
realizare
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

de
a

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatillor | Ponderea | Punctajul
relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu
Informatia ULIM gestioneaza toate procesele universitare sistemic, acestea fiind integrate in Sistemul
prezentata Informational ULIM (SIU ULIM). in functie de sub-sistem (reusita academicd a studentilor,
de institutia | cercetare, resurse umane, relatii internationale, asigurarea calitatii etc.) accesul la baza de date
de este restrictionat si este reglementat printr-un contract de confidentialitate si Regulamentul cu
invatamant privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar (SIU ULIM), Codex ULIM, p.450-462 (Anexa

in raportul de
autoevaluare

Standard 7, mapa Sistemul informational ULIM).

SIU genereaza automat rapoarte care coniin date statistice referitor la contingentul studentilor,
reusita academica, evolutia reusitei per program de studii etc. (Anexa Standard 7, mapa Sistemul
informational ULIM).

Oferirea serviciilor electronice prin intermediul SIU ULIM (Codex ULIM, p. 450-462) se incadreaza
fn cadrul normativ al Republicii Moldova si se conformeaza legilor si reglementarilor din sfera
dezvoltarii sistemelor informatice si al ciclului de viata al produselor software.

Dovezi https://fbculim.wordpress.com/
prezentate Anexa. 7 (SIU)
de institutia | Extras PV. Nr.3 al sedintei Senatului din 25.11.2015;
de Regulament cu privire la utilizarea sistemului informational universitar al ULIM.
invatamant http://178.17.162.62:8080/spring/index
Constatari ULIM gestioneaza toate procesele universitare sistemic, acestea fiind integrate in Sistemul
facute in | Informational ULIM. Acest SIU contine sub-sisteme reusita academica a studentilor, cercetare,
timpul vizitei | resurse umane, relatii internationale, asigurarea calitatji etc.
de evaluare | Accesul la baza de date este restrictionat si este reglementat printr-un contract de confidentialitate
externa si Regulamentul cu privire la utilizarea SIU
Existd o baza de date cu privire la programul de studiu care permite accesul securizat de la orice
calculator prin aplicarea parolei individuale care se obtine initial ih baza IDNO.
Acest subsistem la nivel de student permite logarea securizata, insa la moment este in elaborare
pentru a putea asigura accesul la informatie conform p.462 din Codex.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat Ponderea Punctajul
realizare a | al studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Dezvoltarea bazei de date a subsistemului student.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile p

ublica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor

accesibile, despre programele lor.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia

| Pagina web ULIM - www.ulim.md — este structuratd si functioneaz& in conformitate cu rigorile si |
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prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

traditiile universitare, inspirate din experienta europeana si mondiala. Managementul paginii web
ULIM este gestionat prin Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a
subdiviziunilor sale, Codex ULIM, p. 462-464. Pagina web este dinamica, fiecare student poate gasi
cu usurinta informatia de care are nevoie. Fiecare facultate, catedra si alte subdiviziuni au sub-site-
utile lor, pe care sunt amplasate informatiile academice de prima necesitate, evenimentele
importante, anunturi de interes public pentru studenti si profesori etc. Continuturile web ULIM sunt
actualizate periodic.

ULIM este unica universitate din Republica Moldova prezenta al doilea an consecutiv in ratingul
european al universitatilor U-Multirank, al doilea an consecutiv suntem unicii din Republica Moldova
prezenti pe primul loc in ratingul universitatilor din CSI. Suntem prezenti in multe alte ratinguri
internationale universitare.

Dovezi www.ulim.md
prezentate http://feconomie.ulim.md/
de institutia | https:/fbculim.wordpress.com/
de Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM
invatamant www.ulim.md
http://economie.ulim.md/
https://fbculim.wordpress.com/
Constatari Informatia de interes public se gasesste pe site-ul oficial al universitatii, pagina WEB a facultatii
facute in | Stiinte Economice, Blog catedrei Finante, Banci si Contabilitate.

timpul vizitei
de evaluare

Anexa 8. Caile de acces la informatii de interes public.
Continutul informatiei se actualizeaza periodic.

externa Informatia de pe blog se actualizeaza si se suplineste zilnic.

Gradul de | 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu.

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
plasate pe site-ul institutiei de invataméant/programului de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu

Informatia Transparenta informatiei cu privire la activitatea subdiviziunilor educationale este reglementata prin
prezentata Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare eficients,
de institutia | Codex ULIM, p. 445-449. Transparenta constituie un parametru obligatoriu al sistemului de
de asigurare a calitatii proceselor universitare la ULIM. Comunicarea multidimensionala intre diversele
invatamant structuri ale ULIM si studenti/profesori se realizeaza atat prin intermediul TIC (e-mailuri, mesagerii

in raportul de
autoevaluare

digitale etc.), cat si prin intermediul panotajului (aviziere, panouri interne si externe) si prin
intermediul circulatiei interne a documentelor scrise (registre de referinte, ordine, circulare etc.).
Pentru asigurarea eficientei procesului de comunicare/informare, de regula, sunt utilizate toate trei
forme de comunicare.

Reglementarea gestionarii transparentei informatiei cu privire la activitatea catedrei, facultatji si
realizarea prin ele a programului de studii este efectuata in baza Regulamentului privind asigurarea
transparentei informatiei de interes public si comunicare eficientda, Codex ULIM (p. 445-449). Un loc
aparte Tn asigurarea transparentei informatiei privind activitatea subdiviziunilor ULIM, 1l are Ghidul
studentului care este accesibil pe pagina web ULIM.

Difuzarea informatiei privind bursele, concursuri academice, de mobilitatea internationala,
concursuri socio-culturale, stagii de practica, solicitari de angajare, programe de studii non-formale
pentru dezvoltarea sau diversificarea competentelor transversale si profesionale este realizata prin
monitori si mentorii grupelor academice, pe avizierele facultatilor, pagina web a ULIM, email-ul
grupei academice, prin conturile corporative ale ULIM/facultate in retele sociale s.a.

Baza de date a diplomelor si certificatelor academice cu privire la programul de studiu este expusa
si se pastreaza in strictd conformitate cu Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare
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a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) si Regulamentul cu privire la organizarea studiilor
superioare de masterat (ciclul 11), Codex ULIM, p. 166-180(Anexa Standard 8, mapa Informatii de
interes public). Oferirea, de catre institutie, a informatiilor din aceste baze de date este la solicitare,
in baza cererii depuse catre Oficiul Suport Academic.

Procesul de selectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti,
parcursul academic al studentilor si traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul
de studiu 364.1 Finante si Banci, in vederea gestionarii eficiente a acestuia, sunt expuse in actele
emise de catre Oficiul Suport Academic, Rectorat, catedre si facultati in stricta conformitate cu
cerintele stabilite in continutul normelor de drept educational, stipulate Tn capitolul V al Codexului
ULIM, p. 374-511.

Dovezi Anexa 8. Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare
prezentate eficienta

de institutia | www.ulim.md

de Regulament privind functionarea caminului si hotelului ULIM , Codex nr.47

invatamant

Constatari Informatia de interes public cu privire la activitatea catedrei/departamentului/ programul de studiu de
facute in | licentd se gaseste pe site-ul universitatii, facultatii, pe avizierele facultafilor, email-ul grupei

timpul vizitei
de evaluare

academice, prin conturile corporative ale ULIM/facultate in retele sociale.
Pe blogul facultatii este publicat informatii despre procesul de predare, orarul examenelor, a orelor,

externa anunturi de angajare, oferte de participare la concursuri.
Curatorii grupelor sunt responsabili de informarea studentilor cu privire la programul de studiu.
Facultatea de Stiinte Economice are pagina pe facebook.
Studentii programului de studiu Finate si banci nu dispun de burse.
Ei dispun de scutiri de contract, modalitatea de scutire si criteriile care trebuie sa le intruneasca
pentru a depune cerere le este adusa la cunostintd de catre curatorii grupelor.
Pe panourile informative la fel se plaseaza toate anunturile cu privire la bursele de merit (guvern) ,
concursuri.
Locurile in camin se acorda in baza cererii depuse de catre student.
Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes Ponderea | Punctajul
realizare a | public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

De a plasa informatia despre scutiri, burse pe site-ul institutiei.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

(1) ULIM fiind universitate privata, este nevoita sa-si revada periodic oferta educationala, pentru a fi
la zi cu cerintele pietii muncii. ULIM revizuieste programele de studii in conformitate cu Codexul
ULIM, p.123-126 si Ghidul calitatii si cadrul normativ in vigoare (Anexa Standard 9, mapa
Monitorizarea ofertei educationale).

(2) In acest scop relevanta programului de studii este evaluatd si analizata la finele fiecdrui an
academic. Criteriile care determind continuarea functionarii programului de studii sunt
cerereal/solicitarea respectivului program de catre candidatii la studii si stabilitatea proportiei intrari-
iesiri in programul de studii. Chestiunile respective sunt examinate de catedrele de profil si facultatj,
sunt analizate de Comisiile de asigurare a calitatii si sunt decise ulterior de Consilile profesorale,
pentru a fi propuse Senatului ULIM spre dezbatere. Senatul ULIM decide daca programul de studiu
merita sa aiba continuitate, trebuie modernizat, modificat sau stopat. Totodata, continuturile
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curriculare ale programului de studiu sunt actualizate permanent, prin modernizarea surselor
bibliografice si modernizarea abordarilor doctrinare (Anexa Standard 9, mapa Monitorizarea ofertei
educationale).

Programul de studii 364.1 Finante si Banci in conformitate cu demersul strategic de dezvoltare a
ULIM este in continua inovare/perfectionare, in functie de cerintele pietei educationale,
internationale. In acest sens, mentiondm si racordarea continutului curricular al programului la
tendintele pietei educationale si a muncii din regiunea tarilor Orientului. Tn acest scop in cadrul
acordurilor de colaborare cu universitafi din aceste state, in procesul de studii au fost antrenati
profesori notorii din Turcia, Coreia de Sud, China (Anexa Standard 9, mapa Monitorizarea ofertei
educationale).

Dovezi Codexul ULIM, p.123-126;
prezentate Ghidul calitatii (Cap. lI);
de institutia | Regulamentul Serviciului control Proces Educational;
de Extras PV nr. 8 din 24.06.2015 pct. 4 - Schimbari in Planurile de Tnvatamant;
invatamant Extras din Registrul Programelor de Studii - Modificari in Pl — Turism;
Programul de activitate al Senatului ULIM (2015-2016).
Proces-Verbal al Catedrei, Modificari la planul de studii (2012);
Proces-Verbal al Facultatii, Modificari la planul de studii (2012);
Proces-Verbal al Senatului, Modificari la planul de studii (2012);
Raport al activitatii didactico-stiintifice a Catedrei ,Finante, Banci si Contabilitate” in anul universitar
2015-2016.
Constatari Institutia revizuieste programele de studii in conformitate cu Codexul ULIM, p.123-126 si Ghidul
facute in | calitatii si cadrul normativ in vigoare.

timpul vizitei
de evaluare

Programul de studii este evaluat si analizat la finele fiecarui an academic in baza criteriului cererii
educationale. Monitorizarea si revizuirea programului este realizata de catedrele de profil si

externa analizata de Consiliul de asigurare a calitaii si decis de Consiliul profesoral si propus Senatului
ULIM. Senatul decide daca programul de studiu va avea continuitate, trebuie modernizat, modificat
sau stopat.
Continuturile curriculare ale programului de studiu sunt actualizate permanent, prin modernizarea
surselor bibliografice si modernizarea abordarilor doctrinare.
Programul de studii 364.1 Finante si Banci in conformitate cu demersul strategic de dezvoltare a
ULIM este in continua inovare/perfectionare, in functie de cerintele pietei educationale,
internationale (regiunea tarilor Orientului). In cadrul acordurilor de colaborare cu universitati din
aceste state, in procesul de studii au fost antrenati profesori din Turcia, Coreea de Sud, China).
Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a | revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Institutia dispune de proceduri scrise ce vizeaza monitorizarea si revizuirea programului de studiu
care sunt functionale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Informatia (1) La ULIM monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este efectuata in conformitate
prezentata cu Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare din Codex-ul
de institutia | ULIM, p. 127-135.
de (2) Monitorizarea predarii este efectuata de sefii catedrelor de specialitate, care periodic asista la
invatamant lectiile colegilor, analizeaza prestatia acestora si o discuta la sedintele catedrelor.

in raportul de
autoevaluare

Comisia de asigurare a calitaii la facultate realizeaza monitorizarea calitatii procesului de predare,
cu utilizarea TIC si a noilor tehnologii educationale in domeniu. Comisia evalueaza la nivel de
catedre si facultate, in cadrul programelor de studiu, calitatea evaluarii curente si finale a
competentelor studentilor, vegheaza asupra obiectivitatii evaluarii studentilor (Anexa Standard 9,
mapa Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare).
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(3) Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM organizeaza pe parcursul intregului an academic
asistarea la lectiile profesorilor Tn baza unui algoritm prestabilit. Aceste vizite de observare se
soldeaza cu un raport anual prezentat la Senatul ULIM, in cadrul caruia sunt facute publice
rezultatele analizei acestor monitorizari, cu invocarea graficelor comparate pe anii de studii (Anexa
Standard 9, mapa Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare).

(4) Proiectele de licenta sunt supuse unui control riguros anti-plagiat la Serviciul Control Proces
Educational (Codex ULIM, p. 378-379), avizul careia este o preconditie pentru admiterea
proiectului/tezei de licenta la sustinerea finala.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare din Codex-ul ULIM,
p. 127-135;

Ghid asigurare calitate ULIM 2017;

Manualul calitatii 1ISO 2017;

Extras din PV nr. 1 din 14.09.16 - CpAC 16-17;

Plan activitate CpAC 2016-2017;

Grila de evaluare a calitatii CpAC;

Raport al activitatii didactico-gtiintifice a Catedrei ,Finante, Banci si Contabilitate” in anul universitar
2015-2016;

Sistem de asigurare a calitatii. Ghid pentru studenti;

Chestionar sondaj profesori;

Chestionar sondaj Senat studentesc;

Evaluarea stagiilor de practica;

PV nr. 8 al sedintei catedrei ,Finante, Banci si Contabilitate” ULIM din 21.04.2016.

Serviciul Control Proces Educational (Codex ULIM, p. 378-379).

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este efectuatda in conformitate cu
Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare.

Monitorizarea predarii este efectuata in mod curent de sefii catedrelor de specialitate, care periodic
asista la lecfiile colegilor, analizeaza prestatia acestora si o discuta la sedintele catedrelor.

Comisia de Asigurare a Calitatii la facultate monitorizeaza calitatea procesului de predare, cu
utilizarea TIC.

Comisia evalueaza la nivel de catedre si facultate, in cadrul programelor de studiu, calitatea
evaluarii curente si finale a competentelor studentilor.

Consiliul pentru Asigurarea Calitdtii (CpAC) organizeaza pe parcursul Tntregului an academic
asistarea la lectiile profesorilor Tn baza unui algoritm prestabilit. Aceste vizite de observare se
soldeaza cu un raport anual prezentat la Senatul ULIM, Tn cadrul caruia sunt facute publice
rezultatele analizei acestor monitorizari, cu invocarea graficelor comparate pe anii de studii.
Incepand cu anul 2002 institutia implementeaza baza de date integrata (BD).

BD este completata de functionarii subdiviziunilor ULIM — metodisti, prodecani, contabili s.a. BD
poate fi accesata/vizualizata de utilizatorii ei prin intermediul retelei intranet. BD permite gestionarea
informatizata a tuturor proceselor ULIM: editarea borderourilor, editarea automata a suplimentelor la
diplomele de licenta si master, generarea de tabele comparate, analize.

Proiectul ,Absolvent” cuprinde un chestionar adresat absolventilor ULIM, pe care acestia il
completeaza si 1l expediazd la universitate. Acest proiect permite realizarea trasabilitatii
absolventilor.

Angajatorii sunt implicati pe doua paliere: (i) ia initiativa institutiei dupa formula angajator-facultate-
catedra prin: iarmaroace, mese rotunde, contracte de cooperare, referinte, avize etc.; (ii) mentoratul
stagiilor profesionale, vizite/excursii la banci comerciale, Banca Nationald, Curtea de Conturi etc.
(angajatorii completeaza anchete de evaluare, iar studentii fise de evaluare) etc.

Catedra realizeaza masuri de imbunatatire fixate in PV-uri. Rezultatele monitorizarii proceselor de
predare-invatare-evaluare sunt raportate anual la Senatul ULIM, in cadrul caruia sunt facute publice
rezultatele analizei acestor monitorizari si intocmirea masurilor de corectie in cadrul catedrelor.
Proiectele de licenta sunt supuse unui control riguros anti-plagiat la Serviciul Control Proces
Educational, avizul careia este o precondifie pentru admiterea proiectului/tezei de licenta la
sustinerea finala. Institutia dispune de un soft specializat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul
de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0
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oferit | |
Puncte tari Institutia dispune si utilizeaza proceduri eficace de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare.
Procedura anti-plagiat este efectuata cu suportul unui soft specializat de catre o structura distincta
si independenta de Catedra.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu
Informatia (1) Procesele universitare la ULIM sunt supuse autoevaluarii la nivel de catedre, facultati, institutie.
prezentata Autoevaluarile sunt activitati anuale. La nivel de catedre ele contin autoevaluarile per program de
de institutia | studiu. Structura raportului de autoevaluare este fixata in Sistemul de gestionare a calitatii la ULIM
de (Regulamentul de functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii in cadrul facultatii Codex
invatamant ULIM, p. 374-375 si Regulamentul de functionare a Consiliului Universitar de Asigurare a Calitatii,

in raportul de
autoevaluare

Codex ULIM, p. 376-377).
Propunerile de imbunatatire, modernizare sau modificare a programului de studiu sunt examinate la
sedintele catedrelor de profil (Anexa Standard 9, mapa Proceduri de autoevaluare).

Dovezi Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare din Codex-ul ULIM,
prezentate p. 127-135;
de institutia | Registrul programelor de studii;
de Extras din PV nr. 1 al Catedrei (Modificari la plan studii) din 1/09/2012 si al Senatului din
invatamant 12/09/2012.
Extras din PV nr. 8 al Senatului (Modificari la plan studii) din 24/06/2015.
Raport al activitatii didactico-stiintifice a Catedrei ,Finante, Banci si Contabilitate” in anul universitar
2015-2016.
Constatari Autoevaluarea programului de studiu se realizeazd in baza de regulament prin conlucrarea si
facute in | comunicarea directd intre beneficiari (studentii, angajatorii de la institutii, agenti economici) cu

timpul vizitei
de evaluare

cadrele didactice si administrative.
Sugestiile sunt analizate Tn cadrul sedintelor catedrei, mese rotunde, rezultatele sunt protocolate in

externa procesele verbale si aplicate actiuni de remediere.
Rezultatele autoevaluarii programului de studiu au fost examinate la sedintele catedrei si Senatului
cu formulare de propuneri privind modificari.
Actiunile sunt cuprinse in raportul de autoevaluare (Planul de activitate a catedrei) si PV-urile de la
sedintele catedrei.
Actiunile sunt implementate si analizate la sedintele catedrei, reflectate in Raportul activitatii
didactico-stiintifice.
Gradul de | 1,0 - institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a | programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Exista procedura formalizata de autoevaluare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

(1) Anual studentii si profesorii din cadrul programului de studiu supus acreditarii sunt intervievati cu
privire la programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii,
evaluarii (Anexa Standard 9, mapa Evaluarea programului de studiu de catre studenti, angajatori si
alti beneficiari).

(2) Rezultatele acestor sondaje sociologice sunt analizate la sedintele catedrelor, Comisiilor de
asigurare a calitatii, sunt intocmite planuri de actiuni de imbunatatire a calitatii programului de
studiu, modernizare a pachetelor curriculare, a disciplinelor din planul de Tnvatamant in conformitate
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cu tendintele doctrinare in domeniu (Anexa Standard 9, mapa Evaluarea programului de studiu de
catre studenti, angajatori si alti beneficiari).

Dovezi Sondaj student profesori facultate (analiza rezultate);
prezentate Chestionar studenti ,Optiuni pentru imbunatéatirea calitatii procesului educational la ULIM”;
de institutia | Grila de avaluare a curriculei de catre studenti;
de Chestionar sondaj Senat studentesc "Privind calitatea studiilor la ULIM”;
invatamant Raport al activitatii didactico-stiintifice a Catedrei ,Finante, Banci si Contabilitate” in anul universitar
2015-2016;
Registrul programelor de studii;
Extras din PV nr. 1 al Catedrei (Modificari la plan studii) din 1/09/2012 si al Senatului din
12/09/2012;
Extras din PV nr. 8 al Senatului (Modificari la plan studii) din 24/06/2015.
Constatari Anual studentii si profesorii din cadrul programului sunt intervievati cu privire la programul de studiu,
facute in | relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii, evaluarii.

timpul vizitei
de evaluare

Rezultatele sondajelor sunt analizate la sedintele catedrelor, Comisiilor de asigurare a calitatii, sunt
intocmite planuri de actiuni de imbunatatire a calitatii programului de studiu, modernizare a

externa pachetelor curriculare, a disciplinelor din planul de invatamant.
Anual cadrele didactice sunt chestionate anonim cu privire la nivelul de satisfactie la locul de
munca. Rezultatele sunt analizate in cadrul sedintelor de catedra, comisia de asigurare a calitétii,
Senat etc.
Ca urmare a rezultatelor chestionarii studentilor si a conlucrarii cu agentii economici si institutionali
Catedra vine cu recomandari si planuri de actiuni corective.
Gradul de | 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul
realizare a | personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii
9.2.1. Mecanisme de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de

studiu
Informatia (1) Angajabilitatea Tn cAdmpul muncii este un criteriu esential care exprima realizarea misiunii
prezentata universitatii, masura a relevantei programului de studiu. ULIM, in acest sens nu foloseste mijloacele
de institutia | bugetului public, dar presteaza servicii pentru dezvoltarea capitalului uman al Republicii Moldova,
de precum si participd plenar prin diverse activitati academice si stiintifice, sociale la nivel regional,
invatamant european si mondial.

in raportul de
autoevaluare

ULIM a dezvoltat un sistem eficient de comunicare inversa cu absolventii sai pentru a monitoriza
parcursurile lor profesionale dupa absolvire, pentru promovarea imaginii institutii si dezvoltarea unor
relatii eficiente de parteneriat. Decanatul facultatii creeaza baza de date a email-urilor sau conturilor
in retelele sociale ale absolventilor, colecteaza si analizeaza informatia cu privire la angajabilitate,
lanseaza initiative de colaborare si convinge absolventii sa-si continue studiile pentru a face fata
provocarilor societatii bazata pe cunoastere, pentru a avea o cariera manageriala/antreprenoriala
de succes. In baza acestei informatii se elaboreazad rapoarte anuale despre angajabilitatea
absolventilor ULIM Tn cdmpul muncii. Rapoartele sunt prezentate la sedintele Senatului ULIM si
exista grafice comparate pe ani academici la nivel de facultati si universitate (Anexa Standard 9,
mapa Angajarea in cdmpul muncii).

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Chestionar Angajabilitate SE ULIM;

Raport insertia studentilor in cdmpul muncii;

Extras din PV nr. 7 din 29.06.2016 pct. 1;

Evoluta student - profesor Personal academic program studii;
Angajarea in campul muncii 2015;

Evoluta student - profesor Personal academic program studii;
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Evolutia formarii personalului tanar academic al programului de studii.
Scrisori de multumire din partea angajatorilor (MICB, Victoriabank, IMSP, PrimaSoft).

Constatari ULIM are dezvoltat un sistem de comunicare inversa cu absolventii pentru a monitoriza parcursurile
facute in | lor profesionale dupa absolvire.
timpul vizitei | in cadrul Decanatului a fost creatd o baza de date a studentilor (e-mail-uri, conturi in retelele sociale
de evaluare | etc.). Anual se colecteaza si analizeaza informatia cu privire la traseul profesional se lucreaza cu
externa absolventii pentru a continua studiile etc. Informatia serveste ca baza pentru intocmirea de rapoarte
anuale despre angajabilitatea absolventilor ULIM in campul muncii. Rapoartele sunt prezentate la
sedintele Senatului ULIM.
Institutia dispune de informatia cu privire la traseul profesional pentru ultimii 5 ani.
Gradul de | 1,0 —institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a Ponderea | Punctajul
realizare a | angaijarii si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de (puncte) acordat
standardului | studiu Tn cAmpul muncii;
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Informatia (1) Ghidarea si consilierea in probleme de cariera profesionala sunt efectuate la catedrele de profil,
prezentata pentru studentii programelor de studiu. Din aceasta perspectiva, catedrele de profil sunt
de institutia | responsabile de activitdti de mentorat academic, care sunt activitati extracurriculare, gestionate de
de profesorii-mentori ai grupelor academice. Mentoratul cuprinde si diverse actiuni de consiliere in
invatamant cariera, individuale si colective. Aceste actiuni presupun fintruniri cu angajatorii potentiali,

in raportul de
autoevaluare

profesionisti Tn domeniu, training-uri, seminare, conferinte stiintifico-practice, menite s& informeze
viitorul specialist despre specificul profesiei alese.

La nivel institutional la ULIM a fost creat Centrul de consiliere psihologica si ghidare in cariera, care
desfasoara activitati de orientare profesionala, efectueaza teste, training-uri ce au scopul de a
facilita insertia viitorilor specialisti In campul muncii. Aceasta subdiviziune institutionala acorda
asistenta nu doar studentilor sau membrilor familiei ULIM, dar si celor din tara si de peste hotare.
Cu acest scop Senatul ULIM si Adunarea Generala a cadrelor didactice au adoptat Regulamentul
de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si orientare Tn cariera, publicat Tn
Codex ULIM, p. 380-383 (Anexa Standard 9, mapa Orientare profesionala).

(2) Una din sarcinile Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare in Carierd (CCPOC) consta in
cercetarea gradului de angajabilitate al absolventilor si elaborarea strategiei de sporire a acestui
indicator. Datele privind angajabilitatea absolventilor programului de studiu 364.1 ,Finante si Banci”,
sunt prezentate in Anexa Standard 9, mapa Angajarea in cAmpul muncii.

(3) Anual, Senatul ULIM analizeaza eficienta activitati de ghidare si consiliere in cariera pe
programe de studii, cicluri de studii si facultai (domenii de formare profesionald). Centrul de
consiliere si de ghidare in cariera acorda asistenta catedrelor in efectuarea analizei corespunderii
competentelor definute de absolventjii programului de studii 364.1 ,Finante si Banci” cu cerintele
pietii muncii (Anexa Standard 9, mapa Angajarea in campul muncii).

(4) De asemenea, CCPOC efectueaza analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor
programelor de studii, rata absolventilor angajati conform calificarii obtinute, rata absolventilor
angajati la alta specialitate decéat cea obtinuta, cat si rata absolventilor neangajati In cdmpul muncii
(Anexa Standard 9, mapa Angajarea in cAmpul muncii).

(5) Impactul social si economic al programului de studii 364.1 ,Finante si Banci’include trei directii:
efectele pe termen lung produse de program (evolutia student — masterand — doctor — profesor —
Anexa Standard 9, mapa Angajarea in campul muncii), efectele nete (studenti angajati in stagii de
practica — Anexa Standard 9, mapa Angajarea in cadmpul muncii), efectele programului asupra
beneficiarilor / absolventilor, reflectate in avizele la Planul de invatamant prezentate de partenerii
sociali (Anexa Standard 9, mapa Angajarea in campul muncii).

(6) Conform studiilor sociologice anuale ULIM, dupa 4 luni de la absolvire, circa 80% din absolventi
sunt angajati Tn campul muncii, (din ei 52% activeaza in institutii private, alte 48% - in institutii
publice), peste 20% din absolventii programului de licentd urmeaza studiile la masterat in cadrul
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ULIM la acelasi domeniu de formare profesionala (Anexa Standard 9, mapa Angajarea in campul
muncii).

Dovezi Extras din PV nr. 7 din 29.06.2016 pct. 1, analiza rezultatelor chestionarelor;
prezentate Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica, Codex ULIM, p.
de institutia | 380-383;
de Activitati de ghidare profesionald a absolventilor 2011-2016;
invatamant Evolutia formarii personalului tanar academic al programului de studii;
Scrisori de multumire din partea angajatorilor;
Raport insertia studentilor in cdmpul muncii;
Chestionar Angajabilitate SE ULIM;
Chestionar studenti ,Optiuni pentru imbunatatirea calitatii procesului educational la ULIM”;
Chestionar sondaj Senat studentesc "Privind calitatea studiilor la ULIM”;
Evaluarea stagiilor de practica.
Constatari La nivel institutional la ULIM a fost creat Centrul de consiliere psihologica si orientare in cariera
facute in | (CCPOC), care desfasoara activitati de orientare profesionala, efectueaza teste, training-uri ce au

timpul vizitei
de evaluare

scopul de a facilita insertja viitorilor specialisti in campul muncii. Centrul acorda asistenta catedrelor
in efectuarea analizei corespunderii competentelor definute de absolventii programului de studii

externa 364.1 ,Finante si Banci” cu cerintele pietii muncii.
Ghidarea si consilierea in probleme de cariera profesionala este efectuata la catedra.
La Catedra se desfasoara activitate de mentorat academic (activitati extra-curriculare, gestionate de
profesorii-mentori ai grupelor academice: intruniri cu angajatorii potentiali, profesionisti in domeniu,
training-uri, seminare, conferinte stiinifico-practice).
Conform datelor sociologice anuale ULIM, dupa 4 luni de la absolvire, circa 80% din absolventi sunt
angajati in cAmpul muncii, (52% in institutii private, 48% - in institutji publice).
CPOC efectueaza analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor programelor de studii: rata
absolventilor angajati conform calificarii obtinute, rata absolventilor angajati la alta specialitate decat
cea obtinuta, cat si rata absolventilor neangajati in campul muncii.
Peste 20% din absolventii programului urmeaza studiile la masterat in cadrul ULIM la acelasi
domeniu de formare profesionala.
Din absolventii perioadei 2006-2016 sapte persoane au continuat studiile de doctorat, toti titulari ai
Catedrei.
Institutia aplicd chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii
programului de studiu de licenta cu cerintele pietei muncii.
Gradul de | 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul
realizare a | eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul | 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii 1,0 1,0

oferit

conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai
mult de 70%;

Puncte tari Universitatea are creata o structura dedicata pentru orientarea profesionala a absolventilor.
Recomandari | De a urmari traseul profesional pe parcursul primului an de absolvire

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

Toate documentele programatoare, actele normative care vin de la Ministerul Educatiei, alte
ministere, sunt comunicate tuturor structurilor ULIM si sunt respectate si puse in aplicare.
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Dovezi Solicitarea Ministerului Finantelor RM nr. 15-08/165 din 17.03.2017.
prezentate
de institutia
de
invatamant

Constatari Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
facute in | recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.

timpul vizitei
de evaluare
externa

Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a | monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia Actualmente ULIM adapteaza procedurile de audit intern la noile cerinte elaborate de ANACIP si
prezentata ENQA.

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Dovezi Nu sunt
prezentate

de institutia
de
invatamant

Constatari Nu sunt
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Gradul de | 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si | Ponderea | Punctajul
realizare  a | decizileANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde | (puncte) acordat
standardului | masuri privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea
de evaluare | extern; 1,0 N/A
si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:
Programul de studiu de licentd 364.1 Finante si banci se desfagoara in conditii legale, cu respectarea prevederilor
cadrului legislativ si normativ aplicabil domeniului de formare profesionald 364 Finante, contine toate elementele
proiective si structurale necesare si este autorizat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.
Programul de studiu si curricula disciplinei corespund prevederilor metodologice ale teoriei curriculare, sunt relevante
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dezvoltarii sociale si economice, reflectd necesitatile pietei muncii si contribuie la formarea competentelor
programului de studiu.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt raliate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu si Conceptul de dezvoltare a ULIM.

Formele de organizare a procesului de predare - invatare sunt centrate pe student in corespundere cu actele
regulatorii.

Studentii sunt chestionati regulat privind calitatea procesului didactic desfasurat in cadrul universitatii.
Disciplinile de studiu sunt asigurate cu materialele metodico - didactice si stiintifice necesare care se gasesc in
biblioteca universitara.

In cadrul procesului de predare - invitare - evaluare sunt pe larg utilizate instrumentele TIC.
Calendarul academic si orarul procesului de studii corespund cerintelor ragulamentare si sunt aduse la cunostinta
profesorilor Si studentilor in termenele stab|I|te

Toate stagile de practicé sunt orgamzate si se desfasoarda conform Planului de invatamint.
Universitatea are incheiate acorduri cu partineri care ii permit sa realizeze toate obiectivele stagiilor de practica.
Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt prevazute in documentele proiective.
Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluérilor stagiilor de practicd sunt transparente si comunicate
studentilor in timp util.
Criteriile si procedurile de admitere la programul de sudiul de licenta sunt transparente si respectate.
Universitatea  asigurd  conditile  necesare pentru studenti cu cerinte  educationale speciale.
Sunt intreprinse masuri de preintdmpinare si micsorare a abandonului studiilor, atit la invatamantul cu frecventa cét
Si cel cu frecventa redusa.
Universitatea dispune de contracte de mobilitate a studentilor cu alte institutii de Tnvatdamant superior de peste
hotare.
Conditiile de mobilitate a studentilor sunt specificate Tn actele normativ - regulatorii ale universitatii.
Conferirea titlului, eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma corespund prevederilor normative.
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu este in stricta
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Institutia dispune de spatii de studii proprii si alte obiective de infrastructura ce asigura pe deplin necesitatile
procesului de studiu.
Institutia asigura suprafete ce revin unui student dupa cum urmeaza:

e sdli de curs — cel putin de 1,0 m?

e sdli de seminar — cel putin de 1 4 m?

e laboratoare — cel putin de 2,0 m?.
Institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigura in totalitate realizarea obiectivelor
programului de studiu.
Fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil Programul
de studiu este asigurat Tn proportie de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si
este accesibil studentilor atat in format fizic cat si electronic conform constatéarilor evidentiate. Mijloacele financiare
destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente realizarii programului de studiu.
Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material sunt in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor Tn vigoare pentru studentii solicitanti de la programul
de studiu in proportie mai mare de 50%.
Exista un sistem institutional eficient de colectare a informatiilor cu referire la programul de studiu si gestionarea
eficienta a bazelor de date; reglementarea de catre institutie a procedurilor de accesare a datelor, asigurarea
accesului securizat la date.
Informatia de interes public cu privire la programul de studiu este accesibila si se actualizeaza continuu. Institutia
asigura transparenta informatiei cu privire la programul de studiu.
Institutia dispune si utilizeaza proceduri eficace de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare.
Procedura anti-plagiat este efectuatad cu suportul unui soft specializat de catre o structura distincta si independenta
de Catedra.
Autoevaluarea programului de studiu se realizeaza in baza de regulament prin conlucrarea si comunicarea directa
intre beneficiari (studentii, angajatorii de la institutii, agenti economici) cu cadrele didactice si administrative.
Sugestiile sunt analizate Tn cadrul sedintelor catedrei, mese rotunde, rezultatele sunt protocolate Th procesele
verbale si aplicate actiuni de remediere. Rapoartele de autoevaluare a cadrelor didactice asigura calitate Tnalta a
programelor de studii.
Institutia dispune de mecanisme de evidentd a angajarii absolventilor si evolutia carierei profesionale care sunt
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monitorizate de decanate, catedre etc.Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la
programul de studiu de licenta 364.1 ,Finante si Banci” se face in stricta conformitate cu legislatia muncii nationala in
vigoare.

Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic/stiintific la programul
de studiu de licenta: Existenta Codexului ULIM, document care centralizeaza toata baza legislativa a institutiei,
demonstreaza existenta unui cadru de politici strategice bine formulate si inchegate.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de licentad se face in
stricta conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.

Institutia practica implicarea specialistilor de peste hotare pentru organizarea trainingurilor adresate studentilor, dar
de care beneficiaza si cadrele didactice.

Dezvoltarea personalului academic este realizata prin stagiile de perfectionare la nivel national si international in
cadrul centrelor universitare cu care ULIM are acorduri de colaborare, Tn institutii publice, organizatii internationale de
specialitate oferind expertiza profesionala, precum si prin activitate practica in domeniul businessului de profil.
institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si le realizeaza integral,

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta beneficiaza de stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati
de instruire si dezvoltare profesionala sustinute/stimulate de institutie.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd aplica n activitatea didactica/stiintifica
rezultatele/cunostintele obtinute Tn cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare
profesionala.

Personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de catre managerii institutiei de invatamant si
se intreprind masuri eficiente de imbunatatire continua. Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de
evaluare a personalului academic si le aplica in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Mecanismul sistemic organizat si monitorizat la nivel de management al institutiei.

Existenta unui instrumentar complex de chestionare aplicat pentru evaluarea cadrelor didactice.

Existenta studiilor sociologice in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor universitare in
diferiti ani universitari si plasarea acestora pe saitul institutiei.

Personalul academic participa in proiecte internationale de cercetare stiintifica.

Institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic
implicat in realizarea programului de studiu;

Un punt forte al institutiei este implicarea cadrelor didactice din sector real in activitate didactica.

Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.

Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu este
transparent si relevant. Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
eficientd a programului de studiu. Institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al studentilor si
anagaijatilor programului de studiu.

Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu se realizeaza prin pagina web a
institutiei/programului de studiu. Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt actualizate si
accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu.

Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studiu.

Recomandari:
A adapta Planul de invatamant la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de
licentd), aprobat prin ordinul ME al RM nr. 1045 din 29.10.2015
A amplifica suportul individual acordat studentilor aflati in dificultate in procesul asimilarii materiei predate;
A majora numarul de ore pentru instruirea studentilor in domeniul utilizarii instrumentelor TIC;
A intreprinde masuri in scopul majorérii ratelor de promovabilitate si absolvire ale studentilor;
Sustinerea doctoranzilor prin implicarea mai activa in traininguri conform temei tezei de doctorat, in vederea facilitarii
scrierii si sustinerii tezei de doctorat si desfasurarii eficace a procesului didactic.
Promovarea lectorilor superior in obtinerea titlului stiintifico-didactic.
Sustinerea activitatii metodice prin acordarea premiilor banesti sau altor stimulente non-financiare pentru rezultate
marcabele si publicatii.
Completarea lucrarilor metodice cu manuale, note de curs, cursuri universitare si alte lucrari didactice mai
reprezentative si actuale.
Organizarea concursului anual ,Cea mai reprezentativa lucrare metodica”.
Organizarea stagiilor tinerilor cadre didactice in cadrul companiilor din sectorul real, sau institutiilor financiare din tara
in vederea facilitarii implementarii cunostintelor practice in procesul didactic.
Oferirea unor masuri de stimulare mai variate pentru incurajarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic a personalului academic la programul de studiu de licenta.
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Implicarea mai vasta a cadrelor didactice (in mod special a tinerilor specialisti si a doctoranzilor) in activitati de
cercetare stiintifica, prin participarea in cadrul proiectelor de cercetari stiintifice nationale, concursuri organizate la
nivel national de ASM, conlucrare cu ministerele de resort si alte autoritati publice centrale si locale pe dimensiunea
de cercetari stiintifice.

Incurajarea cadrelor didactice s& publice articole in reviste stiintifice cu impact, prin acordarea premiilor banesti.
Aplicarea permanenta si consecventd a metodelor de predare-invatare centrate pe student.

Implicarea mai activa la concursuri de proiecte de cercetari stiintifice, elaborarea si editarea unor lucrari de referinta
mai reprezentative.

Implicarea mai activa a tinerelor cadre didactice, precum si a doctoranzilor la concursuri de proiecte finantate din
bugetul de stat.

Initierea relatiilor de colaborare cu autoritatile publice locale si reprezentantii sectorului real, precum si studenti
pentru dezvoltarea analizelor, studiilor de cercetari, etc

A Tncuraja studentii pentru a gasi de sine statator proiecte de mobilitate.

Oferirea stimulentelor banesti din partea managementului institutiei pentru a motiva cadrele didactice sa publice
lucréri in reviste stiintifice cu impact.

Diversificarea portofoliului lucrarilor stiintifice a cadrelor didactice, prin publicarea articolelor in reviste stiintifice din
strainatate.

Dezvoltarea fondului de carte electronica.

Dezvoltarea parteneriatelor cu alte universitati, sau centre de cercetare nationale sau internationale si includerea
rezultatelor cercetarilor in curricula disciplinelor.

Dezvoltarea bazei de date a subsistemului student.

De a plasa informatia despre scutiri, burse pe site-ul institutiei.

A intreprinde masuri de optimizare a suprafetei spatiilor de studii ce revin unui student in vederea maririi acesteia.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 364.1 Finante si banci s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 1
Valoare evaluata 8 11 14 8 22 14.5 4 3 12 1

Nivel de realizare. % 100.0 | 91.7 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 96.7 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.

! % % % % % % % % % 0%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1. si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului de studiu 364.1 Finante si banci formele de studii: cu frecventa, cu frecventa
redusa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: GROZA Andrei
Membru: COJOCARU Maria
Membru: IORDACHI Victoria
Membru: CALANCEA Eduard
Membru: CARAMAN Ina
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