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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara, aprobata de Senatul Universitatii Americane din Moldova prin procesul-verbal
nr. 7 din 26.03. 2015;

2. Certificat de inregistrare la Camera Inregistrarii de Stat a Institutului Baltic de Ecologie, Politica
si Drept, din 13.05.1998, numarul de inregistrare 1002600041457

3. Decizia nr. 1002600041457 Camerei Inregistrarii de Stat Privind inregistrarea modificarilor din
25 februarie 2015.

4. Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 1075 din 5 noiembrie 2015 cu privire la
autorizarea provizorie pentru desfasurarea activitatilor de formare la specialitatea 322.1
Psihologie;

5. Autorizatia de functionare sanitara nr. 280, emisa la 14 ianuarie 2015, actualizata prin Proces-
verbal de control nr. 3180 din 27.10.2020 a Agentiei Nationale pentru Sanatatea Publica;

6. Aviz anti-incendiar eliberat de catre Ministerul Afacerilor Interne, Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta cu nr. 5/19 din 16.01.2019;

7. Statutul Universitatii si alte acte normative interne;

8. Ordinul cu privire la aprobarea componentei Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala -
UAM din data de 10.12.2018;

9. Extras din procesul-verbal al sedintei Catedrei Sociologie- Psihologie nr. 1 din 12.06.2015
privind aprobarea Planului de invatamant la programul 0313.1 Psihologie;

10.Extras din procesul-verbal al sedintei Catedrei Stiinte soci-umane si Relatii internationale nr. 6
din 28.01.2021 privind aprobarea Planului de invatamant la programul 0313.1 Psihologie;

11.Extras din procesul -verbal al Consiliului Facultatii Stiinte socio-umane nr. 1 din 16.06.2015;

12.Extras din procesul-verbal al Consiliului Consiliul Facultatii Stiinte socio-umane nr. 4 din
29.01.2021 privind aprobarea Planului de invatamant la programul 0313.1 Psihologie;

13.Extras din procesul-verbal al Senatului Universitatii Americane din Moldova nr. 11 din 9.06.2015
privind aprobarea Planului de invatamant la programul 0313.1 Psihologie;

14.Extras din procesul-verbal al Senatului Universitati Americane din Moldova nr. 4 din
25.02.2021privind aprobarea Planului de invatamant la programul 0313.1 Psihologie;

15.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale si cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Americana din Moldova este succesoarea Institutului Baltic de Ecologie, Politica si
Drept din Moldova, inregistrat la Camera inregistréarii de Stat in data de 13.05.1998 cu numarul de
inregistrare 1002600041457. In data de 25 februarie 2015, denumirea institutiei este schimbata in
Institutul Privat de Invatamant Superior "Universitatea Americana din Moldova” in baza Deciziei nr.
1002600041457 Camerei inregistrarii de Stat Privind inregistrarea modificérilor .La data de 5
noiembrie 2015 Ministerului Educatiei al Republicii Moldova autorizeaza prin Ordinul nr. 1075 Cu
privire la autorizarea provizorie pentru desfdsurarea activitdfilor de formare Universitatea
Americana din Moldova pentru desfasurarea activitatii de instruire la specialitatile: 381.Drept, 361.1
Contabilitate, 362.1 Marketing si logistica, 363.1 Business si administrare, 364.1 Finante si banci,
366.1 Economie generala, 311.1 Stiinte politice, 312.1 Relatii internationale, 322.1 Psihologie,
581.1 Arhitectura, 812.1 Turism.

Odata cu autorizarea in 2015 de catre Ministerul Educatiei al Republicii Moldova pentru realizarea
activitatilor de instruire, institutia isi ajusteaza toate documentele institutionale.

Universitatea Americana din Moldova, este o institutie privata de invatdmant superior, functioneaza
in conditii de autonomie universitara in baza cadrului normativ national si institutional in vigoare.
Din 2015 pana in prezent Universitatea Americana din Moldova are trei promotii de absolventi.
Institutia detine Autorizatia de functionare sanitara nr. 280, emisa la 14 ianuarie 2015, care este
actualizata in urma verificarii de catre Agentia Nationala pentru Sanatatea Publica, Proces-verbal
de control nr. 3180 din 27.10.2020.
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Institutia dispune si de aviz anti-incendiar eliberat in anul 2019 catre Ministerul Afacerilor Interne,
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta ce atesta respectarea normelor de siguranta anti-
incendiara.

Institutia a reflectat corespunzator statutul sau juridic cu referinta la programul de studii. Astfel
Programul de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie a trecut toate etapele de initiere, Tn
corespundere cu actele normative.

Institutia, Tn activitatea sa, respecta cerintele cadrului juridic-normativ. Functionarea programului
0313.1 Psihologie are loc in baza ordinului Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 1075 din
5 noiembrie 2015.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu
oferit cadrul normativ in vigoare.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta anti-incendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare al Universitatii Americane din Moldova pentru perioada 2021-
prezentate de 2026, aprobat in 2021;
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
invataméant strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;
3. Interviu cu coordonatorul programului de studii 0313.1 Psihologie;
4. Ordinul cu privire la aprobarea componentei Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala
- UAM din 10.12.2018;
5. Deciziile Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala de constituire a programului la
Specialitatea 0313.1 Psihologie, Proces verbal Nr..1 din 6 mai 2015, aprobat la Facultatea
Stiinte Socio-umane;
6. Extras din procesul-verbal al Sedintei Senatului cu privire la aprobarea planurilor de Thvatamant
superior, Nr.. 1 din 06 iulie 2015;
7. Extras din procesul-verbal al Sedintei Senatului cu privire la aprobarea planurilor de Thvatamant
superior, Nr.. 4 din 25 februarie 2021,
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii.
Constatari Universitatea Americana din Moldova dispune de strategii, politici de asigurare a calitatii. Strategia
facute in si politica educationala a institutiei este in concordanta cu prevederile Codului educatiei al Republicii
timpul Moldova si Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020. Strategia este insotita de
procesului planul de actiuni care concretizeaza pasii de punere in aplicare a acesteia. Planul strategic de
de evaluare dezvoltare al UAM pentru perioada 2021-2026, corespunde Strategiei de dezvoltare "Educatia
externa 2030".
Programul de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie, este orientat spre cerintele pietei fortei
de munca si formarea sistemului de competente necesar integrarii socio-profesionale la viitorii
specialisti. Obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politica de asigurare a
calitatii si se reflecta Th documentele de dezvoltare strategica ale institutiei si a subdiviziunilor sale:
Carta universitara, Planul strategic al UAM si a Facultatii si a Facultatii Drept, Relatii Internationale
si Stiinte Sociale si Umaniste.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2 2
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea planului strategic a UAM raportat la Strategia de dezvoltare "Educatia 2030".

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare al UAM pentru perioada 2021-2026 aprobat in 2021;
prezentate de | 2. Planul operational al Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii pentru anul de studii 2021-
institutia de 2022, aprobat la sedinta Senatului UAM, Proces-verbal nr..1 din 31 august 2021;
invatamant 3. Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Drept, Relatii Internationale
si Stiinte Sociale si Umaniste pentru anul de studii 2020-2021, aprobat de Consiliul Facultatii
din 31.08.2021;
4. Organigrama UAM aprobata de catre Senatul UAM din 31.08.2021, proces-verbal Nr.1;
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;
6. Interviu cu coordonatorul programului de studii 0313.1 Psihologie;
7. Sondajul privind gradul de satisfactie a studentilor in anul de studii 2021-2022, proces-verbal
Nr. 7 din 26 iulie 2021.
Constatari Sistemul intern de asigurare a calitatii a UAM este axat pe monitorizarea implementarii prevederilor
facute in strategiilor institutionale. La nivel institutional organele ce asigura calitatea sunt:
timpul e Senatul, care stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile Tn domeniul calitatii;
procesului de |  Consiliul pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii al UAM” (CEAC) care exercita coordonarea si
evaluare monitorizarea generala a demersurilor si actiunilor referitoare la calitate Th Universitate.
externa La nivel de facultate exista Comisia pentru asigurarea calitatii ce implementeaza, monitorizeaza si
evalueaza la nivel de facultate politicile si obiectivele din domeniul managementului calitatii.
La nivel de catedra - responsabil pentru managementul calitatii este seful de catedra.
Atributiile fiecarei structuri sunt descrise Tn regulamentele institutionale. Subdiviziunile din cadrul
sistemului intern de asigurare a calitatii au planuri de activitate si rapoarte anuale.
Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt luate n
considerare la imbunatatirea calitatii programelor de studii superioare de licenta prin perfectionarea
planului de invatamant si ale altor produse curriculare.
UAM implementeaza mecanisme de asigurare a calitatii, care au drept finalitate cresterea eficientei
procesului educational formand personalitati integre si competente, facand fatd provocarilor si
cerintelor pietei fortei de munca nationale si internationale.
in procesul de evaluare externa nu au fost depistate neconcordante in sistemului de management
al calitatii la programul de licenta 0313.1 Psihologie.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari UAM organizeaza si aplica eficient sistemul de management al calitatii la nivel institutional, facultate
si la nivel de catedra.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia de internationalizare a UAM, pentru anii 2020-2025;
Planul strategic institutional pentru perioada 2020-2025;

1
2
3. Regulamentul cu privire la mobilitatea studentilor si cadrelor didactice;
4. Lista acordurilor;
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Tabel 1.1 Internationalizarea programului de studii;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategicd, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

8. Interviu cu cadrele didactice de la program;

9. Interviu cu studentii de la program;

10. Acord de colaborare cu Gine American University;

11. Acord de colaborare cu Universitatea Hidrometeorologica din Federatia Rusa.

5.
6.

Constatari La nivel institutional, internationalizarea se realizeaza in corespundere cu cadrul legislativ national
facute in si european: Codului educatiei, Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in
timpul fnvatamantul superior, Conventia cu privire la recunoasterea calificarilor din invatamantul superior
procesului in regiunea europeana, principiile Procesului de la Bologna, cerintele Spatiului Unic European al
de evaluare Inv&tamantului Superior, Strategia de mobilitate 2020 pentru Spatiul European al Invatamantului
externa Superior (EHEA).
In urma analizei raportului de evaluare interna, a documentelor prezentate in timpul vizitei la UAM
si interviurilor cu studentii si cadrele stiintifico-didactice, putem conchide c& aspectele
internationalizarii la programul de studii 0313.1 Psihologie sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii printr-un set de actiuni si proceduri: mobilitatea studentilor
si a cadrelor didactice, participarea cadrelor didactice la evenimente stiintifice internationale, stagii
in stréinatate, instruirea cetatenilor straini, etc.
Conform Tabelului 1.1 Internationalizarea programului de studii, in procesul de internationalizare
din cadrul UAM, cadrele stiintifico-didactice au participat in urmatoarele mobilitati:
- Zubenschi M. in mobilitate academica in SUA,
- Railean E. in SUA Fulbright, Universitatea din Malmot, anul 2020, Universitatea de Stat
din Novosibirsk, 2019,
- Oleinic L.in SUA Fulbright, iunie 2022,
- Gonta V. in cadrul Universitatii Danubius, Galati, Romania 2018.
Studentii la programul de studii 0313.1 Psihologie, 3 - Christopher Godspower Ebuka - Nigeria
2022, etc.
Pentru internationalizarea procesului de studii la programul de studii Psihologie sunt invitate cadre
stiintifico-didactice din strainatate, Bordeianu Catalin - Roméania, Jean Marie Barthelemy - Franta.
De asemenea, lunar pentru studentii UAM se organizeaza seminare tematice cu profesori, invitati
de peste hotare. Acest ciclul de seminare este intitulat Special Guest Seminar. La programul de
studiu 0313.1 Psihologie au fost invitati urmatorii profesori — Irina Sirbu, dr., Academia de studii
superioare din Marea Britanie; Anna Montflort, 25 octombrie-30 noiembrie 2019, Franta.
UAM, este partenera in cadrul a mai multor acorduri de colaborare.
In perioada anilor 2016-2021 in programe de mobilitate academic& din cadrul programului de studii
,Psihologie” a fost incadratd Cucos Alexandrina, 25 februarie, care a fost 5 luni la studii Tn Roméania.
in perioada de referinta, la programul de studii supus evaluérii, la programul Psihologie si-au facut
studiile circa 7 studenti straini, din tari precum India, Nigeria, Federatia Rusa (Akbas Daria — Turcia
(2019) si 5 studenti din Nigeria: Ozkan Erpay Husein Savas, Ayo Goodness, Jarikre Nosakhare
Samuel, Ikponwosa Promise, Uduagbomen Ebenezer Idemodiah.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Internationalizarea programului de studii 0131.1 Psihologie este intensificata prin organizarea
lunara a seminarelor tematice - Special Guest Seminar, fiind invitati profesori din strainatate.
Recomandari | Motivarea studentilor rezidenti sa participe in cadrul mobilitatilor internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii



http://lex.justice.md/md/355156/
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=351368
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=351368
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=359650
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=359650
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=359650
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Standard de acreditare 2. Proiectarea i aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Planul de nvatamant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
prezentate de Senatului UAM din 19.06.2015, pr.-v. nr.. 1 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-01-17391, din
institutia de 25.08.2015;
invatamant 2. Planul de invatamant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
Senatului UAM din 25.02.2021, pr.-v. nr.. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IP-01-1932, din
05.04.2021;
3. Nota explicativa;
4. Curricula la toate disciplinele din Planul de invatamant;
5. Orarul studiilor;
6. Calendarul academic;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategicd, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
9. Interviu cu cadrele didactice de la program;
10. Interviu cu angajatorii;
11. Interviu cu studentii de la program.
Constatari In urma analizei materialelor s-a constat c& programul de studii supus evaluérii este elaborat Si
facute in aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. Denumirea programului de studiu
timpul de licentd 0313.1 Psihologie corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si
procesului al specialitatilor aprobat la 28.06.2017. Programul de studii 0313.1 Psihologie contine toate
de evaluare elementele proiective si structurale:
externa a. Nota explicativa, cu profilul specialitatii/standardul profesional,
b. Calendarul universitar,
c. Planul de invatamant,
d. Fisele si curricula pe discipline,
e. Suportul curricular.
Unitatile de curs din Planul de Tnvatamant au curricula si suportul de curs, care sunt elaborate cu
respectarea tuturor cerintelor cadrului normativ. Curricula sunt aprobate la nivel de catedra si
Consiliul Facultatii.
Procesul de proiectare, examinare si aprobare a elementelor programului de studiu, inclusiv a
planului de Tnvatamant, s-a realizat la urmatoarele nivele:
e nivelul Catedrei: Catedra Sociologie si Psihologie pr.-v. nr. 1 din 12.06.2015 si, respectiv,
Catedra Relatii internationale si stiinte socioumane pr.-v. nr. 6 din 28.01.2021;
e nivelul Facultatii: Consiliul Facultatii Stiinte socioumane pr.-v. nr. 1 din 16.06.2015 si, respectiv,
Consiliul Facultatii Stiinte socioumane pr.-v. nr. 4 din 29.01.2021;
e |a Senat: Senatului UAM pr.-v. nr. 11 din 9.06.2015 si, respectiv pr.-v. nr. 4, din 25.02.2021,;
e coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii: la 25.08.2015 si, respectiv, la
05.04.2021.
Urmare a interviurilor realizate s-a constatat ca la dezvoltarea programului de studiu de licenta
0313.1 Psihologie au fost consultati periodic: studentii si angajatorii, care au formulat propuneri de
modificare si imbunatéatire a programului de studiu: planul de invatadmant si continutul unor unitati
de curs.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 419

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor;
prezentate de | 2. Planul de invataméant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
institutia de Senatului UAM din 19.06.2015, pr.-v. nr.. 1 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-01-17391,
invatamant din 25.08.2015;
3. Planul de invatamant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
Senatului UAM din 25.02.2021, pr.-v. nr.. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IP-01-1932, din
05.04.2021.
Constatari Programul de studiu de licenta este racordat la Cadrul National al Calificarilor si asigura formarea
facute in competentelor generale si specifice stipulate in CNC.
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Relatii Internationale si Stiinte Sociale si Umaniste;

2. Planul de invatamant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta Senatului
UAM din 19.06.2015, pr.-v. nr.. 1 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-01-17391, din 25.08.2015;

3. Planul de invatamant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta Senatului
UAM din 25.02.2021, pr.-v. nr.. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IP-01-1932, din 05.04.2021;

4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;

5. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

6. Interviu cu cadrele didactice de la program;

7. Interviu cu angajatorii;

8. Interviu cu studentii de la program.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta corespund tendintelor actuale in
domeniul Psihologie si sunt specificate in Nota explicativa al planului de invatamant, elaborata in
conformitate cu cerintele Planului-cadru. Respectiv, in Nota explicativa se descrie profilul
specialitatii/ domeniului general de studiu, conceptia formarii specialistului si finalitatile de studiu
preconizate, de asemenea, se prezinta informatia cu privire la evaluarea asteptarilor sectorului
economic si social, Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii,
relevanta, posibilitatile de angajare a absolventilor.

Tn acest sens misiunea programului de Psihologie este formarea deprinderilor de analiza, evaluare
si abordarea individului, grupului uman si a situatiei prin prisma rolului factorilor bio-psihologici si
multiculturali, tin&dnd cont de teoriile dezvoltérii, diferentiale, psihosociale, neuropsihologice si de
metodologia abordarii stiintifico-practice a problemelor; dezvoltarea capacitatii de a identifica,
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descrie si aplica principiile profesionale etice, standardele specialitatii Tn diverse arii de cercetare si
activitate practica, de a aborda cu responsabilitate problemele profesionale si a lua decizii conforme
nivelului de competente; edificarea abilitatilor de autoapreciere si autodezvoltare personala si
profesionala continua, de identificare a domeniului viitor de activitate si a metodologiei pregatirii
pentru a profesa in acesta, de sporire permanenta prin autoinstruire a cunostintelor si abilitatilor
corespunzatoare.

In timpul interviului cu managerii institutionali, coordonatorii de program, cadrele didactice, studentii,
angajatorii, s-a mentionat ca misiunea, finalitatile si obiectivele programului corespund cu cerintele
pietei muncii fata de specialistii din domeniul Psihologie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Planul de invatamant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
prezentate de Senatului UAM din 19.06.2015, pr.-v. nr.. 1 si coordonat cu MECC nr. de inr. IPL-01-17391, din
institutia de 25.08.2015;
invataméant 2. Planul de invataméant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
Senatului UAM din 25.02.2021, pr.-v. nr.. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IP-01-1932, din
05.04.2021;
3. Cadrul National al Calificarilor;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
6. Interviu cu cadrele didactice de la program;
7. Interviu cu angajatorii.
Constatari Planul de invataméant la programul de studiu de licentd 0313.1 Psihologie este elaborat in
facute in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare si corespunde cerintelor CNC.
timpul in UAM exista Procedura de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de
procesului studii, iar conform acestei proceduri institutionale, cat si Planului-cadru pentru studii superioare,
de evaluare este respectatd repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a
externa planului de invataméant. Astfel, planul de Tnvatamant include patru componente definitorii:

temporala, formativa, de acumulare si de evaluare, in corespundere cu cerintele Planului-cadru.
Componenta temporala este reprezentata prin calendarul universitar pentru fnvatamant cu
frecventd. Tn ceea ce priveste componenta formativa - planul de nvitamant Psihologie este
proiectat pentru invatamant cu frecventa (3 ani), cu numar total de 180 credite. Anul de studii
prevede 30 saptamani, repartizate in doua semestre, a cate 15 saptamani fiecare, 2 sesiuni de
examinare si lichidare a restantelor si 3 vacante. Componenta de acumulare: tuturor unitatilor de
curs din planul de invatamant la Psihologie li se aloca credite de studiu in functie de timpul integral
de invatare, pretins studentului. Creditele de studiu se aloca ca valori numerice intregi. Componenta
evaluare este prezentatd prin includerea in planul de Tnvatamant a tipurilor si modalitatilor de
evaluare a finalitatilor de studii, inclusiv: evaluare curenta si evaluare finala.

Ponderea unitatilor de curs in Planul de invatamant la Psihologie corespunde cerintelor Planului -

Cadru. Din analiza Raportului de autoevaluare, documentelor de referinta si din interviuri s-a

constatat ca actualizarea planului de invatamant presupune parcurgerea mai multor etape:

1. Discutarea in cadrul sedintelor de catedra a necesitatilor de modificare, identificate in urma
consultarii cu partile interesate, precum angajatorii, studentii, cadrele didactice care asigura
programul.

2. Ulterior aceste modificari se analizeaza si se aproba la sedinta Consiliului Facultatii.
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3. Urmaétoarea etapa este aprobarea modificarilor operate in Planul de Tnvataméant de catre
Consiliul de pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii al UAM.
4. Discutarea si aprobarea modificarilor la Sedinta Senatului Universitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si
asigurd atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor
profesionale;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Planul de invatdmant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
prezentate de Senatului UAM din 19.06.2015, pr.-v. nr.. 1 si coordonat cu MECC nr.. de inr.. IPL-01-17391,
institutia de din 25.08.2015;
invatamant 2. Planul de invatdmant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
Senatului UAM din 25.02.2021, pr.-v. nr.. 4 si coordonat cu MECC nr.. de inr.. IP-01-1932, din
05.04.2021;
3. Curricula la discipline;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
6. Interviu cu cadrele didactice de la program;
7. Interviul cu studentii.
Constatari Curricula unitatilor de curs contribuie la realizarea misiunii si finalitatilor programului ce proiecteaza
facute in un invatamant axat pe formare de competente. Curricula pe discipline la programul de studii 0313.1
timpul Psihologie corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curricular taxonomica. Planul de
procesului invatdmant este elaborat in conformitate cu cadrul de referintd al curriculumului national si
de evaluare universitar. Curricula pe discipline, incluse in planul de studii, corespund cerintelor CNC/CEC.
externa in urma analizei curricula s-a constatat cé:

e Curricula este elaborata de titularul de curs, ca supliment la fiecare disciplina si este oferita
studentului pe platforma digital3;

e Unitatile de continut sunt relevante disciplinei.

e Repartizarea orelor imbina in sine: cursul, seminarele, studiul individual si laboratoare.

o Finalitatile de referinta si unitatile de continut sunt operate pentru fiecare subiect in parte.

e Lucrul individual este specificat prin: produsul preconizat, strategii de realizare si criterii de
evaluare.

o In fiecare curriculum este inclusa bibliografia.

e Bibliografia este actualizata sistematic, contine inclusiv sursele stiintifice proprii ale titularului de
curs si este modernizata in conformitate cu noile aparitii editoriale Tn domeniul vizat.

Procesul de elaborare a curricula este unul participativ, complex, dinamic, acesta antrenand
decanul, seful de catedrd, titularii disciplinelor, studentii si absolventii, precum si angajatorii.
Continuturile curriculare reprezinta o simbioza dintre cercetare si experienta, fiind axate pe formarea
de competente, reflectate in finalitatile programului, corelate cu finalitatile curriculare la fiecare
disciplina/modul.

in timpul interviului studentii au afirmat ca finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si
cunoscute. Toate doleantele studentilor sunt evaluate si la sedintele catedrei se discuta si se iau
decizii cu privire la modificarile ulterioare.

Continutul disciplinelor reflectd tendintele in domeniul psihologiei si este actualizat periodic.
Continuturile sunt adaptate necesitatilor pietei si au ca scop dezvoltarea multilaterala a studentului
psiholog prin oferirea de oportunitati de angajare, pe viitor, in diferite domenii.
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Din interviul cu studentii s-a constatat ca ei au acces la Fisele disciplinelor si Curricula disciplinare.
Fisele disciplinelor sunt plasate pe site-ul universitatii, dar curricula - pe platforma E-learning si pe
Google Classroom.

Din interviurile cu responsabilii de program si cu cadrele didactice care asigura programul s-a
constatat ca curricula sunt actualizate anual.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii
si formarea competentelor profesionale;

2 2

Puncte tari

Cadrele didactice de la Program activeaza in domeniul practic si prin aceasta contribuie la
dezvoltarea unui continut curricular modern si atractiv.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Chestionar cu angajatorii privind necesitatea pietei muncii de specialisti cu formare profesionala
prezentate de in domeniul psihologiei;
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
invatamant strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;
3. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
4. Interviu cu cadrele didactice de la program;
5. Interviul cu studentii.
Constatari La proiectarea si actualizarea programului de studiu de licentd au fost luate in considerare
facute in necesitatile pietei muncii in specialisti calificati Tn domeniul psihologiei prin organizarea anuala a
timpul unui sir de actiuni cu scopul modernizarii si actualizarii specialitatii Psihologie. La aceste Tntruniri
procesului participa absolventi, angajatori, cadre didactice.
de evaluare Din interviuri se constata ca la proiectarea programului de studiu de licenta sunt luate Tn considerare
externa necesitatile pietei muncii in specialisti calificati in domeniul psihologiei.
Angajatorii au mentionat interesul lor pentru absolventii de la program pe care i-ar angaja in
organizatiile pe care le reprezinta.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitéatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatdméant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
Senatului UAM din 19.06.2015, pr.-v. nr.. 1 si coordonat cu MECC nr.. de inr.. IPL-01-17391,
din 25.08.2015;
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2. Planul de invataméant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
Senatului UAM din 25.02.2021, pr.-v. nr.. 4 si coordonat cu MECC nr.. de inr.. IP-01-1932, din
05.04.2021;

Curricula la discipline;

Contracte individuale de studii cu studentii, semnate anual (la sfarsitul anului de studii), in care
studentii selecteaza disciplinele optionale si sunt informati cu privire la disciplinele obligatorii
pentru anul urmator de studii;

Chestionar de evaluare a calitatii cursului;

Orarul consultatiilor profesorilor;

Proces - verbal nr. 7 din 19.02.2021 al Comisiei de Asigurare a Calitatii;

Proces - verbal nr. 8 din 19.03.2021 al catedrei;

. Registre academice;

10. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

11. Interviu cu cadrele didactice de la program;

12. Interviu cu studentii.

Hw

©o~NoO O

Constatari Studiile la programul 0313.1 Psihologie sunt organizate prin invatamant cu frecventa. Numarul total
facute in de ore atribuit disciplinelor este stabilit in functie de prevederile Planului - cadru. Formele de
timpul organizare a activitatilor didactice in cadrul programului de studii Psihologie au fost proiectate
procesului conform prevederilor legale nationale si institutionale. Procesul de studii imbina activitati de contact
de evaluare direct profesor-student cu activitatea de studiu individual dirijat al studentilor, mentionand faptul ca
externa raportul numarului de ore contact direct si studiul individual dirijat este de 1:1.

Studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate. Periodic, studentii sunt

chestionati privitor la calitatea studiilor cat si a formelor de organizare a activitatii didactice.

Consultarea studentilor privind la formele de organizare a activitatii didactice se refera la:

e diverse aspecte ale procesului de predare-invatare (metode de predare, asigurarea
metodica, comunicarea profesor-student, lucrul individual, proiecte de cercetare si de
interventie initiate in cadrul cursurilor conform curricula);

e diverse aspecte de ordin individual (particularitati individuale, relationarea cu colegii).

Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare nationale
si institutionale n vigoare.
Institutia creeazd conditii pentru alegerea traseului educational individual al studentului prin
semnarea anuala a contractelor de studii. Totodata, studentii depun si cereri cu privire la disciplinele
optionale.
Interviul cu cadrele didactice a permis constatarea faptului ca in cadrul programului de studiu sunt
luate masuri pentru imbunatatirea procesului de predare-invatare.
in cadrul sedintelor de catedra sunt abordate subiecte legate de imbunatatirea calitatii pregétirii
specialistilor in cadrul programului de studiu de licenta Psihologie.
Sunt formulate masuri pentru imbunatatirea programului: monitorizarea continua a calitatii
procesului didactic; elaborarea in comun cu universitatile din strainatate a programelor de studii, a
modulelor de curs si a materialelor didactice; dezvoltarea programelor de schimb academic si
mobilitate a studentilor.

Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul

realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de

1. Planul de invatamant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta Senatului
UAM din 19.06.2015, pr.-v. nr.. 1 si coordonat cu MECC nr.. de inr. IPL-01-17391, din
25.08.2015;
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institutia de 2. Planul de invatamant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta Senatului
invatamant UAM din 25.02.2021, pr.-v. nr.. 4 si coordonat cu MECC nr.. de inr.. IP-01-1932, din 05.04.2021,

3. Curricula la discipline;
4. Registrul asistarilor reciproce a cadrelor didactice;
5. Graficul zilelor de consultanta a cadrelor didactice;
6. Mapa cu sarcinile activitatilor individuale;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
8. Interviu cu cadrele didactice de la program;
9. Interviu cu studentii.
Constatari Studentii sunt consultati periodic cu referire la formele de organizare a activitatii didactice si a
facute in masurilor luate pentru imbunatatirea procesului de predare-invatare.
timpul Rezultatele obtinute in urma chestionarii studentilor sunt folosite pentru imbunatatirea procesului
procesului de predare-invatare-evaluare. Sunt revazute metodele si procedeele de predare, continuturile
de evaluare predate, relatia stabilita intre profesor si student.
externa Programul de studii este centrat pe student astfel: implicarea studentilor in procesul de instruire si
autoinstruire; rezolvarea de situatii problematice, simuléri, activitati pe microgrupuri, proiecte de
cercetare etc.
Metodele, preponderent centrate pe student, utilizate de catre cadrele didactice sunt: investigatia,
studiul de caz, interviul de diagnostic, proiectul, portofoliul, sondajul de opinie, testarea personalitatii
studentului, chestionarea, dar si autoevaluarea, observarea sistematica a comportamentului.
Sarcinile de lucru individual sunt propuse de catre titularii de curs, dar studentii pot face cunostinta
cu ele de pe platforme precum E-Learning si Classroom.
Ghidarea directa a activitatii individuale a studentului include evaluarea realizarii studiului
materialelor suplimentare din cadrul cursului/modulului, consultatii suplimentare pentru studenti in
realizarea sarcinilor de studiu, organizarea activitatilor didactice cu utilizarea formelor interactive,
inclusiv a discutiilor; realizarea evaluarilor curente; verificarea eseurilor, proiectelor, referatelor,
rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz elaborate de catre studenti etc. conform unui grafic stabilit
la catedra.
In cadrul Catedrei sunt practicate seminarele metodice in cadrul carora titularii catedrei fsi
impartasesc experienta preluata la diverse stagii de formare, sunt discutate diverse metode de
predare-invatare centrate pe student.
Studentii de la specialitatea Psihologie beneficiazd de suport individual din partea cadrelor didactice
conform unui grafic stabilit la catedra.
in cadrul programului de studii n-au fost inscrisi studenti cu CES. Pentru aceastd categorie de
studenti nu exista planuri personalizate.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul de autoevaluare;

2. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;

3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;

Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

Interviu cu cadrele didactice de la program;

Interviu cu studentii;

Vizita spatiilor educationale.

No o s
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Constatari UAM dispune de mijloacele pentru a asigura utilizarea TIC in instruire puse in practica in cadrul

facute in orelor de curs.

timpul UAM detine sisteme educationale de performanta, resurse educationale moderne care includ softuri

procesului 2D, 3D, sali inzestrate cu tehnicda moderna performanta: la programul psihologie se folosesc

de evaluare notebook-uri, proiectoare, ecrane, boxe, table multi-media, table digitale (Anexa 3.5). Printre

externa acestea, la categoria interactive, se numara Programul ,Prima tabla interactiva ENO cu sonor”;
Flexcamere de doua tipuri — EImo si Fuse (Polyvision); Softuri interactive pentru stiinte (Edison,
Newton Platforma software interactiva pentru stiinte Eureka,; filme video educationale 3D de la firma
indiana Designmate.
UAM dispune de un suport tehnic oferit de ,IM Didact Vega” SRL, producator si integrator de solutii
moderne pentru educatie, in colaborare cu PolyVision, SUA (WizTeach si Table Interactive
Ceramice Eno); PASCO, SUA (producator de echipamente stiintifice, datalogger pentru laboratoare
de stiinte)
Programul de studii presupune formarea competentei digitale la studentii - psihologi prin studierea
cursului Computerul si sisteme informationale. Utilizarea TIC in formarea profesionalad initiala a
studentilor - psihologi, constituie o strategie de dezvoltare a competentelor studentilor, fiind aplicate
cel mai frecvent Prezentarile electronice, Google Classroom, Google Form, Jamboard, Dailymotion,
etc.
Dovezile privind utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare — evaluare sunt
demonstrate in Portofoliile disciplinare ale cadrelor didactice.
Administratia Universitatii asigura formarea competentelor cadrelor didactice privind utilizarea
instrumentelor TIC prin cursuri de formare continua.
Datele din Tabelul 3.1. aratd ca instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in
procesul de predare-invatare-evaluare la toate 100% dintre unitati de curs/ module ale programului
de studii.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Orarul activitatilor didactice;
prezentate de | 2. Orarul sesiunii;
institutia de 3. Orarul lichidarii restantelor;
invatamant 4. Calendarul academic;
5. Orarul sunetelor;
6. Regulamentul — cadru al facultatii de organizare si desfasurare a procesului didactic (ordinul
nr..671, din 06.08.2010);
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
8. Interviu cu cadrele didactice de la program;
9. Interviu cu studentii.
Constatari Calendarul academic si orarul procesului de studii este elaborat in baza prevederilor planului de
facute in invatamant si cerintele impuse normarii timpului de invatamant.
timpul Orarul studiilor prevede 6-8 ore academice pe zi, care se desfasoara preponderent intre 8.00 si
procesului 13.00 in 5 zile ale saptamanii, cu un numar saptamanal de 30 — 36 ore de contact direct.
de evaluare Planificarea semestriala si anuala este in corespundere cu Orarul procesului de studii la UAM
externa elaborat si aprobat la inceput de semestru de catre decanat.

Durata orelor corespunde p. 11,15 al Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice in invatamantul superior.
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Distributia numarului de ore pe zi, saptdmana, semestru pentru studentii programului de studii
Psihologie se bazeaza pe cerintele normative.

Orarul este perfectat corect, este indicata denumirea disciplinei, numele cadrului didactic, tipul
activitatii, sala, ziua si data desfasurarii activitatii didactice.

Orarului activitatilor didactice se plaseaza pe site-ul UAM.

Orarul lectiilor si al sesiunii sunt afisate pe avizierele facultatii (cu indicarea clara a denumirii unitatii
de curs, tipul activitatii didactice, locul si data desfasurarii activitatii si numele cadrului didactic).
Modificarile in orar se realizeaza in cazuri de exceptie, acestea fiind comunicate in timp util
studentilor si cadrelor didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate
in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de
studii;

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat in sedinta (
prezentate de Senatului din 29.04.2020;
institutia de 2. Curricula si suportul curricular pentru organizarea si desfasurarea practicii aprobata la Sedinta
invataméant Catedrei si Comisia de Asigurarea Calitatii;
3. Ordine de repartizare la practica;
4. Portofoliile de practica;
5. Rapoartele de practica;
6. Planul de Tnvatamant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
Senatului UAM din 19.06.2015, pr.-v. nr.. 1 si coordonat cu MECC nr.. de inr.. IPL-01-17391,
din 25.08.2015;
7. Planul de Tnvatamant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
Senatului UAM din 25.02.2021, pr.-v. nr.. 4 si coordonat cu MECC nr.. de inr.. IP-01-1932, din
05.04.2021;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
9. Interviu cu cadrele didactice de la program;
10. Interviu cu angajatorii;
11. Interviu cu studentii.
Constatari Repartizarea la stagiile de practicad a studentilor din cadrul programului de studiu de licentad se
facute in realizeaza prin ordinul rectorului (cu avizul sefului de departament si contabil).
timpul Prin ordin sunt desemnate unitatile baza, precum si sunt numiti conducatorii stagiului de practica.
procesului Stagiile de practica se desfasoara conform curriculumului stagiilor de practica, flexibile si adaptate
de evaluare la cerintele actuale ale societatii in corelatie cu necesitatile de pe piata fortei de munca.
externa Studentii cunosc componentele acestuia la conferinta de initiere la stagiul de practica, obiectivele

si finalitatile acestei discipline.

Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile programului de studiu, care
sunt formulate in Nota explicativa la planul de invatamant.

in timpul stagiilor de practica coordonatorii stagiilor de practica, numiti prin ordinul rectorului,
monitorizeaza si ghideaza activitatea studentilor-stagiari la practica.

La finele stagiului de practica se organizeaza conferinte de totalizare, tindndu-se cont de specificul
specialitatii, experienta acumulata, de traditiile facultatii.

Conferintele de totalizare permit stagiarilor sa faca un schimb de opinii, idei, motivandu-i sa vina cu
prezentari in format Power Point, fotografii din cadrul activitatilor individuale si de grup, sa discute
deschis si autocritic lacunele si insuficientele depistate, marind responsabilitatea lor pentru
activitatea praxiologica.
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Rezultatele practicii psihologice, rapoartele coordonatorului stagiilor, ne permit sa conchidem ca
sunt destul de reusite, obiectivele preconizate fiind realizate.

Evaluarea finald a stagiilor de practicA se realizeazd in cadrul conferintelor, seminarelor,
dezbaterilor, expozitiilor etc., organizate de catedrele de specialitate.

In cadrul evaluarii finale, studentul-stagiar sustine examenului/raportului de practica.

Examinarea finala se efectueaza in termenul de 2 saptamani dupa finalizarea stagiului de practica.
Angajatorii au mentionat ca stagiile de practica realizate de studenti in organizatiile lor aduc beneficii
si angajatorilor prin faptul ca studentii poseda limba engleza si in perioada desfasurarii stagiilor pot
fi utili organizatiei.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Organizarea training-urilor pentru tutorii din cadrul unitatilor baza de practica in scopul eficientizarii
procesului de ghidare a studentilor in timpul stagiilor.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice de la program;

invatamant 4. Interviu cu angajatorii;
5. Interviu cu studentii.

Constatari Bazele de practica corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigura siguranta

facute in studentilor.

timpul In cadrul interviului cu angajatorii, acestia au mentionat ca realizeaza obligatoriu, la inceputul

procesului fiecarui stagiu de practica un instructaj cu privire la regulile de securitate la locul de munca.

de evaluare Studentii au confirmat ca sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locurile unde realizeaza

externa stagiile de practica. Universitatea Americana din Moldova dispune de acorduri de colaborare pentru
realizarea stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de locuri la programul
de studii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat

standardului | locuri la programul de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentului UAM privind organizarea examenului de finalizarea studii de licenta;

2. Regulamentului privind perfectarea si sustinerea tezelor de licenta (aprobat la sedinta CEAC
din 28.02.2020;

3. Metodologia de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor universitare la

distanta in conditii de carantina, aprobata la Senatul UAM 29.04.2020;

Regulamentul de organizare si desfasurare a invatamantului superior la distanta la UAM,;
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5. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
6. Interviu cu cadrele didactice de la program;
7. Interviu cu angajatorii;
8. Interviu cu studentii.
Constatari In cadrul UAM examinarea si notarea studentilor este aplicatd conform reglementérilor prevazute
facute in in acte normative nationale si institutionale.
timpul S-a constatat ca evaluarea rezultatelor academice la program se realizeaza in corespundere cu
procesului actele normative. Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza prin urmatoarele tipuri de
de evaluare evaluari: :
externa 1. Evaluarea curenta care se efectueaza in cadrul orelor practice, orelor de seminar si laborator,
prin diverse modalitati stabilite de catre titularul unitatii de curs/modulului. Notele obtinute in cadrul
evaluarilor curente se Tnscriu n registrul grupei academic.
2. Evaluarea periodica care se realizeaza in cadrul orelor de contact direct iar notele obtinute Tn
cadrul evaluarilor periodice se inscriu in registrul grupei academice.
3. Evaluarea semestriala care se realizeaza la finalizarea unitatilor de curs, fiind programata in
sesiuni de examene, conform Calendarului universitar. Evaluarile semestriale sunt sustinute in
forma orald, scrisa sau combinata. Rezultatele evaludrii semestriale se inscriu Th borderouri de
catre cadrul didactic responsabil. Rezultatele evaludrilor realizate in cadrul unitatilor de
curs/modulelor sunt inscrise, la final de semestru, in borderourile eliberate in acest sens pentru
fiecare unitate de curs/modul, iar Sectia studii a universitatii asigura inscrierea notelor in sistemul
institutional informational.
Borderoul este completat de catre titularul unitatii de curs/modulului si contine:
a) Nota semestriala a unitatii de curs/modulului, care constituie 60% din nota generala a unitatii de
curs/modulului.
b) Evaluarea finala semnifica 40 % din nota finala, expunerea subiectelor in cadrul examenului oral
sau scris.
Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si semestriale sunt stabilite de
catedre la inceputul anului de studii. Aceste cerinte sunt indicate in curricula si sunt comunicate la
inceputul fiecarei discipline de studiu.
Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentd, finala si de finalizare de
studii, a contestatiilor rezultatelor evaluarii, cat si pentru prevenirea fraudelor la elaborarea tezelor
de licenta si se aplica prevederile din regulamentele institutionale (anti plagiat).
Prin ordinul rectorului este creatd anual si comisia pentru examinarea contestatiilor rezultatelor
examenelor de licentd. Contestatii n-au existat.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | invatarii la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice de la program;

institutia de 3. Interviu cu angajatorii;

invatamant 4. Interviu cu studentii.

Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii (evaluare
facute in curenta), precum si la finalizarea acestei activitati in corespundere cu actele normative si
timpul curriculum.

procesului Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre tutore si conducatorul practicii din
de evaluare cadrul universitatii, luadnd in consideratie participarea studentului la activitatile proiectate in cadrul
externa
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stagiului si formarea de catre acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a activitatilor
incluse Tn programul practicii.

Evaluarea finald a stagiului de practica se efectueaza in cadrul conferintelor, seminarelor, etc.,
organizate de catedrele de specialitate, in baza propriei metodologii de evaluare elaborate. In cadrul
evaluarii finale, studentul-stagiar sustine raportul de practica. Examinarea finala se efectueaza in
termenul de 5 zile dupa finalizarea stagiului de practica.

La evaluarea rezultatelor stagiului de practica sunt aplicate diverse instrumente: observarea directa
realizata de tutorele de la locul desfasurarii practicii, portofoliul, rapoarte de practica, prezentarea
orala a rezultatelor (fata in fata /online in pandemie).

Evaluarea practicii de cercetare se efectueaza de catre o comisie constituita din trei membri inclusiv
conducatorul stiintific, prin sustinerea publica preventiva a studentului. Se admit spre sustinere
tezele care sunt finalizare in proportie de 80%.

Catedra de specialitate, responsabila de organizarea si evaluarea stagiilor de practica propune si
aproba criteriile specifice de evaluare a stagiului de practica. Aceste criterii sunt comunicate la
inceputul stagiilor de practica si sunt stipulate in suportul curricular.

Stagiile de practica sunt precedate de conferinte de initiere in cadrul carora se traseaza obiectivele
ei, se precizeaza orientativ continuturile si activitatile, pe care trebuie sa le desfasoare stagiarii,
finalitatile si criteriile de evaluare.

Stagiile de practica se evalueaza in baza unui portofoliu.

Rapoartele privind realizarea practicii sunt prezentate in cadrul unei sedinte publice cu participarea
tuturor studentilor - stagiari si a metodistilor responsabili.

Catedra aplica sistematic chestionare cu privire la calitatea procesului de studii, inclusiv a stagiilor
de practica.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor tnvatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari In procesul de evaluare a stagiilor de practica sunt implicati si tutorii din cadrul unitati-baza de
practica, fapt ce ofera o mai mare obiectivitate acestui proces.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de admitere 2021: Studii superioare de licenta si studii superioare integrate, aprobat in
data de 28 09 2021;

2. Raport cu privire la Rezultatele sesiunii de baza a concursului de Admitere - 2018;

3. Raportul cu privire la rezultatele finale a sesiunii de admitere - 2021, aprobat in 28.09.2021;

4. Ordin N 16-S din 29 04 2022 referitor la admiterea la examenele de licenta si sustinerea
tezelor de licenta;

5. Planul de invataméant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
Senatului UAM din 19.06.2015, pr.-v. nr.. 1 si coordonat cu MECC nr.. de inr.. IPL-01-17391,
din 25.08.2015;

6. Planul de invatdmant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
Senatului UAM din 25.02.2021, pr.-v. nr.. 4 si coordonat cu MECC nr. de inr. IP-01-1932, din
05.04.2021;

7. Tabel 4.1 Admiterea studentilor.
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Constatari Admiterea la studii se efectueaza pe baza de concurs, in vederea selectiei candidatilor pe criterii
facute in de performantd academica si aptitudini. La programul de studii Psihologie, admiterea are loc Tn
timpul limitele de locuri planificate pentru inmatriculare.
procesului Pentru organizarea procesului de recrutare a candidatilor la studii Tn UAM si consilierea tinerilor in
de evaluare cariera, in anul 2017, a fost deschis Centrului de consiliere psihologicd si ghidare in cariera
externa (COCPGC). Sub coordonarea Centrului, Comisiei de admitere si cu sprijinul tuturor subdiviziunilor
universitare pe parcursul anului de studii se desfasoara activitati intru promovarea institutiei,
programelor de formare profesionala, atragerii in cariera didactica a tinerilor, activitati de consiliere
in profesie.
Strategia pentru atragerea tinerilor la studii de licenta a acestui program consta in: participarea in
Téarguri de carierd pentru promovarea UAM, a programelor de studii; plasarea informafiei pe conturi
pentru promovare: Facebook (UAM), masa media; anunfuri de promovare pe site-u/ universitatii
https://americanuniversity.md/legal-fram ew ork/ grupuri/forumuri din domeniu; se practica
raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail (ex. universitate @aum.md).
in categoria strategiilor institutionale de admitere se inscrie si: organizarea Ziua usilor deschise (in
cadrul careia se prezinta ofertele educationale ale universitatii; cursuri universitare publice; se
organizeaza Targuri ghidate ale universitatii, Expozitii cu realizaérile studentilor/profesorilor; mese
rotunde, Workshop-uri tematice; Master class etc.).
UAM fsi prezinta oferta educationala prin publicarea de brosuri, pliante si postere, fluturasi,
diseminate la targuri educationale, in mass-media nationala si locala.
Masurile institutionale cu privire la eficientizarea procesului de recrutare si admitere la studii
superioare ciclul | licenta in cadrul UAM: prestarea serviciilor educationale de calitate de cétre cadre
didactice cu renume, inclusiv care detin titluri stiintifice; editarea ofertei de studii in revista Abiturient;
plasarea ofertei de studii pe site-ul oficial al Universitatii: oferirea posibilitatii de depunere a actelor
pentru inmatriculare la studiile de licenta la distanta; acordarea unor facilitati cum ar fi mobilitatea
academica, acordarea burselor, diplome duble, etc.
Vorbind despre procesul de admitere in perioada 2016-2022, putem conchide ca procesul de
admitere a inregistrat urmatoarea evolutie: Tn anul 2016-2017 au fost admisi 15, neacoperindu-se
locurile planificate, 2017-2018 - 15 persoane, 2018-2019 - 15 persoane, 2019-2020 a inregistrat o
descrestere mare, inregistrand-se numai 2 persoane, in 2020-2021- 18 studenti, 2021-2022 - 11
persoane.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
prezentate de strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;
institutia de 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice de la program;
5. Interviu cu angajatorii;
6. Interviu cu studentii de la program.
Constatari In urma analizei raportului de evaluare interna, a vizitei la Universitatea Americana din Moldova si
facute in in baza interviurilor, putem conchide ca in cadrul programelor de studii supuse acreditarii, in
timpul perioada anilor 2017-2021, nu au fost cereri de inmatriculare a studentilor din grupuri dezavantajate.
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procesului Ins& universitatea Tsi propune s& ofere sustinere tuturor grupurilor dezavantajate, prin oferirea de
de evaluare cota de inmatriculare de 15 la sutd din numarul total de locuri (la fiecare program de studii)
externa prevazute n planul de Tnmatriculare, conform Legii nr.. 60 privind incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitati si Regulamentului-cadru de admitere Tn Tnvatamantul superior (art. 37, 38, 39, 47).
Pentru accesibilitatea la studii a grupurilor dezavantajate UAM dispune de ascensor, posibilitatea
fnvatarii la distanta prin utilizarea platformei MOODLE, cantina localizata la etajul I.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Raportul cu privire la rezultatele finale a sesiunii de admitere - 2021, aprobat in 28.09. 2021;
prezentate de | 2. Ordin N 16-S din 29 04 2022 referitor la admiterea la examenele de licenta si sustinerea tezelor
institutia de de licents;
invatamant 3. Planul de invatdmant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
Senatului UAM din 19.06.2015, pr.-v. nr.. 1 si coordonat cu MECC nr.. de inr.. IPL-01-17391,
din 25.08.2015;
4. Planul de invataméant pentru programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in sedinta
Senatului UAM din 25.02.2021, pr.-v. nr.. 4 si coordonat cu MECC nr.. de inr.. IP-01-1932, din
05.04.2021;
5. Interviu cu coordonatorul programului de studii 0312.1 Psihologie;
6. Interviu cu cadrele didactice de la programe;
7. Interviu cu studentii de la programe.
8. Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor.
Constatari Promovarea se realizeaza in baza actelor normative ale MEC Regulamentul cu privire la
facute in organizarea ciclului | — studii superioare de licentd (HG nr..464 din 28.07.2015) si Regulamentului
timpul de organizare a studiilor in invatdmantul superior la UAM baza SNCS (Senat, 29.03.2016, 2020).
procesului - Conditia de promovare in urmatorul an de studii este acumularea numarului de credite
de evaluare obligatorii pentru calificare, conform standardelor domeniului de formare.
externa - Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii, care au acumulat minimul de credite conform
Regulamentului de organizare a studiilor in baza SNCS.
- Modul de promovare a anului de studii conditioneaza si statutul studentului privind modalitatea
ulterioara de instruire: la locuri cu taxa sau din bugetul universitatii.
Pe parcursul perioadei supuse acreditarii, analizand tabelul Nr.. 4.2, observam ca rata medie de
promovabilitate de la an la an la programul de studii 0313.1 Psihologie este una destul de Tnalta,
ceea ce demonstreaza lipsa abandonului si denota ca se depune efort de a lucra cu fiecare student
individual pentru obtinerea rezultatelor.
Rata abandonului la programul supus acreditarii, in perioada supusa acreditarii prezinta un indicator
scazut (intre 1-2 persoane anual), acest indicator fiind unul real.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de Tnvatamant are 2 2
si punctajul promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani
oferit (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditéarii).
Puncte tari
Recomandari | Crearea unui plan de actiuni concrete in vederea reducerii ratelor de abandon si exmatriculare.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Strategia de internationalizare a UAM, pentru anii 2020-2025;
prezentate de | 2. Planul strategic institutional pentru perioada 2020-2025;
institutiade | 3. Regulamentul cu privire la mobilitatea studentilor si cadrelor didactice;
invatamant 4. Lista acordurilor;
5. Contract de mobilitate academica seria MA nr..01 din 1 septembrie 2018;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0312.1 Psihologie;
7. Interviu cu studentii;
8. Interviu cu absolventii.
9. Tabelul Nr.. 4 Mobilitatea academica a studentilor.
Constatari In vederea asigurarii racordarii si compatibilizarii programelor de studii se ofera mobilitatea
facute in academica. Modul de participare a studentilor si personalului academic de la programul de studii
timpul 0313.1 Psihologie din cadrul UAM in programe de mobilitate academica la nivel national si
procesului international este stabilit in Regulamentul institufional cu privire la mobilitatea studentilor si cadrelor
de evaluare didactice.
externa Planul strategic al UAM prevede intreprinderea unor actiuni concrete pentru a
stimula/incuraja/sustine mobilitatea academica. Printre strategiile de optimizare a mobilitatii
academice se regasesc actiunile de informare si consiliere realizate de, Centrul de ghidare si
consiliere in carierd, catedrele de specialitate: sedinte de informare privind oportunitatile
programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus, modalitatile de aplicare la program, modul de
perfectare a dosarului etc.
In mobilitate academica la programul de studii 0313.1 Psihologie din cadrul UAM a participat
studenta Cucos Alexandra la Universitatea din Bucuresti, Roméania.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Ordin cu privire la organizarea examenelor de finalizare a studiilor superioare de licenta Ciclul
prezentate de | pentru UAM Nr.344 din 05 04 2021;
institutia de 2. Raport cu privire la rezultatele finale ale sesiunii de Admitere - 2021, Nr. AUM E-606/21 din
invatamant 28 09 2021
3. Ordin Nr. 18 din 25. 06 2021 Referitor la Calificarea absolventilor anului 2021;.
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0312.1 Psihologie;
5. Regulamentul institutional de organizare a studiilor in baza SNCS;
6. Regulamentul UAM privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta.
7. Interviu cu absolventii.
Constatari Studiile superioare la programul de studii 0313.1 Psihologie se finalizeaza cu acordarea fitlului
facute in Licentiat in Stiinte Economice si eliberarea diplomei universitare. Diploma de studii este insotita
timpul de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza. Titlul si diploma de studii la
procesului de | programul de Psihologie este eliberat absolventului care a realizat integral planul de Tnvatamant
la domeniul de formare si a promovat cu succes examenul de finalizare, conform ordinului

22



https://old.ase.md/files/documente/regulamente/interne/1.8_Strategia_internationalizare.pdf

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 419
evaluare rectorului de conferire a titlului, emis in baza deciziei Comisiei de licenta. in diploma de licenta se
externa specificd numele, prenumele absolventului, perioada, programul de studii, calificarea obtinuta,

media generala.
Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploméa a programului de studii 0313.1
Psihologie este realizata in conformitate cu cerintele normative in vigoare.
Modelul actelor de studii emise de Universitate (continutul, formatul) sunt in stricta corespundere
cu hotararile Guvernului RM, ordinul MECC. realizata in conformitate cu cerintele normative in
vigoare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma | Ponderea | Punctajul
realizare a si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare;
de evaluare si 1 1
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicé procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare;
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare a resurselor umane a Universitatii Americane din Moldova pentru
institutia de perioada 2020-2025, aprobata prin Hotarare de Senat, PV 1 din 31.08.2020;
invatamant 3. Regulament de organizare, desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si
stiintifico-didactice in cadrul UAM;

4. Dosarele cadrelor didactice;

5. Interviuri cu cadrele didactice ale Universitatii;

6. Tabele actualizate, ce contin informatii despre asigurarea programelor cu cadre didactice;

7. Orarul activitatilor didactice;

8. Ordine de angajare.
Constatari In procesul de evaluare externd s-a constat ca Universitatea Americana din Moldova realizeaz&
facute in planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic in conformitate cu actele normative
timpul in vigoare, detine Strategie de dezvoltare a resurselor umane pentru o perioada de 5 ani, precum
procesului si Regulament pentru ocuparea functiilor didactice.
de evaluare Dosarele personale contin informatia necesara in vederea evidentei cadrului didactic: informatie
externa personald, documentele de concurs, CV, cereri si ordine de angajare.

Ca urmare a interviului cu cadrele didactice s-a constat ca acestea cunosteau partial procedura de
angajare in functie, intdmpinand dificultati in a zice perioada de angajare in urma trecerii prin
concurs.

Ca urmare a consultarii actelor prezentate in timpul vizitei s-a constat ca programul de studii
Psihologie este asigurat de catre 17 persoane, din care 13 sunt titulari sau persoane angajate prin
cumul intern, ceea ce constituie peste 80%. Datele UAM arata ca 14 cadre sunt titulari/cumul intern,
dar dl Manic Stelian la moment detine functia de director al Institutului de Standardizare, fapt luat
in calcul la determinarea ponderii cadrelor didactice titulare/cumul intern.

Analiza asigurarii cursurilor teoretice cu cadre didactice a permis constatarea ca unele cadre
didactice asigura pana la 10 cursuri teoretice si practice, de exemplu Perjan Carolina - 9 cursuri
teoretice, Popescu Cristina - asigura activitatile practice la 9 cursuri, Sanduleac Sergiu - 7 cursuri
teoretice, Zubenschi Mariana - 8 cursuri teoretice.

Studierea dosarelor cadrelor didactice a aratat ca in ordine nu este mentionata forma de angajare
la catedra de profil, ce asigura realizarea programului de studii — titular/cumul intern, ci doar este
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mentionata forma de cumulul extern. Plata pentru activitatile prestate se face in baza tarifului fix per
ora, fara a face diferenta dintre remunerarea pentru activitatile didactice teoretice si practice.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 2 2

Puncte tari

Recomandari | Informarea cadrelor didactice privind procedura de angajare in functie.
Indicarea formei de angajare - titular/cumul intern a cadrelor didactice in ordinele de angajare.
Repartizarea unui numar mai mic de cursuri teoretice per cadru didactic, in functie de interesele
stiintifice ale cadrelor didactice, fapt ce ar asigura o legaturd mai strénsa dintre activitatea de
cercetare si cea de predare.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare;

prezentate de | 2. Dosarele cadrelor didactice;

institutia de 3. Tabelele cu structura si calificarea personalului didactic.

invatamant

Constatari Studierea raportului de autoevaluare si a dosarelor personale in cadrul vizitei permite constatarea
facute in ca cadrele didactice ce asigura activitatile didactice detin calificarea profesionald conform
timpul programului de studii.

procesului Examinarea dosarelor a confirmat cd 100% din numarul de cadre didactice, ce asigura cursurile
de evaluare teoretice detin titluri stiintifice de doctor in stiinte. Datele initiale ardtau ca DI Manic Stelian asigura
externa activitatile teoretice si practice la cursul de Matematicd elementara, dlui avand formare in

Management (Licenta si management), Geografie (Licenta si Management) si Geografie economica
(Doctoratul). Ca urmare din 16 persoane, una nu detinea calificarea corespunzatoare pentru
obiectul respectiv, ponderea corespunderii fiind de 93,75%.

n urma examinrii tabelelor transmise ulterior de catre institutie s-a constatat ca 3 cadre didactice
ce asigura discipline in cadrul programul de studii nu au formarea corespunzatoare: DI Bordeianu
Catalin, licenta si master - Filosofie si Istorie, disciplina asigurata Integrare economica europeana
(in tabelele anterioare se mentiona ca cursul este asigurat de catre Rosca Alexandru, care are
formare in REI si Politologie); dl Manic Stelian asigura activitatile teoretice si practice la cursul de
Matematica elementara, dlui avand formare ih Management (Licenta si management), Geografie
(Licenta si Management) si Geografie economica (Doctoratul) si Dna Railean Elena, care asigura
cursul de Computere si sisteme informationale, dneai avand formare in Chimie - Licenta si Masterat
si Pedagogie - Doctorat (anterior informatia prezentata arata ca dna Manic Ludmila asigura
disciplina data, dneai avand formare la toate 3 nivele de studii in Matematica). Ca urmare a celor
constatate 3 persoane din 16 pentru unele discipline nu detine calificarea corespunzatoare, ce
constituie 81.25%. Analiza CV dlui Bordeianu a aratat ca acesta a asigurat discipline similare cu
cursul de Integrare economicé europeana din programul de studii Psihologie. Tinand cont de cele
mentionate 2 persoane din 16, iar ponderea cadrelor didactice ce detin calificarea corespunzatoare
este de 87,5%.

Examinarea dosarelor si a tabelelor prezentate initial a permis constatarea ca din 14 cadre
didactice, care asigura cursurile teoretice, 7 detin fitluri stiintifico-didactice de conferentiar
universitar/profesor universitar — 50% iar 7 sunt doctori, lectori (50%). in urma examinarii fisei vizitei
Institutia a venit cu explicatii suplimentare expediind un tabel actualizat insotit de orarul activitatilor
didactice. Conform datelor actualizate prezentate in tabel - numarul de cadre didactice ce asigura
cursuri teoretice a scazut de la 14 la 12 cadre didactice, din acestia 8 detin titluri stiintifico-didactice
de conferentiar universitar/profesor universitar, ce reprezinta 66,7%, iar 4 sunt doctori, lectori
(Armasu Vitalie, Domente Marin, Rosca Dorina si Zubenschi Mariana).

In urma examinarii Raportului de evaluare externd, UAM a venit cu comentarii pe marginea
acestuia. UAM a invocat greseli tehnice la perfectarea tabelelor obligatori 5.1, 5.2 si 5.3.
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Examinarea tuturor variantelor tabelelor prezentate, inclusiv a ultimei variante, permite acceptarea
comentariilor institutiei cu referire la asigurarea de catre dna Manic Ludmila a cursului de
Matematicad. Un argument in plus serveste si faptul cad dna Manic Ludmila asigurd cursul de
Matematica la toate programele de studii ale institutiei.

Final, putem concluziona ca:

e Programul Psihologie este asigurat de 13 cadre didactice, din acestia 8 detin titluri stiintifico-
didactice de conferentiar universitar/profesor universitar, ce reprezinta 61,53%, iar 5 sunt doctori,
lectori (Armasu Vitalie, Domente Marin, Rosca Dorina, Manic Ludmila si Zubenschi Mariana).

e 17 cadre didactice asigura programul de studii, din care 16 au calificarea corespunzatoare, ceea
ce reprezinta 94,11% o persoana nu are calificarea corespunzatoare obiectului asigurat - Dna
Railean Elena, care asigura cursul de Computere si sisteme informationale, dneai avand formare
in Chimie - Licenta si Masterat si Pedagogie — Doctorat.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn 2 2
cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari | Crearea conditiilor motivationale Tn vederea depunerii dosarelor pentru obtinerea titlului stiintifico-
didactic de conferentiar universitar de catre cadrele didactice ce detin titlul stiintific de doctor, dar
sunt lectori universitari.
Arii de Asigurarea disciplinei - Computere si sisteme informationale, cu un cadru didactic ce detine
imbunatatire | calificarea corespunzatoare, de exemplu, dna Manic Ludmila
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare;
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare a resurselor umane a Universitatii Americane din Moldova pentru
institutia de perioada 2020-2025, aprobata prin Hotarare de Senat, PV 1 din 31.08.2020;
invatamant 3. Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii (2020-2025);

4. Planul strategic al facultatii Drept, Relatii Internationale, Stiinte socio-umane (2020-2025);

5. Planul strategic al Catedrei Stiinte Socio-umane si Relatii Internationale (2017-2022);

6. Planul de dezvoltare profesionala a personalului academic la nivel de catedra;

7. Dosarele cadrelor didactice;

8. Interviuri cu cadrele didactice ale Universitatii;

9. Rapoartele pe cercetarea stiintifica.
Constatari Studierea raportului de autoevaluare si a dovezilor prezentate in cadrul vizitei se constata ca
facute in institutia dispune de strategii si politici de dezvoltare a personalului.
timpul Strategia de dezvoltare a personalului academic prevede cresterea potentialului stiintific si
procesului intelectual al cadrelor didactice, dezvoltarea spiritului creator, propagarea culturii stiintifice,
de evaluare cresterea prestigiului muncii in domeniile cercetarii, prin stimularea acesteia in functie de rezultatele
externa obtlnute de complexitatea si de calitatea lucrarilor executate. in vederea realizarii strategiei sunt

elaborate planuri de actiuni la nivel de institutiei, facultate, catedra.

In domeniul didactico-metodic toate cadrele didactice trebuie s& urmeze modulul psiho-pedagogic,
activitate realizata continuu. La moment cadrele didactice al programului de studii Psihologie fie au
urmat integral formarea si detin diplomele corespunzéatoare, fie urmeaza formarea respectiva.
Formarea se face in cadrul USPEE, cu care UAM are acord de colaborare. De asemenea cadrele
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didactice urmeaza si alte tipuri de formari continue, cum ar fi in Managementul proiectelor, Utilizarea
instrumentelor TIC in procesul educational.

in domeniul de cercetare, cadrele didactice sunt parte a proiectelor de cercetare institutionala si
interinstitutionale. UAM creeaza conditii pentru realizarea activitatii de cercetare prin semnarea
acordurilor de colaborare cu USPEE, care detine reviste stiintifice si publica analele USPEE, care
sunt valorificate de cadrele didactice ale UAM.

O modalitate suplimentara de motivare este organizarea concursului "Profesorul anului”.

In acelasi timp se constata c& UAM are cadre didactice titulare, ce detin titluri stiintifice, dar nu detin
titluri stiintifico-didactice.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Crearea conditiilor motivationale in vederea depunerii dosarelor pentru obtinerea titlului stiintifico-
didactic de conferentiar universitar de catre cadrele didactice ce detin titlul stiintific de doctor, dar
sunt lectori universitari.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

curs in toate curriculum-urile unitatilor de curs.

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare;
prezentate de | 2. Planul de activitate a Catedrei de profil;
institutia de 3. Rapoartele Catedrelor de profil;
invatamant 4. Interviuri cu cadrele didactice ale Universitatii;
5. Curricula disciplinelor.
6. Tabelul privind activitatea metodica a cadrelor didactice
Constatari Actele prezentate si interviurile atesta existenta planurilor de elaborare a materialelor didactice
facute in precum si suportul acordat de institutie la elaborarea si editarea acestora. Universitatea suporta
timpul integral costurile de editare si tiparire a materialelor didactice necesare. Interviurile cu cadrele
procesului didactice au confirmat suportul oferit de catre institutie.
de evaluare Actele prezentate atestd realizarea activitatii metodice, cursurile dispunénd de note de curs,
externa culegeri de probleme sau sarcini practice. Rapoartele catedrelor de profil contin informatii despre
realizarea activitatilor metodice de catre personalul academic. Informatia prezentatd in tabelul
privind activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic atesta ca cadrele
didactice implicate in asigurarea programului de studii au activitate metodica. Pe parcursul 2017-
2022 din 17 cadre didactice ce asigura activitatile teoretice si practice:
e 13 persoane au elaborat lucrari metodice si didactice, numarul acestora variind intre 1 si 10,
e 15 persoane au elaborat cursuri universitare, numarul acestora variind intre 1 si 13,
In acelasi timp, analiza curricula disciplinelor a permis constatarea c& in curricula partial se face
referinta la notele de curs ale titularilor.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. 1 1
oferit
Puncte tari Administratia UAM ofera suportul si sprijinul pentru editarea si tiparirea materialelor metodice ale
cadrelor didactice de la program.
Recomandari | Redactarea bibliografiei prin introducerea suporturilor de curs si lucrarilor stiintifice ale titularilor de

Implicarea mai activa a cadrelor didactice ce asigura activitatile practice in elaborarea lucrarilor

metodice.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare;

prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice;

institutia de 3. Dosarele personale;

invatamant 4. Interviuri cu studentii.

Constatari Analiza raportului de autoevaluare, interviurile realizate permite constatarea ca cadrele didactice

facute in trec prin procedura de evaluare periodic, nu mai rar de o data la 5 ani, conform prevederilor

timpul normative.

procesului in interviuri studentii au mentionat ca sporadic evalueaza cadrele didactice. Cadrele didactice au

de evaluare mentionat ca rezultatele chestionarelor sunt comunicate sefilor de catedra. Nu au fost cazuri in care

externa studentii sa fie nemultumiti de calitatea prestatiei cadrelor didactice, ca urmare nu au fost identificate
proceduri de Tnlaturare a neconformitatilor.
Cadrele didactice au mentionat ca la finele anului se autoevalueaza prin completarea planurilor
individuale cu realizarile pe parcursul anului universitar. Sefii de catedra evalueaza cadrele
didactice la finele anului si propun masuri de perfectionare a acestora.
UAM ofera suport continuu pentru perfectionarea cadrelor didactice.
Toate cadrele didactice au urmat sau urmeaza cursuri de formare psihopedagogica, oferite de catre
USPEE. Periodic sunt organizate cursuri de formare continua in vederea perfectionarii abilitatilor
de utilizare a instrumentelor TIC in procesul educational. Costurile de formare mentionate anterior
sunt suportate de catre UAM, in baza acordurilor de colaborare cu USPEE.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a si se intreprind masuri de Tmbunatatire continud a performantelor | (puncte) acordat

standardului | acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Administratia UAM ofera suportul si sprijinul pentru formarea continua a cadrelor didactice.

Recomandari | Realizarea la final de curs a chestionarii studentilor privind calitatea predarii cursurilor.
Diseminarea rezultatelor chestionarii tuturor partilor interesate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare;
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare a resurselor umane a Universitatii Americane din Moldova pentru
institutia de perioada 2020-2025, aprobata prin Hotarare de Senat, PV 1 din 31.08.2020;
invatamant 3. Strategia institutionala de cercetare si inovare pentru perioada 2017-2022;
4. Dosarele cadrelor didactice;
5. Interviuri cu cadrele didactice ale Universitatii;
6. Rapoartele pe cercetarea stiintifica.
Constatari Studierea raportului de autoevaluare si realizarea permite constatarea ca institutia planifica
facute in activitatea de cercetare. Cadrele didactice sunt parte a proiectelor de cercetare mstltutlonala si
timpul interinstitutionale.
procesului Institutia are acorduri de colaborare cu USPEE, care detine reviste stiintifice si care sunt valorificate
de evaluare de cadrele didactice. De asemenea, cadrele didactice au oportunitatea de a-si publica lucrarile in
externa Analele USPEE.
Universitatea Americana din Moldova la solicitare ofera suport in participarea cadrelor didactice la
diverse manifestarii stiintifice atat nationale, cat si internationale.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
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standardului | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatadmantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Universitatea Americana din Moldova colaboreaza cu USPEE "Constantin Stere” in vederea oferirii
de oportunitati pentru cadrele didactice de a-si publica rezultatele cercetarilor in reviste stiintifice
acreditate si in culegeri de articole.
Administratia UAM ofera cadrelor didactice suport financiar pentru participarea la diverse
manifestarii stiintifice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Raportul de autoevaluare;
prezentate de | 2. Dosarele cadrelor didactice;
institutia de 3. Interviuri cu sefii de catedre, cadrele didactice ale Universitatii;
invatamant 4. Rapoartele pe cercetarea stiintifica.
5. Tabelul privind activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
cadrelor didactice.
Constatari In urma vizitei se constat& ca cadrele didactice realizeaza activititi de cercetare stiintifica, participa
facute in in proiecte nationale si internationale de cercetare, la conferinte si simpozioane stiintifice.
timpul Informatia prezentatd in tabelul privind activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si
procesului transfer tehnologic atesta ca cadrele didactice implicate Tn asigurarea programului de studii au
de evaluare activitate stiintifica. Pe parcursul 2017-2022 din 17 cadre didactice ce asigura activitatile teoretice
externa si practice:
e 15 persoane au avut publicatii stiintifice, numarul acestora variind ntre 1 si 30 de publicatii,
e 11 au participat in diverse proiecte de cercetare stiintifica,
e 9 au participat la editarea revistelor stiintifice de profil.
De asemenea, in urma vizitei s-a constat cd institutia realizeazd monitorizarea activitatii de
cercetare, anual Tntocmind raportul pe cercetarea stiintificd precum si la trecerea prin concurs a
cadrelor didactice.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeazé integral activitdtile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul finvatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv). 2 2
si punctajul 1,0 - institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.
Puncte tari
Recomandari | Publicarea si in alte reviste /culegeri, decat cele oferite de USPEE,
Diseminarea informatiei despre proiectele de cercetare stiintifica /nationale/ internationale/
comunitare si organizarea seminarelor de instruire de catre cadrele didactice deja implicate in
proiecte in vederea implicarii unui numar mai mare de cadre didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul de autoevaluare;

2. Dosarele cadrelor didactice;

3. Interviuri cu sefii de catedre, cadrele didactice ale Universitatii;
4. Rapoartele pe cercetarea stiintifica;

28




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 419

5. Curricula disciplinelor.

Constatari Analiza dosarelor, a rapoartelor si a curricula ne permit sa concluzionam, ca activitatea de cercetare
facute in stiintifica este incomplet reflectata in curricula de studii. Printre motive ar fi — o cercetare mai ingusta
timpul intr-un domeniu de interes, diversitatea cursurilor asigurate, unele din cursuri sunt cursuri
procesului fundamentale.

de evaluare in acelasi timp, e de mentionat c& cadrele didactice realizeaza cercetéri, care sunt valorificate n
externa procesul de studii pentru exemplificarea si explicarea fenomenelor din domeniu.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (In cazul Tnvatdmantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Includerea in curriculum a cercetarilor stiintifice ale titularilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ i auxiliar

Dovezi 1. Codul muncii al RM nr..154 din 28.03.2003;
prezentate de | 2. Codul Educatiei al RM nr..152 din 17.07.2014;
institutia de 3. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
invataméant de invatamant superior din RM, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova nr..10 din 14.01.2015;
4. Hotararea Guvernului nr.. 195 din 13.03.2013 privind conditiile de salarizare a personalului de
instruire de invatamant superior de stat cu autonomie financiara;
5. Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
6. Contract individual de munca;
7. Vizita la Serviciul Resurse Umane;
8. Fise de post al personalului administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la
facute in programul de studiu Tn UAM este in strictd conformitate cu legislatia muncii in vigoare. Senatul UAM
timpul aproba statele de personal anual. Structura si numarul de posturi sunt stabilite Tn functie de
procesului organigrama Universitatii Americane din Moldova, sarcinile specifice si gradul de complexitate a
de evaluare lucrului. La baza planificarii numarului de posturi administrative si auxiliare se afla obiectivul
externa asigurarii calitatii si eficientei procesului de studii Si de cercetare in conditiile disponibile de finantare.
Angajarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului
Muncii in baza ordinului de angajare.
Personalul auxiliar este recrutat in corespundere cu necesitatile de asigurare calitativa a sprijinului
studentilor si cadrelor didactice in realizarea eficienta a procesului educational. Acesta este recrutat
inclusiv si din rdndul absolventilor UAM.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatie sanitara de functionare;
prezentate de | 2. Planurile de dezvoltare al spatiilor educationale si de cercetare;
institutia de 3. Lista spatiilor educationale si de cercetare |la programul de studii;
invatamant 4. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Universitatea utilizeaza spatii totale de invatamant cu o suprafatd de aproximativ 4000 m?, dintre
facute in care 3000 m? sunt proprietatea universitatii si circa 1000 m? spatii inchiriate. UAM dispune de Aviz
timpul de prevenire si stingere a incendiilor_si Autorizatia sanitara de functionare.
procesului Pentru derularea eficienta a activitatii didactice la programul de studii Psihologie este oferit:
de evaluare a) Sali: 301 cu suprafata de 76 m?: 605 cu suprafata 36 m?
externa b) Laboratoare: Laboratorul de Informatica, sala 312 cu suprafata de 79,3 ™?; Laboratorul Digital -
36 m2
c) Sali de lectura: 90 m2
Spatiile de Tnvatamant de care dispune universitatea, corespund cerintelor organizarii procesului
de studii, fiind dotate cu toate cele necesare pentru realizarea programului de studii, este dotat
respectiv cu tehnica de laborator, cu table interactive, proiectoare etc.
In perioada de referinta au fost realizate lucrari de renovare in valoare totala de peste 20 milioane
MDL, inclusiv printr-un Contract General de Antrepriza de 15 milioane MDL, a fost construit nivelul
7 sirenovat capital etajul 3. Au fost de asemenea renovate scara blocului si toate blocurile sanitare.
Au fost create laboratoare noi si procurate mobilier de ultima generatie, calculatoare portabile,
proiectoare, ecrane, televizoare, table interactive, table multi optionale, sali multimedia etc. care se
utilizeaza n procesul de studii.
Toate aceste lucrari si echipamente au fost realizate/procurate din resursele proprii, cu sustinerea
financiara a partenerilor, si din contul proiectelor creditare.
Sali de lectura: 312 — 12 de locuri — 36 m2 revenind 3 m2 la un student; sala 314 — 27 locuri, 54 m2
revenind nu mai putin de 2 m2 pe student; ca sala de lectura este utilizata zilnic in intervalul orar
14:00-20:30.
Toate spatiile sunt suficiente si accesibile pentru desfasurarea procesului didactic si permit
formarea competentelor prevazute de curricula pe discipline.
Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupad cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — mai putin de 2,0 m?
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizita spatiilor;

prezentate de | 2. Lista echipamentelor, spatii/sali multimedia, dotarea cu calculatoare, spatii cu conexiune la

institutia de Internet.

invatamant

Constatari Spatiile educationale/de cercetare sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare si asigura

facute in realizarea obiectivelor programului de studii. Programul de studii dispune de suficiente mijloace

timpul tehnico-materiale (ex.: audio, video, tehnica de calcul), software specializate, etc.

procesului Toate spatiile sunt echipate corespunzator salilor de studiu (tabld, mese, scaune, calculatoare,

de evaluare proiectoare).Dotarea spatiilor educationale si de cercetare in Universitate se realizeaza in baza

externa Planului de dezvoltare strategica a institutiei ( 2020-2025) si a Planurilor operationale ale AUM.
Toate spatiile pe care le are n gestiune Universitatea sunt in corespundere cu reglementarile n
vigoare, cerintele de securitate a muncii, institutia detine autorizatie sanitara de functionare, avizul
de prevenire si stingere a incendiilor.
In cadrul institutiei sunt desemnati responsabili de protectia civila si securitatea muncii. Totodats,
sunt intreprinse actiuni pentru asigurarea securitatii in munca, prevenirea si apararea impotriva
incendiilor.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii UAM;

prezentate de | 2. Vizita bibliotecii.

institutia de

invatamant

Constatari Studiul individual este sprijinit de Universitate prin intermediul bibliotecii, care ofera acces la resurse

facute in informationale, care includ publicatii tiparite, ,publicatii electronice”, publicatii stiintifice si

timpul educationale, periodice. Biblioteca ofera acces on-line la resurse electronice.

procesului Biblioteca Universitatii Americane din Moldova, cu o suprafatd de 90 m.p., si un fond de carte de

de evaluare circa 9000 unitati, dispune de fonduri de carte specializate pentru urmatoarele domenii: Stiinte

externa Juridice, Stiinte Politice, Stiinte Economice, Stiinte ale Mediului, Stiinte ale Comunicarii. Biblioteca
are catalog electronic de editii, toate calculatoarele bibliotecii sunt conectate la INTERNET; baza
documentara a bibliotecii este constituita cu precadere din lucrari stiintifice editate in ultimii ani, ea
incluzand editii periodice autohtone si straine.
La dispozitia studentilor sunt 3 sali de lectura, sumativ 117 locuri, dotate cu un numar suficient de
calculatoare de ultima generatie, conectate la reteaua globala INTERNET. Studentii, masteranzii si
profesorii au acces liber la editiile periodice de profil, in biblioteca fiind un numar suficient de editii
periodice de specialitate in domeniu.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit
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Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a institutiei (2020-2025);
prezentate de | 2. Plan editorial UAM,;
institutia de 3. Fisa unitatii de curs;
invatamant 4. Activitatea stiintifica a studentilor, anul de studii 2021-2022, UAM;
5. Raport privind activitatea stiintifica si inovationala in anul 2022, UAM.
Constatari Institutia asigura corespunderea spatiilor educationale si de cercetare ce revin unui student in
facute in functie de cerintele programului de studii.
timpul Disciplinele din programul de studii sunt asigurate in proportie de 100 % cu suporturi de curs,
procesului acestea fiind actualizate in mod continuu.
de evaluare Toate suporturile de curs sunt accesibile electronic pe platforma UAM si unele in varianta tiparita la
externa Biblioteca universitatii.
Acestea reflectd abordarea curriculard si contribuie la formarea competentelor in domeniul
psihologiei
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii
Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr.872 din 21.12.2015. http://lex.justice.md/md/362485/;
prezentate de | 2. Cadrul legislativ normativ privind remunerarea muncii;
institutia de 3. Finantarea programului de studii.
invatamant
Constatari Fondurile destinate procesului educational si cercetarii sunt planificate si gestionate conform
facute in planului de venituri si cheltuieli cu modificarile ulterioare aprobate conform actelor legislative in
timpul vigoare.
procesului La nivel de universitate, ca si la nivel national, nu este descris un sistem de alocare a fondurilor
de evaluare destinate procesului educational si cercetarii cu referire la fiecare program de studiu. Cheltuielile
externa sunt planificate si gestionate la nivel de universitate. In scopul aprecierii sumei necesare pentru

pregatirea unui specialist a fost calculat costul standard pentru un student. Cheltuielile sunt
destinate pentru remunerarea muncii si contributiilor sociale obligatorii de stat, pentru burse,
acoperirea cheltuielilor curente pentru serviciile comunale, serviciilor prestate in baza de contract,
dotarea bibliotecii cu manuale si editii periodice, echipament didactic si utilaj tehnologic specializat,
modernizarea claselor de calculatoare si IT, reparatii curente si capitale, fonduri pentru cercetarea
stiintifica, etc.
Procesul educational si cercetarile la programul de studii este finantat din veniturile proprii ale
institutiei.
Veniturile proprii includ:

1. Pregaétirea studentilor si cadrelor stiintifice (ciclul 1, licenta; ciclul 1l, masterat; ciclul 1lI

doctorat) inmatriculati in baza de contract cu achitarea taxei de studii.

2. Granturi prin concurs.

32



http://lex.justice.md/md/362485/
http://lex.justice.md/md/362485/

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 419

3. Alte venituri proprii (chirie)
La 1 septembrie 2017, institutia a dat in exploatare 1000 m.p, sali moderne pentru studii,
laboratoare, etc., dotate modern, valoarea carora a constituit circa 12500,000 mii lei.
Procesul educational si cercetarile la programul de studii este finantat din veniturile proprii ale
institutiei.
Achizitie de materiale stiintifice si bibliografice (abonamente la publicatii periodice in limba roméana
si in limbi straine, indexate ISI, ERIH, Scopus) ale UAM- constituie circa 375,0 mii lei anual.
Fondurile destinate procesului educational si cercetarii sunt planificate si gestionate conform
planului de venituri si cheltuieli cu modificarile ulterioare aprobate conform actelor legislative in
vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ n vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea programului.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Hotararea de Guvern nr. 1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumul burselor;

prezentate de | 2. Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012. http://lex.justice.md/ =346068;

institutia de 3. Hotararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015. http://lex.justice.md/md/362485/.

invatamant

Constatari Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt

facute in aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Taxele de studii se stabilesc anual pentru

timpul fiecare specialitate si forma de studii separat in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru

procesului pregatirea unui specialist, ludnd Tn consideratie cererea si oferta serviciilor educationale n

de evaluare Republica si sunt aprobate de Senatul si CDSI al UAM.

externa Taxele de studii se calculeaza in baza H.G. nr.. 872 din 21.12.2015 Cu privire la lucrérile si serviciile
contra plata, mérimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de
cétre autoritéfile/institufiile subordonate Ministerului Educalfiei si Cercetarii, reiesind din cheltuielile
reale pe care le suporta universitatea.
Scutirea studentilor de plata taxei de studii se efectueazad conform Regulamentului cu privire la
scutirea de plata taxei de studii a studenfilor institufiilor de invatadmaént superior de stat inmatriculafi
in bazé de contract (HG nr.. 125 din 15.02.2001). In baza dosarului depus, Consiliul de Administrare
a universitatii i-a decizia cu privire la scutirea de taxa de studii sau respingerea dosarului, rectorul
universitatii aproba decizia prin ordin.
In cadrul programului de licentd supus acreditarii mai multi studenti au beneficiat de burse.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatdamant de
prezentate de | stat (HG nr.. 74 din 25.01.2007);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea complexului de cazare al AUM;
invatamant 3. Ordin cazare studenti;
4. Vizita la camine.
Constatari UAM dispune de camine care asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare ale
facute in Regulamentului-cadru privind funcfionarea caminelor din subordinea institufiilor de invatdmaént de
timpul stat (HG nr.. 74 din 25.01.2007) .(www. americanuniversity.md/cadrul legal).
procesului UAM are un camin propriu in mun. Chisinau, str. Mesterul Manole, nr.. 6 acesta fiind intr-o stare
de evaluare foarte buna, cu reparatie europeand, dotat cu toate cele necesare pentru un trai decent. Caminul
externa are o suprafata de 430 m2.
Asigurarea cu camine satisface doleantele studentilor institutiei, iar cdminele corespund normelor
igienico-sanitare. Sunt corespunzatoare si starea tehnica a caminelor, conditiile tehnico-sanitare,
normele sanitare de iluminare, de incalzire etc.
UAM are in programul de investitii dezvoltarea unui ansamblu de cazare pentru studenti, care la
finalizare se preconizeaza a avea 1500 locuri de cazare.
UAM cazeaza gratuit studentii din familii social vulnerabile, cu o situatie financiara precara si le
ofera pranz gratuit in cantina Universitatii.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Baza de date a situatiei academice;
prezentate de | 2. Registru de evidentd a traseelor profesionale ale absolventilor cu referire la programul de
institutia de studii;
invatamant 3. Raport cu privire la gradul de satisfactie a personalului academic;
4. Raport cu privire la gradului de satisfactie a studentului.
Constatari In cadrul UAM exista un sistem traditional de gestiune a datelor cu privire la contingentul si parcursul
facute in academic al studentilor. Pe site-ul Universitatii (https://americanuniversity.md/) pot fi regasite
timpul informatii relevante referitoare la programele de studii: graficul si calendarul activitatilor, planurile
procesului de fnvatamant, curricula disciplinelor, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite
de evaluare studentilor, oferta educationald, baza legislativa interna si nationala etc.
externa Cadrele didactice fac cunostinta cu informatia privind parcursul academic al studentilor, satisfactia
studentilor si traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studii, in cadrul
sedintelor Catedrei/ Consiliului Facultatilor/Senatului, iar studentii sunt informati prin intermediul
sefului de catedra, decanatului facultatii si site-ului universitatii/ paginilor pe retele de socializare,
panourilor informationale ale facultatii .
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Informatia despre contingentului de studenti, parcursul academic este colectatéa de catre sectia
Studii, facultatile si departamentele academice, fiind analizata si utilizata dupa necesitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
accesibil studentilor si angajatilor.
3 3

Puncte tari

Institutia dispune de un sistem informational bine dezvoltat.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Baza de date a absolventilor;

prezentate de | 2. Registrul de evidenta si eliberare a diplomelor de studii;

institutia de 3. Registru de evidenta a contingentului de studenti.

invatamant

Constatari UAM dispune de baze de date electronice functionale care asigura accesul studentilor si angajatilor.

facute in Datele stocate in aceste baze de date contin informatii despre: planul de Tnvatamént, datele

timpul personale ale studentilor, reusita studentilor, temele tezelor de licenta ale studentului si conducatorii

procesului stiintifici, locul practicii de licentd si conducatorul practicii, inmatricularea, transferul si

de evaluare exmatricularea studentilor. Aceste informatii constituie fisa studentului.

externa Accesul gestionarilor la informatie se efectueaza dupa categorii de utilizatori. Fiecare categorie de
utilizatori are acces doar la partea de informatii in limita responsabilitatii postului ocupat. Categoriile
de utilizatori din cadrul programelor de studii sunt: sefa studii, decanii, sefi catedrd metodisti,
laboranti, administratorul bazei de date.
Pentru securitatea informatiei, accesul la sistem se efectueazd numai de la calculatoarele
inregistrate pe server. Accesul este restrictionat prin parold cu acces delimitat pentru administratie,
decanate, catedre si studenti. Studentii primesc un cod personal creat de administratie cu care au
acces la baza de date cu privire la situatia academica.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzadnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul de autoevaluare;

2. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web oficiale a UAM si a paginilor
web ale subdiviziunilor universitare;

3. Interviu cu conducerea universitatii, sefii de catedra, cadre didactice;
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4. Interviuri cu studentii;
5. https://lwww.facebook.com/moldovaamerican;
6. https://www.instagram.com/american.university.md/.

Constatari Site-ul Universitatii contine info si in limba roména si in engleza. Informatia este accesibila, dar nu
facute in este structuratd. Ultimele evenimente pe site sunt din 2022. Stilistica - fontul, mod de prezentare
timpul diferd de la o subpagina la alta. In urma intervievarii, s-a oferit linkul spre pagina de Facebook,
procesului Instagram. Link-ul de pe pagina de Facebook si Instagram spre pagina web nu este functional.
de evaluare Se constata ca site-ul este partial actualizat, precum si paginile de pe retelele sociale.
externa Informatia despre programul de studii este prezentat pe pagina Facultatii, la accesarea link-ului se
deschide un fisier PDF, unde este data descrierea succinta a programului de studii in roméana. Nu
este accesibila informatia despre program in engleza.
In urma intervievérii, studentii au mentionat c& una din modalitatile prin care au aflat despre institutie
a fost site-ul institutiei, studentii strdini au mentionat ca prin intermediul site-ului au fost depuse
dosarele.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Realizarea unui studiu de tip /user-experience/ pentru a depista punctele slabe ale paginii
web/facebook/Instagram.
Actualizarea site cu prezentarea informatiei complete in romana si engleza.
Verificarea informatiei de pe paginile de socializare pentru a prezenta o informatie corecta (link spre
site si alte pagini ale UAM).
Arii de
imbunétatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Raportul de autoevaluare;
prezentate de 2. Interviu cu conducerea universitatii, sefii de catedra, cadre didactice;
institutia de 3. Interviuri cu studentii;
invataméant 4. https:/lwww.facebook.com/moldovaamerican;
5. https://www.instagram.com/american.university.md//
Constatari Se constata ca informatia prezentata pe site-ul este de ordin general, fara specificari a activitatii pe
facute in catedre. Este un mix dintre limba romana si engleza la prezentarea informatiei.
timpul Informatia despre programul de studii este prezentat pe pagina Facultatii, la accesarea link-ului se
procesului deschide un fisier PDF, unde este data descrierea succinta a programului de studii Tn romana. Nu
de evaluare este accesibila informatia despre program in engleza. La accesarea paginii, aceasta a fost activa
externa 30 sec, ulterior s-a inchis automat.
Informatia despre modificari ale orarului sau alte noutati de interes pentru studenti este transmisa
prin Viber.
Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea informatiei de pe site si prezentarea fie in limba engleza, fie in limba roméana.

Verificarea accesului la pagina programului de studii, la site web in vederea asigurarii accesului
continuu la site
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Plan operational al Consiliului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru anul universitar
prezentate de 2021-2022, aprobat la sedinta Senatului nr.. 1 din 31.08.2021;
institutia de | 2. Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatilor pentru anul de studii
invatamant 2021-2022, aprobat la sedinta Senatului nr.. 2 din 16.09.2022;
3. Interviu cu managerii UAM;
4. Interviu cu angajatorii.
Constatari Institutia dispune de proceduri de monitorizare a ofertei educationale. Institutia aplica suficient
facute in | de consecvent aceste proceduri.
timpul Din cele relatate de managerii UAM, cadrele didactice si angajatorii, de obicei, initiatori la
procesului de | revizuirea ofertei organizationale sunt cadrele didactice sau angajatorii.
evaluare Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale se face si prin implementarea experientei
externa institutiilor partenere a UAM.
Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale la programul de studii 0313.1 Psihologie este
reflectata in Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatilor pentru anul de
studii 2021-2022, aprobat la sedinta Senatului nr.. 2 din 16.09.2022.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a | Ponderea | Punctajul
realizare a | ofertei educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1 1
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Implicarea mai activa a angajatorilor in procesul de elaborare a curriculum-urilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Plan operational al Consiliului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru anul universitar
2021-2022, aprobat la sedinta Senatului nr.. 1 din 31.08.2021;

2.Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatilor pentru anul de studii 2021-
2022, aprobat la sedinta Senatului nr.. 2 din 16.09.2022;

3.Interviu cu angajatii;

4.Interviu cu studentii;

5.Interviu cu absolventii;

6.Interviu cu angajatorii.
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Constatari Pe parcursul anului de studii, Consiliul pentru evaluare si asigurare a calitatii efectueaza
facute in asistarea la ore.
timpul Senatul UAM examineaza raportul anual al Consiliului, privind rezultatele acestor monitorizari,
procesului de | inclusiv evolutia calitatii in dinamica, concluziile si actiunile care se impun a fi realizate.
evaluare Pe parcursul semestrului studentii sunt supusi la doua evaluari, apoi evaluati la sesiunea de
externa examinare.
Evaluarea finala la sfarsitul anilor de studii se efectueaza sub forma sustinerii tezei de licenta.
Tezele sunt supuse controlului anti plagiat prin programe accesibile in Internet. Institutia nu are
program anti plagiat.
In interviu, studentii au numit corect periodicitatea evaludrilor la care au fost supusi, dar nu stiau
sa le identifice: periodica, finala etc.
Pentru a preveni plagiatul in randul studentilor, se aduce la cunostintd esenta fenomenului de
plagiat si consecintele acestuia, exemple/cazuri concrete, sanctiuni posibile/impuse, precum si
metodologia de elaborare a unei lucrari stiintifice.
Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului pentru evaluarea si asigurarea calitatii
a fost prezentat ca dovada suplimentar la solicitarea evaluatorilor.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in | Ponderea | Punctajul
realizare a mod consecvent si se Intreprind masuri eficiente de imbunatatire a | (puncte) acordat
standardului acestora.
de evaluare si 2 2
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Utilizarea de catre cadrele didactice a terminologiei aferente procesului de organizare a
evaluarilor astfel incat studentii sa cunoasca tipul evaluarii, sd poata opera cu notiunile
Levaluarea periodica”, ,evaluare finala”.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Plan operational al Consiliului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru anul universitar
prezentate de 2021-2022, aprobat la sedinta Senatului nr.. 1 din 31.08.2021;
institutia de |2. Planul de activitate a Comisiei de
invataméant 3. Asigurare a Calitatii a Facultatilor pentru anul de studii 2021-2022, aprobat la sedinta
Senatului nr.. 2 din 16.09.2022;4. Interviu cu angajatii;

4. Interviu cu studentii;

5. Interviu cu absolventii;

6. Interviu cu angajatorii.
Constatari In institutie se efectueaza evaluarea sistematicd a elementelor programului de studiu. Anual in
facute in | institutie sunt efectuate audituri interne tematice. Institutia dispune de Planul activitatilor de audit,
timpul de Planul operational al Consiliului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, Planul de activitate
procesului de | a Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatilor.
evaluare In procesul practicii studentilor, conducatorii practicieni participa la procesul de sustinere a
externa practicii, asta fiind inca o procedura de autoevaluare. La fel, in aceasta activitate se discuta

masurile de imbunatatire a programului de studii 0313.1 Psihologie.

O altd procedura de autoevaluare la programului de studii 0313.1 Psihologie este Raportul
Presedintelui comisiei examenului de licenta — acesta se discuta in sedinta catedrei de profil, a
Consiliului Facultatii, a Senatului UAM, propunandu-se masuri de imbunatatire a pregatirii
specialistilor.

Autoevaluarea la programul de studii 0313.1 Psihologie a fost efectuata si in procesul de
elaborare a Raportului de autoevaluare in vederea acreditarii. Analizand raportul in cauza
mentionam ca pe unele standarde de acreditare anexele puteau fi mai consistente. Astfel, am fi
evitat necesitatea solicitarii acestora in procesul vizitei.
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Gradul de | 1,0 —institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a | programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 3 3
punctajul
oferit
Puncte tari In procesul educational si de autoevaluare la programul de studii 0313.1 Psihologie sunt implicati

psihologi practicieni.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Interviu cu studentii;

prezentate de | 2. Interviu cu absolventii;

institutia de 3. Interviu cu angajatorii.

invatamant

Constatari Chestionarea satisfactiei studentilor se efectueaza in format scriptic si electronic, anual si la

facute in absolvire. Chestionarea efectuata in perioada de referinta anii 2020-2023 a fost atat anonima,

timpul cat si nominald. Chestionarea satisfactiei angajatilor este efectuatd periodic, de obicei, la

procesului de | finalizarea stagiilor de practica a studentilor.

evaluare Anual, la sedintele Catedrei se discutd necesitatea introducerii modificarilor / ajustarilor la

externa necesitatile pietei muncii pentru intreprinderea masurilor de imbunatatire continua a programelor
de studii evaluate.
Masurile de Tmbunatatire se aplica la necesitate (propunerea angajatorilor, opinia cadrelor
didactice, aparitia domeniilor /disciplinelor economice noi.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categorile de | Ponderea | Punctajul

realizare a beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind | (puncte) acordat

standardului masuri de imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare si 2 2

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Interviu cu angajatii;
prezentate de | 2. Interviu cu absolventii;
institutia de | 3. Interviu cu angajatorii;
invatamant 4. Registrul de evidenta a angajarii in campul muncii (electronic) pentru absolventii anul 2020
si 2021.
Constatari UAM dispune de mecanisme de evidenta a angajarii absolventilor in cdmpul muncii. Registrul
facute in | angajarii absolventilor este tinut electronic, contine informatiei relevatad suficientd pentru a
timpul monitoriza unde s-au angajat absolventii.
procesului de | Din interviul cu responsabilii de program s-a identificat ca evidenta evolufiei profesionale nu se
evaluare face (doar evidenta angajabilitatii).
externa

39



http://../AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949106
http://../AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949035

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 419
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in | Ponderea | Punctajul
realizare a | campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica | (puncte) acordat
standardului consecvent.
de evaluare si 2 2
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari Elaborarea si tinerea Registrului de evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Planuri de invatamant 2021 (aprobate de Senatul UAM in 25.02.2021; aprobate de MECC
prezentate de al RM in 05.04.2021, nr.. IPL/01-19033 si IPL/01-19034);
institutia de | 2. Registrul de evidenta a angajarii in cGmpul muncii (electronic) pentru absolventii anul 2020
invatamant si 2021,
3. Site-ul uma.md;
4. Interviul cu studentii;
5. Interviul cu absolventii.
Constatari Institutia dispune de instrumentele de evidentd a angajarii absolventilor pe piata muncii. Sunt
facute in | elaborate si completate Fisele absolventului. UAM consiliaza absolventilor privind angajarea in
timpul campul muncii.
procesului de | Studentii si absolventii UAM participa la Targuri de cariera, Foruri ale profesiilor la nivel national,
evaluare organizarea targurilor la nivel institutional (fara dovezi, doar relatari ale angajatilor);
externa Absolventii / studentii sunt informati permanent despre ofertele de munca (part-time si full-time)
pe site-ul UAM -_https://americanuniversity.md/legal-framework/.
Regulamentul privind Centrul de ghidare in cariera UAM nu fost posibil de vizualizat pe site-ul
UAM si a fost prezentat ulterior in urma solicitarii de catre evaluatori.
Rata angajabilitatii constituie peste 70%.
Gradul de | 1,0 - institutia realizeazd sistematic activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a | profesionala. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1 1
punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cadmpul muncii conform
oferit domeniului de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) 1 1
constituie peste 70%.
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea planului de masuri de sporire a ratei angajabilitatii absolventilor la programul de studii
0313.1 Psihologie, astfel, incat aceasta sa constituie 100%.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort
Dovezi 1. Registru de corespondenta intrare;
prezentate de | 2. Registru de corespondenta iesire.
institutia de
invatamant
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Constatari Mecanismele de comunicare si executare sunt realizate in conformitate cu procedurile institutionale

facute in cu privire la executarea dispozitiilor si recomandarilor MEC.

timpul Corespondenta cu Ministerul Educatiei si Cercetarii se realizeaza prin scrisori oficiale care se

procesului inregistreaza la Cancelaria UAM, se transmit Rectorului si ulterior sunt comunicate persoanelor

de evaluare avizate/ subdiviziunilor responsabile de programul de studii prin sistem de comunicare intern.

externa Cadrele didactice prin resursele digitale sunt informate despre dispozitiile si recomandarile MEC si
a ministerelor de resort, studentii sunt familiarizati cu aceste dispozitii si recomandari.
Documentele expediate se inregistreazd in Registrul corespondentei de iesire, care se afla la
Cancelaria UAM. Cancelaria distribuie informatia subdiviziunilor responsabile de programul de
studii prin sistem de comunicare intern, monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor,
dispozitiilor MEC.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Pe parcursul ultimilor 5 ani, programul de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie nu a fost
facute in supus evaluarii externe.
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 - institutia examineazad observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa. 3 N/A
si punctajul 0,5 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
oferit ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;
0 — institutia nu intreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. In activitatea sa, Universitatea Americanad din Moldova, respecta cerintele cadrului juridic - normativ. Institutia
dispune de strategii, politici si management intern al calitatii. Programul de studii 0313.1 Psihologie este orientat spre
cerintele pietei fortei de munca. Obiectivele programului de studii corespund cu misiunea, strategia si politicile de
asigurare a calitatii ale institutiei. UAM organizeaza si aplica eficient sistemul de management al calitatii.

2. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii de licentd corespund tendintelor actuale in domeniul
Psihologiei. Planul de invatamant la programul de studii de licentd 0313.1 Psihologie este elaborat in conformitate
cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare si corespund cerintelor Cadrului National al Calificarilor/Cadrului
European al Calificarilor. Repartizarea unitatilor de curs: ore de contact direct - ore studiu individual, Ciclul | licenta
respecta cerintele Planului - cadru. Curriculum-urile unitatilor de curs contribuie la realizarea misiunii si finalitatilor
programului ce proiecteaza un invatamant axat pe formarea de competente. Curricula pe discipline la programul de
studii corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curricular taxonomice. La proiectarea programului de studii
de licenta au fost luate in considerare necesitatile pietei muncii in specialisti calificati in domeniul psihologiei prin
organizarea unui sir de actiuni cu scopul modernizarii si actualizarii programului Psihologie.

3. Programul de studii de licentd 0313.1 Psihologie respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea
si desfasurarea procesului didactic. Formele de organizare a procesului de predare-invatare-evaluare sunt centrate
pe student si sunt folosite mijloace TIC in organizarea procesului de invatamant. Studentii de la programul de studii
sunt periodic consultati cu privire la calitatea procesului educational.

4. n cadrul Universitatii Americane din Moldova, procesele interne referitoare la admiterea, evolutia, recunoasterea
si dobandirea de certificari de catre studenti sunt bine definite, documentate si transparente. Oferta educationala este
inclusa in Obiectivele specifice din Planul strategic de dezvoltare al in care sunt clar descrise actiunile necesare de
realizat in vederea atingerii obiectivelor stipulate. Sunt necesare actiuni concrete ale institutiei in vederea reducerii
ratelor de abandon si de exmatriculare.

5. Universitatea Americana din Moldova realizeazé planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
in conformitate cu actele normative in vigoare. Peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii 0313.1 Psihologie reprezintd personal titular si prin cumul intern. 100% din numarul cadrelor
didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii 0313.1 Psihologie detin titluri stiintifice de
doctori in stiinte, 94,12% detin calificarea corespunzatoare programului de studii, iar peste 60% din numarul cadrelor
didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice de la programele de studii, detin titluri stiintifico-didactice de
conferentiar sau profesor universitar. Universitatea Americana din Moldova dispune de strategii si politici de
dezvoltare a personalului academic si le implementeaza. Universitatea Americana din Moldova planifica,
monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a personalului academic, iar personalul academic realizeaza
activitatea metodica planificata. Personalul academic de la programul de studii 0313.1 Psihologie este evaluat
periodic si se intreprind masuri de Tmbunatatire continud a performantelor acestuia. Universitatea Americana din
Moldova planifica si sustine integral activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului
academic, personalul academic realizeaza activitatile de cercetare stiintifica, iar institutia monitorizeaza realizarea
activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic. Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare
si transfer tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul programul de studii 0313.1 Psihologie.

6. Institutia finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Aceasta asigura studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile: Spatiile educationale si de cercetare corespund cerintelor
programelor de studiu prin: dotarea cu proiectoare fixe, cu proiectoare mobile, tabla interactiva, Wi-Fi, calculatoare.
Suprafata medie destinatd pentru orele de curs si seminar este in limita normativelor in vigoare. Retelele interne si
wi-fi-ul este functional, accesul la resursele online prin internet este rapid si faciliteaza utilizarea resurselor necesare
pentru invatare si cercetare. In acces online, prin e-learning, sunt disponibile suporturile curriculare, materialele
necesare pentru lucrul individual, bazele de date legislative, alte informatii importante. Fondul de carte al Bibliotecii
UAM este reprezentativ pentru programele evaluate. Procesul educational si cercetarile la programul de studii este
finantat din veniturile proprii ale institutiei. Veniturile proprii includ: pregéatirea studentilor si cadrelor stiintifice
inmatriculati in baza de contract cu achitarea taxei de studii; alte venituri proprii (chirie). UAM dispune de camine
care asigura facilitati de cazare in conformitate cu Regulamentul institutional cu privire la functionarea caminelor.
100% din studentii de la programele evaluate care au solicitat camin au beneficiat de camin.

7. Universitatea dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficientad a
programului Psihologie. Persoanele care au acces la informatia din baza de date in conformitate cu atributiile sale
de serviciu au login-uri si parole securizate, iar drepturile de acces pentru diferiti utilizatori difera in functie de
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responsabilitatile sale de serviciu. Institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat la informatie al
studentilor si angajatilor.

8. Universitatea Americana din Moldova publica informatii despre activitatea sa pe site-ul si retele de socializare,
informatia este accesibila, dar este nestructurata si neactualizata. Informatiile de interes public cu privire la programul
de studii 0313.1 Psihologie sunt partial actualizate pe pagina web a institutiei.

9. Institutia dispune de proceduri de monitorizare a ofertei educationale. Institutia aplica suficient de consecvent
aceste proceduri.

10. Mecanismele de comunicare, informare, executare si monitorizare a deciziilor si a recomandarilor Ministerul
Educatiei si Cercetarii si a altor ministere de resort sunt respectate.

Puncte tari:

1. UAM organizeaza si aplica eficient sistemul de management al calitatii la nivel institutional, facultate si la nivel de
catedra.

2. Internationalizarea programului de studii 0131.1 Psihologie este intensificatd prin organizarea lunara a
seminarelor tematice - Special Guest Seminar, fiind invitati profesori din strainatate.

3. Cadrele didactice care asigura programul de studii 0131.1 Psihologie promoveaza internationalizarea prin
participarea la conferinte, implicarea in proiecte/programe internationale si prin stabilirea relatiilor de parteneriat cu
diverse organizatii de profil.

4. Cadrele didactice de la programul de studii 0131.1 Psihologie activeaza in domeniul practic si prin aceasta
contribuie la dezvoltarea unui continut curricular modern si atractiv.

5. in procesul de evaluare a stagiilor de practica sunt implicati si tutorii din cadrul unititi-baza de practica, fapt ce
ofera o mai mare obiectivitate acestui proces.

6. Administratia Universitatii Americane din Moldova ofera suportul si sprijinul pentru editarea si tiparirea materialelor
metodice ale cadrelor didactice de la program.

7. Administratia Universitatii Americane din Moldova ofera suportul si sprijinul pentru formarea continua a cadrelor
didactice.

8. Universitatea Americana din Moldova colaboreaza cu USPEE "Constantin Stere” in vederea oferirii de oportunitati
pentru cadrele didactice de a-si publica rezultatele cercetarilor in reviste stiintifice acreditate si in culegeri de articole.
9. Administratia UAM ofera cadrelor didactice suport financiar pentru participarea la diverse manifestari stiintifice.
10.Institutia dispune de un sistem informational bine dezvoltat.

11.Tn procesul educational si de autoevaluare la programul de studii 0313.1 Psihologie sunt implicati psihologi
practicieni.

Recomandari:

1. Actualizarea planului strategic a UAM raportat la Strategia de dezvoltare "Educatia 2030".

2. Motivarea studentilor rezidenti s& participe in cadrul mobilitatilor internationale.

3. Organizarea trainingurilor pentru tutorii din cadrul unitatilor baza de practica in scopul eficientizarii procesului de

ghidare a studentilor in timpul stagiilor.

Consolidarea mecanismelor pentru monitorizarea implicarii studentilor in activitati de cercetare, inclusiv in cadrul

orelor de lucru individual dirijat.

Crearea unui plan de actiuni concrete in vederea reducerii ratelor de abandon si exmatriculari

Informarea cadrelor didactice privind procedura de angajare in functie.

Indicarea formei de angajare - titular/cumul intern a cadrelor didactice in ordinele de angajare.

Reducerea numarului de cursuri teoretice

Repartizarea unui numar mai mic de cursuri teoretice per cadru didactic, in functie de interesele stiintifice ale

cadrelor didactice, fapt ce ar asigura o legatura mai stransa dintre activitatea de cercetare si cea de predare.

10.Crearea conditiilor motivationale in vederea depunerii dosarelor pentru obtinerea titlului stiintifico-didactic de
conferentiar universitar de catre cadrele didactice ce detin titlul stiintific de doctor, dar sunt lectori universitari.

11.Redactarea bibliografiei prin introducerea suporturilor de curs si lucrarilor stiintifice ale titularilor de curs in toate
curriculum-urile unitatilor de curs.

12.Realizarea la final de curs a chestionarii studentilor privind calitatea predarii cursurilor. Diseminarea rezultatelor
chestionarii tuturor partilor interesate.

13.Implicarea mai activa a cadrelor didactice ce asigura activitatile practice in elaborarea lucrarilor metodice.

14.Publicarea si in alte reviste /culegeri, decat cele oferite de USPEE.

P

©oNoO

43




) Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
F

ISACPSL- 419

15.Diseminarea informatiei despre proiectele de cercetare stiintificd /nationale/ internationale/ comunitare si
organizarea seminarelor de instruire de catre cadrele didactice deja implicate in proiecte in vederea implicarii unui
numar mai mare de cadre didactice.

16.Realizarea unui studiu de tip /user-experience/ pentru a depista punctele slabe ale paginii
web/facebook/Instagram.

17.Actualizarea informatiei de pe site si prezentarea fie in limba engleza, fie in limba romana.

18.Verificarea informatiei de pe paginile de socializare pentru a prezenta o informatie corecta (link spre site si alte
pagini ale UAM).

19.Verificarea accesului la pagina programului de studii, la site web Tn vederea asigurarii accesului continuu la site

20.Implicarea mai activa a angajatorilor in procesul de elaborare a curriculum-urilor.

21.Utilizarea de catre cadrele didactice a terminologiei aferente procesului de organizare a evaluarilor astfel incat
studentii sa cunoasca tipul evaluarii, sa poata opera cu notiunile ,evaluarea periodica”, ,evaluare finala”.

22.Elaborarea si tinerea Registrului de evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor.

23.Elaborarea planului de masuri de sporire a angajabilitatii absolventilor la programul de studii 0313.1 Psihologie.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Asigurarea disciplinei - Computere si sisteme informationale, cu un cadru didactic ce detine calificarea
corespunzatoare, de exemplu, dna Manic Ludmila.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie, domeniul general de studiu
031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0313 Psihologie, 180 credite ECTS, forma
de invatamant cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 1
Nivel de realizare | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie, domeniul general de studiu 031 Stiinte
sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionald 0313 Psihologie, 180 credite ECTS, forma de
invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Maria VIRLAN
Membru: Larisa Dodu-GUGEA
Membru: Carolina TIMCO
Membru: Marcel BENCHECI
Membru: Carolina TCACI
Membru: Tatiana MATRAN
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