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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvoltéd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea Libera Internationala din Republica Moldova (in continuare ULIM) a fost fondata la 16
octombrie 1992, prin Hotérarea Guvernului nr. 676 din 16 octombrie 1992. ULIM este o organizatie
necomerciald, cu statut elabotrat conform Codului Civil al Republicii Moldova, inregistrata la Camera
Inregistrarii de Stat, numarul de inregistrare — 1002600005679. ULIM activeaza cu respectarea
tuturor normelor de drept stabilite pentru sistemul universitar national.

ULIM este o entitate educationald a sistemului de invatdmant superior din Republica Moldova, care
functioneaza in baza Constitutiei RM din 29.07.1994 , al Codului educatiei al RM nr. 152 din
17.07.2014 (Monitorul Oficial, 24.10.2014, nr. 319-324 ), Cadrului National al Calificarilor al
Republicii Moldova , Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru
pregatirea cadrelor in institutile de invatamant superior, ciclul 1 , Codexului ULIM , Planul-cadru
editia 2011 , Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de doctorat si alte acte
normative in vigoare.

Misiunea ULIM consta in a) transmiterea si asigurarea vitalitatii dialectice a cunoasterii si valorilor
culturale nationale si universale prin intermediul Tnvatamantului si cercetarii; b) educarea noilor
generatii in spiritul valorilor democratiei participative si cetatenesti, cu respectarea drepturilor
individuale si colective, intr-un cadru umanist, pacifist si tolerant, care permite dezvoltarea
multilaterala a fiecarui membru al societatii fara nicio discriminare; c) sprijinul plenar si neconditionat
al societatii in perpetua miscare si tuturor membrilor sai, intru asigurarea dezvoltarii si progresului
economic, tehnico-stiintific, pentru asigurarea unei calitdti a vietii demne de fiinfa umana la ihceputul
mileniului trei .

Specialitatea 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale a fost autorizatad prin
aprobarea planurilor de invatamant in anii 2007 si 2013 de catre Ministerul Educatiei (Ordinul nr.
458 din 01 iunie 2012).

Primele inmatriculari, conform acestor planuri au fost realizate corespunzator in anul 2007 si 2013.
In ultimii cinci ani academici supusi acreditérii au obtinut titlul de Licentiat in Stiinte Economice,
domeniul general de studii Stiinte Economice, specialitate Economie Mondiala si Relatii Economice
Internationale 69 de absolventi.

in anii 2007 si 2008 in cadrul ULIM au fost acreditate 14 programe, inclusiv si specialitatea, 365.1
Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale.

Competentele formate corespund standardelor de calificari nationale si internationale, si permit
absolventilor specialitatii respective sa activeze cu succes in domeniul profesional si/sau sa-si
continue studiile la ciclul Il — studii superioare de masterat.

Dovezi 1. HG nr.676 din 16.10.1992 cu privire la infiintarea ULIM
prezentate de 2. Certificat de inregistrare ULIM la Camera inregistrérii de Stat nr. 0005477 la data de 03.09.1992
institutia de 3. Ordin ME nr. 458 din 01.06.2012 cu privire la autorizarea activitatii institutiei de invatamant
invatamant superior
4. Autorizatie sanitara de functionare nr.892 din 15.02.2017
5. Ordinul ME nr. 458 din 01.06.2012 cu privire la autorizarea activitatii institutiei de Tnvatamant
superior
6. Ordinul nr. 458 din 01 iunie 2012
7. Plan de invatamint 2013
8. Ordinul nr. 458 din 01.06.2012
9. Certificat de Acreditare Seria A Nr. 005 din 04.02.2010, nr.59
10. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.007 din 22
03.2017.
Constatari Universitatea Libera Internationald din Republica Moldova este o organizatie necomerciala, fondata
facute in la 16 octombrie 1992, prin Hotararea Guvernului nr. 676 din 16 octombrie 1992 si inregistrata la
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timpul vizitei

Camera Inregistrarii de Stat, nr. de inregistrare 0005477 la data de 03.09.1992, care activeaza cu

de evaluare respectarea tuturor normelor de drept stabilite pentru sistemul universitar national. ULIM dispune de
externa autorizatie sanitard de functionare valabila pana la 15.02.22 si aviz de prevenire si stingere a
incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.007 din 22.03.2017. Programul de studiu
365.1 Economie mondiala si REI a fost autorizat prin aprobarea planurilor din anii 2007 si 2013 de
catre ME. In anii 2007, 2008 programul de studiu a fost acreditat.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; | Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare si | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0
punctajul oferit | conform cerintelor legale. Institutia de invataméant detine Autorizatia
sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Universitatea Liberd Internationala din Republica Moldova dispune de structuri, politici, strategii si
procedee concrete pentru asigurarea calitatii proceselor universitare. ULIM este plenar angajata in
asigurarea si actualizarea continua a calitatii procesului didactic, stiintific conform misiunii si
responsabilitatii sociale asumate. Responsabilitatea ULIM pentru asigurarea calitatii proceselor
universitare este materializata prin sistemul de management al calitatii dezvoltat in conformitate cu
cadrul normativ national si standardul paneuropean privind asigurarea calitatii in Spatiul European
al Tnvatéamantului Superior (ESG).

Politica de asigurare a calitatii vizeaza urmatoarele domenii: organizarea sistemului de asigurare a
calitatii (structura la nivel institutional si de facultate); delimitarea responsabilitatilor in asigurarea
calitatii pentru scolile doctorale, facultati si alte unitati organizationale, inclusiv cele de conducere,
cadre didactice si studenti; definirea normelor privind integritatea si libertatea academica,
prevenirea plagiatului; promovarea dialogului intercultural, a spiritului de toleranta, a nediscriminarii
si incluziunii sociale; promovarea parteneriatului cu angajatorii intru asigurarea relevantei studiilor,
angajabilitatii absolventilor si asigurarea competitivitatii ofertei educationale ULIM. Realizarea
acestor obiective generale, dezvoltarea si functionarea eficientd a sistemului de management al
calitatii existent la ULIM, perfectionarea continud sunt responsabilitatea tuturor. Astfel in Planurile
de activitate anuald a institutiei, facultatii, catedrei sunt proiectate diverse activitati consacrate
imbunatatirii continue a calitatii predarii, invatarii si cercetarii. Sistemul institutional ULIM de
asigurare a calitatii este axat pe directiile de dezvoltare strategicd a universitatii pentru perioada
2015-2020.

Strategiile, procedurile, instrumentele de evaluare in vederea asigurarii calitatii sunt aplicate la
nivelul tuturor structurilor si grupelor de beneficiari: cadre didactico-stiintifice, catedre, facultati,
structuri administrative. Obiectivele pedagogice, reflectate in ,Manualul de management al calitatii
ISO 9001-2001”, Editia 2017, includ asigurarea competentelor si cunostintelor pe care urmeaza sa
le dobandeasca absolventul programului de studiu, stabilite in functie de cererea social3,
asteptarile diferitilor participanti si nevoile studentilor. Aceste obiective se reflecta si in misiunea
programului de studiu 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale.

Cadrul institutional al sistemului de asigurare a calitatii la ULIM este reflectat in: ,Ghidul calitatii
"Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar”, editia 2017 ; ,Manualul de management al
calitatii 1ISO 9001-2001” editia 2017, alte documente derivate dezvoltate pentru implementarea
prevederilor normative

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Codexul ULIM.
2. Carta ULIM,
3. Strategia de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2020.
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invatamant

4. Conceptul educational al ULIM,

5. Ghidul calitatii, editia 2017,

6. Planul de activite a catedrei BA, REI si Turism privind asigurarea calitatii pentru anul 2015-2016.
7. Planul de activitatea CpAC pentru 2016-2017

8. Extras din Planul de activitate - Asigurarea Calitatii - Facultatea SE

9. Organigrama — ULIM, 2016

10. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Stiinte Economice
din 15.09.2016.

11. Procesul verbal al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii Stiinte Economice din 23.09.2016.
12. Procesul verbal nr.1 al sedintei Senatului din 14. 09.2016.

13. Planul de invatamant la specialitatea 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice Mondiale,
aprobat in 2013.

14. Strategia asigurarii calitatii ULIM pentru anii 2015-2020.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

Universitatea Libera Internationald din Republica Moldova dispune de documente de dezvoltare
strategica la nivel de institutie si la nivel de subdiviziuni pe termen mediu si scurt. Institutia dispune
de asemenea de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru asigurarea calitatii
proceselor universitare. Strategiile, procedurile, instrumentele de evaluare in vederea asigurarii
calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor structurilor si grupelor de beneficiari: cadre didactico-
stiintifice, catedre, facultati, structuri administrative. Cadrul institutional al sistemului de asigurare a
calitatii la ULIM este reflectat in: ,Ghidul calitatii "Sistemul de asigurare a calitatii procesului
universitar”, editia 2017 ; ,Manualul de management al calitatii ISO 9001-2001” editia 2017.
Institutia dispune de planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de catedra,
facultate, institutie. In planurile de asigurare a calitatii se regdsesc subiecte ce vizeaza evaluarea
calitatii predarii cursurilor, consilierea privind actualizarea si aprobarea curriculei, actualizarea
ghidului calitatii si a manualului calitatii, analiza procesului de studiu si a resurselor educationale.
Au fost prezentate procesele verbale ale sedintelor Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Stiinte Economice, Consiliului Profesoral al Facultatii Stiinte Economice, Senatului ULIM la care s-
au discutat aspecte ale asigurarii calitatii la nivel de facultate si, respectiv, la specialitatea EM si
REI.

Obiectivele programului de studiu de licentd sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Asigurarea calitatii proceselor universitare este o prioritate pentru ULIM, prevazuta atat in Codul
educatiei al Republicii Moldova , cat si in alte acte normative nationale si recomandari de referinta
internationale. Asigurarea calitatii educatiei la ULIM este reglementata prin: Carta ULIM , Strategia
ULIM , Conceptul educational ULIM , Codex ULIM , Ghidul calitatii, editia 2017 , Ghidul studentului
Universitatea este responsabild de calitatea procesului didactic, de calitatea cercetérii si de
calitatea serviciilor oferite societatii.

La ULIM structurile responsabile pentru asigurarea calitatii proceselor universitare sunt: la nivel
institutional — Consiliul pentru asigurarea calitatii (CpAC), Sectia Control Proces Educational; la
nivel de facultate — Comisia pentru asigurarea interna a calitatii, coordonatorii programelor de studii
din cadrul catedrelor de profil. Planurile de activitate anuale sunt elaborate si aprobate
regulamentar.

Anual structurile didactico-stiintifice ULIM elaboreaza rapoarte de autoevaluare, conform unui
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model cadru, care reflecta toate aspectele procesului universitar. Auditul, sondajele sociologice
sunt efectuate atat de CpAC, céat si de Senatul studentesc si sunt prezentate pentru examinare si
aprobarea masurilor de ameliorare/dezvoltare a calitatii la sedintele Senatului ULIM.

Procesele verbale ale activitatii structurilor ULIM responsabile de asigurarea calitatii sunt arhivate
si se pastreaza conform legislatiei in vigoare.

La ULIM, sistematic din 1995 si pana in prezent, asigurarea calitatii este realizata printr-un sistem
complex de instrumente si metode de evaluari, audit intern si masurari sociologice. Astfel, sistemul
intern al calitatii se axeaza pe 4 piloni: calitatea produsului (specialistilor pregatiti — invatamant
centrat pe student), calitatea resurselor umane (a cadrelor didactico-stiintifice care asigura procesul
de predare-invatare), calitatea bazei tehnico-materiale (utilitati, spatii, biblioteca, laboratoare,
echipamente, baze de date etc.), calitatea relatilor umane (relatia profesor-student, relatia
angajator-absolvent, relatia angajator-ULIM, relatia administratie-cadre didactico-stiintifice s.a.).
Asigurarea calitatii programului de studiu este realizata prin aplicarea recomandarilor ce deriva din
auditul intern, efectuat de structurile ULIM responsabile de asigurarea calitatii proceselor
universitare, cat si a recomandarilor beneficiarilor programului, a angajatorilor si partenerilor sociali

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ghidul — sintezé in baza experientei ULIM (1992-2017), Sistemul de asigurare a calitatii
procesului universitar, editia a doua., elaborat si aprobat conform standardelor in vigoare 1SO
9001-2001

2. Raport al activitatii didactico-stiinsifice a facultatii stiinte economice in anul universitar 2015-
2016.

3. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Stiinte Economice
din 15.09.2016

4. Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Stiinte Economice pentru anul
universitar 2016-2017.

5. Raportul privind evaluarea procesului didactico-stiintific la facultatea de Stiinte Economice.

6. Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Stiinte Economice pentru anul
universitar 2015-2016.1.

7. Planul de activitate a Consiliului de asigurare a calitatii ULIM pentru anul 2016-2017

8. Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Stiinte Economice pentru anul
universitar 2016-2017.

9. Planul de activitate a catedrei BA, REI si TURISM privind asigurarea calitatii in anul universutar
2015-2016.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

In cadrul institutiei exista structuri de asigurare a calitétii. Comisia de asigurare a calitatii din ULIM
se conduce de Ghidul —sintezd in baza experientei ULIM (1992-2017), Sistemul de asigurare a
calitatii procesului universitar, editia a doua, elaborat si aprobat conform standardului ISO 9001-
2001. Institutia dispune de Manual de management al calitatii, elaborat si aprobat in 2017 conform
standardului ISO 9001-2001.

Anual structurile didactico-stiintifice ULIM elaboreaza rapoarte de autoevaluare, conform unui
model cadru, care reflecta toate aspectele procesului universitar. Auditul, sondajele sociologice
sunt efectuate atat de CpAC, cat si de Senatul studentesc si sunt prezentate pentru examinare si
aprobarea masurilor de ameliorare/dezvoltare a calitatii la sedintele Senatului ULIM.

ULIM aplicad proceduri cu referire la programul de studiu de licentd. Rezultatul implementarii
procedurilor sunt refelctate Tn raportul privind evaluarea procesului didactico-stiintific la facultatea
de Stiinte Economice.

Anual structurile didactico-stiintifice ULIM elaboreazé rapoarte de autoevaluare, conform unui
model cadru, care reflectd toate aspectele procesului universitar. Auditul, sondajele sociologice
sunt efectuate atat de CpAC, cat si de Senatul studentesc si sunt prezentate pentru examinare si
aprobarea masurilor de ameliorare/dezvoltare a calitatii la sedintele Senatului ULIM.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studiu de licenta sunt luate in considerare la imbunatatirea calitatii programului de
studiu. Procesele verbale ale activitatii structurilor ULIM responsabile de asigurarea calitatii sunt
arhivate si se pastreaza conform legislatiei in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu
referire la programul de studiu sunt functionale si eficace;
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evaluare si
punctajul oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea manualului de management al calitatii la prevederile standardului 9001:2015
Comunicarea mai eficienta intre structurile de asigurare a calitatii ale institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Internationalizarea proceselor universitare este directia strategica principalad de dezvoltare a ULIM
si o conditie indispensabild pentru modernizarea invatamantului superior. Printre principalele
demersuri strategice de internationalizare a programului de studii 365.1 Economie Mondiala si
Relatii Economice Internationale se numara mobilitatea academica a profesorilor si a studentilor,
prezenta studentilor straini printre absolventii programului, predarea in limbi strdine a disciplinelor
din cadrul programului, continutul curriculelor adaptat la aspectele internationalizarii, evenimente
organizate in colaborare cu misiuni diplomatice si organisme internationale, dezvoltarea relatiilor cu
universitati si angajatori de peste hotare care ofera locuri pentru plasament la stagii practice,
prelegeri publice sustinute de lideri de opinie, experti internationali. Documentele de referinta in
procesul de internationalizare sunt urméatoarele: Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea
academica in Tnvatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014 ,
Codului educatiei al Republicii Moldova , Codex ULIM , programele Erasmus+ .

La ULIM responsabilitatea pentru managementul proceselor privind internationalizarea universitara
revine Centrului de Cooperare Internationald, care Tsi desfasoara activitatea n baza unui
Regulament special (Codex ULIM, p. 342-347 ) si a unui plan de activitate anual.

ULIM are incheiate circa 100 de acorduri bilaterale, multilaterale cu diverse centre universitare din
intreaga lume. ULIM este membru titular al Agentiei Universitare a Francofoniei, al Asociatiei
Internationale a Universitatilor, al Asociatiei Europene a Universitatilor, al Asociatiei Presedintilor
de Universitati si al altor retele internationale.

Dovezi 1. Extras pv. nr.3 al senatului ULIM din 30.11.2016
prezentate de 2. Mobilitatea academica fse_11-15
institutia de 3. Mobilitatea academica a studentilor, ciclul I, facultatea stiinte economice programul de studii
invatamant 365.1 economie mondiala si relatii economice internationale
4. Regulament privind relatiile international ale ULIM..
5. Regulament privind organizarea si functionarea centrul de Cooperare Internationald a ULIM.
6. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior si
Regulamentul ULIM cu privire la mobilitatea academica.
7. Acord de cooperare intre Universitatea Libera Internationalda din Moldova si Universitatea
Rodesnow UAB , cu privire la cooperarea ssi dezvoltarea sistemului de instruire de inalta calitate
bazat pe necesitéatile pe piata muncii
8. Raportul de activitate al CClpentru 2015-2016.
9. Consortii: ULIM — Universitatile la Marea Neagra
Constatari Institutia dispune de un mecanism intern de organizare $i monitorizare a mobilitatii academice
facute in timpul | prevazut in Regulamentele din Codexul ULIM.
vizitei de ULIM dispune de regulamente privind organizarea si functionarea structurilor responsabile de
evaluare internationalizarea institutionala
externa Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu de licenta prin strategii/programe
pe termen mediu gi scurt privind internationalizarea, constituirea parteneriatelor/consortiilor
internationale, proiecte internationale. In realizarea programul de studiu sunt implicate personalitati
notorii de peste hotare, ambasadori (SUA, Ucraina, Franta), consuli (QUATAR). Profesorii si
studentii Tncadrati in programul de studiu supus acreditarii au beneficiat de multiple mobilitati
academice, care au contribuit la ameliorarea calitatii continuturilor curriculare, calitatii predarii si in
rezultat al calitatii formarii profesionale a absolventilor.
Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza, (puncte) acordat
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standardului
de evaluare si
punctajul oferit

2,0 2,0

Puncte tari ULIM este membru titular la diverse asociatii internationale de prestigiu: Agentia Universitara a
Francofoniei, Asociatia Internationald a Universitatilor, Asociatia Europeana a Universitatilor,
Asociatia Presedintilor de Universitati.
Acorduri de colaborare multiple.
Implicarea personalitatilor notorii (ambasadori, consuli) la realizarea programului de studiu
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele nvatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
inv&tamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Tn procesul de proiectare a planului de fnvatdmant s-a tinut cont de Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor, Cadrul National al Calificarilor, Ghidul national de
implementare a creditelor de studiu,
invataméntul superior, Codex ULIM, alte acte normative. La proiectarea continuturilor s-a tinut
cont de recomandarile Consiliului de Asigurare a Calitatii, partenerilor sociali — studenti si
angajatori, de experienta internationala obtinuta in cadrul mobilitatilor.

Planul de invatdamant este elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii
superioare (ciclul |1 — studii superioare de licentd) si contine toate elementele necesare pentru
pregatirea specialistului in domeniul vizat. Finalitatile programului de studiu proiecteaza setul de
cunostinte, abilitdti si competente de care are nevoie specialistul pentru o insertie profesionala
eficientd pe piata muncii. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta
formativa a planului de invatdmant permite realizarea finalitatilor proiectate ale programului de
studiu.

Programul de studiu presupune, de asemenea, modernizarea si perfectionarea periodica a
planului de fnvatamént si a continuturilor curriculare, care se realizeazd regulamentar, dupa
discutii si propuneri ale structurilor academice si de asigurare a calitatii ULIM.
considerare strategia de dezvoltare a facultatii, a institutiei si cererea de pe piata fortei de munca,
initiatorii argumenteaza necesitatea demararii noului program de studiu. Acesta contine finalitatile
programului, obiectivele generale si de referinta, setul de competente, cunostinte si abilitati,
pachetele curriculare, devizul de cheltuieli, necesitatile de personal didactic, proiectarea logistica
etc. Dupa evaluarea propunerii la sedinta consiliului profesoral al facultatii si dupa expertizarea de
catre CpAC, programul de studiu este propus spre aprobare Senatului ULIM. Ulterior programul de
studiu se coordoneaza cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. Dupa obtinerea autorizatiei
provizorii de functionare, planul de invatdmint devine document oficial al ULIM. Programul de
studiu a fost supus acreditarii in anul 2008.

Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in

Luand in

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de invatamint al domeniului de formare profesionala: 365.1 Economie Mondiala si Relatii
Economice Internationale cu invatamant la zi, aprobat la sedinta Senatului ULIM, 02.07.2013 si
aprobat de ME al RM la  25.07.2013 cu nr. de inregistrare 1P-01-17133;

2. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat la Sedinta largitd a Senatului si Adunarea Generala a cadrelor
didactico-stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;

3. Regulamentul privind stagiile de practica, aprobat la Sedinta largita a Senatului si Adunarea
Generala a cadrelor didactico-stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;
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4. Regulamentul privind monitorizarea procesului de predare , invatare si evaluare aprobat la
Sedinta largitd a Senatului si Adunarea Generald a cadrelor didactico-stiintifice si studentilor ULIM
la 29 aprilie 2015;

5. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(ciclul 1), aprobat la Sedinta largitd a Senatului si Adunarea Generald a cadrelor didactico-
stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;

6. Regulamentul privind propunerea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea si
evaluarea periodica a programelor de studii aprobat la Sedinta largitd a Senatului si Adunarea
Generala a cadrelor didactico-stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;

7. Avizele Camerei de Comert si Industrie si SA ASCOM GROUP, la planul de Thvatamint pentru
programul de licenta 365.1 Economie mondiald si REIl, privind recomandarea programului
respectiv, in dezvoltarea abilitatilor de relationare in mediul economic international;

8. Proces verbal nr.10 al Sedintei catedrei ,BA,REI, Turism, din 29.06.2016, (p.6) privind analiza
studiului sociologic in baza sondajului anonim al opiniei studentilor ,Asigurarea calitatii studiilor
universitare ”;

9. Extras din procesul-verbal nr.7 al Sedintei Senatului ULIM din 29.06.2016, privind studiul
sociologic in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor universitare 2015-
2016.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Structura si profilul planului de Tnvatamant (2013) corespunde Planului-cadru (PC) pentru studii
superioare: foaie de titlu, calendar universitar, planul de invatamint pe semestre/ani de studii,
numarul de credite si cota categoriilor de unitati de curs, stagiile de practica, disciplinele la libera
alegere, modulul de formare psihopedagogic, minimum curricular initial necesar pentru
continuarea studiilor superioare in ciclul-Il la alt domeniu, formele de evaluare a unitatilor de curs,
formele de evaluare finalda a programului de studii, corelarea obiectivelor programului de studii cu
strategia si politicile de asigurare a calitati ULIM. In Nota Explicativd se prezinta informatia cu
privire la gradul de noutate si relevanta programului, corespunderea obiectivelor programului
strategiei institutionale de dezvoltare, structurarea conceptului ciclului licenta pe trei nivele: baza si
cursuri fundamentale, functi de management, concentrarea asupra internationalizare si
specializare, metodele de predare, metodele si criteriile de evaluare curenta si semestriale in baza
Regulamentelor institutionale: de organizare a studiilor in invatdamantul superior in baza SNCS si
Regulamentul privind monitorizarea procesului de predare , invatare si evaluare in ULIM, regulile
privind promovarea academica, evaluarea finala a studiilor de licentd in conformitate cu
Regulamentul ULIM privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,
conceptia formarii specialistului, finalitatile de studiu (cunostinte, capacitati, aptitudini).

Planurile de Thvataméant reflectd cele patru componente specificate in PC: temporala, formativa,
acumulare si de evaluare. Stagiile de practica (tipurile) sunt stabilite Tn planurile de Tnvatamant
(potrivit p. 52-54 al PC), iar criteriile de organizare si desfasurare, coordonare si evaluare a
stagiilor de practica sunt prevazute in regulamentul intern privind stagiile de practica.

Planurile de invatamant se publica pe pagina web oficiala a institutiei.

Denumirea programului de studiu de licenta este inclusa in Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor pentru pregétirea cadrelor in institutile de Tnvatamint superior,
ciclul 1.

Domeniul general de studii: 36 Stiinte economice

Domeniul de formare profesionala: 365 Economie mondiala si relatii economice internationale
Specialitatea: 365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale

Numarul total de credite de studiu: 180

Titlul obtinut: Licentiat in Stiinte Economice

Elaborarea Programului de studii a fost realizatd in concordantd cu documentele normative si
include: planul de Tnvatamint, matricea competentelor (harta finalitatilor) pe unitatile de curs
Economie mondialad si REI, curricula pe discipline, orarul lectiilor, orarul examenelor, stagiilor de
practica si a restantelor, calendarul academic.

Partile interesate sunt consultate Tn dezvoltarea programului de studiu de licentd la nivel de
facultate realizadndu-se sondaje in randul studentilor, absolventilor si angajatorilor. De asemenea
la intrunirile organizate cu angajatorii si studentii, acestia au confirmat interesul ULIM de a-i
implica Tn procesul de dezvoltare a programului de studiu. Analiza rezultatelor chestionarii
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specialistilor din domeniu in vederea perfectionarii si modernizarii programului de studiu 2016 sunt
consemnate in procese verbale, la nivel de catedra, senat.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0
si punctajul cadrului normativ.

oferit

Puncte tari

Recomandari | A reactualiza programul de studiu si al ajusta la prevederile planului cadru 2015

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

La elaborarea programului de studiu s-a {inut cont de prevederile Cadrului National al Calificarilor,
Cadrului European al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta, nivel 6 ISCED), si Codex
ULIM, astfel incat Planul de invatdmant si continuturile curriculare asigurd achizitionarea
cunostintelor, abilitatilor si competentelor necesare pentru specialitatea 365.1. Economie Mondiala
si Relatii Economice Internationale, conform cerintelor CNC conform cerintelor CNC si EQF /
Tunning project, EU.

Dovezi
prezentate de

1. Descrierea domeniului de formare profesionald 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice
Internationale pe pagina WEB ULIM;

institutia de 2. Plan de invatamint al domeniului de formare profesionala: 365.1 Economie Mondiala si Relatii

invatamant Economice Internationale cu invatamant la zi, aprobat la sedinta Senatului ULIM, 02.07.2013 si
aprobat de ME al RM la 25.07.2013 cu nr. de inregistrare 1P-01-17133.

Constatari Programul de studiu de licenta tine cont de prevederile stipulate in Cadrul National al Calificarilor

facute in pe domeniul de formare profesionala: 365.1 Economie mondialéa si REI si in Cadrul European al

timpul vizitei | Calificarilor. Respectarea caracteristicilor-cheie: durata studiilor (3, respectiv, 4 ani); nr. creditelor

de evaluare de studiu (ECTS) — 180 credite; forma de organizare: cu frecventa si frecventa redusa; conditiile

externa de acces; stagiile de practica; regulile de examinare si evaluare; modalitatile de evaluare finala;
certificare (diploma de licentd); titlul acordat (licentiat in economie), disciplinele vizate functie de
componentele fundamentale, generale, socioumanistice si de orientare spre specializare este
constatatd in planurile de invatdmant, curricula programului, regulamentele interne (privind
stagiile de practica, privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
cadrul ULIM, de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza SNCS).

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Racordarea programului de studiu pentru specialitatea: 365.1 Economie mondiala si relatii
economice internationale la cerintele Cadrului National al Calificarilor si Cadrului European al
Calificarilor.

Recomandari | Pentru realizarea cu succes a ofertei educationale, recomandam, imbinarea aspectelor teoretice
cu cultivarea unor abilitati si dezvoltare a unor dexteritati de ordin practic, in teritoriu (firme, zone
economice libere, aparatul ministerelor, vama etc).

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Misiunea si obiectivele programului de studiu se incadreaza Tn misiunea si obiectivele ULIM,
expuse in Carta, Strategia 2015-2020 si Conceptul de dezvoltare ULIM. Astfel, programul este
realizat in concordantd cu misiunea ULIM, care promoveazd invatamantul si cercetarea in
conformitate cu exigentele unei societati bazate pe cunoastere, pe invatarea de-a lungul intregii
vieti si integrarea in circuitul national, regional, european gi mondial, contribuind la dezvoltarea
durabila a societatii.

Finalitatile programului de studiu corespund Cadrului National al Calificarilor si Cadrului European
al Calificarilor, avand ca scop dezvoltarea abilitatilor de aplicare a teoriilor relatiilor economice
internationale in contextul economic real, pentru desfasurarea activitatii antreprenoriale si
diplomatice, folosind gandirea critica si capacitatea de a lua decizii strategice. Programul 365.1
Economie Mondiald si Relatii Economice Internationale este destinat studentilor interesati in
ocuparea unor pozitii semnificative pe piata globala. Finalitafile curriculelor disciplinare corespund
obiectivelor programului de studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare ULIM pentru anii 2015-2020, elaborata in baza Conceptului
Educational si experientei de functionare institutionalda aprobata la Sedinta largitd a Senatului si
Adunarea Generala a cadrelor didactico-stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;

2. Carta ULIM, aprobat la Sedinta Senatului nr. 6 din 29.04.2015 si vizat de ME;

3. Plan de invatamint al domeniului de formare profesionala: 365.1 Economie Mondiala si Relatii
Economice Internationale cu invatamant la zi, aprobat la sedinta Senatului ULIM, 02.07.2013 si
aprobat de ME al RM la 25.07.2013 cu nr. de inregistrare 1P-01-17133;

4. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat la Sedinta largita a Senatului si Adunarea Generald a cadrelor
didactico-stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;

5. Strategia Nationala de dezvoltare ,Moldova 2020”, aprobata prin Legea nr.166 din 11 iulie
2012;

6. Strategia Nationala de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor pentru anii 2016-
2020, HG nr. 511 din 25.04.2016;

7. Programa analiticd la disiplina ,Business international si politici inovationale nationale”
elaboratd de Stratan A, aprobat la sedinta Catedrei ,Business si administrare, REI si Turism,
proces-verbal nr.1 din 22.09.2016;

8. Programa analitica la disiplina ,Business si politici comerciale internationale” elaborata de A.
Gribincea, Stratan A, aprobat la sedinta Catedrei ,Business si administrare, REI si Turism,
proces-verbal nr.1 din 22.09.2015, aprobat la Consiliul Facultatii Stiinte Economice, process
verbal nr.1 din 23.09.2016.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta se incadreaza in misiunea si
obiectivele strategice ale ULIM, expuse in Carta ULIM pentru anul universitar 2015-2020,
programele de dezvoltare strategica a ULIM, care promoveaza invatamantul si cercetarea in
conformitate cu exigentele unei societati bazate pe cunoastere, pe invatarea de-a lungul intregii
vieti si integrarea in circuitul national, regional, european si mondial, contribuind la dezvoltarea
durabila a societatii si in Nota explicativa a planului de Tnvatamant.

Relevanta cognitiva si profesionald a programului de studii se realizeaza nu numai in functie de
evolutia cunoasterii in domeniu, dar si de cerintele pietei muncii, fapt constatat la interviul cu
studentii si absolventii ULIM. Absolventii conform Planului de studiu Economie mondiala si REI
ocupa diferite posturi in conformitate cu Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova si CNC.
De asemenea, in cadrul interviului convenit cu studentii si absolventii, s-a remarcat realizarea
eficienta a obiectivelor specialitafi (programului de studiu), care le permite absolventilor o
integrare socio-profesionala de succes. Strategii mentionate au fost regasite in curricula vizata, in
bibliografia recomandata si tematica orientativa a proiectelor de an.

Misiunea si obiectivele programului de studii concordeaza cu planul de studii, ceea ce permite
pregatirea specialistilor potential angajati in sectorul real al economiei, in calitate de economisti,
agenti comerciali, specialisti in activitdli economice externe, in activitati de vanzari si achizitii
internationale, lucratori vamali, referenti relatii externe etc. Unitdtile de continut din planul de
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invatamant: Teoria Export-import, practici si proceduri, Politici nationale inovationale si business
international, Politici comerciale internationale si business international, Finante corporative si
taxe, E-comert, Geopolitica, Strategii globale si Dezvoltare Durabild, Sisteme informationale de
management, Logistica Internationala s.a. asigura abilitatile si competentele necesare configurarii
calificarii potentialilor specialisti In domeniul international.

Misiunea si obiectivele programului de studiu sunt in deplind concordantd cu tendintele din
domeniul vizat si reflecta spiritul documentelor reglatoare nationale, precum CNC, Cadrul de
referinta al Curriculumului universitar, editia 2015.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la (puncte) | acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei. 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Concordanta misiunii, obiectivelor si finalitatilor de studiu la Strategiile nationale, realitatile si
tendintele in domeniu, la Cadrul National al Calificarilor si la planurile de dezvoltare strategica a
ULIM; Realizarea eficientd a obiectivelor programului de studiu prin formarea competentelor la
studenti,
Competente de comunicare ale absolventilor, utilizand mai multe limbi straine.

Recomandari | Participarea activa a studentilor la cercetarile efectuate in cadrul laboratoarelor stiintifice ale ULIM.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planul de invatamant fost elaborat in conformitate cu reglementarile legislative in vigoare la nivel
national si cu cele existente la nivel institutional ULIM sgi cuprinde categorii de discipline
fundamentale, discipline de specialitate si discipline de pregatire complementara: unitati de
curs/module de creare a cunostintelor, competentelor si abilitatilor, unitati de curs/module de
orientare socio-umanistica. Planul contine mai multe discipline optionale, astfel incat fiecare
student are posibilitatea sa-si modeleze propriul parcurs educational. Unitatile de curs/modulele
din componenta fundamentala (cod F), de formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G)
si socio-umanistica (cod U) constituie trunchiul programului de formare. Programul de studiu este
monitorizat si evaluat periodic pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare, n
scopul satisfacerii cerintelor formulate de beneficiarii studiilor, la initiativa catedrei de specialitate,
Comisiei de asigurare a calitatii la facultate, partenerilor sociali — angajatorilor, beneficiarilor —
studentilor. Evaluarea si modernizarea planului de finvatdmant se efectuiaza in baza
Regulamentului privind propunerea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a planurilor de invatamint, publicat in Codex ULIM, p. 123-127. Programul de studiu este unitar ca
structura, indiferent de forma de invatamant — cu frecventa si frecventa redusa, care se
actualizeaza la necesitate in urma evaluarii. Acesta asigura flexibilitatea traseului de specializare
prin oferirea cursurilor de specializare obligatorii si optionale, realizand, astfel, obiective orientate
spre formarea profesionala a studentului si se ofera in regim obligatoriu si optional.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de invatamint al domeniului de formare profesionala: 365.1 Economie Mondiala si Relatii
Economice Internationale cu invatdamant la zi, aprobat la sedinta Senatului ULIM, 02.07.2013 si
aprobat de ME al RM la 25.07.2013 cu nr. de Tnregistrare 1P-01-17133;

2. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvataméantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat la Sedinta largitd a Senatului si Adunarea Generald a cadrelor
didactico-stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;

3. Regulamentul privind stagiile de practica, aprobat la Sedinta largita a Senatului si Adunarea
Generala a cadrelor didactico-stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;

4. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(ciclul 1), aprobat la Sedinta largitd a Senatului si Adunarea Generala a cadrelor didactico-
stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;

5. Proces verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Educational al Facultatii de Stiinte Economice din 13

13




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 169

mai 2013;

6. Registrul asistentelor reciproce la ore;

7. Extras din procesul verbal nr.8 al Sedintei Senatului ULIM din 31 mai 2012;

8. Extras din procesul verbal nr.8 al Sedintei Senatului ULIM din 24 iunie 2015;

9. Hotararea Consiliului Profesoral al Facultatii de Stiinte Economice, proces verbal nr. 8 din 26
mai 2015;

10. Regulamentul privind propunerea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea i
evaluarea periodica a planului de Tnvatamint, aprobat la Sedinta largitd a Senatului si Adunarea
Generala a cadrelor didactico-stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Planul de invatamint include cele patru componente definitorii: temporala, formativa, acumulare si
evaluare. in planul de invatdmant sunt preconizate activitatile didactice — curs, seminare, lucrari
practice, stagii de practica: de initiere, de producere si licentda. Componenta temporald potrivit
careia anul de studii este divizat in 2 semestre cu durata de 15 saptamani, inclusiv stagiile de
practica, care constituie o etapa importanta in pregatirea specialistilor; nr. de credite egal pentru
toate formele de invataméant, calendarul academic (perioada de desfasurare si durata sesiunilor de
examene, vacantele, sesiunile de recuperare); cuantificarea anului universitar, aplicandu-se ECTS
si structurarea saptémanii este conforma p. 15, 20, 22 si 23 din PC 2015. Planul de invatamant la
programul de studii de licenta include setul de unitatimodule repartizate pe 6, respectiv 8
semestre. Acesta este elaborat pentru 3 ani (frecventa) si, respectiv 4 ani (frecventa redusa).

La elaborarea planului de invataméant pentru programul de studii s-a tinut cont de repartizarea
unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de invatdmant, astfel
fncat sa duca la realizarea obiectivelor propuse din cadrul programului de studii (vezi tabelul de
mai jos)

Componenta formativa din planurile de invatamant analizate este proiectatd si in corespundere
cu p. 32 (unitati de curs obligatorii, optionale, la libera alegere), p. 33 (fundamentale, generale,
socioumanistice, orientate spre specializare), p.40-42 (stagiile de practica) din Planul-cadru 2011.
Nota explicativa a planului de invatamant (2013) reflectd conceptia formarii specialistului si
finalitatile de studii, asa cum prescrie p. 14 al PC din 2011, dar si scopul programului, conceptul
ciclului licentd structurat pe 3 nivele: baza si cursuri fundamentale, functii de management,
concentrarea asupra internationalizare si specializare, profilul occupational al absolventului,
metodele de predare/invatare, metode de evaluare.

Planurile de Tnvatamant reflectd componenta de evaluare (tipurile si modalitatile de evaluare),
respectindu-se si pp. 65-71 al PC 2011, ULIM dispunind de regulamente proprii privind evaluarea
activitatii de invatare a studentilor si organizarea examenului de licenta.

Componenta acumulare oglindeste prevederile p. 55 din PC 2011, privind cuantificarea unitatilor
de curs, durata standard fiind de un semestru.

La elaborarea planurilor de studii au fost respectate criteriile de structurare a planului de studiu pe
unitati de curs si module, au fost descrise competentele profesionale formate si finalitatile de
studii, matricea corelatiilor dintre competentele profesionale (harta finalitatilor) si unitatile de curs
incluse in planul de Tnvatdmant, tinind cont de Cadrul National al Calificarilor (CNC).

Realizarea eficienta a obiectivelor specialitatii presupune respectarea celor 4 componente
specificate in Cadrului National al Calificarilor: fundamentale (Microeconomie, Matematica aplicata
in economie, Antreprenoriat si intreprindere, Statisticd manageriald aplicata,), de formare a
abilitatilor si competentelor generale (Limbi straine, Competente academice si de comunicare, IT
software pentru business), de orientare socioumanistica (Geopolitica, Dreptul afacerilor si etica,
Filosofia businessului,), de orientare spre specializare (Politici si diplomatie economica, Relatii
economice regionale, Business international, Strategie globala si dezvoltarea durabild, Economics
international, Tehnici eficiente de vanzare/negocieri in afaceri).

Planul de Tnvatdmant respecta si celelalte prevederi ale CNC: introducere in domeniul de formare
profesionala: caracteristicile specifice (durata studiilor-de 3ani si 4 ani; credite de studiu ECTS-180
credite; forme de organizare- invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa; conditiile de acces -
diploma BAC, de colegii, studii superioare; stagii de practica-de specializare si de licenta; reguli de
examinare si evaluare-initiala, formative, sumativa, cu respectarea procedurii de stabilire a notei
finale; modalitéti de evaluare finald: teza de licentd potrivit planului de invatamant din 2016; titlul
acordat-licentiat in stiinte economice; drepturi pentru absolventi; autorizarea programelor de catre
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ME); titluri si ocupatii; finalitdti de studiu si competente (specificate in matricea corelarii acestora
cu unitatile de curs, aprobate la sedinta Consiliului Educational al FSE); corelatia ,finalitati de
studiu si competente-curriculum”; volumul de munca si ECTS; invéatarea, predarea si evaluarea (in
timpul intrunirilor cu profesorii si studentii acestea au remarcat atdt metodele traditionale de
predare: prelegeri, seminare, cat si metode activ-participative, interactive: studii de caz,
argumentarea si contraargumentarea, invatarea independent academica, explorarea din unghiuri
de vedere diferite. Ca metode de invatare active, au specificat proiectul individual sau in grup,
studiul de caz, iar ca metoda de evaluare — eseul); sporirea calitatii (asigurarea unui feed-back de
consultare a clientilor externi, interni; evaluarea reciproca a cadrelor didactice; monitorizarea
competentei studentilor si ale absolventilor).

Planul de invatdmant corespunde si prevederilor Nivelului 6 al calificarilor Cadrului European al
Calificarilor, promovéand invatarea permanentd si egalitatea de sanse in societatea bazata pe
cunoastere si permitand integrarea pe piata muncii europene. Planul contine mai multe discipline
optionale, astfel incat fiecare student are posibilitatea sa-si modeleze propriul parcurs educational,
in cunvergenta cu recomandarile Spatiului European al Invatamantului Superior.

Planurile de invatamant ale programului de studiu de licenta sunt elaborate de catedra ,Business,
REI si Turism” si aprobate de Senatul ULIM, Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
fnvatamant sunt conforme PC si duc la realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta.
Ponderea unitatilor de curs de creare a competentelor generale (G) peste limita de 5-10%,
impusa de PC, nu afecteaza valoarea numerica in puncte corespunzatoare standardului, pentru ca
Ghidul de evaluare externa al ANACIP, recomanda 1,0 puncte, in cazul in care nivelul de realizare
a cerintelor este mai nalt (la cerintele cu caracter cantitativ).

Modificarea planului de invatamint (2015-2016) s-a realizat prin excluderea examenelor de licenta
la disciplinele fundamentala si de specializare. Planul de invatdmant a fost modificat si modernizat
in anul 2013, in conformitate cu cerintele Planului-cadru, editia 2011. La proiectarea continuturilor
s-a tinut cont de recomandarile Consiliului de Asigurare a Calitatii, partenerilor sociali — studenti si
angajatori, de experienta internationald obtinuta in cadrul mobilitatilor

Planul de studii, structura numarului de ore (raport ore auditoriale si lucru individual) si curricula la
discipline la invatamantul cu frecventa si invatamantul cu frecventa redusa sunt similare. Studiile
cu frecventd implicd participarea studentului la toate activitdtile de formare, organizate in 6
semestre a cate 15 saptamani si sesiuni, iar studiile cu frecventd redusa sunt constituite din
organizate ca sesiuni de studii si examinare. Durata studiilor la invatamantul cu frecventa redusa
este cu un an mai mare ca la invatdmaéntul cu frecventa.

In anul 2012 in planul de invatdmant au fost efectuate modificari, in ceea ce priveste introducerea
unor noi discipline (Reglementare Juridica a Relatiilor Comerciale Internationale) si excluderea
altora (Drept vamal), fapt consemnat in Extrasul din Procesul verbal al Sedintei Senanatului ULIM,
nr. 8 din 31.06.2013 (p. 78, PC din 2011).

Gradul de 1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Ponderea | Punctajul
realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat
standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de

de evaluare studiu. 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari In Planul de invatdmant la programul de EMREI, conceput in anul 2013, s-a optat pentru ponderea

componentelor de orientare socio-umanistica (U) de 7,78 %, asa cum prevede ultimul PC si nu un
numar de 18-25 de credite, cum cere PC, 2011; - componenta de formare a competentelor
generale (G) reflecta continutul p.28, la fel din PC,2015, respectiv, ,... pot fi oferite 2 limbi straine si
studierea specialitatii in context cross-cultural”. In acest sens, remarcam atitudinea pozitivd a
studentilor referitor la nivelul Tnalt de predare a limbilor stréine si aprecierea nivelului de
cunoastere a acestora de catre angajatori;

- in vederea facilitérii mobilitatii academice si recunoasterii studiilor realizate in alte institutii, in
planul de nvataméant s-au proiectat discipline cu finalitati de studiu care pot fi realizate peste
hotarele tarii (p.63 din PC 2015, clauzd ce nu se regaseste in PC,2011): Comunicarea
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organizationala, Protocol Social si de Stat, Practica Creativa Aplicata, Dezvoltarea Business-ului
in tarile emergente (BRIICS), Business International si Inovatile Corporative, Business
International: Functionarea intreprinderilor internationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia Structura si continutul curriculei programului de studiu corespunde prevederilor metodologice ale
prezentata de | teoriei curriculare, proiectarea taxonomica si desfasurarea in timp a obiectivelor este orientata
institutia de spre formarea interconexa a cunostintelor, abilitatilor si competentelor. Confinuturile au un
invatamant in | caracter stiintific.

raportul de Pachetele curriculare pentru fiecare disciplina din planul de invatamant sunt puse la dispozitia

autoevaluare

studentilor pe platforma digitald ULIM, colectia din Mediateca, blogurile catedrei. Fiecare disciplina
este asigurata cu suporturi de curs editate Tn versiune carte, sau stocate pe platforme digitale, ca
parte componenta a pachetelor curriculare. Versiunea sintetica a curriculei este amplasata pe site-
urile facultatilor si catedrelor.

Finalitatile, setul de cunostinte, abilitati, competente, metodologia de evaluare si scala de notare
sunt clar formulate si aduse la cunostinta studentilor la inceputul fiecarui curs. Bibliografia este
actualizata sistematic, contine inclusiv sursele stiintifice proprii ale titularului de curs si este
modernizatad Tn conformitate cu noile aparitii editoriale in domeniul vizat. O atentie deosebita se
acorda cunoasterii si utilizarii bazelor de date statistice nationale, regionale si internationale care
servesc suport informational pentru dezvoltarea abilitatilor analitice, gindirea critica si formularea
sarcinilor pentru studiu individual.

Procesul de elaborare a curriculei este unul participativ, complex, dinamic si dialectic, acesta
antrenand decanul, sefii de catedre a disciplinelor fundamentale, de specialitate, socio-umaniste, a
studentilor si absolventilor (utlizdnd preponderent, oportunitatea retelelor de socializare), precum
si a angajatorilor. Continuturile curriculare nu sunt o dogma, ci reprezinta o simbioza dintre
cercetare si experienta. Ele sunt renovate si restructurate in permanenta. Calitatea curriculei este
sistematic monitorizata si autoevaluata regulamentar. Curricula este reinnoita la inceputul fiecarui
an de studiu si este aprobata regulamentar de toate structurile academice.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor in Thvatdmantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu, aprobat la Sedinta largitd a Senatului si Adunarea Generald a cadrelor
didactico-stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;

2. Programa analitica la disiplina ,Business Negotiation” elaborat de Dragalin luliana,
dr.,conf.,univ, aprobat la sedinta Catedrei ,Business si administrare, REI siTurism, proces-verbal
nr.1 din 22.09.2016, aprobat la Consiliul Facultatii Stiinte Economice, process verbal nr.1 din
23.09.2015;

3. Platforma digitala ULIM, colectia din Mediateca, blogurile catedrei;

4. Site-urile facultatilor si catedrelor;

5. Programa analitica la disiplina ,Business international si politici inovationale nationale”
elaborata de Stratan A, aprobat la sedinta Catedrei ,Business si administrare, REI si Turism,,
proces-verbal nr.1 din 22.09.2016;

6. Programa analitica la disiplina ,Business si politici comerciale internationale” elaborata de A.
Gribincea, Stratan A, aprobat la sedinta Catedrei ,Business si administrare, REI si Turism,,
proces-verbal nr.1 din 22.09.2015, aprobat la Consiliul Facultatii Stiinte Economice, process
verbal nr.1 din 23.09.2016.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Curricula pe discipline corespund cu cadrul de referintd al curriculumului universitar 2015 si cu
prevederile metodologice ale teoriei curriculare. Pachetul de curricula pentru anul universitar 2016-
2017 este prezentat pentru disciplinile obligatorii si optionale constatate in mapele (dosarele)
profesorilor.

Curricula (programele analitice) pe discipline a fost prezentat si aprobat la catedra in conformitate
cu p. 16 al Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului

National de Credite de Studiu (ordin nr. 1046 din 29.10.2015 al ME al RM) si studentilor (la prima
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ora de activitate la unitatile de curs, fapt consemnat la intrunirea cu studentii). Programele
analitice analizate se structureaza potrivit pp. 15,16 ale Regulamentului mentionat si a celui intern
(pp. 14, 15) precum urmeaza: codul si tipul cursului, ponderea activitatii realizate: contact direct si
studiu individual, repartizarea orelor pe teme de studiu, competentele dezvoltate in cadrul cursului
si finalitatile de studiu: profesionale si transversale, conditionari sau exigente prealabile, continutul
cursului: continuturi corespunzatoare specialitatii si continutul de baza al cursului (prelegeri,
seminare, lucrari practice, sarcini pentru studiul individual ghidat de profesor), bibliografia
obligatorie si suplimentard, metode de predare si invatare utilizate (expunere, demonstratie,
conversatie, studiu de caz, activitatea in grup, E-learning, MOODLE), sugestii pentru studiul
individual, metodele de evaluare (testare asistatda la calculator, chestionare oralad/scrisa,
conversatii, studiu de caz) si modalitatea de calcul a notei finale (60%-media generala semestriala
si 40%-nota obtinuta la examen). Pachetele curriculare pentru fiecare disciplina din planul de
invatdmant sunt puse la dispozitia studentilor pe platforma digitald ULIM, colectia din Mediateca,
blogurile catedrei. Fiecare disciplina este asigurata cu suporturi de curs editate in versiune carte,
sau stocate pe platforme digitale, ca parte componenta a pachetelor curriculare. Versiunea
sintetica a curriculei este amplasata pe site-urile facultatilor si catedrelor.

Curricula pe disciplinele programului schiteaza competentele profesionale si transversale care
rezida din competentele generice si specifice din Cadrul National al Calificarilor si totodata
corespund corelatiei ,unitati de curs/finalitati de studiu”.

Obiectivele si continuturile unitatilor de curs sunt prevazute in programele analitice, sunt clar
formulate si cunoscute de catre studenti, lucru constatat la interviul cu studentii.

Studentii se pot familiariza cu programele curriculare la inceputul cursului fiind informati de catre
titularii cursului, fiecare student avand acces la programa analitica respectiva. Continutul fiecarei
discipline si sursele bibliografice sunt actualizate in conformitate cu ultimele realizari ale stiintei Tn
domeniul economic. Curricula la discipline sunt discutate, actualizate si aprobate la Tnceputul
fiecarui an de studii la sedintele catedrei. Analiza continutului programelor analitice la disciplinele
programului Economie mondiald si REI se discuta la sedintele catedrei, mentionandu-se temele
noi pentru proiectele de an, subiectele noi si reperele actuale ale bibliografiei.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce | (puncte) acordat

standardului | la formarea competentelor planificate.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la formarea competentelor planificate;

Recomandari | Descrierea in programele analitice a metodelor de invatare pentru studenti.

Arii de Evitarea greselilor gramaticale in curricula de la programul de studiu evaluat. Pastrarea tuturor

imbunatatire | curriculelor la catedra de specialitate.

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu asigura plenar pregatirea specialistior in domeniul vizat, capabili sa
desfasoare activitati profesionale in conformitate cu cerintele pietei muncii si solicitarile specifice
ale angajatorilor. In acest sens, ULIM promoveaza politici de comunicare eficientd cu angajatorii
din domeniu, organizand intruniri anuale cu ei in cadrul carora sunt elucidate ofertele educationale
si sunt identificate modalitati de imbunatatire a continuturilor curriculare. ULIM are incheiate circa
100 de acorduri cu agenti economici si institutii publice tara si de peste hotare (ministere, agentii,
departamente etc.), in baza céarora studentii au posibilitatea sa-si petreaca stagiile de practica, cu
angajarea ulterioara in cdmpul muncii. Conform studiilor sociologice anuale ULIM, dupa 4 luni de
la absolvire, circa 80% din absolventi sunt angajati In campul muncii, (din ei 52% activeaza in
institutii private, alte 48% - in institutii publice), peste 20% din absolventii programului de licenta
urmeaza studiile la masterat in cadrul ULIM la acelasi domeniu de formare profesionala. Impactul
social si economic al programului de studii include trei directii: efectele pe termen lung produse de
program (evolutia student — masterand — doctor — profesor), efectele nete (studenti angajati in

17




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 169

stagii de practica), efectele programului asupra beneficiarilor / absolventilor, reflectate in avizele la
Planul de invatamant prezentate de partenerii sociali.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Avizele Camerei de Comert si Industrie si SA ASCOM GROUP, la planul de invatamint pentru
programul de licentd 365.1 Economie mondiald si REIl, privind recomandarea programului
respectiv, in dezvoltarea abilitatilor de relationare in mediul economic international;

2. Scrisori de multumire din partea Camerei de Comert si Industrie a RM cu specificarea angajarii
absolventilor ULIM in cadrul acesteea;

3. Cariera de succes. Absolventii ULIM, pagina Web a Facultatii Stiinte economice, ULIM;
Contracte de colaborare/Acorduri ULIM cu MIEPO (nr.1 din 27.02.2012); cu Ministerul Afacerilor
Externe si IE (nr. 84 din 03. 10.2012); cu Moldetelecom SA (nr.97 din 29.10.2014), Camera de
Comert si Industrie (nr.111 din 13.11.2012) s.a.

4. Ordin nr.es 231 din 07.06.2016 cu privire la organizarea stagiului de practica de initiere la
institutiile sus-mentionate;

5. Ordin nr.83 din 10.03.2016 cu privire la organizarea stagiului de practica de licenta la institutiile
sus-mentionate;

6. Proces verbal nr.10 al Sedintei catedrei ,BA,REI, Turism, din 29.06.2016, (p.6) privind analiza
studiului sociologic in baza sondajului anonom al opiniei studentilor ,Asigurarea calitatii studiilor
universitare ”;

7. Extras din procesul-verbal nr.7 al Sedintei Senatului ULIM din 29.06.2016, privind studiul
sociologic Th baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor universitare 2015-
2016.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studiu de licenta este relevant pentru dezvoltarea economica tarii.

La proiectarea programului de studiu de licentd au fost luate in considerare necesitatile pietei
muncii. Importanta specialistilor pregatiti pentru piata muncii poate fi argumentata prin existenta
solicitarilor de angajare a absolventilor de la agentii economici (solicitari din partea angajatorilor
de angajare a absolventilor) si, respectiv, repartizarea acestora in cadmpul muncii, precum i
confirmarea beneficiilor aduse de absolventi ramurilor in care activeaza (scrisori de multumire).
Doverzile prezentate privind necesitatea pietii muncii in specialisti ai programului dat, sunt
reflectate Tn documentele care confirma angajarea de catre agentii economici a absolventilor
ULIM, repartizarea acestora in campul muncii, precum si confirmarea beneficiilor aduse de
absolventi ramurilor in care activeaza (scrisori de multumire).

Impactul social si economic al programului de studii 365.1 Economie Mondiala si Relatii
Economice Internationale include trei directii: efectele pe termen lung produse de program
(evolutia student — masterand — doctorand — profesor), efectele nete (studenti angajati in stagii de
practica in baza contractelor de colaborare), efectele programului asupra beneficiarilor /
absolventilor, reflectate in avizele la Planul de invatamant prezentate de partenerii sociali.

In cadrul intrunirilor cu angajatorii si studentii, acestea au confirmat implicarea in procesul de
consultare la Tmbunatatirea continua a calitatii programului de studiu (D-nii E. Frumusachi
(Departament Vamal Chisinau), Eftodi Viorica (ex —ambasador RM in Franta si Belgia) si Mura lon
(SRL Lukaoil)).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

2,0 2,0

1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0

in viata sociala a tarii.

Puncte tari

Programul de studiu reflecta in totalitate necesitétile pietei muncii si tendintele din domeniu si are
un impact social si economic semnificativ in viata sociala a tarii.

Recomandari

Pentru o analizd mai profundd a impactului social si economic, a necesitatilor pietei muncii in
cadre la specialitatea respectiva si a tendintelelor din domeniu, se recomanda implicarea
studentilor in acest proces, inca de la primii ani de studii (reflectarea rezultatelor cercetarilor
personale in teze/proiecte de an, rapoarte solicitate de Catedra/Facultate).

Arii de
imbunatatire
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| obligatorii

| |

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul didactic la ULIM este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Procesul de
predare - invatare - evaluare se realizeaza conform Planului de invatdméant elaborat in baza actelor
normative in vigoare. Cursurile cu frecventd pentru invatdmantul superior universitar prevad
urmatoarele activitati didactice: curs, seminare, lucrari practice. Modulele/disciplinele predate duc la
atingerea finalitatilor de studiu. Continuturile curriculare sunt asimilate prin realizarea diverselor
activitati educationale: prelegeri, seminare si indeplinirea sarcinilor specifice; formarea abilitatilor
aplicative in cadrul orelor practice, de laborator; consultarea surselor documentare digitale si in forma
hard; realizarea studiilor de caz (individual sau in grup); scrierea referatelor,proiectelor, tezelor;
sustinerea probelor de evaluare; consultarea literaturii de specialitate si a notitelor de curs, suporturilor
de curs etc.

Lucrul individual al studentilor este realizat conform cerintelor curriculare pentru fiecare
disciplina/modul, si presupune evaluarea curenta a acestor activitati, care influenteaza nota finala.
Organizarea a procesului de studiu Tn semestru este expus in Orarul activitatilor didactice aprobat la
inceputul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele interne — Codex ULIM . La
proiectarea Orarului activitatilor didactice interactive (prezentiale) se tine cont de particularitatile
organizarii studiilor pe forme de invataméant. Orarul activitatilor didactice se plaseaza pe pagina web
ULIM.

Metodele de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului de studiu de licenta sunt
promovate, aplicate si evaluate periodic de seful catedrei, de membrii Comisiei de asigurare a Calitatii
si Consiliului de Asigurare a Calitatii al ULIM. Prin Regulamentul de organizare si desfasurare a
procesului didactic in baza ECTS, publicat in Codex ULIM, p. 136-147 , care este adus la cunostinta
candidatului indatd ce acesta a ajuns in calitatea de student, prin credit transferabil se intelege
etalonul de masura a volumului de munca necesar pentru promovarea unei discipline prin: participari
la cursuri, seminarii, lucrari de laborator, proiecte, examene si alte forme de verificare finala, activitati
practice si studiu individual. Cadrul didactico-stiintific la inceputul cursului familiarizeaza studentii cu
intreg continutul curricular al disciplinei/modulului, asigura accesul fiecarui student la aceste
continuturi, atat pe suport de hartie, cat si electronic. Fiecare curs aferent unei discipline din planul de
invatamant, imbina predarea, invatarea si examinarea permanenta a cunostintelor dobandite de
studenti. Modul de evaluare este distinct prezentat in programa analitica urmand centrarea pe
rezultatele Tnvatarii. Studentilor li se aduc la cunostinta toate aspectele privind evaluarea disciplinei din
timp si in detaliu, acest fapt permitdnd invatarea creativda manifestata prin elaborarea de lucrari
independente bazate pe cunostiniele dobandite. Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine
predarea, invatarea, aplicarea practica, la sugestia si sub indrumarea cadrului didactic.

Evaluarea finala a setului de competente achizitionate in cadrul unei discipline/modul este efectuata in
baza normelor nationale .Comisia de examinare este compusa in mod obligatoriu din doi profesori.
Borderoul de examinare se completeaza la rubrica ,nota pentru reusita curentad”, care este o
preconditie obligatorie pentru a fi admis la evaluarea finala si, respectiv ,nota la examen”. Nota finala
este, ulterior, calculata in baza de date a Oficiului Suport Academic, utilizdnd un soft dezvoltat, in
acest scop, de profesorii ULIM pentru evidenta si administrarea rezultatelor academice si este
constituita din cifre intregi si fractiuni de zecimi si sutimi

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii activitati de invatare a studentilor,
Codexul ULIM

2. Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii activitati de invatare a studentilor,
Codexul ULIM

3. Curricula la discipline

4. Planul de invatamant la programul de studiu economie mondiala si REI, cu frecventd 02.07.2013
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5. Graficul consultatilor profesorilor la catedra BA, REI, Turism pentru anul de studii 2016-2017

6. Registru lectiilor deschise a catedrei BA, REI, Turism.

7. Studiu sociologic in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor universitare
in anul 2015-2016

8. Calitatea studiilor la ULIM rezultatele sondajului anonim al studentilor, pe anii de studii 2011-2012-
2015-2016

Constatari Formele de organizare a procesului de predare-invatare corespund cerintelor regulamentare. Procesul

facute in didactic la ULIM este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Formele de organizare a

timpul vizitei | activitatilor didactice Tn cadrul programului sunt reflectate in planul de invatamant (curs, seminar,

de evaluare laborator, lucrul individual etc.) si curricula pe discipline, astfel incat procesul de studii imbina eficient

externa activitatile de contact direct dintre profesor si studenti (parteneriat) si lucrul individual n cadrul tuturor
disciplinelor predate. Organizarea procesului de studiu in semestru este expus Tn orarul activitatilor
didactice aprobat la Tnceputul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele interne —
Codex ULIM.
Din totalul de 5400 ore, 2070 reprezinta ore de contact direct (auditoriale), dintre care 300 ore de
laborator, 885 — cursuri si 885 seminare, fiind distribuite proportional pe anii de studii, semestre si
saptaméani. Orele de contact direct sunt incluse in orarul desfasurarii procesului didactic, elaborat pe
semestre, iar lucrul individual (3386) se monitorizeaza in mod individual de fiecare cadru didactic in
cadrul consultatiilor saptamanale, conform orarului stabilit.
Studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice. Se realizeaza studii sociologice in baza
sondajelor. Tn cadrul programului de studiu de licentd sunt luate masuri pentru Tmbunétatirea
procesului de predare-invatare prin revizuirea/modernizarea curriculei la disciplinele programului de
studiu (o data la cinci ani, iar Fisa disciplinei este revizuitd anual), a stagiilor de formare.
Consultarea studentilor privind formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaza periodic in
cadrul initierii in specialitate la anul 1 si a cursului Competente academice si de comunicare, a
sondajelor, rezultatele carora reflecta aprecierea de catre studenti a urmatoarelor aspecte: gradul de
asigurare a disciplinelor cu suport curricular, gradul de aplicare a strategiilor eficiente de predare-
invéatare, eficienta organizérii lucrului individual al studentilor, calitatea formelor de organizare a
activitatilor didactice s.a.

Gradul de 1,0 — programul de studiu respectd in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul

realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Activitatea didactica desfasurata la ULIM este axata pe principiul centrarii metodelor de invatare pe
specificul studentului, astfel incat acesta sa beneficieze de conditii optime pentru asimilarea si
aplicarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor necesare in viitoarea profesie. Centrarea pe
student a metodelor de invatare este vizibila atat la nivelul proiectarii curriculei disciplinei/modulului,
cat si la etapa implementarii triadei predare/invatare/evaluare. Studentii sunt informati si incurajati sa
considere alternativele educationale internationale paralel cu studiile la ULIM, care sunt accesibile pe
platforma Coursera, precum si alternativele de module oferite in regim optional, care permit
specializarea de tip nisa pe piata muncii, formare specifica pentru internationalizarea businessului
autohton s.a.

Cadrele didactice asociaza studentii si masteranzii la activitatea de predare (prin intrebari din sal3,
scurte prezentari, experimente demonstrative), iar procesul de predare este orientat dupa ritmul
personalizat si modul de invatare al studentilor. Cursurile si seminariile sunt interactive bazandu-se pe
dialogul permanent dintre cadrul didactic si studenti, stimuladnd astfel géndirea si creativitatea
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studentilor. Activitatea de seminarizare se bazeaza si pe simulari, fixarea unor concepte teoretice,
studii de caz, monografii si proiecte. Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat cu
responsabilitdfi ale ambelor parti care sa genereze desfasurarea in conditii optime a procesului
didactic. Centrarea pe nevoile specifice ale studentilor se face cu participare studentilor, care sunt
implicati Tn demersul de imbunatatire a procesului predare-invatare-evaluare. Astfel, la finele fiecarui
examen ei evalueaza calitatea prestatiei profesorului in baza unui sondaj anonim si avanseaza
propuneri de dezvoltare/individualizare curriculara.

De asemenea studentii sunt implicati in procesul de autoguvernantd universitara. In acest cadru, la
nivelul organelor de conducere ale facultatii, universitatii, respectiv cu statut de membru al Consiliului
facultatii si/lsau a Senatului, studentii participa la luarea deciziilor de modificare, modernizare a
curriculei si metodelor de predare-invatare. Catedra Business si Administrare, Relatii Economice
Internationale i Turism si decanatul facultatii sunt angajate plenar in procesul de ameliorare continua
a calitatii predarii-evaluarii, fiind procesul determinant al formarii lor ca specialisti competitivi.

La ULIM cultura servicilor educationale centrate pe student vine din experienta americana si
europeana, acumulata si implementata de la inceputul existentei ULIM.

Profesorii ULIM sunt invitati sa respecte plenar particularitatile individuale ale studentilor, sa le ofere
asistenta specifica. Centrarea pe nevoile specifice se realizeaza si prin activitatile de invatare
individuala proiectate in cadrul curricular al programului, cu oferirea posibilitati de asimilare a
continuturilor curriculare conform ritmului propriu al studentului. Cazurile de nereusitd sunt examinate
cu regularitate la sedintele catedrelor, Consiliilor profesorale ale facultatilor, Comisiilor de asigurare a
Calitatii si se identifica solutii individuale axate pe nevoile specifice ale studentului.

Cuvantul, opinia, atitudinea studentului ULIM deseori sunt determinante in luarea deciziilor ce tin de
calitatea prestatiei profesorilor, structurilor si subdiviziunilor universitare. Studentii sunt consultati nu
doar prin intermediul sondajelor anonime, ci si in cadrul reuniunilor deschise cu profesorii, decanii,
sefii catedrelor, curatorii si rectoratul ULIM. Problemele abordate de catre studenti sunt solutionate
rapid n folosul studentilor.

Relatia profesor-student este in vizorul permanent al Rectoratului, Senatului, Consiliului pentru
Asigurarea a Calitatii. La ULIM este prevenit si combatut dur fenomenul coruptiei. Daca studentul
devine victima unui caz de coruptie — el este dator s& sesizeze Serviciul Securitate pentru a fi luate
masuri respective Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

Dovezi 1. Curricula pe discipline
prezentate de | 2. Planul de invatamint la programul de studiu economie mondiala si REI, cu frecventa 02.07.2013
institutia de 3. Sondajele anonime ale studentilor, pe anii de studii 2011/2012-2015/2016
invatamant 4. Studiu sociologic in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor universitare
in anul 2015-2016
5. Extrase din p.v ale catedrei
6. Anexe la Contractul de studii referitor la unitatile de curs/modulele programului de studiu care vor fi
studiate in anul universitar
7. Orarul consultatiilor, registrul evidentei reusitei studentilor (pentru acumularea notei medii),
borderou de reexaminare, teste individuale, lucrul individual,
8. Platforma EPU.ULIM.MD
Constatari Activitatea didactica desfasurata la ULIM se axeaza pe principiul centrarii metodelor de invatare pe
facute in student, pentru ca acestia s& beneficieze de conditii optime pentru asimilarea si aplicarea
timpul vizitei | cunostintelor, competentelor si abilitatilor necesare. Centrarea pe student a metodelor de invatare
de evaluare este vizibila atat la nivelul proiectarii curriculei disciplinei/modulului, cat si la desfasurarea procesului
externa predare/invatare/evaluare. In curricula la discipline sunt mentionate metodele de predare si invatare la

discipline. Metodele de predare — invatare utilizate de cadrele didactice sunt prelegerea, discutii,
activitatile in grup, prezentarile PPT.

Evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student, are loc preponderent prin sondajele de
autoevaluare (la sféarsitul fiecarui semestru de invatamant), rezultatele carora reflecta: gradul de
aplicare a acestora in predare-invatare, impactul asupra calitati predarii-invatarii, rolul lor in stimularea
gandirii creative si critice s.a. Studentii se expun la finele fiecarui semestru asupra eficientei metodelor
de predare —invatare utilizate de cadrele didactice si se intreprind masuri de imbunéatatire. Metodele
de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului de studiu de licentd sunt promovate,
aplicate si evaluate periodic de seful catedrei, de membrii Comisiei de asigurare a Calitatii si
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Consiliului de Asigurare a Calitatii al ULIM

Anual, intre studenti si administratie sunt incheiate contracte de studii individuale, in care se
stipuleaza traseul individual al studentului — unitatile de curs optionale, la libera alegere.

Realizarea consultarii studentilor pe diferite dimensiuni ale activitatii de predare-invatare si realizarea
feedback-ului, permit perfectarea permanenta si imbunatatirea procesului de formare profesionala la
specialitatea Economie mondiala si REL.

Contractele de studii anuale intre studenti si administratie sunt perfectate de catre consilierul din
cadrul catedrei si sectia studii ULIM.

Programul Economie mondiald si REI poate oferi conditii speciale pentru studentii cu dizabilitati.
Profesorii sunt deschisi sa ofere un program individualizat de studii si sunt invitati sa respecte
particularitatile individuale ale studentilor, sa le ofere asistenta.

In cadrul ULIM este amenajata rampa pentru accesul potentialilor studenti cu nevoi speciale. in cazul
studentilor potentiali cu probleme locomotorii, orele se vor realiza in salile de la parter. in perioada de
referinta, la programul Economie mondiala si REI nu au fost identificati studenti cu nevoi speciale.
Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta beneficiaza de suport individual in cazul reusitei
slabe la studii. Suportul individual pentru studenti este acordat prin organizarea consultatiilor pentru
examene de an si licenta, care sunt reflectate in planurile individuale ale cadrelor didactice.

Se acorda suport individual sub forma de consultatii, inclusiv pe posta electronica, platforma
EPU.ULIM.MD

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe
student;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Diversificarea metodelor de predare — finvatare. Utilizarea platformelor de studii, soft-urilor
educationale Tn procesul de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Modul de utilizare a instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare-evaluare este determinat
prin Regulamentul privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului de
predare-invatare-evaluare. Continuturile curriculare sunt actualizate anual si plasate pe platforma
digitala a ULIM, pentru accesul studentilor din cadrul programului de studii supus acreditarii. intru
perfectionarea continud a acestui proces si asigurarea eficacitatii utilizarii instrumentelor TIC in
procesul de predare-invatare-evaluare  aceste aspecte sunt incluse in agenda structurilor
responsabile de asigurarea calitatii si sunt examinate la sedintele catedrelor, Consiliului profesoral al
facultatii si Senatului universitatii, Codex ULIM, p.450-462.

Toate disciplinele/modulele din planul de invatamant al programului de studiu de licenta 365.1
Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale se preteaza utilizarii metodelor interactive
asistate de TIC, care au ca obiectiv principal — centrarea activitatilor didactice pe student. Majoritatea
cursurilor programului supus acreditarii sunt digitalizate si puse la dispozitia studentilor pe platforma
digitalda ULIM , pe blogurile profesorilor , pe site-ul facultatii , Tn colectia didactica a Mediatecii ULIM ,
Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Multimedia (Mediatecii) din Codex-ul
ULIM, p. 471-475 .

Profesorii ULIM urmeaza cu regularitate training-uri si cursuri de perfectionare cu privire la
digitalizarea continuturilor curriculare. Studentii ULIM urmeaza in primul semestru al programului de
studiu cursul obligatoriu de informatica si cursul de instruire ,Cultura Comunicarii si Informarii”, in
cadrul caruia sunt familiarizati cu platformele digitale ULIM, care deschid accesul la continuturi
curriculare si la interactiunea cu profesorii. Studiul despre eficacitatea utilizarii TIC este permanent
analizat si audiat la sedintele catedrelor, Consiliului profesoral, cat si Senatul ULIM.

Dovezi

1. Regulamentul privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului de
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prezentate de

predare-invatare-evaluare.

institutia de 2. Regulament privind organizarea si functionarea Serviciului Multumedia (Mediatecii) ULIM
invatamant 3. Pachetele curriculare ale CD de la programul de studiu
4. Certificate de atestare a competentelor TIC ale cadrelor didactice.
5. Soft-ul DetectarePlagiat.ro gratis de pe Internet.
6. Programa analitica la disciplinele Cultura comunicarii si a informarii si IT Software pentru Business
Constatari Majoritatea cursurilor de la programului supus acreditarii sunt puse la dispozitia studentilor pe
facute in platforma digitala ULIM, pe blogurile profesorilor, pe site-ul facultatii, in colectia didactica a Mediatecii
timpul vizitei | ULIM.
de evaluare in urma discutiilor cu cadrele didactice la programul de studiu s-a constatat ca acestea urmeaza cu
externa regularitate training-uri si cursuri de perfectionare cu privire la digitalizarea continuturilor curriculare.
Studiul despre eficacitatea utilizarii TIC este permanent analizat si audiat la sedintele catedrelor,
Consiliului profesoral, cat si Senatul ULIM. Studentii ULIM urmeaza in primul semestru al programului
de studiu cursul obligatoriu de informatica si cursul de instruire ,Cultura Comunicarii si Informarii”, n
cadrul caruia sunt familiarizati cu platformele digitale ULIM, care deschid accesul la continuturi
curriculare si la interactiunea cu profesorii.
Gradul de 0,5 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la 30 - 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea instrumentelor TIC si utilizarea acestora in procesul de studiu la unitatile de curs.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Calendarul academic, implicit perioada de desfasurare si durata sesiunilor de examene, durata
vacantelor sunt aprobate de Senatul ULIM, conform rigorilor stabilite in Regulamentul de organizare a
studiilor Tn Tnvatamintul superior, in baza Sistemului National de Credite de studiu (ordinul Ministerului
Educatiei al Republicii Moldova nr. 1046 din 29.10.2015), Regulamentul de organizare si desfasurare
a procesului didactic ULIM in baza ECTS, Codex ULIM, p. 136-147 . Pentru lichidarea restantelor
si/sau Tmbunatatirea rezultatului academic sunt organizate doua sesiuni repetate de examinare, care
se desfasoara dupa fiecare sesiune de examinare la inceputul semestrului urmator.

Orarele lectiilor si sesiunilor sunt intocmite si aprobate regulamentar, sunt afisate pe panoul facultatii
si catedrei, sunt plasate pe pagina web a facultatii. Orele prezentiale, sunt proportionate in stricta
conformitate cu planul de invatdamant, notate si monitorizate in registrele academice. Modificarile
argumentate din cauza mobilitatii academice sau din alte motive obiective sunt aduse la cunostinta
studentilor si profesorilor, dupa autorizarea prealabila de catre Oficiul Suport Academic. Calendarul
academic si procesul de studii in ansamblu este gestionat conform rigorilor stabilite in Codex-ul ULIM,
p. 73-217.

Registrele academice sunt completate regulamentar, cu indicarea absentelor si notelor acordate
studentilor. Registrele se pastreazad la decanate si sunt Tn responsabilitatea liderului grupei
academice.

Structura dimensionarii numarului de ore individuale aferente fiecarei discipline, precum si a totalului
acestora la nivelul unui an universitar si pe Intreaga durata a studiilor de licenta este in concordanta
cu Planul-cadru editia 2011 , Regulamentul de organizare a studiilor Tn Tnvatadméantul superior in baza
Sistemului National de Credite de studiu (ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 1046
din 29.10.2015) si Codex-ul ULIM — Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic
ULIM in baza ECTS, p. 136-147 .

Dovezi
prezentate de
institutia de

1.Orarul activitatilor didactice Tn format scriptic/electronic Tn semestrul Il a.inv.2016-2017;
2. Planul de studii la programul Economie mondiala si REI
3.Orarul consultatiilor;
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invatamant 4.Orarul sesiunii de iarna 2016-2017,;
5. Orarul sunetelor, inserat in orarul lectiilor
6. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic ULIM in baza ECTS, Codex ULIM,
p. 136-147
7. Registre ale grupelor academice

Constatari Calendarul academic, este aprobat de Senatul ULIM. Calendarul academic si orarul procesului de

facute in studii corespund planului de invatamint. Durata unei ore academice este de 45 minute, in conformitate

timpul vizitei | cu actele normative in vigoare (in special, Regulamentul — cadru cu privire la normarea activitatii

de evaluare stiintifico-didactice Tn Tnvatamintul superior (ord ME nr.304 din 22.04.2016).

externa Pentru lichidarea restantelor si/sau imbunatatirea rezultatului academic sunt organizate doua sesiuni
repetate de examinare, care se desfasoara dupa fiecare sesiune de examinare la inceputul
semestrului urmator.
Orarele activitatilor didactice si a sesiunilor sunt intocmite si aprobate regulamentar, sunt afisate pe
panoul facultatii si catedrei, sunt plasate pe pagina web a facultatii. Orele realizate de cadrele
didactice sunt insemnate n registrele academice. Distributia disciplinelor pe zi, saptamina, semestru
este rationala, clara. Cind se opereaza modificari in orar, acestea se comunica studentilor in timp util.
in elaborarea orarului procesului de studii se tine cont de proportia dintre numérul de studenti din
grupe si spatiile academice ale universitatii. Orarul studiilor reflectd organizarea rationala a timpului
studentilor si personalului didactic si nu depaseste 4 ore pe zi pentru o formatiune de studenti.
Studiul individual al studentului ghidat de profesor se realizeaza in dependenta de specificul si
particularitatile unitatii de curs si este prevazut pentru toate unitatile de curs din planul de invatamant
la program, conform unui Grafic stabilit.
Orarul scriptic este afisat in loc vizibil. Au fost verificate inscrierile in Registrele grupelor academice —
divergente intre datele de promovare a orelor consemnate de cadrele didactice si orarul afisat nu au
fost depistate. Registrele grupelor se pastreaza la decanat

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a prevederile planului de invatdmant si cerintele impuse normarii timpului de | (puncte) acordat

standardului | invatamant;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Profesionalizarea parcursurilor educationale constituie o prioritate a filosofiei proceselor universitare la
ULIM. Stagiile de practica sunt parte integranta obligatorie a procesului educational si se realizeaza in
scopul dezvoltarii competentelor aplicative. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se
fundamenteaza in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul
superior si Regulamentul ULIM privind stagiile de practica (Codex ULIM, p. 181-193 ), Planul de
fnvatamant al programului de licenta 365.1. Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale.
La specialitatea 365.1 Economie Mondiald si Relatii Economice Internationale sunt prevazute 3 stagii
de practica: stagiu de practica de initiere, stagiu de practica tehnologica si stagiul de licenta.

Tipurile stagiilor de practica sunt proiectate in planurile de invatdmant, in strictd conformitate cu
finalitatile de studiu pentru specialistul din domeniul respectiv de formare profesionala. Durata stagiilor
de practica, precum si perioadele de desfasurare sunt incluse in planurile de invatamant.

Incadrarea in stagiile de practica a studentilor este anticipata de o instruire prealabild, unde studentii
sunt familiarizati cu obiectivele stagiului, continutul portofoliului, modalitatile de evaluare a raportului,
care urmeaza a fi realizat, curricula la stagiul de practica, principalele reguli de securitate ce urmeaza
a fi respectate la locul de desfasurare a stagiului. Stagiile de practica sunt corelate cu finalitatile si

24




N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 169

obiectivele de studiu ale programului. Studentii sunt dotati cu pachetul de formulare obligatorii, ghidul
metodic privind organizarea, desfasurarea, elaborarea portofoliului si evaluarea stagiilor de practica si
contractul care urmeaza a fi semnat de catre angajator.

Repartizarea studentilor la stagiile de practica este efectuatd conform contractelor tripartite semnate
de: student-angajator-ULIM, informatia este consemnata in ordinele de repartizare la stagii de
practica. Stagiile de practica se realizeaza in tara si peste hotare.

La expirarea termenelor de desfasurare a stagiului de practica, studentii prezinta rapoarte/dari de
seama individuale dupa modelul prestabilit, conform cerintelor elaborate de catedrele de specialitate,
cerinte stipulate in Ghidul metodic privind organizarea, desfasurarea, elaborarea portofoliului si
evaluarea stagiilor de practica . Evaluarea si notarea studentilor se efectueaza de catre conducatorul
stagiului de practica la intreprindere in baza fisei de evaluare aprobate de Consiliul facultatii, iar la
institutie evaluarea finald se efectueaza in cadrul unei conferinte tematice, in prezenta comisiei
speciale organizate la catedra cu acest scop. Studentul prezinta rezultatele stagiului de practica in
fata comisiei si colegilor. Astfel, evaluarea este publica, obiectiva si considera opinia angajatorului.
Concluziile si recomandarile exprimate de toti actorii acestui proces sunt considerate in procesul de
asigurare a calitatii stagiilor practice in urmatorul an de studii

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior

2. Regulamentul ULIM privind stagiile de practica (Codex ULIM, p. 181-193),

3. Planul de invatamént al programului de licenta 365.1. Economie Mondiald si Relatii Economice
Internationale

4. Ordin nr. 161/1 din 30.05.2013

5. Ordin nr. 46 din 06.02.2012

6. Ordin nr. 126 din 26.03.2012

7. Ordin nr. 161/1 din 30.05.2013

8. Ordine de repartizare la practica

9. Ghidul metodic privind organizarea, desfasurarea, elaborarea portofoliului si evaluarea stagiilor de
practica

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Stagiile de practica corespund obiectivelor programului prin dezvoltarea competentelor prevazute in
CNC si sunt specificate in nota explicativa a planului de invataméant. Ponderea orelor de practica
corespunde cerintelor Planului —Cadru cu referire la specialitatile din domeniul 36 — Stiinte Economice.
Organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd se fundamenteaza in conformitate cu actele
normative in vigoare. La specialitatea 365.1 Economie Mondiald si Relatii Economice Internationale
sunt prevazute 3 stagii de practica: stagiu de practica de initiere, stagiu de practicad tehnologica si
stagiul de licenta. Tipurile stagiilor de practica sunt proiectate in planurile de inhvatamant, in stricta
conformitate cu finalitatile de studiu pentru specialistul din domeniul respectiv de formare profesionala.
Durata stagiilor de practica, precum si perioadele de desfasurare sunt incluse de asemenea, in
planurile de invatamant.

Incadrarea in stagiile de practica a studentilor este anticipatd de o instruire prealabild, unde studentii
sunt familiarizati cu obiectivele stagiului, continutul portofoliului, modalitatile de evaluare a raportului,
care urmeaza a fi realizat, curricula la stagiul de practica, principalele reguli de securitate ce urmeaza
a fi respectate la locul de desfagurare a stagiului. Stagiile de practica sunt corelate cu finalitatile si
obiectivele de studiu ale programului. Studentii sunt dotati cu pachetul de formulare obligatorii, ghidul
metodic privind organizarea, desfasurarea, elaborarea portofoliului si evaluarea stagiilor de practica si
contractul care urmeaza a fi semnat de catre angajator.

Repartizarea studentilor la stagiile de practica este efectuatd conform contractelor tripartite semnate
de: student-angajator-ULIM, informatia este consemnatd in ordinele de repartizare la stagii de
practica. Stagiile de practica se realizeaza in tara si peste hotare

Stagiile de practicd sunt monitorizate de cadrele didactice de la institutie si responsabilii de la
institutiile baze de practica

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de
studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0
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Puncte tari

Recomandari

Actualizarea curriculei pentru toate tipurile de stagii de practica

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

ULIM, de la infiintarea sa, a promovat si s-a ingrijit de profesionalizarea parcursurilor educationale ale
studentilor séi, de aceea a dezvoltat relatii stranse cu parteneri sociali precum angajatorii publici si
privati. ULIM a incheiat la nivel institutional circa 100 acorduri de colaborare cu angajatori publici si
privati.

Dovezi
prezentate de

1. Conventii de colaborare la nivel de Catedra la specialitatea
2. Contracte cu agenti economici- baze de practica

institutia de 3. Acordurile de colaborare ale ULIM

invatamant

Constatari ULIM a incheiat la nivel institutional circa 100 acorduri de colaborare cu angajatori publici si privati. La

facute in programul de studiu Economie mondiald si REI institutia are incheiate acorduri de colaborare cu 97

timpul vizitei | institutii-baze de practica.

de evaluare Acordurile de colaborare cu institutii-baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului de

externa studiu de licenta. Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile
programului de studiu de licenta.
Studentii sunt instruiti in prima zi al stagiului de practica cu privire la regulile de securitate la locul de
munca.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie de | (puncte) acordat

standardului | 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor

de evaluare programului de studiu 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Acorduri de colaborare la programul de studiu cu 97 institutii-baze de practica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice are loc in conformitate cu

prezentata de | Recomandarile-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii

institutia de activitatii de Tnvatare a studentilor, Codexul ULIM .

invatamént in | Formele de evaluare cuprind evaluari curente (pentru prestatiile studentilor la seminare, lectii practice,

raportul de prezentari de studii de caz, rezolvarea testelor, efectuarea lucrarilor dirijate etc.), examene la sesiuni —

autoevaluare

doua pe an, si examenul final de licenta, care consta in sustinerea proiectului de licenta.

Examenul final de licenta consta in sustinerea publica a proiectului de licenta — un studiu —sinteza al
studentului Tn baza stagiului de practica. Regulamentele de elaborare a proiectelor de licenta sunt
aprobate si puse la dispozitia studentilor incepand cu anul | al ciclului Licenta. Studentul are libertatea
de a-si alege tema pentru proiectul de licenta si conducétorul de la anul Il. Tn ordinul de admitere la
examenul final de licenta sunt inclusi, conform cadrului normativ in vigoare, si dupa un audit special al
Oficiului Suport Academic, exclusiv studentii care au realizat plenar programul de studiu supus
acreditarii. Sustinerea proiectului de licentd are loc in prezenta Comisiei de licentd, componenta si
presedintia careia este stabilitad si coordonata regulamentar.

Intru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentd si finald a studentilor, este
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amplasata boxa de opinii in holul institutiei universitare.

Evaluarea finald a setului de finalitdti academice dezvoltate de catre student Tn cadrul unei
discipline/modul este efectuata Tn baza normelor nationale. Comisia de examinare este compusa in
mod obligatoriu din doi profesori, pentru prevenirea fraudelor academice. Borderoul de examinare se
completeaza la rubrica ,nota pentru reusita curentd” si ,nota la examen”. Ulterior nota finald este
dedusa de soft-ul ULIM (pentru prevenirea fraudelor academice) pentru gestionarea reusitei
academice, si este constituita din cifre intregi si fractiuni de zecimi si sutimi (Anexa Standard 3, mapa
Predare-invatare-evaluare).

Studentul este in drept sa conteste nota pe care a primit-o, examinarea contestarilor se efectueaza
regulamentar. Evaluarea rezultatelor academice se realizeazd de o maniera transparenta, iar studentii
au posibilitatea de a vizualiza dosarul academic personal prin baza de date informatizata ULIM, de a
depune contestari si de a vizualiza erorile.

Presedintii comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
intocmesc rapoarte si fac propuneri de imbunatatire. Aceste recomandari sunt, ulterior, analizate la
sedintele catedrei si incluse in curriculele disciplinare din programul de studii si in ghidurile metodice
de elaborare a proiectelor de licenta.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii activitati de Tnvatare a studentilor,
Codexul ULIM

2. Curricula la discipline

3.Procese verbale ale catedrei

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice are loc cu respectarea prevederilor
actelor normative in vigoare. Formele de evaluare cuprind evaluari curente, examene la sesiuni Si
examenul final de licenta, care consta in sustinerea proiectului de licenta.

Modul de evaluare este prezentat in curricula/programa analitica urmand centrarea pe rezultatele
fnvatarii. Studentilor li se aduc la cunostinta toate aspectele privind evaluarea disciplinei din timp si in
detaliu, acest fapt permitdnd invatarea creativa manifestata prin elaborarea de lucrari independente
bazate pe cunostintele dobandite. Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine predarea,
invatarea, aplicarea practica, la sugestia si sub indrumarea cadrului didactic

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt transparente si
comunicate studentilor la inceputul cursului. Examenul final de licentd consta in sustinerea publica a
proiectului de licentd — un studiu —sinteza al studentului in baza stagiului de practica. Regulamentele
de elaborare a proiectelor de licenta sunt aprobate si puse la dispozitia studentilor ihcepand cu anul |
al ciclului Licentd. Studentul are libertatea de a-si alege tema pentru proiectul de licenta si
conducatorul de la anul Il. Tn ordinul de admitere la examenul final de licentd sunt inclusi, conform
cadrului normativ Tn vigoare, si dupa un audit special al Oficiului Suport Academic, exclusiv studentii
care au realizat plenar programul de studiu supus acreditarii. Sustinerea proiectului de licenta are loc
in prezenta Comisiei de licentd, componenta si presedintia careia este stabilitda si coordonata
regulamentar.

Comisia de examinare este compusa in mod obligatoriu din doi profesori, pentru prevenirea fraudelor
academice. Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala a
studentilor, se amplaseaza in holul institutiei boxa de opinii.

Contestatiile sunt analizate si sunt intreprinse masuri de imbunatatire. Studentul este in drept sa
conteste nota pe care a primit-o, examinarea contestarilor se efectueaza regulamentar. Evaluarea
rezultatelor academice se realizeazd de o maniera transparenta, iar studentii au posibilitatea de a
vizualiza dosarul academic personal prin baza de date informatizata ULIM, de a depune contestari si
de a vizualiza erorile. In urma discutiilor cu studentii am constatat ca acestia sunt satisfacuti de
calificativele obtinute si nu depun contestatii.

Presedintii comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
intocmesc rapoarte si fac propuneri de imbunatatire.

Aceste recomandari sunt, ulterior, analizate la sedintele catedrei si incluse in curriculele disciplinare
din programul de studii si in ghidurile metodice de elaborare a proiectelor de licenta

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea
stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Existenta soft-urilor de evidenta a reusitei studentilor

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea stagiilor de practica profesionale si de licenta este organizata atat pe perioada de
desfasurare a stagiului, cat si la finalizarea lui. Evaluarea curenta, pe durata stagiului, se efectueaza
de catre conducatorul de stagiu de la unitatea de practica si coordonatorul stagiului de la ULIM, care
monitorizeaza permanent activitatea studentului-stagiar. Evaluarile stagiilor de practica se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, sunt prevazute proceduri de evitare a fraudei
academice. Metodologia evaluarii stagiilor de practica este accesibila studentului.

La evaluarea finala, stagiile de practica (practica de initiere, stagiul de practica tehnologica, stagiul de
licentd) se apreciaza cu note de catre o comisie special creata in acest scop de catedra de profil,
tindnd cont de calitatea Portofoliului stagiului de practica al studentului, realizarea tuturor sarcinilor, de
referinfa coordonatorului de la unitatea de practica, precum si de calitatea sustinerii publice a
raportului, de capacitatea de analiza criticd si competenta de a formula concluzii, propuneri si a
explica efectele posibile a solutiilor propuse.

Studentul are posibilitatea de a contesta nota obtinuta, iar procedura este respectata in conformitate
cu regulamentele in vigoare.

Dovezi 1. Planul de invatamint la programul de studiu

prezentate de | 2. Ghidul privind desfasurarea stagiilor de practica

institutia de 3. Raportul de practica a studentului

invatamant

Constatari Formele de realizare a evaludrilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt prevazute in

facute in documentele proiective. Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica

timpul vizitei | sunt transparente si comunicate studentilor in timp util. Criteriile de apreciere a stagiului de practica

de evaluare sunt elaborare si aprobate prin reglementari institutionale si la nivel de facultate, reiesind din specificul

externa domeniului de formare profesionala. Notele obfinute pentru stagiul de practica sunt comunicate
stagiarilor, se includ Tn rezultatele sesiunii respective de examinare si se iau in considerare la calculul
mediei reusitei academice a studentului.
Activitdtile de monitorizare a stagiilor de practica sunt planificate si comunicate beneficiarilor la
inceputul fiecarui an de studiu, la semnarea contractelor anuale de studiu de catre curatorii grupelor .
Conducatorii de practici monitorizeaza la distantd activitatea stagiarului, fard a merge la institutiile
baze de practica.
Reprezentantii bazelor de practica/mediului economic sunt implicati in procesul de evaluare a stagiilor
de practica la programul de studiu de licenta. Reprezentantii institutiilor baze-de practica sunt implicati
in procesul de evaluare a stagiilor de practica prin completarea fiselor de evaluare eliberate de
institutie, si semneaza raportul de practica al stagiarului.
Nu s-au inregistrat cazuri de contestare a rezultatelor obtinute la sustinerea practicii.
Institutia/facultatea/departamentul/catedra nu are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii
privind monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1.0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Participrea angajatorilor la procesul de evaluare a stagiului de practica. Monitorizarea mai activa a
studentilor de catre conducatorii de practica, prin vizitarea acestora in institutile baze de practica.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicad in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Admiterea la ULIM se efectueaza in baza de concurs al dosarelor pe specialitati/domenii de
formare profesionala la ciclul | (studii superioare de licenta), in functie de limba de instruire, forma
de invatamant (cu frecventa la zi si cu frecventa redusa) si sursa de finantare (buget, contract), in
limita planurilor de inmatriculare aprobate anual de Ministerul Educatiei si in contextul
responsabilitatii sociale a institutiei, contin prevederi pentru sustinerea candidatilor din familii
vulnerabile, cu nevoi educationale speciale, cu performante deosebite. Anual circa 20% din
studentii admisi la studii, beneficiazd de reduceri sau studii gratuite. in vederea unei informari
corecte privind prevederile cadrului normativ national si institutional, precum si pentru ghidarea
candidatilor, ULIM elaboreaza, tipareste, distribuie si afiseaza pe site-ul institutiei metodologia de
admitere in care sunt descrise mecanismul, algoritmul si etapele admiterii, facilitatile oferite.

ULIM perfectioneaza anual strategia de comunicare cu viitorii studenti, optand in special pentru
noile tehnologii de comunicare precum sunt retelele de socializare, site-ul ULIM, diverse platforme
digitale de informare larga a publicului. Profesorii ULIM pe parcursul anului academic organizeaza
intalniri cu liceenii din republica, invita tinerii liceeni la ULIM pentru vizite de informare, participare
la manifestari extracurriculare alaturi de studentii ULIM. De asemenea cadrele didactice participa
in calitate de experti in domenii specializate la diverse activitati didactico-stiintifice pe plan
national. Aparitiile televizate ale profesorilor ULIM in calitate de experti acorda notorietate si
vizibilitate programelor de studiu. Procesului de admitere la programul de studii se analizeaza si
se aproba anual la sedintele cadedrei, Consiliului facultatii si Senatului ULIM.

Dovezi 1. Tiparirea de pliante color cu informatia privind admiea 2017 ULIM;
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la ULIM, ciclul I-studii superioare de
institutia de licenta, aprobat la Sedinta largitd a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si
invatamant a studentilor ULIM, din 29.04.2015;
3. Raportul Comisiei de admitere privind admiterea 2016;
4. Ordin cu privire la Tnmatricularea candidatilor la Facultatile ULIM in anul de studii 2011-2012,
nr.5 din 31.08.2011;
5. Ordin nr. 315UZ din 01.09.2015 cu privire la efectivul de studenti — inmatricularea la anul |,
ciclul I-studii superioare licenta, in a.u.2015-2016;
6. Contracte de studiu cu studentii inmatriculati: contract de pregatire a specialistilor in cadrul
ULIM nr.SE din 30.08.2016, Croitori Carolina,;
7. Ordin nr. 81 din 22.07.2016 de constituire a Comisiei de Admitere;
8. Panou din fata blocului ULIM, pagina WEB ULIM;
9. Rezultate la zi in timpul admiterii — panou, pagina WEB ULIM.
Constatari Admiterea studentilor in ULIM se efectueazd in strictd conformitate cu prevederile
facute in Regulamentului-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta si ale
timpul vizitei | regulamentelor ULIM de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta
de evaluare (Codex ULIM, pag.153-159).
externa Admiterea (2016) la programul de studiu vizat s-a organizat, respectadndu-se termenele de

desfasurare a admiterii potrivit Ordinului ME nr. 250 din 01.04.206, prevederile Cap.lll Admiterea
la studii, pp. 17, 18, 23 din Regulamentul de organizare a studiilor Th invatdmantul superior in
baza SNCS din 29.10.2015 si Cap.lll Admiterea la studii al Regulamentului intern de organizare a
studiilor, in baza SNCS.

Admiterea la ULIM este organizata si in baza ,Regulamentului de organizare si desfasurare a
admiterii in ULIM”, in care sunt expuse conditiile de inscriere la concurs, conditiile de desfasurare
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a concursului.

Potrivit p.62 al Regulamentului-cadru si pp.22, 64 ale Regulamentului de organizare a studiilor in
invatamantul superior la ULIM se incheie obligatoriu contracte de studiu cu studentii inmatriculati
la anul I in luna septembrie, si pentru anul Il — pana pe 30 mai. Componentele contractului de
studiu cercetate sunt: obiectul contractului; obligatiunile si drepturile partilor contractante;
modalitatea de achitare a taxei de studii; dispozitii finale. n contractele respective nu sunt trecute
si nu se enumera unitatile de curs obligatorii, optionale solicitate de catre studenti asa cum
prevede Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior (p.64).

La incheierea sesiunii concursului de admitere se intocmeste un raport privind admiterea semnat
de presedinte si secretarul responsabil al Comisiei de admitere, conform p. 51 al Regulamentului-
cadru.

Prin Ordinul semnat de catre Rectorul ULIM se constituie Comisia de admitere pentru organizarea
concursului de admitere, potrivit p.75 din Regulamentului-cadru.

Potrivit p.64 din Regulamentului-cadru Tnmatricularea la ULIM se efectuaza prin Ordinul de
fnmatriculare a rectorului ULIM.

Candidatii sunt informati asupra criteriilor si procedurilor de admitere la programul de studii de
licenta prin afisare la sediul institutiei si pe pagina web a ULIM, care includ urmatoarele informatii:
extras din regulamentul propriu privind admiterea, perioada de inscriere, programele de studiu,
categoriile de candidati, avizul privind admiterea, actele necesare pentru inscrierea la admitere,
facilitati oferite, conditiile concursului, termenele de organizare si desfasurare a concursului de
admitere, respectandu-se p.5 al Regulamentului-cadru privind admiterea. Rezultatele admiterii
sunt confirmate prin ordine de Tnmatriculare si sunt comunicate abiturientilor prin afisarea acestora
pe pagina web a ULIM, pe panourile din fata blocului central al ULIM si prin scrisori individuale,
respectandu-se p. 5 al Regulamentului-cadru privind admiterea.

Criteriile si procedurile de admitere sunt transparente si respectate conform Regulamentului-
cadru, Regulamentului institutional. Rezultatele la zi, intermediare, finale si ordinul de
inmatriculare sunt plasate pe pagina WEB si pe panou, in concordantda cu p. 61 al
Regulamentului-cadru.

Comisiile de admitere intocmesc rapoarte privind rezultatele admiterii, potrivit p.96 al
Regulamentului-cadru.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Institutia de invatamantasigura recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2,0

si punctajul programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in

oferit vigoare.

Puncte tari Organizarea anuald a unui numar mare de activitati orientate spre promovarea ofertei
educationale a ULIM;

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia Pentru persoanele cu nevoi educationale speciale, accesul la studii superioare in cadrul ULIM se

prezentata de | realizaeza in baza prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012

institutia de privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Administratia ULIM creeaza conditii pentru

invatamaént in | incluziunea persoanelor cu CES la studii superioare prin utilizarea tehnologiilor informationale,

raportul de elaborarea planurilor individuale de studii in functie de tipul dezabilitatii, acordarea lectiilor la

autoevaluare

domiciliu, evaluarea prin skype. ULIM este deschisa pentru a primi la studii tineri cu CES, inclusiv
la solicitarea Ministerului Educatiei.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la ULIM, ciclul I-studii superioare de
licenta, aprobat la Sedinta largita a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si
a studentilor ULIM, din 29.04.2015.
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Constatari Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studiu de licenta in cadrul

facute in ULIM se realizeaza in concordantd cu actele normative in vigoare. Criteriile si procedurile de

timpul vizitei | admitere a persoanelor la programul de studiu de licenta sunt respectate.

de evaluare in perioada supus& evaluarii, la Programul de studii Economie mondial& si REI, nu au fost

externa inmatriculate persoane cu dizabilitati.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Realizarea in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare a recrutarii si admiterii
studentilor din grupurile dezavantajate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Activitatea studentilor de la studiile universitare de licentd este reglementata prin ,Regulamentul
de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu si ,Regulamentul de
organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului european de credite
transferabile”, in care sunt descrise conditiile si mecanismul de admitere, conditiile de promovare
si trecere de la un an de studiu la altul, precum si conditiile necesare efectuarii de transferuri,
prelungiri de scolaritate, intreruperi de studii, echivalari si reinmatriculari, cerintele privind
evaluarea. Situatia numarului de studenti inscrisi si promovati, cat si coeficientul de promovare
denota: numarul studentilor inscrisi in primul an de studii este corespunzator numarului alocat de
catre Ministerul Educatiei (diferentele ulterioare datorindu-se transferurilor, abandonului, revenire
din concediul academic, etc.); procentul de promovabilitate este mai mare la anii terminali, fapt ce
reflecta cresterea interesului studentilor si responsabilitatea, odata cu avansarea in specializarea
aleasa; procentul de promovabilitate este de 85,71%.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatamantul superior la ULIM in baza Sistemului
National de Credite de Studiu aprobat la Sedinta largita a Senatului si Adunarea Generala a
cadrelor didactico-stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;

2. Carta ULIM aprobat la Sedinta Senatului nr.6 din 29.04.2015;

3. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de

Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1046 din 29.10 2015);

4. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza ECTS aprobat la

Sedinta largitd a Senatului si Adunarea Generala a cadrelor didactico-stiintifice si studentilor ULIM

la 29 aprilie 2015;

5. Ordin nr.434/3 din 16.10.2015 cu privire la promovarea studentilor in anul urmator de studii,

ciclul I, a.u.2015-2016;

6. Codex ULIM;

7. Ordin nr. Es 149 SE din 19.04.2016 cu privire la admiterea la examenul de licent&, in anul

urmator de studii, ciclul I, a.u.2015-2016;

8. Discutii individuale cu studentii realizate de decan, tutori, consilierii ECTS, discutii cu parintii;

expedierea scrisorilor la domiciliu;

9. Registrul de evidenta al orelor de serviciu la catedra;

10. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvataméantul superior la ULIM Tn baza Sistemului

National de Credite de Studiu aprobat la Sedinta largitd a Senatului si Adunarea Generala a

cadrelor didactico-stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;

11. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta

(ciclul 1), aprobat la Sedinta largita a Senatului si Adunarea Generalda a cadrelor didactico-
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stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;

12. Raport analitic cu privire la activitatea Comisiei pentru sustinerea examenelor de Licenta la
specialitatea Economie Mondiala si REI pentru anul universitar 2015-2016;

13. Ordin nr. 149 din 19.04.2016 cu privire la organizarea examenelor de licenta la ULIM;

14. Ordin nr.Ps 25 din 25.04.16 cu privire la constituirea comisiei de licenta ULIM.

Constatari Promovarea studentilor la urmatorul an de studiu se realizeaza in concordantd cu pp.22,64,

facute in pp.102-113 al Regulamentului de organizare a studiilor in finvatdmantul superior si cu

timpul vizitei | Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului european de

de evaluare credite transferabile (ECTS), in care sunt descrise condiiile si mecanismul de admitere, conditiile

externa de promovare si trecere de la un an de studiu la altul, precum si conditiile necesare efectuarii de
transferuri, prelungiri de scolaritate, intreruperi de studii, echivalari si reinmatriculari, cerinte
privind evaluarea.
Organizarea saptamanala a consultatiilor |a fiecare disciplina, adunari cu parintii, ora grupei.
Promovabilitatea si evidenta reusitei studentilor se gestioneaza prin sistemul imformational al
ULIM.
Studiile superioare de licenta se finalizeaza cu sustinerea examenului si a tezei de licenta cu
eliberarea diplomei de studii superioare de licenta; forma de evaluare finala se stabileste de
Senatul ULIM, asa cum se prevede in pp. 89 si 92 ale Regulamentului de organizare a studiilor in
fnvatamantul superior Iin baza Sistemului National de Credite de Studiu. Programul de lucru a
Comisiei de Licenta este reflectat in Ordinul cu privire la organizarea examenelor de licenta la
ULIM. Raportul analitic cu privire la activitatea Comisiei pentru sustinerea examenelor de Licenta
este elaborat potrivit p.63 din Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare a
studiilor superioare de licenta, si este structurat precum urmeaza: introducere, caracteristica
succinta a sustinerii examenelor de licenta, caracteristica sustinerii tezelor de licenta, concluzii si
propuneri.
Promovabilitatea la program constituie 85,6%.

Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile regulamentare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A monitoriza mai strict evidenta a studentilor straini la programul de studiu

Arii de

imbunétatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Mobilitatea academica in cadrul ULIM constituie o vasta si prolificad dimensiune, fiind realizata in
conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica n Tnvataméantul superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014 si Codexului ULIM, p. 352-357.

ULIM este activ antrenata in mobilitati academice internationale din cadrul programelor europene-
Erasmus+, chineze-Institutul Confucius, coreene-Centrul Se Jong, SUA-Fulbright, germane-DAAD
si Robert Bosh austriece-OeAd, franceze—AUF s.a.

Dezvoltarea politicii de extindere a relatiilor internationale prin acorduri de colaborare cu
universitati de prestigiu, facultati, catedre si institute de cercetari stiintifice, cat si cu subiecti de
drept international pentru a elabora programe in co-diplomare si contribui la sporirea mobilitatii
academice este prevazuta Tn Strategia de dezvoltare 201-2020.

Procedura de recunoastere a disciplinelor si perioadelor de studiu, din cadrul mobilitatilor
academice este prevazuta in Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor
de studii din Codex ULIM, p. 194-202.

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior la ULIM in baza Sistemului
National de Credite de Studiu aprobat la Sedinta largita a Senatului si Adunarea Generala a
cadrelor didactico-stiintifice si studentilor ULIM la 29 aprilie 2015;
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invatamant 2. Regulamentul cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior si cu
Regulamentul cu privire la mobilitatea academica aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 56 din
27.01.2014;
3. Codexului ULIM, p. 352-357;
4. Acordurile de Colaborare cu Universitati straine in perioada 2011-2016 (regasite pe pagina
web a CCl ULIM);
5. Regulamentului si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor de studii, Codex ULIM,
pag.194-202;
6. Acorduri de colaborare nr.2A intre ULIM si Mykolas Romeris University din 30.11.2010;
7. Bilateral Framework Contract (Acord Bilateral) cu D.A. Tsenov Academy of Economics,
Svishtov, Bulgaria.

Constatari In concordanta cu Cap. XXIII al Regulamentului de organizare a studiilor Tn Tnvatdmantul superior

facute in in baza Sistemului National de Credite de Studiu, studentii au dreptul s& se implice in programe de

timpul vizitei | mobilitate atat la nivel national, cat si la nivel international, in scopul completarii procesului de

de evaluare formare in conformitate cu traseul educational ales. Studentii sunt implicati in mobilitate, lucru

externa confirmat si de absolventii prezenti la interviu. ULIM este activ antrenatd in mobilitati academice
internationale din cadrul programelor europene-Erasmus+ (Luchian Ana-Maria, Cuzmici-
Simanovcscaia Ana la A.Tsenov, Bulgaria), chineze-Institutul Confucius, coreene-Centrul Se Jong
(Capbitut Corina), SUA-Fulbright, germane-DAAD si Robert Bosh, austriece-OeAd, franceze—AUF
s.a.
Procedura de recunoastere si echivalare a rezultatelor obtinute si a perioadelor de studiu in cadrul
mobilitati academice se efectueaza conform Regulamentului si metodologia de echivalare si
recunoastere a actelor de studii din Codex ULIM, pag.194-202: echivalarea unitatilor de curs si a
creditelor se face potrivit regulamentului si metodologiei de echivalare si recunoastere a actelor de
studii din Codex ULIM (fisa de echivalare a notelor, dispozitia primvicerectorului ULIM, nr. 42 SE
din 12.09.2016). La programul dat fsi fac studiile in baza acordurilor de colaborare, studenti
implicati in mobilitate: Cuzmici-Simanovcscaia Ana, Luchian Ana-Maria, Rébalca Olga.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academicd a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza n conformitate strictd cu cerintele normative. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Stimularea participarii la programele de mobilitate academica a studentilor, realizate in baza unor
contracte individuale.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conferirea titlului-licentiat in Stiinte Economice, specialitatea Economie Mondiala si Relatii
Economice Internationale si eliberarea diplomelor de studii, se efectueaza in strictd conformitate
cu legislatia nationala in vigoare. Diploma care o confera ULIM dupa promovarea programului de
studii universitare de licentd se numeste diploma de licenta.

Conferirea titlului si eliberare a diplomei se realizeaza prin regulamentele de organizare a studiilor
in invatamint superior in baza sistemului ECTS, nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor, si regulamentele interne cu referire la procedura de conferire a titlului si
eliberare a diplomelor, suplimentul la diplom4, certificatelor academice etc. In formularul diplomei
de licenta este descris programul de studii absolvit, indicate domeniul general de studii, domeniul
de formare profesionala si toate mediile de studii.

Diploma de licenta este insotita de suplimentul la diploma si se intocmeste in limba roméana si in
limba engleza.. Evidenta actelor de studii eliberate de ULIM este tinutda in conformitate cu
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prevederile cadrului normativ national si institutional Tn vigoare (Codex ULIM, p136-147).

Dovezi 1. Regulamentul ULIM de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului de

prezentate de | Credite de Studiu;

institutia de 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor;

invatamant 3. Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
ULIM;
4. Ordinul Ministrului Educatiei Comisia de licenta;
5. Ordinul nr.es253 din 17.06.2016 cu privire la eliberarea diplomei absolventilor anului 2016;
6. Copia diplomei de licenta nr. 516413370230 din 01.07.2016 Maico Nina;
7. Suplimentul la diploma ALIl 000156389 nr. 516413370230 Maico Nina.

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei la specialitate este in conformitate cu regulamentele Tn

facute in vigoare.

timpul vizitei | Diploma de studii superioare de licenta la programul de studii este eliberatd absolventului care a

de evaluare realizat integral cerintele planului de Tnvatamént si a obtinut credite aferente tuturor unitatilor de

externa curs/ modulelor obligatorii si optionale in domeniul industriei tehnologice si a managementului
promovat cu succes examenul de finalizare. Diploma de licenta specifica numele, prenumele
absolventului, programul de studii, perioada, calificarea obtinutd si media generald de licenta.
Diploma de studii este insotitd de suplimentul la diplom4, redactat in limbile roméana si engleza.
Continutul actelor de studii eliberate absolventilor sunt in stricta corespundere cu actele normative
in vigoare. Reusita academica a studentului absolvent este inclusa in suplimentul la diploma, care
se elibereazad odata cu inmanarea diplomei. Structura suplimentului la diploma corespunde
standardelor educationale ale Republicii Moldova. Suplimentul la diploma, cusut si stampilat, se
elibereaza in doua exemplare — unul studentului absolvent, iar altul se depune in Arhiva ULIM. Se
elibereaza studentului si programa analiticd (Suplimentul la diploma. Studentul la eliberarea
diplomei se semneaza in registrul pentru eliberariea diplomelor absolventilor. Evidenta actelor de
studii eliberate de ULIM este tinuté in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in
vigoare (Codex ULIM, pp.136-147).

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat

standardului | normative.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic la ULIM are loc in
conformitate cu Codul muncii, Codul educatiei al RM, Codex ULIM si Regulamentul cu privire la
modul de ocupare a posturilor didactice p.90-96. Statele de functii ale personalului didactic sunt
intocmite anual si se stabilesc tindnd cont de planurile de invataméant, formatiunile de studiu,
normele didactice si de cercetare.

Angajarea cadrelor didactice la catedra corespunde cadrului normativ. Toate posturile stiintifico-
didactice la ULIM sunt ocupate prin concurs, conform cerintelor si procedurii stabilite regulamentar.
Angajarea prin cumul este realizatd atat pe dimensiunea interna, cat si pe dimensiunea externa.
Posturile de conferentiari si profesori universitari sunt ocupate prin decizia Senatului ULIM, posturile
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de lectori sunt suplinite prin decizia Consililor profesorale ale facultatilor. In baza rezultatelor
concursului, validat de Comisia de concurs, Universitatea, in persoana rectorului ULIM, incheie cu
fiecare angajat un contract individual de munca pe o perioada determinata. Dosarul cadrului
didactico-stiintific este constituit din documente prevazute de cadrul normativ national si institutional.
Organizarea procesului de studii la programul de studiu 365.1 Economie Mondiala si Relatii
Economice Internationale este asigurata de Catedra ,Business si Administrare, Relatii Economice
Internationale si Turism”. Disciplinele de specialitate sunt tinute de profesorii catedrei angajati titulari
sau prin cumul.

Raportul dintre cadrele didactice si studenti la programul de studiu este unul optim pentru obiectivele
si nivelul calitatii academice, in conformitate cu bunele practici universitare in domeniul formarii
specialistilor din sectorul turistic.

Dovezi 1. Codex ULIM
prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice ULIM.
institutia de 3. Strategia resurselor umane pentru a. 2016-2020, FSE.
invatamant 4. Regulamentul ULIM cu privire la mobilitatea academica.
5. Statele de functii
6. Ordine privind angajarea personalului academic.
7. Dosarele, contractele individuale si fisele de post ale personalului academic
Constatari ULIM dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic/stiintific
facute in la programul de studiu de licenta:
timpul vizitei Posturile de conferentiari si profesori universitari sunt ocupate prin decizia Senatului ULIM, posturile
de evaluare de lectori sunt suplinite prin decizia Consiliilor profesorale ale facultatilor ;
externa Acoperire de 91,30 % cu personal titular cu norma de baza si prin cumul intern ;
Implicare cadre didactice si stiintifice din strainatate si din sectorul real;
Mobilitatea academica se realizeaza in conformitate cu Regulamentul ULIM cu privire la mobilitatea
academica.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de
licentda se face in conformitate cu legislatia muncii nationald in vigoare. Statele de functii, si
angajarile sunt aprobate prin ordinul rectorului ULIM, in conformitate cu:
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice la ULIM (nr. 8, Codex ULIM,
aprobat 29.04.2015);
Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in
institutile de Tnvatdmant superior din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME nr. 697 din 04
noiembrie, 2011,
Codul Muncii;
Codul Educatiei al RM.
Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta
sunt incluse in dosarele personale, care se afla in departamentul Resurse umane, fiind gestionate
conform documentelor sus-enumarate: CV, carnetul de munca, ordine de angajare/concedii,
deplasari,
deciziile Senatului referitor la trecerea prin concurs, procesele verbale ale lectiilor publice, etc.
Drepturile si obligatiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licentad sunt
specificate in fisa postului. Contractele de munca si fisele de post sunt semnate de cétre angajat si
angajator.
Raportul dintre numarul de studenti si cadrele didactice la programul de studiu este unul optim, in
conformitate cu bunele practici universitare, constituind 5,55 (111 studenti/20 cadre didactice, ultimii
trei ani).
Programul de studii de licentd 362.1 EMREI este asigurat de o rata de 91,30 % cu personal titular
cu norma de baza si prin cumul intern, ceea ce depaseste SEMO — min. 60%
Nota: Concursul pentru ocuparea posturilor didactice se realizeaza cu abateri neesentiale de la
cadrul normativ in vigoare. In unele procese verbale examinate nu se reflects lectiile publice ale
candidatilor/competitorilor.
Gradul de 0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, cu | (puncte) acordat

standardului

abateri neesentiale; 2,0 1,0
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de evaluare si

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si

punctajul stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma
oferit de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in
vigoare; 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
Puncte tari ULIM dispune de o buna strategie de recrutare si angajare a personalului didactic/stiintific la program
Recomandari
Arii de Respectarea procedurii de alegeri prin concurs in perioada activa a procesului didactic, cu
imbunatatire participarea membrilor comisiilor de concurs la lectiile publice ale persoanelor ce trec prin concurs.
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Statele de functie sunt determinate in functie de programul de studii. Anual este efectuata analiza
calitatii muncii prestate de catre personalul didactico-stiintific la continutul programului de studii.
Competenta si profesionalismul titularului la programul de studii se apreciaza la nivelul catedrei,
facultatii si Senatului, tindndu-se cont de prestatia cadrului didactico-stiintific.

Acoperirea cu cadre didactico-stiintifice titulare la programul de studii 365.1 Economie Mondiala si
Relatii Economice Internationale, pentru anul academic curent constituie 91,30%, pe cind media
pentru anii academici supusi acreditarii este de 89,57 %. Procentul disciplinelor teoretice din cadrul
programului de studiu predate de personal academic cu titluri stiintifice si didactice constituie pentru
anul curent constituie 74,36%, iar media pentru anii academici supusi acreditarii, 2011-2016, este de
75.58 % (Anexa Standard 5, mapa Tabele personal program de studiu). Toate acestea sunt
reglementate de catre Codul Educatiei, Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor
didactice ULIM - Codex ULIM, p.90-95 .

Dovezi 1. Statele de functii
prezentate de | 2. Ordine privind angajarea personalului academic
institutia de 3. Dosarele personale ale cadrelor didactice, contractele individuale si fisele de post.
invatamant 4. Lista nominala a cadrelor didactice cu indicarea cursurilor din program tinute
Constatari Ponderea cadrelor didactice ce detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice in personalul didactic
facute in ce asigura predarea cursurilor teoretice la Program constituie 71,79% - 28 profesori cu titlu de
timpul vizitei | doctor/dr. hab. din 39 (total cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice.
de evaluare Ponderea cadrelor didactice ce detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice (titulari si cumul intern)
externa in personalul didactic ce asigura predarea cursurilor teoretice la Program constituie 78,94% - 15
profesori cu titlu de doctor/dr. hab. din 19 cadre didactice titulari si cumul intern care asigura predarea
cursurilor teoretice.
Ponderea cadrelor didactice ce detin calificare profesionald conforma programului de studiu de
licenta este de 89,47% (17 profesori din 19).
Este de mentionat, ca dna Cernenco Elena, a. n. 1956, dr. in istorie, preda cursurile de limbi straine.
Cadrul didactic este doctor in istorie, dar detine si calificarea de licentiat in limbi moderne.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma 3,0 3,0
si punctajul programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
oferit 0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari Personalul didactic si stiintific care detine calificare profesionald conforma programului de studiu de

licenta corespunde cerintelor SEMO (minimum 80%).
Ponderea cadrelor didactice ce detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice (titulari si cumul intern)
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in personalul didactic ce asigura predarea cursurilor teoretice la Program corespunde cerintelor
SEMO (minimum 70%) si constituie 78,94%.

Recomandari | Cresterea ponderii totale a cadrelor didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice ce asigura
predarea cursurilor teoretice la programul de studiu

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Strategia de dezvoltare a personalului academic se realizeaza in stricta conformitate cu cerintele
Codului Educatiei, planul de dezvoltare a personalului academic ULIM, ordinul Ministerului Educatiei
al Republicii Moldova nr. 199 din 04.04.2011 privind Modulul psiho-pedagogic, prevederile incadrarii
ULIM in contextul politicii de europenizare si globalizare.

In cadrul programului de studii actualmente activeaza cadre didactico-stiintifice - titulari si cumularzi,
cu titluri didactico-stiintifice distincte. Dezvoltarea profesionala a personalului didactico - stiintific si de
conducere este obligatorie pe parcursul intregii activitati profesionale si este reglementata de actele
normative institutionale. Perfectionarea profesionald se realizeaza prin stagii de perfectionare,
mobilitati internationale in baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale si regionale in cadrul
parteneriatelor sociale etc. Toate activitatile de perfectionare individuala a cadrelor didactico-stiintifice
sunt incluse in planurile individuale ale acestora si in planurile de activitate ale catedrelor de profil.
Dezvoltarea personalului academic este realizatd prin stagiile de perfectionare la nivel national si
international in cadrul centrelor universitare cu care ULIM are acorduri de colaborare, in institutii
publice, organizatii internationale de specialitate oferind expertiza profesionala, precum si prin
activitate practica in domeniul businessului de profil.

Astfel, prin suporturi concrete, universitatea asigurd formarea continua a personalului academic
realizata prin studii doctorale, cursuri de formare, traininguri, perfectionari etc.

Un loc aparte se acorda dezvoltarii cadrelor academice tinere, care beneficiaza de suport material,
sunt promovate prioritar si stimulate prin angajarea in diverse proiecte extracuriculare, programe de
doctorat etc. Scolii Doctorale ULIM i revine un rol mare in formare si dezvoltarea propriilor cadre
didactice, inclusiv din rindul propriilor absolventi.

Analiza si eficacitatea sistemului de sustinere si stimulare a cadrelor academice tinere este permanent
in centrul atentiei conducerii ULIM si prezentd in agenda de dezvoltare strategica. Obligativitatea
studiilor doctorale constituie o prioritate si o preconditie pentru angajarea prin concurs a cadrelor
tinere. Progresul profesional al personalului academic este sustinut in permanentad prin activitati de
dezvoltare profesionald , oferirea asistentei pentru pedagogie inovatoare (sali multimedia, table
interactive), oferirea premiilor de excelentd pentru imbunatatiri remarcabile atat de catre ULIM, céat si
de inalte structuri de stat

Dovezi 1. Codex ULIM

prezentate de | 2. Planul de dezvoltare a personalului academic ULIM, ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
institutia de Moldova nr. 199 din 04.04.2011 privind Modulul psiho-pedagogic,

invatamant 3. Prevederile incadrarii ULIM in contextul politicii de europenizare si globalizare

Constatari ULIM are prevazute in documentele proiective strategii si politici de dezvoltare a personalului
facute in academic. Strategia de dezvoltare a personalului academic se realizeaza in conformitate cu cerintele
timpul vizitei | Codului Educatiei, planul de dezvoltare a personalului academic ULIM, ordinul Ministerului Educatiei
de evaluare al Republicii Moldova nr. 199 din 04.04.2011 privind Modulul psiho-pedagogic, prevederile incadrarii
externa ULIM in contextul politicii de europenizare si globalizare. Perfectionarea profesionala se realizeaza

prin stagii de perfectionare, mobilitati internationale ih baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale si
regionale in cadrul parteneriatelor sociale. Activitatile de perfectionare individuald a cadrelor
didactico-stiintifice sunt incluse in planurile individuale ale acestora si in planurile de activitate ale
catedrelor de profil.

ULIM asigura formarea continua a personalului academic realizata prin studii doctorale, cursuri de
formare, traininguri, perfectionari. Dezvoltarea personalului academic este realizata prin stagiile de
perfectionare la nivel national si international in cadrul centrelor universitare cu care ULIM are acorduri
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de colaborare, in institutii publice, organizatii internationale de specialitate oferind expertiza
profesionald, precum si prin activitate practica in domeniul businessului de profil.

Progresul profesional al personalului academic este sustinut in permanenta prin oferirea asistentei
pentru pedagogie inovatoare (sali multimedia, table interactive), oferirea premiilor de excelenta pentru
imbunatatiri remarcabile.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si
le realizeaza integral;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Masurile de dezvoltare a personalului academic sunt eficiente

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

La ULIM planificarea activitatii didactice/metodice a fiecarui cadru didactico-stiintific se efectueaza pe
anul academic si constituie componenta 1 a planului individual al cadrului didactico-stiintific. Norma
didactica a unui profesor este constituita din trei componente obligatorii: componenta didactica (ore
prezentiale/de contact cu studentii), componenta de mentorat stiintific (conducerea tezelor si
proiectelor de licentd, masterat si doctorat) si componenta de cercetare (cercetari fundamentale si
aplicative, soldate cu publicatii stiintifice). Alte activitati, legate de perfectionarea profesionala,
pregatirea si realizarea evaluarilor curente si finale, participarea la activitati stiintifice nationale si
internationale — sunt planificate in limitele orelor de munca prevazute de Codul muncii.

Structura planificarii academice individuale se face in baza Codexului ULIM, p. 477-480 si a
Regulamentului-Cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior .
Planurile individuale ale cadrelor didactico-stiintifice sunt elaborate la inceputul fiecarui an academic,
sunt aprobate la sedintele catedrelor de profil, prezentate pentru semnare decanilor si vicerectorului
studii.

Salarizarea cadrelor didactico-stiintifice este efectuatd in baza planurilor individuale, tindndu-se cont
de gradul de realizare si calitatea prestatiei profesorului la cele trei componente ale planului individual
privind norma didactica aprobata pe anul de studii.

La finele anului academic fiecare profesor prezintd darea de seama individuala, Tn baza careia sunt
elaborate rapoartele de autoevaluare anuale pe catedre, facultati si institutie. Rezultatele activitatilor
pentru componenta 3 Cercetare sunt luate in considerare la salarizarea cadrului didactico-stiintific Tn
anul academic urmétor

Dovezi 1. Planul de activitate al catedrei "Business si Administrare, Relatii Economice Internationale si
prezentate de | Turism”
institutia de 2. Planurile individuale anuale ale cadrelor didactice
invatamant 3. Lista lucrarilor metodico-didactice ale personalului academic implicat la Program
4. Planul anual de editare a materialelor didactico-metodice
5. Raportul despre activitatea didactica, metodica si organizatorica a catedreiPlanul de elaborare a lucrarilor
metodico-didactice ale catedrei “Business si Administrare, Relatii Economice Internationale si
Turism”.
6. Materialele didactice si metodice elaborate de personalul didactic
Constatari Personalul didactico-stiintific al programului de studiu de licenta planifica si realizeaza activitatea
facute in metodica. Exista ,Planul de elaborare a lucrarilor metodico-didactice ale catedrei “Business si
timpul vizitei | Administrare, Relatii Economice Internationale si Turism”, lucrarile fiind reflectate si in planurile anuale
de evaluare ale cadrelor didactice. Lucrarile metodice se elaboreaza in conformitate cu necesarul de lucrari si se
externa aproba de catre catedra de profil, Consiliul Profesoral si Senatul ULIM. Anual sunt revizuite

Programele analitice.
Personalul didactico-stiintific al programului de studiu de licentd este sustinut de institutie in
planificarea si realizarea activitatilor metodice prin astfel de masuri: Salarizarea cadrelor didactico-
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stiintifice este efectuatd Tn baza planurilor individuale, tindndu-se cont de gradul de realizare si
calitatea prestatiei profesorului la cele trei componente ale planului individual privind norma didactica
aprobata pe anul de studii, editarea gratis a elaborarilor metodice ale cadrelor didactice.

Publicarea materialelor didactice este sustinuta prin acordarea a 60h pentru activitati metodice
in sarcina didactica a autorilor pentru fiecare coala de autor pentru note de curs/manuale/compendii;
acordarea a 40h pentru activitati metodice in sarcina didactica pentru fiecare coala de autor pentru
ghiduri/ culegeri/caiete de sarcini; organizarea concursului "Profesorul anului’.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare | Ponderea | Punctajul

realizare a si sustinere a activitatii metodice a personalului academic implicat in (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Buna organizare a planificarii si realizarii activitati metodice, Asigurarea accesului la informatie
stiintifica necesara pentru elaborarea materialelor didactice si stiintifice

Recomandari | Plasarea mai multor cursuri pe platforma electronica

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Cadrele didactico-stiintifice care activeaza la ULIM sunt evaluate conform sistemului intern de
asigurare a calitatii aprobat de Senatul universitatii. Actualmente evaluarea este realizata in baza
editiei a treia a ghidului calitatii si regulamentului institutional de evaluare a personalului academic.
Prestatia fiecarui profesor este evaluatd pe mai multe nivele, de: seful catedrei, Comisia pentru
asigurarea calitatii a facultatii, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM, studentii ULIM in cadrul
sondajelor anonime organizate anual. De asemenea, profesorul este evaluat la finalizarea predarii
cursului, in baza unei fise, pe care studentii o completeazd anonim. Rezultatele evaluérii prestatiei
cadrelor didactico-stiintifice sunt aduse la cunostinta acestora, sunt discutate periodic la sedintele
catedrelor de profil, consiliilor profesorale, senatelor ULIM. Un loc important in evaluarea prestatiei
cadrelor didactico-stiintifice il ocupa prevenirea fraudei academice si coruptiei.

Eficientizarea sistemului de evaluare a personalului academic este realizatda prin abordarea
procesuala a activitatilor din cadrul ULIM reflectata in Planul de activitate a consiliului pentru asigurare
a calitatii ULIM si in Raportul anual de activitate al ULIM .

Dovezi 1. Planul de activitate a consiliului pentru asigurare a calitatii ULIM;
prezentate de | 2. Raportul anual de activitate al ULIM;
institutiade | 3. Planul de activitate al catedrei "Business si Administrare, Relatii Economice Internationale si
invataméant Turism”;

4. Fisele de evaluare de catre colegii din catedra; studenti si managementul ULIM;

5. Ordine, dispozitii ale conducerii privind evaluarea personalului academic;

6. Rapoarte ale responsabililor de calitate privind evaluarea personalului academic.
Constatari Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic si le
facute in aplica in conformitate cu cadrul normativ n vigoare. Prestatia fiecarui profesor este evaluatad pe mai
timpul vizitei | multe nivele, de: seful catedrei, Comisia pentru asigurarea calitatii a facultatii, Consiliul pentru
de evaluare Asigurarea Calitatii ULIM, studentii ULIM in cadrul sondajelor anonime organizate anual. Profesorul
externa este evaluat la finalizarea predarii cursului in baza unei fise, pe care studentii o completeaza anonim.

Rezultatele evaluarii prestatiei cadrelor didactico-stiintifice sunt aduse la cunostinta acestora, sunt
discutate periodic la sedintele catedrelor de profil, consiliilor profesorale, Senatului ULIM.
Managementul institutiei de Tnvatamant intreprinde masuri de imbunatatire continud a calitatii
personalului academic luand Tn considerare rezultatele evaluarii. Eficientizarea sistemului de evaluare
a personalului academic este realizata prin abordarea procesuala a activitatilor din cadrul ULIM
reflectatd in Planul de activitate a consiliului pentru asigurare a calitatii si in Raportul anual de
activitate al ULIM.
Sistemul de evaluare a personalului academic este eficient si duce la atingerea rezultatelor scontate.
Masurile de imbunatatire prevazute se refera in special la apropierea tematicii cursurilor de
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problemele reale ale economiei. Rezultatele autoevaluarii sunt discutate si aprobate la sedinte
catedrelor. Cadrele didactice participa cu referate si in discutii la sedintele Seminarului metodic.
Fiecare cadru didactic este evaluat pe parcurs de catre colegii de la catedra, accentul fiind pus pe
aptitudinile profesionale, calitatile didactice si metodice ale lectiilor publice prezentate. Lectiile publice
sunt discutate ulterior si rezultatele aprobate la sedintele catedrei. Anual se apreciaza activitatea
didactica si de cercetare a fiecarui cadru didactic, care se ia in considerare la salarizare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de | Ponderea | Punctajul
catre managerii institutiei de Tnvatdmant si se intreprind masuri eficiente de (puncte) acordat
imbuné&tatire continud;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Institutia de invatdmantdispune de un sistem de evaluare periodicd a

personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari Sistemul de evaluare a personalului academic este efficient si conduce la ameliorarea calitatii
procesului de studii la programul de studii de licenta 365.1 EMREI

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea stiintifica constituie, alaturi de activitatea didactica, partea inalienabila a prestatiei cadrelor
didactico-stiintifice la ULIM si este obligatorie pentru toti. ULIM este semnatarda a Magna Carta
Universitatum , document international semnat de circa 800 universitati din lume, care prevede ca
predarea si cercetarea sunt doud misiuni inseparabile ale universitatii. ULIM se conduce si de alte
acte normative precum Codul Educatiei , Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
,=Educatia-2020”, Codex ULIM, p. 55-72; 218-335 s.a.

Componenta trei in planul individual al fiecarui cadru didactico-stiintific prevede activitati de cercetare
fundamentala si aplicativa, care se cuantificd in numar de publicatii stiintifice in reviste nationale si
internationale acreditate, monografii, inclusiv coli de autor, teze de doctorat si post-doctorat.

in baza activitatilor stiintifice individuale, este elaborat planul de activitate stiintificd al catedrei de
profil, al facultatii si al universitatii. Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza la ULIM pe ani
academici si este parte componenta a planificarii tuturor activitatilor universitare.

Darea de seama pentru realizarea activitatilor stiintifice este intocmitd anual pe catedre, facultati si
universitate si analizatad in dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale institutiei conform unui formular
tip aprobat de Senatul ULIM. Rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica influenteazd marimea
salariilor cadrelor didactico-stiintifice.

Rezultatele activitatilor de cercetare ale cadrelor didactico-stiintifice sunt implementate si difuzate in
continuturile curriculare ale cursurilor magistrale din cadrul programului de studiu.

Toate activitatile ce tin de participari si organizari de manifestari stiintifice sunt planificate si finantate
de ULIM, mijloacele banesti fiind prevazuti in bugetul anual al institutiei

Dovezi 1. Codex ULIM;
prezentate de | 2. Planuri anuale de activitate a catedrei "Business si Administrare, Relatii Economice Internationale si
institutia de Turism”;
invatamant 3. Dari de seama anuale ale catedrei si personalului academic;

4.Planurile individuale ale profesorilor.

5.Certificat de acreditare a organizatiei in sfera stiintei si inovarii
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul
facute in de studiu de licenta este planificatd. Componenta trei in planul individual al fiecarui cadru didactico-
timpul vizitei | stiintific prevede activitdti de cercetare fundamentala si aplicativa, care se cuantificd in numar de
de evaluare publicatii stiintifice Tn reviste nationale si internationale. Catedra elaboreaza Planul cercetarilor
externa stiintifice a catedrei Tn baza planurilor individuale ale cadrelor didactice. Darea de seama pentru

realizarea activitatilor stiintifice este intocmita anual pe catedre, facultati si universitate si analizata in
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dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale institutiei conform unui formular tip aprobat de Senatul
ULIM.

Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul
de studiu de licenta este sustinuta la nivel institutional. Rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica
influenteazd marimea salariilor cadrelor didactico-stiintifice. Toate activitatile ce tin de participari si
organizari de manifestari stiintifice sunt planificate si finantate de ULIM, mijloacele banesti fiind
prevazuti in bugetul anual al institutiei (conform RA). Conform discutiei cu membrii catedrei,
participarea profesorilor la conferinte internationale nu este intotdeauna finantata de ULIM.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Planificare eficienta si motivare a activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Informatia Activitatea individuald de cercetare stiintificd reprezintd un criteriu fundamental de evaluare a
prezentata de | membrilor comunitatii academice. Activitatea de cercetare stiintifica este evidentiata in rapoartele de
institutia de autoevaluare individuale, pe catedre, facultate si institutie.
invatamant in | Analiza acestor activitati se efectueaza in cadrul sedintelor catedrelor de profil, consiliilor profesorale,
raportul de comisiilor de asigurare a calitatii.

autoevaluare

Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt publicate in revistele acreditate institutionale, in revistele
nationale si internationale, in culegeri stiintifice ale manifestarilor stiintifice nationale si internationale.
La nivel institutional si al programului de studii, cercetarea stiintifica se realizeaza conform cerintelor
stipulate in Codul Educatiei, Strategia nationala pentru cercetare-dezvoltare pina in 2020 . Rezultatele
cercetarilor stiintifice sunt repertoriate in rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic, care contin lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu participarea
personalului academic, lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic etc. De asemenea, anual,
rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin certificate, diplome, medalii si alte dovezi privind
participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice la nivel
institutional, national si international in domeniu.

Cercetérile stnntlflce inclusiv la programul de studii 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice
Internatlonale au fost supuse evaluarii si acreditarii si consemnate prin decizia CNAA. In Rapoartele
anuale privind cercetarea stiintificd expuse prin prisma catedrei de profil, la sedintele Consiliului
profesoral si Senatului ULIM sunt prezentate si discutate performantele personalului academic in
domeniul cercetérilor stiintifice, efectuate si prezentate la nivel national si international. Un rol aparte
in acest sens revine cercetarilor stiintifice expuse prin studii in revistele de specialitate, studii
monografice, calitatea de membri in colegiile de redactie, colegiile stiintifice.

Relevanta cercetarilor stiintifice la programul de studii 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice
Internationale este considerabila prin faptul ca studiile in domeniu sunt nemijlocit implementate in
ciclul de prelegeri, seminare din cadrul programului de studii.

Majoritatea cercetarilor stiintifice in domeniu sunt oglindite in revistele de specialitate publicate in
editiile stiintifice institutionale si de peste hotare.

Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic, inclusiv participare
la manifestarile stiintifice nationale si internationale, se efectueaza traditional la sfarsitul anului
academic, la nivel de catedra, facultate si Senat.

De mentionat, ca ercetarile stiintifice, baza tehnico-materiald ca si procesul de studii sunt realizate in
exclusivitate din surse private fara sprijin financiar din bugetul public.

Dovezi

1. Codex ULIM;
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prezentate de

2. Planuri anuale de activitate a catedrei;

institutia de 3. Déri de seama anuale ale catedrei si personalului academic;

invatamant 4. Planurile individuale ale profesorilor.
5. Procesele verbale privind concursul pentru angajarea la postul didactic.

Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la

facute in programul de studiu de licenta este monitorizata periodic. Cercetarile stiintifice realizate la programul

timpul vizitei | de studii 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale au fost supuse evaluarii si

de evaluare acreditarii si consemnate prin decizia CNAA.

externa Rapoartele anuale privind cercetarea stiintificd sunt examinate de catedra de profil, la sedintele
Consiliului profesoral si Senatului ULIM. Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin
certificate, diplome, medalii si alte dovezi privind participarea si performantele personalului academic
in cadrul manifestarilor stiintifice la nivel institutional, national si international in domeniu
Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic, inclusiv participare
la manifestarile stiintifice nationale si internationale, se efectueaza traditional la sféarsitul anului
academic, la nivel de catedra, facultate si Senat.
Majoritatea cercetarilor stiintifice in domeniu sunt oglindite in revistele de specialitate publicate n
editiile stiintifice institutionale si de peste hotare. Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului
academic care asigura Programul de studiu: Economie mondiala si REI atestd prezenta publicatiilor
n revistele de categoria A si B atat nationale, cat si celor din stréinatate; articole in culegeri stiintifice
si monografii colective. Personalul academic prezinta rezultatele activitatii stiintifice la manifestari
stiintifice nationale si internationale.
Personalul academic aplica si participa in proiecte nationale si internationale de cercetare stiintifica. in
perioada evaluata personalul academic implicat la realizarea programului de studii de licenta 362.1
EMREI a participat n proiecte de cercetare nationale si internationale:
1. Proiecte institutionale (1)
2. Proiecte de cercetare internationale (2)
3. Proiecte pentru tinerii cercetatori (4).

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea (puncte) acordat

standardului | programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului didactic implicat la realizarea programului
de studii de licentd 365.1 EMREI este bine organizata

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate de cadrele didactico-stiintifice sunt in mod obligatoriu
valorificate prin utilizarea lor in continuturile curriculare in predarea cursurilor magistrale si celor
practice, incluse in planul de invatdmant. Monografiile, manualele, articolele profesorilor sunt parte
componenta obligatorie a pachetelor curriculare si sunt puse la dispozitia studentilor care isi fac
studiile la programul 365.1 Economie Mondiald si Relati Economice Internationale. Sursele
bibliografice contin obligatoriu titluri de publicatii stiintifice, ale caror autor este profesorul. Titularul de
disciplina in mod obligatoriu prezinta printre sursele bibliografice lista proiectelor de cercetare
stiintifica, realizate cu participarea sa si implicarea acestuia in asigurarea programului de studii cu
suporturi stiintifice proprii.

Anual sunt reflectate rezultatele cercetarilor stiintifice la programul de studiu 365.1 Economie
Mondiala si Relatii Economice Internationale prin utilizarea acestora in elaborarea continuturilor
curriculare - cursuri, lucrari de laborator, proiecte/teze de licente si masterat.

Dovezi

1. Darile de seama anuale ale catedrei "Business si Administrare, Relatii Economice Internationale si
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prezentate de | Turism”;
institutia de 2. Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica a personalului academic;
invatamant 3. Lista cursurilor universitare, materialelor instructiv —-metodice;
4. Lista temelor tezelor de licents;
5. Lista participarilor la conferinte stiintifice;
6. Lista colaborarilor internationale si nationale.
Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea programului
facutein | de studiu de licenta sunt valorificate prin:
timpul vizitei | . gjaporarea si sustinerea tezelor de doctorat si masterat;
:itz\lf:;uare - ghidarea tezelor de [icsapt,é ; o o .
- coordonarea comunicarilor prezentate de catre tinerii cercetatori in cadrul Conferintelor
- stiintifice ale tinerilor cercetatori.
Acest lucru a fost stabilit prin confruntare listei publicatiilor stiintifice ale personalului academic si a
listei proiectelor de cercetare realizate du participarea personalului academic, cu temele tezelor de
licenta si curiculele cursurilor.
Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licenta prin
ghiduri si recomandari metodice, actualizarea programelor analitice ale cursurilor, selectarea temelor
tezelor de licentd si master, cu verificarea de catre programul Antiplagiat.
Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, inovare si | Ponderea | Punctajul
realizare a transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea (puncte) acordat
standardului | programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea programului
de studiu de licenta sunt valorificate eficient in procesul didactic
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul
de studii 365.1 Economie Mondialad si Relatii Economice Internationale se incadreaza in cadrul
normativ national si institutional. Acest proces, in ULIM, are loc in conformitate cu Codul muncii al RM,
Codul educatiei al RM, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de
conducere ale institutilor de fnvatdmant superior din Republica Moldova (Ordinul Ministerului
Educatiei al Republicii Moldova nr. 10 din 14.01.2015), Codexul ULIM cu prevederile Regulamentului
privind ocuparea posturilor de conducere, p. 82-85 .

Angajarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului
Muncii al RM. Fiecare angajat are contract individual de munca si se conduce in activitatea sa de
Regulamentul intern ULIM, fisa postului, ordinile si dispozitile rectorului. Drepturile salariale ale
angajatilor ULIM sunt asigurate si prin Contractul individual de Munca, semnat de rectorul ULIM si
angajat.

Coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar este reglementatd de actele normative
institutionale si guvernamentale (Anexa Standard 6, mapa Personal auxiliar).

Strategia de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar se incadreaza in strategia generala a
dezvoltarii personalului facultatii Stiinte Economice.

Dovezi

1. Codex ULIM;
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prezentate de

2. Regulament privind gestionarea dosarului personal al salariatilor (nr. 56);

institutia de 3. Regulament privind ocuparea functiilor de conducere (nr. 5 si 6);

invatamant 4. Dosarele personale ale angajatilor;
5. Fise de post;
6. Ordine de angajare a personalului administrativ si auxiliar

Constatari Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si

facute in auxiliar la programul de studiu de licenta 365.1 EMREI. Recrutarea personalului administrativ (sef

timpul vizitei | catedra) se efectueaza in conformitate cu Regulamentul de evaluare a performantelor profesionale ale

de evaluare personalului administrativ si auxiliar, Regulamentul privind ocuparea functillor de conducere,

externa Regulamentului privind drepturile si obligatiile angajatului (39), etc.
Evaluarea la serviciul de personal a demonstrat, cd personalul administrativ si auxiliar angajat la
programul de studiu de licenta detine dosare personale in care este plasata toata informatia necesara
— copiile documentelor de studii de formare, carnetele de munca cu inregistrarile necesare, are
incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia de invatamant. Atributiile personalului
administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de licenta sunt specificate in fise ale postului,
semnate de angajat si angajator.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studiu este n strictd conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Buna planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

ULIM dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate conform standardelor si specificului
activitatii universitare. ULIM dispune de autorizatie anti-incendiara si autorizatie sanitara pentru
desfasurarea activitatilor universitare.

ULIM dispune de spatiile destinate procesului de studii si cercetare (sali de curs, sali de seminar,
laboratoare, séli/centre de preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive
etc.). Unitatile structurale de cercetare stiintifica si didactica se desfagoard in 63 auditorii cu
capacitate de 3700 locuri, calase cu sistem simultan de traducere — 240 locuri, centru institutional
de conventie — 450 locuri, aula magnificd — 220 locuri, Sala mare a senatului — 144 locuri, sala
mica a senatului — 90 locuri, 14 sali de laborator cu capacitate de 30 locuri fiecare, sali pentru
profesori — 125 locuri, spatiu multimedia — 800 locuri, tipografie — 150 m2, sala sportiva dotata cu
34 echipamente sportive, sala de tenis, sala de fitness, clasa de sah pentru 42 de locuri, clinica
stomatologica, 3 restaurante universitare, studio de radio unde isi dezvolta abilitatile de
comunicare si interpretare studentii de la Faculatea Relatii Internationale Stiinfe Politice si
Jurnalism, parc auto propriu, farmacie universitara unde petrec leciiile practice studentii de la
Facultatea Biomedicina si Ecologie, baza tehnico-stiintifica in teritoriu. (2) Suprafata totala a
blocurilor de studii ale ULIM este de 25583.3 m2 cu o capacitate de 6385 locuri de studii (conform
actelor tehnice). Blocurile de studii sunt conectate la centrala termica proprie, iar birourile sunt
prevazute cu ferestre termopan si izolatori termici si fonici din polistiren. (3) Suprafata minima per
student la programul de studiu de licentad este urmatoarea: sali de curs — 1,0 m2; sali de seminar —
1,4 m2; laboratoare — 2,0 m2.

(4) Spatiile destinate procesului educational si de cercetare la programul de studii 365.1 Econmie
Mondiala si Relatii Economice Internationale corespund cerintelor fnaintate si sunt suficiente
pentru derularea in conditii de eficienta maxima a proceselor sus mentionate.

Dovezi

1. Certificat de inregistrare ULIM la Camera Inregistrarii de Stat, nr. 0005477 din 03.09.1992,
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prezentate de

eliberat la 14.01.2005;

institutia de 2. Plan auditorial ULIM din 1.09.2016;
invatamant 3. Aviz privind receptia finala a constructiei, nr. 143 din 13.09.2009;
4. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate, nr. 006 din
22.03.2017;
5. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate, nr. 007 din
22.03.2017;
6. Autorizatie sanitara de functionare nr. 2623 din 20.02.2017, valabila pana la 15 februarie 2017;
Autorizatie sanitara de functionare nr. 892 din 15.02.2017, valabila pana la 15 februarie 2022;
7. Ordinul Ministerului Educatiei al R. Moldova nr.458 din 01iunie 2012;
Constatari ULIM dispune de spatiu propriu pentru desfasurarea activitatilor educationale. Suprafata totala a
facute in blocurilor institutiei este de 25 583.3 m?, cu capacitatea de 6385 locuri. Suprafata minima pentru
timpul vizitei | studenti este 31,65 m? pentru salile de curs, 25,09 m? pentru salile de seminar; si 21,05 m? pentru
de evaluare laboratoare.
externa In timpul vizitei de evaluare s-a constatat ca institutia dispune de autorizatii anti-incendiare atét
pentru blocul de studii cat si pentru spatiile de cazare ale studentilor.
Insitutia dipune de autorizatie sanitara, eliberatd pentru adresa ULIM — or. Chisindu, str Vlaicu
Parcalab 52. in document mentionandu-se volumul de S-26406 m” si capacitatea de 2300 locuri.
Nr. total de studenti (licenta, master, doctorat) este de 4667. Nr. cadrelor didactice este de 294.
Institutia dispune de spatii destinate procesului educational: 63 auditorii cu capacitate de 3700
locuri; clase cu sistem simultan de traducere — 240 locuri; 1 centru institutional de conventie — 450
locuri; aula magnifica — 220 locuri; Sala mare a senatului — 144 locuri; sala mica a senatului — 90
locuri; 14 sali de laborator cu capacitatea de 30 locuri fiecare; sali E)entru profesori, capacitatea
125 locuri; spatiu multimedia — 800 locuri; 1 tipografie — 150 m®;, 1 sala sportiva; 1 clinica
stomatologica; 3 restaurante universitare; 1 studio de radio.
Spatiile comune sunt puse la dispozitia studentilor de la programul Economie Mondiala si REI.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m* 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m%;
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari Institutia dispune de spatii suficiente pentru realizarea procesului educational si de cercetare.;
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in

ULIM dispune de spatii pentru studii si cercetare: amfiteatre, aule, sali de curs, sali de laborator,
care corespund standardelor de siguranta si igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatji,
dotarilor, starii tehnice si functionalitatii.

Toate spatile academice sunt adaptate la obiectivele de exploatare a acestora: didactice,
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stiintifice, bibliotecare, administrative etc. Majoritatea salilor de curs sunt dotate cu echipamente
moderne: videoproiectoare, table interactive, pupitre multimedia, calculatoare etc. Spatiile
academice ULIM sunt accesibile pentru profesori si studenti.

In perioada de evaluare a programului ULIM a dispus de un parc de circa 1800 calculatoare, care
a fost modernizat permanent. Astfel, pe parcurs 684 de calculatoare, care tehnic nu satisfaceau
cerintele avansate a procesului de studii, au fost transmise gimnaziilor si liceelor din mediul rural,
din raioanele Briceni, Sangerei, si unor primarii. Actualmente parcul de calculatoare in dotarea
ULIM include 1116 unitati conectate la reteaua internet la care sunt instalate sisteme de operare
Windows 7, in calitate de soft se utilizeaza pachetele Office 2007, Office 2010 si un sir de pachete
specializate (wizCount, 1C, EViews) care permanent se reinnoiesc conform ultimelor cerinte. Din
acestea 789 sunt utilizate Tn procesul educational. Restul calculatoarelor sunt distribuite la
decanate, catedre, servicii si alte subdiviziuni. ULIM dispune de o sala pentru organizarea
videoconferintelor, dotaté cu utilaj specializat (7 table digitale, 5 catedre interactive). in procesul de
predare se utilizeaza 78 de dispozitive de proiectare multimedia multifunctionale, imprimante,
scanere, dispozitive de conectare la refea (servere, routere, HUB-uri). Dispozitivele de proiectare
multimedia sunt amplasate permanent in salile de studii. Planul de dezvoltare a spatiilor de
invatamant, prevede modernizarea continud a spatiilor de gcolarizare, bibliotecare s.a. Accesul in
campusul academic si rezidential este monitorizat, serviciul de paza fiind asigurat non-stop 24/24
ore.

Dovezi 1. Ordin nr. ps 52 din 03.10.2016, numirea resposabililor de pastrarea si gestionarea bunurilor

prezentate de | materiale in anul universitar 2016-2017;

institutia de 2. Fondul auditorial ULIM din 01.09.2016;

invatamant 3. Lista mobilier, tehnica de calcul facultatea de Stiinte Economice, ULIM (prezentat de
Contabilitate);

Constatari Institutia dispune de 1116 calculatoare, dintre care 789 sunt utilizate in procesul educational. 327

facute in de calculatoare sunt distribuite la decanate, catedre, servicii si alte subdiviziuni. Dispune si de o

timpul vizitei | sala pentru organizarea videoconferintelor, dotata cu 7 table digitale, 5 catdre interactive. 78 de

de evaluare dispozitive multimedia sunt utilizate in procesul de predare. Salile de curs sunt dotate cu pupitre

externa multimedia, videoproiectoare, table interactive, calculatoare.
Baza materiala este suficientd pentru instruirea celor 46 de studenti de la licentéa (zi).
Facultatea Stiinte Economice dispune de 39 printere, 16 proiectoare, 33 calculatoare, 26 laptopuri
care sunt amplasate la catedrele facultatii si sunt functionale.
Studentilor si cadrelor didactice ale programului respectiv li se pune la dispozitie aceste
echipamente, la solicitarea acestora.
Cele 1116 calculatoare sunt conectate la internet, au instalate sistemul de operare Windows 7.
Calculatoarele dispun de pachetul Office 2007, Office 2010, precum si pachetele speciale —
wizCount, 1C, EWiews. Calculatoarele bibliotecii sunt accesibile studentilor in timpul disponibil de
lucru: luni — vineri: ora 8.00 — 18.00; sdmbé&ta: ora 9.00 — 15.00; duminica: fara program. La fel si
cele de la catedra.

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia asigura n totalitate dotarea spatiilor educationale si de cercetare ale programului de
studiu pentru realizarea obiectivelor propuse.

Recomandari | Asigurarea functionarii mijloacelor tehnice moderne din salile destinate programului de studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de

Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM este parte a infrastructurii stiintifice a
universitatii care deopotriva presteazé servicii si asigura integral nevoile de documentare pentru
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

toate disciplinele de studiu universitar de licenta, masterat si doctorat, precum gi pentru elaborarea
de referate, proiecte de licentd, de cercetare si teze de doctorat. Biblioteca este dotata cu fonduri
de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului de studii de licenta. Principiul de
baza al dezvoltarii resurselor documentare si informationale {ine de imbinarea organica a
documentelor pe suport traditional (manuale, monografii, studii, culegeri, reviste si altele, stocate
in spatiile functionale ale DIB) cu cele achizitionate on-line (baze de date internationale
reprezentative, gen ,Cambridge University Press”, ,Oxford English Dictionary”), baze de date
institutionale, reviste electronice, surse Internet, relevante realizarii programului de studii de
licenta.

Colectiile DIB sunt actualizate si dezvoltate prin achizitii de la librarii si centre editoriale, targuri
nationale si internationale (de ex., Targul ,Gaudeamus”, Bucuresti) de carte, implicatii in proiecte
internationale, publicatii ale Centrului Editorial ULIM, donatii individuale si ale diverselor institutii
(Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite, Curtea Suprem& de Justitie, Camera Nationald a Cartii,
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala etc.). O sursa importanta de Tmbogatire a
colectiilor DIB este schimbul de publicatii national si international. DIB este initiatorul semnarii
Conventiei de colaborare profesionala a bibliotecilor universitare din tara (din 20 februarie 2014),
astfel fiind fundamentat schimbul echivalent de publicatii, editate sub egida universitatilor din
Republica Moldova. Acorduri de colaborare, reflectand schimbul de publicatji, sunt semnate intre
DIB si Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, Camera Nationala a Cartii, Biblioteca
Republicana Tehnico-S$tiintifica. DIB intretine relatii de schimb cu bibliotecile publice (municipale,
raionale), astfel contribuind la prezenta publicatiilor de interes larg in localitatile Republicii
Moldova. Cea mai importanta sursa de dezvoltare a fondului de publicatii sunt investitiile
Administratiei ULIM, acestea fiind realizate in functie de necesitatile informational-documentare
ale studentilor si cadrelor didactico-stiintifice. Publicatiile stiintifice — parte integrantd a colectiilor
DIB, includ reviste, anale, achizitionate in baza de abonamente, precum si donatii, achizifii in
rezultatul implicarii in proiecte etc., toate fiind relevante realizarii programului de studii de licenta.
Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studii de licentd au acces la fondul
bibliotecii prin intermediul a trei Sali de Lectura, Mediateca, serviciul - imprumut la domiciliu, ,e-
Portofolii educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM”. La fel au acces la literatura online
prin intermediul bazelor de date institutionale, internationale si cu Acces Deschis.

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea Serviciului Multimedia (Mediatecii) ULIM, 2015;
prezentate de | 2. Regulament de ordine interioara a departamentului informational biblioteconomic, 2016;
institutia de 3. Regulament de organizare si functionare a bibliotecii electronice ULIM, 2015;
invatamant 4. Regulament privind organizarea si functionarea departamentului informational biblioteconomic,

pr. Verbal nr.2, 17.11.2015;

5. Ordin cu privire la functionalitatea Repozitoriului Institutional ULIM, nr. 25-a din 06.04.2016;

6. Site-ul bibliotecii electronice ULIM — http://library.ulim.md/;

7. Blogul facultatii de stiinte economice, cu fonduri bibliografice -

https://bareiturism.wordpress.com/

8. Registru de miscare a fondurilor pentru anii 2000-2017;

9. Contract de achizitionare a marfurilor nr. 27 din 3 decembrie 2015 cu Moldpresa;

10. Contract de achizitionare a marfurilor nr. 40 din 1 decembrie 2016;
Constatari Biblioteca institutiei dispune de 578 429 titluri si 579 444 exemplare de fonduri de carte/literatura
facute in de specialitate in vederea realizérii programului "ZEconomie mondiala si REI”.
timpul vizitei | Biblioteca electronica contine 32 de suporturi de curs destinate programului de studiu ale
de evaluare profesorilor de la Facultatea Stiinte Economice, ULIM, care pot fi gasite si pe blogul facultatii de
externa economie - https://bareiturism.wordpress.com/graficul-consultatiilor/. Studentii pot accesa

materiale utile programului din fondurile prestigioase internationale — "Cambridge University
Press”, "Oxford English Dictionary”, achizitionate si plasate pe site-ul bibliotecii electronice ULIM.
Valoarea fondului bibliografic general al ULIM a constiuit 479 493,79 lei pentru anul 2015 si
203705,04 lei — pentru anul 2016, situatia la 16.06.2016.

Repozitoriul ULIM este in constructie.

Catalogul electronic al bibliotecii ULIM este functional, fondurile necesare putand fi vizualizate prin
intermediul acesteia.

Sursa principald de completare a fondurilor sunt achizitile de la librarii, centre editoriale, targuri
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nationale si internationale. Fondul de carte este actualizat periodic in baza acordurilor de
colaborare cu Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, Camera Nationald a Cartii, Biblioteca
Republicana Tehnico-Stiinntifica. Donatiile de carte individuale si ale institutiilor, publicatiile
centrului international ULIM s.a. In anii 2000-2017, in baza schimbului national si international,
biblioteca a primit 805 fonduri, dintre care o mare parte sunt pentru domeniul economic.

Biblioteca este abonata la 8 reviste si la 1 ziar cu profil economic. Revistele cu profil economic in
format electronic — "Contabilitate si audit”; "EUbookshop”; "Elgaronline”; "Buhgalterskii nalogovie
konsultatsii”; "Dengi i profit” s.a. — pot fi solicitate mediatecii/bibliotecii electronice ULIM.

Fondul de carte este actualizat periodic in baza acordurilor de colaborare cu Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova, Camera Nationala a Cartii, Biblioteca Republicana tehnico-stiintifica.
Biblioteca dispune de 46 calculatoare, 800 locuri. Studentii au acces la fondurile bibliografice in
baza carnetului de student. Biblioteca ULIM dispune de 3 sali de lectura, 1 mediateca, serviciul
"imprumut la domiciliu”, de "e-portofolii educationale a cadrelor didactico-stiintifice ULIM”.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat in corespundere cu cerintele
curriculare, actualizat permanent si este accesibil studentilor si cadrelor didactice.

Recomandari | Asigurarea finalizarii constructiei repozitoriului universitar si asigurarea bunei functionari a acestuia

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studii de licenta este asigurat cu suport curricular fizic si in format electronic, prin
intermediul ,,e-Portofoliilor educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM” (ePEU)125. E-
Portofoliile fac parte din colectia de documente netraditionale ale Mediatecii ULIM. Scopul e-
Portofoliilor este largirea si facilitarea accesului la informatie n sprijinul procesului educational,
asigurarea transparentei procesului didactic, promovarea lucrarilor cadrelor didactico-gtiintifice si
optimizarea procesului educational universitar. Activitatea de editare a suportului curricular la
programul de studiu de licenta in perioada de referinta este realizatd conformi planificarii.
Activitatea de editare a suportului curricular la programul de studii de licenta, in perioada de
referinta, este planificata la inceputul fiecarui an de invatamint si este inclusa in Planul individual
al fiecarui cadru didactic.

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea Serviciului Multimedia (Mediatecii) ULIM,
prezentate de | 2015 ;
institutia de 2. Regulament de ordine interioara a departamentului informational biblioteconomic, 2016 ;
invatamant 3. Regulament de organizare si functionare a bibliotecii electronice ULIM, 2015 ;

4. Regulament privind organizarea si functionarea departamentului informational

biblioteconomic, pr. Verbal nr.2, 17.11.2015 ;

5. E-portofoliul cadrelor didactice - http://epeu.ulim.md/facultatea-stiinte-economice/

6. Site-ul bibliotecii electronice ULIM — http://library.ulim.md/

7. Continutul programului de studiu, 2016, Facultatea Stiinte Economice (unde este inclusa

Curricula programului Business international si politici inovationale nationale).
Constatari Programul de studii este asigurat cu suport curricular fizic si electronic. Fizic se gaseste la
facute in biblioteca ULIM, electronic — pe site-ul facultatii si a blogului, pe site-ul cu e-portofoliile profesorilor.
timpul vizitei | Curricula corespunde structurii, fiind prezentate codul disciplinei; disciplina propriu-zisa; nr. de
de evaluare credite; calendarul academic; stagiile de practica; repartizarea orelor; tipul evaluarii; competentele
externa corespund cu CNC s.a. Curricula este elaboratda in baza Planului-cadru din anul 2015.

Competentele din Curricula sunt Tn corespundere cu cerintele pietii, angajatorii invitati (lon Mura,
Lukoil Moldova; Frumusachi Eduard, Serviciul Vamal de Stat) confirmand ca studentii de la
programul respectiv dispun de competentele necesare institutiilor de unde vin.
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Suportul curricular fizic poate fi gasit la biblioteca ULIM, la catedrele facultatii SE.

Accesand site-ul cu e-portofolile profesorilor la facultatea stiinte economice, curricula se
regaseste - http://epeu.ulim.md/facultatea-stiinte-economice/2016-2017/licenta/ .

Suportul curricular este editat anual de catre cadrele didactice, revizuit conform ultimelor cerinte
ale pietii. Dovada a acestui fapt este bibliografia actualizata (Curricula indicata la documentele de
referintd), exemplu — Strategia nationala de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor
pentru anii 2016-2020.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat
standardului | accesibil;

de evaluare 2,0 2,0
si punctajul

oferit

Puncte tari Suportul curricular este accesibil studentilor in forma electronica si traditionala (tiparita);
Recomandari | Actualizarea Curriculum-ului in corespundere cu cerintele pietii: discipline de studiu si bibliografie
Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

ULIM este o institutie de invataméant privat care se autofinanteaza. Bugetul ULIM este constituit
din: 1. Taxele pentru studii ale studentilor; 2. Veniturile din activitati economice aferente; 3.
Granturi provenite din proiecte si colaborari internationale; 4. Donatii private. Activitatea
economico-financiara a universitatii este planificata in conformitate cu actele normative in vigoare
si strategia de dezvoltare a Universitatii. Toate resursele financiare sunt asigurate preponderent
din venituri proprii ale Universitatii si sunt distribuite in proportie de 30% pentru cercetarea
stiintifica si, respectiv, 70% pentru activitatea didactica.

Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senat si respectat in
mod riguros. Structura cheltuielilor este preponderent axata pe activitati didactice si de cercetare,
si fiecare pe dimensiunea sa includ cheltuielile de infrastructura si cele logistice.) Cheltuielile de
dezvoltare includ suma anuala a uzurii mijloacelor fixe si suma anuala a amortizarii activelor
nemateriale. In functie de numarul solicitarilor pe specialititi, de cerintele pietii se stabileste un
indicator care diferentiaza taxele de studii pe programe de studii.

Dovezi 1.Bugetul anual al ULIM pe anii de studii 2012-2016;

prezentate de | 2.Burse acordate de ULIM prin scutirea totala de taxa de studii pe anii 2011-2016;

institutia de 3.Volumul total de finantare a institutiei pe perioada 2012-2016;

invatamant 4.Proiecte si colaborari nationale si internationale pentru anii 2009-2017;

Constatari 30% din fondurile institutiei sunt planificate pentru cercetare stiintifica, 70% pentru activitate

facute in didactica. Cheltuielile pentru sfera stiintifica si a inovarii au consituit pentru anul 2016 - 15 652 642

timpul vizitei | lei, din totalul de 49 571 917 lei cheltuieli generale ale institutiei.

de evaluare ULIM este o institutie privata de Tnvatamant superior, bugetul careia este constituit din: taxele

externa pentru studii ale studentilor; veniturile din activitati economice aferente (spatii oferite in chirie);
granturi provenite din proiecte si colaborari internationale (16 proiecte in anii 2009-2017); donatii
private. In anul 2016 din veniturile totale ale institutiei — 40 641 541 lei , 35 377 352 lei provin din
surse proprii si 5 264 189 lei din proiecte. Ceea ce s-ar echivala cu 87% venituri din surse proprii
si 13 % din proiecte (mijloace speciale).
Veniturile totale din proiecte in anii 2009-2017 a constituit — 2 644 262.91 euro, 375 748.31 lei,
974 224 dolari. 4 din cele 16 proiecte continua.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
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oferit | |

Puncte tari Resursele financiare alocate sunt suficiente pentru realizarea procesului educational si de
cercetare in cadrul programului de studiu;

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia Studiile la ULIM se realizeaza in baza de contract. Anual, in functie de rigorile stabilite de cétre

prezentata de | ministerul de resort pentru institutile de invatamint superior publice, taxa de studii la ULIM este

institutia de stabilita la un nivel care asigura competitivitatea ofertei educationale/ programului de studiu pe

invatamant in | piata nationala si regionala.

raportul de Codexul ULIM contine criteriile, cerintele si procedurile pentru scutirea de taxa de studii. Politica

autoevaluare

privind taxele de studii si scutirile /gratuitatile sunt discutate si aprobate la inceputul fiecarui an
academic la Consiliul de Administrare si aprobate de Senatul ULIM Cei mai merituosi studenti pot
beneficia de burse de excelenta conform Regulamentului ULIM de conferire a distinctjilor, titlurilor
onorifice, mentiunilor si diplomelor, publicat in Codexul ULIM, p. 498-505126

in perioada de referinta pentru evaluarea programului, studentii care au beneficiat de scutiri de
taxa de studiu, au constituit de la 20-40% din numarul studentilor admisi la programul de studii
supus acreditarii.

Dovezi 1. Ordin de achitare a texei de studii pentru anul de studiu 2015-2016, 2016-2017;
prezentate de | 2. Tabel evolutia taxei de studii pe anii 2011-2016;
institutia de 3. Contract de pregatire a specialistlor in cadru ULIM, nr. SE din 30.08.2016 — Croitor Carolina;
invatamant 4. Ordinul rectorului de stabilire a taxei de studii (nu a fost prezentat);
5. Regulament de organizare si desfasurare a admiterii la studii;
6. Ordin cu privie la achitarea taxei studii pentru anul universitar 2015-2016 nr.36 din 30.04.2015;
7. Regulament de conferire a distinctiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor, 29 aprilie
2015;
8. Burse acordate de ULIM prin scutirea de taxa de studii, Facultatea Stiinte Economice pe
specialitati pe anii de studii 2011-2016;
9. Plan de inmatriculare la ciclul | — studii superioare de licentd pentru anul de studii 2016-2017 —
Anexa la Ordinul 664 din 12.07.2016;
Constatari Taxa de studii anuala este stabilitd prin ordinul rectorului ULIM. Taxa de studii la programul
facute in "Economie mondiala si REI” pentru anul de studii 2016-2017 este de 7100 lei pe un an de studii.
timpul vizitei | Taxa poate fi achitatd in mai multe rate, la cererea individuala si acceptata de rectorul ULIM, pana
de evaluare la cea de-a 2-a sesiune (sesiunea de vara). Pentru anul universitar 2015-2016 (conform
externa exemplarului pus la dispozitie) data limitd a fost 20.08.2015 — conform ordinului in anul de studii
2015-2016 taxa a constitut 7800 lei, inregistrand o scadere cu 700 lei.
Taxa de studii la programul de studii respectiv este de 7100 lei. in anii de studii 2013-2016 cate 7
studenti de la aceastd specialitate au beneficiat de scutirea de taxa/ bursa de studii.
Scutirea de taxa (in masura de 18-40 %) este acordata de la admitere pentru toti anii de studii,
bursa este acordata in baza meritelor studentilor timp de 1 an de studii: bursa gradul I, Il si Ill.
Studentii sunt scutiti si de taxa pentru camin in limitele 18-40% in urma examinarii cererii
individuale si cu acceptul rectorului, prin semnatura.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si Ponderea | Punctajul
realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Bursele si alte forme de sprijin material sunt suficiente si sunt alocate conform cadrului normativ.
Recomandari | Aprobarea taxelor de studii prin decizia Consiliului de Dezvoltare Strategica.
Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Caminul ULIM este proprietatea ULIM, si functioneazd conform Regulamentului-cadru privind
functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamint de stat (Hotarire de Guvern nr. 74
din 25.01.2007), Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea de autoguvernanta
studenteasca, Codex ULIM, p.423-432127 (ordinul Ministerului Educatiei nr. 969 din 10.09.2014)
si Regulamentul privind functionarea caminului si hotelului ULIM, Codex ULIM, p. 433-438128.
Hotelul ,Europa” este o structura de primire turistica cu functiuni de cazare si alimentare cu menire
strict educationala si constituie o unitate integrata plenar in serviciile si utilitatile sociale ULIM. Are
o capacitate de 48 numere hoteliere, dintre care 34 numere ordinare a cate doud locuri si 14
numere lux. Hotelul ,Europa” este destinat cu preponderenta profesorilor stranieri, doctoranzilor si
masteranzilor aflati la ULIM in mobilitate academica.

Caminul si hotelul ULIM reprezintd o constructie moderna mixta, cu amplasare infrastructurala,
logistica eficienta si comoda. Accesul facilitat in cdmin pentru persoane cu dizabilitati este
asigurat. Caminul functioneaza in baza autorizarilor sanitare si anti-incendiare, prevazute de
normele in vigoare. Cazarea in camin este efectuatd prin dispozitie a intendantului, conform
regulamentului de functionare a acestei subdiviziuni. ULIM ofera 320 locuri in caminul universitar
si 127 locuri de cazare in Hotelul Universitar, aceste cladiri apartin Universitatii. In toti anii inclusi
in raportare la aceste obiecte au avut loc lucrari de vopsire si lucrari de reparatie. Au fost zugravite
camerele unde se impunea acest lucru, au fost zugravite baile, holurile, s-au verificat si s-au
reparat instalatiile electrice gi sanitare, s-a completat mobilierul lipsa sau deteriorat, fiecare odaie
din hotelul universitar fiind echipata cu televizor LCD, frigider; au fost efectuate lucrari de
igienizare Tn bucatarie, s-au efectuat lucrari de deratizare-dezinsectie anuale de catre Centrul de
Medicina Preventiva. Aceste lucrari au fost executate cu personalul propriu al universitatii si firme
antrenate Tn constructii, selectate in baza de concurs. Caminul este dotat cu retele Wi-Fi, avand
puncte de acces si servere necesare, autentificarea fiind fara parola. Exista sisteme de
supraveghere video.

Studentii inmatriculati la programul de studii 365.1 Economie Mondiala si relatii Economice
Internationale, care au depus solicitari de cazare, sunt asigurati in proportie de 100%.

Céaminul studentesc ULIM este dotat cu echipamente moderne, asigurd conditii decente de trai
pentru studenti si este adaptat tuturor necesitéatilor specifice. Caminul si hotelul ULIM reprezinta o
constructie moderna mixta, cu amplasare infrastructurald, logistica eficientd si comoda. Accesul
facilitat in camin pentru persoane cu dizabilitati este asigurat. Pe programul de studii nu au fost
depuse cereri de asigurare cu camin din partea studentilor cu nevoi speciale.

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta

prezentate de | studenteasca, 29 aprilie 2015;

institutia de 2. Regulament privind functionarea caminului si hotelului ULIM;

invatamant 3. Autorizatie sanitard de functionare nr. 892 din 15.02.2017, valabila pana la 15 februarie 2022;
4. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate, nr. 007 din
22.03.2017,

Constatari Institutia dispune de camin studentesc si hotel ("Europa”) propriu. Pune la dispozitie 320 locuri in

facute in caminul universitar si 127 locuri in hotelul universitar. Hotelul universitar are o capacitate de 48

timpul vizitei | numere, dintre care — 34 numere a cate 2 locuri, 14 numere lux.

de evaluare In baza cererii personale studentilor li se pune la dispozitie loc de trai in camin.

externa Studentii sunt cazati in baza cererii de cazare. Studentii ULIM au intaietate in cazare.

Oferta de cazare a institutiei a satisfacut solicitarile studentilor de la programele facultatii SE, in
prezent la camin nu sunt cazati studenti de la programul Economie mondiala si REI, deoarece
acestia nu au depus cerere.

Pe parcursul perioadei raportate nu au fost depuse cereri de cazare din partea studentilor cu nevoi
speciale.

Studentii din familile nevoiase/social vulnerabile Tnainteaza cererea de scutire de taxa pentru
studii si c&min rectorului ULIM. In urma prezentarii dovezilor necesare, rectorul ULIM examineazé
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cererea Si 0 acceptd daca se considera cd cererea e sustinutd documentar. Scutirea poate
constitui de la 18 la 40%.

Caminul si hotelul universitar dispune de autorizatie anti-incendiu si igienico-sanitara. In cdmin si
hotel au fost efectuate lucrari de reparatie in fiecare an si lucrari de deparazitare-dezinsectie
anuale de catre Centrul de Medicina Preventiva. Caminul este dotat cu wi-fi.

Fiecare odaie din hotel este echipata cu ecran LCD, frigider. Caminele sunt intr-o stare buna si
satisfac necesitatile studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in
vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie
mai mare de 50%;

2,0 2,0

Puncte tari

Cererea de cazare a studentilor de la program este satisfacuta in totalitate de oferta institutiei;

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Managementul informatiei si accesul informational la programul de studiu este asigurat prin
intermediul Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului Suport Academic, Codex
ULIM, p.114-122.

Managementul informatiei institutionale, presupune o comunicare eficientd internd intre angajati si
administratie, profesori si studenti si mentori, studenti si administratie la diferite nivele. Informatia
referitor la programul de studii supus acreditarii, contingentul de studenti, parcursurile lor
educationale, este stocata in baza de date informatizatd ULIM, gestionata la diferite nivele cu diferite
grade de protectie si accesibilitate.

Toate documentele privind reusita academica (borderouri, ordine interne, contracte de studii,
contracte individuale s.a.) sunt imprimate, semnate si pastrate regulamentar. Informatia academica,
ce asigura functionarea programului de studii, este amplasata pe site-ul ULIM www.ulim.md, pe site-ul
facultatii , catedrelor , platforma digitala ULIM . Actele de studii, eliberate la finele ciclurilor de studii se
efectueaza de Oficiul Suport Academic cu respectarea stricta a normelor de pastrare si evidenta a
documentelor in cauza.

La ULIM, periodic, sunt intervievati angajatii in baza unei anchete anonime referitor la gradul de
satisfactie cu privire la programul de studii, conditile de munca, atmosfera in colectiv etc. Consiliul
pentru Asigurarea Calitatii analizeaza aceste date si le prezintd Senatului. Administratia ULIM
organizeaza periodic intalniri cu profesorii facultatilor, discuta la direct despre problemele legate de
activitatea lor, reactioneaza prompt la anumite observatii sau nemultumiri, pentru a fi remediate.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

1. Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului Suport Academic, Codex ULIM,
aprobat Senat, prv nr 6, 29.04.2014

2. Regulament cu privire la utilizarea sistemului informational Universitar al ULIM, aprobat Senat, prv
nr3,25.11.2015

3. Plan de invatamint al programului EMREI, aprobat Senat, prv nr 9, 02.07.2013

4. Sistemul informational universitar ULIM

5. site-ul ULIM www.ulim.md

6. site-ul facultatii

7. site-ul catedrelor
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8. platforma digitald ULIM

Constatari Pe site-ul universitatii, faculatii, catedrei studentii se pot accesa diverse informatii digitale cu referire la

facute in sistemul de pregatire profesionald. Informatia referitoare la programul de studii, contingentul de

timpul vizitei | studenti, parcursurile lor educationale, este stocata in baza de date informatizatd ULIM, procesele de

de evaluare colectare si analiza a informatiei se realizeaza in conformitate cu regulamentele in vigoare,gestionata

externa la diferite nivele cu diferite grade de protectie si accesibilitate.
Informatia cu privire la functionarea programului de studii, este amplasata pe site-ul Oficiului Suport
Academic. Pe acest site se regaseste informatia referitoare la programul de studii supus acreditarii,
contingentul de studenti, parcursurile lor educationale, activitatile educationale realizate in cadrul
catedrei — ntalniri in cadrul meselor rotunde cu absolventi al specialitatii si oameni de afaceri sau in
cadrul actiitatilor Agentiei Universitara Francofona, unde ULIM este membru.
Informatiile cu privire la informatiile privind programul de studiu poate fi accesata din SIU, de catre
persoanalul tehnic (metodistii), iar studentii au acces la mediateca ULIM, cu parole personalizate
eliberate de catre OSA, conform regulamentului.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Ponderea | Punctajul

realizare a pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

ULIM gestioneaza toate procesele universitare sistemic, acestea fiind integrate in Sistemul
Informational ULIM (SIU ULIM). Acesta include urmatoarele sub-sisteme: reusita academica a
studentilor, cercetare, resurse umane, relatii internationale, asigurarea calitatii s.a. Accesul la baza de
date este restrictionat si este reglementat printr-un contract de confidentialitate si Regulamentul cu
privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar (SIU ULIM), Codex ULIM, p. 450-462 .

SIU genereaza automat rapoarte care contin date statistice referitor la contingentul studentilor, reusita
academica, evolutia reusitei per program de studii etc.

Oferirea serviciilor electronice prin intermediul SIU ULIM (Codex ULIM, p. 450-462 ) se incadreaza in
cadrul normativ al Republicii Moldova si se conformeaza legilor si reglementarilor din sfera dezvoltarii
sistemelor informatice si al ciclului de viata al produselor software.

Dovezi 1. Sistemul Informational ULIM (SIU ULIM)
prezentate de | 2. Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului Suport Academic, Codex ULIM,
institutia de aprobat Senat, prv nr 6, 29.04.2014
invatamaént 3. Regulament cu privire la utilizarea sistemului informational Universitar al ULIM, aprobat Senat, prv
nr3,25.11.2015
4. Mediateca ULIM
5. Regulament privind organizarea si functionarea serviciului Multimedia, aprobat Senat, 29.04.2015
Constatari Institutia detine BD a cadrelor didactice studenti, absolventi, acestea fiind integrate in Sistemul
facute in Informat,lonal ULIM (SIU ULIM). Acesta include urmatoarele sub-sisteme: reusita academica a
timpul vizitei | studentilor, cercetare, resurse umane, relatii internationale, asigurarea calitatii s.a. accesul la baza de
de evaluare date este restrictionat si este reglementat
externa SIU genereaza automat rapoarte care contin date statistice referitor la contingentul studentilor, reusita
academica, evolutia reusitei per program de studii etc.
Studentii au acces la mediateca ULIM (doar in sediul ULIM), cu parole personalizate eliberate de
catre OSA, conform regulamentului.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigurd accesul securizat al | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Dezvoltarea bazei de date a subsistemului Student

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicd informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Pagina web ULIM — www.ulim.md — este structurata si functioneaza in conformitate cu rigorile si
traditiile universitare europene si mondiale. Managementul paginii web ULIM este gestionat prin
Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale, Codex
ULIM, p. 462-464. Pagina web este dinamica, fiecare student poate gasi cu usurinta informatia de
care are nevoie. Fiecare facultate, catedra si alte subdiviziuni au sub-site-utile lor, pe care sunt
amplasate informatiile academice de prima necesitate, evenimentele importante, anunturi de
interes public pentru studenti si profesori etc. Continuturile web ULIM sunt actualizate periodic.
ULIM este prezenta al doilea an consecutiv in ratingul european al universitatilor U-Multirank136,
al doilea an consecutiv suntem unicii din Republica Moldova prezenti pe primul loc in raitingul
universitatilor din CSI. Suntem prezenti in multe alte ratinguri internationale universitare.

imbunatatire

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale, 29

prezentate de | aprilie 2015;

institutia de 2. Site-ul institutiei — http://ulim.md/

invatamant 3. Site-ul facultatii SE - http://economics.ulim.md/

4. Blogul catedrei business, administrare, REI si turism —https://bareiturism.wordpress.com/

Constatari Pe site-ul institutiei de invatamant pot fi gasite informatii referitoare la facultatea SE- Rubrica

facute in "Meniu principal” te directioneaza catre site-ul facultatii SE. Pe site-ul facultatii — rubrica Programe

timpul vizitei | de Studii — Ciclul Licenta poate fi gasit planul de invatamant la programul Economie mondiala si

de evaluare REI, sub forma tabelara, incluzdnd codul disciplinelor, denumirea si nr. de credite. Planul de

externa invatdamant mai poate fi gasit si pe pagina blogului catedrei — la rubrica — Planurile de invatamant.
Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu plasate pe site-ul facultatii SE si
blogul catedrei "SBAREITURISM” sunt actualizate periodic. Dovada a acestui fapt e corespunderea
planului de Tnvatamant de pe site si blog cu forma sa tiparitd prezenta la catedra pentru anii de
studii vizati. Orarul lectiilor si a examenelor se gaseste in rubrica — Orarul lectiilor, examenelor —
informatia fiind actualizata.

Gradul de 1,0 — informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; | (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

si punctajul Informatiile de interes publiccu privire la programul de studiu sunt plasate

oferit pe site-ul institutiei de Tnvatamant/programului de studiu.

Puncte tari Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt actualizate permanent;
Informatiile de interes public de pe pagina web a institutiei si de pe blogul catedrei sunt accesibile
tuturor vizitatorilor;

Recomandari

Arii de
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| obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Transparenta informatiei cu privire la activitatea subdiviziunilor educationale este reglementata
prin Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare
eficientd, Codex ULIM, p.445-449.Transparenta constituie un parametru obligatoriu al sistemului
de asigurare a calitatii proceselor universitare la ULIM. Comunicarea multidimensionala intre
diversele structuri ale ULIM si studenti/profesori se realizeaza atat prin intermediul TIC (e-mailuri,
mesagerii digitale etc.), cat si prin intermediul panotajului (aviziere, panouri interne si externe) si
prin intermediul circulatiei interne a documentelor scrise (registre de referinte, ordine, circulare
etc.).Pentru asigurarea eficientei procesului de comunicare/informare, de reguld, sunt utilizate
toate trei forme de comunicare.

Reglementarea gestionarii transparentei informatiei cu privire la activitatea catedrei, facultatii si
realizarea prin ele a programului de studii este efectuatda in baza Regulamentului privind
asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare eficienta, Codex ULIM (p. 445-
449). Un loc aparte in asigurarea transparentei informatiei privind activitatea subdiviziunilor ULIM,
il are Ghidul studentului care este accesibil pe pagina web ULIM. Difuzarea informatiei privind
bursele, concursuri academice, de mobilitatea internationald, concursuri socio-culturale, stagii de
practica, solicitari de angajare, programe de studii non-formale pentru dezvoltarea sau
diversificarea competentelor transversale si profesionale este realizatd prin monitorii si mentorii
grupelor academice, pe avizierele facultatilor, pagina web a ULIM, emailul grupei academice, prin
conturile corporative ale ULIM/facultate in retele sociale s.a.

Baza de date a diplomelor si certificatelor academice oferite de catre institutie cu privire la
programul de studiu este expusa si se pastreaza in stricta conformitate cu Regulamentul privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si Regulamentul cu
privire la organizarea studiilor superioare de masterat (ciclul Il), Codex ULIM, p.165-180. Oferirea,
de catre institutie, a informatiilor din aceste baze de date este la solicitare, in baza cererii depuse
catre Oficiul Suport Academic.

Procesul de selectare, analiza si gestionare a informatiei cu caracter personal, cu privire la profilul
contingentului de studenti, parcursul academic al acestora, traseele profesionale ale absolventilor
cu referire la programul de studiu 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale,
este reglementat in actele departamentale in conformitate cu prevederile cadrului normativ
national de referinta si prevederile capitolului V al Codexului ULIM, p. 374-511.

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale, 29
prezentate de | aprilie 2015;
institutia de 2. Regulament privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare
invataméant eficienta, 29 aprilie 2015;

3. Site-ul institutiei — http://ulim.md/

4. Site-ul facultatii SE - http://economics.ulim.md/

5. Blogul catedrei business, administrare, REI si turism — https://bareiturism.wordpress.com/

6. Regulament de conferire a distinctiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor, 29 aprilie

2015;

7. Regulament privind functionarea caminului si hotelului ULIM;

8. Contract de prestari servicii de comunicatii electronice pe pachet "business”, nr. 016735/1014

din 29 octombrie 2014;

9. Grup pe retele de socializare — https://facebook.com/economie.ulim.md/?fref=ts
Constatari Informatia cu privire la activitatea catedrei se gaseste pe blogul catedrei. Blogul are 20 de rubrici.
facute in Procesul de cercetare este reflectat in rubrica — Manifestari stiintifice, publicatii stiintifice.
timpul vizitei | Activitatea catedrei este reflectatd pe blog-ul acesteia, dovada fiind rubrica Noutati — care contine
de evaluare informatii actualizate despre cele mai recente evenimente ce au avut loc si despre cele planificate
externa - https://bareiturism.wordpress.com/noutati/ .

Procesul de predare-invatare este reflectat in rubricile — Lista disciplinelor descrierea bibliogarfica
a suportului didactic; Indicatii metodice; Orarul lectiilor, examenelor.
Pe panouri se gaseste oralul lectiilor, schimbarile introduse pe parcurs in acesta, dar si
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oportunitatile de practica/angajare.

Informatia despre admitere este prezentd pe site-ul insitutiei la rubrica — Admitere, unde este
inclusad oferta educationala, conditile de admitere, contacte, studenti si absolventi ULIM de
succes.

Informatii cu privire la aspectele vietii studentesti sunt prezentate pe site-ul ULIM in Ghidul
studentului - http://ulim.md/assets/files/acte _normative/Ghid%20stud.Asig.Calit..pdf .

Informatia cu privire la acordarea burselor si scutirea de taxa poate fi gasita pe site-ul institutiei, in
CODEX-ul ULIM, pp.498-510 -
http://ulim.md/assets/files/acte normative/2017/Codex%20ULIM%202017%20final.pdf .

Pe panouri si aviziere se gaseste informatia necesara despre studentii care dispun de bursa.

Pe pagina facebook se gasesc informatii despre oportunitatile studentilor de a se implica in
diverse proiecte, dar si detalii despre activitatea facultatii — practicile studentilor s.a.

Pe site-ul institutiei nu se gaseste informatie cu privire la cazarea in camine, pe site-ul facultatii se
gaseste Regulamentul privind functionarea caminului si hotelului ULIM. Blog-ul catedrei la fel nu
contine informatii despre cazarea in camine.

Informatia despre cazarea in camin poate fi preluata de la decanat si nemijlocit de la caminul si
hotel. Pe avizierul si panoul din camine se gaseste informatia cu privire la oferta de cazare,
repartizare a locurilor in camin.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la procesul
educational si de cercetare a programului de studiu;

Recomandari | Plasarea pe site-ul institutiei si pe blogul catedrei a informatiei cu privire la oferta de cazare si la
cazarea propriu-zisa in caminul si hotelul universitar.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura céa acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1.

de studiu

Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

ULIM fiind universitate privata, este nevoita sa-si revada periodic oferta educationala, pentru a fi la zi
cu cerintele de pe piata muncii. ULIM revizuieste programele de studii in conformitate cu Codexul
ULIM, p. 123-126 , Ghidul calitatii si cadrul normativ in vigoare.

in acest scop relevanta programului de studii este evaluata si analizat la finele fiecarui an academic.
Criteriile care determina continuarea functiondrii programului de studiu sunt cererea/solicitarea
respectivului program de catre candidatii la studii si stabilitatea proportiei intrari-iesiri in programul de
studii. Chestiunile respective sunt examinate de catedrele de profil si facultati, sunt analizate de
Comisiile de asigurare a calitatii si sunt decise ulterior de Consiliile profesorale, pentru a fi propuse
Senatului ULIM spre dezbatere. Senatul ULIM decide daca programul de studiu meritd sa aiba
continuitate, trebuie modernizat, modificat sau stopat. Totodata, continuturile curriculare ale
programului de studiu sunt actualizate permanent, prin modernizarea surselor bibliografice si
modernizarea abordarilor doctrinare.

Programul de studiu 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale in conformitate cu
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demersul strategic de dezvoltare a ULIM este in continua inovare/perfectionare, in functie de cerintele
pietei educationale, nationale si internationale. in acest sens, mentionam si racordarea continutului
curricular al programului la tendintele pietei educationale si a muncii din regiunea tarilor Orientului. Tn
acest scop in acodrul acordurilor de colaborare cu universitati din aceste state, in procesul de studii
au fost antrenati profesori notorii din Turcia, Coreia de Sud, China.

Dovezi 1.Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului Suport Academic, Codex ULIM,
prezentate de | aprobat Senat, prv nr 6, 29.04.2014
institutia de 2. Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare, aprobat Senat,
invatamant 29.04.2015
3. Manualul de Management al calitatii, Standard 9001:2001, 2017
4. Regulamentul de functionare a Consiliului Universitar de Asigurare a Calitatii, aprobat Senat,
29.04.15
5. Ghid: Sistemul de asigurare a calitatii prcesului universitar, sinteza in baza experientei 1992-2017
6. Ghid pentru studenti: sistemul de asigurare a calitatii, 2017
7. Plan de activitate al Consiliul Universitar de Asigurare a Calitatji, pentru a.u. 2016-2017, prv nr 1,
14 09.16
8. Chestionar anonim imbunatatirea calitatii procesului educational ULIM (de catre studenti)
9. Chestionar evaluarea calitafji studiilor ULIM(de catre studenti)
10. Chestionar anonim al profesorilor ULIM
11. Grila de evaluare a curriculei de catre student
12. Grila de evaluare a orelor predate
13. Chestionar gradul de satisfactie al absolventilor
14. Extras Proces verbal nr 8. al sedintei Senatului, 31.05.2015
15. Extras Proces verbal nr 8 al sedintei Senatului, 24.05.2015
18. Procesul verbal nr 8 al sedintei Senatului, 24.06.2015, cu privire la discutarea si modificarea
desfasurarii Examenului de Licenta la Facultatile ULIM
19. Procesul Verbal nr 1 al sedintei catedrei BA, REI, Turism 03.09.2012, cu privire la discutarea si
modificarea modificarea PL la MKL
Constatari Institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de studiu
facute in EMREI. Programul de studiu Economie mondiala si Relatii Economice Internationale in conformitate
timpul vizitei | cu demersul strategic de dezvoltare al ULIM este in continua perfectionare, in functie de cerintele
de evaluare pietei educationale, internationale. Continutul curricular al programului este racordat la tendintele
externa pietei educationale si a muncii la nivel national si international.
Se utilizeaza chestionarea studentilor, cadrelor didactice pentru imbunatatirea programului. Relevanta
programului de studii este evaluata si analizata la finele fiecarui an academic. Subiectele respective
sunt examinate la catedra de profil si facultate, sunt analizate de Comisiile de asigurare a calitatii
FSE si sunt propuse Senatului ULIM spre dezbatere. Senatul ULIM decide daca programul de studiu
merita sa aiba continuitate, trebuie modernizat, modificat sau stopat.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire | Ponderea | Punctajul
realizare a a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in

La ULIM monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este efectuata in conformitate cu
Codexul ULIM p. 127-135. Monitorizarea predarii este efectuata de sefii catedrelor de specialitate,
care periodic asista la lectiile colegilor, analizeaza prestatia acestora si o discuta la sedintele
catedrelor. Comisia de asigurare a calitatii la facultate realizeaza monitorizarea calitatii procesului de
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raportul de
autoevaluare

predare, cu utilizarea TIC si a noilor tehnologii educationale in domeniu. Comisia evalueaza la nivel de
catedre si facultate, in cadrul programelor de studiu, calitatea evaluérii curente si finale a
competentelor studentilor, vegheaza asupra obiectivitatii evaluarii studentilor.

Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM organizeaza pe parcursul intregului an academic asistarea
la lectiile profesorilor in baza unui demers metodologic aprobat de senatul ULIM. Senatul ULIM
examineaza raportul anual al Consiliului, privind rezultatele analizei acestor monitorizari, inclusiv
analiza evolutiei calitatii in dinamica, concluziile vizitelor de observare si actiunile care se impun a fi
realizate. (Anexa Standard 9 mapa Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare.

Proiectele de licenta sunt supuse unui control riguros anti-plagiat la Sectia Control Proces Educational
(Codex ULIM, p. 378-379), avizul careia este o preconditie pentru admiterea proiectului/tezei de
licenta la sustinerea finala.

Dovezi 1. Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare din Codex-ul ULIM,
prezentate de | aprobat Senat, prv nr 6, 29.04.2014
institutia de 2.Procesul verbal nr.1 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii al FSE, 15.09.2016
invatamant 3.Curricula disciplinei
4.Contracte anuale de studii
5. Chestionar anonim imbunatatirea calitatii procesului educational ULIM (de catre studenti)
6.Chestionar evaluarea calitaiji studiilor ULIM(de catre studentj)
7.Chestionar anonim al profesorilor ULIM
8.Grila de evaluare a curriculei de catre student
9.Grila de evaluare a orelor predate
10.Chestionar gradul de satisfactie al absolventilor
11. Chestionar al angajatorului
13. Chidul privind elaborarea, sustinerea si evaluarea PL, aprobat la senatul ULIM, prv nr 4,
24.12.2016
14. Ordin ULIM, nr ps21, 21.03.2017, cu referire la originalitatea continutului lucrarii de licenta si
introducerea imbunatatirii sistemului anti-plagiat ULIM
15.Soft antiplagiat ULIM
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este efectuata sistematic si in conformitate cu
facute in Regulamentul in vigoare. ULIM utilizeaza chestionarea partilor implicate in procesul de studiu.
timpul vizitei | Monitorizarea predarii este efectuatd de catre seful catedrei de specialitate, care periodic asista la
de evaluare cursurile colegilor, analizeaza prestatia acestora si o pune in discutiila sedintele catedrei. Rezultatelor
externa chestiondrii sunt prezentate in Raportul asupra evaluarii nivelului de satisfactie a partilor implicate
privind programul de studii. Informatia cu referire la procesele de predare-invatare-evaluare se
comunica la Tnceput de an beneficiarilor.
Monitorizarea predarii este efectuatd de sefii catedrelor de specialitate, care periodic asista la lectiile
colegilor, analizeaza prestatia acestora si o discuta la sedintele catedrelor.
Comisia de asigurare a calitatii la facultate realizeaza monitorizarea calitatii procesului de predare in
domeniu. Comisia evalueaza la nivel de catedre si facultate, Tn cadrul programelor de studiu, calitatea
evaluarii curente si finale a competentelor studentilor, vegheaza asupra obiectivitatii evaluarii
studentilor. Se utilizeaza chestionarea studentilor cu referire la calitatea Tnvatarii si profesionalismul
cadrelor didactice. Raportul anual al CAC se examineaza la Senatul ULIM, privind rezultatele analizei
acestor monitorizari. Masuri de imbunatatire prezentate sub forma de recomandari si plan de actiune.
Proiectele de licenta sunt supuse unui control riguros anti-plagiat la Serviciu Control Proces
Educational, avizul careia este o preconditie pentru admiterea proiectului/tezei de licenta la sustinerea
finala. Institutia dispune de sistem antiplagiat, ce verifica continuturile TL cu TL precedente.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a Ponderea | Punctajul
realizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Proceduri eficace de monitorizare a praceselor de predare si invatare
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Procesele universitare la ULIM sunt supuse autoevaluérii la nivel de curs universitar, catedre, facultati,
institutie. Autoevaluarile sunt activitati curente si anuale. Structura raportului de autoevaluare este
reglementata in Sistemul de gestionare a calitatii la ULIM (Regulamentul de functionare a Comisiei
interne de asigurare a calitatii in cadrul facultatii, Codex ULIM, p. 374-375 si Regulamentul de
functionare a Consiliului Universitar de Asigurare a Calitatii, Codex ULIM, p. 376-377 ).

Propunerile de imbunatatire, modernizare sau modificare a programului de studiu sunt examinate la
sedintele catedrelor de profil.

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii in cadrul facultatii Codex
prezentate de | ULIM, aprobat Senat, prv nr 6, 29.04.2014
institutia de 2. Proces verbal nr 1, cu referire la Planul de activitate al Comisiei de sigurare a Calitatii FSE, aprobat
invatamant Senat ULIM, 15.09.2016
3. Raport al activitatii didactico-gtiintifice, a.u.2014-2015 aprobat la sedinta Senatului nr 8, din
24.06.2015si a.u.2015-2016, aprobat la sedinta Senatului nr 7, din 26.06.2016
4. Proces verbal nr 1, cu referire la Planul de activitate al Comisiei de sigurare a Calitatii FSE, aprobat
Senat ULIM, 15.09.2016
5. Chestionar anonim imbunatatirea calitafii procesului educational ULIM (de catre studentj)
6. Chestionar evaluarea calitafji studiilor ULIM(de catre studenti)
7. Chestionar anonim al profesorilor ULIM
8. Grila de evaluare a curriculei de catre student
9. Grila de evaluare a orelor predate
10. Chestionar gradul de satisfactie al absolventilor
11. Registrul lectiilor deschise
Constatari Propunerile de Tmbunatatire, modernizare sau modificare a programului de studiu sunt examinate la
facute in sedintele catedrei BA, REI, Turism. Autoevaluarea este realizatéd de céatre Comisia de Asigurare
timpul vizitei | Calitate din cadrul FSE Autoevaluarea periodica a programului se realizeaza in functie de necesitatea
de evaluare internd de a stabili necesitatile programului si de ajustare la solicitarile ofertei pe piata muncii, dar si
externa de perfectarea cadrului curricular a procesului de formare a specialistilor in domeniu. Propunerile de
imbunatatire, modernizare sau modificare a programului de studiu sunt examinate la sedintele
catedrei de profil care monitorizeaza acest proces, formuleaza concluzii si propune masuri de
imbunatatire , sunt examinate in cadrul Consiliului de Asigurare a Calitatii si apoi la sedintele
Senatului ULIM. Planul de actiuni este prezentat, cu activitati, persoane responsabile, perioade.
Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Anual studentii si profesorii din cadrul programului de studiu supus acreditarii sunt intervievati cu
privire la programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii,
evaluarii.

Rezultatele acestor studii calitative sunt analizate la sedintele catedrelor de profil, a Comisiei de
asigurare a calitatii la nivel de facultate, sunt intocmite planuri de actiuni de imbunétatire a calitatii
programului de studiu, modernizare a pachetelor curriculare, in conformitate cu tendintele, bunele
practici si cerintele de comptenete noi in domeniu.
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Dovezi 1. Chestionar gradul de satisfactie al absolventilor
prezentate de | 2. Chestionar de evaluare a angajatorului
institutia de 3. Chestionar evaluarea calitatii studiilor ULIM (de catre studenti)
invatamant 4. Raport aprobat de Senat ULIM, prv 7, 29.07.2017
5.Chestionar anonim al profesorilor ULIM
6.Chestionar anonim imbunatatirea calitatii procesului educational ULIM (de catre studenti)
7.Grila de evaluare a curriculei de catre student
8.Grila de evaluare a orelor predate
9.Chestionar gradul de satisfactie al absolventilor
10. Strategia de dezvoltare ULIM pentru 2015-2020, aprobat Senat 29.04.2015
11. Strategia FSE, aprobat Senat, prv nr 8, 24.06.2015
12. Strategia RU FSE pentru 2016-2020, aprobat Senat, prv nr 8, 24.06.2015
Constatari Anual studenti, absolventi, angajatori din cadrul programului de studiu sunt intervievati cu privire la
facute in programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii, evaluarii si
timpul vizitei | cerintele de competente noi ih domeniu.
de evaluare Rezultatele acestor analize sunt discutate la sedintele catedrei BA, REIl Turism, a Comisiei de
externa asigurare a calitatii la nivel de facultate, sunt intocmite planuri de actiuni de imbunatatire a calitatii
programului de studiu, modernizare a pachetelor curriculare, in conformitate cu tendintele, cerintele de
competente noi in domeniu.
Administratia organizeaza periodic intalniri cu profesorii facultatilor, discuta despre problemele legate
de activitatea lor, reactioneaza prompt la anumite observatii sau nemulfumiri, pentru a fi remediate
ulterior. Se elaboreaza plan de actiuni in urma chestionarii beneficiarilor programului de studiu de
licenta si a personalului angajat, cu indicarea actiunii, perioadei si persoanei responsabile.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal | Ponderea | Punctajul
realizare a angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de Tmbunatatire | (puncte) acordat
standardului | continua a acestuia;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Angajabilitatea in cdmpul muncii este un criteriu esential care exprima realizarea misiunii universitatii,
masura a relevantei programului de studiu. ULIM, in acest sens nu foloseste mijloacele bugetului
public, dar presteaza servicii pentru dezvoltarea capitalui uman al Republicii Moldova, precum si
participa plenar prin diverse activitati academice si stiintifice, sociale la nivel regional, european si
mondial.

Dovezi
prezentate de

1.BD absolventilor pe FSE
2.Lista angajarii absolventilor in cAmpul muncii

institutia de 3.Traseul academic

invatamant

Constatari Universitatea comunica cu absolventii s@i pentru a monitoriza parcursurile lor profesionale dupa
facute in absolvire. In BD a absolventilor, se colecteaza si analizeaza informatia cu privire la angajabilitate, la
timpul vizitei | continuitatea studiilor la ciclul Il. Traseul profesional si mentoratul absolventilor se face de catre
de evaluare curatorii grupei

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidentd a angajériisi | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

detine evidente a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu acordat

in caAmpul muncii;

(puncte)

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Ghidarea si consilierea in cariera profesionala studentilor in cadrul programului EMREI se realizeaza
de céatre catedra de profil. In acest context, catedra de profil oferd mentorat academic, activitati
extracurriculare, s.a

La nivel institutional a fost creat Centrul de consiliere psihologica si ghidare in cariera - ULIM, care
desfasoara activitati de orientare profesionala, efectueaza teste, training-uri cu scopul de a facilita
insertia viitorilor specialisti in campul muncii. Aceasta subdiviziune institutionala (Centrul de consiliere
psihologica si ghidare in cariera) acorda asistenta nu doar studentilor sau membrilor familiei ULIM, dar
si celor din tard si de peste hotare. In acest scop a fost elaborat Regulamentul de organizare si
functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si orientare in cariera, p. 380-383.

Una din sarcinile Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera (CCPOC) consta in
cercetarea gradului de angajabilitate al absolventilor si elaborarea strategiei de sporire a acestui
indicator.

Anual, Senatul ULIM analizata eficienta activitatii de ghidare si consiliere in cariera pe programe de
studii, cicluri de studii si facultatii (domenii de formare profesionala). Centrul de consiliere si de
ghidare in cariera acorda asistentd catedrelor in efectuarea analizei corespunderii competentelor
detinute de absolventii programului de studiu 365.1 Economie Mondiald si Relatii Economice
Internationale cu cerintele pietii muncii.

De asemenea, CCPOC efectuiaza analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor programelor
de studii, rata absolventilor angajati conform calificarii obtinute, rata absolventilor angajati la alta
specialitate decéat cea obtinuta, céat si rata absolventilor neangajati in campul muncii. Impactul social
si economic al programului de studii 365.1 Economie Mondialé si Relatii Economice Internationale
include trei directii: efectele pe termen lung produse de program (evolutia student — masterand —
doctor — profesor, efectele nete (studenti angajati in stagii de practica, efectele programului asupra
beneficiarilor / absolventilor, reflectate Tn avizele la Planul de invatamant prezentate de partenerii
sociali. Conform studiilor sociologice anuale ULIM, dupa 4 luni de la absolvire, circa 80% din
absolventi sunt angajati in cdmpul muncii, (din ei 52% activeaza in institutii private, alte 48% - Tn
institutii publice), peste 20% din absolventii programului de licenta urmeaza studiile la masterat in
cadrul ULIM la acelasi domeniu de formare profesionala

Dovezi 1 Regulament de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare in
prezentate de | Cariera, aprobat Senat, prv nr 2, 02.10.2013
institutia de 2.Plan de activitate a.u.2016-2017 a CCPOC, aprobat Senat, 14.09.2016
invatamant 3.BD absolventilor pe FSE

4 Lista angajarii absolventilor in cAmpul muncii

5.Regulament de organizare a superioare de masterat, al Senatului ULIM, 29.04.2015

6.Chestionar evaluarea calitatii studiilor ULIM(de catre studenti)

7.Grila de evaluare a curriculei de catre student

8.Chestionar gradul de satisfactie al absolventilor

9. Chestionar de evaluare al angajatorului
Constatari Ghidarea si consilierea in cariera profesionald a studentilor in cadrul programului de studiu se
facute in realizeaza de catre catedra de profil. Centrul de consiliere psihologica si ghidare in cariera — ULIM,
timpul vizitei | desfasoara activitati de orientare profesionald, efectueaza teste, training-uri cu scopul de a facilita
de evaluare insertia viitorilor specialisti Tn cAmpul muncii.
externa Una din sarcinile Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera (CCPOC) consta in
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cercetarea gradului de angajabilitate al absolventilor si elaborarea strategiei de sporire a acestui
indicator. Institutia detine o baza de date, ce se completeaza in méasura transmiterii informatiei de la
absolventi (prin contactarea lor).

Gradul de angajabilitate este de 80%, pentru absolventii din 2016.

Institutia duce evidenta incadrarii absolventilor la urmatoarele cicluri de studii la nivel national si
international.

Universitatea utilizeaza chestionarea absolventilor referitor la gradul de satisfactie a absolventilor si a
angajatorilor, rezultatele chestionarii sunt discutate la sedintele catedrei de profil.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere Tn cariera se aplica; Ponderea
(puncte)
1,0

Punctajul
acordat
0,5

1,0 - rata angajarii absolventilor programului de studii in cadmpul muncii
conform calificarii obtinute Tn primul an dupa absolvire constituie mai mult de
70%

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

ULIM fTsi desfasoara activitatea in strictd conformitate cu cadrul normativ national si institutional al
ULIM in vigoare. Toate documentele de politici, actele normative emise de Ministerul Educatiei, alte
ministere, sunt comunicate tuturor structurilor ULIM si sunt respectate si puse in aplicare (Anexa
Standard 10, mapa Certificate).

Programul de studii supus acreditarii functioneaza in strictd conformitate cu cadrul normativ , care
poate fi accesat de pe pagina web ULIM si este adus la cunostinta cadrelor didactico-stiintifice si
studentilor ULIM in cadrul sedintelor saptaméanale ale subdiviziunilor.

Dovezi 1. Codex ULIM
prezentate de | 2. Manualul calitatii ULIM
institutia de 3. HG Nr. 616 din 18.05.2016
invatamant
Constatari ULIM  dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor i
facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort. Programul de studii supus
timpul vizitei | acreditarii functioneaza n strictd conformitate cu cadrul normativ care poate fi accesat de pe pagina
de evaluare web ULIM si este adus la cunostinta cadrelor didactico-stiintifice si studentilor ULIM in cadrul
externa sedintelor saptamanale ale subdiviziunilor.
Este prezentat ordinul privind numirea responsabilului de management, conform Recomandarii-cadru
privind structurile de management intern a calitatii (dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014).
Modul de comunicare, executare si monitorizare a dispozitilor ME si a ministerelor de resort sunt
prezentate Tn Manualul calitatii, elaborat in conformitate cu standardul 1ISO 9001:2001, care deja nu
este in vigoare, actualmente este in vigoare versiunea 2015. Manualul calitati nu dispune de
proceduri specifice.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
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Puncte tari Programul de studii 365.1 EMREI functioneaza in strictd conformitate cu cadrul normativ, care poate
fi accesat de pe pagina web ULIM

Recomandari | Actualizarea Manualului calitatii si elaborarea procedurilor specifice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia N/A
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dovezi N/A
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari N/A
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Gradul de 1,0 — institutia examineazéa observatiile, recomandarile si Ponderea | Punctajul
realizare a deciziileANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde mésuri (puncte) | acordat

standardului | privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;
de evaluare 0 — institutia nu Tntreprinde masuri privind dezvoltarea programului de studiu 1,0
si punctajul dupa evaluarea externa a acestuia.
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale:
1. ULIM este o institutie de Tnvatdmint superior din Republica Moldova, care activeaza in conformitate cu prevederile
legale, dispune de politici pentru asigurarea calitatii, le face publice si sunt parte a managementului ei strategic.
Implementarea politicilor se realizeaza prin intermediul structurilor infiintate, prin procese si proceduri adecvate,
inclusiv, cu implicarea partenerilor externi. SMC al universitatii este organizat si se aplica eficace la nivel institutional.
2. Programul de studiu 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale a fost proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normative, contine toate elementele proiective si structurale necesare si este racordat
la Cadrul National al Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor
3. Programul de studiu si curricula de la programul evaluat corespund prevederilor metodologice, in vigoare, ale teoriei
curriculare, sunt relevante dezvoltarii sociale si economice a tarii i reflectd necesitatile pietei muncii. Curricula asigura
formarea competentelor planificate.
3. Programul de studiu 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale respecta cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic, iar metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe student. in procesul de predare-invatare-evaluare— se utilizeaza instrumentele TIC. Stagiile de practica
corespund finalitatilor programului de studiu. Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii, precum si a
stagiilor de practica se realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.
4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu (inclusiv si a studentilor din grupurile dezavantajate) se
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. Mobilitatea academica a studentilor Ia
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programul de studiu se realizeaza in conformitate strictd cu cerintele normative.

5. Angajarea personalului didactic si administrativ se face, in conformitate cu cerintele legale, in baza de concurs si
contract, cu specificarea obligatiunilor si responsabilititilor, ce decurg din prevederile legislatiei nationala si
reglementarea institutionala.

7. Activitatea metodica a personalului academic implicat in realizarea programului de studiu este planificata, realizata
si sustinuta de institutie. Institutia planifica, realizeaza si sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic a personalului academic la programul de studiu.

8. ULIM dispune de spatiile educationale proprii, bine dotate, care respecta normele sanitare, iar suprafetele minime ce
revin unui student sunt intrunite. Dotarea spatiilor educationale cu echipamente necesare si suportul financiar al
procesului educational sunt suficiente si se asigura de catre institutie.

9. Programul de studiu este asigurat cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil
studentilor.

10. Sistemul de colectare a informatiei despre programul de studiu se realizeaza cu asigurarea accesului la informatia
de interes public.

11. ULIM monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studiu, pentru a se asigura ca acesta isi atinge obiectivele
si raspunde nevoilor studentilor si ale societdtii. Institutia dispune de proceduri de monitorizare a proceselor de
predare-invatare-evaluare la programul de studiu. Procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica.

12. Institutia dispune de un mecanism de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort. Universitatea comunica si executa dispozitiile si recomandarile
ministerelor de resort in termenul stabilit de catre acestea, asigurdnd buna colaborare si eficientd in realizarea
obiectivelor asumate.

Recomandari:

. Actualizarea manualului de management al calitatii la prevederile standardului 9001:2015

. Comunicarea mai eficienta intre structurile de asigurare a calitatii ale institutiei.

. Reactualizarea si ajustarea programul de studiu la prevederile planului cadru 2015

. Pentru o analizd mai profunda a impactului social si economic, a necesitatilor pietei muncii in cadre la specialitatea

respectiva si a tendintelelor din domeniu, se recomanda implicarea studentilor in acest proces, Thca de la primii ani
de studii (reflectarea rezultatelor cercetarilor personale in teze/proiecte de an, rapoarte solicitate de
Catedra/Facultate).

5. Pentru realizarea cu succes a ofertei educationale, recomandam, imbinarea aspectelor teoretice cu cultivarea unor
abilitati si dezvoltare a unor dexteritati de ordin practic, in teritoriu (firme, zone economice libere, aparatul
ministerelor, vama etc).

6. Participarea activa a studentilor la cercetarile efectuate in cadrul laboratoarelor stiintifice ale ULIM.

7. Descrierea in programele analitice a metodelor de invatare pentru studenti.

8. Evitarea greselilor gramaticale in curricula de la programul de studiu evaluat. Pastrarea tuturor curriculelor la catedra
de specialitate.

9. Diversificarea metodelor de predare — invatare. Utilizarea platformelor de studii, soft-urilor educationale in procesul
de studii.

10. Actualizarea curriculei pentru toate tipurile de stagii de practica

11. A monitoriza mai strict evidenta a studentilor straini la programul de studiu

12. Diversificarea instrumentelor TIC si utilizarea acestora in procesul de studiu la unitatile de curs.

13. Participrea angajatorilor la procesul de evaluare a stagiului de practica. Monitorizarea mai activa a studentilor de
catre conducétorii de practica, prin vizitarea acestora in institutiile baze de practica.

14. Respectarea procedurii de alegeri prin concurs in perioada activa a procesului didactic, cu participarea membirilor
comisiilor de concurs la lectiile publice ale persoanelor ce trec prin concurs.

15. Cresterea ponderii totale a cadrelor didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice ce asigura predarea
cursurilor teoretice la programul de studiu

16. Plasarea mai multor cursuri pe platforma electronica

17. Asigurarea functionarii mijloacelor tehnice moderne din salile destinate programului de studiu.

18. Asigurarea finalizarii constructiei repozitoriului universitar si asigurarea bunei functionari a acestuia

19. Aprobarea taxelor de studii prin decizia Consiliului de Dezvoltare Strategica.

20. Dezvoltarea bazei de date a subsistemului Student

21. Plasarea pe site-ul institutiei si pe blogul catedrei a informatiei cu privire la oferta de cazare si la cazarea propriu-
zisa In caminul si hotelul universitar.

A OWN PR
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL - 169

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 365.1 Economie Mondiala si Relatii
Economice Internationale s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 1
Valoarea 8 12 13 8 19.5 15 4 3 11.5 1
evaluata

Nivel de | 100.00 | 100.00 | 92.86 100.00 88.64 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 95.83 | 100.00
realizare (%) % % % % % % % % % %

indeplinite.

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune acreditarea

- Acreditarea conditionata a programului de studiu 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale,

formele de studii: cu frecventa, cu frecventa redusd, pentru o perioada de 3 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Siscanu lon

Membru: Sturza Rodica
Membru: Felicia Banu

Membru: Tabarcea Ala

Membru: Mariana Bubuioc
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