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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvoltéd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) a fost infiintata prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 537 din 25 septembrie 1991, in baza facultatilor de Economie si Economie
in Comert ale Universitatii de Stat din Moldova si a Institutului de Economie Nationala din Moldova
al Ministerului Economiei Nationale al Republicii Moldova.

ASEM este o unitate structurala a sistemului de invatamént superior din R. Moldova. Denumirea
oficiala: Institutia Publicd Academia de Studii Economice din Moldova, forma abreviatd ASEM.
Statutul ASEM este aprobat de Ministerul Invitdmantului al Republicii Moldova la 14.12.1996 cu
modificarile ulterioare aprobate de Ministerul Educatiei si Tineretului, fiind Tnregistrat la Camera
Inregistrarii de Stat al Ministerului Dezvolt&rii Informationale nr. 1007G00005951 din 26.01.2007).
Adresa juridica: Republica Moldova, Chiginau, str. Banulescu Bodoni nr. 61. MD-2005.

Academia de Studii Economice din Moldova, in conformitate cu Carta universitard , este o
institutie publica de Tnvatamant superior, persoana juridica, cu caracter nonprofit, independenta de
ideologii, religii si doctrine politice, atasata traditiei gandirii libere, libertatii academice, recunoasterii
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si principiului suprematiei legii. Din punct de
vedere organizational, ASEM functioneaza in baza Regulamentului Intern.

ASEM este institutie de invatamant superior (universitate) acreditata de Consiliul National de
Evaluare Academicd si Acreditare a Institutiilor de Invatamant din Republica Moldova - Certificat de
acreditare Nr. 003, 21. 06.2001 si de Ministerul Educatiei si Tineretului - Certificat de acreditare
seria AUC Nr. 000004, 24. 05.2007.

ASEM dispune de Autorizatia sanitara de functionare, nr. 12423 din 6.11.2012, valabila pana la
12.11.2017, eliberata de Centrul de sanatate publica din municipiu.

Baza normativa de fundamentare a pregatirii specialistilor la programul de studiu Economie
Mondiala si Relatii Economice Internationale (in continuare EMREI) in cadrul ASEM, se desfasoara
in baza Legii invatamintului nr.547-XI1l din 21 iulie 1995, Ordinului N 36 din 1998 a Ministerului
Invatamintului, Tineretului cu privire la punerea in aplicare a regulamentelor catedrei si facultatii
institutiei de Tnvatamint superior universitar, in baza deciziei Senatului ASEM din 31.03.2000 ,Cu
privire la rolul si responsabilitatea catedrei REI in pregatirea viitorilor specialisti’”. Specialitatea
data a fost acreditata in anul 2007 prin ordinul nr. 357, din 28.05.2007.

Catedra ,Relatii Economice Internationale” a fost fondatd in 1993 in cadrul Facultatii
,Management” prin ordinul din 10 iunie 1993, nr. 32-PL. In anul 1994 a fost infiintati Facultatea de
Relatii Economice Internationale (REI). Catedra Relatii Economice Internationale a fost transferata
la aceasta facultate, actualmente reprezentand catedra de profil din cadrul Facultatii REI.

In baza hotararii Senatului A.S.E.M. din 23.06.1995 si a ordinului Ne 70-PL, din 27.06.1995,
catedra ,Economia Mondiala si Drept International” a fost divizata in doua catedre: ,Relatii
Economice Internationale” si ,Drept”.

Catedra REI ca structura a ASEM - ului functioneaza in baza Codului Educatiei al RM nr. 152
din 17.07.2014 (Monitorul oficial, 24.10.2014, nr. 319-324), Cadrului National al Calificarilor al R.
Moldova si Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor pentru
pregatirea cadrelor in institutile de Tnvataméant superior, ciclul |, Cartei universitare, precum si
regulamentelor si deciziilor Senatului ASEM.

Inmatricularea la specialitatea EMREI cu frecventa la zi a fost organizata incepand cu anul
1994-1995 cu 5 si 4 ani de studii. in anul 2002 a fost realizatd prima inmatriculare la invatamant cu
frecventd redusa cu 3 ani de studii. La moment in cadrul specializarii EMREI isi realizeaza studiile
circa 420 studenti.

Programul de studiu la specialitatea Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale
(in continuare EMREI) are continuitate in formare la ciclul Il masterat (Comert Exterior si Activitate
Vamala (COMEX) si Tranzactii Internationale si Diplomatie Economica (TIDE) si lll — doctorat
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(Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale).

Dovezi 1. Statutul ASEM avizat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la 12.05.2014, inregistrat de
prezentate de | Ministerul Justitiei al Republicii Moldova nr.5987 la 17.06.2014
institutia de 2. Carta universitara, avizata de ME al RM la 27.05.2015 si aprobata de Senatul ASEM, pv nr. 7
invatamant din 29.05.2015.
3. Certificat de acreditare seria AUC Nr. 000004, 24. 05.2007.
4. Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Intitutia Publica ASEM nr. de identificare
1007600005951 din 26.01.2007.
5. Autorizatia sanitara de functionare, nr. 12423 din 06.11.2012.
6. Plan de invatdméant la specialitatea: 365.1 Economie Mondiald si relatii economice
internationale, aprobat de Senat la 20.04.2011, confirmat de ME al RM la 11.05.2011, nr. de
inregistrare IS—01-1454.
7. Plan de invatamant la specialitatea: 365.1 Economie Mondiald si relati economice
internationale, aprobat de Senat la 7.05.2014, confirmat de ME al RM confirmat de ME al RM Ia
02.06.2014, nr. de inregistrare 1S-01-17287.
8. Plan de invatamant la specialitatea: 365.1 Economie Mondiald si relati economice
internationale, domeniul profesional de studii; 365 Economie Mondiala {i relatii economice
internationale, aprobat de Senatul ASEM, proces verbal nr.4 din 02 martie 2016 si Coordonat cu
Ministerul Educatiei, nr. de inregistrare ISL-01-17742, 25.08.2015
Constatari ASEM este o institutie publica de invatamant superior, persoana juridica, cu caracter nonprofit,
facute in acreditatd de Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare a Institutiilor de Invatdmant,
timpul vizitei ulterior si de Ministerul Educatiei si Tineretului din Republica Moldova. Tn anul 2013, ASEM a trecut
de evaluare la sistemul de autogestiune universitara si a fost inregistrata la Ministerul Justitiei ca Organizatie
externa necomerciala Institutia publica ASEM. in timpul vizitei a fost prezentat Certificatul de nregistrare a
ASEM la Ministerul Justitiei. ASEM dispune de autorizatia sanitara de functionare valabild pana la
12.11.2017. Denumirea si structura Programului corespunde nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor in vederea pregatirii specialistilor in invatamantul superior:
Specialitatea data a fost acreditata in anul 2007 prin ordinul nr. 357, din 28.05.2007
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; | Ponderea | Punctajul
realizare a Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) acordat
standardului Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este
de evaluare si | conform cerintelor legale. Institutia de finvatéamant detine Autorizatia 2,0 2,0

punctajul
oferit

sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Obtinerea avizului de prevenire si stingere a incendiilor pentru toate blocurile de studii ale institutiei

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

ASEM dispune de structuri, politici si procedee concrete pentru managementul si asigurarea
calitatii activitatilor de predare, invatare, evaluare.

Strategia de dezvoltare a ASEM este reflectata in Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru
perioada 2012-2017, acceptat in cadrul sedintei Senatului ASEM din 31.01.2012, proces-verbal,
nr.5.

Scopurile strategice ale ASEM se regasesc in Strategia de dezvoltare a personalului ASEM,
aprobatd de Senat, 24.10.2012 si Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-2020
(http://www.ase.md/cercetare.html). Un rol deosebit in ASEM i-a fost acordat Strategiei
informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015 (IASEM-2015), aprobata in sedinta Senatului
ASEM din 28 octombrie 2009 si Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii $tiintifice ASEM (2011-2015)
aprobata la sedinta ASEM din 27 octombrie 2010. Din cele mentionate, putem deduce ideea ca
planul strategic al instituiiei este divizat pe mai multe compartimente distincte, dat fiind
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complexitatea institutiei ASEM, ceea ce a fost realizat prin mai multe strategii privind dezvoltarea
institutiei.
Conceptualizarea managerial-organizationala si strategica al institutiei este reflectat si in Declaratia
Rectorului privind politica ASEM in domeniul calitatii si Conceptul sistemului de asigurare a calitatii
studiilor in ASEM. Un rol aparte revine implementarii in ASEM a stipularilor documentelor de
constituire a Procesului de la Bologna, accentul fiind pus pe calitatea studiilor, dezvoltarea
cercetarilor stiintifice si perfectionarea managementului universitar.
Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare al Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada
prezentate de 2012 — 2017, acceptat in cadrul sedintei Senatului ASEM din 31.01.2012, proces-verbal nr. 5.
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, Aprobata de Senatul ASEM, 24.10.2012.
invatamant 3. Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015 (IASEM-2015), aprobata in sedinta
Senatului ASEM din 28 octombrie 2009.
4. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM (2011-2015) (Anexa 1.8) aprobata la
sedinta ASEM din 27 octombrie 2010.
5. Strategia dezvoltarii Facultatii REI pe termen mediu (2010-2015)
6. Strategia dezvoltarii Facultatii REI pe termen mediu (2016-2020)
7. Strategia de dezvoltare a catedrei REI 2012-2017.
8. Planul de activitate al Consiliului Facultatii REI , 2015-2016.
9. Planul de activitate Consiliului Facultatii Relatii Economice Internationale in anul de studii 2012-
2013, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii REL, 28 august 2012.
10.Planul de activitate Consiliului Facultatii Relatii Economice Internationale in anul de studii 2015-
2016, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii REL, 25 august 2015.
11.Planul anual de activitate a catedrei: 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-
2016.
12.0BC 5.0 Obiective ale calitatii in ASEM pentru anul universitar 2014-2015.
13.0BC 5.0 Obiective ale calitatii in ASEM pentru anul universitar 2015-2016.
14.0BC 5.0 Obiective ale calitatii in ASEM pentru anul universitar 2016-2017.
15.0BC 5.0 Obiective ale calitatii. Facultatea REI pentru 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-
2015, 2015+2016.
16.0BC 5.0 Obiective ale calitatii. Catedra REI pentru 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-
2015, 2015+2016.
17.Pv al sedintei Senatului din 4.04.2012 .
18.Pv al sedintei Senatului din 26.02.2014
19.Proces verbal nr. 1 al Consiliului facultatii REI din 30 august 2011.
20.Proces verbal nr. 6 al Consiliului facultatii REI 9 din 26 martie 2012.
21.Proces verbal nr.l al Consiliului facultatii REI din 28 august 2012.
22.Proces verbal nr. | al Consiliului 8.Facultatii REI din 30 august 2013
23.Proces verbal nr.3 al Consiliului facultatii REI din 14 noiembrie 2013
24.Proces verbal nr. 6 al Consiliului Facultatii REI din 23.04.2014.
25.Proces verbal nr. 1 al Consiliului facultatii REI din 29 august 2014
26.Proces verbal nr. 1 al Consiliului facultatii REI din 28 august 2015.
27.Proces verbal nr. 3 al sedintei catedrei REI din 24.11.2011.
28.Proces verbal nr. 5 al sedintei catedrei REI din 25.11.2013.
29.Proces verbal nr. 311al sedintei catedrei REI din 20.06.2016.
Constatari Planul strategic al instituiei este divizat pe mai multe compartimente distincte, dat fiind
facute in complexitatea institutiei ASEM, ceea ce a fost realizat prin mai multe strategii privind dezvoltarea
timpul vizitei institutiei.
de evaluare Prevederile din Strategiile de dezvoltare a ASEM, facultatii REIl si Catedrei REI se regasesc in
externa planurile anuale de activitate ale Senatului, Consiliului facultatii si ale catedrei.
Planul anual al institutiei/facultatii, catedrei este elaborat la inceputul anului universitar si
aprobatsub forma - documentul OBC 5.0 Obiectivele calitatii, prin care se evidentiaza
fmbunatatirea continua a calitatii serviciilor educationale si adecvarea acestora la exigentele pietei
fortei de munca pentru a mentine un nivel inalt de satisfactie a clientilor, angajatilor si tuturor
partilor interesate. Acest document este un plan anual de implementare a obiectivelor strategice si
contine: obiective de proces, indicatori masurabili, masuri de realizare, indicarea resurselor, termen
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si viza de realizare precum si responsabilul procesului.

La sedintele structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate, senat se discuta
subiecte privind asigurarea calitati la nivelele respective, gradul de corelare a obiectivelor
programului de studiu cu strategia si politicile de asigurare a calitatii. Gradul de corelare a
obiectivelor programului de studiu cu strategia si politicile de asigurare a calitatii este sistematic
discutat in sedintele structurilor responsabile cu asigurarea calitatii. Totusi, consideram ca
obiectivele programului de studiu de licenta reflectate in stategia de dezvoltare a catedrei sunt
corelate partial cu strategia si politicile de asigurare a calitatii, la nivel de facultate si institutie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitati; (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Corelarea obiectivelor programului de studiu cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organiza

rea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

In ASEM au fost implementate mecanisme de asigurare a calitatii care au drept finalitate cresterea
eficientei procesului educational cu scopul formarii unei personalitati integre si competente
profesional, pentru a face fata cerintelor actuale si de perspectiva a pietei fortei de munca locale si
internationale. Tn acest scop a fost elaborat si integrat Sistemul de Management al Calitatii (SMC).
Planul anual al institutiei/facultatii, catedrei este elaborat la inceputul anului universitar si aprobat -
documentul OBC 5.0 Obiectivele calitatii, prin care se evidentiaza imbunatatirea continua a calitatii
serviciilor educationale si adecvarea acestora la exigentele pietei fortei de munca pentru a mentine
un nivel inalt de satisfactie a clientilor, angajatilor si tuturor partilor interesate. Acest document
este un plan anual de implementare a obiectivelor strategice si contine: obiective de proces,
indicatori masurabili, masuri de realizare, indicarea resurselor, termen si viza de realizare precum
si responsabilul procesului. Planul este stabilit in baza obiectivelor strategice ce stau la baza
obiectivelor specifice ale proceselor, care se realizeaza in conformitate cu prevederile SMC si este
monitorizat prin audituri interne pentru a se asigura de respectarea principiilor adoptate, edificarea
si Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor educationale.

SMC din ASEM este axat pe satisfacerea cerintelor clientilor, prin asigurarea competentei
institutionale, pentru a produce prin intermediul unor procese eficiente si eficace servicii
educationale si stiintifice competitive.

Fiecare nivel al Sistemului de Management al Calitatii al ASEM este condus de catre managerul
nivelului respectiv (ASEM - rector, facultate — decan, catedra — sef de catedra).

Din martie 2009, SMC din ASEM este certificat in conformitate cu Standardul International ISO
9001:2008.

Asigurarea calitatii proceselor manageriale si educationale in ASEM este documentata si tinuta sub
control prin 18 proceduri de sistem si de proces.

Organele responsabile de asigurarea calitatii serviciilor educationale oferite de ASEM sunt:

1. Senatul ASEM, Consiliul Facultatii si Catedra REIl, inh cadrul sedintelor acestor structuri se
monitorizeaza calitatea activitatilor educationale. Planurile de activitate ale acestor structuri reflecta
obiectivele calitatii la nivel de institutie, facultate si catedra.

2. Reprezentantul Managementului in domeniul Calitatii, autoritate ce Ti revine prim-prorectorului.

3. Departamentul Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calita{ii al ASEM (DSDCMC)
este responsabil la nivel institutional de implementarea politicilor si obiectivelor referitoare la
calitate in ASEM.

DSDCMC este o subdiviziune administrativa a ASEM specializata In organizarea procesului de

invatdmant, asigurarea calitatii si acordarea de servicii educationale de perfectionare si recalificare
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profesionala pentru cadrele didactice.

La nivelul Facultatii REI functioneaza Comisia de Asigurare a Calitatii (CmAC), fiind o structura
permanenta a Consiliului Facultatii, care are scopul de a coordona, controla si evalua activitatile
de asigurare a calitatii procesului educational la programa de studiu realizata Tn cadrul facultatii.
Comisia are urmatoarea componenta: presedintele Comisiei, membru al Consiliului de Asigurare a
Calitatii; decanul facultafii; sefii de catedre; reprezentanii ai corpului profesoral-didactic;
reprezentanti ai studentilor si angajatorilor.

Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii are in atributii si realizarea anchetelor privind
gradul de absorbtie a absolventilor pe piata muncii, precum si nivelul de satisfacere a intereselor
profesionale ale studentilor ce tin de acest program de studii, analizeaza periodic aceste date.
Programul de studiu la specialitatea EMREI este corelat cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii aprobat prin deciziile Senatului ASEM, Facultati EMREI si catedrei.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta ASEM 2015.

2. Manualul Sistemului de management al calitati MC 01, aprobat de Senat, pv nr. 4 din 19.11,
2008

3. Planul de activitate Consiliului Facultatii Relatii Economice Internationale in anul de studii 2012-
2013, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii REL, 28 august 2012.

4. Planul de activitate Consiliului Facultatii Relatii Economice Internationale in anul de studii 2015-
2016, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii REL, 25 august 2015.

5. Procesele verbale ale sedintelor structurilor sistemului de calitate din ASEM.

6. PP 7.3 Proiectare si dezvoltare. Vezi Manualul Sistemului de management al calitatii MC 01. P.
14,

7. Procesele verbale ale sedintelor consiliului facultatii si catedrei.

8. Avizierele facultatii si catedrei.

9. Registrul intrunirilor cu sefii de grupe ale facultatii. RG.03..INSG. Facultatea REI:

10. Procedura SAP 8.5.3 solicitare de actiune preventiva. Nr. 5 din 3.02.2014.

11. Procedura SAC 8.52 Solicitarea de actiune corectiva.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

ASEM dispune de structuri de asigurare a calitatii. Organele responsabile de asigurarea calitatii
serviciilor educationale oferite de ASEM sunt: 1. Senatul ASEM, Consiliul calitati ASEM,
Departamentul management al calitatii si deyvoltare curiculard, Comitetul facultati pentru
asigurarea calitatii si responsabilul cu asigurarea calitatii in cadrul Catedrei REI. Aceste structuri
monitorizeaza calitatea activitatilor educationale la nivelurile respective conform sistemului de
management al calitasii. Planurile de activitate ale acestor structuri reflecta obiectivele calitatii la
nivel de institutie, facultate si catedra. Fiecare nivel al Sistemului de Management al Calitatii al
ASEM este condus de catre managerul nivelului respectiv (ASEM - rector, facultate — decan,
catedra — sef de catedra).

Institutia se conduce de Manualul calitatji, elaborat si aprobat conform standardelor in vigoare 1SO
9001-2008.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt functionale. Aceste structuri
monitorizeaza calitatea activitatilor educationale la nivelurile respective conform sistemului de
management al calitdsii. Planurile de activitate ale acestor structuri reflecta obiectivele calitatii la
nivel de institutie, facultate si catedra

Asigurarea calitatii proceselor manageriale si educationale in ASEM este documentata si tinutd sub
control prin 18 proceduri de sistem si de proces. Exemplu: PPP 7.3: Plan de Proiectare+Dezvoltare
produse-servicii.

Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de
studiu de licenta este documentata si comunicata pe avizierele facultatii si catedrei, se comunica la
intrunirile saptamanale cu sefii de grupe. Diverse decizii vizand activitatea facultatii si catedrei sun
plasate pa pagina Web a facultajii.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurae a calitafii cu referire la programul de studiu de
licenta sunt luate in considerare ,utilizand procedurile SAP si SAC, care identifica neconformitatile,
cauzele acestora si actiunile corective, de eliminare a lor. Rezultatele actiunii de corectie sunt
discutate in sedintele structurilor de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul
referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Certificarea sistemului de management al calitatii
Documentarea si implementarea riguroasa prin procedurile specifice si de sistem a activitatii
manageriale si educationale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Internationalizarea educatiei este un concept complex si un mod de dezvoltare a calitatii
invatdmantului superior si este reglementata printr-un sir de documente: Regulamentul-cadru cu
privire la mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 56
din 27.01.2014, Codul Educatiei al R. Moldova, angajamentelor asumate de R. Moldova ca urmare
a aderarii la procesul Bologna, Strategia de mobilitate 2020 pentru Spatiul European al
Invatamantului Superior (EHEA) si alte acte normative si legislative in vigoare. In cadrul ASEM
internationalizarea este reglementata printr-un sir de acte normative cum ar fi Regulamentul cu
privire la mobilitatea academica in ASEM etc.

ASEM dezvolta relatii de colaborare si parteneriat cu institufii de Tnvatamant din strainatate, in
scopul integrarii experientei acestora in managementul activitatilor sale curente, dar si motivarii
mobilitatilor de formare si de cercetare a cadrelor didactice si a studentilor, astfel identificandu-se
oportunitati si necesitati in procesul dezvoltarii continue a societatii.

In prezent ASEM are incheiate 79 acorduri internationale interuniversitare, cu institutii din
16 State (Romania, F. Rusa, Letonia, Belarus, Ucraina, Franta, Polonia, Bulgaria, Turcia, ltalia,
Elvetia, China, SUA, Cehia, Serbia si Grecia).

Un rol esential in cadrul acestor colaborari il au vizitele profesorilor, savantilor, care au tinut
cursuri, lectii publice in cadrul facultatii. Membrii catedrei REI sunt antrenati in diverse activitati la
nivel international: membri ai colegiilor de redactie (revista stiintific Studii Europene, Indexare
Gesis-SSOARE, ISSN 2345-104; revista Ecoforum, ISSN  2344-2174), membri ai Comitetului
Consultativ (Advisory Board) PICP Review, peer-reviewed, Cehia, ISSN 1805-8140; EUREM/
JEAN MONNET Module Coordonator, EU Economy issues and relations between EU and Republic
of Moldova / EUREM, 553317-EPP-1-2014-1-MD-EPPJMO-MODULE etc.

Membrii catedrei REI, precum si studentii programului de studii EMREI au participat in cadrul mai
multor conferinte internationale cu comunicari, care au avut de asemenea un impact pozitiv asupra
internationalizarii programului de studii. Internationalizarea programului de studiu se face si prin
studierea disciplinelor in limbi moderne. Circa 90% din disciplinele predate la ciclul | sunt in limbile
engleza si franceza.

Studentii programului de studiu EMREI au beneficiat de programe de mobilitate academica. De
asemenea, mai multi profesori ai catedrei REI au realizat stagii de practica in centre universitare si
stiintifice din strainatate.

Dovezi 1. Strategie d’internationalization de I'Academie des Etudes Economiques de Moldova (ASEM),

prezentate de | pour la période 2015-2020

institutia de 2..Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in ASEM

invatamant 3. Regulamentul privind mobilitatea studentilor, a personalului nedidactic care participa la
programele EWRASMUS+/KA1
4. REG.RE Regulamentul de organiyare si functionare a serviciului Relatii Externe. Aprobat de
Senatul ASEM 29.06.2016, pv nr. 07.
5. Acorduri interuniversitare incheiate de ASEM
6. Lista cadrelor didactice din universitati straine care au {inut cursuri la programul de studiu
EMREI.

Constatari Institutia dispune de strategie si Regulament referitor la internationalizarea institutionala.

facute in Regulamentul de organizare si functionare a serviciului Relatii Externe stabileste obiectivele
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timpul vizitei

principale in vederea promovarii ofertei educationale ASEM pe plan international, directiile

de evaluare prioritare de activitate ale Serviciului, regulile managementuui activitatilor privin internationaliyarea

externa si obligatiile functionale ale angajatiilor Serviciului.
ASEM are incheiate 79 de acorduri interuniversitare cu 21 de universitati din Romania, 4 — din
Federatia Rusa, 13 — Ucraina, 4 — Franta etc.
in cadrul proiectului ERASMUS+, ASEM este partener cu UE, Ucraina si Belarus. In anul de studii
2015-2016, beneficiari ai acestor programe au fost studenti, cadre didactice ale ASEM, urmand
stagii de perfectionare didactica si/sau activitate de cercetare. Cadrele didactice implicate la
realizarea programului de studiu participa activ in diverse proiecte internationale la ASEM este
parte.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Sprijinirea la nivel institutional, a mobilitatilor studentesti (disiminarea informatiilor despre
posibilitatile de studiu Tn mobilitate internd si externa) si a cadrelor didactice, mai ales, din
programul de studii de licenta REI.
Identificarea posibilitatilor si modalitatilor de a organiza mobilitatea ,acasa” a studentilor si cadrelor
didactice care asigura procesul in cadrul programului de studii de licenta REI, prin colaborare cu
alte institutii de Tnvatamant superior din RM, care au in oferta educationala asemenea programe de
studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sd atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatéarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatdmantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu are drept obiectiv de a pregati specialisti de Tnalta calificare in domeniul
,Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale”. In anul 2007, Specialitatea 1804 — Relatii
Economice Internationale (invatamaént cu frecventa la zi si frecventd redusa, titlul, calificarea —
licentiat Tn economie) din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova a fost acreditata de
Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului al Republicii Moldova prin Hotararea Colegiului
Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului nr. 651din 24 mai 2007 (Certificat de acreditare seria
AUC nr. 000004). Actualmente studiile se efectueaza — la domeniul profesional de studii: 365.1
Economie Mondiala si relatii economice internationale, specialitatea: 365.1. Economie Mondiala si
relatii economice internationale, cu 180 de credite de studii — Tn conformitate cu Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor privind pregatirea specialistiior n
fnvatdmantul superior, ciclul |, adoptat prin Legea nr. 142-XVI din 7 iulie 2005.

Prezentul Program de studiu a fost aprobat la Senatul ASEM, proces verbal nr.4 din 02 martie 2016
si Coordonat cu Ministerul Educatiei, nr. de Tinregistrare I1SL-01-17742. Procesul elaborarii
programului de studiu s-a realizat in conformitate cu prevederile procedurii de proces PP 7.3
Proiectare si Dezvoltare.

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Plan de invatamint: Ciclul | — studii superioare de licenta, al domeniului de formare profesionala:
365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, cu frecventa la zi, aprobat la sedinta
Senatului ASEM, proces - verbal nr. 9 din 20.04.2011 si aprobat de ME al RM la 25.09.2016 cu
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fnvatamant

nr. de inregistrare 1SL-01-17752;

2. Plan de invatamint: Ciclul | — studii superioare de licenta, al domeniului de formare profesionala:
365.1 Economie mondiald si relatii economice internationale, cu frecventa la zi, aprobat la sedinta
Senatului ASEM, proces - verbal nr. 9 din 07.03.2014 si aprobat de ME al RM la 25.09.2016 cu
nr. de inregistrare ISL-01-17287;

3. Plan de invatamint: Ciclul | — studii superioare de licenta, al domeniului de formare profesionala:
365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, cu frecventa la zi, aprobat la sedinta
Senatului ASEM, proces - verbal nr. 4 din 02.03.2016 si aprobat de ME al RM la 25.09.2016 cu
nr. de inregistrare ISL-01-17742;

4. Regulamentul ASEM de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, aprobat de Senatul ASEM, process-verbal nr.3 la 23.12.2015;

5. Regulamentul ASEM (Reg.O.SP) privind stagiile de practica, aprobat prin Decizia Senatului
ASEM, pr.verb. nr. 3, din 12noiembrie 2016;

6. Regulamentul O.OEFL privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licentd, aprobat de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 3, din 24 decembrie 2014;

7. Regulamentul (Reg. 0. EAIS) privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat prin
Decizia Senatului ASEM, pr.verb. nr. 6, din 23 decembrie 2016;

8. Regulamentul (Reg. 0. PAS) privind promovarea anului de studiu, aprobat prin Decizia Senatului
ASEM, pr.verb. nr. 10, din 29 iunie 2012;

9. Procedura de proces PP 7.3 Proiectare si Dezvoltare, aprobata prin Decizia Senatului nr.4 din
19.11.2008;

10. Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017;

11. Decizia 1/6 a Senatului ASEM din 07.06.2014, in baza dezbaterilor pe marginea Raportului
,Promovarea relatiilor de parteneriat dintre ASEM si mediul social-economic de afaceri, in vederea
adaptarii ofertei educationale la dinamica mediului socio-economic si facilitarii angajarii in campul
muncii absolventilor ASEM”;

12. Regulamentul (REG.0,EET) cu privire la elaborarea in echipa a tezei de licentd/master, aprobat
la 24.12 2014, proces-verbal nr.3;

13. Decizia nr.2/6 a Senatului ASEM din 7 mai 2014, in baza Raportului ,Promovarea metodelor
inovatoare de predare-invatare in ASEM. Resurse electronice de instruire si rolul lor in organizarea
lucrului individual al studentilor”;

14. Aviz nr. 5059 din 10.05.2017 la planurile de invatamant pentru programul de studiu EMREI,
efectuat de Biroul Vamal al RM;

15. Aviz nr. 5060 din 10.05.2017 la programa curriculara Comert internatinal si Politici comerciale
pentru programul de studiu EMREI, efectuat de Biroul Vamal al RM,;

16. Avize (nr. 5060 din 10.05.2017 nr.306 din 10.05.2017) la programe curriculare (Comert
internatinal si Politici comerciale s.a.) pentru programul de studiu EMREI realizate de Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al RM, MAEIE.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studiu a fost proiectat in stricta conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare. Structura si profilurile planurilor de invataméant 2011, 2014, 2016 corespund Planurilor-
cadru (PC) pentru studii superioare PC 2011 si PC 2015 si contin toate elementele: foaie de titlu,
calendar universitar, planul de Tnvatamint pe semestre/ani de studii, numarul de credite si cota
categoriilor de unitati de curs, stagiile de practica, disciplinele la libera alegere, formele de evaluare
a unitatilor de curs, formele de evaluare finald a programului de studii, matricea corelarii finalitatilor
de studiu (prezentate in Nota explicativa) cu cele ale unitatilor de curs.

in Nota Explicativd se prezintd informatia cu privire la gradul de noutate si relevanta a programului,
etapele procesului de elaborare a planului de invatamant: fundamentare (stabilirea elementelor de
intrare); predeterminarea rezultatelor (elemente de iesire); asigurarea unui proces relevant de
invatare; stabilirea modului de evaluare; redactarea, analiza, verificarea, validarea si aprobarea
planului de studii.

La fel, sunt descrise corespunderea obiectivelor programului strategiei institutionale de dezvoltare,
conceptia formarii specialistului si finalitdtile de studiu (care se realizeazad prin valorificarea
continutul unitatilor de curs, dar si prin utilizarea adecvata a activitatilor de predare-invatare-
cercetare-evaluare. Planurile de Tnvataméant reflectd cele patru componente specificate in PC:
temporald, formativa, acumulare si de evaluare.
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Stagiile de practica (tipurile) sunt stabilite in planurile de Tnvatamant, iar criteriile de organizare si
desfasurare, coordonare si evaluare a stagiilor de practica sunt prevazute in regulamentul intern
privind stagiile de practica. Planurile de Tnvatamant sunt plasate pe pagina web oficiala a institutiei
asa cum prevede PC, p.44, p.63.

Denumirea programului de studiu de licenta este inclusa in Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor n institutiile de Tnvatamint superior, ciclul
l.

Domeniul general de studii: 36 Stiinte economice

Domeniul de formare profesionala: 365 Economie mondiala si relatii economice internationale
Specialitatea: 365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale

Numarul total de credite de studiu: 180

Titlul obtinut: Licentiat in Stiinte Economice

Procesul elaborarii programului de studiu s-a realizat in conformitate cu prevederile procedurii de
proces PP 7.3 Proiectare si Dezvoltare si include mai multe etape: Analiza programelor de studii
anterior implementate; Studierea programelor respective ale altor universitati din {ara si de peste
hotare; Studierea planului-cadru de elaborare a programului de studiu al Ministerului Educatiei;
Cunoasterea regulamentelor interne de elaborare a programelor de studii; Analiza rezultatelor
chestionarii studentilor privind optimizarea planurilor de invatamant si alte sondaje ale altor parti
interesate (profesori), privind planurile de invatamant anterior implementate.

Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de studiu de licenta, realizdndu-se
sondaje n randul studentilor, absolventilor si angajatorilor. In baza Deciciziei 1/6 a Senatului ASEM
din 07.06.2014, s-a hotaréat elaborarea Regulamentului de elaborare si sustinere a tezelor de licenta
si a tezelor de master in echipd, activitate realizatd prin aprobarea de catre Senatul ASEM a
Regulamentului (REG.0.EET) cu privire la elaborarea in echipa a tezei de licentd/master.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si

1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea Punctajul
cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu 2,0 2,0

punctajul cerintele cadrului normativ.

oferit

Puncte tari Proiectarea si aprobarea programul de studiu la specialitatea: 365.1 Economie mondiala si relatii
economice internationale, in conformitate cu cerintele cadrului normativ, inclusiv cu procedura
internd, respectandu-se cu strictete prevederile procedurii de proces PP 7.3 Proiectare si
Dezvoltare.

Recomandari | Proiectarea intr-un semestru a unor discipline cu finalitdti de studiu care pot fi realizate peste
hotarele tarii si recunoscute la institutia la care va fi admis studentul.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu ,Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale”, se regaseste in
Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova si examinat si aprobat la sedinta Senatului
ASEM din 25.02.2009. Absolventii programului pot fi angajati in intreprinderi si organizatii din
diverse sectoare ale economiei nationale si sunt pregatiti pentru a ocupa posturi cu functii
manageriale atat la nivel de subdiviziuni al intreprinderilor mixte céat si a agentilor economici la
nivel national, cu diferite forme de proprietate (de stat, privata), in diverse intreprinderi si organizatii
internationale.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

1. Carta Institutiei Publice ASEM, aprobat la sedinta Senatului ASEM, proces verbal nr.7 din 29
mai 2015;

2. Descrierea domeniului de formare profesionala 365.1 Economie mondiala si REI pe pagina
WEB;

3. Plan de invatamint: Ciclul | — studii superioare de licenta, al domeniului de formare profesionala:
365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, cu frecventa la zi, aprobat la sedinta
Senatului ASEM, proces - verbal nr. 9 din 20.04.2011 si aprobat de ME al RM la 25.09.2016 cu
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nr. de inregistrare I1SL-01-17752;
4. Plan de invatamint: Ciclul | — studii superioare de licenta, al domeniului de formare profesionala:
365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, cu frecventa la zi, aprobat la sedinta
Senatului ASEM, proces - verbal nr. 9 din 07.03.2014 si aprobat de ME al RM la 25.09.2016 cu
nr. de inregistrare ISL-01-17287;
5. Plan de invatamint: Ciclul | — studii superioare de licenta, al domeniului de formare profesionala:
365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, cu frecventa la zi, aprobat la sedinta
Senatului ASEM, proces - verbal nr. 4 din 02.03.2016 si aprobat de ME al RM la 25.09.2016 cu
nr. de inregistrare ISL-01-17742.
6. Cadrul National al Calificarilor

Constatari Programul de studiu de licenta tine cont de prevederile stipulate in Cadrul National al Calificarilor
facute in pe domeniul de formare profesionald: 365.1 Economie mondiald si REI si Cadrul European al
timpul vizitei Calificarilor. Respectarea caracteristicilor-cheie: durata studiilor (3, respectiv, 4 ani); nr. creditelor de
de evaluare studiu (ECTS) — 180 credite; forma de organizare: cu frecventa si frecventa redusa; conditiile de
externa acces; stagiile de practica; regulile de examinare si evaluare; modalitatile de evaluare finala;
certificare (diploma de licenta); titlul acordat (licentiat in economie); disciplinele vizate functie de
componentele fundamentale, generale, socioumanistice si de orientare spre specializare, este
constatata in planurile de invatamant, curricula programului, regulamentele interne (privind stagiile
de practica, privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in cadrul
ASEM, de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS).
Programul are menirea de a pregati specialisti in domeniul ,Economie Mondiala si REI”, pentru
angajarea in: intreprinderi cu activitate externa (publice, private, cu capital strain), institufji
financiare, ministere, agentii si instituti guvernamentale, institufii (organizatii) economice
internationale, organizatii non-guvernamentale. La nivel de intreprindere specialistul din domeniul
vizat este cel care trebuie sa asigure buna desfasurare a activitatilor economice: sa planifice
activitatea economica externa, sa gestioneze activitatea comerciala, sa propuna tehnici de
pozitionare a produselor pe pietele externe, strategii de cooperare economica internationala a
intreprinderii si sa aduca propuneri in vederea Tmbunatatirii activitatilor intreprinderii. Absolventii
programului pot fi angajati Tn intreprinderi si organizati din diverse sectoare ale economiei
nationale si sunt pregatiti pentru a ocupa posturi cu functii manageriale atat la nivel de
subdiviziuni al intreprinderilor mixte cat si agentilor economici la nivel national, cu diferite forme de
proprietate (de stat, privatd ), in diverse intreprinderi si organizatii. Absolventii isi pot continua
studiile la ciclul Il de studii superioare — Master.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 1,0 1.0

punctajul

oferit

Puncte tari Racordarea programului de studiu pentru specialitatea: 365.1 Economie mondiala si relatii
economice internationale la cerintele Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al
Calificarilor.

Recomandari | Pentru realizarea cu succes a ofertei educationale, recomandam (la solicitarea studentilor,
participanti la interviu), imbinarea aspectelor teoretice cu cultivarea unor abilitati si dezvoltare a
unor dexteritati de ordin practic, in teritoriu (firme, zone economice libere, aparatul ministerelor,
vama etc).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de

Misiunea, obiectivele si finalitatile Programului de studiu corespund tendintelor europene in
domeniu si sunt racordate la Cadrul European al Calificarilor. Misiunea programului de studiu
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

consta in formarea personalitatilor integre si profesional competente, pentru a face fata cerintelor
actuale si de perspectiva a pietei fortei de munca locale si internationale.

Obiectivele Programului de studii sunt: obtinerea cunostintelor profunde la disciplinele
fundamentale si de specialitate; asimilarea unor tehnici si metode de lucru individual si de grup;
dezvoltarea capacitatilor de géndire criticd analizé si sinteza; aplicarea cunostintelor teoretice si
practice in domeniul EMREI.

Prin activitatile didactice si de cercetare stiintifica desfasurate, misiunea programului, se refera la
formarea finalitatilor preconizate pentru domeniul dat de formare profesionala.

Domeniul vizat are scopul de a pregati specialisti pentru a activa in domeniul sistemului economic
real, relatiilor economice externe, zone economice libere, aparatul ministerelor, vama, sector privat,
structuri economice internationale. La nivel de unitati economice specialistul din domeniul EMREI
este cel care trebuie sa asigure buna desfasurare a activitatilor externe. Sa poata intocmi rapoarte
economice, sa analizeze activitatea unitatilor economice,sa poata inainta propuneri in vederea
imbunétatirii acestor activitati. in cadrul acestui domeniu la specialitatea EMREI procesul didactic
este organizat in limbile franceza si engleza. Absolventii domeniului EMREI vor céapéata abilitatile
necesare de a practica activitati de antreprenoriat in cadrul intreprinderilor mixte.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Plan de dezvoltare strategica al Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada
2012-2017, acceptat in cadrul Sedintei Senatului ASEM, proces verbal nr.5 din 31. 01.2012;

2.Strategia de activitate a Catedrei Relatii Economice Internationale privind misiunea si obiectivele
sale a. 2012-2017 (pagina web);

3.Plan strategic de dezvoltare a Facultatii Relatii Economice Internationale pe termen mediu (2016-
20120), proces verbal nr.1a din 28.09.2016;

4.Carta Institutiei Publice ASEM, aprobat la sedinta Senatului ASEM, proces verbal nr.7 din 29 mai
2015;

5.Dezvoltarea regionald, cooperarea la nivel transfrontalier si regional, Acordul de Asociere al RM
cu UE, Legea nr.112 din 02.07.2014;

6.Strategia Nationala de dezvoltare regionald 2016-2020, elaborata de Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor;

7.Strategia sectoriala de dezvoltare pentru anii 2014-2020, aprobatd HG nr.944 din 14.11.2014;

8.Plan de dezvoltare strategica al Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada
2012-2017, acceptat in cadrul Sedintei Senatului ASEM, proces verbal nr.5 din 31. 01.2012;

9.Strategia de activitate a Catedrei Relatii Economice Internationale privind misiunea si obiectivele
sale a. 2012-2017 (pagina web);

10. Plan strategic de dezvoltare a Facultatii Relatii Economice Internationale pe termen mediu
(2016-20120), proces verbal nr.1a din 28.09.2016.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta se Thcadreazéa, de asemenea, in
misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, in cadrul céreia se pune accentul pe: excelenta in
educatie si in cercetarea stiintifica, recunoasterea si dezvoltarea personalului universitar drept cea
mai importantd resursd a ASEM, colaborarea internationald si promovarea imaginii ASEM,
diversificarea surselor de finantare si dezvoltarea bazei tehnico-materiale. Finalitatile programului
de studiu sunt specificate si in Notele explicative ale planurilor de invatamant (cap.lll).

Strategiile mentionate au fost regasite in curricula vizata in bibliografia recomandata si tematica
orientativa a proiectelor de an si a studiului individual.

Misiunea si obiectivele programului de studii concordeaza cu planul de studii, ceea ce permite
pregatirea specialistilor potential angajati in sectorul real al economiei, in calitate de economisti,
agenti comerciali, specialisti Tn activitati economice externe, in activitadti de vanzari si achizitii
internationale, lucratori vamali, referenti relatii externe etc. Unitatile de continut din planul de
invatamant: : fundamentale (Microeconomie, Matematica economica, Macroeconomie, Istoria
gandirii economice, Economia unitatilor economice, Statistica, Econometrie, Marketing general si
international, Contabilitate, Tehnici de comunicare 1n afaceri (fr/eng/germ), Finante, Analiza
economico-financiara, Fluxuri investitionale internationale), de formare a abilitatilor si
competentelor generale (Limba straina B, Informatica economica, Franceza/Engleza/Germana de
afaceri (Limba A), Franceza/Engleza/Germana de afaceri (Limba A), Educatie fizica |, Educatie
fizica Il, Limba straina B | (l.fran/engl/germ), Limba straina B Il (I.fran/engl/germ), Corespondenta
economica (fr/eng/germ), Psihologia comunicarii) , de orientare socioumanistica (Comunicare si
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uzante de protocol (fr/feng/germ), Filosofie economica, Politologie, Migratia internationala a fortei de
muncd, Moneda si banci, Tehnici de vanzari, Dreptul European, Dreptul afacerilor), de orientare
spre specializare (Economie mondiald, Bazele Managementului International, Management n
afaceri economice internationale, Comert international si politici comerciale, Integrare economica si
Economie Europeana / Proiect de an, Economia Relatiilor Externe ale Republicii Moldova, Practica
in productie, Transporturi si expeditii internationale, Tehnici vamale, Tehnici de comert exterior,
Practica in productie, Burse Internationale de Marfuri si Valori, Economia tarilor lumii, Practica de
licentd) asigura abilitatile si competentele necesare configurarii calificarii potentialilor specialisti Tn
domeniile sus-mentionate.

La nivel de intreprindere specialistul din domeniul Economie Mondiala si REI este cel care trebuie
sa asigure buna desfasurare a activitatilor economice: sa planifice activitatea economica externa,
sa gestioneze activitatea comerciala, sa propuna tehnici de pozitionare a produselor pe pietele
externe, strategii de cooperare economica internationala a intreprinderii si sa aduca propuneri in
vederea imbunatatirii activitatilor intreprinderii. De asemenea, absolventii domeniului de formare
Economie Mondiala si REI pot fi angajatii sau potentialii antreprenori ai intreprinderilor mixte.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu sunt | Ponderea Punctajul
realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) acordat
standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la
de evaluare si | Planul de dezvoltare strategica a institutiei. 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari Concordanta misiunii, obiectivelor si finalitatilor de studiu ale programului evaluat la Strategiile
nationale, realitatile si tendintele in domeniu, la Cadrul National al Calificarilor si la planurile de
dezvoltare strategica a ASEM,;
Competente de comunicare ale absolventilor, utilizand mai multe limbi straine.
Recomandari | Participarea activa a studentilor la cercetarile efectuate in cadrul laboratoarelor stiintifice a ASEM.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu Codul Educatiei al Republicii Moldova, Legea
nr. 142-XVI din 7 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor privind pregatirea specialistilor in invatamantul superior, ciclul | si este elaborat
pentru trei ani de studii, alcatuit din sase semestre cu acumularea a 180 credite (ETCS). Fiecare
semestru include cate 6-7 unitati de curs, care insumeaza 30 credite si cuprinde discipline din
urmatoarele componente: a) fundamentala (F), care formeaza competente de baza la specialitate b)
de formare a competentelor generale (G) c) de orientare socio-umanista (U) d) de orientare spre
specializare (S). Toate disciplinele din programul de studiu sunt atribuite la doua tipuri: a)
obligatorii, care asigurd pregatirea teoretica si practica de specialitate si formarea competentelor
specifice profesionale; b) optionale, care sunt dispuse la libera alegere a studentilor, in functie de
interesele personale ce formeaza noi competente. Obiectivele si misiunea programului de studiu
sunt in concordantd cu planul de Tnvatamént, care prin unitatile de curs asigura o pregatire
interdisciplinara cu un profil larg, pe baza unui raport echilibrat intre pregatirea fundamentala, de
specialitate in domeniu si socio-umana.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de invatamint: Ciclul | — studii superioare de licenta, al domeniului de formare profesionala:
365.1 Economie mondialé si relatii economice internationale, cu frecventa la zi, aprobat la sedinta
Senatului ASEM, proces - verbal nr. 9 din 20.04.2011 si aprobat de ME al RM la 25.09.2016 cu
nr. de Tnregistrare ISL-01-17752;

2. Plan de invatamint: Ciclul | — studii superioare de licenta, al domeniului de formare profesionala:
365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, cu frecventa la zi, aprobat la sedinta
Senatului ASEM, proces - verbal nr. 9 din 07.03.2014 si aprobat de ME al RM la 25.09.2016 cu
nr. de inregistrare ISL-01-17287;

3. Plan de invatamint: Ciclul | — studii superioare de licenta, al domeniului de formare profesionala:
365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, cu frecventa la zi, aprobat la sedinta

15




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-120

Senatului ASEM, proces - verbal nr. 4 din 02.03.2016 si aprobat de ME al RM la 25.09.2016 cu
nr. de inregistrare 1SL-01-17742;

4. Regulamentul ASEM de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, aprobat de Senatul ASEM, process-verbal nr.3 la 23.12.2015;

5. Regulamentul ASEM (Reg.O.SP) privind stagiile de practica, aprobat prin Decizia Senatului
ASEM, pr.verb. nr. 3, din 12noiembrie 2016;

6. Regulamentul O.OEFL privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta, aprobat de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 3, din 24 decembrie 2014;

7. Regulamentul (Reg. 0. EAIS) privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat prin
Decizia Senatului ASEM, pr.verb. nr. 6, din 23 decembrie 2016;

8. Recomandari metodice privind stagiul practicii de productie, Ciclul |, anul Ill, aprobat la Sedinta
catedrei REI, nr.10 din 02.06.2016;

9. Registre de evidenta a lectiilor deschise 2013-2014; 2015-2016.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Planul de Tnvatamint include cele patru componente definitorii: temporala, formativa, acumulare si
evaluare. In planul de invatdmant sunt preconizate activitatile didactice — curs, seminare, lucrari
practice, stagii de practica: de productie si licenta. Componenta temporala potrivit careia anul de
studii este divizat in 2 semestre cu durata de 15 saptamani, inclusiv stagiile de practica, care
constituie o etapa importanta in pregatirea specialistilor; nr. de credite egal pentru toate formele de
fnvatamant, calendarul academic (perioada de desfasurare si durata sesiunilor de examene,
vacantele, sesiunile de recuperare); cuantificarea anului universitar, aplicandu-se ECTS si
structurarea saptamanii este conforma p. 15, 20, 22 si 23 din PC. Planul de invatamant la
programul de studii de licenta include setul de unitati/module repartizate pe 6, respectiv 8 semestre.
Acesta este elaborat pentru 3 ani (frecventd) si, respectiv 4 ani (frecventa redusa).

La elaborarea planului de Tnvatamant pentru programul de studii 365.1 Economie mondiala si REI
s-a tinut cont de repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora Th componenta formativa a
planului de Tnvatamant, astfel incat sa duca la realizarea obiectivelor propuse din cadrul
programului de studii. La elaborarea planurilor de studii au fost respectate criteriile de structurare a
planului de studiu pe unitati de curs si module, au fost descrise competentele profesionale formate
si finalitdtile de studii, matricea corelatiilor dintre competentele profesionale si unitatile de curs
incluse Tn planul de invatamant, tinind cont de Cadrul National al Calificarilor. Realizarea eficienta
a obiectivelor specialitatii presupune respectarea celor 4 componente specificate Tn Cadrului
National al Calificarilor: fundamentale (Microeconomie, Matematicd economicd, Macroeconomie,
Istoria géndirii economice, Economia unitatilor economice, Statistica, Econometrie, Marketing
general si international, Contabilitate, Tehnici de comunicare in afaceri (fr/eng/germ), Finante,
Analiza economico-financiara, Fluxuri investitionale internationale), de formare a abilitatilor si
competentelor generale (Limba strdina B, Informaticd economica, Franceza/Engleza/Germana de
afaceri (Limba A), Franceza/Engleza/Germana de afaceri (Limba A), Educatie fizica |, Educatie
fizica Il, Limba straina B | (l.fran/engl/germ), Limba straina B Il (I.fran/engl/germ), Corespondenta
economica (fr/leng/germ), Psihologia comunicarii) , de orientare socioumanistica (Comunicare si
uzante de protocol (fr/eng/germ), Filosofie economicd, Politologie, Migratia internationala a fortei de
munca, Moneda si banci, Tehnici de vanzari, Dreptul European, Dreptul afacerilor), de orientare
spre specializare (Economie mondiald, Bazele Managementului International, Management in
afaceri economice internationale, Comert international si politici comerciale, Integrare economica si
Economie Europeana / Proiect de an, Economia Relatiilor Externe ale Republicii Moldova, Practica
in productie, Transporturi si expeditii internationale, Tehnici vamale, Tehnici de comer{ exterior,
Practica in productie, Burse Internationale de Marfuri si Valori, Economia tarilor lumii, Practica de
licentd). Planul de invataméant al programului de studiu 365.1 Economie mondiala si REI fidel
respecta si celelalte prevederi ale Cadrului National al Calificarilor: introducere in domeniul de
formare profesionala: caracteristicile specifice (durata studiilor-de 3ani si 4 ani; credite de studiu
ECTS-180 credite; forme de organizare- invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa; conditiile
de acces - diploma BAC, de colegii, studii superioare; stagii de practica-de specializare si de licenta
(studentii beneficiazd de Recomandari metodice privind stagiul practicii de productie, Ciclul I, anul
Il); reguli de examinare si evaluare-initialda, formative, sumativa, cu respectarea procedurii de
stabilire a notei finale; modalitati de evaluare finala: teza de licenta potrivit planului de Tnvatamant
din 2016; titlul acordat-licentiat in stiinte economice; drepturi pentru absolventi; autorizarea
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programelor de catre ME); titluri si ocupatii; finalitati de studiu si competente (specificate in matricea
corelarii acestora cu unitatile de curs); corelatia ,finalitdti de studiu si competente-curriculum”;
volumul de munca si ECTS; invatarea, predarea si evaluarea (in timpul Tntrunirilor cu profesorii si
studentii acestea au remarcat metode activ-participative, interactive: studii de caz, argumentarea,
invatarea independent academica (metoda utilizatd de catre un cadru didactic, care doar initial a
starnit nemultumiri in randul studentilor). Ca metode de invatare active, au specificat proiectul
individual sau Tn grup, studiul de caz, iar ca metoda de evaluare — eseul, testele).

Planurile de invatamant sunt elaborate de catedra ,Relatii Economice Internationale”, aprobate de
Senatul ASEM si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, fapt atestat in procesele verbale ale
Senatului ASEM.

Planul de Tnvatdamant (2016) include setul de unitati/module repartizate pe 6 semestre. Acesta este
elaborat pentru 3 ani (fregventa) si, respectiv 4 ani (fregventd redusa) si include unitati de curs,
grupate Tn urmatoarele componente: fundamentala (F) cu 56 de credite; de formare a abilitatilor si
competentelor generale (G) cu 18 credite; de orientare socio-umanistica (U) cu 17 credite; de
orientare spre specialitate (S) cu 61 de credite, inclusiv: 2 stagii de practica cu 18 credite; teza de
licentd cu 10 credite. Ponderea acestora in componenta formativa a planului de invatamant
corespunde PC si contribuie la realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta ,Economie
mondiala si REI".

Planul de studii, structura numarului de ore (raport ore auditoriale si lucru individual) si curricula la
discipline la invatamantul cu frecventa si invatamantul cu frecventa redusa sunt similare. Studiile cu
frecventa implica participarea studentului la toate activitatile de formare, organizate in 6 semestre a
cate 15 saptamani si sesiuni, iar studiile cu frecventd redusa sunt constituite din activitati
independente ale studentului, cu participarea personald limitata la activitatile de formare, organizate
ca sesiuni de studii si examinare. Durata studiilor la Thvatamantul cu frecventa redusa este cu un an
mai mare ca la invatamantul cu frecventa.

Pentru a ajusta programul de studii la cerintele mediului socio-economic si reformei invatamantul
superior din Republica Moldova, pe parcursul ultimilor 5 ani, programul de studiu ,Economie
mondiala si REI” a fost modificat de 2 ori, in anii 2014 si 2016. S-a decis modificarea ofertei
educationale a catedrei pentru anul universitar 2014-2017 prin includerea in planul de studii a
disciplinelor noi: Migratia internationala a fortei de muncd (anul Il), Fluxuri investitionale
internationale si Uniunea Europeand si probleme globale (anul 1ll), discipline regésite in planul de
invatdmant aprobat in 2016.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru
pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului
European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului
de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Satisfacerea cerintelor pietei fortei de munca pot fi realizate prin intermediul unui curriculum de
formare profesionala adecvat. Continutul curriculumului  corespunde prevederilor Planului de
invatémant, care este divizat in unitati de curs. Tipurile si formele unitatilor de curs sunt determinate
prin Planul — cadru pentru invatdmantul superior. Curriculum pe discipline sunt elaborate in
corespundere cu cerintele stipulate procedurii de proces PP 7.3 Proiectare si Dezvoltare.
Curriculumurile elaborate sunt discutate si aprobate la sedintele catedrelor de profil, la fel si
modificarile intervenite in anii urmatori spre actualizarea curriculumurilor de asemenea se discuta si
se aproba la sedintele catedrelor respective.

Procesul Bologna impune realizarea curriculumului universitar pornind de la competentele
profesionale cerute pe piata muncii si directionarea spre rezultate de invatare concrete, exprimate
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prin termenii de cunostinte, abilitati si competente, aferente nivelului respectiv de studii universitare.
In scopul modernizérii si optimizarii planurilor de invatdmant sunt consultate pértile interesate
(Ministerul Educatiei, Ministerul Economiei, Ministerul Transportului si Infrastructurii Drumurilor,
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Camera de Comert si Industrie etc.) in vederea
adaptarii programului de studiu la tendintele de dezvoltare durabila. O contributie semnificativa
privind racordarea planurilor de invatamant la cerintele pietii muncii din domeniul educational este
colaborarea cu profesorii de la alte catedre, universitati si managerii intreprinderilor nationale si a
celor cu capital mixt etc., cu care sunt incheiate acorduri de colaborare si in cadrul carora se
desfagoara practica de productie si de licenta studentii facultatii ,Economie Mondiala si Relatii
Economice Internationale. Curricula din punct de vedere al structurii si continutului corespund
cerintelor Cadrului National al Calificarilor prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si a
Planului de invatamant.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul ASEM de organizare a studiilor in fnvatdmantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr.3 la 23.12.2015;

2. Procese verbale ale sedintei catedrei Relatii Economice Internationale (nr.10 din 02.06.2012;
nr.14 din 03.06.2014; nr.15 din 11.06.2014) privind aprobarea programelor analitice pentru anul de
studiu 2013-2014; 2014-2015; 2015-2015; 2016-2017;

3. Programa analitica la disciplina ,Tehnici de comert exterior”, ciclul I, licenta, aprobat la Sedinta
Catedrei din 28.06. 2016, N.Lobanov, dr., hab.,univ, proces verbal nr.10 din 10.06.2016;

4. Programa analitica la disciplina ,Integrare Economicéa si Economie Europeana”, ciclul I, licenta,
aprobat la Sedinta Catedrei nr.10 din 02.06. 2016, R.Crudu, dr., conf.,univ;

5. Programa analiticd la disciplina ,Integrare Economica si Economie Europeand”, ciclul I, licenta,
aprobat la Sedinta Catedrei nr.10 din 02.06. 2016, R.Crudu, dr., conf.,univ.;

6. Programa analitica la disciplina ,Integrare Economica si Economie Europeand”, ciclul |, licenta,
aprobat la Sedinta Catedrei proces verbal nr.15 din 25.06. 2014,R.Crudu dr., conf.,univ; Velenciuc
V. Lector univ.;

7. Programa analitica la disciplina ,Integrare Economica si Economie Europeand”, ciclul I, licenta,
aprobat la Sedinta Catedrei proces verbal nr.10 din 18.06. 2015, R.Crudu, dr., conf.,univ.

8. Procese verbale ale sedintei catedrei Relatii Economice Internationale (nr.16 din 20.06.2014;
nr.14 din 03.06.2014; nr.15 din 11.06.2014) privind aprobarea programelor analitice pentru anul de
studiu 2014-2015; 2016-2017.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Curricula pentru anul universitar 2016-2017 este prezenta pentru toate disciplinile obligatorii si
optionale dosarele profesorilor de la catedra. Curricula (programele analitice) pe discipline a fost
prezentatdin timpul vizitei la institutie si este aprobatd la catedra in conformitate cu p. 16 al
Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (ordin nr. 1046 din 29.10.2015 al ME al RM) si studentilor (la prima ora de
activitate la unitatile de curs, fapt consemnat la intrunirea cu cadrele didactice si studentii).
Programele analitice au urmatoarea structura: codul si tipul cursului, ponderea activitatii realizate:
contact direct si studiu individual, repartizarea orelor pe teme de studiu, competentele dezvoltate in
cadrul cursului si finalitdtile de studiu: profesionale si transversale, conditionari sau exigente
prealabile, continutul cursului: continuturi corespunzétoare specialitatii si continutul de baza al
cursului (prelegeri, seminare, lucrari practice, sarcini pentru studiul individual ghidat de profesor),
bibliografia obligatorie si suplimentard, metode de predare si invatare utilizate (expunere,
demonstratie, conversatie, studiu de caz, activitatea in grup, E-learning, MOODLE), sugestii pentru
studiul individual, metodele de evaluare (chestionare orald/scrisa, conversatii, studiu de caz) si
modalitatea de calcul a notei finale (60%-media generald semestriala si 40%-nota obtinuta la
examen). De asemenea programele analitice, constituie informatie publica si se amplaseaza pe
pagina web a ASEM, asa cum s-a constatat la interviul cu studentii si profesorii.

Curricula pe disciplinele programului de studii Economie mondiala si REI schiteaza competentele
profesionale si transversale (de cunoastere, de cercetare, de gestionare a informatiei, de conducere
a activitatilor si a oamenilor, etice) care rezida din competentele generice si specifice din Cadrul
National al Calificarilor si totodata corespund corelatiei ,unitati de curs/finalitati de studiu”.
Obiectivele si continuturile unitatilor de curs sunt prevazute Th programele analitice, sunt clar
formulate si cunoscute de catre studenti, lucru constatat la intrunirea cu studenttii.

Studentii se pot familiariza cu programele curriculare la inceputul cursului, fiind informati de catre
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titularii cursului, fiecare student avand acces la programa analiticad respectiva. Continutul fiecarei
discipline si sursele bibliografice sunt actualizate in conformitate cu ultimele realizéari ale stiintei in
domeniul economic.

Curricula la discipline sunt discutate, actualizate (in mapele profesorilor, curricula la o disciplina
este prezentata din anul de cind a aparut in planul de Tnvatamant) si aprobate pana la inceputul
fiecarui an de studii la sedintele catedrei.

Analiza continutului programelor analitice la disciplinele programului Economie mondiald si REI se
discutd la sedintele catedrei, mentionandu-se temele noi pentru proiectele de an, plasate si pe
pagina web a ASEM, subiectele noi si reperele actuale ale bibliografiei.

Curricula pe discipline este plasata pe pagina web a ASEM si partial pe platforma Moodle, fapt
constatat si la interviul cu profesorii si studentii, fiind in concordanta cu planurile de invatamint.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce | (puncte) acordat

standardului la formarea competentelor planificate.

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la formarea competentelor planificate;
Structurarea corespunzatoare a Curricula: descrierea unitatilor de curs si continutul propriu-zis al
acestora, in perfectda concordantd cu Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul
superior in baza SNCS.

Recomandari | Descrierea in programele analitice a metodelor de invatare pentru studenti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu este modificat in permanentd adaptandu-se la cerintele pietei muncii. In functie
de ritmul dezvoltarii stiintei si ale calificarilor obtinute se organizeaza anual intalniri cu reprezentantii
mediului de afaceri Tn cadrul cérora se analizeaza tendintele pietei nationale si mondiale.
Modernizarea programului de studii se realizeaza in stransa corelatie cu progresul societatii, bazata
pe cunoastere si dezvoltare sustenabild, ceea ce constituie rezultatul consultérilor ASEM cu experti,
institutiile de profil si agentii economici. In urma consultarii partilor interesate se iau decizii referitor
la adaptarea programului de studiu la necesitatile pietei muncii. Programul de studiu are impact si
social si economic prin pregatirea noilor specialisti ce ar fi capabili s& inifieze gi sa dezvolte o
afacere pe plan national si international, aceasta soldandu-se cu crearea noilor locuri de munca,
influentand pozitiv din punct de vedere economic si social.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Lista partenerilor sociali implicati in procesul de proiectare a programului de studiu “Economie
mondiala si REI” din CNC.

2. Scrisori de multumire din partea angajatorilor din cadrul Agentiei pentru Inovare si Transfer
Tehnologic nr.18/609 din 19.05.2017;

3. Liste de repartizare personala a absolventilor programului de studiu “Economie mondiala si REI”
(de angajare in campul muncii);

4. Aviz nr. 5059 din 10.05.2017 la planurile de invatamant pentru programul de studiu EMREI,
efectuat de Biroul Vamal al RM;

5. Aviz nr. 5060 din 10.05.2017 la programa curriculara Comert internatinal si Politici comerciale
pentru programul de studiu EMREI, efectuat de Biroul Vamal al RM;

6. Avize (nr. 5060 din 10.05.2017 nr.306 din 10.05.2017) la programe curriculare (Comert
internatinal si Politici comerciale s.a.) pentru programul de studiu EMREI realizate de Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al RM, MAEIE;

7. Brosura ,lIstorii de succes a absolventilor programului de studiu 366.1 “Economie mondiala si
REI”;

8. Scrisori de multumire din partea angajatorilor din cadrul Ministerului Economiei al RM, pentru
contributia in pregatirea specialistilor de inalta calificare., nr. 09/2-2847 din 23.05.2017.
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Constatari Programul de studiu de licenta este relevant pentru dezvoltarea economicéa a tarii. Programul de

facute in studii vizat furnizeazéa specialisti economiei nationale in decursul ultimilor 20 de ani. Impactul social

timpul vizitei | si economic al programului de studii 365.1 Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale

de evaluare include trei directii: efectele pe termen lung produse de program (evolutia student — masterand —

externa doctor — profesor), efectele nete (studenti angajati in stagii de practica in baza contractelor de
colaborare), efectele programului asupra beneficiarilor / absolventilor, reflectate in avizele la Planul
de invatamant prezentate de partenerii sociali.
Relevanta cognitiva si profesionald a programului de studii se realizeazd nu numai in functie de
evolutia cunoasterii in domeniu, dar si de cerintele pietei muncii, fapt constatat la Tntrunirea cu
studenti si absolventii ASEM. Absolventii programului vizat, ocupa diferite posturi in conformitate cu
Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova si CNC. La interviul cu studentii si absolventii s-a
confirmat angajarea acestora la Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene si intreprinderi
mixte. De asemenea, In cadrul interviului s-a remarcat realizarea eficienta a obiectivelor specialitatii
(programului de studiu), care le permite absolventilor o integrare socio-profesionala de succes: in
cadrul acestui domeniu la specialitatea EMREI, procesul didactic este organizat in limbile franceza
si engleza. Absolventii angajati in structurile de stat au remarcat optiunea pentru disciplinele: Drept
international, Drept comunitar, care deja au fost incluse in planurile de invatamant pentru Ciclul II.
In acelasi timp, studenti si abslventi au evidentiat competentele profesorilor de a fi in curs cu
noutatile conjuncturale internationale de ultima ora. Cele patru componente asigura acumularea de
catre acestia a cunostintelor de baza si formarea competentelor necesare in angajarea lor in entitati
comerciale si de productie, private, mixte si straine.

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii | Ponderea | Punctajul

realizare a si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0

oferit in viata social4 a tarii.

Puncte tari Programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu si are un
impact social si economic semnificativ in viata sociala a tarii.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Procesul de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in ASEM
in baza Sistemului National de Credite de Studiu - aprobat de Senat la 23.12.2015. si Plan-cadru
pentru studii superioare (ciclul | - Licentd, ciclul Il - Masterat, studii integrate, ciclul Ill - Doctorat).

In planul de studii numérul total de ore de contact direct constituie 2424 ore (din ele aproximativ
48% seminare si lucrari practice), 2736 ore - studiul individual.

Planurile de studii si curricumurile la discipline la forma de studii cu frecventa si frecventa redusa
sunt similare. Durata studiilor la Tnvatamantul cu frecventa redusa este cu un an mai mare decat la
fnvatamantul cu frecventa, astfel ca si disciplinele de studii sunt incluse in semestre diferite,
numarul lor ramanand acelasi. Formele de invatamant cu frecventa redusa nu se realizeaza fara a
exista invatamant cu frecventa. Numarul orelor de la frecventa redusa este in mediu 40% din
numarul orelor total cu frecventa, iar numarul de unitati de curs, la sesiune, la frecventa redusa,
este mai mic.

Realizarea planului de invatamant la programul de studiu EMREI presupune organizarea
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activitatilor didactice prin: lectii prelegeri si seminare in conformitate cu Planul de Tnvatamant al
programului de studiu (pe forme de studii).

Lectia-prelegere este forma principala de organizare a procesului instructiv-educativ. Fiecare titular
de curs 1si planifica tipurile de lectii-prelegere in corespundere cu specificul disciplinei. In functie de
obiectivul didactic, prelegerile sunt structurate in: prelegeri introductive, prelegeri de prezentare a
cunostintelor noi si prelegeri de sinteza.

in procesul instructiv-educativ se aplica diverse metode de predare, care pot fi divizate in doua
grupe: a) metode de comunicare orala, b) metode interactive. Prima grupa de metode se aplica mai
des la prelegeri, iar a doua grupa la seminare.

Dintre metodele de comunicare orala aplicate la prelegeri mentionam: metoda expunerii verbale cu
intensificarea momentelor participative, explicatia, descrierea, conversatia, problematizarea,
metoda discultiilor si dezbaterilor etc.

In curricula disciplinelor este specificatd repartizarea orelor pe teme de studii la prelegeri si
seminare, se prezinta confinutul desfasurat al cursurilor (temele si subtemele) si formele si
metodele de predare invatare.

Modul de organizare a procesului de studiu pe semestru este expus in orarul activitatilor didactice
aprobat la inceputul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele universitare:
Regulamentului privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor, Regulamentul ASEM privind
stagiile de practica, Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
Superioare de licentd in ASEM. La stabilirea modalitatii de afisare a orarului activitatilor didactice se
tine cont de particularitatile organizarii studiilor pe forme de invatamant — cu frecventa, cu frecventa
redusa. Orarul activitatilor didactice se plaseaza pe pagina Web a ASEM.

Senatul ASEM a luat decizia (din 27.10.2004) de a organiza, in mod obligatoriu, evaluari anuale a
calitatii predarii, pentru a Tmbunatati procesul didactic. in anul universitar 2014-2015 — au fost
supusi evaluarii 74 cadre didactice din ASEM, iar Tn anul 2015-2016 — au fost supusi evaluarii 47
cadre didactice. Au fost chestionati 1672 studenti. La Programul de studii EMREI in anul universitar
2014-2015 au fost supusi evaluarii 6 cadre didactice. Au fost chestionati — 287 studenti. lar in anul
2015-2016 — au fost supusi evaluarii 9 cadre didactice. Au fost chestionati — 312 studenti.

Catedra a dezvoltat un mecanism de imbunatatire continud a modalitatilor sale de recrutare si de
instruire a studentilor si este angajatd intr-un proces de imbunétatire continud a activitatilor
didactice si a masurilor luate pentru imbunatatirea procesului de predare-invatare. De asemenea,
catedra planificd modul de implementare a obiectivelor de imbunatatire continua si le dezvolta la
toate nivelele organizatorice a procesului instructiv-educativ. In cadrul catedrei sunt organizate
mese rotunde, conferinte internationale, simpozioane, prelegeri publice cu cercetatori invitati,
lansari de carte. In cadrul acestor manifestari participd profesori, studenti, dar si diverse
personalitati din tara.

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare in baza Sistemului National de Credite de
prezentate de | Studiu aprobat la senat;
institutia de 2. Planurile de invatamént la programul de studiu, forma de invatamint zi si frecventa redusa,
invatamant aprobat la senatul ASEM, pv., nr.6 din 07.05.2014;

3 Planul de invatamant la programul de studiu forma de Tnvatamint frecventd redusa, aprobat la

senatul ASEM, pv., nr.4 din 02.03.2016;

4. Graficul procesului de studii;

5. Orarului activitatilor didactice pentru invatamantul cu frecvents;

6. Orarului activitatilor didactice pentru invatamantul cu frecventa redusa.

7. Chestionar e de evaluare a cadrului didactic si a activitatii didactice;

9. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice;

10. Curricula la discipline
Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice in cadrul programului de studiu evaluat sunt
facute in reflectate in planul de invatamant si curricula pe discipline, astfel incat procesul de studii imbina
timpul vizitei | eficient activitatile de contact direct dintre profesor si studenti. Organizarea si desfasurarea
de evaluare procesului educational corespunde cerintelor regulamentare nationale. Coraportul numarului de ore
externa repartizat disciplinei si numarul de ore pentru diverse forme de activitate, este stabilit, in functie de

prevederile Planului cadru pentru studii superioare si este determinat de complexitatea continutului
disciplinei si contributia ei la formarea competentelor. Din totalul de 9032 ore prevazute in program,
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cca. 55% sunt distribuite activitatilor in sala de curs (curs, seminar, laborator) si 45% pentru lucrul
individual. Orele de contact direct sunt repartizate in 2967 ore de curs, 2022 ore de seminar, fiind
distribuite proportional pe anii de studii, semestre si saptamani. Orele de contact direct sunt incluse
in orarul desfasurarii procesului didactic, elaborat pe semestre, iar lucrul individual (4043 ore) se
monitorizeaza in mod individual de fiecare cadru didactic in cadrul consultatiilor saptamanale,
conform graficului stabilit.

Repartizarea orelor pe categorii (coduri) de unitati de curs: F — 1680 ore, S — 2240 ore, G — 780
ore, U —930 ore.

Formele de organizare a procesului educational sunt conform planului de invatamant (curs,
seminar, laborator, lucrul individual etc.).

Procesul de studiu este asigurat de corpul profesoral stiintifico-didactic angajat la catedra de
specialitate si se desfdsoara sub urmatoarele forme: prelegeri (prelegere-dezbatere), seminare
(seminar-training, interactiv, rezolvarea studiilor de caz, situatiilor de problema, prin implicarea
studentilor in evaluarea formativa, schimbul liber de opinii si formularea concluziilor, propunerilor si
adoptarea deciziilor argumentate), lectii practice si de laborator si lucrul individual (referatele,
prezentarile, chestionarele, proiectele economice).

Consultarea studentilor privind formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaza periodic:
de catre cadrul didactic la inceputul cursului si la promovarea cursurilor/ pachetelor optionale, n
cadrul initierii in specialitate la anul 1, tandential in sondajele de opinie ale studentilor.

Conditiile de organizare, desfasurare si prezentare la stagiile de practica, la examenul de finalizare
a studiilor sunt specificate in regulamentele interne ale ASEM.

Studentii Tnscrisi la programul de studiu de licentd sunt consultati cu privire la organizarea
procesului didactic prin intermediul chestionarelor, sondajelor de opinii, discutiilor individuale,
comunicarii on-line pe posta grupei, pe pagina Facebook, blog-uri. Tn cadrul universitatii sunt
desemnati curatorii grupelor academice.

La 1 septembrie anul unu de studii este initiat cu privire la organizarea procesului didactic — formele
de studii, orarul, curatorul grupei, actele normative/ghidul studentului

intre studenti si administratie sunt incheiate contracte anule de studii,in care ser stipuleaza traseul
individual al studentului — unitatile de curs optionale, la libera alegere.

Cu anii 1-3 aceste contracte se semneaza 1in primele 15 zile ale lunii septembrie. Anul 1,2 de
studiu la finele anului universitatr aleg traseul academic pentru urmatorul an de studiu. Contractele
se pastreaza la decanatul REI. in unele contracte lipseste data semnarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Activitatea didacticad propriu-zisa este desfasuratd in ASEM in concordanta cu principiul centrarii
metodelor de invatare pe specificul studentului, astfel, incat, acesta s& beneficieze de conditii
optime pentru asimilarea si aplicarea cunostintelor necesare in viitoarea profesie. Centrarea pe
student a metodelor de invatare este vizibila atat la nivelul proiectarii didactice in cadrul
curriculumului disciplinei, al imbogatirii ofertei educationale prin includerea cursurilor optionale, cat
si printr-o combinare a criteriilor si modalitatilor de evaluare. In derularea activitatilor didactice din
programul de studiu la EMREI, cadrele didactice urmaresc proiectarea metodelor si mijloacelor de
invatare centrate pe student. Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare
pentru fiecare curs, conforme cu programul de studiu, cu forma de invatamant si criteriile de
calitate predefinite.
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In procesul instructiv-educativ, cadrele didactice antreneaza studentii la activitatea de predare (prin
intrebari din sala, scurte prezentari, expuneri de pareri etc.), iar procesul de predare este orientat
dupa ritmul si modul de invatare al studentilor. Prelegerile si seminarele sunt interactive bazandu-
se pe dialogul permanent dintre cadrul didactic si student (prelegerea-dialog), stimuland astfel
gandirea si creativitatea studentilor. Metodele de predare-invatare adaptate specificului fiecarei
discipline, si capacitatilor studentilor sunt prezentate in programele analitice. La facultatea EMREI
nu sunt studenti cu cerinte educationale speciale, de aceea nu sunt elaborate planuri de studii
personalizate adaptate la capacitatile individuale. In planul de lucru al catedrei sunt planificate
anual seminare cu tematica aplicarii si evaluarii metodelor de predare-invatare centrate pe student.
Cadrele didactice asigura predarea prin elaborarea manualelor, indicatilor metodice, suporturilor
de curs pentru studenti, monografiilor si altor lucréri stiintifice. Suportul individual al studentilor este
organizat de cadrele didactice prin consultatii, prin curarea grupelor academice in conformitate cu
Regulamentul cu privire la activitatea indrumatorului grupei academice in ASEM, (planuri de
activitate a curatorilor, ora grupei in orar, graficul de monitorizare a lucrului individual aprobate la
sedintele catedrelor si Consiliul Facultatii). Fiecare cadru didactic are stabilit zilele si orele de
consultatii

Potrivit Raportului ,Promovarea metodelor inovatoare de predare-invatare in ASEM. Resurse
electronice de instruire si rolul lor in organizarea lucrului individual al studentilor”, responsabili: S.
Baciu, A.Prisacaru, S.Portarescu, s-au analizat rezultatele chestionarilor studentilor si ale cadrelor
didactice in legatura cu: viziunea intervievatilor referitoare la aplicarea metodelor inovative, TIC in
procesul didactic si studiul individual al studentilor. Deciziile acestui Raport au fost luate in calcul
de catre catedra ,Relati Economice Internationale”, fapt consemnat la interviul cu echipa
managerialda ASEM. incepand cu anul 2017 se solicitd avizarea planului de invatdmant si a
programelor curriculare la disciplinele din cadrul acestora.

Dovezi 1. Strategia dezvoltarii facultatii REI pe termen mediu 2016-2020
prezentate de | 2. Curricula la discipline
institutia de 3. Certificate de promovare/perfectionare a a cursurilor urmatoarelor cadre didactice: Chisca M,
invatamant Crudu R, Hachi M, Popa M

4. Sondaje ale studentilor

5. PV ale catedrei nr.5 din 30.01.2012, n , si ale consiliului facultatii nr. 2 din 17.11.2014;

6. Site-ul dnei Berzan Rodica http://mateco.weebly.com/gmat.html
Constatari Promovarea metodelor de predare invatare centrate pe student reprezintd o prioritate pentru
facute in facultatea de REI a ASEM. In strategia de dezvoltare a facultatii, capitolul Il este dedicat Ameliorarii
timpul vizitei calitatii procesului de studiu si aplicarii metodelor avansate de instruire. in strategia de dezvoltare a
de evaluare catedrei se regaseste obiectivul - utilizarea mijloacelor moderne de comunicare n exercitarea
externa functilor de serviciu. Promovarea si aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe student

sunt luate Tn considerare la organizarea procesului didactic si evaluate periodic. In acest sens,
institutia are planificate Th cadrul sedintelor de catedra si ale consiliului facultatii subiecte la acest
aspect. Evaluarea metodelor de predare invatare se realizeaza/monitorizeaza sistematic de catre
comisia de calitate a catedrei. Cadrele didactice la program, au mentionat in cadrul vizitei la
institutie utilizarea urmatoarelor metode de predare a cursurilor : jocul in grupuri, simulari, joc de
rol, interogare reciproca/metoda bulgar, turneu intre echipe, studii de caz, PPT, proiectul.
Evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student, are loc si prin sondajele de evaluare
(la sfarsitul fiecarui semestru de invatamant), rezultatele carora reflecta: gradul de aplicare a
acestora in predare-invatare, impactul asupra calitati predarii-invatarii, rolul lor in stimularea
gandirii creative si critice s.a.

Consultarea studentilor pe diferite dimensiuni ale activitafi de predare-invatare si realizarea
feedback-ului, permit perfectarea permanenta si imbunatatirea procesului de formare profesionala
la specialitatea EMREI. Tn cadrul interviului cu studentii s-a constatat c& opiniile lor cu privire la
organizarea procesului didactic sunt luate in considerare. Si din discutile purtate cu cadrele
didactice la program s-a confirmat receptivitatea acestora la doleantele benefiarilor directi ai
programului de studiu.

La Catedra REI functioneaza Euroclub, iar la facultate exista Clubul tinerilor economisti. Clubul de
dezbateri stiintifice Modul economic de gindire. Ambele cluburi dispun de pagini oficiale de
facebook.
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In cadrul ASEM, la programul EMREI, nu au fost identificati studenti cu nevoi speciale.

Studentii Tnscrisi la programul de studiu de licenta beneficiaza de suport individual in cazul reusitei
slabe la studii. Suportul individual pentru studenti este acordat prin organizarea consultatiilor pentru
examenele de promovare si de licentd, de catre ftitularii cursurilor si de catre tutorii grupelor
academice, orelor de serviciu la catedra, .

La decanatul REI, exista 2 cereri din partea studentilor care au solicitat frecventa libera pe motivul
angaijarii in concediu de ingrijire a copilului.

autoevaluare

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate Ponderea | Punctajul
realizare a pe student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 3,0 3,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Individualizarea traseului academic al studentilor, prin oferirea mai multor discipline de specialitate
in categoria de optiune in planul de invatamant.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Informatia Procesul de invatare se desfasoara prin aplicarea unor metode moderne in care este aplicat TIC-
prezentata de | ul, alaturi de metodele de predare interactive, in scopul insusirii de catre studenti a cunostintelor de
institutia de baza si aplicative necesare formarii profesionale.
invatamant in | Facultatea EMREI dispune de o retea Wi-Fi gratuitd, ceea ce permite accesarea materialelor
raportul de audio-video pe Internet Tn timpul desfasurarii lectiilor, fapt ce contribuie la receptivitatea si

implicarea studentilor in procesul de predare-invatare.

Realizarea programului de studiu presupune utilizarea TIC in corespundere cu Strategia de
dezvoltare a infrastructurii digitale a ASEM. Facultatea EMREI dispune de sali de calculatoare, sali
inzestrate cu proiectoare. Cadrele didactice si studentii utilizeaza prezentari Power Point, Prezi,
filme, postere diverse instrumente TIC pe parcursul orelor de studii in marime mai mare de 64% din
disciplinele programului de studiu.

in procesul de instruire se aplicd avantajele retelelor de socializare, care asigurd comunicare
permanentd cu studentii privind organizarea si consultarea acestora. In acest scop se acorda
atentie formarii continue a cadrelor didactice. in cadrul ASEM periodic se organizeaza cursuri de
insusire a tehnicilor moderne de predare, tehnicilor informationale si de comunicatie.

Dovezi 1. PPT ca suport curricular la unitatile de curs;
prezentate de | 2. Sistem antiplagiat.
institutia de 3. Dispozitia Rectorului nr. 101-A din 22 mai 2017 Referitor la crearea si utilizarea conturilor
invatamant personale pe domeniul ase.md.

4. Consultatii pe platforme de socializare si instruire privind utilizarea site-ului;

5. Unitati de curs: Bazele e-comertului si e-businessului, Sisteme informationale si programe

aplicative de marketing.

6. Certificate ale cadrelor didactice privind detinerea competentelor TIC.
Constatari Cadrele stiintifico-didactice utilizeaza mijloacele tehnice puse la dispozitia catedrei de specialitate
facute in de catre rectoratul universitatii (laptop, videoproiector, tabla interactica) in procesul de predare a
timpul vizitei | disciplinelor de studii. Astfel, cei 61 de profesorii ce asigura programul de studii EMREI, utilizeaza
de evaluare in afara de metodele tradifionale de predare-invatare-evaluare si diverse instrumente si metode
externa TIC: PPT; filmulete, prezi etc., circa 77% din disciplinele din program sunt asigurate de suportul

TIC: fiecare grupa academica isi deschide o adresa e-mail prin care comunica cu profesorii.
Retelele de socializare, au o pondere tot mai mare in comunicarea profesori-studenti. In e-
biblioteca Catedrei REI sunt postate materiale didactice - surse internet si materiale in format
electronic utile in procesul de acumulare a cunostintelor.

Instrumentele TIC utilizate sunt cele general accesibile (de ex., Excel, PPT). La categoria
masurilor antiplagiat este utilizat soft-ul gratis de pe Internet — pentru confirmarea pragului
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acceptabil de utilizare a materialului ,imprumutat” — max 40%.

Peste 70% din cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC
Dovezi de promovare a utilizare a instrumentelor TIC, cursuri de utilizare e-learning au fost
prezentate in timpul vizitei la institutie. Din interviul cu cadrele didactice s-a putut constata, ca in
perioada 2012-2016 peste 60% din cadrele didactice care asigura programul de studiu au urmat
cursuri TIC, realizandu-le desinestatator.

La ASEM se organizeaza anual cursuri din 2015 Aplicarea tehnologiilor informationale moderne in
procesul de instruireT Metode inovative de predare-invatare in invatamintul profesional.

autoevaluare

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari Organizarea anuala la nivelul institutiei a seminarelor cu
Recomandari | Utilizarea platformei educationalda MOODLE si a altor programe, softu-uri educationale pentru
activitatile de invatare-evaluare in cadrul programului de studii de licenta

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Informatia Anul universitar este structurat in conformitate cu prevederile calendarului universitar. Anul de
prezentata de | studii la ciclul I, la forma de Tnvatamant cu frecventa incepe la 1 septembrie si este compus din
institutia de doua semestre a cate 15 saptamani, cate 26-30 de ore pe saptamana - contact direct si 30-34 de
invatamant in | ore — lucru individual, cu obtinerea numarului de 60 de credite anual si 180 de credite in total.
raportul de Procesului de studii pe parcursul semestrului se realizeaza in conformitate cu Orarul activitatilor

didactice pe semestru, Orarul sesiunilor de examinare, elaborate de Pro-decan, avizate de Decan
si aprobate de Prim-prorector pentru activitatea didactica. Orarul ghidérii activitatii individuale a
studentilor este elaborat de Seful catedrei, avizat de Decan si aprobat de Prim-prorector. Studentji
au posibilitatea de a consulta Orarul activitétilor didactice pe pagina web ASEM

Dovezi 1. Orarul activitatilor didactice in format scriptic (afisat pe panoul universitar) in semestrul ||
prezentate de | a.inv.2014-2015;
institutia de 2. Planul de studii la programul REI;
invatamant 3. Graficul orelor de serviciu;

4. Orarul sesiunii de iarnd 2015-2016;

5. Orarul sunetelor, inserat in orarul lectiilor;

6. Graficul procesului de studii 2014-2015.
Constatari Calendarul academic al procesului de studii este parte componentd a planului de invatamant la
facute in specialitatea si include: repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre, cu indicarea termenelor
timpul vizitei si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene semestriale si de finalizare a
de evaluare studiilor, precum si a vacantelor.
externa Calendarul academic si orarul procesului de studii corespund planului de invatamint (zi)

Orarul activitatilor didactice este elaborat de Sectia studii si aprobat de vice-rector si este afigat in
hol la decanat pe suport hértie, pe pagina Web a institutiei. Pe pagina web sunt plasate si:
calendarul universitar pentru anul de studi 2017-2018, descrierea ofertei educationale pentru
studiile la ciclul |, specialitatea ,Economie mondiala si REI”, Conceptia catedrei Relatii Economice
Internationale privind misiunea si obiectivele sale

Durata unei ore academic este de 40 minute, Tn contrazicere cu actele normative in vigoare (in
special, Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn invatamintul
superior (ord ME nr.304 din 22.04.2016).

Distributia disciplinelor pe zi, saptamina, semestru este rationala, clara. Orarul studiilor reflecta
organizarea rationala a timpului studentilor si personalului didactic si nu depaseste 3-4 cursuri pe zi
pentru o formatiune de studenti.

Studiul individual al studentului ghidat de profesor se realizeaza in dependentd de specificul si
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particularitatile unitatii de curs si este prevazut pentru toate unitatile de curs din planul de
invatamant la program, conform unui Graficului stabilit.

Au fost verificate inscrierile Tn Registrele grupelor academice. Divergente intre datele de
promovare a orelor consemnate de cadrele didactice si orarul afisat nu au fost depistate.

Gradul de 0,5 — calendarul academic si orarul procesului de studii contin abateri Ponderea | Punctajul

realizare a neinsemnate de la prevederile planului de Thvatamant si cerintele impuse (puncte) acordat

standardului normarii timpului de invatamant;

de evaluare si 1,0 0,5

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Respectarea Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in
fnvatamintul superior (ord ME nr.304 din 22.04.2016).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru privind
stagiile de practica in tTnvatamantul superior (ciclul | /studii superioare de licenta, ciclul Il /studii
superioare de masterat, studii superioare integrate si invataméant medical si farmaceutic si
Regulamentul ASEM privind stagiile de practica, Planului-cadru, avand o pondere de 10% (18
credite) din planul de invatamant. Tipurile stagiilor de practica sunt: de productie in semestru VI
cu durata 4saptamini (martie — aprilie),numar de credite 6 si practica de licenta in semestru VI cu
durata 7 saptamani (aprilie), numar de credite 12.

Practica economica a studentilor in domeniul EMREI la intreprinderile, organizatiile si institutiile
Republicii Moldova este o parte componentd a procesului de pregatire a specialigtilor de o
calificare Tnalta si o aprofundare a cunostintelor teoretice acumulate in procesul de studii.

Practica de productie include de asemenea familiarizarea studentilor cu instrumentarul si tehnicile
utilizate Tn desfasurarea concreta a relatiilor comerciale si financiare cu partenerii straini. Practica
se va efectua in compartimentele firmelor, in care exista o relatie contractuala cu strainatatea.
Obiectivul de baza al practicii este de a familiariza studentjii cu mediul economic, in general, si cel
al REIl, in special, precum si cu activitatea economicad a institutilor, organizatiilor, si
intreprinderilor in domeniul EMREI. Stagiile de practica se realizeazd in conformitate cu
Programul stagiului de practica.

Programe de instruire pentru stagii de practica sunt stabilite conform Planului-cadru. Este
aprobata Programa practicii de productie ce prevede instructiuni pe diverse directii ale practicii
si formularea sarcinilor concrete.

Pentru coordonarea practicii, sunt desemnati conducétori ai stagiului de practica - cadre didactice
din partea catedrei responsabile de realizarea stagiului de practica si coordonatori ai practicii
(indrumatori) din personalul unitatji-baze de realizare a stagiului de practica.

In baza demersului sefului catedrei REI responsabila de realizarea stagiului de practica,
DSDCMC emite ordinul de repartizare la practica a studentilor ASEM

Dovezi 1. Orarul activitatilor didactice si Avize de promovare a Instructajului de practica;
prezentate de 2. Ordin privind repartizarea la practica nr.21-st din 30.01.2015;
institutia de 3. Regulamentul privind stagiile de practica, aprobat prin PV 3 din 18.11.2014;
invatamant 4. Planul de Tnvatamint;
5. Recomandari metodice privind stagiul de practici de productie ciclul | anul 3
6. Curriculum integrat al stagiilor de practica;
7. Portofoliul practicii care include: contractul cu intreprinderea, caracteristica stagiarului, Raportul
privind rezultatele practicii.
8. Raport privind evaluarea stagiului de practica;
Constatari Stagiile de practica corespund obiectivelor programului prin dezvoltarea competentelor prevazute
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facute in timpul | in CNC si sunt specificate Tn nota explicativa la planul de invatamant. Stagiile de practica in
vizitei de cadrul programului EMREI sunt organizate in conformitate cu Regulamentul cadru privind stagiile
evaluare de practica in Tnvatamantul superior si Regulamentul privind stagiile de practica. Conform planului
externa de invatamant, studentii sunt antrenati in efectuarea a 2 stagii de practica (productie, licenta),
conform calendarului academic cu o durata in total de 8 saptamani (5 saptamini — productie, 3
saptamini - licenta).
Studentii sunt repartizati la stagii conform graficului, in baza ordinului prorectorului cu activitatea
didactica, la diferite baze de practica.
In ordin este indicata informatia cu privire la responsablul stagiului, studentii repartizati, locul
practicii, dar lipseste informatia privind data promovarii instructajului preventiv, data prezentarii
rapoartelor, data sustinerii practicii.
Studentii dispun de Jurnalul stagiului de practica a stagiului. Stagiile de practicd se promoveaza
in baza Regulamentului Cadru, a Regulamentului institutional, precum si a Indicatiilor metodice
(dar elaborate pentru toate specialitatile din cadrul institutiei).
Continutul si activitatile stagiilor de practicd sunt corelate cu finalittile de studiu/rezultatele
invatarii ale programului de studiu de licenta si duc la formarea de competente scontate.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului Ponderea | Punctajul
realizare a de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica ai studentilor ASEM se realizeaza in institutiile, organizatiile, companiile,
societafile etc., identificate de catre ASEM in baza parteneriatului social, precum si cele
prevazute in acordurile bilaterale si internationale, in cadrul proiectelor internationale.

La practica de productie in anul de studii 2015-2016, 90% din locurile de practicd au fost
selectate independent de studenti si doar 10% au fost intermediate de catedra. Unitatile
economice in care studentii de la facultatea REIl Tisi realizeazd stagiul de practica sunt:
1.Intreprinderi Mixte, 1S, SRL, SA; 2.Ministere, Departamente, Ambasade, Consulate, Camera de
Comert si Industrie si alte institutii de stat care au drept preocupare relatiile cu partenerii din
strainatate; 3.Banci, Bursa de valori.

In anul de studii 2015-2016, circa 65% din studenti au realizat practica la intreprinderi, 30% la
diverse institutii, 5% la bancile comerciale.

standardului

Dovezi Conventii de parteneriat incheiate de institutie, pentru specialitatea EMREI.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Institutia dispune de contracte/acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica. Bazele de

facute in timpul | practica sunt selectate in conformitate cu specificul pregatirii studentilor in domeniul relatiilor

vizitei de economice internationale. La practica de productie Tn anul de studii 2015-2016, 90% din locurile

evaluare de practica au fost selectate independent de studenti si doar 10% au fost intermediate de catedra.

externa in anul de studii 2015-2016, circa 65% din studenti au realizat practica la intreprinderi, 30% la
diverse institutii, 5% la bancile comerciale. Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor
de practica si finalitatile programului de studiu de licentd. Studentii sunt instruiti in prima zi al
stagiului de practica cu privire la regulile de securitate la locul de munca. Bazele de practica
corespund cerintelor de protectie a muncii.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii
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de evaluare si obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Diversificarea acordurilor de colaborare cu institutii-baze de practica profilul de activitate al carora
ar corespunde finalitatilor de studii pentru programul EMREI si ar fi suficiente pentru asigurarea
tuturor studentilor cu locuri pentru realizarea stagiilor de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Competentele studentilor se evalueaza in conformitate cu prevederile:

e Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1047 din 29.10.2015;

e Recomandarilor-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea
evaludrii activitatii de invatare a studentilor, aprobate prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 881
din 18.12.20009;

e Regulamentului privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor — in redactia a 2-a, aprobat
de Senat, 14.03.2012;

e Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
ASEM, redactia a 2-a, - aprobat de Senat la 24.12.2014.

Formele de evaluare cuprind examene, evaluari intermediare si Proiecte de an.
Evaluarea in ASEM vizeaza eficacitatea activitafilor educationale prin prisma raportului dintre
obiectivele proiectate si rezultatele obtinute de catre studenti in activitatea de invatare. Ea se
realizeaza de catre cadrele didactice si evaluatorii externi si vizeaza nu numai cunostintele, ci si
competentele, capacitatile si aptitudinile practice.
Ghidul Studentului contine informatii referitoare la procesul de evaluare si modalitatea de calcul a
notei finale.
in scopul promovarii in ASEM a practicilor inovatoare de evaluare a fost elaborat, editat Si
diseminat: Suport metodologic pentru evaluarea academica. 2010.
Pentru a asigura transparenta procesului de evaluare cadrele didactice informeaza si discuta, la
inceputul cursului, cu studentii strategia si criterile de evaluare. Subiectele pentru examene se
aduc la cunostinta studentilor la Tnceputul cursului.
Rezultatele evaluarilor sunt reflectate in registrele academice/borderouri/baze de date cu referire
la evaluari si sunt plasate pe site-ul ASEM este amplasaté reusita studentilor. Fiecare student
(dar si parinte), cunoscand IDNP-ul si numele studentului, poate vedea, oriunde nu s-ar afla, ce
note a obtinut sau ce restante are.
Analiza rezultatelor sesiunilor de vara/iarna la disciplinele de profil are loc la sedintele catedrei
REI unde se analizeaza succesele si insuccesele studentilor.
Competentele studentilor sunt evaluate de persoane din exteriorul ASEM in cadrul stagiilor de
practica (de indrumatorii practicii de la intreprindere) si examenului de licenta ( presedintii
comisiilor de examinare). In calitate de Presedinti ai Comisiilor examenelor de licentd sunt invitati
cercetatori sau oameni de afaceri cu grad stiintific. Catedra studiaza rapoartele presedintilor si
implementeaza recomandarile lor. Rapoartele presedintilor sunt examinate atat la sedintele
catedrei de specialitate, cat si la sedintele Consiliului Facultatii, fiind trasate masuri concrete in
domeniul perfectionarii continue.

Prin examenul de licenta se evalueaza nivelul de realizare a finalitatilor de studii, competentele

generice si specifice dobéandite de catre absolventi pe parcursul studiilor si competentele

absolventilor de a efectua cercetari, de a aplica cunostintele teoretice Tn procesul de elaborare a

unor solutii practice specifice domeniului de formare profesionala sau de realizare a studiilor de

caz.

Examenul de licentd in ASEM include o singura proba: sustinerea tezei de licenta.

Cerintele privind volumul, structura, forma de prezentare a tezei de licenta sunt stabilite de catre
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catedra de profil si Tn Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta.

Teza de licenta poate fi elaborata in echipa, in conformitate cu prevederile Regulamentului cu
privire la elaborarea in echipa a tezei de licentd/master.

In scopul minimalizérii cazurilor de plagiat a fost elaborate un act normativ care reglementeaz si
determina modul de realizare a activitatilor premergatoare, curente si ulterioare, care sunt
intreprinse in cadrul ASEM, pentru a preveni si solutiona cazurile de plagiat.

Dovezi 1. Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor, redactia a 2, aprobat de
prezentate de Senatul ASEM din 14.03.2012
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
invatamant ASEM, redactia 2, aprobat de Senatul ASEM din 24.12.2014.
3.Curricula la discipline
4. Suport metodologic pentru evaluarea acaemica 2010
5. Regulament Antiplagiat
6. Rapoarte ale presedintilor examenului de licenta
Constatari Evaluarea reusitei academice a studentilor este organizatd in baza regulamentelor interne
facute in timpul | aprobate la senatul institutiei. Formele de evaluare cuprind examene, evaluari intermediare si
vizitei de proiecte de an. Probele de evaluare sunt elaborate de titularul de curssi aprobate de catedra de
evaluare specialitate. Formele si procesul de evaluare sunt reflectate in curricula de la programul de
externa studiu. . Analiza rezultatelor studentilor la sesiunile de vara si iarna la disciplinele de profil au loc
la sedintele catedrei REI. Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale
sunt transparente si si sunt comunicate studentilor de catre titularii de curs la inceputul cursului.
In cadrul programului EMREI se aplica formele scrisé (testarea initiald, 2 testari obligatorii pe
parcursul semestrului, examenul) si orald. Rezultatele evaluarilor sunt reflectate in registrele
academice/borderouri/baze de date cu referire la evaluari si sunt plasate pe site-ul ASEM.Desi
rezultatele evaluarilor pot fi contestate, Tn perioada de referintd contestatii nu au existat, ceea ce
denotd, aprecierea obiectiva a studentilor din partea cadrelor didactice..
Evaluarea de finalizare a studiilor de licenta are loc in conformitate regulamentele de evaluare in
vigoare. Presedintii de comisii de licentd sunt personalitdti notorii Tn domeniu. Rapoartele
acestora sunt sunt discutate in cadrul sedintelor catedrei REI, consiliului facultatii si al senatului,
iar recomandarile primite constituie o sursd de imbunatatire a procedurilor de organizare a
examenului de finalizare, a continuturilor curriculare si a tematicilor de cercetare.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari imbinarea eficientd a evaluérilor scrise si orale.

Arii de Organizarea evaluarii finale la discipina si program prin proiecte individuale sau/si in echipa/grup
imbunatatire Utilizarea sistemelor antiplagiat licentiate pentru prevenirea fraudelor academice

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Pe parcursul practicii studentii intocmesc jurnalul activitaii sale, care reprezinta o dare de seama
privind activitafile realizate si concluziile facute. La finele practicii studentii prezinta pe langa
jurnalul mentionat o caracteristica de la locul de petrecere a practicii si un raport.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la
finalizarea acestei activitati.

Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre conducatorul de practica si
reprezentantul unitatii-baze de practica, luand in considerare participarea studentului la lucrarile
programate si formarea de catre acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a
operatiunilor incluse in programul practicii.

La evaluarea finala, stagiile de practica de productie se apreciaza cu note de catre comisia de
evaluare creata de catedra responsabila de realizarea stagiului de practica, tinand cont de
evaluarea activitatii stagiarului de catre coordonatorul practicii, calitatea susiinerii publice a
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raportului, rezultatele realizarii sarcinii individuale, aprecierea conducatorului de la catedra.
Criteriile de apreciere a stagiului de practica sunt elaborare de catedra si aprobate de Consiliul
Facultatii.

Notele obtinute pentru stagiul de practica se includ Tn rezultatele sesiunii respective de
examinare, se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a studentului.

Evaluarea practicii de licenta se face de catre conducatorul tezei de licenta in functie de
activitatea studentului reflectata in raportul individual privind stagiul de practica in procesul de
elaborare a tezei si de caracteristica datd de conducerea unitatii - baza de practicd. Nota
conducatorului se prezinta in avizul acestuia la teza de licenta, conform datelor din borderoul de
note. Totalizarea stagiilor de practica se efectueaza in cadrul catedrei de specialitate.

Dovezi 1.Regulamentul privind stagiile de practica

prezentate de 2. Borderou de evaluare a practicii

institutia de 3. Orare de sustinere a rapoartelor de practica

invatamant 4. Planul calendaristic de munca din portofoliul stagiului de practica.

Constatari Procedura de evaluare a stagiilor de practica consta in sustinerea publica a rapoartelor de

facute in timpul | practica in fata comisiei, compusa din 3 profesori.Stagiile de practica se apreciaza cu note, de

vizitei de catre comisia de evaluare creata de catedra responsabila de realizarea stagilui de practica,

evaluare tinindu-se cont de evaluarea activitatii stagiarului de catre coordonatorul practicii, calitatea

externa sustinerii publice a raportului, rezultatele realizarii sarcinii individuale. Criterille de apreciere a
stagiului de practica sunt elaborate de catedra si aprobate de consiliul facultatii. Notele obtinute
pentru stagiul de practica se includ in rezultatele sesiunii respective de examinare, se iau in
considerare la calculul mediei reusitei academice a studentului. Nota conducatorului se prezinta
in avizul acestuia la teza de licenta, conform datelor din borderoul de note. Totalizarea stagiilor de
practicd se efectueaza in cadrul catedrei de specialitate. Reprezentantii bazelor de
practica/mediului economic nu participa la evaluarea stagiului de practica. Implicarea acestora se
reduce doar prin eliberarea Caracteristicii practicantului.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 1.0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Admiterea Tn ASEM, la Tnvatamantul cu frecventa si invatamantul cu frecventd redusa, se
efectueaza in baza de concurs, in conformitate cu Regulamentul institutional, elaborat in baza
Regulamentului — cadru privind organizarea admiterii la ciclul | — studii superioare de licenta.
Informatiile referitoare la admitere sunt plasate pe pagina Web a ASEM. Serviciul Marketing si
Relatii cu Publicul in comun cu Senatul Studentesc organizeaza anual activitati orientate spre
promovarea ofertei educationale a ASEM: ,ASEM vine in liceul tau”. In anul curent, profesorii
catedrei Hachi Mihai, Popa Marina si Dodu-Gugea Larisa au efectuat vizite de informare si
promovare a ofertei educationale ASEM in unele licee din republica; Editarea unui numar special
de ziar "Curierul Economic", cu toata informatia despre oferta de studii la ASEM; Tiparirea de
pliante color cu informatia simplificata privind oferta facultatilor; Publicarea ofertei in Ghidurile
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pentru candidatii la studii (6 - 7 la numar); Participarea la expozitii specializate; Distribuirea
ziarelor speciale in liceele din municipiul Chisindu (luna mai); Publicitatea ASEM pe retelele de
socializare: facebook, odnoklassniki, twitter, instagram; Plasare de articole publicitare in presa
tiparita si multi-media; Raspuns la solicitarile presei privind participarea de experti si administratia
ASEM la emisiuni cu tematica admiterii. Coordonarea agendei presei in acest sens; ,Ziua usilor
deschise”, , O zi student ASEM”; Lansarea clipurilor video etc.

Inmatricularea, in conformitate cu Planul de inmatriculare se face in ordine descrescatoare a
mediei de concurs ale candidatilor in limita numarului de locuri stabilite pentru fiecare specialitate /
domeniu de formare profesionala optat, forma de invatamant, categorie de candidati si sursa de
finantare.

La sfarsitul procesului de admitere se elaboreaza un Raport in care se analizeaza si enunta
propuneri referitoare la procesul de admitere. Locurile cu finantare bugetara (cu exceptia celor
destinate copiii ramasi fara ingrijirea parintilor, care au statut de copil orfan si persoanelor cu
dezabilitate severa si accentuatd) sunt scoase la concurs doar pentru primul an de studii. Pentru
anii urmatori de studii locurile cu finantare bugetara sunt ocupate in conformitate cu REG. 0.
COLFB Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
ASEM, la ciclul |, Licenta.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. ,ASEM vine in liceul tau”;

2. Editarea unui numar special de ziar "Curierul Economic”, cu toata informatia despre oferta de
studii la ASEM,;

Tiparirea de pliante color cu informatia simplificata privind oferta facultatilor;

Publicarea ofertei in Ghidurile pentru candidatii la studii (6 - 7 la numar);

Participarea la expozitii specializate;

Distribuirea ziarelor speciale in liceele din municipiul Chisinau (luna mai);

Publicitatea ASEM pe retelele de socializare: facebook, odnoklassniki, twitter, instagram;
Plasare de articole publicitare in presa tiparita si multi-media;

. Raspuns la solicitarile presei privind part|C|parea de experti si administratia ASEM la emisiuni
cu tematica admiterii. Coordonarea agendei presei in acest sens;

10. ,Ziua usilor deschise”, ,O zi student ASEM”;

11. Lansarea clipurilor video;

12. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la ASEM, ciclul I-studii superioare de
icentd, pentru anul 2014, aprobat de Consiliul de administratie ASEM, Proces-verbal nr.23,
din26.05.2014;

13. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la ASEM, ciclul I-studii superioare de
icenta, pentru anul 2016, aprobat la Sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr.7, din 29
iunie2016;

14. Regulamentul "Cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in ASEM la
ciclul | - Licenta”, aprobat prin Decizia Senatului ASEM din 26.02.2014;

15. Planurile de inmatriculare a studentilor in institutiile de stat de nvatamant superior (ciclul 1) cu
finantare bugetara si finantare in baza de contract (2012, 2013, 2014, 2015), anexe la ordinele
nr.625 din 27 iunie 2012, nr.655 din 25 iunie 2013, nr.768 din 02.07.2014, nr.66 din 08.06.2015,
nr.663din12.06.2016;

16. Rapoartele  privind organizarea si desfasurarea admiterii in sesiunea-2014,-2015,-2016;
Ordine cu privire la inmatricularea la studii in baza de contract, invatamant cu frecventa redusa in
anul de studii 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 (nr.274/st din 06.08.2016; nr.325/st din
03.08.2015; nr.310 din 31.07.2014; nr.295/st din 08.08.2013;);

17.Contracte de studiu cu studentii Tnmatriculati: contract de studii nr.14-454/zi
din01.05.2016,Gutu-Vadim; Contract de studii nr.14-557/zi din 01.05.2016, Covas Svetlana;

18. Panou din fata blocului ASEM, pagina WEB ASEM,;

19. Ordine cu privire la inmatricularea la studii cu finantare bugetara si in baza de contract in anul
de studii si cu invatamant cu frecventa redusa 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016
(nr.274/st din 06.08.2016; nr.325/st din 03.08.2015; nr.310 din 31.07.2014; nr.295/st din
08.08.2013 nr.325/st din 03.08.2015).

20. Rapoarte privind organizarea si desfasurarea admiterii in sesiunile 2012, 2013, 2014, 2015,
2016.

©oNO G A®
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

Admiterea la programul de studiu evaluat s-a realizat in conformitate cu prevederile legale Tn
vigoare. Serviciul Marketing si Relatii cu Publicul Tn comun cu Senatul Studentesc organizeaza
anual activitati orientate spre promovarea ofertei educationale a ASEM. De asemenea, politica
ASEM de recrutare si admitere a studentilor la programul de studiu este realizatd in baza
prevederilor Regulamentului de orientare profesionala, de Centrul de Ghidare in Cariera si
include: promovarea pe larg a ofertei educationale, inclusiv la specialitatea Economie mondiala si
REI, a criteriilor si modalitatilor de desfasurare a recrutarii, precum si a conditiilor de admitere, prin
intermediul paginii web si a mijloacelor de comunicare in masa. Se organizeaza si Ziua usilor
deschise; Vizita liceelor din municipiul Chisinau si din localitati ale republicii (in anul curent,
profesorii catedrei Hachi Mihai, Popa Marina si Dodu-Gugea Larisa au efectuat vizite de informare
si promovare a ofertei educationale ASEM in unele licee din republica); organizare de workshop-
uri, festivaluri, mese rotunde si ateliere de lucru, Plasarea de articole publicitare in presa.
Organizarea admiterii studentilor in ASEM se efectueaza in stricta conformitate cu prevederile p.8
al Regulamentului-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta (in limita
planurilor de inmatriculare aprobate in modul stabilit) si ale regulamentelor ASEM de organizare
si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta.

Prin Ordinele nr.454 din 20.06 2011; din 342 din 26.05 2015 semnate de catre Rectorul ASEM se
constituie Comisia de admitere pentru organizarea concursului de admitere, potrivit p.75 din
Regulamentului-cadru nr.221 din 23.03.2016.

La incheierea sesiunii concursului de admitere se intocmeste un raport privind admiterea, validat
prin semnatura presedintelui Comisiei de admitere si a secretarului acesteea si se prezinta
Ministerului Educatiei, fapt consemnat la intrunirea cu cadrele didactice ASEM. Candidatii sunt
informati asupra criteriilor si procedurilor de admitere la programul de studii de licenta prin afisare
la sediul institutiei si pe pagina web a ASEM (potrivit Raportului privind organizarea si
desfasurarea admiterii ASEM), care includ urmatoarele informatii: regulamenrul propriu privind
admiterea, avizul privind admiterea, actele necesare pentru inscrierea la admitere, termenele de
organizare si desfasurare a concursului de admitere, facilitatile si conditile speciale, taxa de
inscriere pentru organizarea si desfasurarea admiterii, taxele de scolarizare, respectandu-se p.5
al Regulamentului-cadru privind admiterea. Rezultatele admiterii sunt confirmate prin ordine de
inmatriculare si sunt comunicate abiturientilor prin afisarea acestora pe pagina web a ASEM, pe
panourile din fata blocului central al ASEM si prin scrisori individuale, respectandu-se p. 5 al
Regulamentului-cadru privind admiterea.

Criteriile si procedurile de admitere sunt transparente si respectate conform Regulamentului-cadru
nr.221 din 23.03.2016, Regulamentului institutional si Rapoartelor privind organizarea admiterii
semnate de Presedintii Comisiei de admitere.

Rezultatele la zi, intermediare, finale si ordinul de Tnmatriculare sunt plasate pe pagina WEB si pe
panou, ih concordanta cu p. 61 al Regulamentului-cadru nr.221 din 23.03.2016

Comisiile de admitere intocmesc rapoarte privind rezultatele admiterii, potrivit p.96 al
Regulamentului-cadru, structurate precum urmeaza: dispozitii generale, desfasurarea admiterii,
inscrierea la concurs, desfasurarea concursului de admitere, rezultatele inmatricularii, propuneri si
observatii, anexe.

Admiterea la programul de studiu s-a realizat Tn limita planurilor de inmatriculare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se Ponderea | Punctajul
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de fTnvatdmant ASEM, asigura recrutarea si admiterea
studentilor la programul de studiu in stricta conformitate cu actele
normativ-reglatorii in vigoare.

Puncte tari Organizarea anuald a unui numar mare de activitati orientate spre promovarea ofertei
educationale a ASEM;

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

ASEM dispune de o politica coerentad de educatie si sustinere sociala a contingentului de studenti
din grupurile dezavantajate. Acest lucru se efectueaza in baza Legii Republicii Moldova privind
incluziunea socialda a persoanelor cu dezabilitdti nr.60 din 30.03.2012. Este prezentat
numarul de studenti din cotda de 15% admisi la studii la facultatea REI (anii 2011-2016). in
perioada respectiva la facultatea REI au fost inmatriculati 46 studenti in aceasta categorie, dintre
care 2 studenti orfani, 2 cu dezabilitati si restul din alte categorii. in conformitate cu art.1.5 din
REG.0.COLFB Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
ASEM, la ciclul |, Licenta (Pr. verbal al Senatului nr. 10 din 26.02.2014, studentii orfani, studentii
ramasi fara ingrijirea parintilor si persoanele cu dezabilitdti severe si accentuate (grad de
invaliditate | si Il) Tsi pastreaza statutul de studenti bugetari pe intreaga perioada a studiilor. 1n
perioada curentd, la facultatea REI este un singur student in aceasta categorie (orfan), Volovei
Elena, EMREI 141.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul "Cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in ASEM la
ciclul I - Licenta”, aprobat prin Decizia Senatului ASEM din 26.02.2014;

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la ASEM, ciclul I-studii superioare de
licentd, pentru anul 2014, aprobat de Consiliul de administratie ASEM, Proces-verbal nr.23, din 26
mai 2014;

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la ASEM, ciclul I-studii superioare de
licentd, pentru anul 2016, aprobat la Sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr.7, din 29 iunie
2016;

Ordin nr.289-ST din 17 iunie 2015 cu referire la organizarea concursului pentru ocuparea locurilor
cu finantare bugetara la Ciclul I;

Existenta accensoarelor Tn blocurile de studii, rampa de acces in blocul de studii, accese in salile
de studii a persoanelor dezavantajate Existenta accensoarelor in blocurile de studii, rampa de
acces in blocul de studii, accese in salile de studii a persoanelor dezavantajate.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

Admiterea studentilor cu cerinte educationale speciale se efectueaza in conformitate cu actele
legislative in vigoare (art.18, 29 ale Legii privind incluziunea soaciald a persoanelor cu
dezabilitati), prin respectarea conditiilor de inmatriculare la cota de 15 la sutad din numarul total de
locuri cu finantare bugetara si la locurile prevazute pentru absolventii din raioanele de Est ale
Republicii Moldova (p.28 al Regulamentului-cadru). La programul de studii Economie mondiala si
REI au fost admisi la studii persoane cu cerinte educationale speciale, precum urmeaza: in 2011-
10 persoane; 2012-7 prrsoane; 2013- 9 persoane; 2014- 5 persoane; 2015- 13persoane; si 2016-
2 persoane.

Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul
de studiu de licentd sunt respectate. Prin Ordinul nr.289-ST din 17 iunie 2015 se apoba lista
studentilor ramasi fara ocrotire parinteasca, cu dizabilitati care cad sub incidenta art.1.5 al
Regulamentului "Cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in ASEM la
ciclul I - Licenta”.

Mecanismul de realizare a accesului la studii pentru grupurile dezavantajate, per total ASEM,
implica o situatie in care institutia ofera o sustinere deosebita copiilor care nu au parinti, celor cu
dezabilitati si celor din familii nevoiase, in dorinta lor de a face studii la ASEM, inclusiv la
Programul de studiu ,Economie mondiala si REI”

In perioada supusé evaluarii, la Programul de studii au fost inmatriculate persoane cu dezabilitati.
ASEM asigura conditii pentru persoanele vizate: existenta accensoarelor in blocurile de studii,
rampa de acces in blocul de studii, accese in salile de studii a persoanelor dezavantajate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate | Ponderea | Punctajul
se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in | (puncte) acordat
vigoare;

1,0 1,0

Puncte tari Politica coerentd de educatie si sustinere socialda a ASEM a contingentului de studenti din
grupurile dezavantajate;

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Metodologia pentru restabilirea la studii a studentilor exmatriculati de la facultatea REI este
stabilita In Procedura operationald: PO.01 Restabilirea la Studii a Studentilor Exmatriculati. Tn
ultimii cinci ani se observa o crestere mare a ratei de promovabilitate a studentilor facultatii
REI, de la 46% in 2012-2013 la 67% in 2015-2016. Rata de abandon la facultatea REI pe
parcursul ultimilor 5 ani a fost aproximativ de 9% anual. Cauzele abandonului au fost nereusita
academica, neachitarea contractului sau motivele personale. Pentru a diminua rata de
abandon, curatorii grupelor si profesorii facultatii REIl s-au implicat mai activ in sustinerea si
consilierea studentilor. Analizadnd raportul dintre numarul studentilor inmatriculati la anul 1 de
studii la programul EMREI si numarul de absolventi, constatam ca rata de absolvire in perioada
anilor 2011-2016 a fost aproximativ 81%, Este prezentata si dinamica comparativa a numarului
de studenti inmatriculati la anul 1 si numarul absolventilor ai facultatii REI, incepand cu anul
2011.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la ASEM, ciclul I-studii superioare de
icentd, pentru anul 2014, aprobat de Consiliul de administratie ASEM, Proces-verbal nr.23, din
26 mai 2014,

2. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la ASEM, ciclul I-studii superioare de
icenta, pentru anul 2016, aprobat la Sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr.7, din 29 iunie
2016;

3. Regulamentul (Reg. 0. PAS) privind promovarea anului de studiu, aprobat prin Decizia
Senatului ASEM, proces verbal nr. 10, din 29 iunie 2012;

4. Ordine referitoare la trecerea de la curs la curs, invatamant cu frecventa, nr.426-ST din
01.10.2015;

5. Dispozitii referitoare la promovarea anului de studii, invatamant cu frecventa la zi in anii de
studii 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 (nr.114/st din 02.10.2016; nr.
11-11 din 01.10 2015, nr.104 din 01.10.2014);

6. Ordine cu privire la trecerea de la curs la curs invatamant cu frecventa la zi si cu frecventa
redusa in anii de studii 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 (nr.353-ST
din 03.10.2016; nr.38-ST din 03.02.2016; nr.422-ST din 01.10.2014);

7. Ordine de repartizare a locurilor bugetare si in baza de contract: 2013-2014; 2014-2015;
2015-2016 (nr.458 din 04.07.2016);

8. Procedura operationala: PO.01.Restabilirea la Studii a Studentilor Exmatriculati, aprobata la
sedinta Senatului nr.7 din 04.04.2012;

9. Indicatii metodice privind elaborarea tezei de licenta, Tematica tezelor de licentd 2016-2017,
Cererea de aprobare a temei de licentd de catre seful catedrei, Graficul calendaristic de
executare a tezei de licenta, Avizul asupra tezei de licentad a conducatorului stiintific, Declaratia
pe proprie raspundere a licentiatului publicate pe pagina web a catedrei ,Teorie si Politici
Economice”;

10. Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare
de licenta (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1047 din 29.10.2015);

11. Regulamentul O.OEFL privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare
de licenta, aprobat de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 3, din 24 decembrie 2014;

12. Raportul final despre rezultatele activitatati Comisiei de licenta: promotia 2016,
specialitatea Economie mondialad si REI,

13. Extrase din procese verbale: nr.3 din 24.12.2014, nr.8 din 26.06.2015 cu privire la
finalizarea programului, cu teza de licenta si operarea modificarilor in Regulamentului-cadru
privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in ASEM,;

14. Ordin nr. 177-ST referitor la sustinerea examenului de licenta, specialitatea 365.1-
Economie mondiala si REI, 2015-2016, aprobat la Sedinta Senatului din 03.05.2016;

15. Ordine despre accordarea diplomelor absolventilor ASEM pentru anii universitari 2011-
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2012; 2012-2013; 2013-2014; 2014-2015; 2015-2016 (nr.258-ST din 24.06.2016);

16. Extras din Ordinul nr.205-st din 30.04.2015 despre aprobarea Comisiilor de licenta a.u.
2014-2015;

17. Ordin nr.191-st despre aprobarea Comisiilor pentru examenul de licentd in a.u. 2015-
2016;

18. Ordine cu privire la Presedintii Comisiilor pentru examenele de licenta ciclul | (2011-2012;
2012-2013; 2013-2014; 2014-2015; 2015-2016);

19. Rapoarte anuale de activitate ale Facultati REI, pentru a.u. 2014-2015, aprobat la
Consiliul Facultatii REI din 23.06.2015.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

Promovarea studentilor la urmétorul an de studiu se realizeaza in concordanta cu pp.22, 64,
102-113 al Regulamentului de organizare a studilor Tn fnvatdmantul superior si
Regulamentului ASEM de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu (pp.98-108, Cap.XVIl), fiind promovati la urmatorul an, studentii
ce au realizat integral programul si inscrisi la urmatorul an de studii, studentii ce au acumulat
volumul necesar de credite la unitatile de curs prevazute pentru anul curent si numarul total de
credite prevazute de planul de invatamant pentru anii precedenti de studii. La finalizarea anului
de studii se organizeaza concursul la locurile bugetare, fiind emise ordinele de rigoare.

Se respecta Regulamentul intern (art.1.5), care prevede acumularea a minim 40 de credite
pentru sectia zi / minim 30 pentru frecventa redusa la unitatile de curs prevazute in Planul de
studii si Contractul pentru anul curent de studii.

In baza Dispozitiei de promovare, inaintatd pana in luna octombrie, de céatre Decanatul
Facultatii, se emite Ordinul de promovare a studentilor in anul urmator de studii.

Studentul care nu a acumulat numarul de puncte credite obligatorii, este promovat in anul
urmator de studii cu condiii prevazute in Regulamentul intern (art.2.2). Studentul care doreste
sa acumuleze creditele restante pe parcursul anului curent de studii depune Cerere la
Decanatul Facultatii, pana pe data de 15 octombrie, la care anexeaza dovada achitarii taxei
suplimentare. Studentul care nu depune cererea si nu achita taxa suplimentara pentru credite
restante este exmatriculat de la studii.

Articolul 2.4 al Regulamentului intern prevede restabilirea la studii a studentilor exmatriculati
din ASEM, conform procedurii operationale: PO.01.Restabilirea la Studii a Studentilor
Exmatriculati. Masurile de corectare aplicate in vederea reducerii abandonului (discutii ale
studentilor cu Decanul seful de catedra, tutorii de grupa, scrisori, organizarea diverselor
activitati privind motivarea si informarea studentilor). au fost consemnate la interviurile cu
profesorii, studentii.

Studiile superioare de licentd s-au finalizat cu sustinerea examenului si a tezei de licenta
pana in anul 2015, ulterior studentii sustin doar teza de licenta, cu eliberarea diplomei de studii
superioare de licenta; forma de evaluare finala se stabileste de Senatul ASEM, asa cum se
prevede in pp. 89 si 92 ale Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul superior in
baza Sistemului National de Credite de Studiu, p.3 al Regulamentului-cadru privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta nr.1047. De asemenea
se respecta Cap. |l al Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare a
studiilor superioare de licenta nr.1047 (acordarea titlului de licentiat in conformitate cu
Nomenclatorul domeniilor de fprmare profesionala (p.9), eliberarea diplomei de studii
superioare de licentd absolventului, care a realizat integral programul de studiu (p.11),
eliberarea suplimentului la diploma (p.14)). Mai mult, se tine seama si de Cap. Il al
Regulamentului citat (creditarea in conformitate cu prvederile Planuli-cadru (p.24), confirmarea
conducatorilor de teza de licenta (p.25), selectarea de catre candidati a temelor din lista
propusa de catedra (p.27), stabilirea in planurile de invataméant a probelor examenului de
licenta si termenelor de sustinere (p.33), aprobarea de catre catedra in coordonare cu Consiliul
facultatii a tematicii tezelor de licenta, reactualizarea anuala (p.36), confirmata la interviul cu
cadrele didactice, publicarea orarului de sustinere a tezelor de licenta pe pagina web (p.39),
Raportul anual de activitate al Facultatii REIl, pentru a.u. respectivi, foaia matricola si n
Suplimentul la diploma (p. 43)). Activitatea Comisiei pentru examenul de licenta se organizeaza
potrivit Cap.lV (componenta Comisiei (p.53), trecutd in Ordinele de constituire a Comisie de
licentd. Raportul cu privire la activitatea Comisiei de licenta este elaborat potrivit p.63-64, si
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este structurat precum urmeaza: introducere, caracteristica rezultatelor examenului de licenta
(tezei de licenta), caracteristica nielului general de pregatire a absolventilor, concluzii si
propuneri si este inserat Tn Rapoarte anuale de activitate ale Facultatii REI, consemnarea
activitatii Comisiei de licentd Tn procese verbale (p.73), cerintele privind volumul, structura si
forma de prezentare a tezei de licenta se stabilesc la catedra (p.85)).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
conformitate cu prevederile regulamentare. (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari Elaborarea de catre ASEM a procedurii operationale: PO.01.Restabilirea la Studii a Studentilor
Exmatriculati si existenta masurilor eficiente de diminuare a ratei de abandon a studentilor;

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In cadrul ASEM si a facultatii REI, procesul de mobilitate academica a studentilor este realizat
conform regulamentelor interne. in colaborare cu Universitatea Economicd din Cracovia,
Polonia, este organizata anual mobilitatea studenteasca: cate 1 student de la ambele
institutii de Tnvatamant, au facut studiile pe parcursul unui semestru la institutia partenera.

In cadrul programului Erasmus Mundus studentii din cadrul facultatii REI si-au petrecut stagiile
in Letonia, Lituania, Germania, Austria, Franta, ltalia. Prin recunoastere se intelege
acceptarea unei perioade de studii sau practica realizata la o altd universitate din tara sau
strainatate ca autentica, in baza unui certificat academic sau adeverinta eliberata de o
institufie de Tinvataméant acreditata in tara de provenienta. Evaluarea rezultatelor se face
prin comparatie cu propriile planuri de invatamant si fise ale disciplinelor de la acelasi program
de studii in functie de: tipul de program de studii, numarul de credite transferabile, continut,
domeniu, calificare profesionala. La sfarsitul stagiului de mobilitate, toti studentii implicati au
prezentat decanatului facultatii REI fisa de note cu numarul de credite transferabile.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in ASEM, aprobat la Sedinta Senatului,
proces verbal nr.4 din 02.03.2016;

2. Regulament privind mobilitatea studentilor, a personalului didactic, didactic auxiliary, de
cercetare si a personalului nedidactic care participa la programul Erasmus+/KA1, aprobat la
Sedinta Senatului, process verbal nr.8 din 22.02.2017;

3. Ordine cu privire la mobilitatea academica, (nr. 247-ST din 16.06.2016 prin care se permite
desfasurarea studiilor, studentilor Gherman P., Chiriac P., Cravcenco N., nr.43-ST din
06.02.2017 anii 2015-2016, 2016-2017 prin care se permite desfasurarea studiilor, studentilor
Gh.Vulpe, L.Tabéarna);

4. Dispozitii privind crearea Comisiei de Echivalare a unitatilor de curs si creditelor pentru
studentii din mobilitate din 15 iunie 2016;

5. Fisele de note ale studentilor implicati in mobilitate, cu numérul de credite transferabile
(Patrisia Gherman la Universitatea V.Alecsandri Bacau, Facultatea de Stiinte economice,
sem.ll a.u. 2015-2016);

6. Borderouri de echivalare a
03.0000010.2014);

7. Fisele de note ale studentilor implicati in mobilitate, cu numarul de credite transferabile
(Patrisia Gherman la Universitatea V.Alecsandri Bacau, Facultatea de S$tiinte economice,
sem.ll a.u. 2015-2016);

8. Borderouri de echivalare a
03.0000010.2014).

unitdtilor de curs (Cazacu A. Austria, Linz din

unitatilor de curs (Cazacu A. Austria, Linz din

Constatari
facute in timpul
vizitei de

In concordantd cu Regulamentul intern cu privire la mobilitate si Cap. XXIIl al Regulamentului
de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS si a Regulamentului-cadru
nr.56, studentii au dreptul sa se implice in programe de mobilitate atat la nivel national, céat si la
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evaluare
externa

nivel international, Tn scopul completarii procesului de formare in conformitate cu traseul
educational ales.

Potrivit Cap.VI. Organizarea mobilitatii academice al Regulamentului intern, organizarea si
promovarea programelor de mobilitate se coordoneaza de Serviciul Relatii Externe ASEM.
Echivalarea unitatilorde curs si a creditelor se face la nivel de facultate, de o comisie constituita
prin Dispozitia Decanului, care intocmeste un proces verbal, se completeaza borderoul de
echivalare a unitatilor de curs (p.26) ludndu-se ca reper Fisele de note ale studentilor implicati
in mobilitate, cu numarul de credite transferabile. Actele mentionate se pastreaza la decanatul
Facultatii REI.

Facultatea oferd oportunitati de mobilitate academica, asa cum prevede Regulamentul cu
privire la mobilitatea academica. Masurile de imbunatétire a mobilitatii academice a studentilor
intreprinse de ASEM se prezinta precum urmeaza: organizarea gratuita a cursurilor facultative
de studiere aprofundata a limbii engleze (fapt consemnat la interviul cu cadrele didactice);
organizarea reuniunilor cu studentii, care sunt familiarizati si cu posibilitatile de participare la
mobilitati academic, fapt consemnat la interviurile cu cadrele didactice (indrumatori de grup).
Institutia recunoaste perioadele de studii si disciplinele ca autentice, in baza unui certificat
academic sau adeverinta eliberata de o institutie de Tnvatamant acreditata in tara de
provenientda. Evaluarea rezultatelor se face prin comparatie cu propriile planuri de invatamant
si fise ale disciplinelor de la acelasi program de studii in functie de: tipul de program de studii,
numarul de credite transferabile, continut, domeniu, calificare profesionala. La sfarsitul
stagiului de mobilitate, toti studentii implicati au prezentat decanatului facultatii REI fisa de note
cu numarul de credite transferabile.

La programul de studiu Economie mondiala si REI au fost implicati studenti in mobilitate si din
mobilitate: E. Lobanov, D. Palade; Totodata, un semestru din acest an, au studiat la facultatea
REI studentele din Polonia Alieja Polockziek si Alexandra Boron de la Universitatea de
Economie din Krakow; L. Dubina, M. Galeru, T. Ruban —, G. Sili. Totodata, un semestru din
acest an, a studiat la facultatea REI studentul polonez Pszonco Wojciech de la Universitatea
de Economie din Krakow ; Sili Gh., studii in Germania, V Ciobanu , studii in Franta, M. Grama,
studii in ltalia; V. Sirbu, studii in Austria, G. Birnaz, studii in Germania, A. Cazacu, studii in
Austria, T. Shitco si E. Cararus, studii in Letonia. Totodata, un semestru din acest an, a studiat
la facultatea REI studenta Koker Ana de la University Applied Science din Frankfurt;P. Chiriac,
N.Cravcenco si P. Gherman, Universitatea Vasile Alecsandri din Bacau.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se
realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Numarul mare de studenti implicati in mobilitatea academic3;

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Conferirea titlului de licentiat se face in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd in ASEM. Prin examenul
de licenta se evalueaza nivelul de realizare a finalitatilor de studii, competentele generice si
specifice dobéandite de catre absolventi. Comisia de licentd decide, in rezultatul evaluarii,
conferirea/ neconferirea titlului de licentiat si se emite Ordinul de acordare a titlul de licentjat.
Este prezentat numarul de absolventi ai facultatii REI, incepand cu anul 2012. Completarea
diplomelor de licenta se face in conformitate cu cerintele Centrului Tehnologiilor Informationale
si Comunicationale in Educatie, iar diploma se elibereaza contra semnaturii absolventului.
Absolventii facultatii REI primesc Suplimentul la si Programa analitica a programului de studiu.
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Dovezi 1. Regulamentul O.OEFL privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare

prezentate de de licenta, aprobat de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 3, din 24 decembrie 2014;

institutia de 2. Ordinul de acordare a titlului de licentiat nr.258-ST din 24.06.2016;

invatamant 3. Ordine (nr.296 din 03.07.2014; nr.258 din 24.06.2016) despre acordarea diplomelor
absolventilor ASEM, anii universitari 2012-2013; 2013-2014; 2014-2015; 2015-2016;
4. Suplimentul la diploma AL Il nr. 000122880, YYYYYY.

Constatari Diploma de studii superioare de licenta la programul de studii este eliberata absolventului care

facute in timpul | a realizat integral cerintele planului de Tnvatamant si a obtinut credite aferente tuturor unitatilor

vizitei de de curs/ modulelor obligatorii si optionale Th domeniul Economie Mondiala si REI si a promovat

evaluare cu succes examenele/tezele de licenta (pp.9, 11, 14 al Regulamentului-cadru privind

externa organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta nr.1047). Persoanelor
care nu au sustinut teza de licenta li se elibereaza adeverintd de absolvire, la cererea
studentului, prin care se atesta cé titularul a realizat planul de studiu la specialitatea data. in
perioada supusa evaluarii nu au fost solicitate asemenea acte. Diploma de licenta specifica
numele, prenumele absolventului, programul de studii, perioada, calificarea obtinuta si media
generala de licenta. Diploma de studii este insotitd de suplimentul la diplomd, redactat in
limbile romana si engleza. Continutul actelor de studii eliberate absolventilor sunt in stricta
corespundere cu actele normative in vigoare: Diploma de licenta si titlul — licentiat in stiinte
economice. Reusita academica a studentului absolvent este inclusa in suplimentul la diploma,
care se elibereaza odatd cu Tnmanarea diplomei. Structura suplimentului la diploma
corespunde standardelor educationale ale Republicii Moldova. Se elibereaza studentului si
programul analitic. Suplimentul la diploma, cusut si stampilat, se elibereaza intr-un exemplar.
Sectia Studii tine evidenta actelor de studii la programul de studiu vizatStudentul la eliberarea
diplomei se semneaza in Registrul de evidenta a diplomelor, eliberate absolventilor.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma | Ponderea | Punctajul

realizare a si a certificatelor academice este in conformitate strictd cu cerintele (puncte) acordat

standardului normative.

de evaluare si 1,0 1.0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Recrutarea personalului se efectueazd in conformitate cu cadrul normativ si n
dependenta de cerintele si interesele ASEM: dintre potentialii candidatii se selecteaza cei mai
competenti si mai competitivi candidati, cu cunostinte profesionale in domeniu, personalitate si
aptitudini. Candidatii recrutati trebuie sa corespunda cerintelor postului ocupat (vechime stiintifico-
didactica, grad stiintific, titlu didactico-stiintific, publicatii stiintifice etc.). Ulterior, se incheie
contracte individuale de munca, se prezinta fisa postului (parte integranta a contractului individual
de muncad) in care sunt indicate cerintele generale ale postului, atributiile postului. Se emite
ordinul angajatorului privind angajarea personalului academic etc. Personalul academic
(cadrele didactico-stiintifice si didactice) este administrat de catre sefii de catedre si decani.
Personalul de conducere (prorectori, decani, sefi catedra) - de catre rectorul ASEM.

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare aj ASEM pentru perioada 2012-2017 ;
prezentate de 2. Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, aprobata de Senatul ASEM 24.10.12 ;
institutia de 3. Strategia dezvoltarii facultatii REI pe termen mediu 2016-2020, aprob. 28.09.2016;
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invatamant 4. Statele de functii
5. Ordine privind angajarea personalului academic
6. Dosarele, contractele individuale si fisele de post.
7. Planul anual de activitate al catedrei REI.
8. Dosarele de performante ale profesorilor catedrei de profil - Relatii Economice Internationale
9. Regulamentul intern al ASEM.
10.Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in ~ ASEM, aprobat
29.06.2016 de catre Senatul ASEM.
Constatari ASEM dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in timpul | didactic/stiintific, inclusiv si la la programul de studiu de licenta 365.1 - Economie Mondiala si
vizitei de Relatii Economice Internationale.
evaluare Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de
externa licenta se face in stricta conformitate cu legislatia muncii nationald in vigoare . Statele de functii,
si angajarile sunt aprobate prin ordinul rectorului ASEM, in conformitate cu:
- Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice ASEM
- Regulamentul cu privire la modul de alegere al rectorului ASEM, aprobat 29 aprilie 2015 de
catre Senatul ASEM;
- Regulamentul intern al ASEM, aprobat 25.11.2008 de catre Rectorul ASEM,;
- Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in ~ ASEM, aprobat
29.06.2016 de catre Senatul ASEM.
Administrarea personalului didactico/stiintific angajat la Programul 365.1 - Economie Mondiala si
Relatii Economice Internationale se realizeaza in modul urmator:
Dosarele personale ale cadrelor didactice se afla in departamentul Resurse umane, fiind
gestionate conform documentelor enumarate:
- CV, carnetul de munca, ordine de angajare/concedii, deplasari, etc.;
- Deciziile Senatului referitor la trecerea prin concurs, procesele verbale ale lectiilor publice, etc.
- contractele de munca si fisele de post semnate de catre angajat si angajator.
- Drepturile si obligatiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta
sunt specificate in fisa postului.
Raportul dintre numarul cadrel didactice si studenti la programul de studiu este unul optim, in
conformitate cu bunele practici universitare, constituind 1 : 5,54 (338 studenti la Program pe
a.u.2015-2016 si 61 cadre didactice implicate in realizarea programului). Sarcina didactica a unui
cadru didactic la catedra in 2011-2016 a constituit 750 ore conventionale.
Programul de studii este asigurat de o rata de 95,10 % cu personal titular cu norma de baza si
prin cumul intern (tabelul 3).
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este Tn stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului vigoare;
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit | 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de studiu trebuie s& asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de bazéa si prin cumul internnu mai mica de
60%.

Puncte tari Asigurarea programului cu o rata inalté a personalului didactic titular cu norma de baza si prin
cumul intern - 95,10 %.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Pregatirea si calificarea profesionald a personalului academic corespunde continutului
programului de studiu. Calificarea profesionalda a personalului didactic si stiintific este conforma
programului de studiu in care este implicat in proportie de 93,7%. 81,2% din cadrele didactice, ce
asigura predarea cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice.61,5% din
personalul academic cu grad stiintific au sustinut teza de doctor sau doctor habilitat la specialitatea ce
corespunde programului de studiu - 521.02- Economie mondiala; relatii economice internationale.

Dovezi
prezentate de

1. Statele de functii
2. Ordine privind angajarea personalului academic

institutia de 3. Dosarele, contractele individuale si fisele de post.
invatamant
Constatari Ponderea cadrelor didactice ce detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice in personalul didactic
facute in ce asigura predarea cursurilor teoretice la Program constituie 83,7% : din 43 cadre didactice care
timpul vizitei | asigura predarea cursurilor teoretice 36  detin grade si titluri stiintifico-didactice (tabelul 5). Vérsta
de evaluare medie a cadrelor didactice la catedra REI - 44 de ani. Persoanele pana la 40 ani constituie 57,9%, de
externa varsta pensionara - 15,8%.
Astfel, predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice la Programul dat corespunde cerintelor SEMO de minimum 70%.
Ponderea cadrelor didactice ce detin calificare profesionala conforma programului de studiu de
licenta este de 100% (61 profesori din 61). Astfel, Personalul didactic si stiintific care detine calificare
profesionala conforma programului de studiu de licenta corespunde cerintelor SEMO de minimum
80%.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; (puncte) acorda
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma 3,0 3,0
si punctajul programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
oferit 1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari Ponderea inaltd — de 83,7% a cadrelor didactice ce detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice in
personalul didactic ce asigura predarea cursurilor teoretice la Program.
Ponderea de 100% a cadrelor didactice ce detin calificare profesionald conforma programului de
studiu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Conform Planului de specializare, cadrele didactice ale ASEM efectueaza stagii de specializare in
institutiile de Tnvatamant superior din Romania, participa in proiecte de cercetare stiintifica. Personalul
academic efectueaza stagii, cursuri de formare continud si in mod individual. Personalul didactic al
catedrei REI permanent isi perfectioneaza calificarea in cadrul stagiilor si vizitelor de studii la institutii
de invatamant de peste hotare, stagiilor de informare si documentare din tara. De asemenea, cadrele
didactice permanent isi perfectioneaza calificarea la cursuri organizate de ASEM in domeniile de
psiho-pedagogie, de profil si a tehnologiilor informationale.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic de dezvoltare aj ASEM pentru perioada 2012-2017 ;

2. Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, aprobata de Senatul ASEM 24.10.12 ;
3. Strategia dezvoltarii facultatii REI pe termen mediu 2016-2020, aprob. 28.09.2016.
4. Statele de functii
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Ordine privind angajarea personalului academic
Dosarele, contractele individuale si fisele de post.
Planul anual de activitate al catedrei REI.
Dosarele de performante ale profesorilor catedrei

©No O

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In Strategia de dezvoltare a personalului ASEM sunt identificate misiunea, scopul, obiectivele
strategice de dezvoltare a personalului academic, etc. In vederea realizarii obiectivelor Strategiei,
Senatul ASEM ia decizii privind asigurarea personalului didactic si de cercetare competitiv. Conform
Planului de specializare, cadrele didactice implicate in programul 365.1 EMREI efectueaza stagii de
specializare in institutile de invatdmant superior din Romania, participd in proiecte de cercetare
stiintifica. In a.2011-2016 au fost efectuate 25 stagii si vizite de studiu la institutii de invatamant de
peste hotare si intreprinderi din tara, inclusiv 4 stagii de formare profesionala la intreprinderile din R.
Moldova. Efectuarea stagiilor, cursurilor etc. este confirmata prin ordine ale angajatorului, diplome,
certificate etc.

Sustinerea si incurajarea cadrelor didactice tinere se desfasoara in conformitate cu Regulamentul de
organizare si desfasurare a programelor de studii de doctorat in cadrul Academiei de Studii
Economice din Moldova. La finalizarea tezei de doctorat tinerii beneficiaza de sustinere financiara
pentru publicarea autoreferatului. In perioada 2011-2016 au sustinut teze de doctor 5 doctoranzi ai
catedrei REI.

Personalul didactic al programului de studii de licentd 365.1 EMREI fsi perfectioneaza calificarea in
cadrul stagiilor si vizitelor de studii la institutii de invatamant de peste hotare, stagiilor de informare si
documentare din tara. In a.2011-2016 au fost efectuate 25 stagii si vizite de studiu la institutii de
invatamant de peste hotare si intreprinderi din tara, inclusiv 4 stagii de formare profesionala la
intreprinderile din R. Moldova. Activitatile de perfectionare a cadrelor didactico-stiintifice sunt incluse
in planurile individuale ale acestora si in planurile de activitate ale catedrei de profil. ASEM asigura
formarea continua a personalului academic realizata prin studii doctorale, cursuri de formare,
traininguri, perfectionari. Dezvoltarea personalului academic este realizatd prin stagiile de
perfectionare la nivel national si international in cadrul centrelor universitare cu care ASEM are
acorduri de colaborare, 1n institutii publice, organizatii internationale de specialitate oferind expertiza
profesionald, precum si prin activitate practicd in domeniul businessului de profil. Personalul
didactico-stiintific al Programului 365.1 EMREI mentine relatii de cooperare cu circa 20 de
universitati din strainatate. Sustinerea si incurajarea cadrelor didactice tinere se desfasoara in
conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a programelor de studii de doctorat in
cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova. Progresul profesional al personalului academic
este sustinut in permanenta prin oferirea asistentei pentru pedagogie inovatoare (sali multimedia,
table interactive), oferirea premiilor de excelenta pentru imbunatatiri remarcabile:

 Remunerarea autorilor pentru lucrari didactice;

e Remunerarea autorilor pentru publicatii ISI — min 500 euros/lucrare, achitare cheltuieli de publicare;
e Remunerarea conducatorilor Programelor si Proiectelor de Stat, internationale, etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si Ponderea
le realizeaza integral; (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Institutia are strategii si realizeaza masuri eficiente de dezvoltare a personalului academic

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in

Personalul academic al catedrei REl contribuie prin materiale didactice si metodice la
programul de studiu. Titularii cursurilor sunt responsabili de elaborarea si actualizarea periodica
(anuald) a programelor analitice, de asigurarea cursului cu suport metodico-didactic. Anual este
elaborat planul de editare a lucrarilor stiintifice si metodico- didactice.
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raportul de
autoevaluare

La elaborarea lucrarilor stiintifice si metodico-didactice se {ine cont de prevederile procedurii
Sistemului de Management al Calitatii: PP 7.3 PROIECTARE $I DEZVOLTARE. Autorii lucrarilor
stiintifice si  metodico-didactice elaboreaza fisa PPP 7.3 PLANUL DE PROIECTARE-
DEZVOLTARE PRODUSE / SERVICII, si o completeaza conform cerintelor procedurii respective.

Dovezi 1. Planul de elaborare a lucrarilor metodico-didactice ale catedrei ” REI”.

prezentate de | 2. Darile de seama anuale ale catedrei si a personalului academic.

institutia de 3. Curriculele cursurilor

invatamant 4. Lista denumirilor tezelor de licenta
5. Materialele didactice si metodice elaborate de personalul didactic al catedrei ” REI".

Constatari ,Planul de elaborare a lucrarilor metodico-didactice ale catedrei ” REI” se redacteaza anual. Lucrarile

facute in metodice se elaboreaza in conformitate cu necesarul de lucrari si se aproba la sedinta de catedra, la

timpul vizitei | comisia metodica a facultatii REI, iar manualele si monografiile si la Consiliul metodico-stiintific si se

de evaluare aprobd de Senatul ASEM. Anual sunt revizuite Programele analitice (curriculele disciplinelor). Tn

externa perioada a. 2011-2016 profesorii catedrei REI au editat 12 lucrari metodico-didactice, inclusiv:
manuale - 3, cursuri universitare — 4, note de curs - 1, suport bibliografic (reader) — 1, recomandari
metodice - 3. De asemenea, au fost elaborate recomandari metodice pentru efectuarea tezelor de
licenta, programa pentru efectuarea practicii de licenta.
Salarizarea cadrelor didactico-stiintifice este efectuatd in baza planurilor individuale, tindndu-se cont
de gradul de realizare si calitatea prestatiei profesorului la cele trei componente ale planului individual
privind norma didactica aprobata pe anul de studii.
Publicarea materialelor didactice este sustinuta prin:
acordarea a 60h pentru activitati metodice in sarcina didactica a autorilor pentru fiecare coala de
autor pentru note de curs/manuale/compendii; acordarea a 40h pentru activitati metodice in sarcina
didactica pentru fiecare coala de autor pentru ghiduri/ culegeri/caiete de sarcini; Remunerarea
autorilor pentru fiecare coala de autor.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare | Ponderea | Punctajul

realizare a si sustinere a activitdti metodice a personalului academic implicat in | (puncte) | acordat

standardului | realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Personalul academic planifica si realizeaza eficient activitati metodice

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea personalului academic se efectueaza in conformitate cu Codul Educatiei si alte acte
normative. Rezultatele evaluarii sunt reflectate in chestionare, fise de evaluare si, ulterior, in rapoarte
aprobate la sedintele de catedra, precum si in rapoarte in cadrul sedintelor Senatului ASEM.
Rezultatele evaluarii profesorilor catedrei REIl sunt inalte, atestd un nivel Tnalt de pregatire
profesionald. In cadrul evaludrii anuale performantelor cadrelor didactice universitare profesorii
acumuleazad un punctaj ce depéaseste considerabil minimul necesar pentru ocuparea posturilor
respective. In urma analizei opiniilor studentilor s-a atestat cd marea majoritate a studentilor sunt
satisfacuti de structura si continutul cursurilor, actualitatea si documentarea acestora, criteriile de
evaluare folosite de profesori, calitatea evaluarii permanente, tinuta si manierele profesorilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

REG.0.EPCD Regulamentului privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare;
Regulamentul intern ASEM privind ocuparea posturilor de conducere;

Planul de activitate a consiliului pentru asigurare a calitatii ASEM,;

Raportul anual de activitate ASEM;

Planul de activitate al catedrei;

Fisele de evaluare de catre colegii din catedra; studenti si managementul ASEM,;

Ordine, dispozitii ale conducerii privind evaluarea personalului academic;

Rapoarte ale responsabililor de calitate privind evaluarea personalului academic.
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Constatari Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic si le

facute in aplica in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Evaluarea competentelor cadrelor didactice la

timpul vizitei | finele anului universitar se realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului privind evaluarea

de evaluare performantelor cadrelor didactice universitare si evaluarea o data la 5 ani a competentelor cadrelor

externa didactice si de conducere in cadrul concursului de ocupare a posturilor in conformitate cu
Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in institutile de invatamant superior
universitar din R.M.
Eficientizarea sistemului de evaluare a personalului academic este realizatd prin abordarea
procesuala a activitatilor din cadrul ASEM, activitate reflectata in Planul de activitate a consiliului
pentru asigurare a calitatii si in Raportul anual de activitate a consiliului pentru asigurarea calitatii
ASEM, rapoartele anuale ale catedrei REI.
Rezultatele autoevaluarii sunt discutate si aprobate la sedinte catedrelor. Cadrele didactice participa
cu referate si In discutii la sedintele Seminarului metodic. Fiecare cadru didactic, este evaluat pe
parcurs de catre colegii de la catedra, accentul fiind pus pe aptitudinile profesionale, calitatile didactice
si metodice ale lectilor publice prezentate. Lectiile publice sunt discutate ulterior si rezultatele
aprobate la sedintele catedrei. Rezultatele evaluarii sunt reflectate in chestionare, fise de evaluare si
in rapoarte aprobate la sedintele de catedra, precum si in rapoarte in cadrul sedintelor Senatului
ASEM. Masurile de imbunatatire prevazute se refera in special la apropierea tematicii cursurilor de
problemele reale ale economiei.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de | Ponderea | Punctajul

realizare a catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri eficiente de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Institutia de Tnvataméant dispune de un sistem de evaluare periodica a

oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari Institutia dispune de un sistem eficient de evaluare a personalului academic

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic corespunde prevederilor Codului
cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova Codului educatiei, Planului strategic de dezvoltare
al Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada 2012 — 2017. Activitatea de cercetare
se realizeaza in ASEM prin organizarea colectivelor de cercetare in cadrul Centrelor Institutului de
Cercetari Economice si Studii Europene, precum si a colectivelor de cercetare mixte cu participarea
cercetatorilor stiintifici din alte institutii. In cadrul programului de studiu EMREI planificarea cercetdrii
se efectueaza pe termen lung (cu racordare la termenele de executare a proiectelor stiintifice de
cercetare din cadrul ASM) si anual, la nivel de catedra.

Dovezi 1. Planului strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012 — 2017;

prezentate de | 2. Planuri anuale de activitate a catedrei REI,

institutia de 3. Dari de seama anuale ale catedrei si personalului academic;

invatamant 4. Planurile individuale ale profesorilor.

Constatari Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic corespunde prevederilor Codului
facute in cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova,Codului educatiei si Planului strategic de
timpul vizitei | dezvoltare al Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada 2012 - 2017, fiind
de evaluare componenta trei din planul individual al fiecarui cadru didactico-stiintific. Aceasta prevede activitati de
externa cercetare fundamentala si aplicativa, care se cuantifica in numar de publicatii stiintifice in reviste

nationale si internationale.
Catedra REI elaboreaza Planul cercetarilor stiintifice a catedrei in baza planurilor individuale ale
cadrelor didactice;
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Darea de seamé pentru realizarea activitatilor stiintifice este intocmitad anual pe catedre, facultati si
universitate si analizata in dinamica si comparativ pe subdiviziuni .

Rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica influenteazd marimea salariilor cadrelor didactico-
stiintifice (adaosuri pentru conducere Proiecte de cercetare, publicare articole ISI, monografii si
manuale, etc).

Activitatile ce tin de participari si organizari de manifestari stiintifice sunt planificate si finantate din
proiecte de cercetare si didactice. Mijloacele banesti pentru participare la manifestari stiintifice nu
sunt prevazuti in bugetul anual al institutiei.

Lucrarile cercetatorilor sunt publicate cu sustinerea financiara a institutiei. De rand cu profesorii, in
cercetare sunt implicati studentii de la ultimii ani de studii, masteranzii si doctoranzii, iar rezultatele
sunt reflectate in teze de licentd, de master si doctorat, articole comune cu profesorii.

Gradul de 1,0 - institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia planifica si sustine activitatile de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Informatia Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintificd a personalului academic se
prezentata de | desfasoara pe profil stiintific si Tn cadrul catedrelor, rapoartele fiind prezentate la finele anului la
institutia de Serviciul $tiintd. Rezultatele activitatii de cercetare la nivel de ASEM sunt discutate si aprobate de
invataméant in | Senat anual, la sedinta din decembrie.
raportul de Activitatea de cercetare stiintificd a cadrelor didactice ale catedrei REI este reflectata in rapoartele

autoevaluare

stiintifice anuale ale profesorilor, pe catedra si pe profilul Integrarea Europeana si Politici Sociale.

Dovezi 1. Planuri anuale de activitate a catedrei;
prezentate de | 2. Dari de seama anuale ale catedrei;
institutia de 3. Planurile individuale ale profesorilor.
invatamant 4. Hotariri ale Senatului ASEM referitor la trecerea prin concurs pentru angajarea la postul didactic
Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic;

5. Dosarele de performante ale profesorilor (portofolii);

6. Ordine de deplasari;

7. Dari de seama anuale ale personalului academic.

8. Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic
Constatari Profilul de cercetare "Integrare Europeana si politici sociale”, din care face parte si Programul REI este
facute in acreditat in domeniul stiintei si inovarii pentru 5ani de catre CNAA, 2013, certificat seria P nr. 061 (
timpul vizitei | se anexeaza). Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica a personalului academic se
de evaluare desfasoara pe profil stiintific si in cadrul catedrelor, rapoartele fiind prezentate la finele anului la
externa Serviciul Stiintd. Rezultatele activitatii de cercetare la nivel de ASEM sunt discutate si aprobate la

finele anului de Senat. Rapoartele anuale privind cercetarea stiintificad sunt examinate de catedra de
profil. Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin certificate, diplome, medalii si alte dovezi
privind participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice la nivel
institutional, national si international in domeniu

Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic, inclusiv participare
la manifestarile stiintifice nationale si internationale, se efectueaza traditional la sfarsitul anului
academic, la nivel de catedra, facultate si Senat.Majoritatea cercetarilor stiintifice Tn domeniu sunt
oglindite Tn revistele de specialitate publicate Tn editiile stiintifice institutionale si de peste hotare.
Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului academic care asigurd Programul de studiu 365.1:
Economie mondiala si RE| atesta prezenta publicatiilor in reviste cu impact (ISI)- 5 articole; revistele
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de categoria A si B atat nationale, cat si celor din strainatate; articole in culegeri stiintifice si monografii
colective. Personalul academic prezinta rezultatele activitatii stiintifice la manifestari stiintifice
nationale si internationale:
2011 - 13 comunicari la congrese si simpozioane;
2012 - 29 comunicari la congrese si simpozioane;
2013 - 32 comunicari la congrese si simpozioane;
2014 - 15 comunicari la congrese si simpozioane;
2015 - 8 comunicari la congrese si simpozioane;
2016 - 15 comunicari la congrese si simpozioane ale personalului didactic la Programul de studii de
licentad 365.1: Economie mondiald si REI
Personalul academic in perioada evaluata a participat activ in proiecte de cercetare nationale si
internationale (7):
1. Proiecte institutionale (2)
2. Proiecte de cercetare internationale (3)
3. Proiecte din cadrul Programelor de Stat (2).

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea (puncte) acordat

standardului | programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Personalul academic realizeaza cu success activitate de cercetare stiintifica. Profilul este acreditat in
sistemul national de cercetare stiintifica si inovare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul
programului de studii sunt reflectate in lucrarile stiintifice si metodico-didactice in conformitate cu
prevederile procedurii Sistemului de Management al Calitatii: PP 7.3 Proiectare si dezvoltare. Cadrele
didactice implicate in realizarea programului de studii valorifica rezultatele activitatii de cercetare
stiintifica prin diverse modalitati: elaborarea manualelor, suporturilor de curs, indicatiilor metodice, etc.
Proiectele de an, tezele de licentd si masterat totalmente (100%) sunt conectate la directiile de
cercetare ale catedrei.

Dovezi 1.PP 7.3 Proiectare si dezvoltare.

prezentate de | 2. Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintificd a personalului academic;

institutia de 3. Lista cursurilor universitare, materialelor instructiv —metodice.

invatamant 4. Lista denumirilor tezelor de licenta

Constatari Rezultatele  cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
facute in programului de studiu de licenta sunt valorificate prin:

timpul vizitei | - elaborarea si sustinerea tezelor de doctorat si masterat;

de evaluare - ghidarea tezelor de licenta ;

externa - coordonarea comunicarilor prezentate de catre tinerii cercetatori in cadrul Conferintelor

- stiintifice ale tinerilor cercetatori.

Dovezi: Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic; Lista proiectelor de cercetare realizate
du participarea personalului academic.

Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licenta prin
ghiduri si recomandari metodice, actualizarea programelor analitice ale cursurilor, selectarea temelor
tezelor de licenta si master, cu verificarea de catre programul Antiplagiat. Rezultatele activitatii de
cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul programului de studii sunt
reflectate in lucrarile stiinfifice si metodico-didactice Tn conformitate cu prevederile procedurii
Sistemului de Management al Calitatii;: PP 7.3 Proiectare si dezvoltare. Catedra include in planul de
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invatamant noi discipline si elaboreaza pentru ele noi programe analitice, organizeaza programul de
studii in conformitate cu necesitétile reale ale economiei nationale.

Programul de studii EMREI este pe deplin corelat cu profilul de cercetare al catedrei. Catedra
efectueaza cercetarile stiintifice pe tema fundamentala ,Perspectivele dezvoltarii sistemului economic
mondial si national” (2009-2019), conducatorul stiintific prof. univ., dr. hab. B. Chistruga. Tema
include 5 directii de cercetare asupra carora lucreaza membrii catedrei.

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, inovare si | Ponderea | Punctajul

realizare a transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea (puncte) acordat

standardului | programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic sunt valorificate Tn
procesul didactic

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, In mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1.

Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu
cadrul normativ si in dependenta de cerintele si interesele ASEM. In acest context reperul de baza
sunt regulamentele interne privind ocuparea posturilor de conducere. Personalul administrativ si
auxiliar selectat corespund cerintelor postului ocupat (vechime stiintifico-didactica, grad stiintific, titlu
didactico-stiintific, publicatii stiintifice etc.). si incheie contracte individuale de munca, prezentand fisa
postului (parte integrantd a contractului individual de munca) in care sunt indicate cerintele generale
ale postului, atributiile postului. Numai dupa aceasta se emite ordinul angajatorului privind angajarea
personalului etc.

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, aprobata de Senatul ASEM 24.10.12 ;
prezentate de | 2. Statele de functii
institutia de 3. Ordine privind angajarea personalului auxiliar.
invataméant 4. Dosarele, contractele individuale si fisele de post.
5. Regulamentul intern al ASEM
Constatari Recrutarea personalului administrativ (sef catedrd) se efectueaza in conformitate cu  Regulamentul
facute in cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice ASEM si Regulamentul intern al ASEM, cu
timpul vizitei | statele de functii.
de evaluare Personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de licentda detine dosarele
externa personale — evaluare la serviciul de personal.
Personalul administrativ si auxiliar angajat are incheiate contracte individuale de munca valabile cu
institutia de invatamant — evaluare la serviciul de personal.
Atributiile personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de licentd sunt
specificate Tn fisa postului - evaluare la serviciul de personal.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | n vigoare;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu
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cadrul normativ, reperul de baza fiind regulamentele interne privind ocuparea posturilor de conducere.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare
Informatia Facultatea ,Relatii Economice Internationale”, din cadrul ASEM, dispune de intreaga baza
prezentata de | materiald necesara derularii proceselor didactice si de cercetare stiintifica din cadrul programului
institutia de de studiu EMREI. Aceasta baza materiala corespunde standardelor care asigura desfasurarea
invataméntin | unui proces de invatdméant si cercetare de calitate. Sediul facultatii ,Relati Economice
raportul de Internationale” este amplasata in Blocul ,B” de studii din str. Mitropolit Gavriil Banulescu Bodoni,

autoevaluare

59,, aproximativ 460m” —Sali de curs, laboratoare -1200 m?, inclusiv spatiile educationale si de
cercetare sunt amplasate si in Blocul F -430.4m”? spatii de studii. Salile de curs sunt utilizate pentru
realizarea eficientei a planului de invatamant si a programelor analitice la disciplinele de studii.
Facultatea de ,Relatii Economice Internationale” dispune atat de spatii in care se desfasoara
activitati didactice de predare — sali de curs (Blocul ,B” — salile 301, 407, 411, 414, 415, 711, 803;
Blocul ,F” — salile 605, 606, 602, 603, 701, 703, 704) cat si de 1 laborator (de demografie)
didactico-stiintifice, in care cadrele didactice realizeaza cu studentii facultatii activitati didactice
(lucrari de laborator si seminare) si de cercetare.
Toate spatile mentionate corespund desfasurarii activitatilor didactice din punct de vedere al
normelor de calitate: suprafata, starea tehnica, volum, principii de siguranta igienico-sanitara.
Spatiile de invatamant destinate cursurilor (prelegerilor), seminarelor corespund calitativ cerintelor
unui nvatamant modern, fiind dotate cu mobilier adecvat, material didactic, echipament audio-
video de prezentare, tabele, ecrane de proiectie filme, videoproiectoare, tabele interactive.
Facultatea ,EMREI” realizeaza gestiunea riguroasa a spatiilor de invatamant. In acest context
putem mentiona ca conform analizei efectuate suprafata ce revine unui student pe categorii de sali
la programul de studiu este urmatoarea;

> Spatii educationale — 2.1 m”

» Spatii de cercetare, sali laborator — 3.02m°

Dovezi 1.Certificat de inregistrare ASEM eliberat la 24 ianuarie 2013, inregistrat la 26 ianuarie 2007;
prezentate de | 2.Baza materiala ASEM, 2016;
institutia de 3. Contract nr.8 cu privire la prestarea serviciilor de mentenantd din 09.01.2017, valabil pana la
invatamant 09.01.2019;
4. Autorizatie sanitara de functionare nr.12443 din 16.11.2012, valabila pana la 12.11.2017;
Constatari ASEM dispune de 6 blocuri, cu suprafata totald de 40 560 m?, dintre care 28 843 m” revin
facute in procesului de invatamant.
timpul vizitei | ASEM are spatiu propriu pentru realizarea procesului de invatamant.
de evaluare Institutia dispune de autorizatie anti-incendii pentru cele 6 blocuri de studii si pentru caminele de
externa pe str. Florilor 2/2.
Insitutia dispune de autorizatie sanitara de functionare la adresa or. Chisinau, str. M. Banulescu-
Bodoni 61, cu capacitatea de 14 000 studenti (cu si fara frecventa).
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali

de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:

sali de curs — nu mai putin de 2,0 m*;
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sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m*; 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:

sili de curs — 1,0 m?;

s&li de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m?.

Puncte tari Programul de studiu este asigurat de catre institutie cu spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studiu si de cercetare.
Suprafetele ce revin unui student de la program sunt asigurate suficient de catre institutie.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Analiza dotarii spatiilor educationale si de cercetare in raport cu necesitatile curriculare ale
programului de studiu este un factor determinant in dezvoltarea durabila a institutiei
http://ase.md/files/documente/requlamente/interne/1.2 plan_strategic.pdf.

Mijloace IT si mijloacele audio-vizuale reprezintd un ansamblu de suporturi si reprezintd o prima
generatie de mijloace moderne.

Catedra ,REI” dispune de 7 calculatoare, 6 printere, 2 table interactive, 3 proiectoare. Catedra
,Gandire Economica, Demografie si Geoeconomie” dispune de 27 calculatoare, 1 printer, 1 laptop,
1 xerox, 1 videoproiector. Catedra ,Limbi Moderne de Afaceri” dispune de 4 calculatoare, 3
printere, 1 xerox, 1 videoproiector, 3 casetofoane, 1 televizor-DVD.

Spatiile educationale ale programului de studii sunt dotate cu proiectoare — 8, ecrane — 8; retea
Internet (Wi-Fi).

Planul de dezvoltare a spatiilor educationale si de cercetare prevede continuarea extinderii Si
modernizarii spatiilor existente.

Dovezi 1.Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017;
prezentate de | 2.Mijloace IT, audio-vizuale si suporturi electronice;
institutia de 3.Spatii in care se desfasoara activitatile didactice si de cercetare a programului de studiu pentru
invatamant anii 2011-2016;
4.Regulamentul ASEM cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor;
5.0rdin nr.67/ST din 10.02.2015;
6. Contract privind achizitia serviciilor informatice prin desfasurarea procedurii de negociere fara
publicarea prealabila a unui anunt de participare, nr.55/16 din 28.12.2016;
Constatari Catedra ,REI” dispune de 7 calculatoare, 6 printere, 2 table interactive, 3 proiectoare. Spatiile
facute in educationale ale programului de studii sunt dotate cu proiectoare — 8, ecrane — 8; retea Internet
timpul vizitei | (Wi-Fi). Fiecare auditoriu este dotat cu proiector si majoritatea dispun de ecran de proiectare.
de evaluare La programul respectiv nu s-au inregistrat studenti cu nevoi speciale. Dar institutia dispune de
externa regulamente care acorda facilitati studentilor respectivi — scutire de taxa si burse sociale.
Echipamentele sunt amplasate uniform in sélile de curs si seminar. Cele 24 de proiectoare sunt
amplasate Tn Blocurile B si F ale ASEM.
Calculatoarele destinate programului de studiu sunt conectate la internet, dispun de pachetul
Microsoft Office, dar si alte programe si aplicatii specifice interuniversitare — "Zimbra”.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Dotarea spatiilor educationale si de cercetare ale programului asigura realizarea obiectivelor de

studiu.
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Recomandari

Asigurarea functionarii mijloacelor tehnice moderne din salile de studiu.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Biblioteca Facultatii ,Relati Economice Internationale” este integratd in biblioteca centrald a
ASEM, http://lib.ase.md/ asigurandu-se in acest mod accesul la intregul fond de carte existent,
pentru toate programele de studii.

Biblioteca Stiintifica a ASEM functioneazé in baza Statutului aprobat prin decizia rectorului
Academiei de Studii Economice din Moldova la 15.01.1995, Regulamentului de organizare si
functionare, aprobat la 29.06.2016 si STRATEGIA de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM
(2011-2016) http://lib.ase.md/site/docs/strategia 2010.pdf . Biblioteca dispune de un important
fond documentar, care acopera atat disciplinele necesare pregatirii generale cat si pentru
disciplinele de specialitate. Colectia Bibliotecii Stiintifice ASEM la moment constituie 213182 unitati
de depozitare (52457 titluri) de carti, seriale, video-materiale, articole stiintifice etc. Biblioteca
ASEM detine in structura sa 5 séli de lectura, un centru de imprumut, sala de referinte, Centru
Multimedia, Centru de Informare al Uniunii Europene (EUI) si Centru de Informare Publica a Bancii
Mondiale. Salile de lectura au o capacitate totala de 385 locuri. Publicul utilizator are acces la
catalogul on-line de la toate posturile de lucru, 6 posturi ale bazei de date ,Legislatia Republicii
Moldova”, 78 posturi de lucru pentru bazele de date on-line de reviste stiintifice, abonate anual de
institutie.

Actualmente biblioteca asigura acces si sprijin informational procesului de studii si cercetare
oferind un catalog electronic, parte componenta a e-bibliotecii create in Republica Moldova in
rezultatul implementarii Proiectului “Servicii Informationale Moderne pentru imbunatatirea Calitaii
Studiilor”. Astfel, fiecare student, cercetator, cadru didactic (utilizator) poate accesa prin platforma
de cautare PRIMO catalogul electronic (http://primo.libuniv.md), in care poate gasi informatia
necesara existenta in colectiile Bibliotecii Stiintifice ASEM, precum si in colectiile celorlalte sase
biblioteci, membre ale consortiului. Platforma de cautare PRIMO pune la dispozitia utilizatorului
texte integrale ale publicatiilor, informeaza utilizatorul despre posibilitatea de a accesa o anumita
publicatie si in format electronic, urmand link-ul indicat, astfel ca utilizatorul poate din orice locatie
consulta sursa interesata.

Procesul de completare al fondului de publicatii se organizeaz& de comun acord cu cadrele
didactice, in conformitate cu Strategia de dezvoltare a colectiilor Bibliotecii Stiintifice ASEM. O
deosebitd atentie Biblioteca ASEM acorda asigurarii informationale prioritare a procesului de
instruire si cercetare la domeniul Stiinte ale Educatiei. Pentru domeniul respectiv, in total biblioteca
detine circa 2800 titluri de surse informationale la specialitatea ,Economie mondiala si relatii
economice internationale”, inclusiv: 567 carti (titluri), 917 articole (titluri), 14 publicatii pe suport
electronic local (titluri). Intrari noi in perioada de preferintd (exemplare), in total 6675 de
exemplare, dintre care, pentru specialitatea ,Economie mondiald si relati economice
internationale” — 1372 (exemplare).

De asemenea, biblioteca ofera acces la baza de date academica si multidisciplinard Academia
Search Pemier/ Complete (resursa EBSCO), care este o baza de date multidisciplinara ofera
textul integral a peste 4600 de publicatii, inclusiv textul complet a peste 3900 de titluri verificate de
experti (recenzate si cotate 1SI). Sunt disponibile versiuni Tn format PDF inhcepand din 1975 pentru
peste o suta de publicatii si sunt oferite referinte citate care ofera posibilitatea de cautare in peste
1000 de titluri. Baza de date Business Source Premier (resursa EBSCO) este cea mai utilizata
baza de date pentru cautari in domeniul economic si social, oferind texte integrale din peste 2300
de reviste, inclusiv texte complete din peste 1100 de titluri verificate de experti. Aceasta baza de
date ofera texte integrale incepand cu anul 1886 si referine citate cu posibilitate de cautare din
anul 1998.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Statutul bibliotecii ASEM din 15.01.1995 ;

2.Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii ASEM din 29.06.2016 ;

3.Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM (2011-2016) ;

4.Informatie pentu elaborarea Raportului de autoevaluare academica a programelor de studii de la
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ASEM, ciclul I, licenta nr.194 din 31.10.2016 ;

5.Site-ul bibliotecii ASEM - http://lib.ase.md/ ;

6.Lista publicatiilor intrate in Colectile Bibliotecii Stiintifice ASEM in perioada de referinta 2011-
2016 ;

7.Rapoarte de activitate a bibliotecii ASEM, anii 2011-2016.
8.Contract de achizitii cu Moldpressa nr.1 din 02.01.2017, valabil 1 an;
9.Registru de inventar nr.4 pentru anii 2010-2016;

10. Registru de inventar nr.5 2016-prezent;

11.Registru de miscare a fondurilor, 2009 — prezent;

12.Platforma libunicatalog - http://primo.libuniv.md/ ;

13.Repozitoriul ASEM - http://irek.ase.md/xmlui/ ;

14. Interviu cu studentii;

Constatari Colectia Bibliotecii Stiintifice ASEM la moment constituie 213182 unitati de depozitare (52457

facute in titluri) de carti, seriale, video-materiale, articole stiintifice etc.

timpul vizitei | in total biblioteca detine circa 2800 titluri de surse informationale la specialitatea ,Economie

de evaluare mondiala si relatii economice internationale”, inclusiv: 567 carti (titluri), 917 articole (titluri), 14

externa publicatii pe suport electronic local (titluri);
Biblioteca dispune de cca 100 calculatoare, repartizate in cele 5 sali de lectura si in Centrul
Multimedia.
Fondul de carte este actualizat periodic. In anii 2011-2016 cca 250 titluri de carte au intrat in
fondul de carte al bibliotecii ASEM. De rand cu articolele si revistele de specialitate, intrarile au
numarat 1372 de exemplare. Accesand site-ul bibliotecii ASEM, studentii si cadrele didatice au
acces la catalogul electronic al platformei libunicatalog.
Biblioteca oferd acces la baza de date academicd si multidisciplinara “Academic Search
Premier/Complete” care contine peste 4600 reviste. Intrarile editiilor periodice de profil economic
au constituit: 2011 — 1023; 2012-807; 2013-888; 2014 — 622; 2015 — 635; 2016 — 477; 2017 — 194.
Dintre revistele ce au intrat in fondul bibliotecii se mentioneaza: R. Moldova - Curierul economic;
Audit financiar; Bursa de valori a R.M.; Contabilitate si audit; Roméania — Studia Universitatis;
Analele Universitatea Dundrea de Jos; Rusia — Vestnik Voronejskogo Universiteta; Tarile UE —
Review of World Economics; Cambridge Journal of Economics s.a.
Biblioteca ofera acces la 13 baze de date internationale: ElgarOnline; EBSCO Publishing; DOAJ;
DUKE University Press s.a.
Repozitoriul ASEM contine articole stiintifice, materiale ale conferintei si materiale didactice, toate
fiind puse la dispozitia studentilor si a profesorilor de la orice calculator.
Biblioteca ASEM detine in structura sa 5 sali de lectura, un centru de imprumut, sala de referinte,
Centru Multimedia, Centru de Informare al Uniunii Europene (EUI) si Centru de Informare Publica
a Bancii Mondiale. Salile de lectura au o capacitate totald de 385 locuri. Studentii si cadrele
didactice au acces la catalogul on-line de la orice calculator, 6 posturi ale bazei de date ,Legislatia
Republicii Moldova®, 78 posturi de lucru pentru bazele de date on-line de reviste stiintifice, abonate
anual de institutie.
Studentii si cadrele didactice au acees la biblioteca in baza permisului de cititor.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat in corespundere cu cerintele
curriculare, actualizat permanent si este accesibil studentilor si cadrelor didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Documentul principal reglator al procesului educational la ASEM este planul de invatiamant, ce
reprezintd un sistem de activitati reunite intr-o conceptie unitard din punct de vedere a continutului
si ai desfasurarii acestora n timp

Planul de invatamant a programului de studiu EMREI. include in sine Programele analitice
(curriculare a cursurilor) http://ase.md/facultatea/rei/catedra/crei/studii.html

La moment, in cadrul programului de studiu sunt elaborate 27 de curriculumurile
(programe analitice) pentru sectiile cu frecventa de zi si cu frecventa redusa.

A. Cu frecventa la zi 13 curriculum.

B. Cu frecventa redusa 14 curriculum.

Programele analitice (curriculare) a cursurilor sunt elaborate conform planului de studii al
Catedrei si Facultatii REI. Programele curriculare a cursurilor contin toate compartimente necesare
pentru acest tip de lucrari. Structura Programelor analitice (curriculare) a cursurilor este logica, iar
continutul prezinta coerenta conceptuala si este in concordant{a deplina cu obiectul de studiu
al disciplinelor (cursurilor). Programul de studii EMREI este asigurat 100% cu suport curricular.
Suportul curricular (fizic si  electronic) corespunde competentelor din. Cadrul national al
calificarilor) si este accesibil.

Conform planului de editare in perioada anilor 2011-2015 au fost elaborate si editate 15 lucrari,
inclusiv: 9 monografii, 3 manuale; 3 note de curs.

Aceste lucrari, conform structurii i continutul lor asigura din plin programul de studiu al catedrei si
facultatii REI.

Curriculumurile cursurilor se actualizeaza si se aproba de Comisia metodica REIl, anual fiind
discutate la sedinta catedrei, pentru fiecare an universitar conform procesului verbal al sedintei
Comisiei metodice a facultatii Relatii economice internationale. Suportul curricular este elaborat in
suport fizic (hartie) si electronic si plasate pe site-ul catedrei pentru accesul liber al studentilor.

cursurilor

Dovezi 1.Site-ul ASEM - http://ase.md/ro/

prezentate de | 2. Curricula la disciplina "Integrare economica si economie europeana”, lon Galaju 2011-2016;

institutia de 3.Plan de invatamant la programul EMREI, anul 2014;

invatamant 1.Curricula la disciplina "Integrare economica si economie europeana”, lon Galaju 2011-2016;
2.Site-ul insitutiei - http://www.ase.md/ro/
3.Interviu cu studentii;

Constatari Planul de invatdméant al programului de studiu EMREI dispune de 47 de Curricula. Programele

facute in analitice (Curricula) se gasesc pe site-ul institutiei

timpul vizitei | http://ase.md/facultatea/rei/catedra/crei/studii.html ., pentru toti cei 3 ani de studii ai programului. Tn

de evaluare forma tiparita Curricula se gasesc la biblioteca institutiei, dar si la Catedra EMREIL.

externa Curricula la disciplina ”Integrare economica si economie europeana” este structuratd in:
Denumirea cursului; Titularul cursului; Orele de contact direct si de studiu individual; Scopul si
obiectivele; Continutul cursului; Bibliografia minimald; Tehnici de predare-invatare-evaluare;
Timpul total al activitatilor de studiu individual pretinse studentului. Competentele disciplinei
corespund cu CNC. Anual Curriculul este modificat la nivelul continutului cursului si a bibliografiei,
fiind incluse unele aspecte actuale ce tin de procesele economice din lume.
Suportul curricular este prezent la biblioteca in forma tiparita si pe site-ul institutiei -
http://ase.md/files/catedre/crei/programe/licenta/ieee.pdf, pentru toti cei 3 ani de studiu. Profesorii
la Tnceputul cursului expediaza prin e-mail curriculum-ul la disciplina respectiva.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Ponderea | Punctajul

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat

standardului | accesibil;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Programul de studiu este asigurat in totalitate cu suport curricular.
Suportul curricular este accesibil studentilor sub forma electronica si traditionala (tiparita).

Recomandari | Plasarea Planurilor de studii pe site-ul institutiei in asigurarii transparentei informatiei, referitoare la

procesul de predare-invatare-evaluare.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia Unul dintre elementele importante in planificarea si utilizarea mijloacelor publice si speciale il
prezentata de | reprezinta transparenta proceselor decizionale si in special a celor ce vizeaza aspectele
institutia de financiare. Planificarea fondurilor destinate procesului educational se face la nivel centralizat. La
invatamant in | determinarea cheltuielilor pentru specialitatea "EMREI” au fost luate in calcul cheltuielile de
raportul de personal, cheltuielile pentru burse, cheltuielile pentru servicii comunale, achizitii de marfuri si
autoevaluare | servicii si cheltuieli de dezvoltare prin impartirea lor la numarul total de studenti, calculand costul
mediu pe student si inmulfirea acestuia cu numarul de studenti la specialitatea data.
Sursele de finantare a programului de studiu "lEMREI” sunt alocatiile bugetare destinate procesului
educational si sursele proprii acumulate din taxele de studii si alte servicii cu plata pentru
acoperirea cheltuielilor necesare desfasurarii normale a procesului de studiu.
Volumul alocatiilor din bugetul de stat asigura acoperirea cheltuielilor de personal, burse, servicii
comunale si achizitii necesare procesului educational, in mediu cu 38% din total cheltuieli, astfel o
parte considerabila din cheltuieli sunt acoperite din sursele de venituri proprii ale institutiei.
Dovezi 1.Bugetul ASEM anii 2011-2016;
prezentate de | 2.Bugetul de venituri si cheltuieli la programul de studiu "EMREI” pentru anii 2011-2016;
institutia de 3. Contract de locatiune nr.1 din 01.01.2016 cu "Contabil-Service” SRL;
invatamant 4 Nota informativa cu privire la bugetul programului de studiu "JEMREI” pentru anul 2016;
Constatari Fondurile desinate procesului educational si cercetarii sunt planificate si gestionate centralizat.
facute in Procesului educational de la programul respectiv 1i sunt distribuite 44%, iar procesului de
timpul vizitei | cercetare - 32% din totalul bugetului EMREI.
de evaluare Tn anii 2011-2016 bugetul mediu ASEM a constituit 87 606 700 lei. Venitul propriu mediu — 61 788
externa 700 lei, iar alocatile bugetare — 25 812 020 lei. Ponderea venitului propriu in bugetul insitutiei
constituie 70% , iar alocatiilor bugetare le revin 30%.
Sursele extrabugetare permit acoperirea costului per student.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetérii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari .
Recomandari | Diversificarea surselor de venit ale programului, prin implicarea n proiecte nationale si
internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Informatia In prezent nu exista prevederi legale ce reglementeaza o metodologie de calculare a taxelor de
prezentata de | studii. Marimea concreta a taxei de studiu pentru specialitatea "EMREI” este stabilita reiesind din
institutia de taxa medie pe institutiei si cererea pentru specialitatea data (la specialitatile cu cerere mare
invatamént in | valoarea se majoreaza, iar la specialitatile cu cerere mai mica - se micsoreaza). Sursele formate
raportul de din taxe de studii sunt utilizate pentru cheltuieli de personal, cheltuieli pentru dezvoltarea bazei
autoevaluare | tehnico-materiale; cheltuieli pentru acoperirea integralda a consumului de resurse
energetice,cheltuielilor pentru intretinerea caminelor, precum si pentru alte cheltuieli necesare
procesului de studiu.
Alocarea burselor de studii si sociale la specialitatea "EMREI” se efectueaza in baza Hotararii
Guvernului nr.1009 din 01.09.2006
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http://lex.justice.md/document rom.php?id=F38E355D:76FC33F4, Regulamentului cu privire la
conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de invatdmant superior de stat
din  Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 748 din 12.07.2013,
http://lex.justice.md/md/349721/, Hotararea de Guvern nr. 125 din 15.02.2001 cu privire la la
scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de invatamant superior si mediu

de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=295757, Regulament
institutional referitor la alocarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti cu
referire la programul de studiu,

http://ase.md/files/documente/requlamente/interne/3.14 Regulament bursa.pdf.
Bursa de studii se acorda studentilor care au promovat sesiunea de examinare in termenele
stabilite, conform orarului, in functie de rezultatele academice obfinute. Lista studentilor, candidati
pentru obtinerea bursei de studii, este intocmita de catre decanul facultafii, cu respectarea
cuantumului stabilit de Guvern din numarul de studenti din fiecare grupa academica si confirmata
de consiliul facultatii Tn prima luna dupa terminarea sesiunii de examinare. Decizia consiliului
facultatii se aproba prin ordinul rectorului ASEM.
Analiza ponderii studentilor care beneficiaza de burse si alte forme de sprijin material la programul
de studiu "EMRELI".
La facultatea REI in perioada septembrie - ianuarie 2014-2015 ( semestru I) au primit burse 41
studentj, inclusiv:

Anul | — 12 studenti; Anul Il - 19 studenti; Anul lll — 10 studenti,
lar in semestrul || — de asemeni 41 studenti, inclusiv:

Anul | — 12 studenti; Anul Il - 19 studenti; Anul Il — 10 studenti
In perioada 2015-2016 in septembrie - ianuarie ( semestru |), precum si in semestrul Il, au primit
burse 47 studenti (crestere comparativa cu anul precedent cu 6 burse sau majorare cu 15 %),
precum:

Anul | — 10 studenti; Anul Il - 24 studenti; Anul Il — 13 studenti.
Este de mentionat, ca numarul de burse a crescut, indeosebi comparativ cu perioada respectiva a
anului precedent pentru studentii anului I, majorare cu 5 burse sau cu 26%.
in anul de studiu 2016-2017 (semestrul 1) la facultatea REI au primit burse 58 studenti (crestere
cu anul precedent de 11 burse sau cu 23%), indeosebi pentru studentii anului lll — majorare cu 13
burse sau o crestere de 2 ori, inclusiv:

Anul | — 15 studenti; Anul Il - 17studenti; Anul lll — 26 studenti.
La general la facultatea REI in prezent isi fac studiile 319 studentj, inclusiv in

Anul | — 86 studenti; Anul Il - 128 studenti; Anul lll — 105 studenti.
Procentul de asigurare a studentilor cu bursa este pentru Anul | — 17%, Anul Il - 14%; Anul Ill —
25%.
In cazul cand vorbim despre Sistemul institutional de planificare si aprobare a taxelor de studii cu
referire la programul de studiu EMREI putem comunica ca pana in anul 2015 taxele de studii erau
reglementate de Guvernul RM prin Hotarare de Guvern, iar in prezent acestea sunt reglementate
de Consiliul de dezvoltare strategica a ASEM.

Dovezi 1.Regulamentului privind taxele de studii in ASEM,;
prezentate de | 2.Contract de studii nr.14-115 din 01.09.2014, Cravcenco Natalia;
institutia de 3.Contract de studii nr.140-150 din 01.09.2015, Cravcenco Natalia;
invatamant 4.Contract de studii nr.14-475 din 01.09.2016;
5.Regulamentul ASEM cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor;
6.Analiza ponderii studentilor care beneficiaza de burse si de alte forme de sprijin material la
programul de studio "EMREI”.
Constatari Taxa de studii este fixatd de catre Ministerul Educatiei in baza Hotararii Guvernului cu privire la
facute in mijloacele speciale ale institutiilor subordonate
timpul vizitei | Ministerului Educatiei nr. 196 din 22.02.2007 - http://lex.justice.md/md/328793/ . Contractul de
de evaluare studii pana in anul de studii 2016-2017 a constituit 7500 lei. La moment constituie 8600 lei.
externa Insitutia se subordoneaza in acest sens Ministerului Educatiei.

Studentii ASEM dispun de burse de studii si alte forme de sprijin material (scutire partiala si totala
de taxa de studii, scutire de taxa pentru camin).
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Bursele de studii sunt diverse: Bursa Guvernului — 1400 lei/lunar; Bursa Senatului — 900 lei/lunar;
Bursa R. Moldova — 1320/lunar; Bursa sociald — 310 lei (10 % din marirea bursei).

in anii 2011-2017 13,5 % (285) din totalul studentilor de la program (2107) au dispus de bursa.
Ponderea studentilor au dispus de bursa sociala este de 1,67 % (32) din totalul studentilor de la
program (2107). Studentii din familiile social-vulnerabile si orfani beneficiaza de scutire de taxe de
studii si taxa pentru camin in urma prezentarii documentatiei justificative, demersului si a
acceptului rectorului pe demersul prezentat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a
altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare;

1,0 1,0

Puncte tari

Bursele si formele de sprijin material alocate de institutie motiveaza studentii de la program.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Facultatea REI dispune de 40 locuri in caminul nr.2 din strada Florilor 4/2. Toti studentii sunt
asigurati cu camin.

Conditiile de cazare pentru studentii sunt satisfacatoare (12 m? pentru o odaie de 2 persoane si 18
m? pentru o odaie cu 4 persoane). Pentru facultatea REI sunt 8 odai de 2 persoane si 6 odai cu 4
persoane, cu o suprafata totala de 204 mZ.

Dovezi
prezentate de

1.Regulamentul privind organizarea si functionarea caminelor studentesti ASEM si CNC;
2.0Oferta de cazare pentru studentii caminelor ASEM 2011-2016;

institutia de 3.Cerere de cazare pentru studentii anului I, 1l si llI;
invatamant 4 Lista studentilor anului Il si lll ai Facultatii REI, care au fost cazati in cadminul nr.3 si 2;
5.Contract de inchiriere a spatiului locativ, in baza cererii de cazare.
Constatari ASEM dispune de 5 cdmine studentesti. In fiecare an, la admitere se oferd 40 de locuri la cdmin
facute in pentru studentii anului I. Studentii anului Il si lll Thainteaz&d demers la Comitetul Sindical pentru a
timpul vizitei | prelungi traiul la camin cu inca un an.
de evaluare La cererea studentilor (demers pentru anii Il si lll) institutia pune la dispozitie locuri in camine. in
externa prezent, de la programul respectiv sunt cazati in camin 40 de studenti. Cererea este satisfacuta de
oferta institutiei.
La programul respectiv nu sunt studenti cu nevoi specile.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Cererea de cazare a studentilor de la program este satisfacuta in masura de 100% de oferta
institutiei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dezvoltarea informationala si accesul la informatie la catedra RE| se bazeaza si se realizeaza in
conformitate cu in conformitate cu Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010 — 2015.
Comunicarea in cadrul facultatii si catedrei Relatii Economice Internationale se realizeaza atat pe
verticala, cat si pe orizontala, si este asigurata prin:

- distribuirea informatiei care prezinta interes pentru angajaiii catedrei (cu exceptia informatjei
confidentiale) in cadrul sedintelor operative ale catedrei, prin E-mail sau in alt mod acceptat in
cadrul catedrei;

- anunturi in cadrul sedintelor ordinare si operative ale catedrei;
- transmiterea directd a documentelor /informatiei pe suport de hartie sau electronic.
Pentru eficientizarea comunicarii interne cu tot personalul catedrei, Secretariatul utilizeaza distribuirea
directd a documentelor si e-mail - ul pentru organizarea circuitului informatiei.
De asemenea, serviciile de suport, consultanta si indrumare pentru studenti care exista in cadrul
catedrei REI sunt prestate de catre toti titularii angajati de baza si prin cumul.
La inceputul anului de studii se desemneaza curatorii de grupa pentru anul | si ll, care organizeaza
sedinte cu fiecare grupa de studenti pentru explicarea drepturilor si obligatiilor studentilor, continutului
programului de studii, familiarizarea cu orarul cursurilor si graficul procesului educational.
Initial, curatorul grupei impreuna cu studentii intocmeste un plan de activitate extracurriculara. Acest
plan include sedinte de grupa saptamanale, activitafi cu caracter educational, activitati culturale,
excursii si vizite de documentare la companii de profil, alte activitati in sprijinul parcurgerii cu succes a
etapelor de pregétire universitara a studentilor. Permanent se mentin legaturi dintre curatori si parintii
studentilor (telefonic, prin scrisori, organizarea sedintelor cu parintji).
Pentru asigurarea consultantei in procesul instructiv-educativ, la catedre este intocmit orarul
consultarilor individuale ale studentilor. Studentii beneficiaza de suport in realizarea sarcinilor de
invatare, pregatire pentru evaluarile curente si evaluéarile finale din partea membrilor catedrei, care le
ofera sursele bibliografice necesare, indrumarile metodice pentru cursuri, practicile de specialitate si
de licenta etc.
Totodata, studentilor li se ofera acces, prin intermediul paginii web a catedrei, la oferta de studii pentru
toate ciclurile de invatamant (1, Il si lll) programul de studii si continutul cursurilor la toate ciclurile de
studii. Pe pagina web sunt, de asemenea, afisate temele de cercetare pentru proiectul de specialitate,
teza de licenta si masterat, cerintele fata de stagiu, precum si toate regulamentele ASEM cu privire la
promovarea anului de studiu, evaluarea activitatii de invatare, organizarea studiilor in invatamantul
superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, prevenirea plagiatului etc. De asemenea,
prin intermediul paginii web a catedrei, studentii sunt informati despre activitatile extracuriculare in
cadrul facultatii, fosti absolventi ai facultatii si buletinele informative ale facultatii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

1. Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015, aprobata in sedinta Senatului ASEM
din 24 decembrie 2009, decizia nr. 1/4

2. Politica de securitatea datelor cu caracter personal la prelucrarea in cadrul sistemelor
informationale gestionate de ASEM, REG. 0. PSDCP, aprobat de Rectorul ASEM, Proces-verbal nr.3
al Senatului din 24.12.2014 -
http://ase.md/files/documente/requlamente/interne/1.9 politica date caracter personall.pdf

3.  Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale studentilor REG. 0.
PDPS, redactia 02, aprobat de Rectorul ASEM, Proces-verbal nr.4 al Senatului din 25.02.2015 -
http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.10_reg_date_pers_studl.pdf

4. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in sistemul informational,
REG. 0. PDCPSI, redactia 02, aprobat de Rectorul ASEM, Proces-verbal nr.5 al Senatului din
25.03.2015 - http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.16_reg date pers_si_1.pdf
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5. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor ASEM,
REG. 0. PDPS, redactia 01, Aprobat de Rectorul ASEM, Proces-verbal nr.5 al Senatului din
25.03.2015 - http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.17_reg_date pers_ase.pdf

6. Regulament privind site-ul oficial al ASEM, REG.0.SO, redactia 01, aprobat de Rectorul ASEM,
Proces-verbal nr.3 al Senatului din 02.11.2016 -
http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.24_Reg_adminitrare_site ASEM1.pdf

7. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in Serviciul Planificare
Economica si Finante, redactia 01, Aprobat de Rectorul ASEM, Proces-verbal nr.5 al Senatului din
25.03.2015 - http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.18 reg_date pers_plan.pdf

8. Aplicatia “Planurile de Tnvatamant”

9. Aplicatia ,Admiterea”

10. Aplicatia ,Sisteme de gestiune a procesului didactic” prin intermediul subsistemului ,Reusita,
borderouri, certificate academice”

11. Aplicatia “Contingentul de studenti”

12. Pagina web a facultatii — http://ase.md/ro/facultatea/rei/prezentare/despre-facultate.htmil

13. Pagina web a catedrei - http://ase.md/ro/facultatea/rei/catedra/crei/prezentare/mesajul-
catedrei.html

14. Baza de date a serviciului Resurse Umane. — www.ase.hr.nmd

15. Registre de evidenta a documentelor de intrare

16. Registre de evidenta a documentelor de iesire

17. Registre de evidenta a eliberarii de diplome la specialitate

18. Registru de evidenta a inregistrarii a tezelor de licenta pentru sustinere

19. Aplicatia “Planurile de Invatamant”

20. Aplicatia ,Admiterea”

21. Aplicatia ,Sisteme de gestiune a procesului didactic” prin intermediul subsistemului ,Reusita,
borderouri, certificate academice”

22. Aplicatia “Contingentul de studentj”

23. Pagina web a facultatii — http://ase.md/ro/facultatea/rei/prezentare/despre-facultate.html

24. Pagina web a catedrei - http://ase.md/ro/facultatea/rei/catedra/crei/prezentare/mesajul-
catedrei.html

25. Baza de date a serviciului Resurse Umane. —www.ase.hr.nmd

26. Acces biblioteca digitala

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Institutia de invatamant superior dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei
despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si
traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studiu de licenta.

Colectarea informatiei initiale cu privire la programul de studiu se efectueaza prin intermediul mai
multor aplicatii:

1. Aplicatia “Planurile de Tnvatamant” - http://ase.md/files/planuri/zi/Economie-Mondiala-si-Relatii-
Economice-Internationale.pdf

2. Aplicatia ,Admiterea” colecteaza datele referitoare la inscrierea candidatilor, folosind documente
initiale  (buletinul  de identitate, diploma s.a.). - http://ase.md/ro/admitere/ciclul-1-
licenta.html#facultatea-relatii-economice-internationale

3. Aplicatia ,Sisteme de gestiune a procesului didactic” prin intermediul subsistemului ,Reusita,
borderouri, certificate academice” colecteaza datele despre reusita studentilor si masteranzilor. Datele
sunt colectate din documentele-borderouri ale aplicatiei

4. Borderourile se creeaza in baza Planurilor de invatamant si pe baza grupelor formate in aplicatia
“Contingentul de studenti”

Informatia despre parcursul academic al studentilor este sistematizata in figsa personala a studentului,
este evaluata si analizata in cadrul sedintelor de catedra si a consiliului facultatii de 2 ori pe an, dupa
fiecare sesiune de examene. Totodata, la finele fiecarui an de studiu se face analiza rezultatelor
examenului de licenta.

Datele despre angajare, miscare, perfectionare sunt stocate Tn baza de date a serviciului Resurse
Umane. —www.ase.hr.nmd

De asemenea, informatii despre stagiile si cursurile de perfectionare a cadrelor didactice se gasesc pe
pagina web a catedrei REI - http://ase.md/ro/facultatea/rei/catedra/crei/stagii.html
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La catedra se mentin registre de evidenta a tezelor de licenta inregistrate si prezentate pentru
sustinerea finald;i registre de evidenta a reusitei studentilor la testele curente

Evidenta a corespondentei expediate si receptionate, registre de evidenta si eliberare a diplomelor de
studii se face centralizat in ASEM de catre Serviciul Juridic si Secretariat si Departamentul Studii,
Dezvoltare Curriculara si Management al Calitatii (DSDCMC) al ASEM

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante
pentru gestionarea eficienta a programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

ASEM dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevant, performant si functional

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In cadrul catedrei REI, ca si la nivel de institutie, se utilizeazd mai multe BD plasate pe diferite

servere. Datele stocate Tn aceste BD contin informatii despre:

1.Planul de invatamant al specialitatii EMREI disponibil online pe pagina web a facultatii REI

2.Datele personale ale studentilor in conformitate cu politica ASEM de securitatea datelor cu caracter
personal la prelucrarea in cadrul sistemelor informationale gestionate de ASEM.

3.Reusita studentilor si masteranzilor (toate borderourile procesul de invatamant cu indicarea datei,
formei de evaluare, disciplinei, numarului de ore si numarul de puncte credite pentru disciplina
indicata, cu notele studentilor, s.a.

4.Temele tezelor de licentd/master ale studentului si conducatorii tezelor

5.Locul practicii de licentd/master a studentului si conducatorul practicii

6. Inmatricularile, transferurile si exmatricularile studentilor/masteranzilor (cu data, numarul ordinului
de inmatriculare/exmatriculare/transfer s.a. )

Toata informatia despre student/masterat din punctele 1-6 se acumuleaza in fisa studentului

In vederea stabilirii eficientei programelor furnizate si a optimizarii activitatii, colectivul facultatii este

preocupat de aplicarea procedurilor care sta la baza realizarii statisticilor privind insertia absolventilor

pe piata muncii. Informatiile care se obtin Tn urma asigurarii absolventilor cu locuri de munca

directionat, la comanda Ministerului Educatiei, sunt insa insuficiente pentru a oferi o imagine completa

asupra acestei insertii. Mecanismul de urmarire a migrarii absolventilor in cAmpul muncii presupune:

actualizarea permanenta a bazei de date cu informatii despre toti absolventii; structurarea unei baze

de date privind informatiile referitoare la plasamentul absolventilor; numar de absolventi incadrati in

diferite domenii/specializari; concordanta dintre specializarea absolvita, competentele profesionale

dobandite si profilul/domeniul locului de munca.

Intalnirile cu absolventii sunt de asemenea un mod de a intretine legaturi cu fostii studenti si oferd nu

numai informatji despre activitatea absolventilor, dar servesc si ca publicitate pentru admiterea la

studii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Site-ul catedrei/facultatji - http://ase.md/ro/facultatea/rei/catedra/crei/discipline.html

2. Aplicatia contingent studenti

3. Aplicatia ,Sisteme de gestiune a procesului didactic” prin intermediul subsistemului ,Reusita,
borderouri, certificate academice”

4. Baze de date absolventi

5. Sondaj angajabilittea absolventilor - http://isondaje.ro/sondaj/445137785/

6. Proces verbal nr. 5 din 12.02.2016 privind analiza a rezultatelor sondajelor absolventilor si inseréia
lor in cimpul muncii

7. Registre de absolventi

8. Aplicatia reusita - http://ase.md/student-asem/reusita.html
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-120

9. Biblioteca digitala

10. Aplicatia resurse umane - www.ase.hr.nmd

Constatari Institutia dispune de baze de date ce contine informatii cu referire la programul de studiu de licenta.

facute in Informatia despre corpul didactic este stocata in baza de date a serviciului Resurse Umane. Secvente

timpul vizitei | din baza pot fi accesate in pagina WEB www.hr.ase.md. Accesul este restrictionat prin parola cu

de evaluare acces delimitat pentru administratie, decanate, catedre, profesori. Totodata, informatia despre cadrele

externa didactice la catedra RElI se gasesc si pe pagina web a catedrei -
http://ase.md/ro/facultatea/rei/catedra/crei/cadre-didactice/lista-colaboratori.html La decanatul facultatii
exista baze de date cu privire la contingentul de studenti pe diferite promotii care pot fi accesate prin
intemediul login si parola de angajatii decanutului Exista baza de date cu privire la studenti care poate
fi generata prin Aplicatia “Contingentul de studenti”.
Aplicatia ,Sisteme de gestiune a procesului didactic” prin intermediul subsistemului ,Reusita,
borderouri, certificate academice” colecteaza datele despre reugita studentilor REI si le sumeaza in
baze de date privind notele studentilor pe grupe academice. Totodata, fiecare student are acces la
baza de date personala a reusitei lor.
Angajatii ASEM dispun de serviciul postal care este securizat prin conexiune HTTPS cu certificat
semnat SHA-256 RSA Encryption. Serviciul "Cloud storage” foloseste la fel conexiune securizata
HTTPS si se afla inca in perioada de testare, de aceea este disponibil doar pentru un cerc restrans de
utilizatori (angajati, studenti). Pe serverul FTP sunt create conturi pentru profesori, angajaii si toti
studentii ciclului 1 folosind datele din baza Admiterea. Toate serverele ASEM sunt securizate prin
limitarea accesului pe baza firewall-ului si alte masuri de protectie efective.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul

realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Toate informatiile de interes public cu referire la date actuale si corecte despre calificari, programe
de studiu, diplome, absolventi, personalul didactic si de cercetare, facilitafi si despre alte aspecte
de interes pentru public, sunt disponibile prin pagina de Internet a ASEM
http://ase.md/facultatea/rei/catedral/crei/prezentare.html.

Pentru o mai buna gestionare a paginii web a Academiei, inclusiv pe partea de Programe de
studii, la nivel institutional a fost elaborata Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-
2015 http://www.ase.md/files/documente/requlamente/interne/1.6 strategia iasem.pdf .

Pagina web cuprinde atat informatii generale despre modul de organizare si desfasurare a
procesului de studii la nivel de institutie, cat si informatii la nivel de Facultate REI si Catedre.
Continutul paginii de internet a facultatii REI si specialitéti EMREI cuprinde urméatoarele informatii:
prezentarea facultatii, catedrelor Si a cadrelor didactice
http://ase.md/facultatea/rei/prezentare/despre-facultate.html

prezentarea secretariatului si a programului de lucru cu studentii;

oferta educationala;_http://ase.md/facultatea/rei/oferte-de-studii.html

programe de studii (planul de invatamant, fisele disciplinelor, cursuri in format electronic, facilitaf;
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oferite studentilor, tematica tezelor de licenta etc.);
http://ase.md/facultatea/rei/catedra/crei/studii.html; http://ase.md/facultatea/rei/studentilor.html
codul universitar al drepturilor si obligatiunilor studentului ASEM:

http://ase.md/files/documente/requlamente/cod _stud.pdf

baza de date a absolventilor: http://ase.md/facultatea/rei/prezentare/despre-facultate.html

activitati extracuriculare: http://ase.md/facultatea/rei/catedra/crei/activitati-extracurriculare.htmi
activitatea stiintifica: http://ase.md/facultatea/rei/catedra/crei/activitatea-stiintifica.html
Comunicarea prin intermediul site-ului (ase.md) reflecta fluxul decizional, deciziile de importanta
pentru toti membrii ASEM respectiv membrii catedrei REI, evenimentele care au loc, precum si
regulamentele de functionare ale structurilor universitare. Pentru o comunicare rapida, toate
cadrele didactice si toti studentii au posibilitatea de a utiliza sistemul de e-mail al ASEM. intreg
personalul didactic si administrativ al academiei dispune de adrese institutionale de e-mail.
Actualizarea informatiei are loc regulat odatd cu intervenirea unor modificari in structura
Programului de studiu, desfasurarea unor activitati curriculare si extracurriculare (conferinte
stiintifice, seminare, workshop-uri, training-uri, sarbatorirea unor zile marcante, intalniri cu
personalitati notorii, cluburi tematice, mese rotunde etc.)

Dovezi 1.Site-ul ASEM - http://www.ase.md/ro/

prezentate de | 2. Regulamentul privind site-ul ASEM,;

institutia de 3.Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015;

invatamant

Constatari Informatile cu privire la programul de finvatamant sunt plasate pe site -

facute in http://ase.md/ro/facultatea/rei/catedra/crei/prezentare/mesajul-catedrei.html Compartimentul

timpul vizitei | destinat catedrei REI consta din 7 rubrici: Prezentare; Specialitati; Cadre didactice; Discipline;

de evaluare Informatii utile; Activitati extracurriculare; Contacte. In rubrici este prezentata informatia de interes

externa public cu privire la programul de studiu - http://ase.md/ro/facultatea/rei/catedra/crei/discipline.html .
Informatiile plasate pe site-ul ASEM sunt actualizate periodic, dovada a acestui fapt o constituie
anunturile actualizate de pe pagina principala - http://ase.md/ro/, Curricula actualizata plasata pe
site - http://ase.md/files/catedre/crei/programe/licenta/ieee.pdf, dar si tematicile tezelor de licenta -
http://ase.md/ro/facultatea/rei/catedra/crei/informatii-utile.html .

Gradul de 1,0 — informatijile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; | (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Informatiile de interes publiccu privire la programul de studiu sunt plasate 1,0 1,0

si punctajul
oferit

pe site-ul institutiei de Tnvatamant/programului de studiu.

Puncte tari Informatiile de interes public sunt actualizate in pernamenta si sunt accesibile utilizatorilor.
Recomandari | Diversificarea si completarea informatiei plasate pe site referitoare la programul de studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu

Informatia ASEM are o politica de recrutare si admitere a studentilor, aplicata in mod transparent si riguros,
prezentata de | pe principiul egalitafi sanselor tuturor candidatilor. http://ase.md/admitere.html; ASEM anunta
institutia de conditiile si domeniile de admitere, precum si continutul programelor de studiu prin mijloace de
invatamént in | promovare specifice (ziua usilor deschise, actiuni directe ale cadrelor didactice din academie
raportul de concretizate in intalniri directe cu elevii claselor terminale din licee, colegii nationale), pliante,

autoevaluare

brosuri, oferta educationala a ASEM pentru facultatea REI fiind disponibila pe pagina de internet:
http://ase.md/admitere/ciclul-1-licenta.html#facultatea-relatii-economice-internationale.

Profesorii titulari si cumularzi ai catedrei REI fac cunostintd cu informatia in cadrul sedintelor de
catedra, iar studentii specialitati EMREI — prin intermediul indrumatorilor de grupa academica.
Suplimentar, Informatia necesara procesului de instruire este afisata pe panourile informationale
ale catedrei si a decanatului si pe site-ul facultatii / a catedrei/ a academiei.

Informarea studentilor specialitati EMREI referitor la modalitatea de acordare a burselor/alte forme
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-120

de sprijin material, repartizarea locurilor de cazare Th camin se realizeaza prin plasarea informatiei
pe panoul de avize din incinta Facultatii Relatii Economice Internationale si organizarea de sedinte
cu studentii de catre Decanatul Facultatii; Studentilor specialitati EMREI li se acorda locuri Tn
caminele studentesti conform regulamentelor generale, care actioneaza in cadrul Academiei de
Studii Economice. Informatjile de interes public, cu exceptia celor afisate pe site, sunt furnizate la
cerere.

Dovezi 1.Regulamentul privind site-ul ASEM;
prezentate de | 2. Site-ul ASEM - http://www.ase.md/ro/
institutia de 3.Ghidul studentului specialitatii EMREI,
invatamant 4. Regulamentul privind datele cu caracter personal al studentilor;
5.Regulament cu privire la taxele de studii;
6.Regulamentul catedrei ASEM,;
7. Pagina Facebook, ASEM Facultatea REI -
https://lwww.facebook.com/groups/465474993488235/?fref=nf
8. Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului ASEM;
Constatari Informatia cu privire la activitatea catedrei REl este plasatd pe site-ul institutiei -
facute in http://ase.md/ro/facultatea/rei/catedral/crei/prezentare/mesajul-catedrei.html -
timpul vizitei | http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.20_reg_catedra r2.pdf .
de evaluare Pe panoul informativ al catedrei este plasata informatia cu privire la posibilitdtile de angajare,
externa rezultatele evaluarii s.a.
Constatam ca informatia de interes public este diseminata eficient.
Rezultatele evaluarii studentilor este reflectata in rubrica "Reusita” de pe site-ul insitutiei, aplicand
log-in-ul si parola personalizata - http://ase.md/ro/student-asem/reusita.html .
Pe pagina de facebook a facultatii REI sunt plasate informatii referitoare la conferintele stiintifice,
posibilititile de angajare, procesul de admitere s.a.
Informatia cu privire la admiterea ASEM este plasatd pe rubrica special destinatd admiterii si
gestionata la nivel centralizat - http://ase.md/ro/admitere.html .
Pe panoul informativ al catedrei sunt plasate informatii cu privire la bursele Guvernului, Senatului;
referitoare la diverse concursuri interne, evenimente ale ASEM.
Pe site-ul institutiei se regaseste informatia despre formele de sprijin material — scutire de taxa,
burse de studii - http://ase.md/files/documente/requlamente/interne/2.8 taxa studii.pdf .
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studiu pe
site-ul institutiei si pe panourile informative ale catedrei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

| Informatia

| Monitorizarea calitafii serviciilor educationale prestate se desfasoara in conformitate cu prevederile |
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Manualului Sistemului de Management al Calitatii elaborat in cadrul ASEM si procedurii Sistemului de
Management al Calitatii: PP 7.5.1 Controlul furnizérii serviciului. In cadrul catedrei monitorizarea si
revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu este efectuata nemijlocit de membrii catedrei
responsabili de Managementul Calitatii si seful de catedra. Pentru a ajusta programul de studii la
cerintele mediului socio-economic si reformei invatamantului superior, acesta a fost modificat in mod
repetat, respectandu-se prevederile Planului-cadru, regulamentelor Facultati ASEM si Catedrei
ASEM. Planuri noi au fost aprobate in anii 2011, 2013, 2014 si respectiv 2016.

Planul de invatamant si programele analitice definesc clar competentele finale ale studentilor. Unitatile
de curs sunt relevante, este clar stabilit volumul de munca si este asigurata consecutivitatea
cursurilor.

Pentru evaluarea cunostintelor acumulate de catre studenti, membrii catedrei respecta prevederile
Regulamentului privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor si a Ghidului privind elaborarea si
sustinerea tezei de licenta .

Programele analitice sunt revizuite si aprobate anual, fiind actualizate continutul si sursele
bibliografice. Sunt planificate orele de activitate individuala cu scopul de a eficientiza munca
studentilor pentru dezvoltarea competentelor.

Dovezi 1. Manualul Sistemului de Management al Calitaii

prezentate de | 2. Procedura PP 7.5.1 Controlul furnizarii serviciului

institutia de 3. Plan de invatamint: 365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, cu frecventa la zi,

invatamant aprobat la sedinta Senatului ASEM, proces - verbal nr. 9 din 20.04.2011 si aprobat de ME al RM la
25.09.2016 cu nr. de inregistrare ISL-01-17752;
4. Plan de invatamint: 365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, cu frecventa la zi,
aprobat la sedinta Senatului ASEM, proces - verbal nr. 9 din 07.03.2014 si aprobat de ME al RM la
25.09.2016 cu nr. de inregistrare ISL-01-17287;
5. Plan de invatamint: 365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, cu frecventa la zi,
aprobat la sedinta Senatului ASEM, proces - verbal nr. 4 din 02.03.2016 si aprobat de ME al RM la
25.09.2016 cu nr. de inregistrare ISL-01-17742;

Constatari Institutia are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si

facute in revizuirea programului de studiu. Monitorizarea calitatii serviciilor educationale prestate se desfasoara

timpul vizitei | in conformitate cu prevederile Manualului Sistemului de Management al Calitatii. In cadrul catedrei

de evaluare monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu este efectuatad nemijlocit de

externa membrii catedrei responsabili de Managementul Calitatii si seful de catedra. Pentru a ajusta programul
de studii la cerintele mediului socio-economic gi reformei invatdmantului superior, acesta a fost
modificat in mod repetat, respectdndu-se prevederile Planului-cadru, regulamentelor Facultatii ASEM.
Planul de invatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului de studiu de
licenta sunt revizuite si imbunatatite periodic Planuri noi au fost aprobate in anii 2011, 2013, 2014 si
respectiv 2016. Curricula si suporturile de curs se actualizeaza periodic.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire | Ponderea | Punctajul

realizare a a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de

Procesele de predare — invatare - evaluare sunt monitorizate prin: completarea periodica a figelor
pentru evaluarea cursurilor de catre colegii de catedra, asistarea reciproca la orele petrecute de
colegii de catedra; asistarea la orele petrecute de membrii catedrei inregistrati la Concursul pentru
ocuparea posturilor didactice); verificarea, revizuirea si aprobarea probelor de evaluare pentru
examenele si testarile curente; controlul efectuarii responsabile de catre studenti a practicii de

61




N

Codul dosarului
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autoevaluare

productie, conlucrarea cu studentii in vederea sporirii calitatii proiectelor in REI si a tezelor de licenta,
ca procedeu de monitorizare a procesului de invatare de a elabora o lucrare stiintifica. Conducatorii
stiintifici urmaresc indeplinirea de catre studenti a prevederilor Recomandarilor metodice privind
elaborarea si sustinerea proiectului in REI elaborate de catre membrii catedrei si Ghidului privind
elaborarea si sustinerea tezei de licenta, constituirea Comisiilor de evaluare a proiectelor in REI, a
Rapoartelor privind practica de productie si a tezelor de licenta; analiza procesului de organizare a
activitatii individuale.
Studentji participa nemijlocit prin prezenta la ore si indeplinirea chestionarelor de evaluare a calitatii
predarii si satisfactiei studentilor. Reprezentatii economiei reale si sectorului public participa la
monitorizare prin indeplinirea functiilor de presedinti ai Comisiilor de evaluare a tezelor de licenta si de
conducatori ai practicii de productie In cadrul organizatiilor.

Incepand cu anul 2013, in ceea ce priveste tezele de licenta, catedra actioneaz& in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind prevenirea plagiatului in randul studentilor / masteranzilor

Dovezi 1. Fisa pentru evaluarea cursului
prezentate de | 2. Extras din pv.nr.6 din 10.04.2013 al sedintei catedrei privind analiza orelor deschise.
institutia de 3. Extras din pv.nr.4 din 29.10.2014 al sedintei catedrei cu privire la elaborarea testelor si subiectelor
invatamant la disciplinele catedrei.
4. Recomandéri metodice privind elaborarea si sustinerea proiectului IN REI
5. Chestionar Calitatea predarii
1. Procedura interna 7.5.1 Controlul furnizarii serviciului, aprobat Senat, pv 4, 19.11.08
2. Chestionar al evaluarii satisfactiei beneficiarului
3. Chestionar al evaluarii satisfactiei cadrului didactic ( cod procedura 8.2.1/2)
4. Fisa de evaluare a cursului
5. Fisa de evaluare colegiala si a superiorului
6. Raport Senat din 07. 05.2014, (Promovarea metodelor inovatoare de predare — invatare in
ASEM)
Constatari Procesele de predare — invatare - evaluare sunt monitorizate sistematic prin: completarea periodica a
facute in fiselor pentru evaluarea cursurilor de catre colegii de catedra, asistarea reciproca la ore, asistarea la
timpul vizitei | orele petrecute de memobrii catedrei inregistrati la Concursul pentru ocuparea posturilor didactice,
de evaluare verificarea, revizuirea si aprobarea probelor de evaluare pentru examenele si testarile curente,
externa controlul efectuarii de catre studenti a practicii de productie. Conducatorii stiintifici urmaresc
indeplinirea de catre studenti a prevederilor Recomandarilor metodice privind elaborarea si sustinerea
proiectului Tn REI elaborate de catre membrii catedrei si Ghidului privind elaborarea si sustinerea
tezei de licenta.
Studentii, personalul angajat, angajatorii si a alti actori interesati sunt implicati Th monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu de licenta Se utilizeaza chestionarea
studentilor cu referire la calitatea invatarii si profesionalismul cadrelor didactice. Inl&turarea punctelor
slabe are loc prin recomandari, indicate la finele Fisei de evaluare a cursului. Activitatile de
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate si comunicate in timp util
beneficiarilor. Procesul de evaluare a chestionarilor programului de curs se finalizeaza cu recomandari
si masuri de imbunatatire, discutate Tn cadrul sedintelor catedrei si Senatului.
Sunt implementate/institutionalizate proceduri si sisteme anti-plagiat, precum si alte proceduri de
verificare a calitatii tezelor de licenta. Sunt utilizate sistemele de anti-plagiat ASEM, precum si alte
proceduri de verificare a calitatii tezelor de licenta (lucrul sistematic a coordonatorului cu studentul,
sustinerea publica a tezelor).
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a Ponderea | Punctajul
realizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire

62




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-120

| obligatorii

|

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Membrii catedrei completeaza fise pentru evaluarea cursurilor predate de ei insisi. Se perfectioneaza
in permanenta programele analitice, ele fiind aprobate anual. Se imbunatatesc metodele de predare,
se actualizeaza probele de evaluare, se urmareste eficientizarea activitatii individuale a studentilor.

Dovezi
prezentate de

1. Procedura 7.5.1: Controlul furnizarii serviciului, aprobat Senat, pv 4, 19.11.08
2. Fisa de evaluare a cursului

institutia de 3. Fisa de evaluare colegiala

invatamant

Constatari Autoevaluarea programului de studiu se face in rezultatul chestionarii beneficiarilor programului de

facute in studiu. A fost prezentat raportul privind analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor. Monitorizarea

timpul vizitei | autoevaluarii se face conform procedurii interne 8.3. Rezultatele autoevaluarii programului de studiu

de evaluare de licentd, iar propunerile de imbunatatire la program sunt discutate la sedintele catedrei REI si la

externa Consiliul facultatii. In timpul vizitei catedra a prezentat si planul de actiune privind implementarea
propunerilor de imbunatatire.Masurile de imbunatatire sunt implementate conform planului de actiuni
elaborat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Procedurile de autoevaluare a programului de studiu sunt urmate de decizii concrete privind
ameliorarea unor probleme constatate, executarea carora este ulterior monitorizata.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea programului de studiu se realizeaza prin: Chestionarea studentilor privind calitatea predarii ,
Chestionarea angajatorilor, Chestionarea absolventilor ASEM,

F\REE ECONOMIE FINALE\REE RENAnexe\Standard 9\Anexa 9.17. Insertia pe piata
muncii_Rezult sondaj.doc Chestionarea studentilor, care are ca scop stabilirea gradului de satisfactie
a studentilor privind conditiile si serviciile oferite de ASEM.

Nivelul calitati predarii de catre membrii catedrei ,Relati Economice Internationale” si calitatii
seminarelor s-a situat la nivelul mediei generale pe ASEM, inregistrindu - se o tendintad pozitiva. in
ceea ce priveste satisfactia studentilor, chestionarile efectuate scot in evidenta nivelul mediu de
satisfactie a studentilor de peste 75%.

Profesorii catedrei Tsi dezvolta competentele proprii prin intermediul programelor de instruire
profesional& continué organizate in cadrul ASEM. In cadrul sedintelor de catedra, sunt initiate discutii
privind metodele de predare folosite de colegi, scopul fiind schimbul de experienta si valorificarea
informatiilor dobandite prin adaptarea la propriile prelegeri si seminare. Acelasi scop este urmarit
inclusiv prin asistarea reciproca la ore.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

. Chestionar al evaluarii satisfactiei studentului

. Chestionar al evaluarii satisfactiei cadrului didactic

. Fisa de evaluare a cursului

. Fisa de evaluare colegiala si a superiorului

. Chestionarea absolventilor din partea catedrei

. Chestionarea absolventilor online, din partea Centrului de Ghidare in Cariera
. Chestionarea angajatorilor

~NOoO O, WNPE
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8. Decizia Senatului din 27.10.2004

9. Chestionar al evaluarii satisfactiei cadrului didactic
10.Procedura 8.2.1/2: Evaluarea satisfactiei personalului
11.PS 8.5.2 Actiuni corective

12. PS 8.5.3 Actiuni preventive

Constatari Senatul ASEM a luat decizia de a organiza, in mod obligatoriu, evaluari anuale a calitatii predarii.
facute in Obiectivele evaluarii stabilesc din perspectiva beneficiarilor instruirii (studentji), calitatea predarii
timpul vizitei | disciplinelor, tindndu-se cont de urmatorii factori de calitate: pregatire si organizare; interes si
de evaluare stimulare intelectuala; prezentare si abilitd{i de comunicare; cunoasterea materiei; interactiune
externa profesor-student; evaluare si retroactiune; apreciere generala.
In fiecare an la toate facultitile se efectueazé o chestionare, care are ca scop stabilirea gradului de
satisfactie a studentilor privind conditiile si serviciile oferite de ASEM. In scopul identificarii calitatii
livrarii si a produsului final, catedra a efectuat un sondaj telefonic al absolventilor si chestionarea in
jurnalul de practica a angajatorului.
Atit cadrele didactice/stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de licenta, cit si celelalte
categorii de personal care asigura realizarea programului de studiu sunt chestionate periodic privind
nivelul de satisfactie la locul de munca.
In urma realiz&rii sondajelor cu beneficiarilor programului de studiu de licentd si a personalului
angajat se intreprind masuri corective si preventive.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal | Ponderea | Punctajul
realizare a angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de Tmbunatatire | (puncte) acordat
standardului | continua a acestuia;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia aplica eficient, instrumente de evaluare a beneficiarilor programului.
Recomandari | Elaborarea si aplicarea chestionarelor de evaluare a satisfactiei angajatilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Tin&nd cont de prevederile Hotéarérii de Guvern nr.923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in cdmpul
muncii a absolventilor institutiilor de invatamant superior si mediu de specialitate de stat , incepand cu
anul 2011, la catedra a fost ini{iatd procedura de intocmire a unei baze de date a absolventilor, fapt
confirmat de cele expuse in procesele verbale ale sedintelor de catedra. In anul de studii 2015-20186,
din numele catedrei au fost contactaii prin telefon absolventii facultatii ,Relatii Economice
Internationale”, promotiile 2013, 2014 si 2015, in vederea obtinerii informatiei referitor la locul de
munca si postul ocupat.

Dovezi 1. BD absolventi in sistemul informational ASEM si Catedra
prezentate de | 2. Regulamentului privind procedura de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al
institutia de absolventilor, aprobat Senat, pv 3, 02.11.16
invatamant 3. Sondajul “Angajabilitatea absolventilor ASEM ” din iulie 2015

4. Sistemul informational ASEM si CATEDRA

5. Analiza angajarii absolventilor

6. Rata angajarii absolventilor

7. Decizia Senatului ASEM3/5, din 30.03.2016

8. http://www.isondaje.ro/
Constatari Catedra dispune de proceduri de evidentd a angajarii Si evolutiei profesionale a completarii registrului
facute in absolventilor la nivel de catedrd. Incepand cu anul 2011, la catedrd a fost initiatd procedura de
timpul vizitei | intocmire a unei baze de date a absolventilor.
de evaluare Catedra dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de studiu de
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externa

licentda Tn cdmpul muncii pentru ultimii 3 ani si face analiza angajarii absolventilor. Din cei 109
absolventi ai promotiei 2014 au raspuns la apelul telefonic 53 persoane. Dintre ei, 25% nu erau
angajati la moment.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a
evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu Th cdmpul muncii;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Ghidarea in cariera este organizata in urmatoarele directii: Ghidarea in cariera a abiturientilor prin
participarea membrilor catedrei la activitati initiate in cadrul ASEM precum proiectul ,Descopera
specialitatea ASEM care {i se potriveste” ,Fii student pentru o zi!”, ,ASEM vine n scoala ta”. Membrii
catedrei au vizitat liceele din tara pentru a conversa cu potentialii studenti. Consilierea pentru
conturarea traseului profesional prin acordarea de consultatii la solicitarea studentilor / absolventilor;
organizarea de intalniri cu specialistii din domeniu Tn cadrul activitatilor Euroclub-ului (Anexa 9.3);
difuzarea informatiei despre treninguri / seminare /workshop-uri / programe extracurriculare oferite de
ASEM si alte organizatii care au ca obiectiv dezvoltarea profesionala si personala; Consilierea pentru
cautarea unui loc de lucru prin oferirea fiecarui absolvent de catre secretarii Comisiilor a Ghidului
absolventului la ridicarea diplomei de studii, Consilierea pentru gasirea unui loc de munca prin
incheierea de acorduri cu companiile in vederea asigurarii cu locuri de practica a studentilor.
Analiza cantitativa si calitativda a angajarii absolventilor programului de studii (Rata
absolventilor angajati conform calificarii obtinute; rata absolventilor angajati la alta specialitate
decét cea obtinuta; rata absolventilor neangajati in cdmpul muncii)

Din cei 109 absolventi ai promotiei 2014 au raspuns la apelul telefonic 53 persoane. Dintre ei,
25% nu erau angajati la moment.
Analiza rezultatelor chestionarilor in vederea corespunderii competentelor detinute de
absolventii programului de studiu cu cerintele pietei muncii
Determinarea gradului de competitivitate a absolventilor pe piata muncii are loc prin chestionarea
absolventilor dupd 6 luni (chestionarul ,Insertia pe piata muncii a absolventilor ASEM”-
http://www.isondaje.ro/sondaj/419407332/) si dupa 5 ani (chestionarul ,Cariera profesionald a
absolventilor ASEM” http://www.isondaje.ro/sondaj/418176592/) precum si a angajatorilor
(chestionarul »,Cum sunt  perceputi  tinerii  specialisti de catre  angajatori’ -
www.isondaje.ro/sondaj/418273516/).
Rezultatele chestionarii on-line releva faptul ca absolventii facultatii ,Relatii Economice Internationale”
angajati lucreaza in mare parte pe specialitate. Studiile la facultate le-au asigurat absolventilor
promotiei 2012 un nivel mediu de pregatire profesionald, iar celor ai promotiei 2015 un nivel inalt.
Absolventii anului 2012 considera calitatile personale pe care le poseda ca fiind importante pentru
succesul in cariera. Totusi, numarul respondentilor reprezinta doar in jur de 25% din numarul total al
absolventilor, fapt care este In masura sa influenteze considerabil rezultatele analizei efectuate.
Nivelul de corespundere dintre competentele detinute de absolventii facultatii ,Relatii Economice
Internationale” si cerintele pietei muncii este reflectat inclusiv in chestionarul completat de
conducatorul practicii de productie din cadrul organizatiei la care studentii anului lll petrec practica de
productie. Respectivul chestionar este inclus Tn Jurnalul practicii de productie.

Printre absolventii facultatii ,Relatii Economice Internationale” se regasesc personalitati notorii
din Republica Moldova, precum si persoane care au reusit sa obtina performante remarcabile n
cariera. Analiza datelor cu privire la continuarea studiilor absolventilor programului de studiu la
ciclul Il — Masterat si la ciclul Illl — Doctorat. Circa 65% din studentii ciclului Il (masterat) la
speciapitatile REI sunt absolventi ASEM, inclusiv 50% absolventii facultatii REI. La ciclul Il (Doctorat)
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circa 90% din doctoranzi sunt absolventi ai ASEM, inclusiv 80% absolventi REI.

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la functionarea Centrului de Formare Continua, aprobat Senat pv nr 4,
prezentate de | 25.22.2015
institutia de 2. Regulament de organizare si functionare a Centrului Ghidare in Carierd a ASEM, aprobat Senat pv
invatamant nr 4, 25.02.2015
3. Regulamentului privind procedura de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al
absolventilor, aparobat Senat, pv 3, 02.11.16
4. Chestionar/ sondaj pentru determinarea profilului de competente ale specialistului din domeniul
economic
5. Sinteza sondajelor telefonice a absolventilor ASEM 2013, 2014, 2015
Constatari Institutia dispune de proceduri de ghidare si de consiliere in cariera in cadrul Centrului pentru ghidare
facute in in cariera si relatii cu piata muncii al ASEM. Centrul de Ghidare in cariera al ASEM organizeaza
timpul vizitei | manifestari focusate pe asigurarea conexiunii dintre reprezentantii economiei reale si tinerii specialisti.
de evaluare Absolventii programului de studiu de licenta sunt angajati in cAmpul muncii conform calificarii obtinute.
externa Institutia/facultatea/ catedra dispune de informatii cu privire la continuarea studiilor la ciclul Il — studii
superioare de master si la ciclul Il — studii superioare de doctorat etc. Circa 65% din studentii ciclului
Il (masterat) la speciapitatile REI sunt absolventi ASEM, inclusiv 50% absolventii facultatii REI. La
ciclul Il (Doctorat) circa 90% din doctoranzi sunt absolventi ai ASEM, inclusiv 80% absolventi REI.
Determinarea gradului de competitivitate a absolventilor pe piata muncii are loc prin chestionarea
absolventilor dupa 6 luni (chestionarul ,Inserfia pe piata muncii a absolveniilor ASEM’-
http://www.isondaje.ro/sondaj/419407332/) si dupa 5 ani (chestionarul ,Cariera profesionala a
absolventilor ASEM” http://www.isondaje.ro/sondaj/418176592/) precum si a angajatorilor
(chestionarul ,Cum sunt perceputi tinerii specialisti de catre angajatori” -
www.isondaje.ro/sondaj/418273516/).
Gradul de 0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere Tn cariera se aplica; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 0,5
si punctajul 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de studii Tn campul muncii
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie 50-70%; 1,0 0,5
Puncte tari
Recomandari
Arii de Intensificarea activitatatii Centrului de ghidare si consiliere in cariera in vederea identificarii unui
imbunatatire | numar mai mare de locuri de munca pentru absolventi.
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Pentru implementarea cerintelor asigurarii externe a calitatii privind executarea dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei, la nivel institutional, academia aplicad proceduri de evidenta,
comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei. ASEM
reactioneaza prompt si adecvat la dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei. Rectoratul
ASEM, comunica, executd, duce evidenta documentelor externe (Nomenclatorul documentelor
externe) si monitorizeaza respectarea legislatiei si reglementarilor in vigoare.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Manualul sistemului de management a calitatii ASEM (MC 01) si procedurile specifice:
PS 4.2.3 CONTROLUL DOCUMENTELOR;
PS 4.2.4 CONTROLUL INREGISTRARILOR;
PS 8.2.2. AUDITUL INTERN.

Rapoarte de audit RAI 8.2.2;
Planuri de masuri luate in urma rapoartelor
Internationale”.

de audit intern ale catedrei, Relatii Economice
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Constatari ASEM dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort. Pentru implementarea cerintelor
timpul vizitei | asigurarii externe a calitatii privind executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, la
de evaluare nivel institutional, ASEM aplicad proceduri de evidentd, comunicare, executare si monitorizare a
externa dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatie.

Procedura ce tine de corespondenta de intrare si iesire se realizeaza in conformitate cu
prevederile Manualului Sistemului de Management al Calitatii al ASEM, in conformitate cu procedura
PS 4.2.3 CONTROLUL DOCUMENTELOR si PS 4.2.4 CONTROLUL INREGISTRARILOR.

Academia de Studii Economice din Moldova a fost acreditata cu specialitatea/specializarea
1804. Relatii economice internationale titlul/calificarea "Licentiat in economie/Economist,” la zi si cu
frecventd redusa. (Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului al Republicii Moldova Nr. 351 din
28.05.2007). La 24 mai 2007 ASEM a fost acreditatd ca institutie de invatdmant superior de stat
Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr.651 din 24.05.2007, Certificat de
Acreditare Seria AUC, Ne 000004. In baza recomandaérilor parvenite de la ARACIS a fost elaborat un
plan de actiuni pentru ameliorarea serviciilor educationale oferite.

Anual in ASEM se efectueaza Auditul intern, conform PS 8.2.2 AUDITUL INTERN. Grupul de
audit poate fi format din una sau mai multe persoane din orice domeniu de activitate, cu exceptia
personalului responsabil direct de efectuarea activitatilor verificate si poate fi considerat o evaluare
externa pentru subdiviziunile din ASEM.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort. Catedra intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea interna si externa.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

n/a

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

n/a

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

n/a

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia examineazéa observatiile, recomandarile si
deciziileANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri
privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

0 — institutia nu intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de studiu

Punctajul
acordat

1,0
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si punctajul dupa evaluarea externa a acestuia.
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:
1. ASEM este o institutie de invatamint superior din Republica Moldova, care activeaza in conformitate cu prevederele
legale, dispune de politici pentru asigurarea calitatii, le face publice si sunt parte a managementului ei strategic.
Implementarea politicilor se realizeaza prin intermediul structurilor infiintate, prin procese si proceduri adecvate,
inclusiv, cu implicarea partenerilor externi.
2. Programul de studiu de licentd 365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, forma de studii: cu
frecventa, se desfasoara in conditii legale, cu respectarea prevederilor cadrului legislativ si normativ, contine toate
elementele proiective si structurale necesare si sunt aprobate de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.
3. Programul de studiu si curricula de la programul evaluat corespund prevederilor metodologice, in vigoare, ale teoriei
curriculare, sunt relevante dezvoltarii sociale si economice a tarii si reflecta necesitatile pietei muncii.
4. Procesul educational se desfagoara conform planurilor de invatdmant (cu frecventa si frecventa redusa) cu centrarea
pe student a metodelor de predare-invatare, prevede consultarea studentilor, imbunatatirea procesului de invatare-
predare si utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
5. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu (inclusiv si a studentilor din grupurile dezavantajate) se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. Mobilitatea academica a studentilor la
programul de studiu se realizeaza in conformitate strictd cu cerintele normative.
6. Angajarea personalului didactic si administrativ se face, in conformitate cu cerintele legale, in baza de concurs si
contract, cu specificarea obligatiunilor si responsabilitatiior, ce decurg din prevederile legislatiei nationala si
reglementarea institutionala.
7. Activitatea metodica a personalului academic implicat in realizarea programului de studiu este planificata, realizata
si sustinuta de institutie. Institutia planifica, realizeaza si sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic a personalului academic la programul de studiu.
8. ASEM dispune de spatiile educationale proprii, bine dotate, care respecta normele sanitare, iar suprafetele minime
ce revin unui student sunt pe deplin intrunite. Dotarea spatiilor educationale cu echipamente necesare si suportul
financiar al procesului educational sunt suficiente si se asigura de catre institutie.
9. Programul de studiu este asigurat cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil
studentilor.
10. Sistemul de colectare a informatiei despre programul de studiu se realizeaza cu asigurarea accesului la informatia
de interes public.
11. Institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al studentilor si anagajatilor, precum si transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de studiu.
12. Programul de studiu de licenta supus evaluarii este monitorizat si supus procedurilor de asigurare a calitatii de catre
structurile institutionale in domeniul asigurarii calitatii proceselor universitare. Structurile SMC sunt functionale si
eficiente.
13. Institutia dispune de Centru de Ghidare si Consiliere in cariera si de proceduri de ghidare si de consiliere in cariera
pe care le aplica.
14. Programul de studii de licentd 365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, forma de studii: cu
frecventa intruneste toate standardele minime de calitate si este relevant pentru viata sociala a Republicii Moldova.

Recomandari:

1. Obtinerea avizului de prevenire si stingere a incendiilor pentru toate blocurile de studii ale institutiei

2. Corelarea obiectivelor programului de studiu cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire
continua a calitatii.

3. Sprijinirea la nivel institutional, a mobilitatilor studentesti (disiminarea informatiilor despre posibilitatile de studiu Tn
mobilitate interna si externa) si a cadrelor didactice, mai ales, din programul de studii de licenta REI.

4. ldentificarea posibilitatilor si modalitatilor de a organiza mobilitatea ,acasa” a studentilor si cadrelor didactice care
asigura procesul in cadrul programului de studii de licenta REI, prin colaborare cu alte institutii de invatamant superior

din RM, care au in oferta educationala asemenea programe de studii.
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5. Proiectarea intr-un semestru a unor discipline cu finalitdti de studiu care pot fi realizate peste hotarele tarii si
recunoscute la institutia la care va fi admis studentul.

6. Participarea activa a studentilor la cercetarile efectuate in cadrul laboratoarelor stiintifice a ASEM.

7. Descrierea in programele analitice a metodelor de invatare pentru studenti.

8. Individualizarea traseului academic al studentilor, prin oferirea mai multor discipline de specialitate in categoria de
optiune in planul de invatamant.

9. Utilizarea platformei educationald MOODLE si a altor programe, softu-uri educationale pentru activitatile de invatare-
evaluare in cadrul programului de studii de licenta.

10. Respectarea Regulamentului—cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamintul superior (ord
ME nr.304 din 22.04.2016).

11. Diversificarea acordurilor de colaborare cu institutii-baze de practica profilul de activitate al carora ar corespunde
finalitatilor de studii pentru programul EMREI si ar fi suficiente pentru asigurarea tuturor studentilor cu locuri pentru
realizarea stagiilor de practica.

12. Organizarea evaludrii finale la discipina si program prin proiecte individuale sau/si in echipa/grup.

13. Utilizarea sistemelor antiplagiat licentiate pentru prevenirea fraudelor academice.

14. Asigurarea functionarii mijloacelor tehnice moderne din salile de studiu.

15. Diversificarea surselor de venit ale programului, prin implicarea in proiecte nationale si internationale.

16. Elaborarea si aplicarea chestionarelor de evaluare a satisfactiei angajatilor.

17. Intensificarea activitatatii Centrului de ghidare si consiliere in cariera in vederea identificarii unui numar mai mare
de locuri de munca pentru absolventi.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 365.1 Economie mondiala si relatii
economice internationale, forma de studii: cu frecventd, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 1
Valoarea 8 12 135 8 22 15 4 3 11 1
evaluata

Nivel de | 100.00 | 100.00 | 96.43 | 100.00 | 100.00 | 100.0 | 100.00 | 100.00 | 91.67 | 100.00
realizare (%) % % % % % % % % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvataméant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune :

- Acreditarea programului de studiu 365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale, forma de
studii: cu frecventa, pentru o perioadé de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Siscanu lon

Membru: Sturza Rodica

Membru: Felicia Banu

Membru: Tabarcea Ala

Membru: Mariana Bubuioc
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