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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltda si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi Hotararea nr.1504 din 21 august 1940 a Sovietului Comisarilor Poporului al URSS si a CC al
prezentate de | PC(B) din toata Uniunea despre organizarea Institutului Agricol.
institutia de Hotararea Guvernului RM Ne 653 din 22.11.1991.
invatamant Certificat de Tnregistrare a UST nr. 1007600007036 din 31.01.2007.
Prescriptie de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate 2017.
Autorizatie sanitara de functionare nr. 12769 din 17.10.2011 valabila pana la 1 noiembrie 2021.
Carta Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobata de Senat la 19 mai 2015.
Plan de invatamant specialitatea Geografie, specializarea Geografie si Turism din 2003.
Plan de invatamant la specialitatea 812 Turism 2009.
Constatari e UST a fost fondata la 1 octombrie 1930 in oragul Tiraspol. Din luna mai anul 1992, UST a
facute in obtinut statutul de Universitate de Stat, iar din luna iulie 1992 in conformitate cu HG nr. 480
timpul este evacuata in Municipiul Chisindau. UST functioneaza in baza Constitutiei RM, Codului
procesului Educatiei, legislatiei in vigoare, acordurilor si conventiilor internationale, la care este parte
de evaluare RM, Cartei universitare si a altor acte normative.
externa e Desi in Raportul de autoevaluare, este consemnat faptul ca programul de studii Turism a
demarat in cadrul Facultatii de Geografie a UST in anul 2002, institutia a prezentat plan de
fnvatamant autorizat de Ministerul Educatiei al RM din 2003. Desi in anul 2005 a fost
aprobat Nomenclatorul specialitatilor pentru ciclul I, planul de invatamant a fost coordonat
de Ministerul Educatiei in 2009.
e Programul de studii Turism este administrat de Catedra Geografie Umana, Regionala si
Turism, din cadrul Facultatii de Geografie a UST.
e Programul de studii 812.1 ,Turism” functioneaza in conformitate cu cadrul juridico-normativ
national si institutional din domeniu: Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatdmant superior, ciclul | (2005,
2017); Carta institutiei publice UST (2015) si altor requlamente nationale si institutionale.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
oferit sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de A elabora plan de invatamant pentru fiecare promotie din programul Turism.
imbunatatire | A coordona planul de Tnvatamant la specialitatea Turism cu Ministerul Educatiei, Culturii si
obligatorii Cercetarii 0 odata la cinci ani.

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi Carta Universitara, aprobata de Senatul UST la 19 mai 2015.
prezentate de | Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020.
institutia de Strategia de dezvoltare a Facultatii de Geografie in perioada anilor 2016-2010, aprobatd de
invatamant Consiliul Facultatii din 24.02.2016.
Strategia UST de AQ, 2013.
Strategia cercetarii stiintifice la UST pentru perioada 2015-2020, 19 mai 2015, PV nr. 8.
Manualul calitatii 2013; 1SO 9001:2008.
Strategia de dezvoltare a Facultatii de Geografie in perioada anilor 2016-2010, aprobata de
Consiliul Facultatii din 24.02.2016.
Strategia UST de asigurare a calitatii, 2013.
Constatari o Institutia dispune de documente de dezvoltare strategicd care sunt dezvoltate la nivelul
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facute in subdiviziunilor pe termen mediu.
timpul e Strategiile, politicile privind asigurarea calitatii sunt reflectate in planurile de dezvoltare
procesului strategica a universitatii si ale subdiviziunilor responsabile de program si in planurile de
de evaluare activitati de asigurare a calitatii.
externa e Planurile de activitate metodico-didactica si stiintifica ale catedrei responsabile de program
reflecta obiectivele anuale de asigurare a calitatii programului la nivel de catedra, dar repeta
cu fidelitate aceleasi activitati din an in an si nu contin rubrici care ar permite identificarea
realizarii activitatilor proiectate.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatéatire continua a calitatii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A elabora planuri de activitate a catedrei/facultatii ajustand activitatile proiectate la necesitatile
identificate ale pietii muncii, directiilor/noutatilor stiintifice Tn domeniul turismului, necesitatilor
studentilor identificate prin diferite instrumente; necesitatilor de dezvoltare ale personalului
didactic etc.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii din UST, 27.10.2009.
prezentate de | Organigrama SMC a UST.
institutia de Lista membrilor Consiliului Calitatii UST.
invatamant Lista membrilor Comisie de AQ.
Manualul calitatii.
Plan operational a Consiliului Calitatii pentru 2017-2018.
Plan de activitate a Comisie de AQ 2017-2017 aprobat de Consiliul Facultatii din 26 septembrie
2017.
Procese verbale ale sedintelor Consiliului Facultatii si ale catedrei de specialitate.
Constatari e UST dispune de un SMC, alcétuit din Consiliul de AQ la nivel de institutie, Comisiile de
facute in Asigurare a Calitatii la nivel de Facultate si responsabilii de calitate la catedrele de
timpul specialitate. Structura si atributile Comisiilor este reglementatd prin Regulament privind
procesului Sistemul de Management al Calitatii din UST, 2009.
de evaluare o Consiliul de AQ este alcatuit cu reprezentarea tuturor actorilor procesului didactic, inclusiv
externa studenti alesi si un angajator. Comisia de Asigurare a Calitatii facultatii de Geografie este
alcatuitd din cadre manageriale, cadre didactico-stiintifice alese de catedra si doi studenti
alesi de grupele academice.

e Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii se suprapun uneori cu
structurile manageriale ale facultatii/programului inclusiv la nivel de activitati si decizii
(activitatile proiectate de Comisia de AQ se discuta la sedintele Consiliului Facultatii care ia
decizii de implementare a recomandarilor de imbunatatire a diferitor aspecte ale AQ).

e Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplica proceduri de AQ
incepand cu anul 2015, dupa formarea Departamentului Managementul procesului de
instruire si AQ ca structurd organizatoricad a UST.

e Activitatea structurilor din cadrul SMC cu referire la programul TURISM este partial
documentata si partial comunicata. Planurile de activitate a structurilor SMC reprezinta o
lista de activitdti sumare, fara indicarea perioadei de realizare a activitatii proiectate, a
responsabililor si a termenilor de realizare, a produsului care trebuie realizat.

o Activitatea structurilor de AQ coincide cu activitatea structurilor manageriale ale facultatii si
catedrei. imbunatatirea calititii programului este decisa la nivelul Consiliului Facultatii si
Senatul USC. Comisia de AQ si Consiliul de AQ se convoacéa in sedinte ad-hoc si doar
aceasta activitate este documentata in procesele verbale ale Consiliului Facultatii sau a
catedrei de specialitate si comunicata cadrelor didactice in special la sedintele catedrelor.

Gradul de 0,5 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul
realizare a referire la programul de studiu sunt partial functionale si eficace; (puncte) acordat
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standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A implica in structurile SMC pe toate nivelele si cadre didactico-stiintifice fara functii manageriale
si studenti fara functii in alte structuri universitare, reprezentanti ai pietii muncii pentru a extinde
procesul de asigurare a calitatii pe orizontala universitara si a crea o cultura institutionala a
calitatii.
A redacta documentele de proiectare a activitatii structurilor SMC de toate nivelele, tinand cont de
toate etapele procesului de asigurare a calitatii serviciilor educationale si cu indicarea perioadei
de realizare a activitatilor proiectate, a responsabililor, a termenilor de realizare, a produsului care
trebuie realizat etc.
A aplica procedurile de asigurare a calitatii cu o anumita periodicitate, a realiza si a valorifica toate
etapele ciclului de management al calitatii programului de studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi Regulamentul de functionare a Departamentului cercetari stiintifice si relatii internationale 2017.

prezentate de | Regulament cu privire la mobilitatea academica in UST 25.10.2016.

institutia de

invatamant

Constatari e Conceptul de internationalizare este formulat in Strategia de dezvoltare a UST 2016-2010,

facute in obiectivele strategice nr. 5-6, si prevede mai multe actiuni prioritare.

timpul e UST colaboreaza cu agentiile din strainatatea pentru realizarea stagiilor de practica pentru

procesului studentii care cunosc limbi de circulatie international.

de evalvuare e Planurile de invataméant sunt compatibilizate cu cele din Romania pentru a favoriza si

externa simplifica mobilitatea academica, dar in acelasi timp au sustinut ca studentii care vin din
mobilitate au realizat cursuri diferite de cele din programul pe care il propune UST.
in cadrul programului, studentilor nu le sunt propuse cursuri predate in limbi stréine.
In perioada evaluaté, nici studentii nici cadrele didactice nu au realizat mobilititi academice
si nici studenti si cadre didactice din programe similare din afara nu s-au aflat in mobilitate
la UST.

Gradul de 0,5 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza partial; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incéat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planul de invatamant pentru ciclul I-licenta (cu frecventé la zi), aprobat la sedinta Senatului UST,
P.V. nr.9 din 28.05.2013.
Planul de invatamant pentru ciclul I-licenta (cu frecventa redusa), aprobat la sedinta Senatului
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UST, P.V. nr.9 din 28.05.2013.

Plan-cadru pentru studii superioare, ord. ME nr. 455 din 03.06.2011.

Plan-cadru pentru studii superioare, ord. ME nr. 1045 din 29.10.2015.

Regulamentul de organizare a studiilor in invatdamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, anexa la ord. ME nr.1 046 din 29.10.2015.

Cadrul National al Calificarilor in invatamantul superior, Chisindu, 2013.

Extras din PV a Comisiei metodice a Facultatii Geografie din 04.04.2013.

Extras din PV al Sedintei Senatului nr. 5 din 20.12.2016 (Modificarea unor cursuri la specialitatea
turism).

Extras din PV nr. 9 a sedintei Consiliului facultatii de geografie din 10.05.2017 (modificarea
planurilor de invatamant la specializarile ciclului I).

Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, Aprobat Senatul UST, 17.11.2015, PV nr.4.

Chestionarele studentilor (2016).

Extras din PV al Comisiei Metodice a facultatii Geografie, UST din 04.04.2013.

Demers a UST in baza deciziei Senatului din 28.05.2013, PV nr. 9.

Avizul la Program de Studiu din partea Academiei de Stiinte a RM.

Avizul la program de studiu din partea Agentiei de turism ,Admiral Tur”.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Denumirea programului de studiu corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si a specialitatilor:
- Codul si denumirea domeniului general de studii: 81- Servicii publice (101 Servicii
publice),
- Codul si denumirea domeniului de formare profesionala: 812-Turism (1013 Servicii
hoteliere, turism si agrement),
- Specialitatea: 812.1 (1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement),
- Numarul total de credite de studiu: 180,
- Titlul obtinut: Licentiat in servicii publice,
- Nivelul clasificarii (conform ISCED -6).
Programul de studiu de licenta contine toate elementele proiective si structurale:
e parte descriptiva,
e plan de invatamant (din 2013) Anexa 2.10,
e curricula pe discipline, Anexe 2.13,
e orarul lectiilor (este afisat pe panoul facultatii, aprobat de Prorectorul pentru activitatea
didactica si relatii externe).
Proiectarea programului de studiu Turism include mai multe etape:
¢ Analiza programelor de studii anterior implementate (discutii la sedinte catedrei),
e Studierea programelor respective ale altor universitati din tara si de peste hotare (ex. din
Romania),
e Studierea Planului —cadru de elaborare a programului de studiu al ME,
¢ Cunoasterea regulamentelor interne de elaborare a programelor de studiu,
¢ Analiza rezultatelor chestionarii studentilor privind optimizarea Planurilor de Tnvatamant si
alte sondaje ale altor parti interesante (beneficiari).
Programul de studii Turism a fost elaborat, discutat si aprobat la Sedinta Catedrei (am constatat
dupa discutia cu seful catedrei - PV n-a fost prezentat), Comisiei Metodice a Facultatii Geografie,
UST, (PV nr. 1, din 04.0.4.2013), aprobat de catre Senatul UST (28.05.2013) si Ministerul
Educatiei (27.06.2013).
in scopul imbunatétirii ofertei educationale anual, Planurile de studii sunt revizuite si in caz de
necesitate, sunt introduse modificarile de rigoare.
Orarul prelegerilor, seminarelor, lectiilor practice este afisat pe avizierul facultatii.
Modificarile Tn orar sunt comunicate prin intermediul sefilor grupelor academice, conform celor
evocate de studenti in cadrul interviului.
Conform Regulamentului intern cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, Aprobat Senatul UST, 17.11.2015, PV nr.4, Programul de studii
se initiaza la Catedra de profil, se aproba la Consiliul Facultatii si la Senat.
Sunt prezentate 2 avize la programul de studiu, dar in urma discutiilor cu angajatorii (Admiral Tur,
ANTRIM) s-a stabilit, ca angajatorii nu sunt familiarizati cu continutul programelor analitice, dar
mai mult colaboreaza cu universitatea la examenele de licenta, ofera locuri de practica p/u
studenti (Admiral-Tur - 4-5 locuri, ANTRIM (organizarea scolii de vara - in 2017 au participat 5-6
studenti).
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Profesorii specialitatii, impreuna cu studentii de la program participa la expozitiile , Turism, hotele
si agrement” (anual 2014-2017), la ziua vinului studentii sunt ghidati de Beregoi Elena, care este
titularul cursului ,Turism etnocultural” si ,Servicii hoteliere” prezinta ofertele turistice vitivinicole,
participad la sarbatoarea ,Hramul Orasului Chisinau”, participa la seminare de prezentarea
destinatiilor turistice (Ex. 06.10.2014 - Sri-Lanca), participa la work-shop 26.11.2016 ,Dezvoltarea
clusterilor agro-turistice in Moldova”.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0

si punctajul cadrului normativ.

oferit

Puncte tari

Recomandari | Colaborarea mai stransa cu angajatorii programului in privinta perfectionarii si revizuirii planurilor
de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi Cadrul National al Calificarilor al RM, Aprobat prin Ordinul ME nr. 934 din 29.12.2010.
prezentate de | Cadrul National al Calificarilor pentru invatdmantul superior pe domenii de formare profesionala,
institutia de Aprobat prin Ordinul ME nr. 934 din 29.12.2010.
invatamant Cadrul European al Calificarilor.
Nota explicativa la Programul de studii Turism, Catedra Geografie Umana Regionala si turism,
UST (Anexa 1.11).
Constatari Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor.
facute in Caracteristici-cheie ale programului de studiu 812.1 Turism contin informatia cu privire la:
timpul - durata studiilor-3-4 (f/r) ani,
procesului - conditii de acces,
de evaluare - preconditii,
externa - stagii de practica — de specialitate si de licenta,
- reguli de examinare si evaluare (evaluarea initiala, formativa, sumativa),
- certificare,
- modalitati de evaluare finala,
- titlul acordat,
- drepturi pentru absolventi.
Programul de studii la specialitatea Turism prevede 3 componente ale finalitatilor de studiu:
- cunostinte (sunt descrise ca fiind teoretice gi/sau faptice),
- abilitati (sunt descrise ca fiind cognitive),
- competente (sunt descrise din perspectiva responsabilitatii si autonomiei, nevoii de
dezvoltare personala si profesionala).
Nivelul de calificare (dupa Cadrul European al Calificarilor)- 6EQF.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi

| Not& explicativa la Programul de studii Turism, Catedra Geografie Umana Regionalé si turism, |
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prezentate de

UST.

institutia de Strategia de descentralizare in domeniul turismului -2014-2016.
invatamant Hotarare nr. 338 din 19.05.2014 Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a turismului
»1urism 2020 si a planului de actiuni pentru implementarea acesteia in anii 2014-2016.
Legea Turismului nr. 798-XIV din 11.02.2000.
Legea nr. 352 din 24.11.2006 ,Cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in RM”.
Constatari In Not& explicativa la Programul de studii Turism, Catedra Geografie Umana Regionala si Turism,
facute in UST, este descrisa: destinatia de pregatire a specialistilor cu studii superioare universitare in
timpul conformitate cu nomenclatorul in vigoare.
procesului Obiectivele programului sunt;
de evaluare e Specialistul este pregatit pentru: rezolvarea problemelor practice si de cercetare in
externa domeniul turismului,
e gestionarea operatiunilor de deservire a turistilor si persoanelor aflate Tn calatorie,
e derularea proiectelor de dezvoltare a unor zone turistice, piete turistice, produse turistice
noi,
e expertizarea in domeniul turismului,
e desfasurarea activitatii stiintifico-practice in formarea de promovarea produselor si
serviciilor turistice pe piete specifice atat in RM, cat si peste hotare.
Finalitatile programului sunt formulate in Nota explicativa la Programul de studii Turism, Catedra
Geografie Umana Regionala si turism, UST in rubrica competente specifice si in Planul de studii
din 2013 (zi, frecventa redusa) - finalitatile preconizate pentru domeniul dat de formare
profesionala.
Obiectivele si finalitatile programului de studii Turism sunt corelate cu strategia si politicile
instructiv-educative ale UST de asigurare a calitatii studiilor, in concordantd cu standardele
nationale si internationale:
e Strategia de dezvoltare a turismului ,Turism 2020”.
e Legea Turismului nr. 798-XIV din 11.02.2000.
e ,Cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in RM”.
Gradul de 0,5 — misiunea si obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a racordate partial la Strategile nationale, realitatile si tendintele din | (puncte) | acordat
standardului | domeniu, la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al
de evaluare Calificarilor si la Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De specificat obiectivele programului turism in concordantd cu CNC si strategiile nationale si
internationale in domeniu.
Arii de De a concretiza misiunea programului de studiu.
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan-cadru pentru studii superioare, ord. ME nr.1045 din 29.10.2015.

Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior inh baza Sistemului National de
Credite de Studiu, anexa la ord. ME nr. 1046 din 29.10.2015.

Cadrul National al Calificarilor in invatamant superior, Chisinau, 2013.

Planul de Tnvatamant pentru ciclul I-licenta (cu frecventa la zi), aprobat la sedinta Senatului UST,
P.V. nr. 9 din 28.05.2013, ME 27.06.2013.

Planul de invatamant pentru ciclul I-licenta (cu frecventa redusa), aprobat la sedinta Senatului
UST, P.V. nr. 9 din 28.05.2013, ME 27.06.2013.

Extras din PV a sedintei Senatului privind Aprobarea Planului de invatamant din 28.05.2013.
Extras din PV a Comisiei metodice a Facultatii Geografie din 04.04.2013.

Extras din PV al Sedintei Senatului nr. 5 din 20.12.2016 (Modificarea unor cursuri la specialitatea
turism).

Extras din PV nr. 9 a sedintei Consiliului facultatii de geografie din 10.05.2017 (modificarea
planurilor de Tnvatdmant la specializarile ciclului I).

Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, Aprobat Senatul UST, 17.11.2015, PV nr. 4.

Extras din PV nr. 9 din 10.05.2017 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 10.05.2017
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(Privind modificarea Planurilor de invatamant la specializarile ciclului I-licenta, Facultatea de
geografie).

Extras din PV nr. 11 al sedintei Senatului UST din 16.05.2017.

Extras din PV nr. 5 al sedintei Senatului UST din 20.12.2016 (Despre modificarea unor cursuri la
specialitatea Turism).

PV nr.12 al sedintei Catedrei Geografie umana, Regionala si Turism din 05.05.2017 (p. 5 Despre
modificari in planul de Tnvatdmant).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatamant al Programului de studiu, la invatdmant cu frecventa (Anexa 2.10) si cu
frecventa redusa (Anexa 2.10) este elaborat in corespondentd cu Plan-cadru pentru studii
superioare si include prevederile, stipulate referitor la structura, componenta temporara, ponderea
categoriilor de discipline (partial), corelatia dintre numarul de ore si credite, corelatia dintre tipurile
de activitati academice, forme de evaluare etc.

Planul de invatamant include cele 4 componente definitorii: temporala, formativa, acumulare si
evaluare.

Planul de invatamant (sectia zi) este elaborat pentru 3 ani de studii, fiind alcatuit din sase
semestre, cu acumularea a 180 credite (ESTS). Fiecare semestru include cate 6-7 unitati de curs,
care insumeaza 30 credite. Anul de studii prevede 30 saptamani fiecare, doua sesiuni de
examinare cu durata de 4 saptamani la finele semestrelor si trei vacante.

in fiecare semestru sunt rezervate suplimentar doua saptamani de sesiune de recuperare a
restantelor.

Planul de Tnvatamant (sectia cu frecventa redusa) este elaborat pentru 4 ani de studii, fiind
alcatuit din opt semestre, cu acumularea a 180 credite (ESTS). Fiecare semestru include cate 4-5
unitati de curs, care insumeaza 17-24 credite. Anul de studii prevede 10 saptamani, repartizate in
2 semestre (sesiunea de iarna si sesiunea de vara) doua sesiuni de examinare. In fiecare
semestru sunt rezervate suplimentar doua saptamani de sesiune de recuperare a restantelor.

Planul de Tnvatamant este structurat in urmatoarele compartimente:

a) foaia de titlu;

b) calendarul universitar;

¢) planul procesului de studii pe semestre/ani de studii;

d) stagiile de practica;

e) formele de evaluare finala la unitatile de curs;

f) forma de evaluare finala a programului de studii;

g) lista unitatilor de curs la libera alegere;

h) matricea corelarii finalitatilor de studiu a programului cu cele ale unitatilor de curs.

Realizarea obiectivelor programului si formarea profesionald presupune studierea unui set de
discipline, structurate pe categorii:
a) componenta fundamentala
Macroeconomie, Resurse turistice;
b) componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G) - Limba moderna,
Cultura informationala, Bazele comunicarii;

c) componenta de orientare socio-umanistica (cod U) - Stiinte filozofice, Sociologie, Culturologie,
Etica profesionala;

d) componenta de orientare spre specialitate (cod S) - Bazele turismului, Managementul
turismului, Marketing in turism, Amenajari turistice, Turism religios, Contabilitatea firmei turistice;
e) componenta de orientare de catre un alt domeniu de formare in ciclul Il (masterat) - Ecoturism,
Agroturism, Teoria si practica excursionista.

Programul de studii Turism a fost elaborat, discutat si aprobat la Sedinta Catedrei, Consiliul
facultatii, aprobat de catre Senatul UST (28.05.2013) si Ministerul Educatiei (27.06.2013).
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora Tn componenta formativa a planului de
invatamant corespunde cerintelor stipulate in Planul-cadru pentru studii superioare.

(cod F) - Geografie fizica generala, Microeconomie,

Tabel 1
Structura planului de invatamant al programului de studii Turism sectia cu frecventa la zi
(Ponderea disciplinelor exprimate prin credite de studiu ECTS)

Structura | Componente creditate | Unitati de Cerintele Repartizarea unitatilor de
formativa curs Planului curs in Planul de studii,
de baza cadru, credite credite alocate
alocate (nr. (ponderea, %)
min-max)
Trunchi 1.Unitati de curs |7 20-35 33 (18%)
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comun fundamentale (F)

2.Unitati de creare |5 5-10 21 (12%)

abilitatilor Si

componentelor

generale (G)

3.Unitati de curs de | 4 5-10 17(10%)

orientare socio-

umanistica (U)
Traseul 1.Unitati de curs de | 15 25-35 76(42%)
individual orientare spre

specialitatea de baza

S)

II. Unitati de curs de | 3 10-15 12(7%)

orientare catre un alt

domeniul la ciclul Il

(M)

Stagii de practica 3 10-12 17 (9%)

Examenul de licenta 1 5-10 4(2%)

Total 180 180 (100%)

Tabel 2

Structura planului de invatamant al programului de studii Turism sectia cu frecventa redusa
(Ponderea disciplinelor exprimate prin credite de studiu ECTS)

Structura Componente Unitati de Cerintele Repartizarea unitatilor
formativa creditate curs Planului de curs in Planul de
de baza cadru, credite studii, credite alocate
alocate (nr. (ponderea, %)
min-max)
Trunchi 1.Unitati de curs | 7 20-35 54 (30%)
comun fundamentale (F)
2.Unitati de creare | 5 5-10 21 (11%)
abilitatilor Si

componentelor
generale (G)
3.Unitati de curs de | 4 5-10 23(13%)
orientare socio-
umanistica (U)

Traseul 1.Unitati de curs de | 15 25-35 52(29%)
individual orientare spre

specialitatea de

baza (S)

II. Unitati de curs | 3 10-15 11(6%)

de orientare catre
un alt domeniul la

ciclul Il (M)

Stagii de practica 3 10-12 14 (8%)

Examenul de | 1 5-10 5(3%)

licenta

Total 180 180 (100%)

Sunt unele abateri (neconcordante) in Planurile de Tnvatamant la diferite forme de studii.
Tabel 3
Analiza similitudinii planurilor de Tnvatamant la formele de studii
Denumirea Planul de invatamént (cu Planul de invatamént (cu
disciplinei frecventa la zi) frecventa redusa)

Toponomastica si Etnografie Sem | -
Cultura informationala Sem Il -
Tehnologii informationale - Sem I
Geografia transporturilor - Sem Il
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Integrarea economica Sem V Tn pachetul disciplinelor
europeana (disciplina optionale, impreuna cu:
obligatorie) Civilizatie europeana, Politici

educationale Tn context

european

Balneoclimatologie - Sem VIi
Turism sportiv Turism sportiv si balnear Sem VIi
Turism international - Sem.VIl
Toponimie - Sem VIl
Licentierea si brevetarea in - Sem VIl
turism
Managementul de mediu n Disciplina la libera alegere n Disciplina obligatorie
turism sem. 3

Conform Regulamentului intern Cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, Aprobat Senatul UST, 17.11.2015, PV nr. 4, Programul de
studii trece procedura de revizuire o data la cinci ani, responsabil de programul de studii in comun
cu comisia de asigurare a calitatii intocmeste Raport de evaluare a programului de studiu n
privinta necesitatii imbunatatirii Programului de Studiu si a Planului de invataméant - dupa
Regulamentul intern.

Ultimul Plan de studii a fost elaborat si aprobat in 2013. Tn 2017 au facut modificarile in Planul de
studii in privinta adoptarii planului la frecventa redusa cu Planul de invatamant la sectia zi.

In Planul de invatamant la zi si frecventa redusa sunt 2 optiuni cu disciplinele optionale ( 1- in
sem.3, 2- in sem.4). In anul 3 nu sunt discipline optionale, dar sunt discipline la liberd alegere (3).

Gradul de 0,5 — planul de invatamant are abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) acordat
standardului | Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea
de evaluare partiala a obiectivelor programului de studiu; 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Pentru diversificarea si optimizarea traseului individual la specialitatea Turism de majorat numarul
disciplinelor optionale.
Pentru imbunatatirea programelor de studiu si Planului de invatdamant de adaugat cel putin o
disciplina de specialitate cu predarea in limba straina.
Arii de Asigurarea similitudinii planurilor de invatamant la formele de studii cu frecventa si cu frecventa
imbunatatire | redusa.
obligatorii Repartizarea unitatilor de curs in Planul de studii dupa creditele alocate, conform recomandarile
Planului-cadru.
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi Cadrul de referinta al curriculumului universitar, 2015.
prezentate de | Cadrul National al Calificarilor al RM, Aprobat prin Ordinul ME nr. 934 din 29.12.2010.
institutia de Plan-cadru pentru studii superioare, ord. ME nr. 1045 din 29.10.2015.
invatamant Curricula la discipline ,Teoria si practica profesionista”, Chisindu 2017.
Curricula disciplinelor (2017).
PV nr. 2 al sedintei Catedrei Geografie Umana, Regionala si Turism din 14.09.2017.
PV nr. 8 al sedintei catedrei Geografie umana, regionala si turism din 06.02.2017 (p. 3 discutarea
si aprobarea programelor analitice actualizate si aprobate la specialitatea Turism).
PV nr. 7 al sedintei catedrei GURT din 10.01.2017 (p. 3 discutarea si aprobarea programelor
analitice actualizate si aprobate la specialitatea Turism).
Chestionarele studentilor programului de studiu Turism.
PV nr. 2 al sedintei Catedrei Geografie Umana, Regionala si Turism din 14.09.2017.
Curricula contine: denumirea, titularul, anul/semestru, nr. credite, forma de evaluare, numarul de
ore, categoria formativa a cursului, conditiile de acces, obiectivele/rezultatele invatarii, continutul
tematic de baza, bibliografia minimala, modalitatea de evaluare finala si de stabilire a notei finale,
forme si metode de predare-invatare, timpul total al activitatilor de studiu individual pretinse
studentului.
Constatari In urma analizarii curricula am stabilit, ca: curricula nu contine: codul disciplinei (la unele
facute in discipline), tehnologiile digitale, preconditii pentru acces la curs (cunostintele specifice) - lipsesc la
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timpul unele cursuri.
procesului Continuturile curriculumului duc la formarea competentelor scontate. In curriculum sunt descrise
de evaluare competente in modul urmator: studentul va cunoaste, studentul va putea, competentele specifice,
externa competentele operationale (elemente ale competentelor specifice).
Curricula la toate disciplinele se aproba la inceputul fiecarui an de studii.
Finalitatile de studii sunt formulate in curricula, sunt cunoscute de catre studenti (studentilor le
sunt comunicate finalitatile de studii la prima lectie si pe parcursul orelor) — constatarea in urma
discutiilor cu studentii.
Cap. IV — Bibliografia recomandata este divizata in doua compartimente: ,Bibliografia de baza” si
,Bibliografia suplimentara”. Sunt editii, care dateaza cu anii 80-90, dar la unele obiecte cu 2000-
2016. Majoritatea surselor bibliografice nu sunt actualizate.
Curricula la toate disciplinele se aproba de obicei la Thceputul fiecarui an de studii la sedinta
catedrei (ex. PV nr. 2 din 14.09.2017, p. 2 ordinea de zi: discutarea si aprobarea programelor
analitice reactualizate).
in raportul de autoevaluare sunt prezentate procesele verbale ale sedintelor catedrei GURT, unde
sunt prezentate discutii si procesul aprobarii Programelor analitice la Tnceputul anului calendaristic
(ianuarie, februarie 2017).
Opiniile studentilor se analizeaza prin intermediul Chestionarelor (pentru evaluarea nivelului de
satisfactie al studentilor privind calitatea programului de studii din cadrul Universitatii de Stat din
Tiraspol).
In urma discutiilor cu studenti am aflat, ca ei opteaza la modificarea programelor in scopul
imbunatatirii lor: de adaugat mai multe discipline practice, la cursurile, care sunt legate cu
tehnologiile informationale de adaugat studierea programelor, care sunt legate cu specialitatea
Turism, de a exclude studierea programelor World si Excel, de adaugat disciplinele cu predarea in
limba engleza, de exclus Educatia fizica, de micsorat orele la disciplina Filozofie.
In urma discutiilor cu angajatii am aflat, ca dup& opiniile lor, ar fi bine de adaugat obiectele, legate
de management, psihologie, disciplinele predate in limba engleza.
Unele curricula lipsesc (de ex., la disciplinele optionale: Problemele filozofice ale domeniului de
formare profesionala, Sociologie, Culturologie).
Gradul de 0,5 — 80-99% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate.
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De actualizat sursele bibliografice recomandate in curricula.
De revizuit continutul curricular in scopul includerii disciplinelor (sau temelor) legate cu
managementul, psihologia etc.
De revizuit curricula la disciplinele legate cu tehnologiile informationale cu scopul includerii
programelor specifice pentru domeniul turismului si micsorarea numarului de ore la predarea
programelor World si Excel.
Arii de De elaborat un model al curricula universitara (programei analitice), cu toate cerintele necesare
imbunatatire | (ex. codul disciplinei, tehnologiile digitale, preconditii pentru acces la curs (cunostintele specifice)
obligatorii cu scopul unificarii curricula).

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Legea privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialistilor
pentru pregatirea cadrelor in institutile de finvatamant superior, ciclul I, nr. 142-XVI din
07.07.2005.

Aviz la programul de studii al facultatii de Geografie, UST, la specialitatea Turism al Academiei de
Stiinte a Moldovei, Institutului de ecologie si Geografie, nr. 161 din 22.06.2017.

Aviz la programul de studii al facultatii de Geografie, UST, la specialitatea Turism al Agentiei de
turism Admiral Tur, 30.06.2017.

Specialistul cu studii superioare la specialitatea 812.1 — Turism este pregatit pentru: rezolvarea
problemelor practice si de cercetare din domeniul turismului; gestionarea operatiunilor de
deservire a turistilor si persoanelor aflate in calatorie; derularea proiectelor de dezvoltare a unor
zone turistice, piete turistice, produse turistice noi; expertizarea Tn domeniul turismului;
desfagurarea activitatii stiintifico-practice in formarea si promovarea produselor si serviciilor
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turistice pe piete specifice atat in Republica Moldova, cat si peste hotare.

Constatari Specialitatea Turism este solicitata pe piata muncii in calitate de: tur-operatori, agenti de turism,
facute in birouri de excursii, structuri de primire turistica, colaboratorii Camerei de Comert si Industrie, in
timpul alte structuri publice si private, agropensiuni, centre culturale, muzee. (Studiul a fost efectuat in
procesului baza participarii la expozitii, targuri, festivaluri, din Strategia turismului 2020).
de evaluare Turismul este un sector vital al economiei la nivel national si international, avand tendinte de
externa crestere continua. Programul de formare profesionald Turism are un caracter traditional si se
regaseste in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialistilor din RM.
Din totalitatea absolventilor 50% sunt angajati in cdmpul muncii, in jur la 50% lucreaza pe profil. in
urma discutiilor cu angajatorii programului (Admiral Tur), am aflat, ca sunt de acord sa ofere locuri
de practica, sa acorde locuri de munca. La compania Admiral Tur lucreazd 4 absolventi al
programului Turism. Directorul companiei este absolventul programului Turism la UST.
Angajatii, care activeaza in domeniul Turismului (ex.):
- Panis (Gincu) Olga, Promotia 2009- Agentia de turism ,Fabrica Tur”, manager servicii
turistice;
- Oxana Rusu, Promotia 2016, Agentia de turism ,Tatra Bis”, manager turism intern si
receptor;
- Ciubaciuc Andrei, Promotia 2016 - Director Agentiei de turism ,Travel Mark”;
- lachim (Tabacaru) Alina, Promotia 2013, specialist deservire delegatii CVC ,Milestii Mici”.
In scopul modernizarii si optimizarii planurilor de fnvatdmant sunt consultate partile interesate:
Agentia de turism - Admiral Tur in vederea adaptérii programului de studiu la tendintele de
dezvoltare durabila. Directorul Agentiei participa la sustinerea examenului de licenta (Tezei de
master), la finele elaboreaza un raport cu propunerile, care se iau in consideratie de catre
Catedra de specialitate.
ANTRIM- consultatii cu reprezentantii Agentiei.
Un impact pozitiv in vederea adaptarii programului de studii la cerintele pietii muncii il au
consultarile permanente cu reprezentantii agentiilor de turism prin intermediul site-ului UST
(www.ust.md) si a retelelor de socializare - facebook.com.
Programul de studii Turism a fost apreciat de specialistii in domeniul prin avize (2 avize la
reactualizarea programului de studii Turism).
Impactul social al programului de studiu constd in pregatirea specialistilor pentru economia
nationald. Absolventii programului activeaza in calitate de organizatori de evenimente, angajati ai
agentiilor de turism, in industria hoteliera si de cazare, ghizi etc. UST duce evidenta absolventilor
pe anii de studii (prin intermediul retelelor de socializare de cétre reprezentantul Centrului de
Ghidare in cariera).
Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
oferit in viata sociala a tarii;
Puncte tari Participarea studentilor si profesorilor Programului de studiu Turism la diferite evenimente,
organizate in tara: la expozitii, targuri, festivaluri.
Stabilirea relatiilor cu angajatorii programului si absolventilor programului.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de

Plan de invatamant la programul TURISM, 2013 (cu frecventa si frecventa redusa).
Curricula la unitatile de curs din planul de invatamant.
Graficul procesului de invatamant pentru invatdmantul cu frecventa 2017-2018.

14



http://www.ust.md/

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 200

Graficul procesului de invatamant pentru invatamantul cu frecventa redusa 2017-2018.
Graficul sesiunilor pentru absolventi, ciclul I.

Graficul sesiunii de iarna 2015-2016.

Orar sesiuni de reper 2017.

Orarul sustinerii tezelor de licenta la invatamant de zi, ciclul I.

Orarul sustinerii tezelor de licenta la invatamant cu frecventa redusa.

Graficul consultatiilor profesorilor pentru ghidarea lucrului individual.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

e Procesul de studii in cadrul programului se realizeaza in conformitate cu prevederile Planului
cadru pentru studii superioare (2011, 2015) si Regulamentului de organizare a studiilor in
UST in baza Sistemului National de Credite de Studiu (2016).

e UST propune doua forme de organizare a studiilor in cadrul programului Turism: cu frecventa
si cu frecventa redusa.

e Formele de organizare a procesului educational sunt conforme planului de Tnvatamant si
curricula pe discipline, predarea - invatarea - evaluarea se realizeaza conform Planului de
invatdmant. In procesul educational se utilizeaza de obicei cursul (prelegeri, studii de caz,
utilizarea TIC: PPT, etc. ), seminarul (studii de caz, utilizarea TIC: PPT, filme, internet, joc de
rol, etc.), laboratorul (care contine partea experimentala).

e Planul de studii si curricula la discipline, la forma de studii cu frecventa la zi si cu frecventa
redusa sunt, in esentd, similare. Durata studiilor la invataméantul cu frecventa redusa este cu
un an mai mare decat la Tnvatamantul cu frecventa, astfel ca si disciplinele de studii sunt
incluse in semestre diferite, numarul lor ramanand acelasi. Numarul orelor de la frecventa
redusa este In mediu 40% din numarul total de ore cu frecventa, iar numarul de unitati de
curs, la sesiune, la frecventa redusa, este mai mic.

e Studentii nu cunosc notiunea de cursuri optionale si nu stiu daca au dreptul sa aleaga
discipline din planul de invatdmant. Nu semneaza contracte anuale de studii si nici nu stiu ca
trebuie sa le semneze. Profesorii nu sunt invitati sa-si prezinte cursurile in fata studentilor.
Autoritatile universitare au prezentat cereri ale grupelor de studenti, prin care acestia au optat
pentru anumite discipline. In cazul in care sunt un numér insuficient de studenti pentru a
alege mai multe cursuri, alegerea o face grupa academica prin consens.

e Unele cadre didactice consultéd in mod individual studentii cu privire la calitatea activitatilor
didactice desfasurate. Studentii au afirmat ca sunt consultati destul de rar cu privire la
calitatea procesului didactic si nu urmaresc daca recomandarile lor se implementeaza sau se
tine cont de ele. Din documentele prezentate nu s-a putut constata daca opiniile studentilor
sunt luate in vedere la imbunatatirea procesului didactic.

e Rezultatele consultarii studentilor asupra calitatii cursurilor sunt discutate la sedintele
catedrei, ale Consiliului Facultatii, dar deciziile catedrei, Consiliului nu prevad recomandari de
imbunatatire a procesului de predare-invatare in baza acestor sondaje de opinie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu respectd in totalitate cerintele Ponderea
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului (puncte)
didactic;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Pentru a asigura functionarea sistemului de cursuri optionale si a oferi studentilor dreptul de a-si

alege propriu traseu academic:

- aorganiza la finele anului de studiu conferinte de prezentare a cursurilor optionale de cétre
responsabilii de aceste cursuri;

- a elabora rapoarte cantitative si calitative asupra calitatii cursurilor predate prin prisma
satisfactiei studentilor, care sa contina recomandari concrete de Tmbunatatire a calitatii
cursurilor predate si programului Turism;

- a realiza periodic evaluarea diferitor aspecte/segmente ale procesului didactic. de ex.
promovarea metodelor inovatoare de predare — invatare, eficacitatea exploatarii resurselor
electronice de instruire si rolul lor in organizarea lucrului individual al studentilor etc.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

A oferi studentilor posibilitatea studierii limbii stréine (limba engleza) si a disciplinelor in limba
straina pe tot parcursul studiilor in programul Turism, prin discipline optionale sau la libera alegere.
A oferi studentilor dreptul de a-si alege cursurile optionale si a consemna alegerea lor in contracte
anuale de studii.
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3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi Planul de invatamant 2017.

prezentate de | Curricula la unitatile de curs din planul de Tnvatamant.

institutia de Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului de

invatamant studiu.

Fisa de evaluare a activitatii didactice de catre studenti.
Graficul orelor ghidate de profesori la disciplinele catedrei pentru anul universitar 2016/2017.
Ordine ale rectorului UST de numire a curatorilor grupelor studentesti.

Constatari o Metodele de predare invatare la programul ,Turism” sunt Tn conformitate cu Cadrul de

facute in referintd a curriculumului universitar, reflectd curriculumul pe discipline. In cadrul

timpul programului sunt exploatate metodele traditionale (prelegeri si seminare), modificate si

procesului completate in functie de obiectivele propuse, cat si metodele moderne: studiul de caz, jocul

de evaluare de rol, conversatia euristica, dezbateri, brainstorming, problematizarea, investigatia,

externa proiectul, explorarea din unghiuri de vedere multiple, discutia panel, argumentarea si contra
argumentarea, invatare academica independenta etc.

e Studentii inscrisi la program nu sunt consultati in mod special cu privire la centrarea pe
student a metodelor de predare-invatare. Fisa de evaluare a activitatii didactice de catre
studenti contine unele intrebari care se refera la opiniile studentilor cu privire la centrarea
metodelor de predare-invatare pe student. Din centralizatoarele fiselor de evaluare se
desprinde ideea ca studentii sunt satisfacuti de metodele de predare-invatare
aplicate/utilizate de cadrele didactice care asigura programul.

e Studiu individual ghidat se organizeaza la nivel de catedra. Studentii programului
beneficiaza de consultatii saptamanale conform unui orar afisat la avizierul Facultatii, iar
restantieri din programul Turism beneficiaza de suport individual inh cazul reusitei slabe la
studii prin consultatii individuale. Pentru fiecare grupa academica este numit prin ordinul
rectorului cate un curator. Curatorul elaboreaza anual un plan de activitate care printre
actiuni prevede si monitorizarea studentilor cu reusita slaba la studii.

e In cadrul unor discipline se propun spre elaborare produse ale lucrului individual, dar ele nu
au vreo pondere in nota finala.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate Ponderea | Punctajul

realizare a pe student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Tn orarul lectiilor este inclusa Ora grupei pentru studentii de la anul I, in cadrul carora curatorii de
grupa monitorizeaza activitatile de invatare a studentilor, reusita academica si alte probleme de
viata studenteasca.

Recomandari | A consulta periodic studentii cu privire la metodele de predare-invatare prin utilizarea diferitor
instrumente: focus-grup, interviu, chestionare etc. si a utiliza propunerile lor rationale pentru
imbunatatirea metodelor de predare-evaluare.

A planifica in curriculumul disciplinei activitati pentru lucrul individual ghidat al studentilor in
conformitate cu volumul de munca prevazut de planul de invatamant, pentru fiecare unitate de
plan.

A acorda activitatilor individuale ghidate ale studentului o pondere procentuala in nota finala la
disciplind, corespunzatoare nr. de ore de lucru individual proiectata n planul de Tnvatamant.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a UST.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari e UST a creat conditii de exploatare a diferitor instrumente TIC precum: proiectoare pentru
facute in prezentarile Power-Point, sau un alt format selectat de titular prin proiectoare, calculatoare,
timpul televizoare etc.
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procesului e Cadrele didactice care asigura programul de licenta Turism la UST, utilizeaza instrumente

de evaluare TIC: proiectorul, tabla interactivd si platforma educationala TRELLO. UST le-a oferit

externa cadrelor didactice posibilitatea utilizarii platformei educationale MOODLE, dar aceasta nu se
acceseaza pentru ca studentii sunt putini, slab formati in preuniversitar si cadrele didactice
incearca sa motiveze studentul Tn alt mod sa studieze: li se ofera note de curs, PPT n
varianta publicata pe hartie sau in varianta electronica pe flash. Posta electronica, retelele
de socializare se utilizeaza mai mult in procesul de elaborare a tezei de licenta si mai putin
in procesul didactic pe parcursul studentilor.

e Studentii, in mare parte, gasesc utile si eficiente instrumentele TIC pe care le utilizeaza
profesorii, pentru ca sunt absolviti de obligativitatea de a conspecta sub dictarea cadrului
didactic. Unii studenti au sustinut ca acestea nu sunt intotdeauna utile pentru ca contin prea
mult text.

e Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC. Doar
doua cadre didactice utilizeaza platforma TRELLO, dar mai mult o exploateaza pentru
studentii de la frecventa redusa, iar studentii de la sectia cu frecventa nu sunt receptivi la
acest instrument TIC.

o Cadrele didactice Tsi formeaza competentele digitale si in cadrul unor proiecte internationale
si institutionale.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A organiza cursuri de formare si dezvoltare a competentelor de utilizare a platformelor
educationale pentru cadrele didactice inclusiv.
A utiliza varietatea de instrumentele a platformelor educationale puse la dispozitie de UST.
A include in curriculumul la disciplina TIC un modul care sa dezvolte competente de utilizare a
platformelor educationale.
Arii de A adapta curriculumului la disciplina TIC la necesitatile profesionale ale viitorilor specialisti Tn
imbunatatire | domeniul de formare Servicii publice.
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi Plan de Tnvatamant la programul TURISM, (cu frecventa si frecventa redusa).
prezentate de | Graficul procesului de invatamant pentru invatdmantul cu frecventa 2017-2018.
institutia de Graficul procesului de invatamant pentru invatamantul cu frecventa redusa 2017-2018.
invatamant Graficul sesiunilor pentru absolventi, ciclul I.

Graficul sesiunii de iarna 2015-2016.

Orar a sesiunii de reper 2017.

Orarul sustinerii tezelor de licenta la invatamant de zi, ciclul I.

Orarul sustinerii tezelor de licenta la invatamant cu frecventa redusa.

Graficul consultatiilor profesorilor pentru ghidarea lucrului individul al studentilor.
Constatari e Procesul de studii pe parcursul semestrului se realizeaza in conformitate cu Graficul
facute in studiilor elaborat pentru fiecare forma de invatamant separat, Orarul lectiilor pe semestre,
timpul Orarul examenelor semestriale si altele, elaborate de Prodecan, avizate de Decan si
procesului aprobate de prorector pentru activitatea didactica. Orarul consultatiilor pentru ghidarea
de evaluare activitatii individuale a studentilor este elaborat de seful catedrei, avizat de Decan.
externa e Orarul activitatilor didactice contine toate tipurile de activitati didactice: ore de curs,

seminare, ore practice, stagii de practica, sesiuni ordinare, activitati individuale etc., dar
este modificat/redactat permanent pe parcursul semestrului in functie de necesitatile
cadrelor didactice angajate prin cumul extern si din alte motive.

e Durata orelor este de 45 de min. si corespunde p. 1,15 al Regulamentului — cadru cu
privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn invatamantul superior (ord ME nr. 304 din
22.04.20186).

o Disciplinele sunt distribuite in orar pe zile, saptdméani, semestre cu indicarea corecta a
disciplinei din Planul de invatamant, tipul activitatii didactice, ora, sala si numele profesorului
de curs. Dar orarele sunt modificate pe parcursul semestrului.
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e Calendarul academic, Orarele activitatilor didactice si alte orare sunt afisate pe avizierul
facultatii.

e In mare parte, orarele sunt respectate.

e Modificarile Tn orar sunt operate de catre responsabilii de la decanat si sunt aduse la
cunostinta colegilor si studentilor prin diferite metode: declaratie orala, posta electronica,
telefon, pagina de Facebook etc.

e Studentii pot, in caz de necesitate modifica schema orara, printr-o cerere catre decanul
facultatii.

Gradul de 0,5 — calendarul academic si orarul procesului de studii contin abateri | Ponderea | Punctajul
realizare a neinsemnate de la prevederile planului de invatamant si cerintele | (puncte) acordat
standardului | impuse normarii timpului de fnvatamant;

de evaluare 1,0 0,5

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de A elabora scheme orare inteligibile pentru activitatile didactice si valabile pentru tot semestrul,
imbunatatire | pentru a asigura realizarea corecta a planului de invatamant si a asigura coerenta procesului
obligatorii didactic.

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica UST, 2014.
prezentate de | Regulamentul UST de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCS.
institutia de Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica UST, 2014.
invatamant Ordine de repartizare a studentilor la stagiile de practica.
Plan de invatdmant la programul TURISM, 2013, (cu frecventa si frecventa redusa).
Graficul procesului de invatdmant pentru invatamantul cu frecventa redusa si cu frecventa 2017 -
2018.
Graficul procesului de invatamant la frecventa redusa 2017-2018.
Curriculum la practica de specialitate I.
Curriculum la practica de specialitate II.
Curriculum la practica de licenta.
Ghid la practica de specialitate I, specialitatea Turism, 2017.
Nota informativa a Planului de invatamant la programul TURISM, 2013 (cu frecventa si frecventa
redusa).
Constatari In planurile de invatamant al programului TURSIM 2013 sunt indicate 3 tipuri de stagii conform
facute in Planului-cadru pentru studii superioare (2011). Dar nr. de credite la cele doua forme de
timpul invatamant sunt diferite:
procesului Stagii de practica Nr. saptamani/nr | semestru TOTAL
de evaluare ore/nr. credite credite
externa Plan 2013 | 1. practica de 5/150/5 Il 17
Sectia cu specializare |
frecventa 1. practica de 4/120/4 v
specializare Il
Practica de licenta 8/240/8 Vi
Stagii de practica Nr. saptamani/nr semestru
ore/nr. credite
Plan 2013 2. practica de 4/120/4 Il 16
Sectia specializare |
frecventa 2. practica de | 4/120/4 v
redusa specializare 11
Practica de licenta 8/240/8 )
e Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in Graficul procesului de Tnvataméant al
UST.

e Studentii sunt repartizati la stagiile de practica printr-un ordin in care este indicat si
coordonatorul de practica, care monitorizeaza activitatea stagiarului. Numarul mic de
studenti, inscrisi la program, determina realizarea stagiilor de catre majoritatea lor in orasul
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Chisinau, fapt care simplifica monitorizarea stagiilor.

e O parte a studentilor din program realizeaza stagiul de specialitate | in statiuni din Romania,
fapt confirmat prin acorduri si contracte de colaborare.

e Obiectivele si sarcinile stagiilor de practica sunt formulate in Curriculumul stagiilor de
practica, elaborate de catedra de specialitate, care le ofera studentilor stagiari. Dar nu
proiecteaza produsele practicii de licenta.

e Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile programului TURISM
si contribuie la formarea competentelor necesare, astfel fiind axate pe obtinerea de beneficii
maxime pentru studenti. In vederea facilitarii formarii competentelor, stagiile de practica se
desfagoara in intreprinderi cu profil turistic: agentii de turism si turoperatoare, structuri de
primire turistica cu functiuni de cazare, agrement si alimentare, agentii de transport, institutii
muzeale, pensiuni turistice si agroturistice, o parte fiind selectate individual de studenti in
corespundere cu obiectivele urmarite si oportunitatile de angajare in cdmpul muncii.

e Studentii au afirmat in cadrul interviului ca elaboreaza in mod obligatoriu Rapoarte ale
stagiilor de practicd pe care le sustin in fata colegilor si a coordonatorilor stagiilor de
practica si sunt evaluati cu note.

e Produsele stagiului de practica se pastreaza trei ani la catedra. Rezultatele stagiilor de
practicd sunt discutate la sedintele catedrei. Coordonatorii de stagii, studentii vin cu
recomandari de imbunatatire a stagiilor, care in functie de utilitatea lor, sunt implementate
contribuind la imbunatatirea calitatii stagiilor.

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul
realizare a de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A redacta Curriculumul stagiului de practica prin completarea lui cu produsele stagiului, strategiile
de realizare a lor si criteriile de evaluare.
A elabora un curriculum integrat al stagiilor de practica pentru a urmari progresul complexitatii
finalitatilor de studiu.
Arii de A respecta prevederile normative cu privire la proiectarea unitatilor de continut ale planului de
imbunatatire | invatamant la diferite forme de organizare a procesului educational, prin inlaturarea discrepantei
obligatorii in volumul de munca al studentului exprimat in credite in planurile la cele doua forme de

invatdmant.

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi Acord bilateral Alexander Technological educational institution of Tessaloniki. Department of
prezentate de | tourism management si UST, 2011-2013.
institutia de Statiunea de cercetare si practica studenteasca Semion Mehedinti, Tulnici, Vrancea, 2017.
invatamant Contracte de colaborare cu AdmiralTur, 2015.
Contract de colaborare cu NaliTur, 2016.
Constatari ¢ Facultatea de geografie a incheiat acorduri de colaborare cu bazele de practica si cercetare
facute in din Roméania — Statiunea de Cercetare si Practica Studenteasca ,Simion Mehedinti” din
timpul Tulnici, judetul Vrancea si Statiunea biologica marina ,Prof. Dr. loan Borcea” de la Agigea,
procesului judetul Constanta, iar pentru realizarea practicii de specializare Il s-a incheiat acorduri de
de evaluare colaborare cu agentii de turism din municipiul Chiginau.
externa o Realizarea stagiilor de practica are loc conform prevederilor contractelor incheiate cu
intreprinderile.
o Numarul de locuri disponibile de stagii de practica asigura necesarul programului de studiu.
e Bazele de practica corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigura siguranta
studentilor. Studentii sunt instruiti la baza de practica cu privire la regulile de securitate la
locul de munca si semneaza in registrul agentului economic.
e Studentilor li se ofera dreptul de a-si identifica singuri baza de practica, iar in cazul in care
nu o identifica institutia le pune la dispozitie 0 baza de practica pentru a realiza stagiul.
Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii
de evaluare obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 200

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de invatamant 2013.

Curriculum la discipline.

Regulament de organizare a studiilor in UST in baza ECTS, 2016.

Instrumente de evaluare: bilete, teste.

Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezei/proiectului de licenta, 2010, 2017.

Darea de seama privind rezultatele examenelor de licenta la specialitatea Turism, 2015, 2016,
2014, 2013.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

e Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt prevazute in regulamentele
institutionale cu privire la evaluarea studentilor si la examenul de finalizare a studiilor.

o Criteriile si metodele de evaluare sunt inscrise in curriculum la discipline si sunt aduse la
cunostintad studentilor la prima ora de curs de catre responsabilul de curs. Calificativele
acordate studentilor se inregistreaza in borderouri si carnetul de note al studentilor.

e Studentii sunt informati cu privire la nota obtinuta prin inscrierea ei in carnetul de note,
inclusiv si Tn cazul examenelor scrise. In cazul evaluarii curente intermediare - testarea,
studentii sunt informati la urmatoare ora.

e Cadrele didactice aplica forma scrisa si orala a evaluarilor. Forma de evaluare este decisa
de managerii facultatii/catedrei, dar se tine cont de ponderea de 50/50 de examen oral si
scris.

e In calitate de instrumente de evaluare se utilizeazd Biletul cu 3 subiecte - In cazul
disciplinelor teoretice. Pentru disciplinele aplicative se utilizeaza testul in care se formuleaza
sarcini masurabile. Catedra evalueaza instrumentele de evaluare si le avizeaza Tnainte de
sesiune. Baremul de notare nu se include in bilet, dar este inclus in test si este adus
(verbal) aleatoriu la cunostinta studentilor.

* Nota finala contabilizeaza doar calificativele obtinute de student in cadrul celor doua atestari
obligatorii si raspunsul la examenul de discipling, fara a include nota obtinuta de student la
seminare si laboratoare si lucru individual.

e Tezele de licenta sunt verificate in materie de fraude academice de catre conducatorii de
teze, apoi se organizeaza presustinere in cadrul unor comisii mici de specialisti in domeniu
si daca se banuieste de fraude academice teza este trecutd printru-un program de
antiplagiat. In cazul descoperirii cazurilor de plagiat sau alte fraude academice, studentul
este exmatriculat cu dreptul de a rescrie teza si de a o sustine pe viitor.

e Procedurile de contestare sunt prevazute in actele regulamentare, studentii beneficiaza de
acest drept in limitele cadrului normativ. Pentru perioada evaluata examenul de licenta era
alcatuit din 3 probe: 2 examene si sustinerea tezei de licenta, incepand cu anul 2015
institutia a renuntat la probele de examen, opténd pentru teza de licentd. Examenul de
licenta in UST include o singura proba: sustinerea publica a tezei de licenta.

e Cerintele privind volumul, structura, forma de prezentare a tezei de licenta sunt stabilite de
catre catedra de profil si in Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta (2017).

e Rapoartele finale ale presedintilor Comisiilor de licenta se analizeaza la sedinta Consiliului
facultatii, cu adoptarea deciziilor de rigoare in vederea inlaturarii neajunsurilor constatate.

¢ Recomandarile presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta sunt luate in considerare si implementate. De exemplu, presedintii de
comisii au recomandat sa formeze mai multe abilitati de sinteza a materialelor prezentate in
timpul sustinerii tezelor de licenta si sa ghideze studentii sa prezinte mai Putin timp.
Catedrele au recomandat cadrelor didactice sa formeze studentilor in cadrul cursurilor lor
competente academice corespunzatoare.

Gradul de
realizare a

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora instrumente de evaluare la disciplinele din planul de fnvatamant, prin includerea
sarcinilor care sa evalueze competentele pe nivele: de cunoastere si intelegere, de aplicare si de
integrare, asa cum revendica un invatamantul centrat pe competente.
A elabora modele/template institutionale ale metodelor/ instrumentelor de evaluare a rezultatelor
academice care sa includa toate componentele, conform Cadrului de referinta al curriculumului
universitar elaborat de Ministerul Educatiei al RM.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi Regulament de organizare a studiilor in UST in baza ECTS, 2016.
prezentate de | Regulament de organizare a studiilor in UST Tn baza ECTS, 2016.
institutia de Planul de Tnvatamant.
invatamant Caracteristica stagiarului din partea reprezentantului bazei de practica.

Curriculum la practica de specialitate .

Curriculum la practica de specialitate II.

Curriculum la practica de licenta.

Ghid la practica de specialitate I, specialitatea Turism.
Constatari e Evaluarea stagiilor de practica are loc in conformitate cu Regulament de organizare a
facute in studiilor in UST in baza ECTS, 2016 si se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a
timpul practicii, cat si la finalizarea acestei activitati.
procesului e Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre conducatorul de practica si
de evaluare reprezentantul unitati—baze de practica, luand in consideratie participarea studentului la
externa lucrarile programate si formarea de catre acesta a deprinderilor de executare sau

coordonare a operatiunilor incluse in programul practicii.

e La evaluarea finala, stagiile de practica de productie se apreciaza cu note de catre comisia
de evaluare, creatd de catedra responsabila de realizarea stagiului de practica, {inand cont
de evaluarea activitatii stagiarului de catre coordonatorul practicii, calitatea sustinerii publice
a raportului, rezultatele realizarii sarcinii individuale, aprecierea conducatorului de la
catedra.

e Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt
transparente si comunicate studentilor in timp util.

o Evaluarea practicii de licenta/cercetare se face de catre conducatorul de proiect in functie
de activitatea studentului in procesul de elaborare a proiectului (tezei). Evaluarea practicii
de licenta este cu nota.

e Reprezentantii stagiilor de practica elaboreaza o caracteristicd a stagiarului in care
recomanda catedrei calificativul cu care sa evalueze realizarea obiectivelor practicii.

e Comisia de evaluare a stagiului tine cont de caracteristica reprezentantului bazei de
practica.

o Contestatiile sunt reglementate in actele normativ-reglementatoare ale institutiei, dar nu au
fost identificate contestatii pentru rezultatele stagiilor de practica.

e UST/Facultatea /catedra nu are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind
monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in strictd | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si evaluarea stagiilor de
practica.

Arii de
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 200

imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi Masuri de promovare a imaginii universitatii si a programului de studii Turism (anul 2016).
prezentate de | Ordin ME nr. 307 din 05.05.2015 ,Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
institutia de organizarea admiterii la ciclul |- studii superioare de licentd 2015-2016.
invatamant Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la ciclul |- studii superioare de licenta
in UST pentru anul universitar 2016-2017, aprobat la sedinta Senatului UST din 24.05.2016.
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la ciclul |- studii superioare de licenta
in UST pentru anul universitar 2017-2018, aprobat la sedinta Senatului UST nr. 11 din
16.05.2017.
Planul de Tnmatriculare, aprobat de ME p-u an. 2016-2017.
Planul de Tnmatriculare, aprobat de ME p-u an. 2011-2012.
Ordin ME nr. 221-c din 26.06.2017 Cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii.
Ordin nr. 287 din 08.08.2017 Referitor la Tnmatricularea candidatilor la studii superioare de licenta
— ciclul I, invatamant cu frecventa/frecventa redusa cu finantarea la buget (turul I).
Ordin nr. 301 din 30.08.2017 Referitor la Tnmatricularea candidatilor la studii superioare de licenta
— ciclul I, invatamant cu frecventa/frecventa redusa cu finantare prin contract (turul II).
Informatie cu privire la admiterea la studii si pentru anul 2016-2017, la ciclul | - Licenta, ciclul Il -
Masterat (Anexa nr. 4.9).
Raport privind organizarea si desfasurarea Admiterii-2017 UST, prezentat la Sedinta Senatului nr.
11a 19.09.2017.
Ordin ME nr. 307 din 05.05.2015 ,Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea admiterii la ciclul |- studii superioare de licenta 2015-2016.
Constatari Promovarea programului de studiu se realizeaza prin participarea la diverse conferinte,
facute in simpozioane, expozitii, targuri de angajare Tn cdmpul muncii etc.
timpul Tn scopul admiterii la programul de studii Turism se intreprind urmatoarele forme de promovare:
procesului - Plasarea pe sit-ul oficial al UST a programelor de studiu,
de evaluare - Elaborarea materialelor promotionale (pliante, banere, etc.),
externa - Vizite pe teritoriu pentru orientarea profesionalé a absolventilor de colegiu si de liceu,

- Difuzarea spoturilor publicitare la posturile nationale TV si Radio (Jurnal TV, Moldova 1,
TVC 21),
- Participarea la intalnirile cu absolventii (an. 2015-2016-13 rute, 2016-2017- 2 directii —
colegiile (5 rute) si licee (12 rute),

- Publicitate bilborduri in oras.
Admiterea la studii in cadrul programului de studii Turism se realizeaza in baza Regulamentului-
cadru privind organizarea admiterii la ciclul |- studii superioare de licenta in institutile de
invataméant superior din RM, Regulamentul-ui privind organizarea si desfasurarea admiterii la
ciclul |- studii superioare de licenta in UST, Planul-ui de inmatriculare, aprobat de ME RM 1in
fiecare an de studii.
Pentru realizarea admiterii la studii in UST se instituie Comisia de Admitere, aprobata prin
Hotararea Senatului universitatii.
Componenta comisiei de admitere, comisia de examinare a contestatiilor, persoanele care sunt
implicate in procesul de admitere este aprobata prin ordinul ME nr. 221-c.
Toate informatiile referitoare la admitere sunt afisate pe pagina web a universitatii ( www.ust.md),
pe panoul informativ, situat in fata blocului de studii, ’n momentul depunerii actelor etc.
Admiterea se finalizeazd cu prezentarea Raportului cu privire la rezultatele recrutérii si admiterii
studentilor la studii de licenta . Anul 2017- 19.09.2017 la sedinta senatului a fost prezentat Raport
privind organizarea si desfasurarea Admiterii-2017.
Rapoartele privind rezultatele admiterii sunt prezentate Ministerului Educatiei conform termenelor
stabilite. Darile de seama sunt pastrate in Sectia Studii.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 200

UST asigura recrutarea si admiterea studentilor in conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare. Inscrierea la concursul de admitere se face in baza diplomei de bacalaureat, in ordinea
descrescanda a mediilor examenelor de bacalaureat, criteriile de admitere fiind strict legate de
rezultatele obtinute Tn anii de liceu si la examenul de bacalaureat.

Rezultatele admiterii sunt Plasate pe pagina web: www.ust.md.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatdmaént asigurd recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2.0
si punctajul programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii
oferit in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi Legea RM nr. 60 din 30.03.2012 ,Cu privire la incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati”
prezentate de | Listele de acordare a bursei sociale an. 2011-2016.
institutia de Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in cadrul UST la
invatamant ciclul I, Licenta, aprobat la sedinta Senatului UST din 11.11.2014.
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii In UST, aprobat de Rector UST din
24.05.2016, p.45.
Constatari Studentii orfani si semiorfani, persoanele cu CES, isi pastreaza statutul de studenti bugetari pe
facute in intreaga perioada de studii. Studentii din grupurile dezavantajate sunt cazati in camin si pot
timpul beneficia de burse sociale, in caz ca nu au bursa obisnuita.
procesului La programul Turism au studiat un student orfan — Antonov Mihai (19.06.1990), care a absolvit
de evaluare licenta in 2014, master-2016 ( a avut bursa sociald, indemnizatie de orfan, pachet alimentar, bani
externa p-u vestimentatie, la absolvire a primit 10000 lei).
Conform Regulamentului intern, ,numarul de studenti din grupurile dezavantajate pentru
inmatriculare la programul de studii constituie 15% din numarul total de locuri prevazute in planul
de inmatriculare cu finantare bugetara.
La moment la programul Turism nu sunt studenti orfani sau cu dezabilitati.
Nu sunt create conditii speciale pentru persoane cu dezabilitati.
Gradul de 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu | (puncte) acordat
standardului | unele abateri neesentiale;
de evaluare 1,0 0,5
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A crea conditii speciale pentru persoanele cu dezabilitati.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul de organizare a studiilor in Universitatea de Stat din Tiraspol in baza sistemului
national de credite de studiu, Aprobat la sedinta Senatului PV nr. 6, 19.06.2016.

Ordin nr. 306 din 06.09.2017 La promovarea studentilor Facultati de Geografie, sectia cu
frecventa, anul de studii 2017-2018.

Ordin nr. 276 din 14.07.2017 La ocuparea locurilor cu finantare bugetara in UST la ciclul I-licenta.

Ordin nr. 277 din 4.07.2017.

Ordin nr. 278 din 14.07.2017.

Regulamentul UST Cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta, Aprobat de Senatul UST, PV nr. 4 din 17.11.2015.

23



../../../../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020

&N

Codul dosarului
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Elaborarea si sustinerea tezelor de licenta si tezelor de master (indicatii metodice), Aprobata de
Senatul UST.

Ghid privind elaborarea si sustinerea tezelor de licentd si de master (facultatea de geografie),
Aprobat la Sedinta Senatului din 17.10.2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conform Regulamentului de organizare a studiilor in UST, p.17 Procedura de promovare a
studentilor, de la un an de studii la altul, se realizeaza in conditia acumularii de catre student a
minim 40 de credite de studii ECTS anual. Promovarea anului lll de studii (sectia zi) si anului IV
(sectia cu frecventa redusd) si admiterea la examenul de licentd, este conditionatd de acumularea
a 180 credite.

In rezultatul vizitei am constatat, c& studentii, care au indeplinit toate criteriile sunt promovati la
urmatorul an de studii (Ordine Rectorului UST).

Regulamentul UST prevede in calitatea examenului de licenta o singura proba: sustinerea publica
a tezei de licenta (p.3).

Diploma de studii superioare de licenta este eliberatd absolventului, care a realizat integral
programul de studii stabilit prin planul de Tnvatamant la domeniul de formare profesionala si a
sustinut Teza de licenta (ex. Teza de licenta a stud. ciclului I, gr.301 Verdes Anastasia, 2017,
Teza de licentd a stud. ciclului I, gr.301 Tigaie Cristina, 2017, Teza de licentd a stud. cicl. |
Meghea Alexandru.)

Tn scopul asigurarii mecanismului de promovare a studentilor, fiecare semestru se incheie printr-o
sesiune de examene, iar fiecare disciplina din planul de invatamant se incheie cu o evaluare
finala. La sectia cu frecventa redusa anul | de studii, in trimestrul | de toamna (sesiune de reper),
unde sunt ascultate cursurile teoretice si sustinute lucrarile de evaluare, iar examenele sunt
transferate pentru sesiunea de iarna. Din contul creditelor transferabile incepand cu anul | pana in
anul IV de studii studentii realizeaza planul de studii, inclusiv orele destinate lucrului individual.
Acest mecanism se mentine pe parcursul intregului ciclu de instruire la sectia cu frecventa redusa.
Datele prezentate (rata de promovare a studentilor) scot in evidentd situatia academica a
studentilor care variaza de la an la an, fiind determinata de nivelul de insusire al disciplinelor, de
interesul pentru formarea profesionald in domeniu turismului, de transferul la un alt program de
studiu flexibil (cu frecventa redusa) in cadrul universitatii, sau intr-o alta institutie, plecarea la
munca peste hotare.

Analizand rata de promovabilitate a studentilor in perioada de referintd la programul de studii
Turism (sectia zi), putem afirma urmatoarele: In anul universitar 2012 — 2013, la specialitatea
respectiva, au fost inmatriculati la anul | — 37 de studenti, in anul universitar urmator 2013 — 2014,
au promovat 33 studenti, obtinandu-se o rata de promovabilitate de 89,2%. in anul absolvirii (2014
— 2015) au promovat 13 studenti, cu o ratid de promovabilitate de 39%. In comparatie cu anul
admiterii - 35%.

in anul universitar 2013 — 2014, au fost inmatriculati la specialitatea Turism la anul | - 17 studenti,
in anul universitar urmator 2014 — 2015, au promovat 13 studenti, obtindndu-se o rata de
promovabilitate de 76,5%. In anul absolvirii (2015 — 2016) au promovat 13 studenti, cu o rata de
promovabilitate de 100%. In comparatie cu anul admiterii - 76%.

In anul universitar 2014 — 2015, au fost inmatriculati la specialitatea Turism la anul | - 17 studenti,
in anul universitar urmator 2015 — 2016, au ramas 13 studenti, obtindndu-se o rata de
promovabilitate de 76,5%. In anul absolvirii (2016 — 2017) rata de promovare a constituit 69,2%.
In comparatie cu anul admiterii-53%.

In baza datelor, privind rata de promovabilitate a studentilor in perioada de referinta la programul
de studii Turism (sectia cu frecventa redusd), putem afirma urmatoarele:

n anul universitar 2012 — 2013, la specialitatea respectiva, au fost fnmatriculati la anul | de studii
— 36 de studenti, in anul universitar urmator 2013 — 2014, rata de promovare a constituit 100 %,
dar in acelasi timp de la alte specialitati s-au transferat la Turism inca 5 studenti, rata-114%. in
anul universitar 2013 — 2014, rata de promovare— 93%. in anul de absolvire 2015 — 2016, rata de
promovare a studentilor a constituit 71%.In comparatie cu anul absolvirii-75%. Tn anul universitar
2013 — 2014, au fost inmatriculati la specialitatea Turism la anul | de studii - 38 studenti, in anul
universitar urmator 2014 — 2015, au promovat 35 studenti, obtindndu-se o rata de promovabilitate
de 92,1 %. In anul de studii 2015 - 2016 rata de promovabilitate a constituit 46%, iar in anul
absolvirii (2016 — 2017) au promovat 14 studenti, cu o ratd de promovabilitate de 46% . In
comparatie cu anul admiterii-37%. In anii de admitere 2015 si 2016 numaérului de abiturienti la
specialitatea turism sectia cu frecventa redusa a fost in crestere, insa rata de promovare mentine
tendinta de reducere in fiecare an.

Gradul de
realizare a

1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta | Ponderea | Punctajul
conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi Regulament cu privire la mobilitatea academica in UST, Aprobat la sedinta Senatului PV nr. 3 din
prezentate de | 25.10.2016.
institutia de Regulamentul intern de mobilitate academica, Aprobat la sedinta Senatului 25.10.2016.
invatamant Institutia dispune de contracte de colaborare cu institutii de Tnvatamant superior de peste hotare:
Conventie de practica incheiata cu Universitatea ,Al. loan Cuza” din lasi, nr. 14 din 08.07.2016
(Scrisoare oficiala de la Universitatea ,Al. loan Cuza” din lasi Cu privire la asigurarea conditiilor
pentru efectuarea practicii complexe la geografie si practica de specialitate | la Turism (gr.101-
Turism-7 studenti)). La finele practicii studentul primeste un Certificat pentru participarea la stagiul
de practica de specialitate (ex. Certificat acordat stud. Ciobanu Mihail, gr.103 in perioada 11-
16.2016).
Acord de cooperare cu Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava, semnat la 18.09.2015 (p.b -
realizarea mobilitatilor studentilor).
Acord de colaborare in vederea asigurarii bazei tehnico materiale pentru desfasurarea practicii
indepartate, Universitatea ,Alexandru loan Cuza”, lasi, 26.05.2014.
Memorandum, The Technological Educational Institution of Serres, Greece, 2010/2011.
Memorandum of Undestanding between Serres Institute of Terhnologz (Greece) ant Tiraspol
State University, 17.11.2011.
Agrement between the Jan Dlugosz University Czestochowa, Poland and Tiraspol State
University, 01.06.2016.
Pedagogical University of Cracow, Poland, 19.06.2017.
Protocol de parteneriat intre Universitatea Babes-Bolyai, Institutul de pregatire didactica si
Universitatea de Stat din Tiraspol, Facultatea de Geografie, 23.04.2008.
Acord - Cadru de parteneriat intre Universitatea de Stat din Tiraspol si ANTRIM (Asociatia
Nationala a turismului receptor din Moldova), 21.02.2017.
Acord de colaborare intre Universitatea Nationald din Kamene{ Podilsc ,lvan Oghienco” si
Universitatea de Stat din Tiraspol, 27.12.2016.
Acord de colaborare intre Universitatea Nationala ,lurii Fedcovici”’, Cernauti, Ucraina si
Universitatea de Stat din Tiraspol, 21.12.2016.
Agrement of Collaboration between Belarusian State University, Minsc, Republic of Belarus and
Tiraspol State University, 12.02.2016.
Acord de Colaborare intre IBY3 «[lepesicnaB-XmenbHuukuin MY umenn puropusi CkoBopoabi»
si Universitatea de Stat din Tiraspol, 15.11.2016.
Conventje de practica incheiat intre Universitatea ,Alexandru laon Cuza”, lasi-Statiunea Biologica
.Petre Jitaru” Potoci-Neamt si Universitatea de Stat din Tiraspol, 08.07.2016.
Conventie intre Universitatea de Stat din Tiraspol si Universitatea ,Alexandru loan Cuza”, lasi-
23.11.2016.
Bilateral agrement for the academic yars 2011/2012&2012/2013 between Alexander Tehnological
Educational Institution of Tesaloniki, departament of Tourism Management.
Agreement on Academic Cooperation between Tallinn University and Tiraspol State University,
10.12.2012.
Academic Cooperation and Partenership Agreement between Tiraspol State University and
Danubius University og Galati, Roméania, 09.01.2017.
Protocol de colaborare, Reteaua de Colaborare a Universitatilor la Marea Neagra-UNIVER-
SEA.NET.
Constatari Universitatea dispune de Regulamentul intern de mobilitate academica, aprobat la sedinta
facute in Senatului 25.10.2016. Institutia intreprinde urmatoarele masuri de imbunatatire/implementare a
timpul mobilitatii academice la programul de studii de licenta:
procesului - Participarea studentilor la sedintele de informare, organizate de oficiul national Erasmus
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de evaluare Plus (ex. 26.10.2017 — la UST au participat studentii — Canita E., Botezatu M., Trifan T.-
externa specialitatea Turism), participarea Tn cadrul seminarului de informare de catre serviciul
german de schimb academic DAAD.

- Incheierea acordurilor de colaborare cu institutiile din tara si peste hotare, informarea
studentilor privind oportunitatile de mobilitate prin Erasmus (organizarea orelor privind
familiarizarea studentilor cu oportunitatile programelor).

Facultatea de Geografie creeaza conditii de plecare in stagiu de practica si schimb de experienta
in Grecia si Turcia in calitate de hostes, ghid de transfer, ghid turistic.
Deplasarea in stagiu de formare la universitatea pedagogica in Cracov cu scopul incheierii
Acordurilor de cooperare in domeniul mobilitatii academice si identificarii compatibilitatii dintre
programele de studii la domeniul Servicii publice, specialitatea Turism.
La programul Turism nu sunt studentii plecati in mobilitate academica.
La programul Turism nu sunt studentii strdini care isi fac studille in baza acordurilor de
colaborare.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza, cu unele abateri neesentiale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Sunt create conditii pentru mobilitatea academica.

Recomandari

Arii de A implica studentii in programe de mobilitate academica.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul UST cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta, apr. Senatul UST 17.11.2015.

Ordinele Rectorului Referitor la absolvirea studentilor facultatii Geografie, anul Il si IV (Ord. nr.
192 din 10.07.2014, Ord. nr. 161 din 03.07.2015, Ord. nr. 211 din 14.06.2016, nr. 205 din
01.06.2017).

Registrul de evidentd a actelor in cadrul Sectiei Studii.

Regulamentul privind activarea arhivei UST din 07.05.2012.

Regulamentul Comisiei permanente de expertiza a documentelor elaborate la UST din
04.05.2012.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conferirea titlului — licentiat Tn Servicii publice, specialitatea 812.1 (1013.1) Turism si eliberarea
diplomelor de studii, se efectueazd in strictd conformitate cu legislatia nationala in vigoare.
Diploma care o confera UST dupa promovarea programului de studii universitare de licenta -
diploma de licenta.

Conferirea titlului si eliberare a diplomei se realizeaza prin regulamentele de organizare a studiilor
in fnvataméant superior in baza sistemului ECTS, nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor, si requlamentele interne cu referire la procedura de conferire a
titlului si eliberare a diplomelor, suplimentul la diploma, certificatelor academice etc.

in formularul diplomei de licentd este descris programul de studii absolvit, indicate domeniul
general de studii, domeniul de formare profesionala si toate mediile de studii. Diploma de licenta
este insotitd de suplimentul la diplomé si se intocmeste in limba roméana si in limba engleza.
Persoanelor care nu au promovat examenul de licentd, una sau mai multe probe, stabilite si
aprobate de Senatul UST, sau nu au sustinut teza de licenta li se elibereaza un certificat de
absolvire. Certificatul atesta ca titularul a realizat planul de invatamant la specialitatea respectiva.
In caz de promovare a examenului de licenta la sustinerea repetata, absolventului i se elibereaza
diploma de licenta. Certificatul de absolvire eliberat anterior se retrage si se pastreaza in dosarul
personal al absolventului, in arhiva UST.

Diplomele se emit in baza ordinelor care confirma absolvirea programelor. Exista o baza de date,
registru de evidentd, unde sunt inregistrati absolventii programului carora li s-au eliberat diplome.

Gradul de
realizare a

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
a certificatelor academice este in conformitate strictd cu cerintele (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

normative;

1,0 1,0

Puncte tari

Toate procedurile si documentele, legate de conferirea titlului si eliberarea diplomei sunt in stricta
conformitate cu cerintele normative.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor stiintifico-didactice in UST (Anexa 5.3.).
prezentate de | Strategia politicilor de personal la UST, aprobata de Senatul UST la 01.09.2016 (Anexa 5.4).
institutia de Statele de funciii la programul de studiu pentru anul de studii 2017-2018 (Tabelul 4).
invatamant Lista cadrelor didactice si unitatile de curs acoperite conform Planului de finvatamant a
programului de studii (Tabelul 5).
Obiligatiile de functie a personalului didactic (lector superior, conferentiar, profesor universitar).
Dosarele personale ale cadrelor didactice implicate in programul de studii, pastrate la
Departamentul resurse umane.
Dosarele personale ale cadrelor didactice implicate in programul de studii, pastrate la
Departamentul resurse umane includ (ex. Dosarul personal al dnei Capatana Lucia): Nota
informativa privind cuantumul salariului stabilit; Cererea de angajare; Copia buletinului de
identitate; Ordin 431-c din 09.10.2015 referitor la stabilirea sporului lunar pentru vechime in
munca; Ord. 64-c din 22.03.2013 de angajare in rezultatul concursului pe perioada 23.03.2013 —
23.03.2018; Obligatiile de functie ale lectorului superior universitar; Contract individual de munca
Nr. 12 din 22.03.2013 (pentru 5 ani) semnat de angajat si rectorul UST; Cerere de participare la
concurs).
P.V. nr. 4 din 11.11.2015 al Sedintei catedrei ,Geografie Umana, Regionald si Turism” a UST
referitor la suplinirea postului vacant de conf. univ. de catre Taban Elena.
Ordine privind angajarea (ex. Ord. 64-c din 22.03.2013 de angajare in rezultatul concursului pe
perioada 23.03.2013 — 23.03.2018 a dnei Capatana Lucia) si procese verbale ale comisiei de
concurs ale personalului academic la programul de studiu.
Contractele individuale de munca.
Contract de colaborare cu Universitatea pedagogica din Cracow.
Plan de invatamant — 812. 1 Turism - 2013 (cu frecventa), aprobat de Senatul UST P.V. Nr. 9 din
28.05.2013 si Min EDU RM la 27.11.2013 (Nr. de inregistrare 78-01-17249).
Plan de invatamant — 812. 1 Turism - 2013 (cu frecventa redusa), aprobat de Senatul UST P.V.
Nr. 9 din 28.05.2013 si Min Edu RM 1a27.11.2013 (Nr. De inregistrare 75-02-17248).
Modificarile la Planuri de Tnvatamant din 2016, 2017, aprobate la sedintele Senatului UST
Orarul Programului pe semestrul I.
Constatari o In Strategia politicilor de personal la UST sunt punctate scopurile si principiile valorice si de
facute in management ale personalului institutiei. In continuare sunt expuse procedurile de motivare,
timpul metodele de monitorizare a personalului, de adaptare a personalului la noi provocari si
procesului directiile de perfectionare a acestora.
de evaluare e Planificarea necesarului de personal are loc la nivel de catedra unde evaluarea candidatului
externa la functia didactica cu prezentarea dosarului pentru trecerea prin concurs, apoi se discuta

candidatura la Consiliul facultatii (lector universitar), la Senat (conferentiarii, profesorii
universitari).

e Consiliul facultatii face o analiza a dosarului prezentat si recomanda Comisiei de concurs
(numita de Senat si de Consiliul facultatji), care decide angajarea candidatului.

e In cadrul UST este respectat Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor
stiintifico-didactice.
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Statele de funciii ale personalului didactic sunt intocmite anual si se elaboreaza {inand cont
de planurile de invatamant, forma de studiu, numarul studentilor inmatriculati si promovati,
normarea muncii didactice si de cercetare.

Toate posturile stiintifico-didactice la UST sunt
Regulamentului mentionat.

Persoanele angajate prin cumul extern prezinta dosarul personal si nu trec concursul.

Sunt emise anual ordine privind angajarea personalului academic.

In baza rezultatelor concursului, validat de Comisia de concurs, Universitatea, in persoana
rectorului, Tncheie cu fiecare angajat un contract individual de munca pe o perioada
determinata.

Dosarele personale ale cadrelor didactice se afla la Serviciul resurse umane si contin:
ordinele privind angajareal/realegerea personalului academic, contractele individuale de
munca incheiate etc.

intre UST si personalul didactic/stiintific sunt incheiate contracte individuale de munca
valabile.

n perioada 2011-2016 in procesul de cercetare si predare au fost implicate cadre didactice
si cercetatori stiinfifici din Polonia (or. Cracow).

La realizarea programului de studiu in anul de studii 2017-2018, cu frecventa si cu frecventa
redusa participa 24 cadre didactice.

Raportul dintre numarul de studenti si cadre didactice este de 2,79 studenti/ cadru didactic
implicat in program.

Rata cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern la
realizarea programului de studiu (pentru anul de studii 2017-2018) cu frecventa, limba de
studii - romana constituie 80,95%.

Rata cadrelor didactice si stiinifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern la
realizarea programului de studiu cu frecventa redusa, limba de studii - romé&na constituie
78,26 %.

ocupate prin concurs, conform

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 0,5 — 60-80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice la
oferit programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza
si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si 2,0 1,0
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
Puncte tari Tn cadrul UST exista viziuni strategice ale dezvoltarii personalului academic.
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic corespunde reglementarilor
externe si interne.
Recomandari | Elaborarea strategiei institutionale de dezvoltare a personalului academic.
Majorarea ratei cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern la
realizarea programului de studiu cu frecventa redusa, limba de studii — romana.
Extinderea numarului personalului academic invitat din strainatate pentru predarea disciplinelor
din cadrul programului.
Elaborarea, in baza Obligatilor de functie a personalului didactic, a Fiselor de post, mai
complexe.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor stiintifico-didactice in UST
prezentate de | Statele de funcitii la programul de studiu pentru anul de studii 2017-2018 (Tabelul 4)
institutia de Lista cadrelor didactice si unitatile de curs acoperite conform Planului de invaiamant a
invatamant programului de studii (tabelul 5)

Dosarele personalului angajat la programul de studii (ex. dosarul personal al lect. sup. Capatana
Lucia)
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Constatari e Personalul didactic si stiintific care detine calificare profesionala conforma programului de
facute in studiu de licentd (cu frecventa, limba de studii — romana) corespunde cerintelor SEMO
timpul (minimum 80%) si constituie 85,71%.

procesului e Personalul didactic si stiintific care detine calificare profesionala conforma programului de
de evaluare studiu de licenta (cu frecventa redusa, limba de studii — romana) corespunde cerintelor
externa SEMO (minimum 80%) si constituie 86,95 %.

e Mai multe discipline de specialitate ale programului Turism sunt asigurate de doctori in
geografie (specialitatea 11.00.02 Geografie economica, sociala si politica).

e Predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice la Programul dat (cu frecventa, limba de studii - romana) este asigurata
de 9 persoane care detin titluri stiintifico-didactice din totalul de 18 persoane.

e Predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice la Programul dat (cu frecventa redusa, limba de studii - romana), este
asigurata de 11 persoane care detin titluri stiintifico-didactice din totalul de 20 persoane.

Gradul de 0,5 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie de 80- | (puncte) acordat
standardului | 90%;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%. 3,0 15
0 — mai putin de 70% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice/onorifice.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 0,0
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari Maijoritatea personalul academic al programului are calificare profesionala inalta.
Recomandari | Asigurarea predarii disciplinelor programului cu personal academic instruit in domeniul respectiv.
Arii de Asigurarea predarii cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri
imbunatatire | stiintifico-didactice.
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia de dezvoltare a UST (aprobata de Senatul UST in sedinta din 01.09.2016, P.V. Nr. 1).
Strategia de dezvoltare a facultatii de geografie pe 2016-2020, aprobata de Consiliul facultatii de
geografie P.V. Nr. 5 din 24.02.2016.

Strategia politicilor de personal la UST, aprobata de Senatul UST la 01.09.2016 (Anexa 5.4).
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in UST.

Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST, Aprobat de Senatul
UST, P.V. Nr. 6 din 24.01.2017.

Planuri individuale ale profesorului catedrei, unde este prevazuta activitatea metodica si cea
stiintifica (ex. Planul individual de lucru a cadrului didactic conf. univ. Taban Elena, aprobat la
sedinta catedrei din 09.09.2015) (Anexa 5.14).

Planul de activitate a catedrei ,Geografie Umana, Regionala si Turism” pentru anul 2016, aprobat
de Prim-prorector pentru activitati didactice, dezvoltare curriculare si problemele studentilor.

Planul de activitate a Facultatii Geografie anul de studii 2017-2018, aprobat la sedinta consiliului
facultatii din 26.09.2017, PV Nr. 1.

Lista stagiilor de formare continua Catedra ,Geografie Umana, regionala si turism”, perioada
2011-2016) (Anexa 5.10).

Lista proiectelor nationale si internationale (Anexa 5.11).

Plan formare continua a cadrelor didactice ce activeaza la UST pentru anul 2017, aprobat de
rectorul UST in ianuarie 2017.

Lista doctoranzilor implicati in programul de studiu Tnmatriculati 2012-2016 (Cipatana Lucia, Dilan
Vitalie, Mamot Vitalie, Jechi Elena, Vascan Teodora, Crefu Vasile).

Lista tezelor de doctor (inclusiv temele) sustinute Tn perioada de referinta de catre cadrele
didactice implicate la program.

Ordin Nr. 303 din 01.09.2017 cu privire la absolvirea Cursurilor de formare profesionala ,Utilizarea
tablei interactive Smart Board in procesul de invaiamant” (21.08-31.08.2017, 75 ore) (implicate 6

29




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 200

cadre didactice ale programului Turism).

Ordin Nr. 355 din 05.10.2017 cu privire la absolvirea Cursurilor de formare profesionala
.Formarea formatorilor locali” (28.08-05.10.2017, 75 ore) (implicate 3 cadre didactice ale
programului Turism).

Ordin Nr. 268 din 09.09.2016 cu privire la absolvirea Cursurilor de formare profesionala
.Integrarea tehnologiilor digitale in procesul de predare-invatare centrat pe elev. Instruirea web-
mediata” (25.07-12.08.2016, 150 ore) (implicate 3 cadre didactice ale programului Turism).
Certificate de absolvire a cursurilor de utilizare a platformelor on-line de instruire.

Certificate de absolvire a cursurilor de perfectionare ,Utilizarea tablei interactive Smart Board n
procesul de invatamant”.

Stagiile de perfectionare ale personalului catedrei de profil (Anexa 5.10).

Seminarul metodologic al UST organizat in perioada 03.-04.2016 in cadrul UST (2 credite) (Ex.
Capatana Lucia, Taban Elena, Prepelita Afanasie, Cujba Vadim etc.).

Lista cadrelor didactice si unitatile de curs acoperite conform Planului de invataméant a
programului de studii (tabelul 5).

Lista publicatiilor stiintifice planificate in anul universitar 2017-2018 (inclusa in planul de activitate
al catedrei).

Lista publicatiilor profesorilor catedrei de profil ,Geografie Umana, Regionala si Turism”.
Certificate si diplome de participare la cursuri de instruire (ex. Capatana Lucia, Dilan Vitalie —
Workshop instruire e-lerning, Germania, 2012; curs de instruire Initiere in SIG, Spania, 2011;
Dilan Vitalie, Mamot Vitalie + cursuri de instruire SIG avansat oferite de proiectul GIDEC
TEMPUS, Capatana Lucia — instruire la distantda Programul EuroSDRs modulele 3D Sity
Modeling; International Standards for Geograpfic Information; PRAS in land survey - Theory and
practice etc.).

Curriculum-urile unitatilor de curs/disciplinelor cu includerea publicatiilor titularilor de curs (ex.
Economia turismului, unde la bibliografie sunt incluse 4 surse bibliografice ale titularului de curs).
Dezvoltarea curricula prin includerea si perfectarea listei bibliografice si a capitolului Forme si
metode de predare-invatare.

Aplicarea metodelor TIC in procesul de predare-invatare.

Raportul privind activitatea stiintifica si inovationala a catedrei de profil (GURD) pe anul universitar
2016-2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Unele orientari strategice de dezvoltare a personalului academic UST sunt expuse in Strategia
politicilor de personal la UST.
in vederea asigurarii dezvoltarii personalului academic, UST aplica urmé&toarele masuri:
o stagii de pregatire si de formare continua, atat in cadrul institutiei, cat si Tn institutiile
academice si universitare din {ara si de peste hotare;
e participarea la seminare metodologice;
o formarea tinerilor cadre didactice prin studii doctorale;
e implicarea profesorilor care asigura disciplinele de specialitate in proiecte de cercetare-
dezvoltare;
Planul de lucru al Senatului UST pentru anul de studii 2017-2018 prevede examinarea Strategiei
de formare continua, care va fi discutata in luna noiembrie 2017.
La nivel de catedre nu sunt elaborate planurile de dezvoltare a personalului didactic.
UST asigura suportul necesar pentru formarea continua a cadrelor didactice prin studii doctorale,
stagii de perfectionare / schimb de experienta peste hotarele tarii, perfectionarea lingvistica si
utilizarea instrumentelor TIC.
Tinerii specialigti ai programului urmeaza programe de doctorat si participa Tn proiecte
institutionale de cercetare, iar la solicitarea lor sunt antrenati in procesul de instruire prin cumul la
catedra, ceia ce permite de a mentine si dezvolta abilitatile profesionale si didactice si a avea un
supliment material.
La finalizarea tezei de doctorat tinerii beneficiaza de sustinere financiara pentru publicarea tezei
de doctor si a autoreferatului.
Suportul UST in vederea formarii continue a cadrelor didactice este asigurat in urmatoarele
directii:
v 4 doctoranzi implicati in programul de studiu;
v' 8 cadre didactice ale catedrei de profil au realizat 44 deplasari si stagii de formare
continua (2011-2016) in Republica Moldova, Polonia, Austria, Franta etc.
v 9 cadre didactice ale programului de studii au beneficiat de instruire in domeniul TIC in
perioada 2016-2017.
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Cadrele didactice de specialitate ale programului de studii au absolvit modulul psiho-pedagogic in
cadrul studiilor de licenta si de master.

Rapoartele despre stagiile de perfectionare a cadrelor didactice implicate la program sunt
discutate verbal la sedintele de catedra.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu isi stabileste singur propriul traseu de
dezvoltare profesionala, reflectandu-I in Planul individual.

Personalul didactic care asigura disciplinele de specialitate ale programului de studiu aplica in
cadrul Programului rezultatele/cunostintele obtinute in urma stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si
altor activitati de instruire si dezvoltare profesionald, reflectandu-le in suportul Curricular si
utilizandu-le in activitatile didactice.

Gradul de 0,5 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul
realizare a si le realizeaza partial; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Dezvoltarea personalului academic se afla in atentia managementului UST.
UST asigura stagii, cursuri de formare continua si alte activitati de instruire a personalului.
Recomandari | Includerea in Curricula la disciplinele generale in bibliografie a lucrarilor didactico-stiintifice ale
titularilor de curs.
Arii de Elaborarea strategiei institutionale de dezvoltare a personalului academic.
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST (Anexa 5.3).
prezentate de | Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in UST (Anexa
institutia de 5.13).
invatamant Planuri de activitate individuala a cadrelor didactice.
Planificarea activitatii didactico-stiintifice a catedrei (inclusiv Lista publicatiilor stiintifice planificate
in anul universitar 2017-2018).
Evidenta realizarii activitatii metodice n planul individual al profesorului.
Lista publicatiilor personalului academic al catedrei de profil.
Cursurile electronice la disciplinele de specialitate plasate pe platforma MOODLE (3 cursuri); pe
platforma TRELLO (2 cursuri).
P.V. nr. 4 din 11.11.2015 al Sedintei catedrei ,Geografie Umana, Regionald si Turism” a UST
referitor la discutarea si recomandarea spre publicare a lucrarii metodice ,Indicatii metodice
pentru lucrarile practice la Contabilitatea firmei turistice” elaborate de dr., conf. univ. inter. Taban
Elena.
Procese verbale ale sedintei Comisiei de asigurare a calitatii Facultatea Geografie.
Procese verbale ale sedintei Departamentului Managementul procesului de instruire si asigurare a
calitatji.
Metodologia privind acordarea de premii pentru publicarea lucrarilor stiintifice si stiintifico-
metodice de catre cadrele stiintifico-didactice si cercetatorii din UST, aprobata la sedinta
Senatului UST P.V. Nr. 5 din 20.12.2016.
Ordin 20-$ din 23.12.16 Cu privire la premierea colaboratorilor UST in anul 2016.
Constatari e Structura planificarii academice individuale se face in baza Regulamentului cu privire la
facute in normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in UST coordonat cu Regulamentul-
timpul cadru respectiv.
procesului e Planificarea activitatii metodice se efectueaza la inceputul fiecarui an de studii si este
de evaluare indicata Tn Planul de activitate individuala a cadrului didactic (Anexa 5.14). Planul individual
externa este aprobat la sedinta de catedra si semnat de catre Seful catedrei si de catre Prorectorul

pentru activitati didactice, dezvoltare curriculara si problemele studentilor. La sfarsit de
semestru si la sfarsit de an, cadrul didactic prezinta dare de seama cu privire la realizarea
activitatii stiintifico-metodice.

Activitatea metodica a personalului academic se realizeaza prin suporturi de curs, indicatii
metodice la lucrdrile de laborator, manuale, prezentari digitale, reactualizarea curriculei,
elaborarea testelor de evaluare etc.

In perioada 2011-2017 personalul catedrei de profil GURT a publicat 17 lucréri didactice si
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metodice (manuale, lucrari didactice, ghiduri metodice), suportul curricular la 3 unitati de

curs de specialitate este plasat pe platformele MOODLE si TRELLO, iar pentru toate

cursurile informatia este disponibild in format printat in incinta bibliotecii.

Analiza lucrarilor Thaintate pentru publicare se discuta la catedra, se propune la Comisia de

asigurare a calitatii in cadrul facultatii, apoi se propune spre analiza Departamentului

Managementul procesului de instruire si asigurare a calitatii a UST, decizia finala revenind

Senatului.

Publicatjile in volum 50-100 exemplare sunt gratis pentru autor.

Sustinerea activitatii metodice a cadrelor didactice din partea universitatii se manifesta

prin asa masuri, cum ar fi:

a) includerea timpului de elaborare a lucrarilor metodice in normarea activitafii stiintifico-
didactice a personalului academic;

b) luarea in consideratie a rezultatelor activitatii in cadrul concursului privind ocuparea
posturilor didactice;

C) acoperirea pe seama universitatii a costurilor de editare a elaborarilor metodice;

d) utilizarea platformelor on-line.

In planul de activitate a catedrei GURT pe anul 2016-2017 este prevazuti editarea

materialelor instructiv metodice, didactice - 4 lucrari, din care au fost publicate 1.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) | acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
de evaluare acestora; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Activitatea metodica a personalului academic este sustinuta de catre UST.
Recomandari | Plasarea suportului curricular la unitatile de curs pe platformele on-line.
Asigurarea elaborérii si editarii materialelor instructiv metodice, didactice planificate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi Manualul calitatii elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2008 aprobat de rectorul UST la
prezentate de | 07.06.2013.
institutia de Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant
invatamant superior (Anexa 5.3).

Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST, Aprobat de Senatul
UST, P.V. Nr. 6 din 24.01.2017.

Planul de activitate a Consiliului pentru asigurare a calitatii UST.

Planificarea activitatii didactico-stiintifice a catedrei.

Plan si realizarea activitétii individuale a profesorului.

Registrul de asistari la ore (include perioada 2011-2017).

Evaluarea anonima de catre studenti a calitatii seminarului/cursului la disciplina (Anexa 5.15.).
Evaluarea anonima de céatre studenti a cadrului didactic.

Asistenta la ore din partea sefului de catedra.

Recenzii ale Comisiei de asigurare a calitati a Facultati Geografie privind evaluarea
competentelor de predare a personalului academic in viziunea studentilor (ex. Recenzia din
20.10.20186).

Procese verbale ale sedintelor de catedra (Ex. PV Nr. 9 din 27.04.2017 privind desfasurarea
concursului la postul vacant de conf. univ. inter pretendent Cujba Vadim, unii membri ai catedrei
de profil sunt si membrii Comisiei pentru asigurarea calitatii Facultatea Geografie).

Procesele Verbale ale Sedintelor Comisiei de concurs al UST (ex. PV. 1 din 21.03.2017).
Rapoarte ale Departamentului MPIAC, UST privind calitatea predarii si calitatea rapoartelor pentru
anii 2016-2017.

Ordine cu privire la confirmarea rezultatelor concursului privind ocuparea posturilor de conducere
si stiintifico-didactice (ex. ordinul nr. 64-c din 2.03.2013 de angajare Tn rezultatul concursului a
Capatana Lucia).

Dari de seama anuale privind activitatea stiintifica a profesorului.

Evaluarea activitafji stiintifice si didactice la sedintele Consiliului Facultatii (ex. PV. Nr. 5. din 27
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decembrie 2016).

Evaluarea activitatii stiintifice si stiintifico-metodice Tn cadrul sedintelor Senatului UST (ex. $Sedinta
planificata din luna decembrie 2017).

Raportul de activitate al UST pentru anul de studii 2016-2017 si asigurarea calitatii.

Constatari e La catedrele UST se practica evaluarea colegiala prin asistenta reciproca la lectii, la care
facute in sunt invitati colegii si responsabilii de asigurarea calitatii. Evidenta asistarilor se face prin
timpul inscrierea intr-un registru special, unde pot fi expuse si unele sugestii cu privire la calitatea
procesului procesului de invatare-predare.

de evaluare o Seful Catedrei in baza planului de activitate si a regulamentelor in vigoare este in drept sa
externa asiste la lectiile predate de membrii catedrei.

e Alt procedeu de evaluare a personalului academic, cu titlu obligatoriu, se realizeaza odata la
cinci ani, prin participarea la concurs la suplinirea posturilor didactice vacante, sau in cazul
cand cadrul didactic aspira la o avansare Tn post didactic. Aceasta etapa este reglementata
de Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de
invatamant superior.

e La evaluarea personalului didactic si a cursurilor predate sunt implicati si studentii de la
facultate. Coordoneaza aceasta activitate Comisia de Asigurare a Calitatii, care propune
studentilor s& completeze chestionare de evaluare. in cadrul acestor sondaje studentii au
posibilitatea sa-si exprime opinia privind punctele tari ori cele slabe ale cursului, precum si a
titularului acestuia. Rezultatele sondajelor sunt analizate in cadrul Comisiei de Asigurare a
Calitatii si se stabilesc masuri de optimizare.

e Rezultatele evaludrii sunt examinate in cadrul sedintelor de catedra, consiliilor facultatii,
senatului UST.

o In baza rezultatelor autoevaludrii si evaludrii personalului academic de cétre studenti si
profesori, Comisia pentru asigurarea calitatii, managementul UST intreprinde masuri de
imbunatatire continua.

o Rezultatele evaluarilor sistematice anuale a cadrelor didactice sunt examinate in cadrul
sedintelor catedrei, la facultate cu participarea membrilor Comisiei de asigurare a calitatii,
identificandu-se punctele forte si punctele slabe prezentate sedintelor Senatului UST.

e Personalul academic de la programul de studii este evaluat de céatre studenti si managerii
institutiei prin:

v' asistarea la activitatile didactice a colegilor, a Sefului de catedra, a reprezentantilor
Consiliului de asigurare a calitatii;

v analiza realizarii planurilor individuale ale profesorilor;

v' prin sondaje anonime a studentilor organizate de Departamentul Managementul
procesului de instruire si asigurare a calitatii a UST.

e Sistemul de evaluare a personalului academic duce la imbunatatirea performantelor
acestora prin:

v Imbunatatirea activitatii didactico-metodice;

v dezvoltarea personala si profesionala a personalului academic;

v sustinerea tezei de doctor/doctor habilitat;

v perfectionarea metodelor de predare-invatare;

v participarea personalului academic in cadrul diferitor proiecte institutionale, nationale si

internationale.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind | (puncte) acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continug;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Institutia de Tnvatdamant dispune de un sistem de evaluare periodica a
oferit personalului academic la programul de studiu. 2,0 2,0
Puncte tari Evaluarea sistemica si periodica a personalului academic.
Recomandari | Organizarea la nivel institutional a concursului ,Profesorul anului’.
Aplicarea chestionarelor on-line.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia cercetarii stiintifice la UST pentru perioada 2015- 2020 (Anexa 5.18).

Strategia de dezvoltare a facultatii de geografie pe 2016-2020, aprobata de Consiliul facultatii de
geografie P.V. Nr. 5 din 24.02.2016.

Regulamentul intern al activitatii stiintifice a UST.

Regulamentul cu privire la concursul proiectelor de cercetare pentru studenti si masteranzi,
aprobat la sedinta Senatului UST din 22.06.2017.

Planuri de activitate individuala a cadrelor didactice (Anexa 5.14).

Planificarea activitatii didactico-stiintifice a catedrei in cadrul planului de activitate al catedrei (ex.
Geografie Umana, Regionala si Turism Tn anul universitar 2017-2018).

Programului de realizare a cercetarilor stiintifice a catedrei de profil Tn anii 2010-2014 si perioada
2014-2018 (Anexa 5.19.).

Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic al catedrei ,Geografie umana, Regionala si
Turism pentru anii 2011-2016 (Anexa 5.22).

Regulamentul institutional de organizare si functionare a programelor privind studiile de doctorat in
cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol.

Programele conferintelor stiintifice a studentilor si masteranzilor (ex. Programul Conferintei
stiintifice studentesti, Sectia Il ,Turism” din 05.04.2017 cu 11 participanti), (Anexa 5.20.2).
Publicarea selectiva a rapoartelor stiintifice elaborate de studenti si coordonatori din cadrul
conferintelor in materialele Simpozionului ,Mediul si dezvoltarea durabila” (ex. Prunici Petru, Chele
lon — Particularitatile utilizarii metodei algoritmice in predarea geografiei. Editia a 1l, 2015).
Publicarea articolelor stiintifice elaborate in comun de catre profesorii catedrei si studentii de la
programul Turism (ex. Cujba Vadim, Botezatu Maria - Structurile de cazare din Republica
Moldova. Analiza statistica si expresie cartografica; Cujba Vadim, Cinita Ecaterina - Analiza
competitivitatii industriei turismului din Islanda in contextul globalizarii; publicate in cadrul
Simpozionului international ,Turism — conexiuni istorice, culturale si economice” din 28-29
octombrie 2017, lasi, Roméania).

Simpozionul cu participare internationala ,Mediul si dezvoltarea durabila” (Anexa 5. 23).

Ghid privind elaborarea si sustinerea tezei de licenta si de master, 2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

¢ La nivel national, cadrele didactice participa la concursuri de proiecte, obtinand finantare
pentru cercetari stiintifice fundamentale si aplicative si proiecte pentru tineri cercetatori.

e Activitatea de cercetare stiintifica in cadrul programului de studii Turism, la nivel universitar,
este organizata de catedra Geografie Umana, Regionala si Turism, conform Programului de
realizare a cercetarilor stiintifice.

e Activitatile de cercetare stiiniifica a titularilor Programului de studii Turism sunt programate in
Planul de Activitate Individuala a cadrului didactic.

e Acestea sunt axate pe doua directii: cercetari stiintifico-metodice pentru Tnvatamantul
universitar - elaborarea lucrarilor stiintifico-metodice (manuale universitare, suporturi de
curs, compendii, indicatii metodice pentru lucrarile de laborator si seminare, etc.) si cercetari
stiinfifice, care implica: cercetari teoretice fundamentale si aplicative in cadrul proiectelor
institutionale, nationale si internationale si a proiectelor tinerilor cercetatori (elaborarea
lucrarilor stiintifice - monografii, articole, culegeri de lucrari, etc.).

e Universitatea Tncurajeaza cercetatorii Tn realizarea activitatilor de cercetare oferind
coordonatorilor proiectelor dreptul de a gestiona, in cadrul legal, sursele financiare destinate
proiectului.

e La propunerea coordonatorilor de proiecte se stimuleaza material cadrele didactice, prin
acordarea de premii si ajutoare materiale.

e Anual, universitatea aloca finante pentru procurarea materialelor si utilajelor necesare
laboratoarelor de cercetare, care realizeaza proiecte interne.

o Rezultatele cercetarilor sunt publicate cu sustinerea financiara a universitatii.

e UST sustine financiar si deplasarile cadrelor didactice la foruri stiintifice care au loc peste
hotarele tarii.

e De rand cu profesorii, in cercetare sunt implicati studentii de la ultimii ani de studii,
masteranzii si doctoranzii, iar rezultatele lor sunt reflectate in tezele de licenta, de master si
doctorat, in articole comune cu profesorii.

e Facultatea de Geografie, unde demareaza programul de studii Turism, este organizatorul
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Simpozionului cu participare internationala ,Mediul si dezvoltarea durabilda” care s-a
desfasurat deja n trei editii, anii 2008, 2012, 2016.
e Traditional, in fiecare an, se desfasoara Conferinta Stiintifica Studenteasca.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat
standardului | programul de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Planificarea activitatii de cercetare stiintifica in cadrul UST are loc la toate nivelele institutionale.
UST sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic la programul de studiu prin metode organizatorice si financiare.
Recomandari | Extinderea finantarii de catre institutie a deplasarilor personalului academic la conferinie
internationale peste hotarele tarii.
Organizarea in cadrul programului a Cercului stiintific studentesc.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi Rapoarte anuale de activitate a UST (inclusiv activitatea stiintifica).
prezentate de | Rapoarte privind activitatea stiintifica si inovationala a catedrelor (ex. Catedra GURT pentru anul
institutia de 2016 (Anexa 5.24.1).
invatamant Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic al catedrei ,Geografie umana, Regionala si
Turism pentru anii 2011-2016 (Anexa 5.22).
Realizarea Planului de activitate individuala a cadrelor didactice (Anexa 5.14).
Rapoarte de dare de seama privind activitatea didactico-stiintifica a cadrelor didactice (prezentate
la sfargitul anului de studii).
Rapoarte de dare de seama privind activitatea stiintifica a cadrelor didactice (prezentate la sfarsitul
anului calendaristic).
Date despre participarea personalului academic al catedrei de profil in proiecte nationale si
internationale.
Diplome de participare a personalului academic responsabil de program la manifestarile stiintifice
nationale si internationale.
Lista tezelor de doctor (inclusiv temele) sustinute in perioada de referinta de catre cadrele
didactice implicate la program.
Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic al catedrei ,Geografie umana, Regionala si
Turism pentru anii 2011-2016 (Anexa 5.22).
Lista participarilor la manifestari stiintifice ale cadrelor didactice ale catedrei de profil ,Geografie
Umana, Regionala si Turism”.
Revista stiintifica acreditata a UST ,ACTA ET COMMENTATIONES”, seria ,$tiinte ale educatiei,
(ex. E. Taban. Principiile de evaluare a elementelor contabile in institutiile publice, Nr. 1 (2) 2013).
Reviste stiintifice internationale (ex. QUAESTUS (Roménia), Materialele seminarului Dmitrie
Cantemir, Romania; Georewiew, Roménia).
Constatari e Activitatea de cercetare stiintificad a cadrelor didactice ale programului Turism este reflectata
facute in in diverse proiecte nationale si internationale de cercetare. La fel, rezultatele cercetarilor
timpul stiintifico-didactice sunt prezentate si discutate in cadrul conferintelor internationale si
procesului nationale; seminare, mese rotunde si traininguri din tara si sunt reflectate n lucrarile
de evaluare publicate in edituri din {ara si de peste hotare - monografii, manuale si lucrari metodice,
externa articole, rezumate ale comunicarilor stiintifice.

e Activitatea de cercetare stiintifica este evidentiata in rapoartele de autoevaluare individuale,
pe catedre, facultate si institutie, de proiect.

e Analiza acestor activitati se efectueaza in cadrul sedintelor catedrelor de profil, comisiei de
asigurare a calitatii.

e Monitorizarea activitatii de cercetare este realizata de Consiliul pentru dezvoltarea strategica
Institutionala (prin bugetare), Departamentul Cercetare si Relatii Internationale, Consiliul
Facultatii de Geografie, Catedra de Geografie Umana Regionala si Turism.

o Cadrele didactice prezinta semestrial si anual rapoarte de dare de seama privind activitatea
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v

stiintifica, care sunt integrate intr-un raport comun al catedrei, fiind discutat si aprobat la
sedinta catedrei si apoi prezentat la Departamentul Cercetare si Relatii Internationale.
Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin certificate, diplome si alte dovezi
privind participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice
la nivel institutional, national si international Tn domeniu.
Pe parcursul perioadei 2011-2017 personalul catedrei de profil GURT al programului Turism
a publicat rezultatele activitafii stiintifice (fiind Tn total la numar 162). monografii
internationale — 1; monografii — 2; capitole Tn monografii — 2; manuale, lucrari didactice,
ghiduri metodice — 14; articole in reviste cu factor de impact — 2; articole in reviste editate in
strainatate — 6; articole Tn reviste din Registrul National al revistelor de profil, categoria B —
6; articole in reviste din Registrul National al revistelor de profil, categoria C — 6; articole in
culegeri nationale si internationale — 39; teze ale comunicarilor stiintifice Tn culegeri nationale
si internationale — 84.
Participarea cadrelor didactice ale catedrei de profii GURT a programului de studiu la
conferinte nationale, internationale, mese rotunde etc. este confirmata prin certificate si
materialele editate.
Cadrele didactice publica lucrari stiintifice in reviste internationale de specialitate —
QUAESTUS (Romaénia), Materialele seminarului Dmitrie Cantemir, Roméania; Georewiew
etc.
Personalul academic al programului de studiu este membru al colegiului de redactie al
revistei ,Teritorial identity and Development” Romania — conf. univ., dr. Sochirca Elena (a
asigurat orele de prelegeri la programul Turism pana in anul 2016), al revistei ,Raméanian
Rewiew of geographical education” — conf. univ., dr. Sochirca Elena.
Personalul academic al catedrei de profil ,Geografie Umana, Regionala si Turism” participa
in proiecte nationale si internationale de cercetare stiintifica si de dezvoltare institutionala, in
perioada de evaluare participand la 12 Proiecte Nationale si Internationale, inclusiv:
Proiecte institutionale (1): ,Studiul peisajelor culturale pe teritoriul Republicii Moldova in
contextul dezvoltarii durabile” (15.817.06.12A), UST, 2014-2018;
Proiecte de cercetare internationald (4): ,Riscuri meteoclimatice si impactul lor asupra
agriculturii” Asociatia Uniunii Francofone, lasi Roménia, 2012, tMetodologia cercetarii
riscurilor meteoclimatice” ERASMUS EMERGE, Roménia, 2014-2015; ,Formation of
competences for teaching the course of European integration for you in modern school”
Programului Jean Monnet prin Modulul EUTEACH (se implementeaza) etc.
Proiecte de cercetari aplicative (7): Studii gheoeconomice si evolutii gheodemografice ale
Republicii Moldova in raport cu dezvoltarea durabila, 2011-2014; Evaluarea resurselor
umane, naturale, turistice si informationale in contextual dezvoltarii durabile, 2014-2018;
Colectarea indicilor de vulnerabilitate pentru Republica Moldova (pentru intreg teritoriul
tarii, EP 105044, programul PPRD East, 2014-2015 etc.;
Proiecte pentru tineri cercetatori (2): Evaluarea impactului riscurilor naturale asupra
mediului, Sochirca Elena, 2012; Evaluarea geodemografica a calitatii populatiei Republicii
Moldova, Sochirca Elena, 2015.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de Ponderea Punctajul

realizare a cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a (puncte) acordat

standardului | personalului academic implicat in realizarea programului de

de evaluare studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Activitatea de cercetare stiintifica intensa a personalului academic al programului de studiu.
Participarea personalului academic in proiecte nationale si internationale de cercetare stiintifica si
de dezvoltare institutionala.

Recomandari | Realizarea stagiilor de documentare si cercetare in cadrul unitatilor economice de profil.
Realizarea de proiecte apropiate de domeniul de formare profesionala a programului Turism.
A extinde numarul personalului academic al programului de studiu implicat in proiecte.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi Raportul de activitate al UST pentru anul de studii 2016-2017 si asigurarea calitatii.
prezentate de | Rapoarte privind activitatea stiintifica si inovationala a catedrelor (ex. Catedra GURT pentru anul
institutia de 2016 (Anexa 5.24.1).
invatamant Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic al catedrei ,Geografie umana, Regionala si
Turism pentru anii 2011-2017.
Suportul curricular la programul de studiu 812.1 ,Turism”.
Programe analitice (Curricula) cu includerea publicatiilor a titularilor de curs in lista bibliografica.
in curricula la Disciplina ,Resurse turistice” elaboratd in anul 2017 s-au modificat continutul
temelor din structura unitatii de curs si sursele bibliografice.
Participarea lui Dilan Vitalie Tn cadrul proiectului TEMPUS ,Advanced training Course on GIS” in
Universitatea de Stat de arhitectura si constructii din Erevan in noiembrie 2011 finalizata cu cursul
universitar ,Initiere in SIG” si Ghidul metodic ,Initiere in SIG” ISBN 978-9975-4401-8-9.
Acte de implementare a rezultatelor cercetarilor stiintifice (Anexe 5.25).
Act de implementare a rezultatelor investigatiilor stiintifice eliberat lui Cujba Vadim ca suport in
elaborarea Rapoartelor in cadrul proiectului GEF/SGP ,Cresterea capacitatilor locale pentru
dezvoltarea durabila bazata pe valorificarea resurselor naturale in destinatii turistice majore din
Moldova” implementat de Asociatia de dezvoltare a turismului din Moldova.
Contract pentru servicii de consultanta a Luciei Capatdna semnat cu oficiul Biodiversitate,
Ministerul mediului pentru participarea in elaborarea Strategiei Nationale si Planului de actiuni in
domeniul conservarii biodiversitatii Republicii Moldova, perioada 2011-2020.
Lectii pentru studentii facultatii Geografie, specialitatea Geografie si turism duse de Mamot Vitalie
in Universitatea Pedagogica din Krakow Tn baza Acordului cooperarii stiinfifice si didactice dintre
UST si PU Krakow din 22.02.2017.
Materiale metodico-didactice elaborate de personalul catedrei de profil GURT (incluse in Lista
publicatiilor stiintifice ale personalului academic al catedrei ,Geografie umana, Regionala si
Turism pentru anii 2011-2017).
Lista subiectelor pentru examenul final.
Lista temelor tezelor de an.
Constatari o Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica sunt valorificate de catre personalul academic
facute in prin publicarea Tn scopuri didactice a manualelor, suporturilor de curs si indicatiilor metodice
timpul pentru seminare si lucrari practice la programul de studii Turism.
procesului o Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate de personalul academic sunt valorificate prin
de evaluare utilizarea lor Tn predarea cursurilor, incluse in planul de invatamant si sunt puse la dispozitia
externa studentilor care fsi fac studiile la programul Turism.

e Realizarea transferului de cunostinte si inovatii ale personalului academic implicat Tn
asigurarea programului de studiu are loc prin:

- revizuirea si perfectionarea Curriculelor;
- editarea materialelor didactice;
- publicarea articolelor stiintifice.

e In perioada 2011-2016 personalul academic al programului de studii (angajat pe anul 2017-
2018) a sustinut 2 teze de doctor Cujba Vadim, 2015; Niculita Gheorghi, 2016.

¢ Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt implementate la nivelul catedrei care le-a elaborat si
in cadrul proiectelor.

o Rezultatele cercetarilor stiintifice la programul de studiu 812.1 (1013.1) Turism sunt
reflectate prin utilizarea acestora in elaborarea continuturilor curriculare — cursuri,
proiecte/teze de an si de licentd, masterat.

e In perioada de 2011-2017 personalul academic al programului de studiu a elaborat 17
lucrari didactico-metodice, inclusiv:

v manuale - 6;
v" note de curs — 3;
v" indrumare metodice — 8.

e Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in tematica tezelor de an si a
tezelor de licenta. Manualele, notele de curs si indrumarile metodice elaborate de cadrele
didactice sunt utilizate in cadrul unitatilor de curs.

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat
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standardului | realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Cercetarile stiintifice ale personalului academic al programului sunt valorificate la predarea
cursurilor.
Recomandari | Includerea obligatorie in pachetele curriculare ca surse bibliografice a ftitlurilor de publicatii
stiintifice (monografiile, manualele, articolele, note de curs) ale titularilor de curs.
Implementarea rezultatelor cercetarilor stiintifice si in mediul economic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigurd studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi Carta UST, aprobata 19.05.2015.
prezentate de | Strategia politicilor de personal la UST (Anexa 5.4)
institutia de Strategia de dezvoltare a facultatii de geografie in perioada anilor 2016 - 2020 (Anexa 1.15).
invatamant Regulamentul facultatii UST, aprobat in octombrie 2010.

Regulamentul catedrei UST, aprobat in octombrie 2010.

Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor stiintifico-didactice in UST (Anexa 5.3).

Regulamentul privind ocuparea posturilor si alegerea persoanelor in functii de conducere ih UST

(Anexa 6.3).

Dosare personale.

Contracte individuale de munca.

Fise ale posturilor.
Constatari e Personalul administrativ si auxiliar din cadrul programului de studii Turism este angajat in
facute in conformitate cu politicile de personal ale UST, care decurg din Carta Universitara, Strategia
timpul politicilor de personal, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de
procesului conducere ale institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova, Regulamentul cu
de evaluare privire la modul de ocupare a posturilor stiintifico-didactice in UST, Regulamentul privind
externa ocuparea posturilor si alegerea persoanelor in functii de conducere ih UST (Anexa 6.3.).

e Planificarea angajarii personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in raport cu
cerintele procesului de formare profesionala si din considerentul monitorizarii eficiente a
activitatii cadrelor didactice.

o Au fost verificate dosarele personale ale personalului administrativ si auxiliar angajat. Toate
actele necesare sunt prezente in dosare.

e Au fost verificate contractele individuale de muncéa ale personalului administrativ si auxiliar
angajat. Contractele sunt perfectate conform cadrului normativ in vigoare si sunt semnate
de titulari.

e Au fost verificate fisele posturilor ale personalului administrativ si auxiliar. Personalul
administrativ si auxiliar este angajat conform Figei postului in baza competentelor stabilite.

o Fisele posturilor sunt semnate de titulari.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Informatia privind repartizarea spatiilor din Blocul Il, str. Drumul Viilor, 26 A, Tn conformitate cu
prezentate de | Dosarul Cadastral, Cifrul BIT Ce 413 12 din 24.02.2015.
institutia de Resurse tehnico-materiale. Detalierea spatiilor folosite de Catedra Geografie Umana, Regionala si
invatamant Turism (GURT), (Anexa 6.8).
Informatia privind suprafetele ce revin unui student la programul de studiu.
Prescriptia Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale nr. 235 din 16.08.2017.
Autorizatie sanitara de functionare nr. 9701 din 07.11.2016, valabila pana la 01.11.2021.
Constatari e UST dispune de blocuri de studii proprii.
facute in e Facultatea de Geografie este amplasata in blocul de studii din str. Drumul Viilor, 26 A cu
timpul suprafata totala de 1977,2 m?, inclusiv 1324,3 m2 spatiul de studii.
procesului e Facultatea de Geografie dispune atat de spatiji in care se desfasoara activitati didactice de
de eva[uare predare - sali de curs (salile 316, 327, 335, 301, 302) cat si de 18 laboratoare didactico-
externa stiintifice. Spatiile de Thvatamant sunt suficiente pentru desfasurarea procesului educational
la Programul Turism.

e Spatiile destinate cursurilor (prelegerilor) si seminarelor, corespund cerintelor programului
de studiu, fiind dotate cu mobilier, material didactic, echipament audio-video de prezentare,
table, ecrane de proieciie filme, videoproiectoare, tabla interactiva.

e UST dispune de prescriptia Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale nr. 235 din
16.08.2017 pentru Blocul de studii din str. Drumul Viilor 26A.

e UST dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile Tn care desfasoara procesul
educational/de cercetare.

e Facultatea de Geografie realizeazd o gestiune riguroasa a spatiilor de fnvatamant,
asigurand suprafete ce revin unui student la programul de studiu Turism, dupa cum
urmeaza:

sali de curs — 3,06 m?;
sali de seminare — 3,06 m?;
lectii practice — 3,68 m°.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sili de seminar — nu mai putin de 2,0 m; 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?%;
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi Informatie privind Mijloace IT, audio — vizuale si suporturi electronice (Anexa 6.12).
prezentate de | Salile de curs / seminare, laboratoare.
institutia de
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invatamant
Constatari e Facultatea de Geografie, din cadrul UST, dispune de intreaga baza materiala necesara
facute in derularii proceselor didactice si de cercetare stiintifica din cadrul programului de studiu
timpul Turism. Aceastd baza materiald corespunde standardelor care asigura desfasurarea unui
procesului proces de invatamant si cercetare de calitate.
de evaluare o Baza materiala pentru realizarea activitatilor practice si de cercetare la programul de studiu
externa Turism (echipamentele, mijloacele de invatdmant si auxiliare curriculare) este relevanta si
permite realizarea obiectivelor curriculare prestabilite.
e Laboratorul Catedrei Geografie Umana, Regionala si Turism dispune de biblioteca proprie,
inclusiv in format electronic, care contine publicatii, note de curs.
o Dotarile spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de
licenta sunt amplasate corespunzator si sunt functionale.
o Dotarile spatiilor educationale/de cercetare sunt conectate la Internet si sunt accesibile
studentilor si profesorilor la solicitare.
o La specialitatea Turism nu studiaza persoane cu nevoi speciale.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Modernizarea spatiilor prin dotarea cu echipament modern si noi tehnologii informationale
(aplicatii simulari rezervari on-line: Amadeus, Fidelio, etc.).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi Regulament — cadru de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat din
prezentate de | Tiraspol, aprobat la 20.12.2016.
institutia de Regulamentul de ordine interna a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat din Tiraspol.
invatamant Colectiile bibliotecii.

Facturi privind Achizitii de carte si publicatii periodice, acte de donatii, etc.
Constatari o Biblioteca functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare, aprobat de
facute in Senatul UST (Anexa 6.9.) si a Regulamentului de ordine interna a bibliotecii (Anexa 6.10).
timpul Biblioteca dispune de un important fond documentar, care acopera atat disciplinele
procesului necesare pregatirii generale cat si pentru disciplinele de specialitate. Biblioteca Facultatii de
de evaluare Geografie este integrata in biblioteca centrala a UST, asigurdndu-se in acest mod accesul
externa la intregul fond de carte existent, pentru toate programele de studii.

Compartimentul Biblioteca digitald cu o suprafatd de 934 m? dispune de o sala de
calculatoare cu acces internet care ofera servicii pentru cadre didactice si studenti.

Pentru domeniul Turism, biblioteca detine peste 1266 de unitati disponibile, inclusiv cca 750
de carti, 380 de reviste, peste 136 materiale didactice, inclusiv audiovizuale.

Facultatea de Geografie dispune de cateva fonduri proprii de carte, care pot fi utilizate in
procesul de instruire la Programului de studiu Turism. Fondul de carte de la facultate
constituie 7838 unitati (lucrari stiintifice, culegeri, monografii, reviste de profil, manuale).
Dintre acestea, 5223 constituie bibliotecile donate de profesorii A. Lungu si V. Verina.
Titlurile de carte sunt prezentate in Anexa 6.12.

Fondul de carte al bibliotecii cu privire la programul de studiu de licentd este actualizat
periodic. Anual UST procura literatura necesara, solicitata de catedrele de profil din cadrul
Programului de studiu Turism, programénd Tn ascet scop 4 — 6 mii lei anual.

Aproximativ jumatate din documentele colectiilor bibliotecii ce asigura domeniul Turism au o
vechime mai mica de 5 ani.

Din anul 2015, biblioteca universitatii este abonata la 40 de reviste stiintifice institutionale de
categoria ISSN. Dintre ele, 380 de reviste reflectd informatia periodicd din domeniul
Geografiei si Turismului. Reviste din domeniul Geografiei — 380. Universitatea este abonata
la publicatiile periodice de specialitate: GEO, Mediul Ambiant, 'ecepachusi u npupoOHbie
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pecypcsl, B mupe Hayke; materiale audio si video din domeniul Geografiei — 210 (Anexa
6.11).

Biblioteca participa la proiectul ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din
Moldova” in cadrul caruia a fost abonatd la cateva produse informationale ale Web of
Science. Alte doua baze de date sunt la etapa de negociere.

Studentii si cadrele didactice de la programul de studii Turism au acces la fondurile
bibliotecii atat in format traditional (carnet de cititor / cartoteca), cét si in format electronic,
prin intermediul Bibliotecii digitale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Sporirea accesului in format electronic la fondul de carte al bibliotecii (nu doar prin intermediul
Bibliotecii digitale).

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi Dosarele cursurilor pentru fiecare disciplina.
prezentate de | Propuneri pentru Planul de editare 2017 — 2018, Facultatea Geografie, Catedra Geografie Umana
institutia de Regionala si Turism ( Anexa 6.13).
invatamant Platforma educationala Trello_cursuri_turism_UST (Anexa 7.9).
Lista publicatiilor editate (Anexa 6.13).
Propuneri pentru Planul de editare 2017 — 2018, Facultatea Geografie, Catedra Geografie Umana
Regionala si Turism ( Anexa 6.13).
Constatari e Fiecare titular de curs detine dosarul cursului care contine curriculum-ul (programa analitica)
facute in la disciplind, notele de curs si indicatiile metodice pentru lucrari practice (seminare). Au fost
timpul examinate dosarele cursurilor pentru fiecare disciplind (curriculumuri, Note de curs, Indicatii
procesului metodice, etc.). Fiecare disciplina din planul de Tnvatdméant al programului de studii Turism
de evaluare este asigurat cu suport curricular, iar titularul de curs este responsabil pentru reinnoirea
externa acestora.

e Suportul curricular are un continut adecvat formarii competentelor planificate ale
programului de studiu de licenta.

e Suportul curricular (fizic si/sau electronic) este accesibil studentilor programului de studiu de
licentd. Studentii au acces la dosarele cursurilor prin intermediul titularului de curs. in
dependenta de disciplina din Planul de studii, Notele de curs sunt prezentate studentilor in
format tiparit si / sau electronic, inclusiv prin posta electronica a grupei sau prin intermediul
grupurilor create pe retele de socializare.

e Accesul la Suportul electronic care se afla in biblioteca facultatii se realizeaza in baza unui
document prezentat de solicitant.

e Studentii pot avea acces la suportul curricular prin intermediul platformelor educationale
electronice: Trello si Moodle, care este utilizata destul de modest.

o Planificarea editarii suportului curricular (manuale, indicatii metodice etc.) se regaseste in
Planul de editare 2017 — 2018, Facultatea Geografie, Catedra Geografie Umana Regionala
si Turism.

e O parte din notele de curs si indicatii metodice pentru lucrari practice sunt editate gratuit la
tipografia UST (Anexa 6. 13).

o A fost verificata corespunderea listei privind suportul curricular cu disciplinele din Planul de
invatamant. Programul de studiu este asigurat in proportie de 92 % cu suport curricular.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat
standardului | accesibil;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

41




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 200
Puncte tari
Recomandari | Imbunétatirea suportului curricular la programul de studiu.
Sporirea accesului la suportul curricular prin intermediul mijloacelor IT si a platformelor
educationale electronice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi Codul Educatiei.
prezentate de | Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de autonomie financiara a institutiilor
institutia de de invatamant superior de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012.
invatamant Informatia privind dinamica contingentului de studenti, veniturile si costul mediu per/student in
UST in anii 2011 — 2016 (Anexa 6.15).
Constatari e Universitatea de Stat din Tiraspol este o unitate cu autonomie financiara non-profit, care
facute in activeaza in baza Codului Educatiei si prevederilor Regulamentului cu privire la modul de
timpul functionare in conditii de autonomie financiara a institutiilor de invatdamant superior de stat,
procesului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012.
de evaluare e UST dispune anual de un buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea didactica si
externa de cercetare. Raportul privind executarea bugetelor anuale si propunerile bugetului pentru
anul urmator financiar sunt discutate si aprobate anual la sedinta Senatului.
e Exista o divizare a conturilor de venituri si cheltuieli pentru realizarea proiectelor stiintifice.
Proiectele institutionale si proiectele pentru tineri cercetatori sunt obtinute prin concurs si
sunt finantate de la bugetul de stat. Pe parcursul anilor 2012-2016, au fost implicati 22 de
colaboratori intr-un proiect institutional si doua proiecte pentru tinerii cercetatori. Costul total
al proiectelor in anul 2015 a fost de 361,3 mii lei, iar in anul 2016 — 366,2 mii lei.
e Facultatea de Geografie, unde se desfasoara programul de studii Turism, nu are un buget
separat. Repartizarea resurselor financiare este realizata in mod centralizat.
e Pentru anii 2011-2015 finantarile si costul mediu al unui student sunt prezentate in Anexa
6.15.
e Universitatea de Stat din Tiraspol beneficiaza atat de alocatji transferate de la bugetul de
stat pentru programele de studii oferite conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a
cadrelor de specialitate si activitatilor de cercetare stiinfifica, cat si de alte surse legale
(contracte cu plata pentru studii, activitate de productie, servicii prestate etc.).
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Dovezi Codul Educatiei nr. 152 din 17.07.2014.
prezentate de | Regulament cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la UST (Anexa
institutia de 4.8).
invatamant Informatie privind taxa de studii (Anexa 6.16).
Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a burselor de studii studentilor si
persoanelor care activeaza in Tnvatamantul postuniversitar la UST, aprobat 27.04.2017 (Anexa
6.17).
Ordine privind acordarea de burse sociale (Anexa 4.11).
Cuantumul burselor de studii (Anexa 6.18).
Ordine privind alocarea burselor (Anexa 6.19).
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Informatie privind ponderea studentilor cu burse in cadrul Programului Turism (Anexa 6.19).

Constatari e Taxele de studii la UST nu depasesc costul mediu de intretinere a unui student ci doar
facute in completeaza bugetul UST finantat preponderent din surse bugetare, iar studentii ce Tsi fac
timpul studiile prin contract cu taxe sunt inclusi in grupele cu studii cu finantare bugetara. Taxa de
procesului studii in baza de contract in anul de nvatamant 2016 — 2017, pentru ciclu | — studii
de evaluare superioare de licenta este stabilitd conform Anexei 6.16.

externa e Taxa de studii pentru anul absolvent se majoreaza cu 50 lei la cele indicate in Anexa 6.16.

e Bursele de la programul de studii Turism se aloca in conformitate cu Regulamentul cu
privire la modul si conditiile de acordare a burselor de studii studentilor si persoanele care
studiaza in Tnvatamantul postuniversitar al Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobat prin
Decizia Senatului Universitatii din 24 aprilie 2007 (Anexa 6.17.). Cuantumul burselor lunare
de studii a fost stabilit in conformitate cu Contractul de prestare a serviciilor nr. 05\14 din 14
ianuarie 2014 incheiat intre Ministerul Educatiei si UST. Cuantumul burselor pentru anul
2016 este prezentat in Anexa 6.18. Analiza ponderii bursierilor si fondurilor de burse alocate
pentru programul de studii Turism este prezentata in (Anexa 6.19.).

e In procesul de repartizare a burselor se tine cont de faptul cd& numarul bursierelor
alcatuieste 70 % din numarul de studenti, dominant bugetari, la Ciclul I. Numarul burselor
sociale constituie 10% din numarul total al studentilor bursieri.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si Ponderea | Punctajul
realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant de
prezentate de | stat (Hotararea Guvernului nr. 74 din 25.01.2007).
institutia de Hotararea Guvernului nr. 99 din 30.01.2007 cu privire la taxele de cazare in cdminele institutiilor
invatamant de stat de invataméant profesional tehnic secundar, profesional tehnic postsecundar, superior i
din domeniul gtiintei si inovarii.
Regulamentul de cazare si mentinere a ordinii Tn caminele UST, aprobat 22 iunie 2017.
Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca.
Legea RM privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati nr. 60 din 30.03.2012.
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor nr 043 din 31.10.2017.
Constatari e UST dispune de un camin studentesc cu 265 de locuri. Caminul studentesc functioneaza in
facute in conformitate cu Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea
timpul institutiilor de invatamant de stat (Anexa 6.20.), dar si in baza Regulamentului de cazare si
procesului mentinere a ordinii Tn caminele UST, aprobat 22 iunie 2017 si a Regulamentului-cadru cu
de evaluare privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernantd studenteasca (Anexa
externa 6.21.).

Taxele pentru cazarea studentilor in camin sunt stabilite in conformitate cu Hotararea cu
privire la taxele de cazare in caminele institutiilor de stat de invatamant profesional tehnic
secundar, profesional etnic postsecundar, superior si din domeniul stiinfei si inovarii (Anexa
6.22.).

Studentii de la Programul de studiu Turism pot beneficia de cazare in camin, care se afla in
nemijlocita apropiere de blocul de studii, pe strada V. Cheltuiala. Studentii de la anul | din
cadrul programului de studiu beneficiaza de cazare in camin in proportie de 100 %.
Studentii de la anii Il si lll beneficiazad de cazare, in corespundere cu regulamentul in
vigoare. Este vorba de studentii care nu au restante si care nu locuiesc in municipiul
Chisindu.
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De mentionat lipsa cailor de acces pentru persoane cu dezabilitati fizice. Totodata, la
Programul 812.1 Turism in perioada 2011-2017 nu au studiat studenti cu nevoi speciale.
A fost vizitat cdminul in care sunt cazati studentii de la specialitatea Turism. Caminul
asigura conditii satisfacatoare de cazare a studentilor. Accesul la masinile de spalat rufe
este automat (ghiseu electronic).

De asemenea, in camin este asigurat accesul la internet prin wi-fi, In baza de parola.
Universitatea dispune de Aviz de prevenire si stingere a incendiilor pentru camin.
Universitatea nu dispune de Autorizatie sanitard pentru camin.

Studentii au posibilitatea de a lua masa in cantina studenteasca.

In UST sunt 2 séli sportive si un stadion sportiv de fotbal, functioneaza punctul medical ce
dispune de utilajul si medicamentele necesare pentru acordarea primului ajutor medical.

De asemenea, in cadrul UST activeaza formatii artistice de amatori, sectii sportive, cluburi
pe interese si alte formatiuni.

Gradul de 0,5 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat

standardului | de 10-50%;

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari In cadrul UST activeaza formatii artistice de amatori, sectii sportive, cluburi pe interese si alte
formatiuni.

Recomandari

Arii de De a perfecta Autorizatia sanitara pentru camin.

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobata 22
prezentate de | iunie 2017.
institutia de Regulament de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului Universitatii de
invatamant Stat din Tiraspol, aprobat la 24 ianuarie 2017.

Discutii cu studentii si demonstrarea practica a accesarii informatiei.
Constatari e Modul de organizare al managementului informatiei este in stransa legatura cu diversitatea
facute in structurilor organizationale existente, raportandu-se la sistemul ierarhic de organizare si
timpul luare a deciziilor. Accesul deschis la informatie, in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol
procesului este reglementat de Regulamentul de organizare a distribuirii informatiei publice prin
de evaluare intermediul site-ului Universitatii de Stat din Tiraspol (Anexa 7.1).
externa e Dezvoltarea infrastructurii digitale In UST prevede extinderea canalelor digitale de

comunicare, asigurarea accesului la retea in toate salile de studiu, birouri si campusul
universitar conform Strategiei de dezvoltare a infrastructurii digitale a UST (Anexa 7.2).
Serviciile de suport, consultanta si acces la informatie pentru studenti sunt prestate de catre
toti titularii angajati de baza si prin cumul. La inceputul anului de studii se numesc curatorii
de grupa pentru anul | si ll, care organizeaza sedinte cu fiecare grupa de studenti pentru
explicarea drepturilor si obligatiilor studentilor, confinutului programului de studii,
familiarizarea cu orarul cursurilor si graficul procesului educational.

Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre profilul contingentului de studenti,
parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale
absolventilor se realizeaza in complex in cadrul decanatului.

Accesul la informatie se realizeaza prin intermediul decanatului, precum si a site-ului
universitati — ust.md, inclusiv in cadrul site-ului existd compartimentul Facultatii de
Geografie, unde este plasata informatia referitor la programul de studii Turism, blogul
facultatii, compartimentul ALUMNI, etc.
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Informatia cu privire al admitere la ciclul | si ciclul Il, Planul inmatricularii si rezultatele, sunt
plasate pe site-ul universitatii, compartimentul Admitere.

Catedra dispune de un sistem/mecanism de colectare, analiza si utilizare a informatiilor
(registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate, registre de evidenta si
eliberare a diplomelor de studii, etc.).

Constituirea, accesul si gestionarea bazelor de date ale programului de studiu se
efectueaza conform Regulamentului de organizare a distribuirii informatiei publice prin
intermediul site-ului Universitatii de Stat din Tiraspol.

Studentii si angajatii au acces in format electronic la informatii cu caracter public. Totodata,
accesul la baza de date securizata privind programul de studii, prin aplicarea codurilor
individuale si parolelor, se utilizeazd modest, si_nu intotdeauna de la orice calculator.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu;

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Imbunétatirea accesului la baza de date securizata privind programul de studii, prin aplicarea
codurilor individuale si parolelor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi Regulament de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului Universitatii de

prezentate de | Stat din Tiraspol, aprobat la 24 ianuarie 2017.

institutia de Platforma educationala Trello_cursuri_turism_UST (Anexa 7.9).

invatamant Facebook.

Constatari e Universitatea dispune de o baza de date, gestionata conform Regulamentului de organizare

facute in a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului Universitatii de Stat din Tiraspol

timpul (Anexa 7.1.). Legéatura cu studentii si absolventii programului de studiu Turism este

procesului mentinuta si prin intermediul paginii Facultatii de Geografie de pe reteaua Facebook, care

de evaluare numara peste 560 de membri (Anexa 7.7.) sau prin intermediul grupelor academice care

externa formeaza grupuri inchise pe Facebook, cu scopul de a disemina anumite informatii ce tin de
activitatea studenteasca la facultate, activitatea in afara orelor de curs, consultatii cu
profesorii de curs etc. (Anexa 7.8.).

e Totodata, studentii pot beneficia de accesul la cursuri amplasate pe platforma educationala
Trello. Pe platforma sunt incluse sarcinile de lucru la lucrérile practice, indicatii metodice cu
privire la realizarea acestora, dar si surse bibliografice (Anexa 7.9.).

e Baza de date pe suport de hartie - ordine interne si externe, hotarari si recomandari ale
Ministerului Educatiei, a Rectorului, a Senatului UST si a Consiliului Facultatii de Geografie,
Planul de invatamant la Turism, Curricula la programul de studii Turism, suporturile de curs,
se afla la Catedra Geografie Umana, Regionala si Turism si la decanat.

e Baza de date a studentilor si anagajatilor programului de studiu de licenta este constituita
in cadrul catedrei. Informatia este oferita de catre conform procedurilor interne stabilite.

e Accesarea bazelor de date de catre studentii si angajatii programului de studiu prin
intermediul IT, prin utilizarea conturilor si parolelor individuale, se va realiza conform
prevederilor Regulamentului de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul
site-ului Universitatii de Stat din Tiraspol.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigurd accesul securizat al Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari
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Recomandari | Implementarea integrala a prevederilor Regulamentului de organizare a distribuirii informatiei
publice prin intermediul site-ului Universitatii de Stat din Tiraspol.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UST.
prezentate de | Site-ul institutiei www.ust.md.
institutia de Plan de invatamant (Ciclul I).
invatamant Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a UST.
Procesul Verbal nr. 9 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 10 mai 2017.
Procesul Verbal nr. 5 al sedintei Senatului UST din 20.12.2016.
Constatari e Pagina web www.ust.md este organizata si administrata in corespundere cu Regulamentul
facute in privind organizarea si administrarea site-ului UST.
timpul ¢ Informatiile esentiale sunt reprezentate pe pagina de web al institutiei, fiind accesibile
procesului studentilor. Mecanismul de colectare a informatiei despre studentii inmatriculati/absolventi la
de evaluare specialitatea Turism, constd in evidenta contigentului de studenti atat de Sectia resurse
externa umane, cat si de Decanatul Facultati. Baza de date interna cuprinde date cu referinta la
lista studentilor inmatriculati si absolventi la Programul de studiu Turism, lista absolventilor
carora le-au fost eliberate diploma de studii, inclusiv suplimentul la diploma etc.
¢ Interviu profesori/studentii: Platforma Moodle exista, desi este limitatd in aplicabilitate (la
programul de studii turism sunt prezente pe platforma doua cursuri la disciplina geografie —
Geografia Fizica generala/ Geografia informatica). Atat profesorii, cat si elevii au indicat ca o
folosesc rare ori, de aceea prezentarile de la curs etc. se disemineaza in forma fizica (la
seminarii) sau prin flash-stick-uri. Notele sunt comunicate in forma verbala grupei de
studenti la turism.
e De asemenea, se folosesc si unele platforme on-line (Eg. Trello — Amenajari Turistice).
¢ Desi sunt bine definite informatiile esentiale, site-ul institutiei are o aplicabilitate redusa. De
exemplu unele sectiuni nu au continut (https://sites.google.com/site/usttemporar/studenti),
orarul orelor nu este prezent pe site-ul institutiei, accesul la biblioteca virtualad se poate face
doar prin intermediul retelei interne al bibliotecii, etc. Site-ul este accesibil in limba romana
si engleza.
Gradul de 0,5 — informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a partial actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 0,5
si punctajul Informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.
Puncte tari Folosirea unor platforme on-line (Eg. Trello — Amenajari Turistice).
Recomandari | Imbunétatirea Site-ului web.
Pentru facilitarea diseminarii informatiilor, atat studentii, cat si profesorii sa fie instruiti si sa
foloseasca platforma Moodle intr-o proportie mai mare.
Arii de Redresarea urmatoarelor probleme ce tin de accesul la informatie a studentilor, unele sectiuni nu
imbunatatire | au continut (https://sites.google.com/site/usttemporar/studenti), orarul orelor nu este prezent pe
obligatorii site-ul institutiei, accesul la biblioteca virtuala se poate face doar prin intermediul retelei interne al

bibliotecii, nu se pot accesa jurnale academice de pe site-ul universitatii, etc.

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Dovezi Manualul de Management al Calitatii (Anexa 1.14).

prezentate de | Cerinte pentru elaborarea, redactarea si sustinerea tezelor de licenta (Anexa 8.3.;8.4.).
institutia de Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor (Anexa 8.5).
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invatamant Ghidul studentului (2013-2015).
Ghidul studentului (2017-2018).
Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in cadrul
Universitatii de Stat din Tiraspol.
Regulamentul cu privire la concursul proiectelor de cercetare pentru masteranzi si doctoranzi.
Ordinul 275 din 06.11.2015 (pentru succese la Tnvatatura si participare activa in viata sociala a
Universitatii de Ziua Studentilor).
Ghidul studentului (2017-2018).
Regulamentul de cazare si mentinere a ordinii in caminele Universitatii de Stat din Tiraspol.
Constatari e Informatia cu referintd la programul de studiu Turism si activitatea Facultatii/Catedrei -
facute in procesul de predare-invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, este plasata pe
timpul site-ul  universitar la compartimentele: Procesul de studii/Cercetare/Facultati-
procesului Geografie/Bibliotecad/ Noutati/ Avize. Informatia respectiva, precum si alte informatii se afla
de evaluare la decanat si/fsau catedre (diseminarea informatiei prin plasarea acesteia la Panoul de
externa Avize), unde poate fi consultatd la orice solicitare si in orice moment. In cazul accesului
restrictionat, studentul are acces la informatie Tn momentul autentificarii acestuia pe
platforma Moodle (cu nume utilizator si parola).
o Atat regulamentul, cat si rezultatele modalitatii de acordare a burselor, premiilor speciale
(ex. Premierea cu ocazia Sarbatorilor de iarna), precum si a concursului proiectelor de
cercetare se afiseaza in cadrul avizierelor universitatii, cat si prin intermediul site-ul ust.md.
o Atat regulamentul, cat si rezultatele repartizarii in camine se afiseaza in cadrul avizierelor
universitatii, precum si prin intermediul site-ului ust.md.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi PV Sedintei Senatului UST din 20.12.2016.
prezentate de | Chestionare aplicate studentilor.
institutia de Registrul Asistari la ore — Catedra Geografie Umana, Regionala si Turism.
invatamant Manualul de Asigurare al Calitatii al UST conform 1ISO 9001:2001.
Lista Consiliului de Asigurare a Calitatii.
Raport de Activitate al Universitatii de Stat din Tiraspol pentru anul de studii 2016-2017 si
Asigurarea Calitatii.
Plan de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii pe anii 2017-2018.
Aviz la Planul de Invatdmant din data de 30.06.2017, elaborat de c&tre Admiral Tur.
Constatari e Departamentul Managementul Procesului de Instruire si Asigurarea Calitatii aplica selectiv
facute in chestionare studentilor si profesorilor pentru imbunatatirea programului academic.
timpul ¢ La sedintele Comisiei de Asigurare a Calitatii se analizeaza eficacitatea diverselor forme de
procesului desfasurare a probelor de evaluare, rezultatele obtinute si se adopta masurile de rigoare in
de evaluare vederea imbunatafirii acestora. Aceste masuri sunt notate in procesele verbale ale
externa

sedintelor Consiliului, sunt Tnaintate Senatului. Senatul UST decide daca programul de
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studiu merita sa aiba continuitate, trebuie modernizat, modificat sau stopat.

e Raportul de autoevaluare indica faptul ca in procesul de evaluare si reactualizare a
programului de studii sunt implicati atat cadrele didactice incadrate in procesul de predare-
invatare, membrii Comisiei de Asigurare a Calitatii, cat si studentii (prin chestionare),
absolventii si alti specialisti din domeniul turismului prin avize la program.

¢ Interviu cu studentii: Unii studenti au afirmat faptul ca rareori au fost rugati s& completeze
chestionare de evaluare a cursurilor individuale. Totusi, studentii care deja sunt incadrati in
campul muncii au mentionat faptul ca cunostintele teoretice nsusite pe parcursul
universitatii sunt relevante in activitatea lor.

e Interviu cu angajatorii: Se tin prelegeri si prezentari ale programelor de practica, s-a
mentionat, de asemenea faptul ca angajatorii nu au fost implicati in procesul de evaluare a
programelor de studii.

e Nu sunt chestionare destinate angajatorilor referitor la calitatea programelor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Implicarea mai activa a angajatorilor in procesul educational.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Chestionare destinate angajatorilor referitor la calitatea programelor de studii.

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi Regulamentului cu privire la sistemul de management al calitatii UST, 27.10.2009.
prezentate de | Registrul Asistari la ore — Catedra Geografie Umana, Regionala si Turism.
institutia de Registrul Decanului (Agenda Asistarilor la prelegeri/ laboratoare).
invatamant Manualul de Asigurare al Calitatii al UST conform 1ISO 9001:2001.
Lista Consiliului de Asigurare a Calitatii.
Aviz la Planul de Tnvatamant din data de 30.06.2017, elaborat de catre Admiral Tur.
Aviz la Planul de Tnvatdmant din data de 22.06.2017, elaborat de catre Academia de Stiinte a
Moldovei.
Raport de Activitate al Universitatii de Stat din Tiraspol pentru anul de studii 2016-2017 si
Asigurarea Calitatii.
Plan de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii pe anii 2017-2018.
Graficul procesului de studii.
Orarul Lectiilor.
Registrul Asistari la ore — Catedra Geografie Umana, Regionala si Turism.
P.V. nr. 9 al sedintei Catedrei Geografie Umana, Regionala si Turism din 27.04.2016.
Chestionare pentru studenti/profesori; personal angajat/angajator si altor actori interesati privind
activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu.
Fisa de evaluare a stagiului de paractica.
Ghid privind Elaborarea si Sustinerea Tezelor de Licenta si de Master.
Evaluari inter-colegiale (Proces verbal nr. 1 al sedintei de lucru a Consiliului de Asigurare a
Calitatii din cadrul UST 18.09.2017).
Constatari e Sistemul de asigurare si monitorizare a calitafii procesului de studii include urmatoarele
facute in structuri: Departamentul Managementul Procesului de Instruire si Asigurarea Calitatii si
timpul Consiliul de Asigurare a Calitatii — la nivel UST. La nivel de facultate responsabilitatea
procesului implementarii si monitorizarii calitatii programului de studii revine conducerii facultatii si
de evaluare Comisiei de Asigurare a Calitatii, Consiliului Facultati de Geografie, Catedrei Geografie
externa Umana, Regionala si Turism, care activeazad conform Regulamentului cu privire la sistemul

de management al calitatii UST si planului elaborat anual si aprobat la Consiliul Facultatii
Geografie.

e Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare este efectuata de Departamentul
Managementul Procesului de Instruire si Asigurarea Calitatii, care anual prezinta rapoarte
de asigurare a calitatii (disponibile si pe site-ul UST) in vederea eficientizarii si asigurarii
unei implicari active a tuturor structurilor universitare.
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e Institutia a prezentat si avize exterioare referitoare la Planul de Invatdmant efectuate de
catre Academia de Stiinte si Admiral Tur. Totusi, angajatorii prezenti la interviu au declarat
faptul ca nu au cunostinte referitor la aceste practici (avize exterioare).

e Monitorizarea predarii este efectuatd de sefii catedrelor de specialitate, care periodic asista
la lectiile colegilor si analizeaza prestatia acestora. Remarcile respective se discutd in
cadrul Sedintelor de catedra, atunci cand se aduce in discutie desfasurarea concursului de
confirmare/re-confirmare la postul de conferentiar universitar.

e Raportul de autoevaluare mentioneaza faptul ca studentii au un rol activ-participativ in
luarea decizilor. De asemenea se mentioneaza evaluarea de catre studenti, prin
completarea unor chestionare a activitatii cadrelor didactice la toate disciplinele si formele
de instruire.

e Interviu cu angajatorii: Se tin prelegeri si prezentari ale programelor de practica, s-a
mentionat, de asemenea faptul ca angajatorii nu au fost implicati in procesul de evaluare a
programelor de studii.

e Interviu cu studentii: Unii studenti au afirmat faptul ca rareori au fost rugati sa completeze
chestionare de evaluare a cursurilor individuale.

e La predarea tezei, studentii completeazd o declaratie pe propria raspundere impotriva
plagiarismului academic. Teza de licenta trece etapele de discutie la catedra. In cazul in
care exista dubii, teza poate fi evaluata si prin sisteme anti-plagiat open source.

e Nu exista Sistem anti-plagiat al universitatii.

e Studentii primesc anterior inceperii tezei de licenta cursuri care intentioneaza sa le formeze
deprinderi academice cu scopul evitarii plagiatului. De exemplu ,Competente academice si
de comunicare”, sau ,Metodologia cercetarii si gestiunii turistice” (Anul 2, sem. 1).

Gradul de 0,5 — institutia dispune de proceduri partial functionale de monitorizare a | Ponderea | Punctajul

realizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Studentii primesc anterior inceperii tezei de licentd cursuri care intentioneaza sa le formeze
deprinderi academice cu scopul evitarii plagiatului. De exemplu ,Competente academice si de
comunicare”, sau ,Metodologia cercetarii si gestiunii turistice”.

Recomandari | Stabilirea parteneriatelor inter-institutionale pentru a largi capacitatile de acces ale sistemului anti-
plagiat, astfel imbunatatind aplicabilitatea sa.

Arii de Implementarea unui sistem anti-plagiat.

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de | programelor de studii.
institutia de Regulamentului privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST.
invatamant Planul de lucru pentru anul de studii 2016-2017.

Procese verbale privind activitatile, rezultatele de autoevaluare a programului de studiu.

Extras din Procesul Verbal Nr. 9 al sedintei Consiliului Facultatii de Geografie din 10.05.2017.
Constatari o Autoevaluarea cadrelor didactice se realizeaza conform Regulamentului privind evaluarea
facute in performantelor cadrelor didactice ale UST.
timpul e In perioada 2011-2016, Programul de studiu Turism a fost supus periodic procedurilor de
procesului monitorizare si evaluare. In conformitate cu Ordinul nr. 455 din 03 iunie 2011 — Cu privire la
de evaluare Planul Cadru pentru studii superioare a Ministerului Educatiei. In anul de studii 2012-2013
externa au fost elaborate noile Planuri de invatamant, ciclul | la Programul de studiu Turism cu

modificari adaptate la cerintele stipulate in documentul mentionat anterior si la cerintele
societétii contemporane. Avand ca baza cerintele de piata si tendintele societatii moderne
au fost introduse discipline noi (Anexa 2.10.).

e De asemenea, la nivel de Senat s-a instituit Comisia Imbunatétirii conditiilor de instruire si
dezvoltare curriculara, cu insarcinarea de a introduce cele mai noi practice in domeniu.

e Planul de actiuni este notat in cadrul Proceselor Verbale ale sedintei catedrei Geografie
umana, regionala si turism Consiliului Facultatii de Geografie.

o Rezultatele autoevaluarii se discutd in cadrul Consiliului Facultdtii si se formuleaza
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propuneri de imbunatatire pe baza chestionarelor studentilor, profesorilor.
e Sunt mentionate implementarea sugestiilor referitor la actualizarea Planurilor de invatamant.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
programului de studiu; (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi Procedurile de evaluare a programelor de studii.
prezentate de | Chestionare ale studentilor, personalului angajat, angajatorilor si altor actori interesati privind
institutia de diverse aspecte ale procesului de studiu la programul de studiu.
invatamant Chestionare ale cadrelor didactice/ stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de
licenta privind nivelul de satisfactie la locul de munca.
Chestionare ale studentilor, privind calitatea programului de studii pentru anul 2016-2017.
Raport ,Evaluarea studentilor de la Facultatea de Geografie, privind calitatea programului de
studii pentru anul 2016-2017.
Constatari e Anual studentii si profesorii din cadrul programului de studiu supus acreditarii sunt
facute in intervievati cu privire la programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind
timpul calitatea predarii, evaluarii.
procesului ¢ Interviul cu coordonatorii de program: Se tine cont si de opinia partilor terte. De exemplu
de evaluare la sugestia Academiei de Stiinte a Moldovei s-a comasat disciplina Turism Religios Tn cadrul
externa disciplinei Turism Etno-cultural.

e Interviul cu profesorii: Se intreprind chestionare anonime adresate staff-ului academic, unde
se analizeaza si satisfactia la locul de munca.

e Se efectueazd bi-anual sondaje de catre Departamentul Managementului Procesului de
Instruire si Asigurare a Calitatii referitor la satisfactia studentilor la programul de studiu.
Rezultatele acestor studii calitative sunt analizate la sedintele catedrelor de profil, a
Comisiei de asigurare a calitatii la nivel de facultate, sunt intocmite planuri de actiuni de
imbunatatire a calitatii programului de studiu, modernizare a pachetelor curriculare, in
conformitate cu tendintele, bunele practici si cerintele noi in domeniu.

e Interviu cu Studentii: in urma chestionarii, studentii au mentionat c& recomandarile lor
referitor la curriculum-ul academic au fost implementate. De exemplu, datorita propunerilor
studentilor s-a scurtat perioada de stagiu.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul
realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de

Evolutia formarii personalului tAnar academic al programului de studii.
Lista Absolventilor UST (2011-2017).
Incadrarea absolventilor in cdmpul muncii 2011-2017.
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invatamant Rata angajarii in cAmpul muncii pe anii 2011 -2017 a absolventilor programului de studiu Licenta.
Constatari e Decanatul facultatii creeaza baza de date a email-urilor sau conturilor in retelele sociale ale
facute in absolventilor, colecteazd si analizeaza informatia cu privire la angajabilitate, lanseaza
timpul initiative de colaborare.
procesului e S-au prezentat Registrele ,incadrarea absolventilor in cdmpul muncii 2011- 2017, precum
de evaluare si Tabelul ,Rata angajarii in cdmpul muncii pe anii 2011 -2017 a absolventilor programului
externa de studiu Turism”.
e Procedeul de evidentiere al absolventilor a fost inceput in anul 2014.
e Cele doua rapoarte contin informatii privind traseul profesional al aproximativ 50% din nr.
total de absolventi.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri instituionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat
standardului | cAmpul muncii;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi Organigrama UST.
prezentate de | Regulamentul de Functionare a Departamentului de Formare Profesionala, consiliere si Ghidare
institutia de in cariera.
invatamant Lista Absolventilor UST (2011-2017).

incadrarea absolventilor in cdmpul muncii 2011-2017.

Rata angajarii in cdmpul muncii pe anii 2011 -2017 a absolventilor programului de studiu Licenta.

Lista Absolventilor UST (2011-2017).

incadrarea absolventilor in cdmpul muncii 2011-2017.

Acorduri — Cadru de parteneriat.

Fisa de evaluare.

Ghid la Practica de specializare I, Turism.
Constatari e Ghidarea si consilierea in cariera profesionald a studentilor in cadrul programului Turism se
facute in realizeazad de céatre catedra de profil. In acest context, catedra de profil ofera mentorat
timpul academic, activitati extracurriculare, s.a.
procesului ¢ La nivel institutional a fost creat Departamentului de Formare Profesionala, consiliere si
de evaluare Ghidare in cariera, care contine si Centrul de ghidare in Cariera, cu scopul de a intensifica
externa eforturile de suport al viitorilor absolventi prin activitati de orientare profesionala, efectueaza

teste, training-uri cu scopul de a facilita insertia viitorilor specialisti Tn cdmpul muncii.

Centrul de ghidare in cariera nu are angajati permanenti. Metodele de scriere ale CV-urile
sunt predate in cadrul cursurilor.

Interviu cu studentii: Se cunosc putine detalii despre activitatea Centrului de ghidare Tn
cariera.

Conform Tabelului ,Rata angajarii in cadmpul muncii pe anii 2011-2017 a absolventilor
programului de studiu Turism” pe parcursul anilor 2011-2017, numarul absolventilor angajati
conform specialitatii obtinute variaza intre 32 — 55% din nr. total de respondenti.

Informatii referitor la studentii care continua studiile la ciclul Il sunt incluse Tn cadrul
Raportului ,incadrarea absolventilor in cdmpul muncii 2011-2017".

Universitatea are semnate diferite Acorduri —Cadru de parteneriat cu companii private sau
ONG-uri referitor la stagiile de practica ale studentilor la Turism (ex. ANTRIM, Favorit Tur,
Admiral Tur, etc.). In cadrul stagiilor, studentii completeaza raportul de practica, iar la randul
lor angajatorii completeaza fisa de evaluare a practicantului.

Interviu cu angajatorii: Se tin prelegeri si prezentari ale programelor de practica. S-a
mentionat, de asemenea faptul ca angajatorii nu au fost implicati in procesul de evaluare a
programelor de studii, prin intermediul chestionarelor. De asemenea, s-a mentionat faptul ca

se pune accent pe geografia turismului.
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e Interviu cu studentii: studentii care deja sunt incadrati in cAmpul muncii au mentionat faptul
ca cunostintele teoretice Tnhsusite pe parcursul universitatii sunt relevante in activitatea lor.
De asemenea s-a recomandat ca in cadrul Cursurilor de informatica din cadrul specialitatii
Turism sa se concentreze pe soft-urile de actualitate industriei turism-ului (ex: worpress,
sisteme de rezervari on-line, Photoshop, etc. )

e In timpul studiilor, studentii participa la diverse seminarii relevante pentru formarea lor
turistica (ex: Seminar for the representatives of Tourism Companies from Sri Lanka;
Dezvoltarea clusterelor agroturistice in Moldova- Consolidarea afacerilor non-agricole in
zonele rurale).

Gradul de 0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului 1,0 0,5
de evaluare 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de studii Th cdmpul muncii 1,0 0,5

si punctajul conform calificarii obtinute Tn primul an dupa absolvire constituie 50-

oferit 70%;

Puncte tari Participarea studentilor la diverse seminarii relevante pentru formarea lor turistica.

Recomandari

Arii de Suplinirea Resurselor Centrului de Ghidare in Cariera/ Angajarea unui consilier in cariera
imbunatatire | permanent pentru a oferi consultantd studentilor in legaturd cu: elaborarea Scrisorilor de
obligatorii Motivatie, CV-urilor, etc., activitati care ar necesita mai multe resurse logistice.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi Manualul calitatii UST.
prezentate de | Registrul scrisori de intrare (2015-2017).
institutia de Registrul scrisori de iesire (2015-2017).
invatamant Mapa cu ordine.
Ordinele Ministerului Educatiei (ex. Ordinul ME Nr. 12/14 - 293 din 27.03.2017 privind Evaluarea
prospectiva a activitatii institutiei, Nr. de intrare 132 din 30.03.2017).
Mapa cu copiile sau originale ale scrisorilor de iesire.
Constatari e Procedura ce {ine de corespondenta de intrare si iesire a UST se realizeaza in conformitate
facute in cu prevederile Manualului Calitatii al UST (compartimentul corespondentd, documente de
timpul intrare, documente de iesire).
procesului o Documentele de intrare se inregistreaza de catre Sectia resurse umane in registrul scrisori
de evaluare de intrare si sunt transferate rectorului. Acesta indica pe originalul documentului dispozitiile
externa legate de subiectul documentului, executorul, apoi documentul revine la SRU, care in
continuare transmite documentul executorului si include in campurile registrului scrisori de
intrare Tnregistrarile prevazute.

e Persoana responsabila de executarea deciziilor rectorului informeaza SRU despre
indeplinirea indicatijilor, SRU ulterior inregistreaza executarea lucrarilor in campul respectiv
si raporteaza rectorului.

e Scrisorile de iesire adresate Ministerului Educatiei se scriu pe blancheta standard a
universitatii si includ: sigla universitatii si rechizitele, argumentul scrisorii, referinie la
corespondenta anterioara dupa caz; numarul de Tnregistrare; data; semnatura persoanei
responsabile; numele persoanei care a redactat scrisoarea.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari UST dispune de o procedura interna privind comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor
si recomandarilor ministerelor si altor organe ale APL.

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi Certificate de acreditare eliberate de Ministerul educatiei si tineretului din anii 2007 si 2012

prezentate de | (Hotararea nr. 40/AC din 13.09.2007, Hotararea nr. AC-8/1 din 13.12.2012).

institutia de

invatamant

Constatari UST a fost acreditata ca organizatie din sfera Stiintei si inovarii in anii 2007 si 2012. Programul

facute in Turism nu a fost acreditat pana acum.

timpul

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat

standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora o procedurda interna care va descrie modalitatea de realizare a observatiilor,
recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre ANACIP/alte Agentii de
Asigurare a Calitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1.

10.

Programul de studiu 812.1 ,Turism”, oferit de UST functioneaza in cadrul normativ-juridic national si
institutional. UST si subdiviziunile responsabile de programul TURISM dispun de documente de dezvoltare
strategica, care includ si domeniul asigurarii calitatii ofertei educationale a institutiei. Obiectivele de dezvoltare
strategica a subdiviziunilor responsabile de programul Turism coincid cu cele ale UST. Structurile din cadrul
sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de studiu sunt partial functionale. Aspectul
internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se realizeaza partial.

Institutia detine proceduri interne privind proiectarea si elaborarea programelor de studii, elaborate in mare
parte in conformitate cu cadrul normativ. Misiunea programului de studiu nu este clar formulata. Sunt unele
abateri (neconcordante) in Planurile de Tnvatamant la diferite forme de studii.

Repartizarea unitatilor de curs in Planul de studii la programul Turism coincide partial cu prevederile Planului-
cadru. Unele curriculele la disciplinele prevazute in planul de Thvatamant, lipsesc.

Programul de studiu respectd in mare parte, cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic. Metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe student. In procesul
de predare-invatare-evaluare a disciplinelor din program se utilizeaza instrumentele TIC. Calendarul academic
reflectd prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de invatamaént. Orarul
procesului de studii este elaborat in mare parte, conform planul de invatamant, dar se modifica deseori pe
parcursul semestrului. Stagiile de practica corespund finalitatilor programului de studiu, sunt organizate,
monitorizate si evaluate regulamentar. UST are incheiate acorduri de practica cu entitati specifice domeniului.
Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza, in mare parte, in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare, dar instrumentele de evaluare asigura partial evaluarea finalitatilor de studiu.
Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza in conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare. La moment la programul Turism nu sunt studenti orfani sau cu dizabilitati. Nu sunt create
conditii speciale pentru persoane cu dezabilitati. Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta
conformitate cu prevederile regulamentare. La programul Turism nu sunt studenti plecati in mobilitate
academica. La programul Turism nu sunt studentii straini care fsi fac studiile in baza acordurilor de colaborare.
in cadrul UST exista unele viziuni strategice ale dezvoltarii personalului academic. Planificarea, recrutarea si
administrarea personalului academic corespunde reglementarilor externe si interne. Personalul academic al
programului (care detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice) are calificare profesionala nalta,
dar aceasta trebuie aprofundatd anume in domeniul programului Servicii hoteliere, turism si agrement. UST, la
moment, nu asigurd cerinfele minime obligatorii ale criteriului 5.1.2. Calificarea profesionald a personalului
academic.

Personalul administrativ si auxiliar din cadrul programului de studii Turism este angajat in conformitate cu
politicile de personal ale UST si ale statului. UST dispune de blocuri de studii proprii. Facultatea de
Geografie, din cadrul UST, dispune de intreaga baza materiala necesara derularii proceselor didactice si de
cercetare stiintifica din cadrul programului de studiu Turism. Aceasta baza materiala corespunde standardelor
care asigura desfasurarea unui proces de invatamant si cercetare de calitate. Procedurile de stabilire a taxelor
de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare. Universitatea nu dispune de Autorizatie sanitard pentru cdmin.

Modul de organizare al managementului informatiei este in strédnsa legaturd cu diversitatea structurilor
organizationale existente, raportdndu-se la sistemul ierarhic de organizare si luare a deciziilor. Studentii si
angajatii au acces in format electronic la informatii cu caracter public. Totodatd, accesul la baza de date
securizata privind programul de studii, prin aplicarea codurilor individuale si parolelor, se utilizeazéd modest, si
nu intotdeauna de la orice calculator.

Resursele si metodele de diseminare a informatiilor in institutie corespund cerintelor criteriilor de evaluare in
cea mai mare parte. Atat prin intermediul site-ului, retele de socializare cét si prin panouri informative, institutia
depune eforturile necesare de a comunica studentilor informatiile relevante. Totusi, meritd de mentionat faptul
ca site-ul web are anumite sectiuni necompletate, precum si faptul ca accesul la platforma Moodle este redus
in aplicabilitate.

Metodele de monitorizare si autoevaluare a studiilor sunt ih concordanta cu standardele de evaluare ANACIP.
Institutia isi imbunatateste periodic relevanta programelor de studiu ih conformitate cu cerintele pietii muncii.
Totusi, referitor la angajabilitatea studentilor s-a constatat faptul ca doar 50% dintre acestia sunt angajati in
campul muncii conform profesiei obtinute, precum si nevoia unei activitati mai intense a centrului de ghidare in
cariera.

UST are si respectd procedura internd privind comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si
recomandarilor ministerelor si altor institutii de stat.

Puncte tari:

e Participarea studentilor si profesorilor Programului de studiu Turism la diferite evenimente, organizate in
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tara: la expozitii, targuri, festivaluri.

Stabilirea relatiilor cu angajatorii programului si absolventii programului.

n orarul lectiilor este inclusa Ora grupei pentru studentii de la anul I, in cadrul carora curatorii de grupa
monitorizeaza activitdtile de finvatare a studentilor, reusita academica si alte probleme de viata
studenteasca.

Toate procedurile si documentele, legate de conferirea titlului si eliberarea diplomei sunt in stricta
conformitate cu cerintele normative.

In cadrul UST exista viziuni strategice ale dezvoltarii personalului academic.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic corespunde reglementarilor externe si
interne.

Majoritatea personalul academic al programului are calificare profesionala Tnalta. Dezvoltarea personalului
academic se afla in atentia managementului UST.

UST asigura stagii, cursuri de formare continua si alte activitati de instruire a personalului.

Activitatea metodica a personalului academic este sustinuta de catre UST.

Evaluarea sistemica si periodica a personalului academic.

Planificarea activitatii de cercetare stiintifica in cadrul UST are loc la toate nivelele institutionale.

UST sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu prin metode organizatorice si financiare.

Activitatea de cercetare stiintifica a personalului academic al programului de studiu.

Participarea personalului academic Tn proiecte nationale si internationale de cercetare stiintifica si de
dezvoltare institutionala.

Cercetarile stiintifice ale personalului academic al programului sunt valorificate in predarea cursurilor.

In cadrul UST activeaza formatii artistice de amatori, sectii sportive, cluburi pe interese si alte formatiuni.
Folosirea unor platforme on-line (Eg. Trello — Amenajari Turistice). Implicarea mai activa a angajatorilor in
procesul educational.

Studentii primesc anterior inceperii tezei de licenta cursuri care intentioneaza sa le formeze deprinderi
academice cu scopul evitarii plagiatului. De exemplu ,Competente academice si de comunicare”, sau
,Metodologia cercetarii si gestiunii turistice”.

Participarea studentilor la diverse seminarii relevante pentru formarea lor turistica.

UST dispune de o procedura internd privind comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si
recomandarilor ministerelor si altor organe ale APL.

Recomandari:

A elabora planuri de activitate a catedrei/facultatii ajustand activitatile proiectate la necesitatile identificate
ale pietii muncii, directiilor/noutatilor stiintifice Tn domeniul turismului, necesitatilor studentilor identificate
prin diferite instrumente; necesitatilor de dezvoltare ale personalului didactic etc.

A implica Tn structurile SMC pe toate nivelele si cadre didactico-stiintifice fara functii manageriale si
studenti fara functii in alte structuri universitare, reprezentanti ai pietii muncii pentru a extinde procesul de
asigurare a calitatii pe orizontala universitara si a crea o cultura institutionala a calitatii.

A redacta documentele de proiectare a activitatii structurilor SMC de toate nivelele, tindnd cont de toate
etapele procesului de asigurare a calitatii serviciilor educationale si cu indicarea perioadei de realizare a
activitatilor proiectate, a responsabililor, a termenilor de realizare, a produsului care trebuie realizat etc.

A aplica procedurile de asigurare a calitatii cu o anumita periodicitate, a realiza si a valorifica toate etapele
ciclului de management al calitatii programului de studiu.

Colaborarea mai stréansa cu angajatorii programului in privinta perfectionarii si revizuirii planurilor de studii.
De specificat obiectivele programului turism in concordantd cu CNC si strategiile nationale si internationale
in domeniu.

Pentru diversificarea si optimizarea traseului individual la specialitatea Turism de majorat numarul
disciplinelor optionale.

Pentru imbunatatirea programelor de studiu si Planului de invataméant de adaugat cel putin o disciplind de
specialitate cu predarea in limba straina.

De actualizat sursele bibliografice recomandate in curricula.

De revizuit continutul curricular Tn scopul includerii disciplinelor (sau temelor) legate cu managementul,
psihologia etc.

De revizuit curricula la disciplinele legate cu tehnologiile informationale cu scopul includerii programelor
specifice pentru domeniul turismului si micsorarea numarului de ore la predarea programelor World si
Excel.

Pentru a asigura functionarea sistemului de cursuri optionale si a oferi studentilor dreptul de a-si alege
propriu traseu academic:
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a organiza la finele anului de studiu conferinte de prezentare a cursurilor optionale de catre responsabilii
de aceste cursuri;

a elabora rapoarte cantitative si calitative asupra calitatii cursurilor predate prin prisma satisfactiei
studentilor, care sa contind recomandari concrete de imbunéatatire a calitatii cursurilor predate si
programului Turism;

a realiza periodic evaluarea diferitor aspecte/segmente ale procesului didactic. de ex. promovarea
metodelor inovatoare de predare — invatare, eficacitatea exploatarii resurselor electronice de instruire si
rolul lor in organizarea lucrului individual al studentilor etc.

A consulta periodic studentii cu privire la metodele de predare-invatare prin utilizarea diferitor instrumente:
focus-grup, interviu, chestionare etc. si a utiliza propunerile lor rationale pentru imbunatatirea metodelor de
predare-evaluare.

A planifica in curriculumul disciplinei activitati pentru lucrul individual ghidat al studentilor in conformitate cu
volumul de munca prevazut de planul de invatamant, pentru fiecare unitate de plan.

A acorda activitatilor individuale ghidate ale studentului o pondere procentuala in nota finala la disciplina,
corespunzatoare nr. de ore de lucru individual proiectata in planul de Tnvatamant.

A organiza cursuri de formare si dezvoltare a competentelor de utilizare a platformelor educationale pentru
cadrele didactice inclusiv.

A utiliza varietatea de instrumentele a platformelor educationale puse la dispozitie de UST.

A include in curriculumul la disciplina TIC un modul care sa dezvolte competente de utilizare a platformelor
educationale.

A redacta Curriculumul stagiului de practica prin completarea lui cu produsele stagiului, strategiile de
realizare a lor si criteriile de evaluare.

A elabora un curriculum integrat al stagiilor de practica pentru a urmari progresul complexitatii finalitatilor
de studiu.

A elabora instrumente de evaluare la disciplinele din planul de invatamant, prin includerea sarcinilor care
sa evalueze competentele pe nivele: de cunoastere si intelegere, de aplicare si de integrare, asa cum
revendica un invatamantul centrat pe competente.

A elabora modele/template institutionale ale metodelor/ instrumentelor de evaluare a rezultatelor
academice care sd includa toate componentele, conform Cadrului de referintd al curriculumului universitar
elaborat de Ministerul Educatiei al RM.

A elabora proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica.
A crea conditii speciale pentru persoanele cu dezabilitati.

Elaborarea strategiei institutionale de dezvoltare a personalului academic.

Majorarea ratei cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern la realizarea
programului de studiu cu frecventa redusa, limba de studii — romana.

Extinderea numarului personalului academic invitat din strainatate pentru predarea disciplinelor din cadrul
programului.

Elaborarea, in baza Obligatiilor de functie a personalului didactic, a Fiselor de post, mai complexe.
Asigurarea predarii disciplinelor a programului cu personal academic instruit Tn domeniul respectiv.
Includerea in Curricula la disciplinele generale in bibliografie a lucrarilor didactico-stiintifice ale titularilor de
curs.

Plasarea suportului curricular la unitatile de curs pe platformele on-line.

Asigurarea elaborarii si editarii materialelor instructiv metodice, didactice planificate.

Organizarea la nivel institutional a concursului ,Profesorul anului”.

Aplicarea chestionarelor on-line.

Extinderea finantarii de catre institutie a deplasarilor personalului academic la conferinte internationale
peste hotarele tarii.

Organizarea in cadrul programului a Cercului stiintific studentesc.

Realizarea stagiilor de documentare si cercetare in cadrul unitatilor economice de profil.

Realizarea de proiecte apropiate de domeniul de formare profesionala a programului Turism.

A extinde numarul personalului academic al programului de studiu implicat Tn proiecte.

Includerea obligatorie in pachetele curriculare ca surse bibliografice a ftitlurilor de publicatii stiintifice
(monografiile, manualele, articolele, note de curs) ale titularilor de curs.

Implementarea rezultatelor cercetarilor stiintifice si in mediul economic.

Modernizarea spatiilor prin dotarea cu echipament modern si noi tehnologii informationale (aplicatii simulari
rezervari on-line: Amadeus, Fidelio, etc.).

Sporirea accesului in format electronic la fondul de carte al bibliotecii (nu doar prin intermediul Bibliotecii
digitale).
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o Imbunatétirea suportului curricular la programul de studiu.

e Sporirea accesului la suportul curricular prin intermediul mijloacelor IT si a platformelor educationale
electronice.

. Tmbunété’girea accesului la baza de date securizata privind programul de studii, prin aplicarea codurilor
individuale si parolelor.

e Implementarea integrala a prevederilor Regulamentului de organizare a distribuirii informatiei publice prin
intermediul site-ului Universitatii de Stat din Tiraspol.

Imbunatatirea Site-ului web.
Pentru facilitarea diseminarii informatiilor, atat studentii, cat si profesorii sa fie instruiti si sa foloseasca
platforma Moodle intr-o proportie mai mare.

e Implicarea mai activa a angajatorilor in procesul educational.

e Stabilirea parteneriatelor inter-institutionale pentru a largi capacitatile de acces ale sistemului anti-plagiat,
astfel imbunatatind aplicabilitatea sa.

e A elabora o procedura interna care va descrie modalitatea de realizare a observatiilor, recomandarilor si
deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii.

Arii de imbunétatire obligatorii:

e Acelabora plan de invatamant pentru fiecare promotie din programul Turism.

e A coordona planul de invatamant la specialitatea Turism cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii o
odata la cinci ani.

e De a concretiza misiunea programului de studiu.

e Asigurarea similitudinii planurilor de invatamant la formele de studii cu frecventa si cu frecventa redusa.

e Repartizarea unitatilor de curs Tn Planul de studii dupa creditele alocate, conform recomandarile Planului-
cadru.

e De elaborat un model al curricula universitara (programei analitice), cu toate cerintele necesare (ex. codul
disciplinei, tehnologiile digitale, preconditii pentru acces la curs (cunostintele specifice) cu scopul unificarii
curricula).

e A oferi studentilor posibilitatea studierii limbii straine (limba engleza) si a disciplinelor in limba straina pe tot
parcursul studiilor in programul Turism, prin discipline optionale sau la libera alegere.

e A oferi studentilor dreptul de a-si alege cursurile optionale si a consemna alegerea lor in contracte anuale
de studii.

e A adapta curriculumului la disciplina TIC la necesitatile profesionale ale viitorilor specialisti in domeniul de
formare Servicii publice.

e A elabora scheme orare inteligibile pentru activitatile didactice si valabile pentru tot semestrul, pentru a
asigura realizarea corecta a planului de Thvatamant si a asigura coerenta procesului didactic.

e A respecta prevederile normative cu privire la proiectarea unitatilor de continut ale planului de invatamant
la diferite forme de organizare a procesului educational, prin inlaturarea discrepantei in volumul de munca
al studentului exprimat in credite Tn planurile la cele doua forme de ihvatamant.

e Aimplica studentii in programe de mobilitate academica.

e Asigurarea predarii cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice.

e Elaborarea strategiei institutionale de dezvoltare a personalului academic.

e De a perfecta Autorizatia sanitara pentru camin.

e Redresarea urmatoarelor probleme ce tin de accesul la informatie a studentilor, unele sectiuni nu au
continut (https://sites.google.com/site/usttemporar/studenti), orarul orelor nu este prezent pe site-ul
institutiei, accesul la biblioteca virtuala se poate face doar prin intermediul retelei interne al bibliotecii, nu se
pot accesa jurnale academice de pe site-ul universitatii, etc.

e Chestionare destinate angajatorilor referitor la calitatea programelor de studii.

e Implementarea unui sistem anti-plagiat.

e Suplinirea Resurselor Centrului de Ghidare Tn Carierd/ Angajarea unui consilier in cariera permanent
pentru a oferi consultanta studentilor in legatura cu: elaborarea Scrisorilor de Motivatie, CV-urilor, etc.,
activitati care ar necesita mai multe resurse logistice.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 1013.1 Servicii hoteliere, turism si
agrement s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:
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Standard de
acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare
evaluata 6 9 13,5 6,5 15,5 14 4 2,5 10 2
Nivel de | 75,00 | 75,00 | 96,43 | 81,25 | 70,45 | 93,33 | 100,00 | 83,33 | 83,33 | 100,00
realizare, % % % % % % % % % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

indeplinite.
5.1.2- SEMO nu este indeplinit

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,

Seé propune:

- Suspendarea procesului de evaluare externa a programului de studiu 1013.1 Servicii hoteliere, turism si
agrement, formele de studii: cu frecventa si cu frecventa redusa, pentru o perioada de 1 an.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Dorogaia Irina
Membru: Rotaru Liliana
Membru: Savga Ghenadie
Membru: Ciobanu Victor
Membru: Nicu Stirbet
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