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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi HG nr.626 din 16.X.1992 Cu privire la infiintarea ULIM
prezentate de | Certificat de inregistrare ULIM 14.1.2005
institutia de Aviz privind receptia finald a constructiei a Hotelului universitar din 13.1X.2009
invatamant Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din 22.111.2017
pentru camin si blocul de studii
Autorizatie sanitard de functionare nr. 892 din 15.11.2017
Plan de Tnvataméant (2007) autorizat de Ministerul Educatiei (fr. si fr. redusa)
Ordinul nr. 458 din 01 iunie 2012 al Ministerul Educatiei Cu privire la autorizarea activitatii
institutiei de invatamant
Certificat de acreditare nr. 422 din 29.VII1.2008 eliberat de Min Edu, care include si acreditarea
programului Turism.
Codex-ului ULIM, editia 2017
Constatari e ULIM a fost fondata la 16 octombrie 1992, prin HG nr. 676 din 16 octombrie 1992 si este o
facute in organizatie necomerciald, inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat. Institutia functioneaza in
timpul baza Constitutiei RM, Codului Educatiei si a altor acte legislativ-normative in vigoare.
procesului e Specialitatea 812.1 (1013.1) Turism a fost autorizata prin aprobarea planurilor de Tnvatamant
de evaluare n anii 2007 si 2013 de catre MEd (Ordinul nr. 458 din 01 iunie 2012).
externa e Programul a fost acreditat in anul 2008 prin acreditarea institutionala a ULIM.
e Programul de studiu 812.1 ,Turism” functioneaza in conformitate cu cadrul juridico-normativ
national si institutional din domeniu: Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatamént superior, ciclul | (2005,
2017); Planul-cadru (2011, 2015) Codex ULIM (2017) si altor regulamente nationale si
institutionale.
e ULIM detine Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
activitate.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
oferit sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codex-ului ULIM, editia 2017

Carta ULIM, 2015

Strategia de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2020, aprobata de Adunarea Generald a ULIM
29.1V.2015

Strategia asigurarii calitatii ULIM pentru perioada 2015-2020, Adoptata la sedinta Senatului ULIM
din 8 septembrie 2015.

Strategia Facultatii Stiinte Economice 2016-2020, aprobata de Senatul ULIM la 24 iunie 2015
Strategia resurselor umane Facultatea Stiinte Economice 2016-2020.

Manual de management al calitatii. standard 9001:2001, (2017)

Sistemul de AQ procesului universitar

Sistemul de AQ . Ghid pentru studenti.2017
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Plan de activitate al Consiliului de AQ ULIM 2016-2017

Extras din PV nr. 1 al sedintei Senatului ULIM. 14.X1.2016 cu privire la aprobarea componentei
nominale a CpAQ si a planului de activitate 2016-2017

Plan de activitate a Comisiei de AQ a Facultatii Stiinte Economice. 2015-2016, 2016-2017

Plan de activitate al catedrei BA, REI si Turism privind AQ 2015-2016

Rapoarte anuale ale ULIM

http://ulim.md/assets/files/acte _normative/2017/RAPORT%20anual%20de%20activitate%20ULIM
%202015-2016%20final.pdf

Procese verbale/Extrase din procesele verbale ale Biroului Senatului ULIM/Consiliului de
Administratie al ULIM cu privire la anumite procese de AQ

Procese verbale catedrei BA, REI, Turism SMC la diferite nivele

Procese verbale ale Comisiei de AQ a Facultatii Stiinte Economice. 2015-2016

Nota explicativa a planului de Tnvatamant 2013

Corelarea obiectivelor programului de studiu 812.1. Turism cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii ULIM

Constatari e Misiunea ULIM, expusa in CARTA institutiei este de a transmite si asigura vitalitatea
facute in dialecticd a cunoasterii si valorile culturale, nationale si universale prin intermediul
timpul invatamantului si culturii; de a educa noi generatii in spiritul democratiei participative si
procesului de cetatenesti, cu respectarea drepturilor individuale si colective, intr-un cadru umanist,
evaluare pacifist si tolerant si de a sprijini dezvoltarea si progresul economic, tehnico-stiintific
externa pentru a asigura calitatea vietii demne de fiinta umana la inceputul mileniului 111
e Strategia institutionala de dezvoltare este reflectata in Strategia de dezvoltare a ULIM
pentru anii 2015-2020, aprobata de Adunarea Generala a ULIM 29.1V.2015, elaborata in
baza Conceptului educational ULIM, experientei institutionale, strategiilor nationale si
recomandarilor organismelor internationale in domeniu.
e Strategia Facultatii Stiinte Economice 2016-2020, aprobata de Senatul ULIM la 24 iunie
2015 este elaborata in baza Strategie ULIM. Sunt selectate obiectivele care se potrivesc
specificului facultatii si programelor pe care le ofera.
e Sistemul institutional ULIM de asigurare a calitatii este axat pe directile de dezvoltare
strategica a universitatii pentru perioada 2015-2020.
e Strategiile, politicile privind asigurarea calitatii sunt reflectate in planurile de activitate ale
CpAQ, ale comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii SE si in planurile de activitate ale
catedrei responsabile. Planurile sunt aprobate si avizate si plasate pe site-ul ULIM.
o Activitatile proiectate vizeaza procese de AQ, care sa asigure imbunétatirea continua a
calitatii serviciilor oferite de ULIM.
e Misiunea si obiectivele programului Turism sunt prezentate in Nota explicativa a planului
de invatamant 2013, dar nu sunt vag formulate, fara a individualiza programul oferit de
ULIM ex. ,Scopul si misiunea programului de studiu .Studentii programului de studiu
Turism sunt pregatiti pentru a excela dupa absolvire, aplicAnd principii concrete si
invatarea empirica”.
¢ Obiectivele programului de studiu 812.1. Turism sunt corelate cu obiectivele strategice si
politicile de asigurare a calitatii ale ULIM, FSE.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea Punctajul
realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului calitatii;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Documentul Sistemul de AQ. Ghid pentru studenti. ULIM, 2017, familiarizeaza studentii cu
sistemul de asigurare al calitatii al ULIM, arata rolul studentului in procesul de asigurare a calitatii.
Recomandari | A elabora, in baza Strategiei de dezvoltare a ULIM, planuri strategice pe termen mediu ale
subdiviziunilor, care ar stabili actiuni, masuri de realizare a directiilor strategice si nu ar repeta
strategia ULIM. Tn varianta existentd, documentul este prea putin util.
A redacta misiunea si a specifica obiectivele programului de studii de licentd Turism, reiesind din
competentele specialistului Tn domeniu inscrise in CNC.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi Regulamentul de functionare a CpAQ , aprobat 29.1V.2015
prezentate de | Regulamentul de functionare a Comsiei interne de asigurare a calitati Tn cadrul facultatii
institutia de 29.1V.2015
invatamant Organigrama ULIM http://ulim.md/about-ulim/organigramal

Componenta CpAC 2016-2017, aprobata la sedinta Senatului din 14 septembrie 2016

Manualul de management al calitatii 2017

Chestionar: Evaluarea anonima de catre studenti a calitatii disciplinei predate de profesor

Grila de evaluare a curriculei de catre studenti si Grila de observare a orelor predate

Chestionar Optiuni pentru imbunatatirea calitatii procesului educational la ULIM, Chestionar

privind calitatea studiilor la ULIM, Chestionar Viziunea profesorilor referitor la calitatea produselor

universitare

Plan de activitate a CAQ a FSE.2015-2016

Plan de activitate a catedrei BA, REI si Turism privind AQ pentru 2015-2016

Procese verbale ale sedintei CpAQ

Proces verbal al sedintei CpAQ a Facultatii SE

Raport Evaluarea calitatii cursurilor la ULIM, 24 junie 2015

Raport Evaluarea calitatii procesului didactico-stiintific la FSE

Rapoarte anuale ale ULIM (pe site)

Studiu sociologic in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor

universitare pe 2016-2017
Constatari e ULIM dispune de un SMC, care a fost creat in anul 2006. Structurile responsabile pentru AQ
facute in ale ULIM:
timpul la nivel institutional — Consiliul pentru asigurarea calitati (CpAC), Sectia Control Proces
procesului Educational; Componenta CpA: presedinte, vicepresedinte si opt membri, delegati de la fiecare
de evaluare facultate ULIM, de obicei, presedintii comisiilor de AQ de la facultati, cadre didactice cu
externa experientd. Desi in componenta CpAQ este un reprezentant al studentilor, reprezentativitatea

studentilor nu este prevazuta regulamentar.

la nivel de facultate — Comisia pentru asigurarea interna a calitatii, coordonatorii programelor de
studii din cadrul catedrelor de profil, la nivel de catedra — persona responsabild pentru asigurarea
calitatii. Structura si atributiile Comisia pentru asigurarea interna a calitatii este reglementata prin
regulament.

e Planurile de activitate anuala ale structurilor SMC sunt elaborate si aprobate regulamentar
si facute transparente pe site-ul ULIM.

e SMC al ULIM aplica proceduri (documentate sau nu —institutia isi rezerva dreptul) cu referire
la programul de studiu de licenta.

la nivel institutional: auditul intern.
la nivel de facultate: de ex. Observarea orelor predate.
operationale:

e Evaluarea anonima de catre studenti a calitatii disciplinei predate de profesor — se
efectueaza la finele cursului benevol la initiativa profesorului).

e Evaluarea curriculei de catre studenti.

e Observarea orelor predate.

e evaluarea calitatii studiilor.

de sistem:

e optiuni pentru imbunatatirea calitatii procesului educational la ULIM.

e evaluarea calitatii studiilor.

e  Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplicad proceduri cu referire la
programul de studiu de licenta.

e Activitatea structurilor SMC institutionale este documentata (rapoarte, procese-verbale ale
seantelor diferitor structuri ale SMC etc.) si comunicata (la Senatul ULIM, pe site-ul institutiei
etc.).

e Anual structurile didactico-stiintifice ULIM elaboreaza rapoarte de autoevaluare, conform
unui model cadru, care reflecta toate aspectele procesului universitar. Auditul, sondajele
sociologice sunt efectuate atat de CpAC, cat si de Senatul studentesc si sunt prezentate
pentru examinarea si aprobarea masurilor de ameliorare/dezvoltare a calitatii la sedintele
Senatului ULIM. In Rapoartele anuale ale ULIM se descrie activitatea SMC institutionale,
care implementeaza anual diferite componente ale auditului intern al calitatii procesului
educational: reusita academica a studentilor, calitatea cursurilor, calitatea procesului
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educational, calitatea activitatii stiintifice, calitatea absolventilor, eficienta activitatilor de
internationalizare, extracurriculare etc.

e Activitatea structurilor SMC la nivel de facultate/catedra este documentata si comunicata.

e Rezultatele activitatii structurilor SMC cu referire la programul de studiu de licenta sunt luate
in considerare la imbunatatirea calitatii programului.

e Auditul intern este documentat: proiectat, implementat, raportat. Din documentele
prezentate nu s-a putut constata care este soarta rezultatelor din auditul intern.

e Facultatea Psihologie si Asistenta sociald impreuna cu Senatul Studentesc au realizat un
sondaj sociologic de evaluare a opiniei studentilor privind calitatea proceselor universitare in
anul 2016-2017; S-a utilizat chestionarul privind calitatea studiilor la ULIM pe un esantion
de 105 studenti de la FSE. Studiul a fost prezentat Senatului ULIM care a luat decizii
sumare.

Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea | Punctajul

realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A redacta Regulamentul de functionare a CpAQ prin prevederea cu privire la reprezentanta
studentilor Tn aceste structuri.
A valorifica rezultatele evaluarilor interne a calitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi Strategia de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2010, aprobata la 29 aprilie 2015
prezentate de | Regulament privind relatiile internationale 29.1V.2015
institutia de Regulament de organizare si functionare a Centrului Cooperare Internationald 29.1V.2015
invatamant Regulament cu privire la mobilitatea academica 29.1V.2015
Regulament privind recunoasterea si echivalarea studiilor formale, non-formale si informale sau a
perioadelor de studii efectuate in tard sau peste hotare29.1V.2015
Discipline cu orientare internationala in cadrul programului de studii 812.1 Turism Facultatea
Stiinte Economice, ULIM
Lista specialistilor din strainatate implicati in procesul de instruire a studentilor pe domenii conexe
Contract privind realizarea stagiilor de practica a studentilor (ULIM-Macon Rezidence Wellness,
Bulgaria)
Constatari e ULIM dispune de reglementari referitoare la internationalizarea studiilor. Aspectul
facute in internationalizarii este in proiectat in Strategia de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2010,
timpul care prevede internationalizarea pe plan intern si internationalizarea pe plan extern si
procesului internationalizarea acasa, si reglementat Th documentele normative institutionale.
de evaluare e ULIM are incheiate circa 100 de acorduri bilaterale, multilaterale cu diverse centre
externa universitare din intreaga lume.

e ULIM este membru titular al mai multor organizatii si retele universitare internationale:
Agentia Universitarda a Francofoniei, Asociatia Internationald a Universitatilor, Asociatia
Europeand a Universitatilor, Asociatia Presedintilor de Universitati s.a.

e Aspectul internationalizarii programului de studii 812.1 (1013.1) Turism se reflecta in:

- mobilitatea academica a profesorilor dr., conf.univ. Svetlana Chitu, Dragalin luliana

- mobilitatea academica a studentilor: Burduja Liuba, Popescu Sofia a realizat stagiul de
initiere Tn Bulgaria,

- prezenta studentilor straini printre absolventii programului.

- cursul Negocieri in afaceri este predat in limba straina,

- continutul curriculelor la doua cursuri este adaptat la aspectele internationalizarii -
Geopolitica si Strategie Globala si Dezvoltare Durabila;

- evenimente organizate in colaborare cu misiuni diplomatice si organisme internationale,

- dezvoltarea relatiilor cu universitati si angajatori de peste hotare care ofera locuri pentru
plasament la stagii practice,

- prelegeri publice sustinute de lideri de opinie, experti internationali .
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si
se realizeazg;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate Tn asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Tn Codul Ulim-ului (revizuit in 2017) sunt incluse regulamente interne privind procesul de predare-
invatare, desfasurarea procesului didactic, organizarea studiilor etc.

Regulamentul privind propunerea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatdamant p. 123

Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare p. 127
Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza ECTS

Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului National de Credite de Studiu (SNCS)
p.148

Denumirea programului de studiu corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald si a specialitatilor. Planul de invatdmant corespunde cu Planul-cadru p-u studii
superioare, ciclul I — Licenta:

Codul si denumirea domeniului general de studii: 81-Servicii publice,

Codul si denumirea domeniului de formare profesionala: 812-Turism,
Specialitatea: 812.1

Numarul total de credite de studiu: 180

Titlul obtinut: Licentiat in servicii publice

Nivelul clasificarii (conform ISCED -6)

Codul Educatiei al RM , Publicat : 24.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324
Data intrarii in vigoare : 23.11.2014

Plan-cadru pentru studii superioare, ord. ME nr.455 din 03.06.2011

Plan-cadru pentru studii superioare, ord. ME nr.1045 din 29.10.2015

Lege 142 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor
pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatamant superior, ciclul I, 07.07.2005

Cadrul National al Calificarilor, 2015

Hotararea nr.4.2. din 22.10.2015 ” Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare a studiilor
in fnvatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu ”

Codex ULIM, 2017

Planul de Thvataméant pentru ciclul | (de zi) din 02.07.2013

Planul de Tnvatamant pentru ciclul | (cu frecventa redusa) din 02.07.2013

Ordinul ME RM nr.458 din 01.06.2012 "Cu privire la autorizarea activitatii institutiei de invatamant
superior”

Chestionar Optiuni pentru imbunatatirea calitatii procesului educational la ULIM

Chestionar privind calitatea studiilor la ULIM

Chestionar Viziunea profesorilor referitor la calitatea produselor universitare

Raport Evaluarea calitatii cursurilor la ULIM, 24 iunie 2015

art. Nr : 634

Constatari
facute in
timpul
procesului

Programul de studiu de licenta contine toate elementele proiective si structurale:
e parte descriptiva (aviz la planul de invatamant din 04.07.2013).
e plan de invatamant (2013 zi, f/r, 2015 zi, f/r).
e curricula pe discipline (sunt revizuite la inceputul anului de studiu).
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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de evaluare
externa

e orarul lectiilor (site-ul Universitatii).

Modificarile in Planuri de invatdmant se aproba la sedintele senatului ULIM (Extras din PV al
Sedintei Senatului ULIM din 31.05.2012, Extras din PV al Sedintei Senatului ULIM din
24.06.2015). Propunerea, monitorizarea, aprobarea, evaluarea periodica a planurilor de studii se
realizeaza conform Regulamentului intern al ULIM ,Privind propunerea, proiectarea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de invatamant” p. 123. p.2.2 al Regulamentului :
HInitierea programelor de studiu noi se realizeaza la nivel de catedra/facultate si se bazeaza pe
analize complexe privind mediul extern si intern al universitatii”. (Extrasele din PV a catedrei,
Consiliului facultatii privind aprobarea Programelor de Studii, Planurilor de invatamant).

La programele de studiu sunt avizarile partilor cointeresate: Aviz la planul de invatamant din
04.07.2013, Harea Sergiu, reprezentantul Camerei de Comert si Industrie, Aviz la planul de
invataméant din 05.07.2013, Gabriel Margineanu, Asociatia Patronald a industriei turismului din
RM, Scrisoare de multumire din partea directorului companiei Stil Tur, Formularul anchetei
»Sondaj de opinie” (Analiza relevantei pentru piata muncii nationald/internationala si asigurarea
compatibilitatii si competitivitatii programelor de licenta din cadrul ofertei educationale ULIM la
Facultatea Stiinte economice). In procesul de proiectare catedra de specialitate este initiatoarea
noilor programe de studii. Luand in considerare strategia de dezvoltare a facultatii, a institutiei si
cererea de pe piata fortei de munca, initiatorii argumenteaza necesitatea demararii noului
program de studiu. Acesta contine finalitatile programului, obiectivele generale si de referinta,
setul de competente, cunostinte si abilitati, pachetele curriculare, devizul de cheltuieli, necesitatile
de personal didactic, proiectarea logistica etc. Dupa evaluarea propunerii la sedinta consiliului
profesoral al facultatii si dupa expertizarea de catre CpAC, programul de studiu este propus spre
aprobare Senatului ULIM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Institutia detine proceduri interne privind proiectarea si elaborarea Programelor de studii,
elaborate in conformitate cu cadrul normativ. Partile cointeresate participa activ in perfectarea
programelor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor. In Anexa ”Racordarea
prezentate de | Programului de studii superioare de licenta 812.1-Turism la Cadrul National al Calificarilor si
institutia de Cadrul European al Calificarilor sunt prezentate puncte comune a programului 812.1 "Turism” la
invatamant ULIM cu documente de referintd sus numite:

v" Domeniul de studiu:- 6 EQF/6NQF

v Cunostintele,

v Abilitati

v' Competentele

Programului de studiu la specialitatea Turism la ULIM este racordat cu :

v Cadrul National al Calificarilor al RM, Aprobat prin Ordinul ME nr.934 din 29.12.2010

v" Cadrul European al Calificarilor

4 Tnvét,area de-a lungul vietii: calificarile europene (recomandarile, ultimele modificari -

12.01.2016).

Constatari Caracteristici-cheie ale programului de studiu 812.1 Turism contin informatia cu privire la: (este
facute in stipulata in Programele de Studiu):
timpul - durata studiilor-3-4 (f/r) ani,
procesului - conditii de acces sunt,
de evaluare - preconditii,
externa - stagii de practicA — de specialitate si de licenta, reguli de examinare si evaluare

(evaluarea initiala, formativa, sumativa),
- certificare,
titlul acordat,
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 207
- drepturi pentru absolventi.

Nivelul de calificare (dupa Cadrul European al Calificarilor) - 6EQF.

Planul de Thvataméant pentru ciclul | (de zi) din 02.07.2013.

Planul de Tnvatdmant pentru ciclul | (cu frecventa redusa) din 02.07.2013.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi Misiunea si obiectivele programului de studiu se incadreaza in misiunea si obiectivele ULIM, expuse Tn
prezentate de | Carta, Strategia 2015-2020 si Conceptul de dezvoltare ULIM.
institutia de Misiunea consta in:
invatamant 1.Formarea personalitafilor multilateral dezvoltate si active prin pregatirea, perfectionarea si
recalificarea la nivel superior, a specialistilor si a cadrelor stiintifice in diverse domenii,in functie de
experienta universitara europeana si mondiala.
2. Realizarea activitatilor de antreprenoriat, conform practicii nationale si internationale, intru
asigurarea bazei tehnico-materiale si functionarii ireprosabile a tuturor subdiviziunilor universitatji.
Obiectivele ULIM sunt stipulate in Cartea ULIM
(http://ulim.md/assets/files/acte _normative/C%20A%20R%20T%20A%20 ULIM%20pdf.pdf)
Carta ULIM
Strategia 2015-2020
Conceptul de dezvoltare ULIM
(site-ul ULIM)
Corelarea obiectivelor programelor de studiu 812.1. Turism cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii ULIM (Anexa)
Constatari Finalitatile programului de studiu proiecteaza setul de cunostinte, abilitati si competente de care
facute in are nevoie specialistul pentru o insertie profesionala eficienta pe piata muncii. (Sunt descrise in
timpul Planuri de invatdmant (zi, f/r 2013, 2015) si sunt divizate in 3 niveluri: cunostinte, abilitati,
procesului competente.)
de evaluare Programul in Turism igi propune sa ofere cunosgtinte teoretice si practice, abilitati care sd conduca
externa la Imbunatatirea ofertei care sa faca fata la cererea in crestere. Programul include concepte
teoretice si aptitudini profesionale.
Studentiji vor explora modul in care functioneaza afacerile de turism, cum se comporta turistii si
care este impactul turismului pe tari, culturi si mediu. Studentii vor dezvolta noi concepte de
turism; inifiative de ecoturism; gestionarea agentiilor de turism, centre de conferinte, marketingul
agentiilor de turism.
La elaborarea programelor de studii se tine cont de: CODUL EDUCATIEI AL REPUBLICII
MOLDOVA, Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova 2020", Strategia de dezvoltare a
turismului , Turism 2020”, PLAN-CADRU pentru studii superioare (ciclul | - Licenta), Codex ULIM,
preferintele angajatorilor, cerintele pietei muncii, opiniile studentilor, absolventilor ULIM si ale
profesorilor.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) acordat
standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la
de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Finalitatile programului de studiu de licenta 812.1 (1013.1) Turism corespund strategiilor nationale

si internationale in domeniul Turismului, avand ca scop formarea unor specialisti capabili sa
activeze in calitate de manageri in sectorul turistic, hotelier si al evenimentelor. Programul este
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elaborat cu scopul obtinerii competentelor multilaterale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi Planul de Tnvatamant al programului de studiu 812.1 Turism, cilul | - Licenta a fost elaborat in
prezentate conformitate cu reglementarile legislative in vigoare la nivel national si cu cele existente la nivel
de institutia institutional ULIM. Planul de invatamant al programului de studiu a fost proiectat in baza Planului-
de cadru pentru studii superioare.
invatamant Planul de invatamant include cele 4 componente definitorii: temporala, formativa, acumulare si

evaluare.

Planul de Tnvatamant este structurat in urmatoarele compartimente:

a)foaia de titlu;

b)calendarul universitar;

c)planul procesului de studii pe semestre/ani de studii;

d)stagiile de practica;

e)formele de evaluare finala la unitatile de curs;

f)forma de evaluare finala a programului de studii;

g)lista unitatilor de curs la libera alegere;

h)matricea corelarii finalitatilor de studiu a programului cu cele ale unitatilor de curs.

Realizarea obiectivelor programului si formarea profesionala presupune studierea unui set de

discipline, structurate pe categorii:

a) componenta fundamentala (cod F);

b) componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale(cod G);

c) componenta de orientare socio-umanistica(cod U);

d) componenta de orientare spre specialitate (cod S);

e) componenta de orientare de catre un alt domeniu de formare in ciclul Il (masterat).

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamént permite realizarea finalitatilor proiectate ale programului de studiu.
Tabel 1
Ponderea unitatilor de curs in Planul de invatamant
Componente creditate Unitati de Plan de invatamant
curs Numar credite
Unitati de curs fundamentale (cod F) 10 a7
Unitati de curs de creare a abilitatilor
. 5 22
si competentelor generale (cod G)
Unitati de curs de orientare socio-
PN 4 15
umanistica (cod U)
Unitati de curs orientate spre 16 63
specialitatea de baza (cod S)
Stagii de practica 3 21
Examenul /lucrare de absolvire a 1 12
studiilor integrate
Total 39 180

e Plan-cadru pentru studii superioare, ord. ME nr.455 din 03.06.2011.

e Plan-cadru pentru studii superioare, ord. ME nr.1045 din 29.10.2015.

e Planul de invatamant pentru ciclul | (de zi) din 02.07.2013.

e Planul de invatamant pentru ciclul | (cu frecventa redusa) din 02.07.2013.

e Procesele verbale a catedrei si a Consiliului Facultatii nr.1 ( 2013, 2015, 2017).

e Extras din PV nr.8 al Sedintei Senatului ULIM din 24.06.2015 (Cu privire la modificarea
planurilor de invatamant la toate specialitatile Facultatilor ULIM in vederea modificarii
modalitatii de desfasurare a examenului final de licenta).

e Extras din PV a Consiliului Profesoral al Facultatii Stiinte economice. 8 din 26.05.2015.

Constatari Planul de invatamént al programului de studiu de licentd este aprobat in conformitate cu actele
facute in normative in vigoare: Senat, Ministerul Educatiei.
timpul Planul de invatdmant pentru ciclul | (de zi) Aprobat de Senatul ULIM: p.v. nr.9 din 02.07.2013,

11




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 207

procesului Ministerul Educatiei al Republica Moldova (25.07.2013).
de evaluare Planul de Tnvatamant pentru ciclul | (f/r): Aprobat de Senatul ULIM : p.v. nr.9 din 02.07.2013,
externa Ministerul Educatiei al Republica Moldova (14.11.2013).
Planul de ihvatamant al programului de studii la Tnvatamant cu frecventa redusa este orientat la
atingerea acelorasi obiective si finalitati si include in sine toate unitatile de curs care sunt in planul
de invatamant cu frecventa , durata studiilor fiind 4 ani.
Programul de studiu 812.1 (1013.1) Turism este monitorizat si evaluat periodic la initiativa catedrei
de specialitate, Comisiei de asigurare a calitatii la facultate, partenerilor sociali — angajatorilor,
beneficiarilor — studentilor.
Evaluare si modernizarea planului de invatamant se efectueaza in baza Regulamentului privind
propunerea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de
invatamant (Codex ULIM, p. 123-126). Modificarile nu depasesc 10% din numarul total al
disciplinelor, prin urmare, aceste modificari sunt aprobate regulamentar, trecand expertizarea
catedrei, Comisiei de asigurare a Calitatii la facultate, Consiliului Profesoral al facultatii, Consiliului
de Asigurare a Calitatii, si, pe final, Senatului ULIM.
Gradul de 1,0 — planul de invatdamant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Ponderea | Punctajul
realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat
standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de
de evaluare studiu; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Planul este proiectat de o maniera in care asigura realizarea obiectivelor definite in strategia
universitatii, precum si a finalitatilor generale si specifice asteptate pentru nivelul 6 ISCED. Planul
satisface cerintele cadrului normativ si este dezvoltat continuu in cadrul relatiilor de colaborare cu
universitati de peste hotare, angajatori, absolventi s.a. partilor cointeresate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
prezentate de | invatdmant.
institutia de Curricula au fost elaborate in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare a studiilor
invatamant in Tnvatamant superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, Cadrul de referinta a
curriculumului universitar, fiind racordate la planurile de invatamant si aprobate in modul stabilit (
Extras din Proces verbal nr.1 al sedintei catedrei anii 2017, 2016, 2015, 2014, 2013)
Cadrul de referinta al curriculumului universitar, elaborat de Ministerul Educatiei al RM, 2015
Curricula pe discipline ale programului de studii 812.1-Turism din 2017 (mapa Pachet Curricular),
aprobate la sedinta Catedrei BA, REI si Turism, PV nr.1 din 01.09.2017, la Consiliul Profesoral al
Facultatii Stiinte Economice, PV nr.1 din 01.09.2017.
Constatari Finalitatile de studii din programul de studiu duc la finalitatile de studii specifice unitatilor de curs.
facute in Finalitatile sunt divizate in: Cunostinte, Abilitati si Competente. Competentele sunt divizate in 3
timpul niveluri: C2.1., C.2.2., C2.3.
procesului Inurma discutiilor cu studentii programului de studii am constatat, ca profesorii la prima lectie fac
de evaluare introducerea in disciplina predata, formuland scopul, obiectivele si finalitatile de studiu.
externa Sursele bibliografice sunt divizate pe :
- Bibliografia obligatorie,
- Bibliografia suplimentara,
- Link-uri utile, Lincuri video.
Fiecare curriculad la disciplind ofera bibliografia recomandata. Sunt surse din ultimii ani (2016-
2015), precum si mai vechi.
Am constatat in urma interviurilor cu studentii si angajatorii cad au fost create mecanisme si
instrumente pentru obtinerea feed-back-ului de la studenti, mediul social si cel economic, dar si de
la absolventj, toate avand ca obiectiv imbunatatirea ofertei educationale.
Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce | (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
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oferit | |

Puncte tari Toate disciplinele sunt asigurate cu un curriculum (programa analitica), care corespunde in mare
parte prevederilor CNC si contribuie la formarea competentelor planificate. Sunt chestionati
studentii si absolventii ULIM, angajatorii si alte parti cointeresate si informatiile obtinute servesc
drept sursa pentru ameliorarea ofertei educationale.

Recomandari | Concretizarea in curricula esenta lucrului individual a studentului, sarcini specifice, ponderea notei
pentru studiu individual Tn nota finala. Implementarea metodelor specifice de evaluare a diferitor
finalitati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi Programul de studiu 812.1 (1013.1) Turism este relevant in raport cu Cadrul National al
prezentate de | Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si asigura plenar pregatirea specialistilor in domeniul
institutia de | vizat, capabili s& desfasoare activitati profesionale in conformitate cu cerintele pietei muncii si
invatamant solicitarile specifice ale angajatorilor. in acest sens ULIM promoveaza politici de comunicare
eficienta cu angajatorii din domeniu, organizdnd fntruniri anuale (am constatat in cadrul
interviurilor cu angajatorii) cu ei in cadrul carora sunt elucidate ofertele educationale si sunt
identificate modalitati de imbunatatire a continuturilor curriculare.
ULIM are incheiate circa 100 de acorduri cu agenti economici si institutii publice din tara si de
peste hotare (ministere, agentii, departamente etc.), in baza carora studentii au posibilitatea sa-si
petreaca stagiile de practica, cu angajarea ulterioara in campul muncii
Curricula pe discipline ale programului de studii 812.1-Turism din 2017 (mapa Pachet Curricular),
aprobate la sedinta Catedrei BA, REI si Turism, PV nr.1 din 01.09.2017, la Consiliul Profesoral al
Facultatii Stiinte Economice, PV nr.1 din 01.09.2017
Lista acordurilor de colaborare semnate intre ULIM si alte centre universitare si stiintifice din tara
si peste hotare http://cci.ulim.md/bilaterale-inter-institutionale/
Acorduri incheiate intre ULIM si Institutii si organisme internationale
http://cci.ulim.md/organisme-internationale
Raportul seminarului L»Viitori ambasadori ai turismului”,
(http://www.europahotel.md/news/ulim/ziua-mondiala-a-turismului-la-ulim /
https://bareiturism.wordpress.com/vizite/ )
Chestionar: Evaluarea anonima de catre studenti a calitatii disciplinei predate de profesor
Grila de evaluare a curricula de cétre studenti
Grila de observare a orelor predate
Chestionar Optiuni pentru imbunatatirea calitatii procesului educational la ULIM
Chestionar privind calitatea studiilor la ULIM
Chestionar Viziunea profesorilor referitor la calitatea produselor universitare
Raport Evaluarea calitatii cursurilor la ULIM, 24 iunie 2015.
Constatari Relevanta programului de studii si a curricula este definitd de conexiunea cu cerintele pietii, de
facute in concordanta lor facute in timpul vizitei de evaluare externa cu standardele educationale nationale
timpul si europene.
procesului In cadrul ULIM se organizeaz& conferinte si mese rotunde cu angajatorii in vederea estimarii
de evaluare necesarului specific domeniului turismului. Propunerile elaborate in aceste intruniri sunt incluse in
externa Procesele verbale de la catedra si discutate in cadrul sedintelor. Exemplu: Raportul seminarului

LViitori ambasadori ai turismului’, (http://www.europahotel.md/news/ulim/ziua-mondiala-a-
turismului-la-ulim / https://bareiturism.wordpress.com/vizite/ ) organizat in colaborare cu expertii
(angajatorii) Tn turism Viorel Miron, Marina Miron si Boris Gé&inad si studentii ULIM. La 27
septembrie, cele 150 de tari membre ale Organizatiei Mondiale a Turismului sarbatoresc, in
fiecare an, Ziua Mondiald a Turismului. Cu aceasta ocazie, la invitatia Catedrei Business si
Administrare, Relatii Internationale si Turism, la ULIM, au venit experti din domeniul turismului,
pentru a participa la un seminar, organizat pentru studentii specializati in acest domeniu. Ei au
luat Tn discutie aspectele practice utile pentru viitorii specialisti, in special, dificila integrare pe
piata turistica,”’neprietenoasa”.

Impactul social si economic al programului de studii 812.1 (1013.1) Turism include trei direciii:
efectele pe termen lung produse de program (evolutia student — masterand — doctor — profesor),
efectele nete (studenti angajati in stagii de practica), efectele programului asupra beneficiarilor /
absolventilor, reflectate in avizele la Planul de invatamant prezentate de partenerii sociali).
Centrul de Consiliere Psihologica si orientare in cariera permanent organizeaza intalnirile cu
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angajatori, reprezentantii mediului de afaceri, ghideaza studentii in viitoare specialitate si
orientarea studentilor in domeniu de studiu.(Extras din PV nr.7 al Sedintei Senatului ULIM (Privind
orientarea studentilor in cariera si studiul insertiei absolventilor ULIM in cdmpul muncii).

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0

oferit in viata sociala a tarii;

Puncte tari Universitatea si Catedrd de specialitate intreprind masuri concrete in orientarea studentilor in
viitoare cariera: organizarea Meselor rotunde cu angajatorii, mediul de afaceri, activitatea
Centrului de Consiliere Psihologica si orientare in carierd are ca scop orientarea studentilor in
domeniu de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi Plan de Inv&tamant - Turism ULIM - 2013 (cu frecventa si frecventa redusa)
prezentate de | Curricula la unitatile de curs din planul de invatamant
institutia de Structura anului de invatamant 2017-2018 Cu frecventa
invatamant Structura anului de invataméant 2017-2018 cu frecventa redusa
Orarul FSE pe semestre
Orarul examenelor de licenta
Orarul examenelor pe semestre
Structura anului de invataméant 2017-2018 cu frecventa redusa Orarul pentru FR
Orarul examenelor pentru FR
Orarul reexaminarilor, elaborat de catedra si avizat de Oficiul suport academic 2017
Constatari e Procesul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare: anul
facute in universitar este alcatuit din doua semestre relativ egale, in medie a cate 15 saptamani, care
timpul includ doua sesiuni de ordinare, stagii de practica si vacante.
procesului e Formele de organizare a procesului educational sunt conforme planului de invatamant si
de evaluare curricula pe discipline. in procesul educational se utilizeaza de obicei cursul (prelegeri, studii
externa de caz, elaborarea de referate, proiecte, teze etc.), seminarul (studii de caz, utilizarea TIC:
PPT, filme, internet , joc de rol, etc.), lectii practice (unele lectii practice se realizeaza incinta
agentiilor turistice, hoteluri, pensiuni etc.).

e Planul de studii si curricula la discipline, la forma de studii cu frecventa la zi si cu frecventa
redusa sunt, in esenta, similare. Durata studiilor la invatamantul cu frecventa redusa este cu
un an mai mare decéat la Tnvatamantul cu frecventa, astfel ca si disciplinele de studii sunt
incluse in semestre diferite, numarul lor ramanand acelasi. Numarul orelor de la frecventa
redusa este in mediu 40% din numarul total de ore cu frecventa.

e ULIM nu creeaza conditii pentru ca studentul sa-si identifice propriul traseu educational si
studentii nu semneaza contracte anuale de studii. De asemenea, cadrele didactice nu
Cunosc.

Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A crea conditii pentru alegerea traseului educational individual de catre student.
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A elabora si semna contracte anuale de studii cu studentii

A realiza periodic evaluarea diferitor aspecte/segmente ale procesului didactic. de ex. promovarea
metodelor inovatoare de predare — invatare , eficacitatea exploatérii resurselor electronice de
instruire si rolul lor in organizarea lucrului individual al studentilor etc.

A elabora rapoarte calitative asupra calitatii cursurilor predate prin prisma satisfactiei studentilor,
care sa contind recomandari concrete de imbunatatire a calitatii cursurilor predate si programului
Turism.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrar

ea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar ghid — sinteza in baza experientei ULIM:
1992-2017.

Regulament de organizare a procesului didactic in baza ECTS, 29.1V.2015

Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (ciclul
) 29.1V.2015.

Regulament privind stagiile de practica29.1vV.2015.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

e ULIM si-a proiectat actiunile de promovare a invatdmantului centrat pe student in Strategia
asigurérii calitatii ULIM pentru perioada 2015-2020. in cadrul programului TURSIM, oferit de
ULIM, se depun eforturi de a realiza un Tnvatamant centrat pe student prin:
imbinarea strategiilor (forme/metode/instrumente) didactice traditionale (prelegeri si
seminare), modificate si completate n funciie de obiectivele propuse cu metodele
moderne, activ-participative care sporesc potentialul intelectual al beneficiarilor prin
angajarea unui efort personal in actul invatarii si pregatirii studentilor pentru o viata
profesionala activa si creativa. Se Tmbina in mod specific, pentru diferitele situatii metode
si procedee cum sunt: studiul de caz, discutii Tn grup, joc de rol, proiectul, argumentarea
si contra argumentarea, invatare academica independenta etc.;
anuntarea n prealabil a obiectivelor cursurilor si a metodelor si criteriile de evaluare;
evaluarea finalitatilor de studii ale disciplinelor academice (examenul de curs) de 2 si mai
multe cadre didactice;
oferirea de feedback studentilor evaluati prin diferite tipuri si forme;
oferirea recomandarilor si consultatiilor pentru imbunatéatirea performantelor academice;
oferirea posibilitatii regulamentare studentilor cu un randament academic nalt, de a
solicita marirea notei la 2 unitati de curs pe an;
consilierea studentilor privind sistemul de credite transferabile;
ghidarea studentului in constituirea traseului academic individual;
oferirea posibilitatii regulamentare de a contesta calificativul/nota la evaluarile finale si
organizarea evaluarilor repetate;
implicarea studentilor in procesul decizional cu referire la procesul didactic prin includerea
reprezentantilor studentilor in diferire autoritati universitare.
Cadrele didactice aplica diverse metode de predare-invatare-evaluare care sunt adaptate la
nivelul de pregatire al studentului: unii studenti, cu studii la colegii, sunt mai bine pregatiti in
domeniu, iar studentii cu studii liceale necesitd o atentie mai mare si comunicare a
cunostintelor si formare de deprinderi .
Lucrul individual al studentilor este reglementat in planul de invatamant al programului, dar
nu este documentat in curriculum la disciplina. Unele cadre didactice care asigura
programul Turism realizeaza lucru individual ghidat, sub forma de referat la disciplina de
care este responsabil.
Centrarea pe nevoile specifice ale studentilor se face cu participarea studentilor, care sunt
implicati in demersul de Tmbunatétire a procesului predare-invatare-evaluare. Astfel, la
finele fiecarui examen, ei evalueaza calitatea prestatiei profesorului in baza unui sondaj
anonim si avanseaza propuneri de dezvoltare/individualizare curriculara.
Cadrele didactice din program asista in mod individual studentii cu reusita slaba: de 2 ori pe
saptamana fiecare profesor responsabil de curs este prezent la catedra cu ore de mentorat
in cadrul carora discuta cu studentii cu reusita slaba, sau evalueaza suplimentar studentii.
Orele de mentorat sunt incluse in norma didactica a cadrului didactic.

Gradul de
realizare a

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul

pe student; (puncte) acordat
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standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A planifica in curriculumul disciplinei activitati/produse pentru lucrul individual ghidat al studentilor
in conformitate cu volumul de munca prevazut de planul de invatamant pentru fiecare unitate de
plan.
A acorda activitatilor individuale ghidate ale studentului o pondere procentuald in nota finala la
disciplind, corespunzatoare nr. de ore de lucru individual proiect in planul de invatdmant.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Multimedia ULIM, 2015.
prezentate de | Platforma digitala a ULIM.
institutia de Certificate de absolvire a cursurilor tematice TIC in Tnvatamantul universitar, 4-6, 28 martie2013 =
invatamant 45 ore.

Certificat Instrumente practice TIC utile in procesul de predare-invatare-evaluare, 5.12.2016.

Certificate de absolvire a Modulului psihopedagogic 60 ECTS in ianuarie-decembrie 2013.

Plan de invatamant, 2013.

Curricula disciplinelor Sisteme informationale in management.

Formari ale corpului didactic.
Constatari e Cadrele didactice care asigura programul de licenta Turism, utilizeaza instrumente TIC: Test
facute in la calculator, email-uri, prezentari Power Point, platforma digitald ULIM (conform RA) sau un
timpul alt format selectat de titular prin proiectoare, calculatoare, televizoare etc.; prezentarea
procesului filmelor sau secventelor din filme tematice; prezentarea unor emisiuni, interviuri sau
de evaluare secvente ale acestora; utilizarea postei electronice si a platformelor de socializare n
externa procesul de interactiune cu studentii etc. Soft-uri specializate pentru hotel si agentii de

turism.

e ULIM a creat conditii de exploatare a diferitor instrumente TIC.

o Cadrele didactice implicate in program detin competente digitale generale si au fost formati
in mod special si organizat de catre ULIM pentru a utiliza TIC. De ex. utilizarea tablei
interactive — activitate realizatd de specialisti in domeniu invitati din China.

e Pentru formarea competentelor digitale ale studentilor din program, planul de Tnvatamant
contine unele discipline precum cursul obligatoriu de informatica si cursul de instruire
,Cultura comunicarii si a informarii”, in cadrul caruia sunt familiarizati cu platformele digitale
ULIM, care deschid accesul la continuturi curriculare si la interactiunea cu profesorul.
Disciplinele IT software pentru business, Sisteme informationale in management,
Managementul operatiunilor hoteliere presupun detinerea si dezvoltarea competentelor
digitale.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan de Invatamant - Turism ULIM - 2013 (cu frecventa si frecventa redusa).
Orarul FSE pe semestre.

Orarul examenelor de licenta.

Orarul examenelor pe semestre.
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Structura anului de invatamant 2017-2018 cu frecventa redusa Orarul pentru FR.
Orarul examenelor pentru FR.
Orarul reexaminarilor, elaborat de catedra si avizat de Oficiul suport academic 2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de studii pe parcursul semestrului se realizeaza in conformitate cu documentul
Structura anului de invdtdmant (un calendar academic) si schemele orare pentru diferite tipuri
de activitati didactice.

Schemele orare (lectii, examene, consultatii etc.) sunt elaborate de decanat, avizate de decan
si aprobate de viceprimprorector ULIM. Orarele sunt afisate pe panoul informativ al Facultatii
SE si pe blocul catedrei de profil BA,REl, Turism si sunt plasate pe site-ul facultatii de SE
http://economics.ulim.md/orar/orar-cu-frecventa-zi/.

Activitatile didactice sun distribuite pe 5 zile in saptaméana. Orarul prevede 6-8 ore pe zi
pentru invatamantul cu frecventa si 8-10 ore pentru cei de la frecventa redusa (6 zile in
saptamana) — in corespundere cu Codul Munci.

Durata orelor este de 45 de min. si corespunde p. 1,15 al Regulamentului — cadru cu privire
la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior (ord ME nr.304 din
22.04.2016).

Distributia disciplinelor pe zi, sdptaméana, semestru este rationala si inteligibila. Orarul indica
cu unele abateri denumirea disciplinei din Planul de Thvatamant, uneori doar se indica tipul
activitatii didactice, se indica clar ora, sala si numele profesorului de curs.

Orarul activitatilor didactice corespunde partial planului de Tnvatdméant al programului si
contine doar unele activitati didactice prevazute de planul de invatdmant - unele unitati de
continut ale planului de invataméant nu se regasesc in orarul lectiilor; numarul schema orara
nu corespunde cu nr de ore rezervate unor discipline din plan(tabel 1), totalul de ore de
contact direct pentru un semestru cu 13 saptamani de lectii nu este calculat corect. Orarul nu
specifica forma de realizare a activitatii didactice (curs, seminar, laborator).

Unitati de continut ale planului 2013, Unitatile orarului 2015-2016
anul I, sem. |
Discipline Ore pe Discipline Ore pe saptamana
saptaména
Macroeconomie 2/2 Macroeconomie 2/2
Mat-ca aplicata in ec. 2/2 Mat-ca aplicata inec. | 2/2
Fundamentele 2/2 Fundamentele 2/2
managementului managementului
Limbi straine 4 Limbi straine 4
IT software p/u business 4 Nu este inclusa in orar
Psihologia businessului 2/2 Psihologia business. 2/2
Competente acad. de | 1/1 Nu este inclusa in orar
comunicare
TOTAL 25 TOTAL 20
Unitéati de continut ale planului 2013, Unitétile orarului 2015-2016
anul I, sem. Il
Macroeconomie 2/2 Macroeconomie 2/2
Statistica manageriala | 2/2 Statistica 2/2
aplicata manageriala apl.
Fundamentele 2/2 Fundamentele 6/0
marketingului marketingului 13 sapt.X6 ore = 78 ore
de curs. seminarele nu
sunt incluse
Limbi straine 4 Limbi straine 4
Dreptul afacerilor si etica | 2/2 Dreptul afacerilor si | 2/2
etica
Filosofia businessului 1/1 Filosofia bus. 2/2
Economie si politicd n | 2/2 Economie si politica | 2/2
turism in turism
TOTAL 25 TOTAL 30

Orarul examenelor de curs coincide cu unele abateri planului de Tnvatamant, de ex. in planul
de nvatamant este inclusa disciplina Statisticd manageriald aplicata, iar in orarul examenelor
este inclusa cu altd denumire — Statistica aplicatd in economie (anul I, sem. II).
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e Studentii nu sunt consultati in procesul de elaborare a schemelor orare a activitatilor didactice
desfasurate, dar decanatul si cadrele didactice sunt dispuse sa@ opereze schimbari in orar,
daca studentii solicita argumentat necesitatea schimbarilor.

e Sesiunile de recuperare sunt consemnate in orarul reexaminarilor.

e Pentru lichidarea restantelor si/sau imbunatatirea notei sunt organizate doua sesiuni repetate
de examinare, care se desfasoara dupa fiecare sesiune de examinare la Tnceputul
semestrului urmator. nu s-au prezentat orare.

Gradul de 0,5 — calendarul academic si orarul procesului de studii contin abateri | Ponderea | Punctajul
realizare a neinsemnate de la prevederile planului de invatamant si cerintele | (puncte) acordat
standardului | impuse normarii timpului de invatamant;

de evaluare 1,0 0,5

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de A elabora scheme orare in strictd conformitate cu planul de invatamant, valabile pentru intreg
imbunatatire | semestrul. A include Tn orarul lectiilor numarul de ore de contact direct rezervat pe saptaméana
obligatorii unitatilor de continut ale planului, si a respecta distributia acestor ore pe forme de organizare a

procesului didactic. Denumirile disciplinelor din orar vor coincide cu cele din planul de invatdmant.

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi Regulament privind stagiile de practica 29.1V.2015.
prezentate de | Plan de ihvatamant la programul TURISM, 2013, (cu frecventa si frecventa redusa).
institutia de Calendarul academic pentru invatdmantul cu frecventa.
invatamant Curriculum disciplinar. Stagiu de practica. Practica tehnologica si de licenta, 2017.
Graficul procesului de invatdmant FR.
Programa analitica pentru practica de productie.
Constatari e Stagiile de practica in cadrul programului Turism sunt organizate conform Regulamentului
facute in institutional.
timpul e In planul de invatamant al programului TURSIM prezentat, sunt prevazute 3 tipuri de stagii.
procesului Stagiile, au fost adaptate, ca denumire si numar de credite noului Plan-cadru 2015.
de evaluare Plan Tip Semestru Nr de cr. Nr de sapt.
externa 2013 de initiere v 6012 2
tehnologica Vi 240/8 4
de licenta Vi 300/10 5
2017 de initiere 90/3 3
tehnologica 270/9 9
De 270/9 9
cercetare

e Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in calendarul academic pentru sectia
invatdmant cu frecventa si pentru frecventa redusa.

e in baza demersului sefului catedrei responsabile de realizarea stagiului se emite ordinul de
repartizare la practica a studentilor din program.

e Studentii Tnscrisi la programul de studiu de licenta se conduc in realizarea stagiilor de initiere,
productie si de licenta de Ghiduri metodice (2015) pentru toate programele de la domeniul 36
si 81. Acest suport curricular este unul amalgamat, nu defineste obiectivele clare ale fiecarui
stagiu de practica.

e Studentilor li se oferad indicatiile metodice pentru realizarea stagiilor de practica, unde sunt
proiectate doar produsele stagiilor de practica raport de realizare a stagiului; Fisa de evaluare
a stagiului din partea unitatii economice; Fisa de evaluare a competentelor studentului privind
organizarea, desfasurarea stagiului de practica si elaborarea portofoliului practicii de initiere la
unitatea economica; agenda stagiului de practica. Nu sunt proiectate strategii/criterii de
realizare a acestui portofoliu si nici de evaluare.

e Continutul si activitdtile stagiilor de practica descrise sumar in Ghidurile metodice sunt
corelate cu finalitatile programului TURISM si contribuie la formarea competentelor necesare.

e Stagiile de practica se desfasoara in intreprinderi cu profil turistic: agentii de turism si
turoperatoare, structuri de primire turistica cu functiuni de cazare, agrement si alimentare,
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agentii de transport, institutii muzeale, pensiuni turistice si agroturistice, o parte fiind selectate
individual de studenti in corespundere cu obiectivele urmarite si oportunitatile de angajare in
campul muncii.

e Stagiile de practica sunt monitorizate de catre un conducator al stagiului un cadru
didactic/supervizor si de un tutore de baza de practica, inscris in ordinul de repartizare la
practica.

e Dupa incheierea stagiului, stagiarul timp de 10 zile prezinta coordonatorului rezultatele
stagiilor de practica se reflecta in caietele de practica, darile de seama pe practica, perfectate
de studenti. Coordonatorul evalueaza produsele stagiului si il admite sau il respinge de la
sustinerea publica a practicii.

e Rapoartele se sustin in fata Comisiilor de sustinere a stagiilor de practica este alcatuita din
seful catedrei si doi profesori, care evalueaza si ofera calificativele pentru stagiu. Produsele
stagiului de practica se pastreaza un an la catedra.

e Rezultatele stagiilor de practica sunt discutate la sedintele Comisiei pentru sustinerea darilor
de seama pe practica de productie, sedintele catedrei si la sedintele Comitetului extern de
evaluare a calitafi la programul de studiu. Structurile responsabile de organizarea,
monitorizarea si evaluarea stagiilor redacteaza recomandari de imbunatatire a stagiilor de
practica, care sunt comunicate responsabililor de stagiile de practica.

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul

realizare a de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora/redacta un Curriculum integrat al stagiilor de practicd pentru programul de studii de
licentd Turism, in care se vor indica clar scopul si obiectivele fiecarui tip de practica, sarcinile
studentilor si produsele pe care & le realizeze stagiarul, precum si strategiile de realizare si
criteriile de evaluare ale acestor produse.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi Acord de colaborare ULIM-Rhodesnow UAB 2014.
prezentate de | Acord de realizare a stagiului de practica international (Bulgaria).
institutia de Lista acordurilor de colaborare a ULIM cu entitati publice si private.
invatamant Conventie de parteneriat ULIM-Admiral TUR SRL, 2014.
Contracte privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ULIM (practica de
initiere, tehnologica).
Tabel de repartizarea studentilor la stagiile de practica.
Repartizarea studentilor la practica in baza contractelor de colaborare a ULIM cu angajatorii.
Constatari e ULIM a prezentat contracte/acorduri /conventii de colaborare cu entitati-baze de practica in
facute in care obiectul il constituie stagiile de practica a studentilor din programul de studii de licenta
timpul Turism.
procesului e Cea mai mare parte a studentilor din programul TURISM, in medie 62% pentru perioada
de evaluare evaluata, iar Tn ultimul an evaluat 96%, isi identificd in mod independent entitatile=baze de
externa practica.
An de studii Total studenti Nr. de locuri selectate in baza Nr. de locuri
repartizati la practica acordurilor ULIM si baze de identificate
practica individual
2011-2012 163 5 158
2012-2013 139 45 94
2013-2014 126 52 74
2014-2015 90 35 55
2015-2016 80 3 77

e Ponderea studentilor care Tsi selecteaza independent locurile pentru stagiile de practica este
in medie pe perioada evaluata de peste 60 la suta, in ultimul an chiar 96%.
e Responsabilii de program au sustinut ca o buna parte a studentilor din program se angajeaza
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in cdmpul muncii de la anul | sau Il, astfel ca ei realizeaza si stagiile de practica in aceste
entitati.

e Repartizarea studentilor la stagiile de practicad este efectuatd conform contractelor tripartite
semnate de: student-angajator-ULIM, informatia este consemnata in ordinele de repartizare la
stagii de practica. Stagiile de practica se realizeaza cat in tara, atat si peste hotare.

e In baza documentelor oferite de responsabilii de program, a curriculumului la stagiile de
practica nu s-a putut identifica daca institutiile baze de practica pot asigura cu un nr suficient
de locuri de practica studentii programului si sa contribuie la atingerea finalitatilor programului
Turism, precum si daca bazele de practica corespund cerintelor de protectie la locul de
munca si asigura siguranta studentilor.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A utiliza Conventia — cadru privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de studii
universitare de licenta si master, elaborata de Ministerul Educatiei al RM.
A prevedea in acordurile/conventiile incheiate intre ULIM si entitatile economice=baze de practica
— numarul de stagiari pe care ii poate forma entitatea intr-un stagiu, precum si conditile de
munca in care vor realiza stagiarii practica in materie de protectie si siguranta.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul ULIM de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza ECTS, 2015.
Regulament privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare 29 aprilie 2015.
Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (ciclul
1) 29.1vV.2015.

Curricula la disciplinele din planul de invatdmant in care sunt proiectate strategiile de evaluare .
Listd de examinare la diferite discipline din planul de invatamant, pentru perioada de evaluare.
Bilet de examinare la diferite discipline.

Registrul grupei academice.

Procesul verbal nr. 8 al Senatului ULIM din 24 iunie 2015 Cu privire la modificarea planurilor de
invatamant la toate specialitdtile Facultatiior ULIM in vederea modificari modalitati de
desfasurare a examenului de licenta.

Regulament antiplagiat ULIM, 29.1V.2015.

Regulamentul de organizare si functionare a oficiului suport academic, 29.1V.2015.

Ghid de elaborare , sustinere si evaluare a proiectului de licenta la domeniile generale de studii 36
SE, 81 Servicii publice, Chisindu 2015.

Ordin de admitere la examenul de finalizare a studiilor superioare de licentd 2015-2016.

Ordin de aprobare a temelor tezelor de licenta din 16.09.2015.

Ordine de formare a comisiilor de licenta 2015-2016.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

e Procedurile de organizare a evaluarilor curente si finale a activitatii de invatare a studentilor
se realizeaza in conformitate cu prevederile regulamentelor institutionale respective .

e Subiectele de evaluare se elaboreaza de catre responsabilul de disciplind, se analizeaza si se
aproba la sedinta catedrei si se comunica studentilor la inceputul fiecirui semestru. In baza
lor se elaboreaza instrumentele: bilete si teste de evaluare. Se utilizeaza Biletul cu 2-3
subiecte si se formuleazd sarcini in mare parte masurabile, de cele mai multe ori care
evalueaza mai ales cunostinte, mai putin aptitudini si calitatile atitudinale specifice domeniului
sau de integrare. Baremul de notar se include Tn instrumentul de evaluare. Nu s-a putut
identifica daca instrumentele de evaluare elaborate de cadrele didactice sunt analizate de
managerii de calitate.

e Se utilizeaza doua forme de evaluare: scrisd si orala. Forma evaluarii este decisa de
managerii facultatii/catedrei, dar se tine cont de ponderea de 50/50 de examen oral si scris.
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e Evaluarile se realizeaza conform orarelor perfectate si aprobate in modul stabilit, care se
plaseaza si pe pagina web a institufiei. Notele obtinute la evaluari se fixeaza in Liste de
examinare si In registrul cumulativ din decanat.

e In vederea prevenirii fraudelor academice in procesul de evaluare curentd si finald a
studentilor, este amplasatd boxa de opinii in holul institutiei universitare. n acelasi scop,
comisia de examinare este compusa in mod obligatoriu din doi profesori. Borderoul de
examinare se completeaza la rubrica ,nota pentru reusita curentd” si ,nota la examen”.
Ulterior nota finala este dedusa de soft-ul ULIM pentru gestionarea reusitei academice, si
este constituita din cifre intregi si fractiuni de zecimi si sutimi.

e Procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor intermediare si finale, precum si a
rezultatelor examenului de finalizare a studiilor sunt reglementate in documentele normative
institutionale.

e Examenul final de licenta consta in sustinerea publica a proiectului de licenta — un studiu —
sinteza al studentului in baza stagiului de practica — hotarare aprobata de Senatul ULIM 2015.
Normele/criteriile de elaborare si sustinere/evaluare a tezelor de licentd sunt inscrise n
Ghidul elaborat de catedra de specialitate (2015). Sustinerea proiectului de licenta are loc in
prezenta Comisiei de licenta.

e Presedintii comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
intocmesc rapoarte si fac propuneri de imbunatatire. Aceste recomandari sunt, ulterior,
analizate la sedintele catedrei si incluse in curricula disciplinare din programul de studii si in
ghidurile metodice de elaborare a proiectelor de licenta.

e Presedintii comisiilor de licenta prezintd catedrei de specialitate Rapoarte de activitate, care
contine si recomandari de imbunatatire a calitdtii tezelor de licentd. Recomandarile
respective sunt, ulterior, analizate la sedintele catedrei si contribuie la imbunatatirea calitatii
tezelor de licenta.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora instrumente de evaluare la disciplinele din planul de fnvatamant, prin includerea
sarcinilor care sa evalueze competentele pe nivele: de cunoastere si intelegere, de aplicare si de
integrare, asa cum revendica un Tnvataméntul centrat pe competente si pp. 1.6 al 2. al
Regulamentului institutional privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare 29
aprilie 2015 .

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi Regulament privind stagiile de practica 29.1V.2015.
prezentate de | Portofoliului stagiului de practica al studentului.
institutia de GHID privind organizarea, desfasurarea, elaborarea portofoliului si evaluarea stagiilor de practica
invatamant de initiere la domeniile generale de studiu 36. Stiinte Economice, 81. Servicii Publice si
domeniile de formare profesionala la specialitatile, 2014.
FISA DE EVALUARE a stagiului practica.
FISA DE EVALUARE a competentelor studentului privind organizarea, desfasurarea stagiului de
practica si elaborarea portofoliului practicii de initiere la unitatea economica.
Calitatea desfasurarii stagiilor de practica la facultatile ULIM,, raportul Consiliului educational
ULIM 2010-2011.
Proces-verbal al sedintei Comisiei de asigurare a Calitatii FSE 2015-2016, 2016-2017.
Constatari e Evaluarea stagiilor de practica are loc in conformitate cu Regulamentul privind stagiile de
facute in practica (2015).
timpul e Stagiile de practica (de initiere, practica tehnologica, de licentad) se apreciaza cu note de catre
procesului 0 comisie special creatd in acest scop de catedra de profil, tindnd cont de calitatea
de evaluare Portofoliului stagiului de practica al studentului, realizarea tuturor sarcinilor, de referina
externa coordonatorului de la unitatea de practica, precum si de calitatea sustinerii publice a

21




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 207

raportului, de capacitate de analiza critica si competenta de a formula concluzii, propuneri si a
explica efectele posibile a solutiilor propuse Studentul prezintad rezultatele stagiului de
practica in fata comisiei si colegilor.

o Criterille, metodele si formele de evaluare a stagiilor sunt inscrise in ghidurile metodice
plasate pe https://fbculim.wordpress.com/ghiduri-metodice/ghid-privind-desfasurarea-
stagiului-practicii-de-initiere/

e Evaluarea este publica, studentii sustin raportul in fata Comisei si a colegiilor si considera
opinia angajatorului exprimata in Fisa de evaluare, parte a portofoliului.

e Monitorizarea stagiilor de practica se realizeaza de cétre coordonatorul din partea catedrei . In
cadrul practicii tehnologice si de licentd coordonatorul este, de obicei, conducatorul stiintific al
tezei de licenta.

e Studentul are posibilitatea de a contesta nota obtinuta in conformitate cu regulamentele in
vigoare dar nu au fost identificate contestatii pentru rezultatele stagiilor de practica.

e Concluziile si recomandarile exprimate de toti actorii procesului de evaluare a stagiilor de
practica sunt luate Tn considerare uneori (cand catedra de specialitate le considera judicioase
si obiective) in procesul de asigurare a calitatii stagiilor practice in urmatorul an de studii.
Institutia a adus dovezi ca a aplicat proceduri interne de AQ privind monitorizarea si evaluarea
stagiilor de practica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta
conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

ULIM perfectioneaza anual strategia de comunicare cu viitorii studenti, optdnd in special pentru
noile tehnologii de comunicare precum sunt retelele de socializare, site-ul ULIM, diverse
platforme digitale de informare larga a publicului. Profesorii ULIM, pe parcursul anului academic,
organizeaza intalniri cu liceenii din republica, invita tinerii liceeni la ULIM pentru vizite de
informare, participari la manifestari extracurriculare alaturi de studentii ULIM. De asemenea,
cadrele didactice participd in calitate de experti in domenii specializate la diverse activitati
didactico-stiintifice pe plan national. Aparitiile televizate ale profesorilor ULIM (Cernenco M., dr.
conf. univ. Moldovan-Bitrinac V., dr., conf., univ. , in calitate de experti, acorda notorietate si
vizibilitate programelor de studiu. ULIM organizeaza Ziua Usilor Deschise pentru viitorii abiturienti.
Centrul de Ghidare in cariera organizeaza diferite evenimente dedicate promovarii imaginii
ULIMUL-ui (ex. ’Informarea studentilor privind oferta educationala referitoare la studiile
universitare...”

Informatia relevanta plaseaza pe situl Ulim-ului si pagina de Facebook al ULIM-ului si facultatii si
alte retele de socializare.

Planul activitatii a Centrului de Consiliere psihologica si Orientare in Cariera p-u anul 2017-2018.
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de invatamint superior din RM
nr.307 din 05.05.2015.

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii, Codex ULIM, p.153-159.

Extras din Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in Universitatea Libera
Internationala din Moldova pentru anul universitar 2017-2018, la ciclul I, Licenta.

Extras din PV a Sedintei Senatului ULIM din 26.10.2016.
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Extras din PV a Sedintei Senatului ULIM din 25.10.2017.

Constatari Procesul de admitere la programul de studii se analizeaza si se aproba anual la sedintele
facute in catedrei, la Consiliul facultatii si la Senatul ULIM (Proces verbal nr. 3 din 30.11.2016 al sedintei
timpul Catedrei Business si Administrare, REI si Turism, PV al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii
procesului Stiinte Economice din 30.11.2016, Extras din procesul verbal nr. 8 al Sedintei Senatului ULIM din
de evaluare Moldova din 4.06.2015 — cu privire la modificarea planurilor de Tnvatamant).

externa Criterii de admitere se comunica beneficiarilor prin afisarea pe pagina web a ULIM si retele de
socializare, Tn momentul depunerii actelor etc.

Rapoartele privind rezultatele admiterii elaborate de céatre comisiile de admitere si discutate la
Senat.

Rapoartele privind rezultatele admiterii sunt prezentate Ministerului Educatiei conform termenelor
stabilite. Darile de seama sunt pastrate in Sectia Studii.

Politica ULIM de recrutare si admitere a studentilor la programul de studiu este realizatad in baza
prevederilor Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii, Aprobat la Sedinta
Senatului din 29.04.2015

Admiterea la programul de studii nu depaseste limitele stabilite. Admiterea studentilor straini se
realizeaza pe baza contractelor individuale de studii.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Institutia de invatdmant asigura recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2,0

si punctajul programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii

oferit in vigoare.

Puncte tari Institutia Tntreprinde diferite metode de recrutare a studentilor, un rol important joaca si Centrul de
Consiliere Psihologica si orientare in cariera. La program de studiu Turism nvata studenti straini
in baza contractelor individuale de studiu. Admiterea la program se efectueaza in conformitate cu
actele normative si nu depaseste limitele stabilite.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi In cadrul programului nu au fost inmatriculati studenti cu cerinte educationale speciale.

prezentate de | Pentru persoanele cu nevoi educationale speciale, accesul la studii superioare in cadrul ULIM se

institutia de realizeazéd in baza prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din
invatamant 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati.
La necesitate administratia ULIM pot acorda conditii pentru incluziunea persoanelor cu CES la
studii superioare prin utilizarea tehnologiilor informationale, elaborarea planurilor individuale de
studii in functie de tipul dezabilitatii, acordarea lectiilor la domiciliu, evaluarea prin Skype. ULIM
este deschisa pentru a primi la studii tineri cu CES, inclusiv la solicitarea Ministerului Educatiei.
Legea Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dezabilitati.
Regulament privind organizarea procesului de predare-invatare-evaluare pentru studentii cu
cerinte educationale speciale si incluzive, Aprobat la Consiliul Profesoral al Facultati Stiinte
economice PV nr.9 din 23.06.2017, Aprobat la Senat , PV nr.8 din 28.06.2017.

Constatari In cadrul institutiei sunt create conditii din punct de vedere documentar (Regulament privind

facute in organizarea procesului de predare-invatare-evaluare pentru studentii cu cerinte educationale

timpul speciale si incluzive, Aprobat la Consiliul Profesoral al Facultatii Stiinte economice PV nr.9 din
procesului 23.06.2017, Aprobat la Senat , PV nr.8 din 28.06.2017).In regulamentul sunt stipulate principiile
de evaluare conceptuale:

externa - Dreptul egal la educatie,

- Egalizarii sanselor,

Nondiscriminarii, tolerantei si al valorificarii tuturor diferentelor,

Individualizarii procesului educativ si al dezvoltarii maximale a potentialului fiecarui copil,

- Asigurarii serviciilor de sprijin s.a.

p.1.11. Personalul ULIM are obligatiunea: s& promoveze educatia incluzivad sub toate aspectele,
asigurand in masura deplind incluziunea scolara si sociala a elevilor cu cerinte educationale

speciale.

in bloc de studii sunt Auditorii la etajul I. Alte conditii speciale Universitatea nu are. in cadrul
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programului nu au fost inmatriculati studenti cu cerinte educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte)

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Crearea conditiilor speciale pentru studenti cu dezabilitati.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi Numarul studentilor inscrisi in primul an de studii este corespunzator numarului alocat de catre
prezentate de | Ministerul Educatiei (diferentele ulterioare datorandu-se transferurilor, abandonului, revenire din
institutia de concediul academic, etc.); procentul de promovabilitate este mai mare la anii terminali, fapt ce
invatamant denotéa cregterea interesului studentilor si responsabilitatea, odatéd cu avansarea in specializarea
aleasa; procentul de promovabilitate este de 93,9%.
Conform Regulamentului, p.3.22 Promovarea studentului in anul de studii urmator este posibila
doar in cazul cand acesta a acumulat nr. de credite, si anume-60 credite pentru un a de studii si a
achitat taxa pentru anul universitar urmator pana la 20 august al anului in curs.
Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului european de
credite transferabile (ECTS).
Constatari In urma discutiilor am constatat cd masurile de micsorare a ratei abandonului sunt: Discutii cu
facute in parinti, cu reprezentantii Centrului de Ghidare in cariera, discutii cu studenti.
timpul in Regulamentul sunt stipulate cerintele privind absolvirea programului de studiu - realizarea
procesului integral programului de studiu stabilit Si promovarea cu succes a examenului de licenta. (ex. stud.
de evaluare Lupu Daniela: Teza de licenta, fisa de evaluare a proiectului de licentd, Aviz la proiectul de
externa licenta).
Catedra duce evidenta absolventilor si angajabilitatiilor prin colectarea informatiei personale de la
fiecare student-absolvent si le trimite chestionarele privind angajabilitatea.
Analizdnd tabelele, prezentate de catre institutia de invataméant, putem constata, ca rata
promovabilitatii este destul de Tnalta - 70-90%
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2020, aprobata la 29 aprilie 2015.

Regulament privind relatiile internationale 29.1v.2015.

Regulament de organizare si functionare a Centrului Cooperare Internationala (CCl) 29.1V.2015.
Regulament cu privire la mobilitatea academica 29.1V.2015.

Regulament privind recunoasterea si echivalarea studiilor formale, non-formale si informale sau a
perioadelor de studii efectuate in tara sau peste hotare29.1V.2015.

Connecting mobility policies and practice: Observations and reccomendations on national and
institutional developments in Europe.

Regulament de organizare si functionare a Centrului Cooperare Internationala (CCl) 29.1V.2015.
Extras din procesul-verbal nr. 5 al $edintei Senatului Universitatii Libere Internationale din
Moldova din 4 martie 2015.
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Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor formale, non-formale si informale sau
a perioadelor de studii efectuate in tara sau peste hotare, aprobat la Sedinta Senatului din
29.04.215.

Ordin nr. Es 626 din 23.12.2016 "Cu privire la aprobarea plecarii peste hotare a studentilor
bursieri Tn baza acordurilor de colaborare bilaterald dintre ULIM si universitatile din Europa.

Constatari e ULIM dispune de reglementari referitoare la internationalizarea studiilor. Aspectul

facute in internationalizarii este proiectat in Strategia de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2020,

timpul care prevede internationalizarea pe plan intern si internationalizarea pe plan extern si

procesului internationalizarea acasa, si reglementat in documentele normative institutionale.

de evaluare e Regulamentul cu privire la mobilitatea academica stabileste modul de participare a

externa studentilor la stagii de practica si programe de schimb educational-cultural, care contin o
componenta de angajare in cAmpul muncii.

e ULIM are incheiate circa 100 de acorduri bilaterale, multilaterale cu diverse centre
universitare din intreaga lume: China, Grecia, Coreea de Sud, Africa, Canada, Oklahoma
State University (SUA), Ungaria, Ukraina, Turcia, Polonia, Rusia, Lituania, Italia, Cehia,
Bulgaria, Belarus.

e ULIM este membru titular al mai multor organizatii si retele universitare internationale:
Agentia Universitara a Francofoniei, Asociatia Internationala a Universitatilor, Asociatia
Europeana a Universitatilor, Asociatia Presedintilor de Universitati s.a.

e CCI intreprinde diferite actiuni privind imbunatatirea mobilitati academice: adunari,
seminare de informare, intalniri, consultatii personale.

e Discutarea problemelor si obiectivelor, legate cu mobilitatea academica la Sedintele
Senatului.

e Recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studiu in cadrul mobilitatilor academice se
efectueaza in conformitate cu Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor
formale, non-formale si informale sau a perioadelor de studii efectuate in tard sau peste
hotare, aprobat la Sedinta Senatului din 29.04.215.

¢ p.5.5. din Regulament: Metodologia recunoasterii si echivalarii studiilor, perioadelor de studii
si a calificarilor presupune realizarea urmatoarelor actiuni:

- Se vor determina finalitatile relevante p-u programul din cadrul ULIM,

- Se vor determina finalitdtile creditelor acumulate in cadrul unui program dintr-o alta
institutie

- Se vor identifica diferente semnificative.

e (Verificarea procedurii de echivalare - dosarul studentului Programului Turism Podoleansca
Irina recunoasterea notelor la examene).

e La programul dat isi fac studiile in baza acordurilor de colaborare, studenti implicati in
mobilitate externa.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari ULIM dispune de reglementari referitoare la internationalizarea studiilor. Aspectul
internationalizarii este proiectat in Strategia de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2020, care
prevede internationalizarea pe plan intern si extern si internationalizarea acasa, si reglementat in
documentele normative institutionale. ULIM are incheiate circa 100 de acorduri bilaterale,
multilaterale cu diverse centre universitare din intreaga lume. Mobilitatea academica a studentilor
programului de studiu 812.1 Turism se desfasoara in 2 directii: incoming (studentii straini, care
invata la ULIM) si outgoing (studentii de la ULIM, care studiaza in strainatate).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi

| Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialistilor pentru pregatirea cadrelor in |
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prezentate de

institutiile de invatamant superior, ciclul I.

institutia de Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
invatamant (29.04.2015).
Registrul de evidenta a actelor in cadrul Serviciului OSA (Oficiul Suport Academic).
Regulamentul Arhivei ULIM, 29.04.2015.
Regulamentul privind eliberarea, circuitul, accesul si pastrarea documentelor (29.04.2015).
Regulamentul privind completarea, pastrarea, eliberarea si evidenta actelor de studii si al
documentelor de evidenta academica (29.04.2015).
Constatari Diploma care o confera ULIM dupa promovarea programului de studii universitare de licenta -
facute in diploma de licenta.
timpul Conferirea titlului si eliberare a diplomei se realizeaza prin regulamentele de organizare a studiilor
procesului in invatamant superior in baza sistemului ECTS, nomenclatorul domeniilor de formare
de evaluare profesionala si al specialitatilor, si regulamentele interne cu referire la procedura de conferire a
externa titlului si eliberare a diplomelor, suplimentul la diploma, certificatelor academice etc.
In formularul diplomei de licentd este descris programul de studii absolvit, indicate domeniul
general de studii, domeniul de formare profesionala si toate mediile de studii.
Diploma de licenta este insotita de suplimentul la diploma si se intocmeste in limba roméana si in
limba engleza.
Evidenta actelor de studii eliberate de ULIM este tinutd in conformitate cu prevederile cadrului
normativ.  national si  institutional in  vigoare. @ Codex ULIM, p. 136-147.
http://ulim.md/assets/files/acte normative/ CODEX%20ULIM(version%20final%202).pdf
In urma vizitei la OSA am constatat, c& procedura este stabilita si se realizeaza in conformitate cu
cerintele normative.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este in conformitate strictd cu cerintele | (puncte) acordat
standardului | normative;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Conferirea titlului — licentiat Tn Servicii publice, specialitatea 812.1 (1013.1) Turism si eliberarea
diplomelor de studii, se efectueaza in strictd conformitate cu legislatia nationala in vigoare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codex ULIM — Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice, p. 90-95;

Carta ULIM, 2015.

Strategia de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2020, aprobata de Adunarea Generala a ULIM
29.1V.2015 (Capitolul V. Resurse umane si la pag. 55-65 Codex ULIM 2017).

Strategia Facultatii Stiinte Economice 2016-2020, aprobata de Senatul ULIM la 24 iunie 2015.
Strategia resurselor umane a Facultatii "Stiinte economice” ULIM pentru anii 2016-2020, aprobata
la Senatul ULIM din 24.06.2015.

Regulamentul cu privire la calcularea normelor didactice ale profesorilor, adoptat la Sedinta largita
a Senatului si Adunarii generale a cadrelor didactico-stiintifice din 29.04.2015.

Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii (ex. Ordinul Nr. 100 Cu
privire la numirea in functie a personalului stiintifico-didactic din 01.09.2016, semnat de rectorul
ULIM).

P.V. nr. 10 al sedintei catedrei ,Business si Administrare, Relatii Economice Internationale si
Turism” a ULIM din 22.05.2017.

P.V. nr. 9 al sedintei Consiliului profesoral al Facultatii Stiinte economice din 23.06.2017.
Extrasele din Procesele Verbale ale Sedintelor Comisiei de concurs al ULIM.

Contractele individuale de munca.
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Dosarele personale ale cadrelor didactice implicate Tn programul de studii,

pastrate la

Departamentul resurse umane.

Fisa postului (ex. Fisa postului prof.univ. Gribincea Alexandru, angajat al catedrei "BA, REI si
Turism”semnata la 02.09.2013.

Plan de invatdmant - Turism ULIM - 2013 (cu frecventa si frecventa redusa).

Orarul FSE pe semestre.

Statele de functii la programul de studiu pentru anul de studii 2017-2018 (Tabelul 4).

Lista cadrelor didactice si unitatile de curs acoperite conform Planului de finvatamant a
programului de studii (Tabelul 5).

Constatari e ULIM recruteaza, angajeaza si promoveaza personalul academic in corespundere cu
facute in prevederile legislative si normative in vigoare ale Republicii Moldova.

timpul o In Strategia de dezvoltare a institutiei sunt punctate unele directii strategice ale ULIM privind
procesului dezvoltarea resurselor umane in care sunt stipulate masurile de angajare, perfectionare,
de evaluare ocupare a posturilor didactice, promovarea politicii de intinerire/motivare si dezvoltare a
externa resurselor umane a ULIM.

e Strategia resurselor umane a Facultatii "Stiinte economice” ULIM pentru anii 2016-2020
include Viziunea, misiunea, scopul, precum si 4 directii prioritare: recrutarea, dezvoltarea
profesionala a personalului academic, monitorizarea personalului academic si timpul cordat
cercetarii.

e La nivel de catedra are loc evaluarea candidatului la functia didactica cu prezentarea
dosarului si a lectiei publice (2 ori pe an obligatoriu) pentru trecerea prin concurs, apoi se
discuta candidatura la Consiliul profesoral al facultatii.

e Consiliul profesoral al facultatii face o analiza a dosarului prezentat si recomanda Comisiei de
concurs, care decide angajarea candidatului.

e In cadrul ULIM este respectat Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor
didactice.

e Statele de funciii ale personalului didactic sunt intocmite anual si se elaboreaza {inand cont
de planurile de invatamant, forma de studiu, normarea muncii didactice si de cercetare.

e Sunt emise anual ordine privind angajarea personalului academic pe facultati.

e Toate posturile stiintifico-didactice la ULIM sunt ocupate prin concurs, conform
Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice.

e Persoanele angajate prin cumul extern prezinta dosarul personal si nu trec concursul.

e In baza rezultatelor concursului, validat de Comisia de concurs, Universitatea, in persoana
rectorului, incheie cu fiecare angajat un contract individual de munca pe o perioada
determinata.

e Ordinele privind angajarea/realegerea personalului academic, contractele individuale de
munca incheiate si dosarele personale ale cadrelor didactice se afla la Serviciul resurse
umane.

e ULIM dispune de Fisele posturilor in care sunt specificate obligatiile functionale a personalului
didactic angajat la programul de studiu.

e In perioada 2011-2016 in procesul de cercetare si predare au fost implicate cadre didactice si
cercetatori stiintifici din diferite tari: Eva Kalve de la Turiba University, Riga 2012-13; Andres
Peterson de la Turiba University, Riga 2015-16; Agrita Latvian de la Turiba University, Riga
2017-18, invitate Tn baza contractelor de cooperare.

e Larealizarea programului de studiu participa 35 cadre didactice.

e Raportul dintre numarul de studenti si cadre didactice este de 2,00 studenti / cadru didactic
implicat in program.

o Rata cadrelor didactice si stiinfifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern la cele patru
forme de instruire (cu si fara frecventa, roméana si engleza) minim constituie 84,0%.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si

oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu

norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul

normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
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stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.

Puncte tari ULIM operationalizeaza viziuni strategice ale dezvoltarii personalului academic.
Rata cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern la realizarea
programului de studiu, in dependenta de forma si limba de studii variaza de la 84,0 la 86,36%.
Recomandari | Elaborarea strategiei institutionale de dezvoltare a personalului academic.
Extinderea numarului personalului academic invitat din strainatate pentru predarea disciplinelor
din cadrul programului.
Mentinerea ponderii personalului academic tanar.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi Regulamentul ULIM cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice.
prezentate de | Statele de functii la programul de studiu pentru anul de studii 2017-2018 si pregatirea profesionala
institutia de a acestora (Tabelul 4).
invatamant Lista cadrelor didactice si unitatile de curs acoperite conform Planului de invatamant a
programului de studii (tabelul 5).
Fise de post.
Dosarele personalului angajat la programul de studii (ex. dosarul personal al prof.univ. Gribincea
Alexandru, conf. univ. Lisa Galina).
Constatari e Toate cadrele didactice implicate in program au studii de baza sau grade didactice si stiintifice
facute in conforme programului de studiu. 100,0% din personalul didactic si stiin{ific detine calificare
timpul profesionala conforma programului de studiu de licenta.
procesului e Predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri
de evaluare stiintifico-didactice la Programul dat (cu frecventa, limba de studii - romana), corespunde
externa cerintelor SEMO (minimum 70%) si constituie 94,44%.
e Predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice la Programul dat (cu frecventa, limba de studii - rusa), corespunde
cerintelor SEMO (minimum 70%) si constituie 94,12%.
e Predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice la Programul dat (cu frecventa redusa, limba de studii - romana),
corespunde cerintelor SEMO (minimum 70%) si constituie 94,12%.
e Predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si fitluri
stiintifico-didactice la Programul dat (cu frecventa redusa, limba de studii - rusa), corespunde
cerintelor SEMO (minimum 70%) si constituie 93,75%.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionalda a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma 3,0 3,0
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si fitluri  stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari Personalul didactic si stiintific implicat in program are studii de baza si grade didactice si stiintifice
conforme programului de studiu.
Predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice la programul dat depaseste 93,0%.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi Strategia de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2020, aprobata de Adunarea Generala a ULIM
prezentate de | 29.1V.2015 (Capitolul V. Resurse umane si la pag. 55-65 Codex ULIM 2017).
institutia de Strategia Facultatii "Stiinte economice” ULIM, aprobata la Senatul ULIM din 24.06.2015.
invatamant Strategia resurselor umane a Facultatii "Stiinte economice” ULIM pentru anii 2016-2020, aprobata
la Senatul ULIM din 24.06.2015.
Planul de activitate a Facultatii Stante Economice.
Planul activitatilor de perfectionare a personalului academic a catedrei ,BA, REI si Turism” pe anul
2017-2018 semnat de seful catedrei.
Lista de activitati de perfectionare a personalului academic la catedrei de specialitate ,BA, REI si
Turism”.
Planuri individuale ale profesorilor catedrei de profil.
Lista doctoranzilor implicati Tn programul de studiu inmatriculati 2012-2015 (4 persoane Bunici
Nelea, Trifonova Larisa, Tarus Radu, Zubenschi Mariana).
Lista tezelor de doctor / doctor habilitat (inclusiv temele) sustinute in perioada de referinia de
catre cadrele didactice implicate la program.
Dari de sama despre stagiile de perfectionare a cadrelor didactice implicate la program prezentate
la Centrul de cooperare International si discutate la Senat.
Ordine cu privire la absolvirea Modulului psihopedagogic (ex. Nr. 25/1 din 22.01.2014; certificat de
absolvire a Modului psihopedagogic Seria CFC Nr. 0053 eliberat lulia Dragan la 21.01.2014).
Certificate de absolvire a cursurilor tematice TIC in invatamantul universitar, 4-6, 28 martie 2013 =
45 ore.
Certificate de instruire (ex. Curs tematic cu durata de 45 ore "Tehnologii interactive in
invatamantul universitar” organizat de Centrul educational Prodidactica, certificat Nr. 14019).
Lista cadrelor didactice si unitatile de curs acoperite conform Planului de invataméant a
programului de studii (tabelul 5).
Lista publicatiilor stiintifice planificate Th anul universitar 2017-2018 (inclusa in Planificarea
activitatii didactico-stiintifice a catedrei).
Lista publicatiilor profesorilor catedrei de profil.
Lista materialelor metodico-didactice elaborate de personalul academic la programul Turism.
Certificate si diplome de participare la cursuri de instruire (ex. Dragalin luliana — certificate Nr. 981
Workshop "Qualitative Methods: Storytelling” organizat de ULIM eliberat 13.12.2013 etc.).
Informatii privind mobilitatea academica a profesorilor Facultati ,Stiinte economice” ULIM
(Schimb de experientd Moldovan Batrinac Viorelia, Corea de Sud, 24.04 — 03.05.2013, decembrie
2015); prof.univ. Batranc-Moldovan Viorelia, conf.univ. Dragalin Iuliana la University of Coimbra,
Portugalia, prof.univ. Batranc-Moldovan Viorelia, conf.univ. Dragalin luliana la Universitatea de
Stat din Armenia 2015, finantate de ULIM; Miscoi Gheorghe — stagiere din proiect, Universitate
din Manitoba, Canada, 2015; conf. univ. Dragélin luliana, drd., lector Tarus Radu — stagiere din
proiect, Universitatea din Galati, Romania).
Mobilitatea de predare ( ex. conf. univ. Dragalin luliana — Certificat of attendance ERASMUS+
Staff mobility for teaching; curs Quality management, Universitatea Danubius Galati, Romania).
Curriculum-urile unitatilor de curs/disciplinelor cu includerea publicatiilor titularilor de curs (ex.
Managementul operatiunilor hoteliere).
Raportul activitatii didactico-stiintifice a catedrei BA,REI si Turism pe anul universitar 2016-2017,
aprobat la sedinta Consiliului profesoral la 23.06.2017.
Aplicarea metodelor interactive de predare-invatare.
Organizarea treningurilor de formare pentru transmiterea bunelor practici.
Constatari e Unele orientari strategice de dezvoltare a personalului academic in vederea atragerii Si
facute in mentinerii unui personal academic competitiv la programul de studiu sunt expuse in Strategia
timpul de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2020, aprobata de Adunarea Generala a ULIM
procesului 29.1V.2015 (Capitolul V. Resurse umane si la pag. 55-65 Codex ULIM 2017).
de evaluare e La nivel de Facultate este elaborata Strategia resurselor umane a facultatii.
externa

e Lanivel de catedre sunt elaborate planurile de dezvoltare a personalului didactic al catedrelor.

e Strategia Facultatii ,Stiinte economice” include si aspect de asigurare a calitatii cercetarii,
modernizarea infrastructurii de cercetare si promovarea rezultatelor cercetarii si ofertei de
produse si servicii stiintifice etc.

e Strategia resurselor umane a Facultatii ,Stiinte economice” ULIM pentru anii 2016-2020
include Viziunea, misiunea, scopul, precum si 4 directii prioritare: recrutarea, dezvoltarea
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profesionala a personalului academic, monitorizarea personalului academic si timpul cordat
cercetarii.
In vederea asigurarii dezvoltarii personalului academic, ULIM aplica urmatoarele masuri:

v' Asigura un sistem transparent si obiectiv de promovare a cadrelor in baza performantelor
obtinute Tn activitate;

v' Formarea tinerilor cadre didactice prin studii doctorale;

v" Organizarea cursurilor de perfectionare pentru profesori in cadrul ULIM;

v Implicarea profesorilor in proiecte de cercetare-dezvoltare si transfer tehnologic;

v Formarea profesionald a personalului stiintifico-didactic prin mobilitate in Romania,

Franta, Bulgaria.
ULIM asigura suportul necesar pentru formarea continua a cadrelor didactice prin studii
doctorale, stagii de perfectionare / schimb de experienta peste hotarele tarii, perfectionarea
lingvistica, instruirea gratuitd Tn domeniile psio-pedagogic si utilizarea instrumentelor TIC.
ULIM dispune de un sistem de sustinere si stimulare a cadrelor didactice tinere prin ghidarea
acestora in vederea sustinerii tezelor de doctor, prin angajarea cadrelor tinere in activitatea
didactica (seminare) si sustinerea cadrelor tinere in realizarea atributiilor didactice.
Suportul ULIM Tn vederea formarii continue a cadrelor didactice este asigurat in urmatoarele
directii:
v 4 doctoranzi implicati in programul de studiu;
v' 4 cadre didactice al catedrei de profil au realizat deplasari si stagii de perfectionare in
sfera stiintei si inovarii in Romania, Franta, Bulgaria, Armenia, Portugalia etc.
toate cadre didactice al programului de studii au beneficiat de instruire gratuita in cadrul
modulului psio-pedagogic (Tabelul 4);
21 cadre didactice al programului de studii au beneficiat de instruire in domeniul TIC
(minim o data).
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu fsi stabileste singur propriul traseu de
dezvoltare profesionala, reflectandu-l in Planul individual.
Institutia asigura si accepta stagii, mobilitai, cursuri si alte activitafi de instruire a personalului
didactic a Programului de studii, stimuland participarea acestuia in proiecte.
Personalul didactic al programului de studiu aplica 1in cadrul Programului
rezultatele/cunostintele obtinute Tn urma stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de
instruire si dezvoltare profesionala, reflectandu-le in suportul Curricular si utilizadndu-le in
activitatile didactice.

v

v

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul
realizare a si le realizeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Dezvoltarea personalului academic se afla in atentia managementului ULIM.
ULIM asigura stagii, cursuri de formare continua si alte activitafi de instruire a personalului.
Organizarea treningurilor de formare pentru transmiterea bunelor practice.
Recomandari | Dezvoltarea activitatii Institutului CONFUCIUS din cadrul ULIM.
A mentine mobilitatea academica a cadrelor didactice, In special tinere.
Invitarea pentru a preda cursuri in cadrul programului de studii Turism a profesorilor din
strainatate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea posturilor didactice si alegerea organelor de
prezentate de | conducere.
institutia de Regulament cu privire la calcularea normelor didactice ale profesorilor.
invatamant Planuri individuale a cadrelor didactice (ex. conf.univ. Lisa Galina aprobat la sedinta catedrei din

01.09.2017).

Planificarea activitatii didactico-stiintifice a catedrei (inclusiv Lista publicatiilor stiintifice planificate
in anul universitar 2017-2018).

Evidenta realizarii activitatii metodice in planul individual al profesorului.
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Lista materialelor metodico-didactice elaborate de personalul academic al programului de studiu
812.1 Turism.

Lista publicatiilor stiintifice planificate Tn anul universitar 2017-2018 (inclus Planificarea activitatii
didactico-stiintifice a catedrei).

Cursurile electronice la disciplinele de specialitate plasate pe platforma utilizata de student de la
programul de studii (https://bareiturism.wordpress.com/author/bareiturism/).

Analiza programelor analitice, aprobarea blogurilor profesorilor si recomandarea spre publicare a
materialului didactic (ex. Proces verbal Nr. 1 al sedintei catedrei ,BA, REI si Turism” din
3.09.2012).

Procese verbale ale sedintei Consiliului pentru asigurarea calitatii.

Constatari e La ULIM planificarea activitatii didactice/metodice a fiecarui cadru didactico-stiintific se
facute in efectueazd pe anul academic si constituie componenta a planului individual al cadrului
timpul didactico-stiintific. Norma didacticad a unui profesor este constituita din trei componente
procesului obligatorii: componenta didactica (ore de contact cu studentii), componenta de mentorat
de evaluare stiintific (conducerea tezelor si proiectelor de licenta, masterat si doctorat) si componenta de
externa cercetare (cercetari fundamentale si aplicative, soldate cu publicatii stiintifice).

o Activitatea metodica se realizeaza prin elaborarea si editarea manualelor, cursurilor de
prelegeri, indrumarilor metodice, plasarea cursurilor pe platforma e-portofoliu
(epeu@ulim.md cu acces intern) etc.

e In perioada 2011-2017 au fost publicate 20 de lucrdri didactice si metodice, suportul
curricular la unitatile de curs de specialitate este plasat pe blogul catedrei, iar pentru toate
cursurile informatia este disponibila in format electronic in incinta bibliotecii.

e Asigurarea disciplinelor cu suport didactic adecvat este expusa si analizata in planificarea
activitatii didactico-stiintifice a catedrelor pe ani universitari.

e Sustinerea naivitatii metodice a cadrelor didactice din partea universitatii se manifesta prin
asa masuri, cum ar fi:

- planificarea timpului de elaborare a lucrarilor metodice in normarea activitatii stiintifico-
didactice a personalului academic;

- luarea in consideratie a rezultatelor activitatii in cadrul concursului privind ocuparea
posturilor didactice;

- coperirea pe seama universitatii a costurilor de editare a elaborarilor metodice;

- utilizarea platformei e-portofoliu.

e In anul 2016-2017 au fost planificate de catedra de profil elaborarea a 12 publicatii: 1
monografie; 1 manual; 8 articole; redactari stiintifice a volumelor — 2. Personalul catedrei de
profil a realizat in perioada respectiva 2 monografii, 3 manuale; 8 indrumari metodice; 12
articole; 3 redactari stiintifice a volumelor.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul

realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) | acordat

standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea

de evaluare acestora; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Activitatea metodica a personalului academic este sustinuta de catre ULIM.
Suportul curricular al cursurilor este disponibil on-line pe blogul catedrei de profil si pe platforma
e-portofoliu.

Recomandari | Completarea suportului curricular de pe blogul facultatii cu articole stiintifice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi Manual de management al calitatii. (standard 9001:2001), (2017).

prezentate de | Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar.

institutia de Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea posturilor didactice si alegerea organelor de

invatamant conducere.

Regulament privind evaluarea cadrelor didactice ULIM aprobat de Senat la 16.05.2017.
Planul de activitate a Consiliului pentru asigurare a calitatii ULIM.

Plan si realizarea activitatii individuale a profesorului.

31



https://bareiturism.wordpress.com/author/bareiturism/
mailto:epeu@ulim.md

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 207

Evaluarea anonima de catre studenti a calitatii disciplinei predate de catre profesor.

Grila de observare a orelor predate.

Chestionar Optiuni pentru Tmbunatatirea calitatii procesului educational la ULIM.

Chestionar privind calitatea studiilor la ULIM.

Chestionar Viziunea profesorilor referitor la calitatea produselor universitare.

Evaluarea reciproca a calitatii predarii cursurilor la ULIM la nivel de facultati.

Ordinul nr. din 30.08.2016 cu privire la alegerea prin concurs.

Procesele Verbale ale Sedintelor Comisiei de concurs al ULIM.

Raport Evaluarea calitatii cursurilor la ULIM, 24 iunie 2015.

Raport Evaluarea calitatii procesului didactico-stiintific la FSE.

Rapoarte ale Comisiei pentru asigurarea calitatii la nivel de facultate.

Rapoarte ale Consulului pentru asigurarea calitatii la nivel de institutie.

Evaluarea reciproca a calitatii cursurilor realizatd de Comisiile de asigurare a calitatii, analizata la
sedintele Senatului ULIM.

Raport al Comisiei de asigurare a calitafii la Facultatea Stiinte Economice privind evaluarea
calitatii predarii cursurilor de céatre unii profesori implicati Tn asigurarea predarii disciplinelor la
Turism, P.V. 4 din 24.03.2017.

Ordine cu privire la confirmarea rezultatelor concursului privind ocuparea posturilor de conducere
si stiinifico-didactice.

Raportul anual de activitate al ULIM.

Constatari e Cadrele didactico-stiintifice care activeaza la ULIM sunt evaluate conform sistemului intern de

facute in asigurare a calitatii, aprobat de Senatul universitatii.

timpul e Prestatia fiecarui profesor este evaluata pe mai multe nivele, de: seful catedrei, Comisia

procesului internd de asigurare a calitatii in cadrul facultatii, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM,

de eva[uare studentii ULIM (Senatul studentesc) in cadrul sondajelor anonime organizate anual.

externa e De asemenea, profesorul este evaluat la finalizarea predarii cursului, in baza unei fise, pe
care studentii o completeaza anonim.

e Rezultatele evaluarii sunt examinate in cadrul sedintelor de catedra, consiliilor profesorale,
senatului ULIM.

e Personalul academic de la programul de studii este evaluat de catre studenti si managerii
institutiei prin asa masuri cum ar fi:

v asistarea la activitatile didactice a colegilor experimentati, a Sefului de catedra, a
reprezentantilor Consiliului de asigurare a calitatii;

v' evaluarea de catre seful de catedra;

v analiza realizarii planurilor individuale;

v' prin sondaje anonime a studentilor si cele organizate de Centrul de ghidare si
orientare Tn cariera.

e Rezultatele evaluarilor sistematice a cadrelor didactice sunt examinate in cadrul sedintelor
catedrei, la facultate cu participarea membrilor Comisiei de asigurare a calitatii, identificandu-
se punctele forte si punctele slabe prezentate sedintelor Senatului ULIM.

e Senatul ULIM decide ariile de imbunatatire.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a 2,0 2,0

oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari ULIM utilizeaza diverse forme de evaluare a personalului academic al programului de studiu,
inclusiv din partea studentilor, analiza acestora fiind efectuata la diferite niveluri institutionale.

Recomandari | A organizarea diferite categorii de sondaje/evaluari al personalului academic si in format
electronic (on-line).

Organizarea la nivel institutional a concursului ,Profesorul anului”.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

32




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 207

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul activitatii stiintifice — Codex ULIM (pp. 93-130), aprobat la Sedinta Largita a
Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactice si studentilor ULIM din 30.03.2005.

Strategia de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2020, aprobata de Adunarea Generala a ULIM
29.1V.2015 (Capitolul V. Resurse umane si la pag. 55-65 Codex ULIM 2017).

Conceptul educational al facultatii Stiinte economice ULIM pentru anii 2015-2020 (Capitolul VIII.
Activitatea stiintifica la FSE)

Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea posturilor didactice si alegerea organelor de
conducere.

Regulament institutional de organizare si desfasurare a programelor de studii superioare de
doctorat si functionarea acestuia in cadrul scolilor doctorale.

Planuri individuale a cadrelor didactice.

Planificarea activitatii didactico-stiintifice a catedrei (ex. BA, REI si Turism in anul universitar
2017-2018).

Autoevaluarea calitatii cercetarii stiintifice la ULIM pe anul universitar realizatd in sedintele
Senatului ULIM.

Planuri de activitate a cercului stiintific ,Activitatea de marketing in agentiile de turism” (ex.
Pentru anul universitar 2017-2018, aprobat de seful catedrei ,BA, REI si Turism”.

Programele conferintelor stiintifice a studentilor si masteranzilor (ex. Dezvoltarea turismului la
inceputul secolului XXI: turismul sustenabil pentru dezvoltare 27.09.2017).

Publicarea selectiva a rapoartelor stiintifice a studentilor si masteranzilor din cadrul conferintelor
in revista ,Stiinte economice”.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

o In baza activitatilor stiintifice individuale, este elaborat planul de activitate stiintifica al
catedrei de profil, al facultatii si al universitatii. Planificarea activitatilor stiintifice se
realizeaza la ULIM pe ani academici si este parte componentd a planificarii tuturor
activitatilor universitare.

o Toate activitatile ce tin de participari si organizari de manifestari stiintifice sunt planificate si
finantate de ULIM, mijloacele banesti fiind prevazute in bugetul anual al institutiei.

o ULIM sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic la programul de studiu prin asa masuri cum ar fi:

v' Introducerea activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic sub forma de criteriu la promovarea pentru ocuparea posturilor
didactice;

Publicarea in reviste nationale si internationale;

Evolutia cadrelor academic de la studii licentele pana la cele doctorale;

Mobilitatea academica;

Organizarea cercului stiintific studentesc.

AN NN

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat
programul de studiu;
2,0 2,0

Puncte tari Planificarea activitati de cercetare stiintifica in cadrul ULIM se face la toate nivelele
institutionale.
ULIM sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic la programul de studiu prin metode organizatorice si financiare.

Recomandari A intensifica finantarea de catre institutie a deplasarilor personalului academic la conferinte
internationale peste hotarele tarii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi Realizarea planului individual al profesorului.

prezentate de

Raporturile activitatii didactico-stiintifice a catedrelor.
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institutia de Raporturile activitatii didactico-stiintifice a facultatii.
invatamant Raport anual de activitate a ULIM.
PV sedintelor catedrelor de profil, consiliilor profesorale, comisiei de asigurare a calitatii.
Lista publicatiilor stiintifice ale cadrelor didactice responsabile de program.
Date despre participarea personalului academic responsabil de program in proiecte nationale si
internationale.
Diplome de participare a personalului academic responsabil de program la manifestarile stiintifice
nationale si internationale.
Lista tezelor de doctor / doctor habilitat (inclusiv temele) sustinute Tn perioada de referinta de catre
cadrele didactice implicate la program.
Lista participarilor la manifestari stiintifice ale cadrelor didactice ale catedrei de profil ,BA, REI si
Turism”.
Conferinte stiintifice internationale (ex. ,Managementul echipei orientat spre cresterea
performantei firmelor din Republica Moldova si Roméania, 30.10.-02.11.2015, Romania, ,JleuebHo-
0300pPOBUTENbHBIN TYPU3M: aHanu3 pbiHKa, NoHATUMHBIV annapat’, KN3Y, Kasaxcrax 2016 etc.).
Conferinte stiintifice nationale (ex. ,Turismul si dezvoltarea comunitard”, sesiune stiintifica
nationald cu participare International, 26-27 septembrie 2014, Universitatea de Studii Europene
din Moldova, ,MIHTepHEeT-MMPKETUHI KaK Ba)KHbIN MHCTPYMEHT B NpoaBukeHun 6usHecca” US din
Balti, 2016 etc.).
Diplome de participare a personalului academic responsabil de program la manifestarile stiintifice
nationale si internationale (ex. Conf.univ. Dragalin luliana — participare in cadrul forumului
.Fostering the Knowledge Triangle in Moldova, 2015).
Revista stiintifica acreditata ,Studii economice” ISSN 1857-226X.
Reviste stiintifice internationale (ex. Informational Scientific Researches Journal PONTE, Florence,
Italy. Vol.72, No. 8, august 2016 — ,Algoritm of evaluation of the waiting time and the modeling of
the terminal activity based on the traffic coefficient in the seaport”’, Gh. Misoi, ULIM).
Acte de implementare a recomandarilor elaborate de catre personalul didactic/stiintific al
programului de studiu.
Constatari e Activitatea de cercetare stiintifica este evidentiata in rapoartele de autoevaluare individuale, pe
facute in catedre, facultate si institutie.
timpul e Analiza acestor activitati se efectueaza in cadrul sedintelor catedrelor de profil, consililor
procesului profesorale, comisiilor de asigurare a calitatii.
detevalvuare e Monitorizarea activitati de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic, inclusiv
externa

participare la manifestarile stiintifice nationale si internationale, se efectueaza traditional la

sfarsitul anului academic de studii, la nivel de catedra, facultate si Senat.

Activitatea de cercetare stiinifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la

programul de studiu de licentd cuprinde urmatoarele domenii, cum ar fi:

publicatiile cadrelor didactice;

activitatea cadrelor didactice n proiecte de cercetare;

participarea cu comunicari la manifestarile stiintifice;

elaborarea si sustinerea tezelor de doctor de catre cadrele didactice;

promovarea mobilitatii cadrelor academic.

Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin certificate, diplome, medalii si alte

dovezi privind participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor

stiintifice la nivel institutional, national si international in domeniu.

e Pe parcursul perioadei 2011-2017 personalul didactico-stiintific al programului Turism a
publicat rezultatele activitatii stiinfifice (fiind in total la numar 250): monografii — 3; carti — 2;
manuale — 7; note de curs — 5; indrumare metodice — 1; articole prezentate in reviste din
strainatate si nationale recunoscute, culegeri, materialele conferintelor — 224; alte publicatii
stiintifice — 8.

e Personalul academic al programului de studiu sunt membri a colegiului de redactie:

Revista "Stiinte economice” — Burlacu N.;

Revista "Economie si sociologie” — Gribincea A.;

Revista "Studia Universitatis” — Gribincea A.;

Revista "Zilele Academice lesene”, Romania;

KypHan «BecTHuk», KoctaHanckun ["occygapcteeHHbIn [Negarornyeckun MHCTUTYT —

Blagorazumnaia O.

e Personalul academic al programului de studiu participa in proiecte nationale si internationale
de cercetare stiintifica si de dezvoltare institutionala, in perioada de evaluare participand la 13
Proiecte Nationale si Internationale, inclusiv:

NI NI N NI N

AN N NN
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v' Proiecte institutionale (2): Dezvoltarea economiei durabile in era informatiei si a
globalizarii institutionale, ULIM, 2010-2015; Probleme ale individului si grupurilor umane
in contextual schimbarii, ULIM, 2006-2015;

v' Proiecte de cercetare internationala (9): Sisteme cu prioritati cu schimb semi-Markov si
control n retele complexe, 2013-2014; Consolidarea retelei de mediatori ai conflictelor
sociale, 2013; Crearea si activitatea Centrului pentru studiul democratiei si investigatii
sociologice, 2011-2013 etc.;

v" Proiecte de transfer tehnologic (2): Asigurarea competentelor in invatamantul superior
in conditiile societatii globale a cunoasterii, 2011-2020 etc.

Gradul de 1,0 — institutia realizeazd si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic | (puncte) acordat

standardului | implicat in realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Activitatea de cercetare stiintifica intensa a personalului academic al programului de studiu.
Participarea personalului academic al programului de studiu in colegii de redactie a revistelor
nationale si internationale.

Recomandari | Realizarea de proiecte apropiate de domeniul de formare profesionala a programului Turism.
A extinde numarul personalului academic al programului de studiu implicat in proiecte.
Sustinerea si prezenta on-line a revistei stiintifice ,Studii Economice”, ULIM.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi Raporturile activitatii didactico-stiintifice a catedrelor.
prezentate de | Raporturile activitatii didactico-stiintifice a facultatii.
institutia de Raport anual de activitate a ULIM.
invatamant Dari de sama despre stagiile de perfectionare a cadrelor didactice implicate la program.

Lista publicatiilor stiintifice ale cadrelor didactice responsabile de program.

Lista materialelor metodico-didactice elaborate de personalul academic.

Curricula la Disciplina ,Managementul operatiunilor hoteliere” elaboratd in anul 2017 unde s-au

modificat continutul temelor din structura unitatii de curs si sursele bibliografice.

Acte de implementare a rezultatelor cercetarilor stiintifice (statiunea balneara "Bucuria-Sind”,

eliberat d-nei Robu Elena).

Lista subiectelor pentru examenul final.

Lista temelor tezelor de an.

Suportul curricular la programul de studiu 812.1 ,Turism”.

Fisele curriculare.

Programe analitice (Curricula) cu includerea publicatiilor a titularilor de curs in lista bibliografica.
Constatari e Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate de cadrele didactico-stiintifice sunt in mod
facute in obligatoriu valorificate prin utilizarea lor in continuturile curriculare in predarea cursurilor
timpul magistrale si celor practice, incluse Tn planul de Tnvatamant. Monografile, manualele,
procesului articolele profesorilor sunt parte componenta obligatorie a pachetelor curriculare si sunt puse
de evaluare la dispozitia studentilor care isi fac studiile la programul 812.1 Turism.
externa e Sursele bibliografice contin obligatoriu titluri de publicatii stiintifice, ale caror autor este

profesorul.
e Anual sunt reflectate rezultatele cercetarilor stiintifice la programul de studiu 812.1 (1013.1)
Turism prin utilizarea acestora in elaborarea continuturilor curriculare — cursuri, lucrari de
laborator, proiecte/teze de licente si masterat.
Realizarea transferului de cunostinte si inovatii ale personalului academic implicat n
asigurarea programului de studiu are loc prin:
revizuirea si perfectionarea Curricula;
editarea materialelor didactice;
publicarea articolelor stiintifice;
implementarea rezultatelor cercetarii in activitatea reala.
In perioada 2010-2017 personalul academic al programului de studii (angajat pe anul 2017-

NI N NN
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2018) a sustinut 14 teze de doctor.

e Anual sunt reflectate rezultatele cercetarilor stiintifice la programul de studiu 812.1 (1013.1)
Turism prin utilizarea acestora in elaborarea continuturilor curriculare — cursuri, proiecte/teze
de an si de licenta, masterat.

e In perioada de 2011-2017 personalul academic al programului de studiu a elaborat 15 lucrari
didactico-metodice, inclusiv:

e manuale -7;
e note de curs — 5;
e indrumare metodice — 3.

e Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in tematica tezelor de an, tezelor de
licenta, manualelor, notelor de curs si indrumarilor metodice elaborate de cadrele didactice si
sunt utilizate Tn cadrul unitatilor de curs.

Gradul de 1,0 — institutia valorificad rezultatele activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Personalul realizeaza cercetari stiintifice in cadrul tematicii individuale de cercetare confirmate
prin Acte/Certificate de implementare a rezultatelor stiintifice.
In perioada de referintd personalul academic al programului de studiu a elaborat 15 lucrari
didactico-metodice.

Recomandari | Extinderea numarului de unitati economice unde se stagiaza personalul academic al programului.
Amplificarea activitatii de elaborare a lucrarilor didactico-metodice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaz&, in mod corespunzator, activitdtile de Tnvatare si predare. Institutile asiguré studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ i auxiliar

Dovezi Codex ULIM - Strategia de dezvoltare pentru anii 2015 — 2020.
prezentate de | Structura personalului administrativ si auxiliar la programul de studii 812.1 Turism pentru anii
institutia de academici 2011-2016, Facultatea Stiinte Economice, ULIM.
invatamant Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere ULIM.

Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice la ULIM.

Dosare personale.

Contracte individuale de munca.

Fise ale posturilor.
Constatari e Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la
facute in programul de studii 812.1 (1013.1) Turism se incadreaza in cadrul normativ national si
timpul institutional. Acest proces in ULIM are loc in conformitate cu Codul muncii al RM, Codul
procesului educatiei al RM, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de
de evaluare conducere ale institutilor de Tnvataméant superior din Republica Moldova (Ordinul
externa Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 10 din 14.01.2015), Codex-ul ULIM cu

prevederile Regulamentului privind ocuparea funcitiilor de conducere si alegerea organelor
de conducere.

e Angajarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu
prevederile Codului Muncii al Republicii Moldova si actele interne care se contin in Codex
ULIM. Fiecare angajat are contract individual de munca si se conduce in activitatea sa de
Regulamentul intern ULIM, fisa postului, ordinile si dispozitiile rectorului.

e Au fost verificate dosarele personale ale personalului administrativ si auxiliar angajat.
Toate actele necesare sunt prezente in dosare.

e Au fost verificate contractele individuale de munca ale personalului administrativ si
auxiliar angajat. Contractele sunt perfectate conform cadrului normativ in vigoare.
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¢ Au fost verificate fisele posturilor ale personalului administrativ si auxiliar.
e Personalul administrativ si auxiliar este angajat conform Figei postului in baza
competentelor stabilite.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Hotararea Guvernului nr. 676 din 16.10.1992 Cu privire la crearea ULIM.
prezentate de | Certificat de inregistrare ULIM la Camera Inregistrarii d Stat, eliberat la 14.01.2005.
institutia de Extrase din Registrul bunurilor imobiliare, eliberate la 11.09.2017.
invatamant Avizul Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale nr. 006 din 22.03.2017.
Autorizatie sanitara nr. 892 din 15.02.2017 eliberata de Centrul de Sanatate Publica din
Chisinau.
Fondul auditorial ULIM (suprafata, nr. de locuri si dotarea tehnica).
Ordinul nr. ps 52 din 03.10.2016 privind repartizarea spatiilor.
Informatia privind suprafetele ce revin unui student la programul de studiu.
Constatari e ULIM dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate conform standardelor si
facute in specificului activitatii universitare.
timpul e ULIM nu dispune de spatii inchiriate.
procesului o Institutia dispune de autorizatie anti-incendiu pentru cladirile in care desfasoara procesul
de evaluare educational/de cercetare.
externa e Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile in care desfasoara procesul
educational/de cercetare.
e Spatille educationale/de cercetare sunt suficiente pentru desfasurarea procesului
educational/de cercetare la programul de studiu de licenta Turism.
e Universitatea asigurd procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii adecvate
programului de studiu.
e ULIM asigura suprafete ce revin unui student la programul de studiu Turism, dupa cum
urmeaza:
- salide curs —4,61m>%
- séli de seminar — 3,67 m%;
- -laboratoare — 3,07 m°.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sili de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m%
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sali de seminar — 1,4 m2;
laboratoare — 2,0 m?.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Informatia privind Fondul auditorial ULIM (suprafata, nr. de locuri si dotarea tehnica).

prezentate de | Planul de dezvoltare a spatiilor de invaiamant.

institutia de Spatiile propriu-zise.

invatamant

Constatari e Toate spatiile academice sunt dotate corespunzétor si adaptate la obiectivele de exploatare

facute in a acestora: didactice, stiintifice, bibliotecare, administrative etc.

timpul o Majoritatea salilor de curs sunt dotate cu echipamente moderne: videoproiectoare, table

procesului interactive, pupitre multimedia, calculatoare etc. Parcul de calculatoare in dotarea ULIM

de evaluare include 1116 unitati conectate la reteaua internet la care sunt instalate sisteme de operare

externa Windows 7, in calitate de soft se utilizeaza pachetele Office 2007, Office 2010 si un sir de
pachete specializate (wizCount, 1C, EViews) care permanent se reinnoiesc conform
ultimelor cerinte. Din acestea, 789 sunt utilizate Tn procesul educational. Restul
calculatoarelor sunt distribuite la decanate, catedre, servicii si alte subdiviziuni.

e ULIM dispune de o sala pentru organizarea videoconferintelor, dotata cu utilaj specializat (7
table digitale, 5 catedre interactive). In procesul de predare se utilizeazd 78 de dispozitive
de proiectare multimedia multifunctionale, imprimante, scanere, dispozitive de conectare la
retea (servere, routere, HUB-uri). Dispozitivele de proiectare multimedia sunt amplasate
permanent in salile de studii.

e Planul de dezvoltare a spatiilor de Tnvatamant prevede modernizarea continua a spatiilor de
scolarizare, bibliotecare, s.a.

o Dotarile spatiilor educationale/de cercetare sunt conectate la Internet si sunt accesibile
studentilor si profesorilor.

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari ULIM dispune de spatii pentru studii si cercetare, care corespund standardelor de siguranta si
igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii, dotarilor, starii tehnice si functionalitatii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi Regulamentul privind organizarea si functionarea Departamentului Informational Biblioteconomic,
prezentate de | aprobat 17.11.2015.
institutia de Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Multimedia ULIM.
invatamant Regulamentul de ordine interioara a DIB ULIM.

Regulamentul privind organizarea si functionarea bibliotecii electronice ULIM.

Ordinul nr. 25-a din 06.04.2016 cu privire la functionarea Repozitoriului Institutional ULIM.

Analiza actualitatii fondului de carte / editilor periodice in sustinerea programului de studii

(achizitii 2011 — 2016).

Informatie privind dotarea lectoratelor facultatii stiinte economice pe ani de studii( |, Il si ).
Constatari e Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii
facute in programului de studii de licenta. Principiul de baza al dezvoltarii resurselor documentare si
timpul informationale tine de Imbinarea organica a documentelor pe suport traditional (manuale,
procesului monografii, studii, culegeri, reviste si altele, stocate in spatiile functionale ale DIB) cu cele
de evaluare achizitionate on-line (baze de date internationale reprezentative, gen ,Cambridge University
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externa

Press”, ,Oxford English Dictionary”), baze de date institutionale, reviste electronice, surse
Internet, relevante realizarii programului de studii de licenta.

e Colectiile DIB sunt actualizate si dezvoltate prin achizitii de la librarii si centre editoriale,
targuri nationale si internationale (de ex., Targul ,Gaudeamus”, Bucuresti) de carte,
implicatii in proiecte internationale, publicatii ale Centrului Editorial ULIM, donatii individuale
si ale diverselor institutii (Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite, Curtea Suprema de Justitie,
Camera Nationala a Cariji, Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala etc.). Cea mai
importanta sursa de dezvoltare a fondului de publicatii sunt investitiile Administratiei ULIM,
acestea fiind realizate in functie de necesitatile informational-documentare ale studentilor,
ale cadrelor didactico-stiintifice.

e Sursa importantda de imbogatire a colectiilor DIB este schimbul de publicatii national si
international. DIB este initiatorul semnarii Conventiei de colaborare profesionalda a
bibliotecilor universitare din tara (din 20 februarie 2014), astfel fiind fundamentat schimbul
echivalent de publicatii, editate sub egida universitatilor din Republica Moldova.

¢ DIB intretine relatii de schimb cu bibliotecile publice (municipale, raionale), astfel contribuind
la prezenta publicatiilor de interes larg in localitatile Republicii Moldova.

e Fondul de resurse de invatare la programul Turism se actualizeaza permanent. Achizitiile
pentru anii 2011 — 2016 contin 263839 de titluri cu un numar de 264 864 exemplare, din
care fondul didactico - stiintific de baza constituie 625 de titluri cu un numar de 1650
exemplare.

e Studentii si cadrele didactice/stiintifice de la programul de studii de licenta au acces la
fondul bibliotecii prin intermediul a trei Sali de Lectura, Mediateca, serviciul — imprumut la
domiciliu, ,e-portofolii educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM”. La fel au acces la
literatura online prin intermediul bazelor de date institutionale, internationale si cu acces
deschis.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Biblioteca ULIM este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii
programului de studii de licenta.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi Strategia activitatii catedrei BA, REI Turism 2016 — 2019.
prezentate de | Planificarea activitatii didactico — stiintifice a catedrei BA, REI Turism in anul universitar 2016 —
institutia de 2017 si anul universitar 2017 — 2018.
invatamant Suporturile electronice si pe hartie pentru disciplinele din cadrul programului de studiu 812.1.
Turism.
Resurse electronice on-line: baze de date institutionale si internationale.
Informatie privind dotarea lectoratelor facultatii stiinte economice pe ani de studii( I, Il si lll).
Blogul http://bareiturism.wordpress.com.
Portofoliile educationale ale cadrelor didactice http://epeu.ulim.md.
Constatari e Programul de studii de licentd este asigurat cu suport curricular fizic si in format electronic,
facute in prin intermediul bazelor de date institutionale / internationale si ,e-portofoliilor educationale
timpul ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM” (ePEU)". e-Portofolile fac parte din colectia de
procesului documente netraditionale ale Mediatecii ULIM.
de evaluare e Suportul curricular are un continut adecvat formarii competentelor planificate ale
externa programului de studiu de licenta.

e Suportul curricular (fizic si/sau electronic) este accesibil studentilor programului de studiu de
licentd prin utilizarea blogului http://bareiturism.wordpress.com (acces deschis) si al
portofoliilor educationale ale cadrelor didactice  http://epeu.ulim.md (acces din Serviciul
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Mediateca).

Activitatea de editare a suportului curricular la programul de studii de licenta este prevazuta
in Strategia activitatii catedrei BA, REI Turism 2016 — 2019, este planificatd la inceputul
fiecarui an de invatamant si este inclusa in Planul individual al fiecarui cadru didactic.
Disciplinele obligatorii din Programul de studiu sunt asigurate in proportie de 100 % cu
suport curricular. Disciplinele optionale sunt asigurate in dependenta de modulele solicitate
de studenti.

Majoritatea disciplinelor dispun de suport curricular in limbile roméana si rusa.

Sunt oferite posibilitdti de studiere in limbile Engleza, Franceza, Germana, Koreeana,
Chineza, Spaniola, Turca, inclusiv prin acordare de suport curricular.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formérii competentelor planificate si este | (puncte) acordat
standardului | accesibil;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Programul de studiu este asigurat in proportie de 100% cu suport curricular.
Majoritatea disciplinelor dispun de suport curricular in limbile romana si rusa.
Sunt oferite posibilititi de studiere in limbile Engleza, Franceza, Germana, Koreeana, Chineza,
Spaniola, Turca, inclusiv prin acordare de suport curricular.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.3. Resurse financiare
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu
Dovezi Codex ULIM - Strategia de dezvoltare pentru anii 2015 — 2020.
prezentate de | Informatia referitoare la resursele financiare ULIM.
institutia de Situatia financiara pentru anul 2016.
invatamant
Constatari e Activitatea economico-financiara a universitatii este planificatd in conformitate cu actele
facute in normative in vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii.
timpul e ULIM este o institutie de Tnvatamant privat la autofinantare. Toate resursele financiare
procesului sunt asigurate preponderent din venituri proprii ale Universitatii si sunt distribuite in
de evaluare proportie de 30% pentru cercetarea stiintificd si, respectiv, 70% pentru activitatea
externa didactica.
e Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senat si
respectat in mod riguros.
e Sursele de venit pentru Bugetul ULIM sunt variate si se constituie din:
- Taxele pentru studii ale studentilor.
- Veniturile din activitati economice aferente.
- Granturi provenite din proiecte si colaborari internationale.
- Donatii private.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de

Codex ULIM
diplomelor.
Informatia pe anii 2011 — 2016 privind acordarea de burse prin scutirea de taxa de studii.

- Regulamentul ULIM de conferire a distinciiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si
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invatamant Informatia pe anii 2011 — 2016 privind evolutia taxei de studii.

Constatari Studiile la ULIM se realizeaza in baza de contract. Anual, in functie de rigorile stabilite de catre

facute in ministerul de resort pentru institutile de Tnvatamant superior publice, taxa de studii la ULIM este

timpul stabilita la un nivel care asigurd competitivitatea ofertei educationale/programului de studiu pe

procesului piata nationala si regionala.

de evaluare Codex-ul ULIM contine criteriile, cerintele si procedurile pentru scutirea de taxa de studii. Politica

externa privind taxele de studii si scutirile/gratuitatile sunt discutate si aprobate la inceputul fiecarui an
academic la Consiliul de Administrare si aprobate de Senatul ULIM. Cei mai merituosi studenti pot
beneficia de burse de excelenta conform Regulamentului ULIM de conferire a distinctiilor, titlurilor
onorifice, mentiunilor si diplomelor, publicat in Codex-ul ULIM.
in perioada de referinta pentru evaluarea programului, studentii care au beneficiat de scutiri de
taxa de studiu, au constituit de la 20-40% din numarul studentilor admisi la programul de studii
supus acreditarii.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul

realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
prezentate de | stat (Hotararea Guvernului nr. 74 din 25.01.2007).
institutia de Regulamentul privind functionarea cdminului si hotelului ULIM.
invatamant Regulamentul privind organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta studenteasca.
Regulamentul ULIM de conferire a distincfiilor, titlurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor.
Informatia pe anii 2011 — 2016 privind acordarea de burse prin scutirea de taxa de studii.
Informatia pe anii 2011 — 2016 privind evolutia taxei de studii.
Avizul Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale nr. 007 din 22.03.2017.
Autorizatie sanitara de functionare nr. 2275, valabila pana la 11.02.2020.
Constatari e ULIM ofera 320 locuri in caminul universitar si 127 locuri de cazare in Hotelul Universitar.
facute in Oferirea locurilor in camin se efectueaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ
timpul national si in baza actelor institutionale.
procesului e Studentii Tnmatriculati la programul de studii 812.1 Turism, care au depus solicitari de
de evaluare cazare, sunt asigurati in proportie de 100%.
externa e Caminul si hotelul ULIM reprezintd o constructie moderna mixta, cu amplasare
infrastructurald, logistica eficienta si comoda.

o A fost vizitat cdminul. Caminul studentesc ULIM este dotat cu echipamente moderne,
asigura conditii decente de trai pentru studenti si este adaptat tuturor necesitatilor specifice.

e Caminul este dotat cu retele Wi-Fi, avand puncte de acces la etajul I, autentificarea fiind cu
parola. Exista sisteme de supraveghere video.

e Accesul facilitat Tn camin pentru persoane cu dezabilitdti este asigurat. Totodata, la
programul de studii nu au fost depuse cereri de asigurare cu camin din partea studentilor cu
nevoi speciale.

e Universitatea dispune de Autorizatia sanitard si Autorizatie anti — incendiu pentru
functionarea spatiilor de cazare a studentilor la programul de studiu.

e Conform opiniilor studentilor, plata pentru cazare in camin este destul de ridicata.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzéatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
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oferit

Puncte tari

Recomandari

De examinat posibilitatea revizuirii taxelor de cazare, in scopul diminuarii acestora

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare

prezentate de | eficienta.

institutia de Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului Suport Academic.

invatamant Regulamentul privind organizarea si functionarea Sistemului Informational Universitar al ULIM.

Constatari e Informatia referitoare la programul de studii supus acreditarii, contingentul de studenti,

facute in parcursurile lor educationale, este stocata in baza de date informatizata ULIM, gestionata la

timpul diferite nivele cu diferite grade de protectie si accesibilitate.

procesului e Toate documentele privind reusita academica (borderouri, ordine interne, contracte de

de evaluare studii, contracte individuale s.a.) sunt imprimate, semnate si pastrate regulamentar.

externa Informatia academica, ce asigura functionarea programului de studii, este amplasata pe
site-ul ULIM www.ulim.md, pe site-ul facultatii 2, catedrelor 3, platforma digitala ULIM4.
Actele de studii, eliberate la finele ciclurilor de studii se efectueaza de Oficiul Suport
Academic cu respectarea stricta a normelor de péstrare si evidentd a documentelor in
cauza.

e ULIM gestioneaza toate procesele universitare sistemic, acestea fiind integrate in Sistemul
Informational ULIM (SIU ULIM). Acesta include urmatoarele sub-sisteme: reusita academica
a studentilor, cercetare, resurse umane, relatii internationale, asigurarea calitatii s.a.
Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar.

e Categoriile de utilizatori si drepturile lor de acces in SIU ULIM sunt expuse in anexa la
Regulamentul privind organizarea si functionarea Sistemului Informational Universitar al
ULIM.

e Toate grupele au posta electronica a grupei.

e Sunt create grupuri pe retelele de socializare.

e La ULIM, periodic, sunt intervievati angajatii in baza unei anchete anonime referitor la
gradul de satisfactie cu privire la programul de studii, conditile de munca, atmosfera in
colectiv etc. Consiliul pentru Asigurarea Calitatii analizeazd aceste date si le prezinta
Senatului. Administratia ULIM organizeaza periodic intalniri cu profesorii facultatilor, discuta
la direct despre problemele legate de activitatea lor, reactioneazd prompt la anumite
observatii sau nemultumiri, pentru a fi remediate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

? htip:/feconomie.ulim.ma/

® htips:/bareiturismwordpress.com/

* fpftp.ulimmal/
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Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi Regulamentul privind organizarea si functionarea Sistemului Informational Universitar al ULIM.
prezentate de | Discutii cu studentii, cu demonstrarea practica a accesarii informatiei.
institutia de
invatamant
Constatari o ULIM gestioneaza toate procesele universitare sistemic, acestea fiind integrate in Sistemul
facute in Informational ULIM (SIU ULIM). Acesta include urmatoarele sub-sisteme: reusita academica
timpul a studentilor, cercetare, resurse umane, relatii internationale, asigurarea calitatii s.a.
procesului e Baza de date cu referire la programul de studiu este reprezentata de blogul catedrei
de evaluare www.bareiturism.wordpress.com, portofelul electronic www.epeu.ulim.md.
externa e SIU genereaza automat rapoarte care contin date statistice referitor la contingentul
studentilor, reusita academica, evolutia reusitei per program de studii, etc.
e Accesarea bazelor de date de catre studentii si angajatii programului de studiu se
realizeazd conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea
Sistemului Informational Universitar al ULIM.
e Accesul la baza de date a studentilor si anagajatilor programului de studiu de licenta este
securizat si restrictionat.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asiguré accesul securizat al | Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM.
prezentate de | Pagina institutiei : www.ulim.md.
institutia de Informatia plasaté pe site-ul ULIM (Anexa 8).
invatamant Blog https://bareiturism.wordpress.com.
Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare
eficienta.
Constatari e Pagina web www.ulim.md este organizatd si administratd in corespundere cu Codex-ul
facute in privind organizarea si administrarea site-ului ULIM. Informatiile esentiale sunt bine
timpul reprezentate pe pagina de web al institutiei, fiind usor accesibile studentilor.
procesului e De asemenea, studenti au posibilitatea de a accesa blog-ul Catedrei de turism
de evaluare (https://bareiturism.wordpress.com), unde au acces la o gama larga a informatiilor de
externa interes public. Site-ul este preponderent in limba roméana si partial tradus in celelalte limbi

de circulatie internationalda. Continuturile web ULIM sunt actualizate periodic.

Informatiile propriu-zise de interes public cu privire la programul de studii care se fac
transparente prin intermediul site-ului ULIM, sunt reglementate conform ,Regulamentului
privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare eficientd”.
Universitatea are o prezenta online consistenta prin intermediul retelelor de socializarea,
site-ului ULIM, mail-ului grupei, etc. De asemenea universitatea ofera acces nelimitat la
mediul on-line prin intermediul multiplelor laboratoare media din cadrul centrelor
lingvistice, biblioteca, precum si acces la alte facilitati digitale (jurnale academice, etc.).
Universitatea este pe punctul de a implementa un sistem digital de interfata intre student
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si universitate, pentru a oferi acces la note on-line, alegerea cursurilor on-line etc., desi
acestea se realizeaza in forma fizica( aviziere, etc.) la moment. Studentii au optiunea de
a face inregistrarea pentru facultate on-line (trimiterea documentelor, transfer bancar,
etc.).

e Interviu cu profesorii: ,Folosim 10% din capacitatile platformei”.

e Pana la implementarea sistemului de interfata, studentii au acces la informatiile relevante
pentru cursurile la specialitatea Turism prin blog-ul on-line (acces deschis):
https://bareiturism.wordpress.com.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

si punctajul Informatijile de interes public cu privire la programul de studiu sunt

oferit plasate pe site-ul institutiei de invataméant/programului de studiu.

Puncte tari Universitatea are o prezenta online consistenta prin intermediul retelelor de socializarea, site-ului
ULIM, mail-ului grupei, etc. De asemenea universitatea ofera acces nelimitat la mediul on-line prin
intermediul multiplelor laboratoare media din cadrul centrelor lingvistice, biblioteca, precum si
acces la alte facilitati digitale (jurnale academice, etc.).

Universitatea are o prezenta online consistenta prin intermediul retelelor de socializarea, site-ului
ULIM, mail-ului grupei, etc. De asemenea universitatea ofera acces nelimitat la mediul on-line prin
intermediul multiplelor laboratoare media din cadrul centrelor lingvistice, biblioteca, precum si
acces la alte facilitati digitale (jurnale academice, etc.).

Blog-ul on-line specialitatea Turism (acces deschis): https://bareiturism.wordpress.com.

Recomandari | Implementarea sistemului de interfata pentru a oferi acces la note on-line, alegerea cursurilor on-
line, e-mail unic al studentului; accesul la blog, cursuri, teste online, etc.

Aprofundarea lucrului cu platforma Moodle, precum si cursuri initiale pentru utilizarea acestei
platforme atat pentru studenti cat si profesori.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Dovezi Anexa Standard 8, mapa Informatii de interes public - Regulamentul privind asigurarea

prezentate de | transparentei informatiei de interes public si comunicare eficienta.

institutia de Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare eficienta

invatamant Regulament Camin ULIM.
Ghidul studentului.

Constatari e Comunicarea multidimensionala intre diversele structuri ale ULIM si studenti/profesori se

facute in realizeaza atat prin intermediul TIC (e-mailuri, mesagerii digitale etc.), cat si prin

timpul intermediul panotajului (aviziere, panouri interne si externe) si prin intermediul circulatiei
procesului interne a documentelor scrise (registre de referinte, ordine, circulare etc.).

de evaluare o Difuzarea informatiei privind bursele, concursuri academice, de mobilitatea internationala,

externa concursuri socio-culturale, stagii de practica, solicitari de angajare, programe de studii

non-formale pentru dezvoltarea sau diversificarea competentelor transversale si
profesionale este realizata prin monitori si mentorii grupelor academice, pe avizierele
facultatilor, pagina web a ULIM, email-ul grupei academice, prin conturile corporative ale
ULIM/facultate n retele sociale.

e Modalitatea de repartizare a locurilor de cazare in camine este stipulata in fiecare an atat
pe site-ul ULIM, céat si pe site-ul facultatii de economie. De asemenea se foloseste si
diseminarea informatiilor despre repartizarea locurilor de cazare Tn camine si pe retelele
de socializare.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continud a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi Extras din P.V. nr. 8 al Sedintelor Senatului din 24.06.2015.
prezentate de | Codex-ul ULIM (p. 123-126).
institutia de Ghidul calitatii.
invatamant Raport de autoevaluare bi-anual.
Chestionare elevi/ angajatori.
Studiu sociologic in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor
universitare (2016-2017).
Extras din Procesul Verbal al Sedintei Senatului nr.7 din 28 iunie 2017.
Aviz la Planul de Invatdmant din data de 05.06.2013 de cétre Asociatia Patronald a Industriei
Turismului din Republica Moldova.
Aviz la Planul de Inv&tamant din data de 23.08.2017, elaborat de catre UpJet Travel Group.
Constatari Se poarta un dialog inclusiv cu actorii procesului educational ( studenti, profesori titulari si invitati,
facute in studenti reveniti din cadrul mobilitatilor academice prezentdnd cele mai bune practici ale
timpul Universitatilor gazda in cadrul cenaclurilor academice, angajatori chestionati in cadrul unui studiu
procesului al facultatii privind angajabilitatea studentilor.
de evaluare La sedintele Consiliului facultatii se analizeaza eficacitatea diverselor forme de desfasurare a
externa probelor de evaluare, rezultatele obtinute si se adopta masurile de rigoare in vederea imbunatatirii
acestora. Aceste masuri sunt notate in procesele verbale ale sedintelor Consiliului, sunt inaintate
Senatului. Senatul ULIM decide daca programul de studiu meritd sa aiba continuitate, trebuie
modernizat, modificat sau stopat.
Programul de studii este accesibil studentilor de la turism si pe pagina de web al facultatii de
economie.
Interviu cu Profesorii: Se aplica metode centrate pe student, de exemplu formarea focus-
gropurilor, segmentarea pietii, etc.
La propunerea Agentiei de Proprietate Intelectuala s-a Tnceput constituirea Programului de
Master in Managementul Porprietatii Intelectuale (care este in proces de elaborare).
Relevanta programului de studii este evaluata si analizata la finele fiecarui an academic. Criteriile
care determina continuarea functionarii programului de studiu sunt cererea/solicitarea
respectivului program de catre candidatii la studii si stabilitatea proportiei intrari-iesiri in programul
de studii. Chestiunile respective sunt examinate de catedrele de profil si facultati, sunt analizate
de Comisiile de asigurare a calitatii si sunt decise ulterior de Consiliile profesorale, pentru a fi
propuse Senatului ULIM spre dezbatere.
De asemenea Programul de Studiu este avizat de catre o institutie independenta. (De exemplu:
Asociatia Patronala a Industriei Turismului din Republica Moldova, etc.).
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi Anexa Standard 9, mapa Angajarea in campul muncii.
prezentate de | Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare.
institutia de Sistemul de Asigurare a Calitatii Procesului Universitar.
invatamant Sistemul de Asigurare al Calitatii in Tnvatamantul universitar (Ghid pentru studenti).
Manual de Management al calitatii Standard 9001:2001.
Planul de Activitate a Consiliului pentru Asigurare a Calitaii.
P.V nr.1 din 14.09.2016.
Proces Verbal nr.10 din 22.06.2017Chestionare pentru studenti/ profesori ; personal angajat/
angajator si altor actori interesati privind activitatile de monitorizare a proceselor de predare-
invatare-evaluare la programul de studiu.
Fisa de evaluare a stagiului Regulamentul Antiplagiat al Universitatii Libere Internationale din
Moldova.
Sistemul Anti-plagiat.
Constatari o Pentru realizarea misiunii ULIM in cadrul institutiei a fost implementat un SMC, proiectat si
facute in documentat in conformitate cu prevederile standardului educational ISO 9001:2001.
timpul e Implicarea studentilor in monitorizarea proceselor de predare - invatare — evaluare la
procesului programul de studii se realizeazad prin urmatoarele actiuni: participarea cu calitatea de
de evaluare membru in activitatea Comitetul de asigurare interna a calitatii din cadrul specialitaii si a
externa facultaii ; studierea opiniei acestora asupra diferitor aspecte ale procesului educational ;
participarea acestora in organele de management.
e Rapoartele sunt prezentate la sedintele Senatului ULIM si exista grafice comparate pe ani
academici la nivel de facultati si de universitate.
e Planul de invatamant este avizat si extern de catre o organizatie independenta( de exemplu:
Camera de Comert si industrie a Republicii Moldova, Asociatia Patronald a Industriei
Turismului Din Republica Moldova, etc.).
e Monitorizarea predarii este efectuata de sefii catedrelor de specialitate, care periodic asista
la lectiile colegilor, analizeaza prestatia acestora si o discuta la sedintele catedrelor.
e Interviu studenti: implicarea in monitorizarea proceselor de predare/monitorizare se
realizeaza preponderent prin chestionare.
¢ Interviu angajatorii: la sfarsitul stagiului se completeaza caracteristica studentului.
e Proiectele de licentd sunt supuse unui control anti-plagiat la Serviciul Control Proces
Educational. Programul anti-plagiarism este functional, desi este constrans in aplicabilitate
doar in interiorul institutiei de invatdamant. De aceea, se folosesc si programe anti-plagiat
open-source la catedra (De exemplu: anti-plagiat.ro).
o Studentii primesc anterior inceperii tezei de licentd cursuri care intentioneaza sa le formeze
deprinderi academice cu scopul evitarii plagiatului. De exemplu ,Competente academice si
de comunicare (anul 1), sau ,Principii si practica comunicarii stiintifice”( anul 3, sem 2).
Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Stabilirea parteneriatelor inter-institutionale pentru largirea bazei de date ale sistemului anti-
plagiat, astfel imbunatatind aplicabilitatea sa.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi Proceduri de evaluare a programelor de studii.

prezentate de | Regulamentul Serviciului Control Proces Educational ULIM.

institutia de Rapoarte de autoevaluare si planul masurilor de imbunatatire continua.

invatamant Procese verbale privind activitatile, rezultatele de autoevaluare a programului de studiu.
Raportului activitatii didactico-stiintifice a catedrei (2016-2017), prezentat la fiecare sfarsit de an.

Constatari Interviu cu coordonatorii de program : se cunoaste procedura de auto-evaluare a programelor
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facute in de studii.

timpul Procesele universitare ale ULIM sunt supuse autoevaluarii la nivel de curs universitar, catedre,

procesului facultati, institutie. Autoevaluarile sunt activitati curente si anuale 155. Structura raportului de

de evaluare autoevaluare este reglementatd in Sistemul de gestionare a calitatii la ULIM (Regulamentul de

externa functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii in cadrul facultatii, Codex ULIM, p. 374-375
si Regulamentul de functionare a Consiliului Universitar de Asigurare a Calitatii).
Propunerile de imbunatatire, modernizare sau modificare a programului de studiu sunt examinate
la sedintele catedrelor de profil si se formuleaza propuneri de imbunatatire pe baza chestionarelor
studentilor, profesorilor si al angajatorilor.
Planul de actiuni este notat in cadrul Proceselor Verbale ale sedintei Consiliului Facultatii de
Economie, precum si in cadrul Raportului activitatii didactico-stiintifice a catedrei, prezentat la
fiecare sfarsit de an.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi Procedurile de evaluare a programelor de studii.

prezentate de | Chestionare ale studentilor, personalului angajat, angajatorilor si altor actori interesati privind

institutia de diverse aspecte ale procesului de studiu la programul de studiu.

invatamant Chestionare ale cadrelor didactice/ stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de
licenta privind nivelul de satisfactie la locul de munca.
Studiu sociologic in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor
universitare (2016-2017).
Chestionare ale cadrelor didactice/ stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de
licenta privind nivelul de satisfactie la locul de munca.

Constatari Anual studentii si profesorii din cadrul programului de studiu supus acreditarii sunt intervievati cu

facute in privire la programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii,

timpul evaluarii.

procesului Interviu cu profesorii: Se intreprind chestionare anonime adresate staff-ului academic, unde se

de evaluare analizeaza si satisfactia la locul de munca.

externa Rezultatele acestor studii calitative sunt analizate la sedintele catedrelor de profil, a Comisiei de
asigurare a calitatii la nivel de facultate, sunt intocmite planuri de actiuni de imbunatatire a calitatii
programului de studiu, modernizare a pachetelor curriculare, in conformitate cu tendintele, bunele
practici si cerintele de competente noi in domeniu.
Interviu cu Studentii: In urma chestionarelor, studentii au mentionat ca recomandarile lor
referitor la curriculum-ul academic au fost implementate. De exemplu, datorita propunerilor
studentilor de a suplini partea practica a programului s-a marit numarul excursiilor de lucru ( la
Franzeluta, Cricova, Asconi).

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul

realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | Tmbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 9.2.

Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii |la

programul de

studiu

Dovezi Evolutia formarii personalului tanar academic al programului de studii.
prezentate de | Raportul ,Orientarea studentilor in cariera”.
institutia de Studiul ,incadrarea absolventilor ULIM in campul muncii”.
invatamant Lista Absolventilor ULIM (2016-2017).
Raportul ,Orientarea studentilor in cariera”.
Studiul ,Incadrarea absolventilor ULIM in cdmpul muncii’.
Constatari e Decanatul facultatii creeaza baza de date a email-urilor sau conturilor in retelele sociale
facute in ale absolventilor, colecteaza si analizeaza informatia cu privire la angajabilitate, lanseaza
timpul initiative de colaborare. In baza acestei informatii se elaboreazé rapoarte anuale despre
procesului angajabilitatea absolventilor ULIM in cadmpul muncii. Rapoartele sunt prezentate la
de evaluare sedintele Senatului ULIM si exista grafice comparate pe ani academici la nivel de facultati
externa si de universitate.
e Conform studiului ,Incadrarea absolventilor ULIM in campul muncii" din 110 de absolventi
ai specialitatii Turism care au raspuns sondajului (din totalul de 199 intre anii 2011-2016),
90 sunt incadrati in cAmpul muncii, dintre care 63 activeaza pe profesie.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat
standardului | cAmpul muncii;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.
prezentate de | Studiul ,incadrarea absolventilor ULIM in campul muncii”.
institutia de Baza de date a angajarii absolventilor programului de studiu conform calificarii obtinute si a
invatamant evolutiei profesionale a acestora.
Chestionare ale absolventilor si angajatorilor referitor la competitivitatea pe piata muncii.
Constatari La nivel institutional a fost creat Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera
facute in (CCPOC) — ULIM. 1n urma vizitei de lucru, s-a constat faptul c& Centrul duce o activitate intensa
timpul de suport al viitorilor absolventi prin activitati de orientare profesionala, efectueaza teste, training-
procesului uri cu scopul de a facilita insertia viitorilor specialisti Tn cdmpul muncii.
de evaluare Totusi, activitatea acestuia se desfasoara preponderant prin voluntari, precum si prin tutorii
externa grupelor, iar resursele logistice/financiare ale Centrului sunt limitate. Prin urmare, Centrului de

Ghidare in Cariera, nu are posibilitatea de a oferi consultanta studentilor in legatura cu verificarea
individualad a Scrisorilor de Motivatie, CV-urile, etc. ale studentilor ce sunt in proces de aplicatie
pentru un job, activitati care ar necesita mai multe resurse logistice. Metodele de scriere ale CV-
urile sunt predate in cadrul cursurilor.

Conform studiilor sociologice anuale ULIM, dupa 4 luni de la absolvire, circa 80% din absolventi
sunt angajati Tn cadmpul muncii, (din ei 52% activeaza in institutii private, alte 48% - in institutii
publice), peste 20% din absolventii programului de licentd urmeaza studiile la masterat in cadrul
ULIM la acelasi domeniu de formare profesionala.

Conform studiului ,Incadrarea absolventilor ULIM in campul muncii” din 110 de absolventi ai
specialitatii Turism care au raspuns sondajului ( din totalul de 199 intre anii 2011-2016), 90 sunt
incadrati in cdmpul muncii, dintre care 63 activeaza pe profesie.

Se monitorizeaza evolutia studiilor ciclului Il si ciclului Ill, in cadrul ULIM,
absolventi ai programului turism.

Interviu cu angajatorii: Institutia desfasoara Mese Rotunde cu reprezentantii mediului privat in
care se discuta cele mai noi practici in domeniu.

Interviu cu angajatorii: Studentii sunt bine pregatiti pe componenta internationald, limbi straine,

pentru studentii
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precum si soft skill-uri (relatii cu clientul, etc. ), totusi au relativ putine cunostinte despre legislatia
in vigoare si pe componentele de turism rural, eco-turism. Studentii au fost in vizite de lucru la
vinariile din jurul Chisindului ( ex. Cricova, etc.), precum si saptaménal le sunt oferite oportunitati
de vizita pasiva (shadowing, etc.).

Universitatea duce o politicd de formare a calitatilor necesare pe piata muncii internationala
preponderent prin intermediul Centrului sau International, precum mobilitati Erasmus, Tempus,
etc., consilierea catre stagii de practica in Bulgaria, Turcia, etc.). De asemenea universitatea
gazduieste si lucreaza Tn parteneriat cu Centrul Confucius (China) si Centrul Sejong (Coreea de
Sud).

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de studii in campul muncii
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie 50-
70%; 1,0 0,5
Puncte tari Deschiderea si metodelor de training centrate pe student ale Centrului de Consiliere Psihologica
si Orientare in Cariera (CCPOC) — ULIM.
Universitatea duce o politicA de formare a calitatilor necesare pe piata muncii internationala
preponderent prin intermediul Centrului sau International, precum mobilitati Erasmus, Tempus,
etc., consilierea catre stagii de practica in Bulgaria, Turcia, etc.). De asemenea universitatea
gazduieste si lucreaza in parteneriat cu Centrul Confucius (China) si Centrul Sejong (Coreea de
Sud).
Studentii sunt bine pregatiti pe componenta internationald, limbi straine, precum si soft skill-uri
(relatii cu clientul, etc.).
Recomandari | Interviu cu angajatorii: Suplinirea cursurilor ce au ca scop imbunatatirea cunostintelor ce tin de
legislatia in vigoare si pe componentele de turism rural, eco-turism.
Arii de Suplinirea Resurselor Centrului de Ghidare in Cariera. (De exemplu: angajarea unui consilier Tn
imbunatatire | cariera permanent pentru a oferi consultanta studentilor in legatura cu verificarea cu Scrisorile de
obligatorii Motivatie CV-urile, etc., activitati care ar necesita mai multe resurse logistice, etc.).

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi Regulament-tabel privind eliberarea, circuitul, accesul si pastrarea documentelor.
prezentate de | Registru de intrari-iesiri a documentelor interne si externe la nivel de universitate.
institutia de Pagina web a ULIM (http://ulim.md/acte-normative/acte-normative-
invatamant na%C8%9Bionale/regulamente,-planuri-cadru,-ghiduri-etc).
Constatari e Documentele de politici, actele normative emise de Ministerul Educatiei si Hotararile de
facute in guvern referitoare la activitatea institutilor de invatamant superior sunt comunicate tuturor
timpul structurilor ULIM, prezentate pe pagina WEB a ULIM si sunt respectate si puse in aplicare.
procesului e Procedurile institutionale de comunicare, executare si monitorizare a ordinelor, dispozitiilor si
de evaluare recomandarilor Ministerului se organizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului-
externa tabel si se realizeazéa pe intreaga ierarhie universitara.
e Realizarea practica a procedurilor nominalizate in cadrul programului de studiu are loc prin:
v reflectarea prevederilor actelor normative emise de Ministerul Educatiei in planul de
invatamant,

v'emiterea ordinelor cu privire la planul de inmatriculare,

v/ _examinarea documentelor de reglementare a admiterii emise de Ministerul Educatiei etc.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari ULIM are o procedura internd privind comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si
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recomandarilor ministerelor si altor organe ale APL.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi Certificat de acreditare eliberat de Ministerul educatiei si tineretului din 29.08.2008, seria AUC Nr.
prezentate de | 000006 inclusiv pentru specializarea 2902.01 Turism si servicii hoteliere.
institutia de

invatamant

Constatari o Imbunétatirile propuse la acreditarea externd a programului Drept la licenta (2013) (ARACIS
facute in Romania) si masterat (2015) (Agentia Estoniana de asigurare a calitatii in Tnvatamantul
timpul superior si profesional) au fost proiectate si pentru Facultatea stiinte economice care asigura
procesului programul Turism.

de evaluare e Institutia dispune de mecanisme de executare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor
externa ANACIP.

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat
standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora o procedura interna care va descrie modalitatea de realizare a observatiilor,
recomandarilor si deciziilor formulate Tn baza evaluarii externe de catre ANACIP / altor Agentii de
Asigurare a Calitatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:

1. Programul de studiu 812.1 ,Turism, oferit de ULIM functioneaza in cadrul normativ-juridic national si
institutional.ULIM si subdiviziunile responsabile de programul TURISM dispun de documente de dezvoltare
strategica, care includ si domeniul asigurarii calitatii ofertei educationale a institutiei. Obiectivele de
dezvoltare strategica a subdiviziunilor responsabile de programul Turism coincid cu cele ale
ULIM.Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de studiu sunt
functionale. Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se realizeaza.

2. Institutia detine de proceduri interne privind proiectarea si elaborarea Programelor de studii, elaborate in
conformitate cu cadrul normativ. Partile cointeresate participa activ in perfectarea programelor.Programului
de studiu este elaborat Th conformitate cu Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si
include toate elrmrntele necesare pentru a obtine calificarea conform CNC. Finalitatile programului de
studiu de licentd 812.1 (1013.1) Turism corespund strategiilor nationale si internationale in domeniul
Turismului. Programul este elaborat cu scopul obtinerii competentelor multelaterale. Toate disciplinele sunt
asigurate cu un curricullum (programa analiticd), care corespunde in mare parte prevederilor CNC si
contribuie la formarea competentelor planificate. Sunt chestionati studentii si absolventii ULIM, angajatorii
si alte parti coineresate si informatiile obtinute servesc drept sursa pentru ameliorarea ofertei
educationale.

3. Programul de studiu nu respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic.Metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe student. in
procesul de predare-invatare-evaluare a disciplinelor din program se utilizeaza instrumentele TIC.
Calendarul academic reflectd prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de
invatamant. Orarul procesului de studii este elaborat cu abateri de la planul de invatamant. Stagiile de
practicd corespund finalitatilor programului de studiu, sunt organizate, monitorizate si evaluate
regulamentar. ULIM are incheiate acorduri de practica cu entitati specifice domeniului. Procesul si formele
de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare, dar
instrumentele de evaluare asigura partial evaluarea finalitatilor de studiu.
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10.

Admiterea la program se efectueaza in conformitate cu actele normative si nu depaseste limitele stabilite.
ULIM dispune de reglementari referitoare la internationalizarea studiilor. Aspectul internationalizarii este
proiectat in Strategia de dezvoltare a ULIM pentru anii 2015-2020, care prevede internationalizarea pe plan
intern si extern si internationalizarea acasa, si reglementat in documentele normative institutionale.
Conferirea titlului — licentiat Tn Servicii publice, specialitatea 812.1 (1013.1) Turism si eliberarea diplomelor
de studii, se efectueaza n strictd conformitate cu legislatia nationald in vigoare.

ULIM operationalizeaza viziuni strategice ale dezvoltarii personalului academic. Institutia asigura procesul
de studii in cadrul programului Servicii hoteliere, turism si agrement cu personal academic de inalta
calificare si, predominant, cu norma de baza si prin cumul intern.

ULIM dispune de spatii pentru studii si cercetare, care corespund standardelor de siguranta si igienico-
sanitare, din punct de vedere al calitatii, dotarilor, starii tehnice si functionalitatii. Biblioteca ULIM este
dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului de studii de licenta.
Programul de studiu este asigurat in proportie de 100% cu suport curricular. Majoritatea disciplinelor
dispun de suport curricular in limbile romana si rusa.

Accesarea bazelor de date de catre studentiii si angajatii programului de studiu se realizeaza conform
prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea Sistemului Informational Universitar al
ULIM. Accesul la baza de date a studentilor si anagajatilor programului de studiu de licenta este securizat
si restrictionat.

Universitatea are o prezentd online consistentd prin intermediul retelelor de socializarea, site-ului ULIM,
mail-ului grupei, etc. De asemenea universitatea ofera acces nelimitat la mediul on-line prin intermediul
multiplelor laboratoare media din cadrul centrelor lingvistice, bilbioteca, precum si acces la alte facilitati
digitale (jurnale accademice, etc.). Resursele si metodele de diseminare a informatiilor ale institutiei
corespund cerintelor criteriilor de evaluare. Atat prin intermediul site-ului, retele de socializare cat si prin
panouri infromative, institutia depune eforturile necesare de a comunica studentilor informatiile relevante.
Metodele de monitorizare si autoevaluare a studiilor sunt in concordantd cu standardele de evaluare
ANACIP. Institutia isi imbunatateste periodic relevanta programelor de studiu in conformitate cu cerintele
pietii muncii, precum si duce o politica benefica de internationalizare prin diferitele sale centre culturale si
legaturi Erasmus/Tempus, etc. Referitor la angajabilitatea studentilor, s-au constat bune practici in
domeniul formarii calitatilor practice ale studentilor, mecanisme de evidentd a angajarii; totusi, se
recomanda suplinirea fondurilor dedicate centrului de ghidare in cariera.

ULIM are si respecta procedura interna privind comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si
recomandarilor ministerelor si altor institutii de stat. Recomandam a elabora o procedura care va expune
modalitatea de realizare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate Tn baza evaluarii externe de
catre ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatji.

Puncte tari:

Planul este proiectat de o maniera in care asigura realizarea obiectivelor definite Tn strategia universitatii,
precum si a finalitatilor generale si specifice asteptate pentru nivelul 6 ISCED. Planul satisface cerintele
cadrului normativ si este dezvoltat continuu n cadrul relatiilor de colaborare cu universitati de peste hotare,
angajatori, absolventi s.a partilor cointeresate.

Universitatea si Catedra de specialitate intreprind masuri concrete in orientarea studentilor in viitoare
cariera: organizarea Meselor rotunde cu angajatorii, mediul de afaceri, activitatea Centrului de Consiliere
Psihologica si orientare in cariera are ca scop orientarea studentilor in domeniu de studiu.

Institutia intreprinde diferite metode de recrutare a studentilor, un rol important joaca si Centrul de
Consiliere Psihologica si orientare in cariera.

La programul de studiu Turism Tnvata studenti straini in baza contractelor individuale de studiu.

ULIM are incheiate circa 100 de acorduri bilaterale, multilaterale cu diverse centre universitare din intreaga
lume. Mobilitatea academica a studentilor programului de studiu 812.1 Turism se desfasoara in 2 directii:
incoming (studentii straini, care nvata la ULIM) si outgoing (studentii de la ULIM, care studiaza in
strainatate).

Rata cadrelor didactice si stiinfifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern la realizarea programului
de studiu, in dependenta de forma si limba de studii variaza de la 84,00 la 86,36%.

Personalul didactic si stiintific implicat in program are studii de baza si grade didactice si stiintifice
conforme programului de studiu. Predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade
stiintifice i titluri stiintifico-didactice la programul dat depéaseste 93,00%.

Dezvoltarea personalului academic se afla in atentia managementului ULIM. ULIM asigura stagii, cursuri
de formare continua si alte activitati de instruire a personalului. Organizarea treningurilor de formare pentru
transmiterea bunelor practice.

Suportul curricular al cursurilor este disponibil on-line pe blogul catedrei de profil si pe pe platforma e-
portofoliu.

ULIM utilizeaza diverse forme de evaluare a personalului academic al programului de studiu, inclusiv din
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partea studentilor, analiza acestora fiind efectuta la diferite niveluri institutionale.

Institutia organizeaza diferite categorii de sondaje/evaluari al personalului academic si in format electronic
(on-line). Organizarea la nivel institutional a concursului ,Profesorul anului”.

Planificarea activita{ii de cercetare stiintifica in cadrul ULIM se face la toate nivelele institutionale. ULIM
sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu prin metode organizatorice si financiare.

Participarea personalului academic al programului de studiu in colegii de redactie a revistelor nationale si
internationale.

Personalul realizeaza cercetari stiintifice Tn cadrul tematicii individuale de cercetare confirmate prin
Acte/Certificate de implementare a rezultatelor stiintifice.

in perioada de referintd personalul academic al programului de studiu a elaborat 15 lucrari didactico-
metodice.

Programul de studiu este asigurat in proportie de 100% cu suport curricular. Majoritatea disciplinelor
dispun de suport curricular in limbile romana si rusa.

Sunt oferite posibilitati de studiere in limbile Engleza, Franceza, Germana, Koreeana, Chineza, Spaniola,
Turca, inclusiv prin acordare de suport curricular.

Blog-ul on-line specialitatea Turism (acces deschis): https://bareiturism.wordpress.com.

Deschiderea si metodelor de training centrate pe student ale Centrului de Consiliere Psihologica si
Orientare in Cariera (CCPOC) — ULIM.

Universitatea duce o politicd de formare a calitatilor necesare pe piata muncii internationald preponderent
prin intermediul Centrului sau International, precum mobilitati Erasmus, Tempus, etc., consilierea catre
stagii de practica in Bulgaria, Turcia, etc. De asemenea universitatea gazduieste si lucreaza in parteneriat
cu Centrul Confucius (China) si Centrul Sejong (Coreea de Sud).

Studentii sunt bine pregatiti pe componenta internationala, limbi strdine, precum si soft skill-uri (relatii cu
clientul, etc.).

Recomandari:

A elabora, in baza Strategiei de dezvoltare a ULIM, planuri strategice pe termen mediu ale subdiviziunilor,
care ar stabili actiuni, masuri de realizare a directiilor strategice si nu ar repeta strategia ULIM. In varianta
existenta, documentul este prea putin util.

A redacta misiunea si a specifica obiectivele programului de studii de licentd Turism, reiesind din
competentele specialistului Tn domeniu inscrise in CNC.

A redacta Regulamentul de functionare a CpAQ prin prevederea cu privire la reprezentanta studentilor in
aceste structuri.

A valorifica rezultatele evaluarilor interne a calitatii.

Concretizarea in curricula esenta lucrului individual a studentului, sarcini specifice, ponderea notei pentru
studiu individual in nota finala.

Implementarea metodelor specifice de evaluare a diferitor finalitati.

A crea conditii pentru alegerea traseului educational individual de catre student.

A elabora si semna contracte anuale de studii cu studentii.

A realiza periodic evaluarea diferitor aspecte/segmente ale procesului didactic. de ex. promovarea
metodelor inovatoare de predare — invatare, eficacitatea exploatarii resurselor electronice de instruire si
rolul lor in organizarea lucrului individual al studentilor etc.

A elabora rapoarte calitative asupra calitatii cursurilor predate prin prisma satisfactiei studentilor, care sa
contind recomandari concrete de imbunatatire a calitatii cursurilor predate si programului Turism.

A planifica Tn curriculumul disciplinei activitati/produse pentru lucrul individual ghidat al studentilor Tn
conformitate cu volumul de munca prevazut de planul de invatamant pentru fiecare unitate de plan.

A acorda activitatilor individuale ghidate ale studentului o pondere procentuala in nota finala la disciplina,
corespunzatoare nr. de ore de lucru individual proiect in planul de invatamant.

A elabora/redacta un Curriculum integrat al stagiilor de practicd pentru programul de studii de licenta
Turism, in care se vor indica clar scopul si obiectivele fiecarui tip de practica, sarcinile studentilor si
produsele pe care sa le realizeze stagiarul, precum si strategiile de realizare si criteriile de evaluare ale
acestor produse.

A utiliza Conventia — cadru privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de studii
universitare de licentad si master, elaborata de Ministerul Educatiei al RM.

A prevedea in acordurile/conventiile incheiate intre ULIM si entitatile economice=baze de practica —
numarul de stagiari pe care ii poate forma entitatea intr-un stagiu, precum si conditiile de munca in care
vor realiza stagiarii practica in materie de protectie si siguranta

A elabora instrumente de evaluare la disciplinele din planul de invatdamant, prin includerea sarcinilor care
sa evalueze competentele pe nivele: de cunoastere si intelegere, de aplicare si de integrare, asa cum
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revendica un Tnvatamantul centrat pe competente si pp. 1.6 al 2. al Regulamentului institutional privind
monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare 29 aprilie 2015.

e Crearea conditiilor speciale pentru studenti cu dezabilitati.

e In cadrul programul de promovare a studiilor de licentd la Turism a include un compartiment special,
dedicat persoanelor din grupurile dezavantajate.

e Elaborarea strategiei institutionale de dezvoltare a personalului academic.

Extinderea numarului personalului academic invitat din strainatate pentru predarea disciplinelor din cadrul

programului.

Mentinerea ponderii personalului academic tanar.

Dezvoltarea activitatii Institutului CONFUCIUS din cadrul ULIM.

A mentine mobilitatea academica a cadrelor didactice, in special tinere.

Invitarea pentru a preda cursuri in cadrul programului de studii Turism a profesorilor din strainatate.

Completarea suportului curricular de pe blogul facultatii cu articole stiintifice.

A intensifica finantarea de catre institutie a deplasarilor personalului academic la conferinte internationale

peste hotarele tarii.

Realizarea de proiecte apropiate de domeniul de formare profesionala a programului Turism.

A extinde numarul personalului academic al programului de studiu implicat in proiecte.

Sustinerea si prezenta on-line a revistei stiintifice ,Studii Economice”, ULIM.

Extinderea numarului de unitati economice unde se stagiaza personalul academic al programului.

Amplificarea activitatii de elaborare a lucrarilor didactico-metodice.

De examinat posibilitatea revizuirii taxelor de cazare, Tn scopul diminuarii acestora.

Implementarea sistemului de interfatad pentru a oferi acces la note on-line, alegerea cursurilor on-line, e-

mail unic al studentului; accesul la blog, cursuri, teste online, etc.

e Aprofundarea lucrului cu platforma Moodle, precum si cursuri initiale pentru utilizarea acestei platforme atat
pentru studenti cat si profesori.

e Stabilirea parteneriatelor inter-institutionale pentru largirea bazei de date ale sistemului anti-plagiat, astfel
imbunatatind aplicabilitatea sa.

e Interviu cu angajatorii: Suplinirea cursurilor ce au ca scop Tmbunatatirea cunostintelor ce tin de legislatia
in vigoare si pe componentele de turism rural, Eco-turism.

e A elabora o procedura interna care va descrie modalitatea de realizare a observatiilor, recomandarilor si
deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre ANACIP / altor Agentii de Asigurare a Calitatji.

Arii de imbunétatire obligatorii:

e A elabora scheme orare in strictd conformitate cu planul de Tnvatdmant, valabile pentru intreg semestrul. A
include in orarul lectiilor numarul de ore de contact direct rezervat pe saptaména unitatilor de continut ale
planului si a respecta distributia acestor ore pe forme de organizare a procesului didactic. Denumirile
disciplinelor din orar vor coincide cu cele din planul de invatamant.

e Suplinirea Resurselor Centrului de Ghidare in Cariera. (De exemplu: angajarea unui consilier in cariera
permanent pentru a oferi consultantd studentilor in legatura cu verificarea cu Scrisorile de Motivatie CV-
urile, etc., activitati care ar necesita mai multe resurse logistice etc.).

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentad 1013.1 Servicii hoteliere, turism si
agrement s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoarea 8 12 13,5 8 22 15 4 3 11,5 2
evaluata
Nivel de 100% | 100% | 96,43% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 95,83% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

53




ISACPSL- 207

. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-

- Acreditarea programului de studiu 7013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, formele de studii: cu
frecventa si cu frecventa redusa, pentru o perioadda de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Dorogaia Irina
Membru: Rotaru Liliana
Membru: Savga Ghenadie
Membru: Ciobanu Victor
Membru: Nicu Stirbet
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