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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408 din 1 septembrie 1991;

prezentate de |2. Certificat de nregistrare a organizatiei necomerciale, eliberat la 17.01.2013 de Ministerul
institutia de Justitiei;

invatamant 3. Certificatul de acreditare Nr. 019, aprobat la data 15 august 2002;

4.  Autorizatie sanitara de functionare nr. 016353/2022, din 21 octombrie 2022, valabila pana la 30
iunie 2023;

5. Actul juridic care atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiard — Proces-verbal de
control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr. 20/06 din
18.02.2022;

6. Extras din Proces — verbal al sedintei Catedrei Economie, nr. 2, din 22 septembrie 2022 cu
privire la discutarea si aprobarea Planului de invatamant la Programul de studii superioare de
licentd 0414.1 Marketing si logistica;

7. Extras din Proces — verbal al sedintei Facultatii de Economie, nr. 2, din 23 septembrie 2022 cu
privire la aprobarea Planului de invatdmant la Programul de studii superioare de licenta 0414.1
Marketing si logistica;

8. Extras din Proces — verbal al sedintei Senatului Universitatii de Stat din Comrat, nr. 13, din 23
septembrie 2022 cu privire la aprobarea Planului de invatdméant la Programul de studii
superioare de licenta 0414.1 Marketing si logistica;

9. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0414.1 Marketing si logistica
(aprobat de Senatul USC in 25.11.2022; aprobat de MEC al RM in 19.01.2023, nr. ISL/01-
19026).

10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;

11. Interviu cu responsabilii de program;

12. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari I.P. Universitatea de Stat din Comrat a fost infiintatd in baza Hotararea Guvernului Republicii
facute in Moldova nr. 408 din 1 septembrie 1991 "Cu privire la fondarea Universitatii de Stat in orasul
timpul Comrat’.

procesului Universitatea de Stat din Comrat a obtinut statut de organizatie necomerciala la data de 17.01.2013.
de evaluare Am constatat ca institutia a fost supusa acreditarii in anul 2002 de catre Consiliul National de
externa evaluare academica si acreditare a institutiilor de invatamant din Republica Moldova.

Universitatea de Stat din Comrat dispune de Autorizatie sanitara de functionare, eliberata de Centrul
de nr. 016353/2022, din 21 octombrie 2022, care este valabila pana la 30 iulie 2023.

Institutia detine Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara, datat din
18.02.2022, proces-verbal nr. 20/06 a Agentiei pentru Supraveghere Tehnica, Directia
Supraveghere "SUD”.

Programul de studii superioare de licenta 0414.1 Marketing si logistica a fost initiat de catre Catedra
Economie, In baza Procesului — verbal al sedintei Catedrei Economie, nr. 2, din 22 septembrie 2022
a fost aprobat Planului de Tnvatdmant la program.

Ulterior Planul de invatamant la Programul 0414.1 Marketing si logistica a fost aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii de Economie: Proces — verbal al sedintei Facultatii de Economie, nr. 2, din 23
septembrie 2022.

La recomandarea Consiliului Facultati de Economie, Senatul Universitatii de Stat din Comrat
aproba Planul de invatamant, Proces — verbal al sedintei Senatului Universitatii de Stat din Comrat,
nr. 13, din 23 septembrie 2022 cu privire la aprobarea Planului de invatamant la Programul de studii
superioare de licenta 0414.1 Marketing si logistica.

In baza avizarii favorabile a programului de catre Senat, Consiliul pentru Dezvoltare Strategica
Institutionald a emis decizia privind initierea programului de studii evaluat.

Planul de invatamant este coordonat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM in
data de 19.01.23.

Am constatat o necorespundere intre documentele pe care le pune institutia la dispozitia Comisiei
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de evaluare externa. Astfel, extrasul din Procesul-verbal al sedintei Senatului are un numar si o
data - nr. 13, din 23 septembrie 2022, iar pe foia de titlu a Planului de invatamant sta alt numar si
alta data, respectiv, Proces-verbal nr. 2 din 25.11.2022.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
oferit cadrul normativ n vigoare.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea Autorizatiei sanitare de functionare in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Arii de A aduce in concordanta documentele privind initierea si aprobarea programului de studii superioare
imbunatatire | de licenta 0414.1 Marketing si logistica, in speta Planul de invatamant.
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare institutionald a I.P Universitatea de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
2027, aprobata la sedinta Senatului din 06.04.2022, proces-verbal nr. 8;

2.Strategia de asigurare a calitatii in 1.P Universitatea de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
2027, aprobata la sedinta Senatului din 23.09.2022, proces-verbal nr. 1;

3.Strategia de dezvoltare a Facultatii de Economie pentru anii 2019 - 2023, aprobata la sedinta
Consiliului Facultatii de Economie, din 02.01.2019, proces-verbal nr. 5;

4. Strategia de dezvoltare a catedrei de Economie pentru anii 2020 - 2025, aprobata in data de
31.10.2019, proces-verbal nr. 2;

5.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;

6.Interviu cu coordonatorul programului de studii 0414.1 Marketing si logisticd, domeniul general
041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionald 0414 Marketing, 180 ECTS, invatamant
cu frecventa.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Am constatat ca strategia si politica institutionald de asigurare a calitdtii este stabilitd in
documentele strategice institutionale la nivel de Universitate, la nivel de Facultate, la nivel de
Catedra.

La nivel de Universitate, politica de asigurare a calitatii este parte componenta a Strategiei de
dezvoltare institutionala a I.P Universitati de Stat din Comrat pentru perioada 2022-2027, Capitolul
8.4. Asigurarea calitatii. Universitatea are elaborata Strategia de asigurare a calitatii 2022-2027,
aprobata la sedinta Senatului din 23.09.2022, care evidentiazd misiunea, viziunea si politica
strategiei de asigurare a calitatii, scopurile si obiectivele strategiei, principiile de implementare a
strategiei, rezultatele preconizate ale strategiei. Strategia este insotita de Planul de actiuni pentru
perioada 2022-2027 privind implementarea.

La nivelul Facultatii, politica de asigurare a calitatii este parte componentd a Strategiei de
dezvoltare a Facultati de Economie pentru anii 2019 - 2023, aprobatéd la sedinta Consiliului
Facultatii de Economie, din 02.01.2019.

La nivelul Catedrei politica de asigurare a calitatii se regaseste in Strategia de dezvoltare a catedrei
de Economie pentru anii 2020 - 2025, aprobata in data de 31.10.2019.

Am constatat ca Tn raportul de autoevaluare se face referire la Strategia de dezvoltare a educatiei
pentru anii 2014-2020 si la Planul strategic de dezvoltare a I.P Universitatea de Stat din Comrat
pentru perioada 2018-2022, pe cand institutia are elaborata Strategiei de dezvoltare institutionala
pentru perioada 2022-2027.

Analizand documentele de referinta suplimentare prezentate in cadrul vizitei la |I.P Universitatea de
Stat din Comrat si in urma interviului cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii
Consiliului de dezvoltare strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii si cu
coordonatorul programului, am constatat cd misiunea si obiectivele Programului de studii
superioare de licenta 0414.1 Marketing si Logistica corespund documentelor strategice si de politici
institutionale de asigurare a calitatii si prevad formarea economistilor/managerilor/antreprenorilor
competenti, capabili sa se dezvolte continuu si sa colaboreze pentru a satisface cerintele societatii.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea planurilor anuale de actiuni privind asigurarea calitatii la nivel de Facultate si la nivel de
catedra.
Arii de Actualizarea strategiei si politicii institutionale de asigurare a calitatii in conformitate cu Strategia de
imbunatatire | dezvoltare ,Educatia 2030”, aprobatd de Guvernul Republicii Moldova.
obligatorii Actualizarea documentelor de dezvoltare strategica de la facultate si catedra in conformitate cu

Strategia de dezvoltare institutionala a |.P Universitatea de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
2027.

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1.Politica de asigurare a calitatii in I.P Universitatea de Stat din Comrat, aprobata la Consiliul de
prezentate de Administrare din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;
institutia de 2.Extras din Procesul-verbal al Consiliului Facultatii, nr. 1, din 25.01.2022 cu privire la constituirea
invatamant Consiliului Calitatii din cadrul Facultatii;
3.Extras din Procesul-verbal al Catedrei Economie, nr. 1, din 02.09.2022 cu privire la constituirea
Comisiei de asigurare a calitaii;
4.0rdinul nr 41-A din 07 februarie 2022 cu privire la crearea Consiliului Calitatii in I.P. Universitatea
de Stat din Comrat;
5.Strategia de dezvoltare a Facultatii de Economie pentru anii 2019 - 2023, aprobata la sedinta
Consiliului Facultatii de Economie, din 02.01.2019, proces-verbal nr. 5;
6.Strategia de dezvoltare a catedrei de Economie pentru anii 2020 - 2025, aprobata in data de
31.10.2019, proces-verbal nr. 2;
7.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale, cu reprezentantii Consiliului de dezvoltare
strategica, responsabilul institutional pentru asigurarea calitatii;
8.Interviu cu coordonatorul programului de studii 0414.1 Marketing si logistica, domeniul general
041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionaléd 0414 Marketing, 180 ECTS, invatamant
cu frecventa.
Constatari I.P. Universitatea de Stat din Comrat organizeaza si aplica efectiv sistemul de management al
facute in calitatii.
timpul Institutia are elaborata Politica de asigurare a calitatii in I.P Universitatea de Stat din Comrat,
procesului aprobata la Consiliul de Administrare din 03.11.2016. De elaborarea Politicii este responsabil
de evaluare Serviciul Managementului calitatii procesului de instruire.
externa Sistemul intern de asigurare a calitatii a I.P Universitatea de Stat din Comrat este axat pe

monitorizarea implementarii prevederilor strategiilor institutionale.
Organele responsabile de mentinerea si gestionarea sistemului de asigurare a calitatii in |.P
Universitatea de Stat din Comrat sunt:
La nivel institutional:
> Senatul, care stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile Th domeniul calitatii;
> Consiliul Calitatii care exercitd coordonarea si monitorizarea generalda a demersurilor si
actiunilor referitoare la calitate in Universitate;
> Departamentul de management al Calitatii.
La nivel de Facultate:
> Consiliul de Calitate
La nivel de catedra:
» Comisia de asigurare a calitatii
Am constat ca in Raportul de autoevaluare structura responsabila de asigurarea calitatii la nivel de
facultate este numita Comisia permanenta de Management a Calitatii, dar in Procesele-verbale ale
acestei structuri este numitd Comisia de calitate, iar in interviurile cu administratia facultatii
intervievatii au numit-o si Comisie metodica.
La nivel de facultate si de catedra sunt elaborate planuri strategice de asigurare a calitatii, acestea
fiind in corespundere cu Strategia de asigurare a calitatii in I.P Universitatea de Stat din Comrat,
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dar lipsesc planuri anuale de actiuni privind asigurarea calitatii la nivel de Facultate si la nivel de
catedra.

Atributiile fiecarei structuri sunt descrise in Regulamentele institutionale. Subdiviziunile din cadrul
sistemului intern de asigurare a calitatii au planuri de activitate si rapoarte anuale.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt luate n
considerare la imbunatatirea calitatii programelor de studii superioare de licenta prin perfectionarea
planului de Tnvatamant si ale altor produse curriculare.

Gradul de 0,5 - structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt partial functionale | Ponderea | Punctajul

realizare a si eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Politicii de asigurare a calitatii.
Identificarea corecta a structurii de asigurare a calitatii la nivel de catedra, iar in functie de aceasta,
stabilirea clara a responsabilitatilor acestei structuri.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Planul de Tnvatamant la specialitatea 0414.1 Marketing si logistica (aprobat de Senatul USC n

prezentate de 25.11.2022; aprobat de MEC al RM in 19.01.2023, nr. ISL/01-19026);

institutia de 2. Extras din Proces — verbal al sedintei Catedrei Economie, nr. 2, din 22 septembrie 2022 cu

invatamant privire la discutarea si aprobarea Planului de invatamant la Programul de studii superioare de
licenta 0414.1 Marketing si logistica;

3. Extras din Proces — verbal al sedintei Facultatii de Economie, nr. 2, din 23 septembrie 2022 cu
privire la aprobarea Planului de invatamant la Programul de studii superioare de licenta 0414.1
Marketing si logistica;

4. Extras din Proces — verbal al sedintei Senatului Universitatii de Stat din Comrat, nr. 13, din 23
septembrie 2022 cu privire la aprobarea Planului de Tnvataméant la Programul de studii
superioare de licenta 0414.1 Marketing si logistica;

5. Nota explicativa;

6. Curricula la toate disciplinele din Planul de invatamant;

7. Interviul cu angajatorii;

8. Interviul cu responsabilii de program;

9. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari In urma analizei dovezilor s-a constat c& programul de studii supus evaludrii este elaborat si aprobat
facute in in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

timpul Denumirea Programului de studiu de licenta 0414.1 Marketing si logistica corespunde cu
procesului Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor aprobat la 28.06.2017 la
de evaluare Domeniul general de studiu: 041 S$tiinte economice, Domeniul de formare profesionala: 0414
externa Marketing.

Procesul de proiectare si aprobare a programului, inclusiv a Planului de invatdmant, presupune
examinarea si aprobarea la urmatoarele nivele:
> nivelul Catedrei: Catedra Economie, Procesului — verbal nr. 2, din 22 septembrie 2022;
> nivelul Facultatii: Consiliului Facultatii de Economie, Proces — verbal nr. 2, din 23
septembrie 2022;
> la Senat: Proces — verbal al sedintei Senatului Universitatii de Stat din Comrat, nr. 13, din
23 septembrie 2022;
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> coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii: la 19.01.23.
Programul de studii 0414.1 Marketing si logistica contine toate elementele proiective si structurale:
a. Nota explicativa, cu profilul specialitatii/standardul profesional,
b. Calendarul universitar,
c. Planul de invatamant,
d. Fisele si curricula pe discipline,
Unitatile de curs din Planul de invatamant au curricula, care sunt elaborate cu respectarea tuturor
cerintelor cadrului normativ. Curricula sunt aprobate la nivel de catedra si Consiliul Facultatii.
Din interviurile cu angajatorii am constatat ca acestea au fost consultati la etapa de proiectare a
Programului de studii superioare de licenta 0414.1 Marketing si logistica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ Tn vigoare.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planul de Tnvatamant la specialitatea 0414.1 Marketing si logisticd (aprobat de Senatul USC in

prezentate de | 25.11.2022; aprobat de MEC al RM in 19.01.2023, nr. ISL/01-19026).

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studii 0414.1 Marketing si logistica este racordat la Cadrul National al Calificarilor.

facute in Nota explicativa la Planul de invatamant cuprinde finalitatile ce sunt realizate prin valorificarea

timpul continutului unitatilor de curs, dar si prin eficientizarea activitatilor de predare - invatare - cercetare

procesului — evaluare.

de evaluare in Planul de invatamant minimul curricular prevede 30 ECTS.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Planul de Tnvatamant aprobat recent este in conformitate cu necesitatile concrete ale pietei muncii
si este coordonat cu angajatorii regionali.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare institutionald a |.P Universitatea de Stat din Comrat pentru perioada
2022-2027, aprobata la sedinta Senatului din 06.04.2022, proces-verbal nr. 8;

2. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Economie pentru anii 2019 - 2023, aprobata la sedinta
Consiliului Facultatii de Economie, din 02.01.2019, proces-verbal nr. 5;

3. Strategia de dezvoltare a catedrei de Economie pentru anii 2020 - 2025, aprobata in data de
31.10.2019, proces-verbal nr. 2.

4. Planul de invatamant la specialitatea 0414.1 Marketing si logistica (aprobat de Senatul USC
in 25.11.2022; aprobat de MEC al RM in 19.01.2023, nr. ISL/01-19026).

5. Interviu cu angajatorii.
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Constatari Misiunea si scopul Programului de studii 04714.1 Marketing si logisticd constd in formarea
facute in competentelor profesionale la viitorii specialisti in vederea insertiei pe piata muncii in economia
timpul nationald, oferirea pentru absolventi a cunostintelor bazate pe practica si intelegerea marketing-ului
procesului si proceselor de logistica, precum si dezvoltarea la absolventi a competentelor de analiza, evaluare
de evaluare si reflectare asupra problemelor legate de aceste domenii.
externa Misiunea, scopul si obiectivele programului sunt in corespundere cu:
- Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”;
- Strategia Nationala Th domeniul protectiei consumatorilor pentru perioada 2013-2020;
- Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020;
- Strategia de dezvoltare institutionald a I.P Universitatea de Stat din Comrat;
- Strategia de dezvoltare a Facultatii de Economie;
- Strategia de dezvoltare a catedrei de Economie.
In timpul interviului cu angajatorii s-a mentionat c& misiunea si obiectivele programului corespund
cu cerintele pietei muncii fata de specialistii din domeniul Economie.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Planul de invatamant la specialitatea 0414.1 Marketing si logistica (aprobat de Senatul USC
prezentate de in 25.11.2022; aprobat de MEC al RM in 19.01.2023, nr. ISL/01-19026);
iA”Stuitﬁi%de 2. Regulamentul privind elaborarea, aprobarea si modificarea programelor de studii Ciclul |
invatamant Licentd si Ciclul Il Master, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 1 din
01.013.2020.
Constatari Planul de invatamant la Programul de studii de licentd 0414.1 Marketing si logisticd este elaborat
facute in in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare si corespunde cerintelor CNC.
timpul In L.P. Universitatea de Stat din Comrat existda Regulamentul privind elaborarea, aprobarea i
procesului modificarea programelor de studii, iar conform acestei proceduri institutionale, cat si Planului-cadru
de evaluare pentru studii superioare, este respectata repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in
externa componenta formativa a planului de invatamant.

Astfel, planul de Tnvatamant include patru componente definitorii: temporala, formativa, de
acumulare si de evaluare, in corespundere cu cerintele Planului-cadru. Componenta temporala este
reprezentata prin calendarul universitar pentru invatamant cu frecventa. Planul de invatamant
0414.1 Marketing si logistica este proiectat pentru invatdmant cu frecventa (3 ani), cu numar total
de 180 credite. Anul de studii prevede 30 saptamani, repartizate in doua semestre, a cate 15
saptamani fiecare, 2 sesiuni de examinare si lichidare a restantelor si 3 vacante. Componenta de
acumulare: tuturor unitatilor de curs din planul de Tnvatdmant la 0474.1 Marketing si logisticé li se
aloca credite de studiu in functie de timpul integral de invatare, pretins studentului. Creditele de
studiu se aloca ca valori numerice ntregi. Componenta evaluare este prezentata prin includerea in
planul de invatamant a tipurilor si modalitatilor de evaluare a finalitatilor de studii, inclusiv: evaluare
curenta si evaluare finala.
Componenta formativa presupune repartizarea unitatilor de curs/modulelor pe semestre de studii.
Ponderea unitatilor de curs fundamentale reprezinta 28%, a unitatilor de curs de insusire a
cunostintelor, abilitatilor si competentelor generale — 10%, a unitétilor de curs de orientare socio-
umana — 8%, a celor de specialitate — 10%.
Din analiza Raportului de autoevaluare, documentelor de referinta si din interviuri s-a constatat ca
proiectarea planului de Tnvatamant a parcurs mai multe etape:

1. aprobarea la Catedra Economie;

2. aprobarea la sedinta Consiliului Facultatii de Economie;

3. aprobarea la sedinta Senatului;
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4. coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.
Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Planul de invatdamant la specialitatea 0414.1 Marketing si logistica (aprobat de Senatul USC in
prezentate de 25.11.2022; aprobat de MEC al RM in 19.01.2023, nr. ISL/01-19026);
institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice ce vor asigura activitatile didactice la program;
invatamant 3. Curricula (in conformitate cu Planul de invatamant) pentru anii 2021-2023;
4. Proces-verbal al sedintei Catedrei Economie nr. 2 din 22.09.2022; al sedintei Consiliului
Facultati de Economie nr. 2 din 23.09.2022 cu referire la aprobarea programului de studii
0414.1 Marketing si logistica.
Constatari Am constatat, ca toate cursurile incluse in Planul de invatamant la programul 0414.1 Marketing si
f_écute in logistica sunt asigurate cu curriculum-uri, care au fost elaborate in conformitate cu prevederile
timpul cadrului legal.
g:reog\?sltlgrle Curriculele au o structura tip, care contine: conceptul, scopul, obiectivele generale, principiile
externi elaborarii curriculum-ului, administrarea disciplinei (curs, seminar si activitati aplicative pe teme),
competente, finalitati, continuturi, strategii didactice, sugestii de organizare a activitaiji individuale,
sistemul de evaluare al studentilor, metode si instrumente de evaluare, bibliografia.
Curricula pe discipline duc la formarea competentelor scontate, care sunt formulate in Planul de
invatamant 0414.1 Marketing si logistica.
Curriculumul pe unitati de curs este elaborat de titularul sau titularii de curs, actualizat periodic si
aprobat la sedinta de catedrei de Economie si avizat, la Consiliul Facultatii Economie.
Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului 0414.1
Marketing si logistica este respectaté / reflectata in curricula unitatilor de curs.
Am constat c& n unele curriculum-uri titularii de curs nu au indicat propriile publicatii la unitatea de
curs (sau nu le au) - ca. de ex., Bazele informaticii, titular de curs Velicova T., dr., conf. univ.;
Marketing general, titular de curs Ghenova Sv., dr., conf. univ.; Merceologia si tehnologia marfurilor
de consum, titular de curs Aricova Z., dr., conf. univ.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea bibliografiei din curriculum-urile unitatilor de curs prin includerea publicatiilor stiintifice
ale titularilor de curs.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant la specialitatea 0414.1 Marketing si logistica (aprobat de Senatul USC in
25.11.2022; aprobat de MEC al RM in 19.01.2023, nr. ISL/01-19026);

2. Interviul cu angajatorii;

3. Avizele partilor interesate (Tomai Vinex SA, Orange SA).
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Constatari In interviul cu angajatorii am constatat ca relevanta programului de studii 0414.1 Marketing si

facute in logisticd este argumentata de existenta solicitarilor de specialisti Tn domeniul marketingului si

timpul logisticii Tn tara, dar in special in zona SUD. Angajatorii si-au exprimat deschiderea spre oferirea

procesului locurilor de stagii de practica, precum si angajarea viitorilor absolventi.

de evaluare Reelevanta programului este argumentata si prin Avizele partilor interesate, precum Tomai Vinex

externa SA si Orange SA, oferite la Planul de invatamant.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Coordonarea Programului de studii cu factorii de decizie din cadrul intreprinderilor regionale cu
asigurarea posibilitatii de efectuare a stagiilor de practica, precum si angajarea absolventilor de la
programul de studii 0414.1 Marketing si logistica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de invatamant la specialitatea 0414.1 Marketing si logisticd (aprobat de Senatul USC in
prezentate de | 25.11.2022; aprobat de MEC al RM in 19.01.2023, nr. ISL/01-19026);
institutia de 2. Interviu cu coordonatorii de program;
invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care vor asigura programul 0414.1 Marketing si logistic§;
4. Curricula disciplinare.
Constatari Formele de organizare a procesului educational sunt in conformitate cu Planul-cadru pentru studii
facute in superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si sunt integrate in planul de Tnvatamant si in
timpul curricula.
procesului Procesul de predare-invatare la Programul de studii 0414.1 Marketing si logisticd urmeaza sa se
de evaluare realizeze prin diverse forme de organizare a demersului didactic (ore obligatorii, optionale si la libera
externa alegere; ore de curs, seminar, laborator; ore de contact si lucrul individual etc.)
Interviul cu coordonatorii de program si cu cadrele didactice care vor asigura programul a permis
evidentierea urmatoarelor masuri pentru imbunatatirea procesului de predare-invatare la programul
de studiu 414.1 Marketing si logistica:
» participarea cadrelor didactice la cursuri de formare in vederea alfabetizarii digitale;
» chestionarea studentilor cu referire la calitatea predarii unitatilor de curs;
> participarea cadrelor didactice Tn mobilitati academice si obtinerea experientelor de predare-
invatare-evaluare;
> participarile la conferinte cu generic corespunzator unitatilor de curs pe care le predau;
» discutarea in cadrul Consiliului metodic a subiectelor legate de eficientizarea metodelor de
predare si evaluare;
> organizarea lectiilor deschise;
> asistarile reciproce, etc.
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii de program;
prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice care vor asigura programul 0414.1 Marketing si logistica;
institutia de 3. Interviul cu angajatorii;
invatamant 4. Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica;
5. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea practicii studentilor de la Ciclul I, licenta si
Ciclul Il, master, USC, 2020;
6. Regulamentul privind functionarea bazelor de practica la USC.
Constatari Stagiile de practicd urmeaza sa fie parte componenta a orarului activitatilor didactice in cadrul
facute in planului de studii, fiind specificate in calendarul academic.
timpul Stagiile de practica sunt proiectate in planul de invataméant separat de orele teoretice, in perioade
procesului compacte de timp.
de evaluare Institutia dispune de 50 de acorduri de colaborare cu organizatii din sectorul real al economiei.
externa Din interviul cu angajatorii s-a constatat ca acestia sunt pregéatiti pentru a primi studentii de la
program la practica, atat in vederea oferirii spatiului de practica, cat si in vederea coordonarii si
ghidarii studentilor pentru realizarea stagiilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat
standardului | locuri la programul de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia dispune de un numar destul de mare de acorduri de colaborare cu organizatii din sectorul
real al economiei, fapt ce va putea asigura realizarea eficienta a stagiilor de practica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Dosarele personale ale cadrelor didactice implicate in procesul educational;

prezentate de 2. Ordine de angajare pentru asigurarea procesului educational;

institutiade (3. Interviu cu managerii USC;

invataméant  |4. Interviu cu cadrele didactice care vor asigura programul 0414.1 Marketing si logistica
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu
facute in cadrul normativ Tn vigoare.

timpul Interviurile cu managerii institutionali au aratat ca acestia se preocupa de asigurarea procesului
procesului didactic cu cadre didactice conform cerintelor programului de studii. Examineaza probabilitatea
de evaluare atragerii cadrelor didactice din alte institutii superioare, in cazul lipsei propriilor cadre si aplica
externa proceduri de atragere a cadrelor didactice din afara tarii, in special din Republica Turca.

Interviurile au aratat ca cadrele didactice cunosc procesul de recrutare si administrare a
personalului academic.

Analiza actelor prezentate au aratat ca programul de studii 0414.1 Marketing si logistica (totii 3 ani
ai programului) va fi asigurat de 25 persoane, din care 23 sunt titulari si cumul intern, 2 persoane
vor fi angajate prin cumul extern, fiind prezentate scrisorile de acceptare din partea acestora

(Zgherea Georgeta si Ceaicovschi Alexandru).
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Conform datelor prezentate pentru asigurarea studiilor in primul an de desfasurare a programului
0414.1 Marketing si logistica vor fi implicate 16 cadre didactice, toate fiind titulari (100%) ale I.P.
Universitatea de Stat din Comrat.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea 2 5
oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
Puncte tari Toate 100% cadre didactice care asigura realizarea programului de studii 0414.1 Marketing si
logistica sunt cadre titulare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Dosarele personale ale cadrelor didactice implicate in procesul educational;
prezentate de |2. Ordine de angajare pentru asigurarea procesului educational;
institutiade (3. Interviu cu managerii USC;
invatamant 4. Interviu cu cadrele didactice ale USC, care vor asigura programul 0414.1 Marketing si
logistica;
5. Tabelul cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice la
programul 0414.1 Marketing si logistica.
Constatari In urma studierii raportului de autoevaluare si a vizitei s-a constat c& 100% din cadrele didactice ce
facute in vor asigura programul de studii 0414.1 Marketing si logistica au calificarea corespunzéatoare
timpul realizarii programului de studii.
procesului 3 cadre didactice au studii Tn Marketing si Logistica, care vor asigura disciplinele de specialitate la
de evaluare programul dat de studii. Institutia detine scrisori ce atesta acordul cadrelor didactice de a asigura
externa disciplinele din cadrul programului de studii 0414.1 Marketing si logistica in anii 2-3 de studii
(Zgherea Georgeta si Ceaicovschi Alexandru).
Programul de studii 0414.1 Marketing si logistica va fi asigurat de 25 persoane: 2 persoane detin
titlul stiintific de doctor habilitat, altele 20 detin titlul stiintific de doctor. Cursurile teoretice vor fi
asigurate in proportie de 100% de cadre didactice ce detin titluri stiintifice de doctor/doctor habilitat.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
oferit cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul Tnvatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari Toate 100% cadre didactice detin calificare profesionald conform programului de studii 0414.1
Marketing si logistica.
Toate 100% cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii
0414.1 Marketing si logistica detin titluri stiintifice de doctor/doctor habilitat si titluri stiintifico-
didactice de conferentiar/profesor universitar.
Recomandari | Consolidarea corpului profesoral cu cadre didactice ce au studii in Marketing si Logistica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

12




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSL- 47

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1.Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
prezentate de de invatamant superior din RM, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova
institutia de nr.10 din 14.01.2015;
invatamant 2.0rdine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
3.Contract individual de munca;
4.Vizita la Serviciul Resurse Umane;
5.Fise de post al personalului administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea si administrarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in
facute in corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare.
timpul Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare, dosarele
procesului angajatilor se pastreaza in Sectia de Resurse Umane. La angajare si eliberare se emite un ordin
de evaluare semnat de rectorul Universitatii, fiecare din membrii personalului administrativ si auxiliar semneaza
externa fisa postului si contractul individual de munca.
Personalul auxiliar este recrutat in corespundere cu necesitétile de asigurare calitativa a sprijinului
studentilor si cadrelor didactice in realizarea eficienta a procesului educational.
Programul de studii este administrat de catre decan, sef Catedra si 1 laborant.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatie sanitara de functionare;

prezentate de | 2. Planurile de dezvoltare al spatiilor educationale si de cercetare;

institutia de 3. Lista spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii;

invatamant 4. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.

Constatari I.P. Universitatea de Stat din Comrat. are 3 blocuri de studii, biblioteca stiintifica, diverse centre
facute in (Centrul american, Centrul britanic, Centrul german, Centrul roméan, Centrul turc, Centrul
timpul azerbaijan, Centrul de informare al UE, Centrul de promovare in cariera, Centrul stiintific ,Progres”),
procesului Centru inovational, Centrul de informare), Internet cafe Orange, Tekwill, laboratorul agroecologic,
de evaluare camin, complex sportiv si cantina studenteasca.

externa Blocurile de studii includ 73 sali pentru lectii, 8 sali pentru seminare si 2 sali pentru

conferinte/evenimente.

Din suprafata totald a blocului de studii (5.778 m?2), 56,7% constituie salile pentru studii; 254 m?
(2,64%) — salile cu calculatoare, utilizate pentru instruire si evaluare; iar 881 m? (8,6%) — apartin
bibliotecii. Suprafata salilor de lectura a bibliotecii este de 150,6 M2, —cu un numar de 70 de locuri
pentru utilizatori, fiecarui cititor revenindu-i 2,2 m2.

Infrastructura sportiva are o suprafata de 5936 m2, inclusiv salile sportive - 936 m?, terenurile
sportive - 5000 m?; infrastructura culturala si de divertisment ocupa o suprafata de 534,1 m2.

Salile de studii sunt dotate cu sisteme de proiectare adaptate si echipamente informationale si
tehnice; este WiFi. Se lucreaza la implementarea aplicatiei BigBlueButton. Fondul auditorial este
destinat pentru utilizare generala la toate unitatile de curs ale programului de studii superioare de
licentd Marketing si logistica si corespund cerintelor sanitare si igienice.

Spatiul de studii per student corespunde normativelor in vigoare, constituind 2,5 m?, atat in salile
de curs, cat si in salile pentru seminare.
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Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 2,0 m?.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizita spatiilor;
prezentate de | 2. Lista echipamentelor, spatii/sali multimedia, dotarea cu calculatoare, spatii cu conexiune la
institutia de Internet.
invatamant
Constatari Spatiile educationale/de cercetare sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale
facute in programelor.
timpul Programul de studii dispune de suficiente mijloace tehnico-materiale (ex.: audio, video, tehnica de
procesului calcul), software specializate, etc.
de evaluare Toate spatiile sunt echipate corespunzator salilor de studiu (tabld, mese, scaune, calculatoare,
externa proiectoare).
Costul general al echipamentului utilizat, evaluat in 2019, constituie 1.053.018 lei; din acestia sunt
alocati Catedrei Economie 430902 lei.
Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii I.P. Universitatea de Stat din Comrat;
prezentate de | 2. Vizita bibliotecii.

institutia de

invatamant

Constatari Studiul individual este sprijinit de Universitate prin intermediul bibliotecii, care ofera acces la resurse
facute in informationale, care includ publicatii tiparite, ,publicatii electronice”, publicatii stiintifice si
timpul educationale, periodice.
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procesului
de evaluare
externa

Biblioteca ofera acces on-line la resurse electronice.

Fondul de carte si editii periodice a bibliotecii se actualizeaza permanent. Fondul bibliotecii este de
60062 exemplare. Numarul de carti este de 57141 exemplare, din ele 20687 exemplare sunt
literatura pentru studii; in ultimii 5 ani au fost procurate 372 de surse noi.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil studentilor si personalului academic.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Vizita la contabilitatea institutiei.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Pentru I.P. Universitatea de Stat din Comrat. surse de finantare sunt alocatiile bugetare si sursele
facute in proprii, obtinute din taxele de studii si alte servicii platite.

timpul In perioada 2016-2019, volumul alocatiilor din bugetul de stat a asigurat acoperirea cheltuielilor in
procesului mediu Tn proportie de 74%, acoperind astfel o parte semnificativa a finantarii. La determinarea
de evaluare costului programului sunt luate in considerare costurile pentru personal, burse, utilitati si achizitii de
externa bunuri si servicii.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1.Site-ul institutiei: https://kdu.md/ro/;

prezentate de | 2.Pagina web a catedrei: https://kdu.md/ro/structura-unversit-ii/facultati/facultaea-
institutia de economica/catedra-de-economie;

invatamant

Constatari I.P. Universitatea de Stat din Comrat. dispune de un mecanism de colectare, analiza si utilizare a
facute in informatiei relevante pentru gestionarea programului de studii.

timpul Informatia relevantd si necesara privind procesului de instruire este disponibila pentru cadrele
procesului didactice si studenti pe panourile informationale si pe pagina web.
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de evaluare
externa

De asemenea, pe site sunt disponibile informatii privind personalul didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor, oferte educationale, centre de cercetare si baza legislativa interna.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
accesibil studentilor si angajatilor.
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1.Site-ul institutiei - https://kdu.md/rof/;
prezentate de | 2.Pagina de Facebook - https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342;
institutia de 3.Pagina de Instagram - https://www.instagram.com/kdu_md_qge/;
invatamant 4.Pagina de pe Telegram - https://t. me/komrat_university.
Constatari Pentru moment informatii despre programul de studii 0414.1 Marketing si logisticd nu sunt
facute in prezentate pe paginile I.P. Universitatea de Stat din Comrat, acesta fiind in proces de autorizare.
timpul Informatiile despre universitate, proces de studii, admitere sunt prezentate pe site-ul institutiei.
procesului Informatia despre catedrele, personalul stiintifico-didactic, planurile de invatamant si alte informadii
de evaluare de interes pot fi gasite cu usurinta pe site-ul USC. Informatia preponderent este actualizata pentru
externa versiunile in limba rusa si roméana. Versiunile in limba gagauza si engleza sunt partial actualizate.
Paginile de Facebook si Instagram sunt actualizate continuu.
Pagina de Telegram este utilizatd pentru a comunica preponderent despre activitatile
extracurriculare de interes pentru studentii si cadrele USC, precum si despre noutatile USC.
Gradul de 0,5 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a partial accesibile si/sau partial actualizate pe pagina web a institutiei/ | (puncte) acordat
standardului | facultatii/departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 0,5
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea versiunilor in limba gagauza si engleza a paginii web.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea i revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Politica de asigurare a calitatii in I.P. Universitatea de Stat din Comrat, aprobaté la Consiliul de
Administrare din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;
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institutia de 2. Conceptia de asigurare a calitatii in I.P. Universitatea de Stat din Comrat, aprobata la Consiliul
invatamant de Administrare din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;
3. Regulamentul de monitorizare a calitatii educatiei in I.P. Universitatea de Stat din Comrat,
aprobat la Consiliul de Administrare din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;
4. Interviu cu angajatorii;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale.
Constatari I.P. Universitatea de Stat din Comrat dispune si aplica proceduri interne privind monitorizarea,
facute in evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii. Institutia are elaborat Regulamentul de
timpul monitorizare a calitatii educatiei in I.P. Universitatea de Stat din Comrat, care a fost aprobat la
procesului sedinta Consiliului de Administrare din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4. Dar acest Regulament
de evaluare necesita ajustat noilor prevederi ale Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1) , de
externa master (ciclul Il) si integrate si documentelor strategice ale institutiei.
De obicei, initiatori la revizuirea ofertei organizationale sunt cadrele didactice sau angajatorii.
Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale se face si prin implementarea experientei institutiilor
- partenere a |.P. Universitatea de Stat din Comrat.
Anual se discuta necesitatea introducerii modificarilor / ajustarilor la necesitatile pietei muncii pentru
intreprinderea masurilor de imbunatatire continua a programelor de studii evaluate.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea Regulamentului de monitorizare a calitatii educatiei in I.P Universitatea de Stat din
Comrat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Conceptia de asigurare a calitatii in I.P. Universitatea de Stat din Comrat, aprobata la Consiliul
prezentate de | de Administrare din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;
institutia de 2. Planul de activitati al Departamentului Managementul Calitatii si Procesul de Instruire al 1.P.
invatamant Universitatea de Stat din Comrat;
3. Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Economie pentru anii 2021-
2023.
4. Interviu cu angajatorii.
Constatari Autoevaluarea programului de studii superioare de licentd 0414.1 Marketing si logistica a fost
facute in efectuata Tnh procesul de elaborare a Raportului de autoevaluare in vederea obtinerii autorizatiei
timpul provizorii. Raportul contine informatie si anexe relevante.
procesului Au fost prezentate dovezi privind Auditul intern realizat la Programul pe care il evaluam si procese-
de evaluare verbale ale structurilor institutionale unde a fost discutat, analizat, evaluat si aprobat Raportul de
externa autoevaluare a programului de studii superioare de licenta 0414.1 Marketing si logistica.
Gradul de 0,5 - institutia dispune de proceduri de autoevaluare a programului de | Ponderea | Punctajul
realizare a studii si le aplica sporadic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 1,5
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Eficientizarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii prin analiza mai riguroasa,
imbunatatire | evaluarea si aprobarea Raportului de autoevaluare a programului Tn structurile institutionale la
obligatorii diferite nivele ierarhice: catedra, facultate, Senat.
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Concluzii generale:

1. |.P. Universitatea de Stat din Comrat, in activitatea sa, respecta cerintele cadrului juridic-normativ. Institutia
dispune de strategii, politici si management intern al calitatii. I.P. Universitatea de Stat din Comrat are elaborata
Strategia de dezvoltare institutionala, a facultatii, a catedrei si a programului de studii 0414.1 Marketing si logistica.
Nu sunt, insa, elaborate Planuri anuale de actiuni care sa vind in sustinerea implementarii acestor strategii.
Programul de studii superioare de licenta 0414.1 Marketing si logistica este orientat spre cerintele pietei fortei de
munca. Obiectivele programului de studii corespund cu misiunea, strategia si politicile de asigurare a calitatii ale
institutiei.

2. Programul de studii 0414.1 Marketing si logisticd este racordat la Cadrul National al Calificarilor. Nota explicativa
la Planul de invatdmant cuprinde finalitatile ce sunt realizate prin valorificarea continutului unitatilor de curs, dar si
prin eficientizarea activitatilor de predare - invatare - cercetare — evaluare.

3. Formele de organizare a procesului educational sunt in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul 1) , de master (ciclul 1) si integrate si sunt reflectate in planul de Tnvatamant si curricula pe discipline.
Institutia dispune de acorduri de colaborare cu institutii-baze de practicd. Acordurile de colaborare cu institutii-baze
de practica sunt relevante pentru realizarea programului de studiu de licenta 0414.1 Marketing si logistica.

4. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. In organizarea procesului de studii in primul an de desfasurare a
programului 0414.1 Marketing si logistica vor fi implicate 16 cadre didactice, toate fiind titulari (100%) ale USC. 100%
din cadrele didactice ce vor asigura programul de studii 0414.1 Marketing si logistica au calificarea corespunzéatoare
realizarii programului de studii, iar cursurile teoretice la primul an de studii vor fi asigurate in proportie de 100% de
cadre didactice ce detin titluri stiintifice de doctor/doctor habilitat.

5. Institutia finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Aceasta asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile: Spatiile educationale si de cercetare corespund
cerintelor programelor de studiu. Retelele interne si wi-fi-ul este functional, accesul la resursele online prin internet
este rapid si faciliteaza utilizarea resurselor necesare pentru invatare si cercetare. Fondul de carte al Bibliotecii USC
este reprezentativ pentru programele evaluate. Procesul educational si cercetarile la programul de studii este finantat
din veniturile proprii ale institutiei. USC dispune de camine care asigura facilitati de cazare.

6. LP.Universitatea de Stat din Comrat dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei relevante
pentru gestionarea eficienta a programului de studii superioare de licentd 0414.1 Marketing si logistica.

7. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii ne este accesibil pentru moment, programul fiind
in examinare in vederea autorizarii. Informatiile despre universitate, proces de studii, admitere sunt prezentate pe
site-ul institutiei. Informatia despre catedrele, personalul stiintifico-didactic, planurile de Tnvatamant si alte informatii
de interes pot fi gasite cu usurinta pe site-ul USC .

8. Institutia dispune de proceduri de monitorizare a ofertei educationale. Insa Conceptia de asigurare a calitatii,
Politica de asigurare a calitatii si Regulamentul de monitorizare a calitatii educatiei in I.P. Universitatea de Stat din
Comrat sunt elaborate in 2016 si necesita actualizare conform documentelor strategice nationale si institutionale.

Puncte tari:

1. Planul de invatamant aprobat recent este in conformitate cu necesitatile concrete ale pietei muncii si este
coordonat cu angajatorii regionali.

2. Programul de studii superioare de licenta 0414.1 Marketing si logistica este coordonat cu factorii de decizie din
cadrul intreprinderilor regionale cu asigurarea posibilitatii de efectuare a stagiilor de practica, precum si angajarea
absolventilor de la programul de studii 0414.1 Marketing si logistica.

3. Institutia dispune de un numar destul de mare de acorduri de colaborare cu organizatii din sectorul real al
economiei, fapt ce va putea asigura realizarea eficienta a stagiilor de practica.

4. Toate 100% cadre didactice care asigura realizarea programului de studii 0414.1 Marketing si logistica sunt
cadre titulare.

5. Toate 100% cadre didactice detin calificare profesionald conform programului de studii 0414.1 Marketing si
logistica.

6. Toate 100% cadre didactice care asigurd predarea cursurilor teoretice de la programul de studii 0414.1
Marketing si logisticd detin titluri stiintifice de doctor/doctor habilitat si titluri stiintifico-didactice de
conferentiar/profesor universitar..
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Recomandari:

1. Actualizarea Autorizatiei sanitare de functionare in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

2. Elaborarea planurilor anuale de actiuni privind asigurarea calitatii la nivel de Facultate si la nivel de catedra.

3. Actualizarea Politicii de asigurare a calitatii.

4. Identificarea corecta a structurii de asigurare a calitatii la nivel de catedra, iar in functie de aceasta, stabilirea
clara a responsabilitatilor acestei structuri.

5. Actualizarea bibliografiei din curriculum-urile unitatilor de curs prin includerea publicatiilor stiintifice ale titularilor
de curs.

6. Consolidarea corpului profesoral cu cadre didactice ce au studii Tn Marketing si Logistica.

7. Actualizarea versiunilor n limba gagauza si engleza a paginii web.

8. Actualizarea Regulamentului de monitorizare a calitatii educatiei in I.P Universitatea de Stat din Comrat in
conformitate cu documentele strategice nationale si institutionale.

9. Eficientizarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii prin analiza, evaluarea si aprobarea
Raportului de autoevaluare a programului in structurile institutionale la diferite nivele ierarhice: catedra, facultate,
Senat.

Arii de imbunatatire:

1. A aduce in concordanta documentele privind initierea si aprobarea programului de studii superioare de licenta
0414.1 Marketing si logistica, in speta Planul de invatamant, la nivel de facultate.

2. A actualiza strategiile si politicile institutionale de asigurare a calitatii in conformitate cu Strategia de dezvoltare
,Educatia 2030”, aprobata de Guvernul Republicii Moldova.

3. A actualiza documentele de dezvoltare strategica de la facultate si catedrd in conformitate cu Strategia de
dezvoltare institutionala a |.P Universitatea de Stat din Comrat pentru perioada 2022-2027.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0414.1 Marketing si logistica, domeniul
general 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionala 0414 Marketing, 180 ECTS, invatamant cu
frecventa, s-a stabilit urmétorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 5 6 7 8 9
acreditare
Punctaj total 6 12 2 8 9 3 1 4
Valoarea evaluata 5 12 2 8 9 3 0,5 3,5
Nivel de realizare (%) | 83,3% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 62,5%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Thvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 50%, iar
standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor are nivelul de realizare 100% si se propune:

Autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de licentd 0414.1 Marketing si logistica,
domeniul general 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionala 0414 Marketing, 180 ECTS, invatamant
cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Maria VIRLAN
Membru: Larisa Dodu-GUGEA
Membru: Carolina TIMCO
Membru: Marcel BENCHECI
Membru: Carolina TCACI
Membru: Tatiana MATRAN

19




