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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Cooperatiei de consum, potrivit misiunii si obiectivelor sale, i revine un important rol economic si
social. Tnscriind o istorie de peste 140 de ani, miscarea cooperatistd din Moldova a succedat mai
multe perioade de ascensiune si declin, mentindndu-se in sistemul social-economic national si in piata
de consum interna datorita prestatiilor ce le ofera populatiei in satisfacerea necesitatilor ei de consum
si cu caracter social. Actualmente, cooperatia de consum din Republica Moldova inregistreaza mai
mult de 280 de mii de asociati, reprezentand preponderent populatia rurala, iar numarul angajatilor
depaseste sapte mii de persoane.

Tnvatadmantul cooperatist din Moldova, constituit din institutile de fnv&tdmant cooperatiste ca parte
componenta a sistemului cooperatiei de consum, au un statut juridic specific reglementat in Legea
cooperatiei de consum (nr.1252-XIV din 28 septembrie 2000) si o istorie de circa un secol. Un rol
deosebit in acest invatamant ii revine UCCM.

Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova (UCCM) a fost constituita prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr.376 din 22 iunie 1993 in baza material-tehnica a Colegiului
Cooperatist si subordonata Uniunii Cooperativelor de Consum din Moldova (Moldcoop). La 24 iunie
1993 Conducerea Moldcoop, prin hotararea nr.10/5, reconfirma Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr.376 din 22 iunie 1993, sustinand Tn unanimitate infiinfarea UCCM.

UCCM a fost inregistrata la 24 februarie 1994 de catre Camera Inregistrarii de Stat, Certificat de
inregistrare nr.003847, eliberat la 06 octombrie 2005, numarul de identificare de stat, Codul fiscal
100300009984. In septembrie 1995 Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova a obtinut
Licenta de activitate, seria 96, nr.0055 din 06 septembrie 1995, eliberata de Ministerul Educatiei, iar
ulterior Licenta, seria AMMII, nr.29073 din 20 februarie 2006, eliberata de Camera de Licentiere.
Licenta a fost eliberata pentru desfasurarea activitatii de invatamant superior universitar, superior de
masterat si postuniversitar. In anul 2001 UCCM este acreditatd academic institutional (Certificat de
acreditare nr.006 din 12 iulie 2001). De remarcat ca ea a fost prima dintre institutiile nebugetare
acreditatd si a sasea dintre toate institutile de inv&tdmant universitar din Moldova. in anul 2007
universitatea a fost reacreditata academic instituional (Certificat AU nr. 000130 din 29 noiembrie
2007).

n anul 2009, in conformitate cu Codul cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova nr.259 din
15.07.2004, a fost acreditata si activitatea stiintifica a UCCM in baza Hotararii Comisiei de acreditare
a CNAA nr.AC-06/2 din 12.11.2009, Certificat de acreditare a organizatiei din sfera stiintei si inovarii,
seria A, nr. 004 eliberat la 17 decembrie 2009. UCCM devine, astfel, in 2010, membru afiliat al
Academiei de Stiinte a Moldovei (Certificat de membru al Academiei de $tiinte a Moldovei, seria MA,
nr. 04 din 29 iulie 2010).

In anul 2014 UCCM este reacreditata stiintific in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovérii cu
toate drepturile aferente pentru a realiza activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic la profilul
de cercetare Economie si management in comert si cooperatia de consum. Calificativul acordat
Universitatii: Organizatie competitiva pe plan international (categoria B, certificat seria A, nr.010,
eliberat la 29 decembrie august 2014, valabil pana la 28 noiembrie 2019). A fost reconfirmata
calitatea de membru afiliat al Academiei de S$tiinte a Moldovei (Certificat al A.S.M, seria MA, nr.10 din
05.03.2015 valabil pana la 28 noiembrie 2019). in anul 2014 prin Hot&rarea Ministerului Educatiei a
fost supus acreditarii academice externe Programul de studiu la specialitatea 381.1 Drept de la ciclul |
universitar. Prin Avizul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnv&tamantul Superior expus in
Raportul Agentiei din 25.06.2014 s-a decis ca programul de studii universitare la Drept din cadrul
UCCM satisface indicatorii de calitate si prin Hotararea Guvernului RM nr. 731 din 19.10.2015
programul de studii superioare de licenta la domeniul Drept a fost acreditat pentru 5 ani.
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Tn 2015 a fost acreditat programul/masterat de profesionalizare ,Drept public’ de citre Agentia
Estoniana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si Vocational (EKKA).

Tn anul 1994 UCCM devine co-fondator al Consiliului rectorilor institutiilor de nv&tdmant superior din
Moldova, iar in mai 1995 UCCM - co-fondator al Consiliului rectorilor institutiilor cooperatiste de
fnvatamant universitar din tarile CSIl, semnand Memorandumul de colaborare in domeniul educational
a institutiilor de invatadmant superior ale cooperatiei de consum din tarile CSI. Tn 1999 UCCM devine
membru al Asociatiei Internationale a Universitatilor, iar in ianuarie 2000 este co-fondator al asociatiei
necomerciale ,Asociatia Internationala a Institutiilor de Tnvatamant superior si mediu de specialitate in
comert si cooperatia de consum (certificat de inregistrare de stat nr.002.023.867 din 18 decembrie
2000, seria J1M, nr. 056273 al Palatei de inregistrare a Guvernului Moscovei, Federatia Rusa), iar in
iunie 2008 — membru al Academiei Internationale a Cooperatiei. La 16 septembrie 2011 UCCM devine
semnatara a Magna Charta Universitatum, alaturandu-se la cele peste 700 de universitati din lume,
semnatare ale Chartei si membre ale acestei asociatji.

Calitatea activitatii UCCM a fost inalt apreciata pe parcursul anilor de diferite organisme internationale:
in septembrie 2000 Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova a fost decorata cu ,Medalia de
Aur SPI” a Societatii pentru incurajarea industriei (Société d’encouragement pour I'industrie nationale,
Paris, Franta), in mai 2005 — cu Medalia de aur ,Pentru calitatea excelenta in practica de business”
(Geneva, Elvetia), in septembrie 2005 — cu Certificatul pentru calitate al Programei mondiale pentru
promovarea calitatii (Geneva, Elvetia), Tn octombrie 2009 — cu distinctia ,Steaua Internationala pentru
Calitate, ISAQ”, categoria ,Aur” a B.1.D. (Madrid, Spania).

UCCM este prima dintre universitatile din {ara, care a implementat Sistemul de Management al
Calitatii. Tn anul 2009, universitatea, de asemenea, prima din tara a obtinut certificarea externa a
Sistemului de Management al Calita{ii, care in anul 2012 a fost reconfirmata de catre Organele
internationale de certificare a managementului calitati — Societatea Romana pentru Asigurarea
Calitatji (mun. Bucuresti, Romania) si IQNet (or.Glazgow, Scotia, Marea Britanie).

Universitatea se identifica prin urmatoarele elemente:

e Denumire: Universitatea Cooperatist-Comerciala Din Moldova sau UCCM,;

e Sediu: Republica Moldova, municipiul Chisindu, bulevardul Gagarin, 8;

e Insemne: emblem3, sigiliu, imn;

e Ziua Universitatii: 24 iunie.

UCCM se prezinta ca o institutie de Tnvatamant superior de performanta cu profil comercial-economic,
centru stiintific de pionierat si cercetari in domeniul comertului si activitatii cooperatiei de consum,
deschis spre colaborare, avand o structura organizatorica conform Organigramei.

UCCM realizeaza derularea a 8 programe de studii la ciclul | universitar, 12 programe studii la
masterat si 5 programe de studii la doctorat. Pe parcursul a peste 24 de ani de activitate ai UCCM au
absolvit studiile 7017 persoane. in medie la UCCM studiaz& anual peste 1550 studenti si masteranzi.
Misiunea Universitatii consta in a raspunde necesita{ii primordiale de formare a specialistilor de o
pondere morala Tnalta, academica si competitiva. Astfel, misiunea institutiei este de a crea, valorifica
si disemina cunostinte prin dezvoltarea unui mediu performant de formare profesionala initiala si
continua, cercetare pentru membrii comunitatii universitare, Tn masura sa-si consolideze pozitia de
lider national Tn Tnvatamant, prin formarea unei puternice comunitati academice, cu o cultura
organizationald bazata pe excelenta, in care primeaza atragerea, dezvoltarea si promovarea valorilor
didactice si stiintifice.

Obiectivele magistrale ale UCCM se realizeaza, se actualizeaza si se perfectioneaza de catre Senat,
in dependenta de modernizarea invatamantului, a cercetarii stiinfifice si a modificarilor legislative
nationale si europene.

Valorile care definesc activitatea si obiectivele Universitatii sunt: integritatea, cinstea, competenta,
principialitatea si respectul fata de lege si beneficiarii serviciilor academice.

Planul de dezvoltare strategica al UCCM pentru perioada 2016-2020 si al catedrei Marketing, comert
si turism contine un set de prevederi care permit formularea urmatoarelor obiective operationale de
baza:

e Conectarea institutionala la spatiul comun universitar european;

¢ Prestarea de servicii educationale de calitate, adaptate cerintelor societatii, bazate pe cunoastere si
inovare,;
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e Perfectionarea si implementarea traditiilor instruirii de calitate din Europa Centrala si de Sud-Est;

e Dezvoltarea activitailor stiintifice, instituirea unor parteneriate cu autoritatile publice centrale si
locale, cu structurile internationale si cu mediul de afaceri;

o Cresterea eficientei managementului universitar;

e Crearea unui climat intelectual favorabil, satisfactii profesionale si sprijinirea cooperarii,
parteneriatelor;

o Cultivarea onestitatii si competentei comunicative, prin promovarea profesionalismului, in dubla lui
ipostaza de suma a deprinderilor tehnice si de ansamblu de valori etice etc.

Organizarea si functionarea UCCM este in concordan{d cu reglementarile nationale, detalierea
modului de organizare si functionare, proiectare si evaluare a proceselor si activitatilor se fac prin
ansamblul reglementarilor proprii: Carta universitara care reda specificul institutiei in sistemul de
invatamant al Republicii Moldova, modul de aplicare a autonomiei universitare, misiunea definitorie
UCCM si principile de activitate, Statutul Universitati Cooperatist-Comerciale din Moldova,
Regulamentul Senatului UCCM, Regulamentul Consiliului pentru dezvoltare strategica institutionala,
Regulamentul Consiliului de Administratie, alte norme ce reglementeaza activitati, procese specifice.
Un loc aparte in proiectarea politicilor si activitatilor de management la nivelul UCCM si al entitatilor
din structura sa il detin ,Planul de dezvoltare strategica a Universitatii pentru anii 2016-2020”, Politica
si obiectivele UCCM in domeniul calitatii, Planul Complex de activitate al UCCM, Planul investigatiilor
stiintifice al UCCM s.a. (www.uccm.md).

In prezent, domeniul de formare profesionala in stiinte economice devine tot mai important, interesant,
actual si fascinant, iar lipsa cadrelor calificate in domeniul pietei si distributiei marfurilor a generat
initierea in cadrul Universitati Cooperatist-Comerciale din Moldova a programului de studii la
Marketing si logistica, prin intermediul caruia ne propunem formarea adecvata a viitorilor experti in
domeniul marketingului si logisticii, care vor fi garantia calitatii vietii social-economice si vor asigura un
nivel nalt al competitivitatii marfurilor si intreprinderilor pe piata locala si internationala.

Programul de studiu la Marketing si logistica a fost initiat in cadrul UCCM in anul 1993. in contextul
profundelor transformari actuale social-economice, marcate pregnant de internationalizarea relatjilor
economice, activitatea Tn sfera Marketingului si logisticii este una in voga si decisiva in asigurarea
progresului tarii. Astfel ca, scopul si misiunea programului de studiu la Marketing si logistica este de a
oferi cunostinte si de a dezvolta abilitatile necesare exercitarii profesiei de specialist in marketing si
logistica in cadrul intreprinderilor producatoare, prestatoare de servicii, In comert etc., absolventii
nostri sunt specialisti/experti in formarea politicii de produse, in stabilirea strategiilor de pret, in
determinarea canalelor eficiente de distributie si in proiectarea si realizarea actiunilor de promovare a
produselor pe piata, defin competente si abilitafi in cercetarea pietei, In realizarea actiunilor de
pregatire a pietei pentru lansarea produselor noi pe piata si nu in ultimul rand in stabilirea relatjilor cu
furnizorii, distribuitorii, clientii si organele publice locale.

Continutul formativ al planului de Tnvatamant la Marketing si logistica vizeaza finalitati de studii
orientate spre formarea profesionala: cunostinte (a sti), capacitati (a sti sa faci) si atitudini (a sti sa fii),
avand motivatia teleologica, axiologicad si praxiologicd concretizatd in credinta ca poate participa,
trebuie sa participe si trebuie sa fie mai activ in vederea eficientizarii tranzitiei {arii noastre la relatiile
democratice nationale si internationale.

Pe parcursul anilor de studii au absolvit domeniul Marketing si logistica — 445 persoane (241/204
ziffrecventa redusa). In ultimii 5 ani au absolvit 158 studenti, din care la sectia de zi 57 si studiul cu
frecventa redusa 101 persoane.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Hotararea Guvernului (HG) Republicii Moldova (RM) Cu privire la infiintarea UCCM nr.376 din 22 iunie
1993; Hotararea Moldcoop Cu privire la infiintarea UCCM nr.10 din 24.06.1993; Certificat de
inregistrare  MD nr.003847, eliberat catre Camera Inregistrérii de Stat la 06 octombrie 2005;
Autorizatie provizorie, seria 96, nr.0055 din 06 septembrie 1995 eliberatd de Ministerul Educatiei,
valabila pana in a. 2000; Licenta, seria AMMII, nr.29073 din 20 februarie 2006, eliberata de Camera
de Licentiere, valabild pana la 20.02.2011; Certificat de acreditare eliberat Consiliul National de
Evaluare academica si acreditare a Institutilor de Tnvatamant din RM, nr 006 din 12.07.2001;
Certificat de acreditare eliberat Ministerul Educatiei din RM AU nr. 000130 din 29 noiembrie 2007;
Statutul UCCM, finregistrat la Camera inregistrarii de Stat la 06.10.2005, Aprobat de Moldcoop la
19.08.2005, Coordonat cu ME la 08.09.2005; Statutul UCCM in redactie noua, aprobat de Camera
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Inregistrarii de Stat din 02.03.2017; Carta Universitard, aprobatd de Senatul UCCM la 19.05.2015
(P.V. nr. 8), avizata de Ministerul Educatiei la 18.05.2015), aprobata de Biroul executiv Moldcoop la
29.05.20 (P.V. nr.5); Autorizatia sanitara de functionare nr.9816 din 16.11.2016, Seria SR -
*AA*0096525AA, valabila pina la 15.11.2021, eliberata de Centrul de Sanatate Publica din mun.
Chisinau; Planul de Tnvétémént pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si logistica, aprobat Senatul
UCCM la 30.06.2010, coordonat cu Moldcoop la 15.11.2010, inregistrat de ME nr. 1S-01-1375, pentru
fr. Zi; Planul de Invatamant pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si logistica, aprobat Senatul
UCCM la 03.02.2011, coordonat cu Moldcoop in I. 08.2011, aprobat de ME la 15.09.2011, nr. IS-02-
1558, pentru fr. redusa; Planul de Invatamant pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si logistica,
coordonat cu Moldcoop la 16.03.2016, aprobat de Ministerul educatiei (ME) la 16.06.2016, nr. IP-01-
17653 pentru studii cu fr. zi si nr. IP-02-17662 pentru studii cu fr. Redusa (nr. total de credite ECTS —
180).

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova (denumire scurtda — UCCM) cu adresa: Republica
Moldova, municipiul Chigindu, bulevardul Gagarin, 8, IDNO — 1003600009984 este Intitutie de
invatamant superior subordonata Uniunii Cooperativelor de Consum din Moldova (Moldcoop), care
este proprietarul acesteia. UCCM a fost constituitd prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr.376 din 22 iunie 1993 si prin Hotararea Conducerii Moldcoop nr.10/5din 24.06.1993.

UCCM a fost inregistrata la 24 februarie 1994 de citre Camera inregistrérii de Stat, Certificat de
inregistrare nr.003847, eliberat la 06 octombrie 2005.

Institutia dispune de Statut si Carta UCCM, aprobate la Senatul universitatii, de Biroul Executiv al
Moldcoop si coordonate de ME.

In septembrie 1995 Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova a obtinut Licenta de activitate,
seria 96, nr.0055 din 06 septembrie 1995, eliberata de Ministerul Educatiei, iar ulterior Licenta, seria
AMMII, nr.29073 din 20 februarie 2006, eliberata de Camera de Licentiere pentru desfasurarea
activitatii de Tnvatamant superior universitar, superior de masterat si postuniversitar.

In anul 2001 UCCM este acreditata (Certificat de acreditare nr.006 din 12 iulie 2001, iar in anul 2007
a fost reacreditata academic institutional (Certificat AU nr. 000130 din 29 noiembrie 2007).

Tn anul 2009 a fost acreditats activitatea stiintificd a UCCM in baza Hot&rarii Comisiei de acreditare a
CNAA nr.AC-06/2 din 12.11.2009, Certificat de acreditare a organizatiei din sfera stiintei si inovarii,
seria A, nr. 004 eliberat la 17 decembrie 2009, fiind reacreditata stiinific in 2014 (categoria B, certificat
seria A, nr.010, eliberat la 29 decembrie august 2014, valabil pana la 28 noiembrie 2019).

UCCM este din 2010, membru afiliat al Academiei de Stiinte a Moldovei (Certificat de membru al
Academiei de Stiinte a Moldovei, seria MA, nr. 04 din 29 iulie 2010), fiind reconfirmata calitatea de
membru afiliat al Academiei de Stiinfe a Moldovei Certificat al A.S.M, seria MA, nr.10 din 05.03.2015
valabil pana la 28 noiembrie 2019).

Programul de studiu la Marketing si logistica a fost initiat Tn cadrul UCCM 1in anul 1993. Initierea
specialitatii supuse evaluarii a fost confirmata prin Autorizatie provizorie, seria 96, nr.0055 din 06
septembrie 1995 eliberatda de Ministerul Educatiei, valabila pana in a. 2000, Licenta, seria AMMII,
nr.29073 din 20 februarie 2006, eliberata de Camera de Licentiere, valabila pana la 20.02.2011.
Programul de studiu 362.1. Marketing si logisticd a fost autorizat de Ministerul Educatiei in data de
15.09.2011, nr. de inregistrare 1S-02-1558. Ultimele modificari au fost realizate conform cerintelor.
Programul de studiu se incadreaza in:

e Domeniul General de Studii -36 Stiinte Economice;

e Domeniul de formare profesionala-362. Marketing si logistica.

Specialitatea — 362.1. Marketing si logisticad si corespunde Nomenclatorului domeniului de formare
profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatamant superior, ciclul I,
nr. 142-XVI din 07.07.2005.

in planurile de studii la Programul 362.1 pentru studii superioare au fost operate unele modificari in
anul 2016, aprobate de Senatul UCCM, coordonat cu Moldcoop la 16.03.2016, aprobat de ME la
16.06.2016, IP-01-17653 pentru studii cu fr. la zi si nr. IP-02-17662 pentru studii cu fr. redusa.
Programul de studiu anterior a fost acreditat - Certificat de acreditare eliberat Consiliul National de
Evaluare academica si acreditare a Institutilor de Tnvatdmant din RM, nr 006 din 12.07.2001;
Certificat de acreditare eliberat Ministerul Educatiei din RM AU nr. 000130 din 29 noiembrie 2007;
Scopul si misiunea programului de studiu la Marketing si logistica este de a oferi cunostinie si de a
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dezvolta abilitatile necesare exercitarii profesiei de specialist In marketing si logistica in cadrul
intreprinderilor producatoare, prestatoare de servicii, in comert etc.

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform 2,0 2,0
si punctajul cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de

oferit functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de Obtinerea avizului de prevenire si stingere antiincendii pentru blocurile institutiei

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Politica in domeniul calitatii este o componenta definitorie a politicii UCCM si constituie o conditie de
baza pentru realizarea misiunii acesteia si satisfacerii cerintelor si asteptarilor beneficiarilor si
partenerilor.

In UCCM Sistemul de Management al Calitétii (SMC) a fost implementat incepand cu anul 2006.
Obiectivele SMC sunt bazate pe o politica, o structura organizatorica si pe proceduri orientate spre
gestionarea, evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii. SMC este un compartiment important al
Planului dezvoltare strategica al UCCM pentru perioada 2016-2020, aprobat de Senatul UCCM.
Scopul SMC este de a imbunatati calitatea procesului de invatamant si de cercetare prin dezvoltarea
unui sistem bine definit de alocare si gestionare a resurselor materiale, financiare, informationale,
logistice si academice.

Structurile implicate in asigurarea calitatii, dar si procedurile de asigurare a eficientei procesului
educational si de dezvoltare a sistemului de asigurare a calitatii in UCCM sunt corelate cu standardele
internationale si definite in Politica si obiectivele Tn domeniul calitatii pentru anul universitar, Programul
de audit intern in cadrul UCCM, Planul de aciiuni privind mentinerea si dezvoltarea SMC in cadrul
UCCM.

Activitatea UCCM se bazeaza pe promovarea la nivel intern, national si international a culturii de
cunoastere inovativa si continua, de invatare permanenta, a atitudinii pro-active, participative si
democratice, a responsabilitatii civice, a non-discriminalitatii, precum si pe interculturalitate.

UCCM dispune de un mecanism de asigurare a calitatji, orientat spre satisfacerea cererii de formare
profesionala a beneficiarilor, valorificarea si diseminarea cunostintelor prin dezvoltarea unui mediu
performant de formare profesionala inifiala si continua, cercetare si invatamant si consolidarea pozitiei
de lider national in fnvatamantul economic-comercial prin formarea unei puternice comunitai;
academice cu o cultura organizationala bazata pe excelenta, dezvoltarea si promovarea valorilor
didactice si stiintifice.

Obiectivele programului de studiu la specialitatea Marketing si logistica sunt corelate cu strategia si
politicile de asigurare a calitatii. Obiectivele programului de studiu la Marketing si logistica au fost
deduse in rezultatul discutiilor cu angajatorii, necesitatile pietei muncii si specificul sistemului
educational in domeniu. in conformitate cu prevederile Legii R.M. cu privire la comertul interior, cu
referire la desfasurarea activitatii de comert, in planul de Tnvataméant la Marketing si logistica a fost
inclusa disciplina Logistica in ramuri de activitate si dezvoltate finalitatile de studiu.

In procesul de prestare a serviciilor educationale, de cercetare si altor servicii UCCM promoveaza
principiile de baza ale SMC in corespundere cu cerinfele si tendintele actuale in baza analizei
cerintelor beneficiarilor si introducerea modificarilor in sistemul de finalitati, iar in conformitate cu
Planul de dezvoltare Strategica a UCCM cu referire la promovarea specialitatii Marketing si logistica si
asigurarea calitatii procesului educational au fost actualizate curricula disciplinelor axate pe formarea
de competente. UCCM este unica institufie cu subordonare departamentala — Moldcoopului, care si-a
stabilit drept obiectiv asigurarea economiei nationale si a cooperatiei de consum cu specialisti de
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calificare Tnalta cu preponderenta in domeniul comercial-economic si cooperatist.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Carta Universitara, aprobata de Senatul UCCM la 19.05.2015 (P.V. nr. 8), avizata de Ministerul
Educatiei la 18.05.2015), aprobata de Biroul Executiv Moldcoop la 29.05.2015 (P.V. nr.5); Planul de
dezvoltare strategica a resurselor umane ale UCCM pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta
Senatului UCCM din 17.10.2016, pv.2; Planul de dezvoltare strategica al Facultati Marketing si
Merceologie pentru anii 2016-2020, aprobat de catre Senatul UCCM, pv. Nr.3 din 23.11.2016;
Regulamentul Senatului UCCM; Regulamentul Consiliului pentru dezvoltare strategica institutionala,
4.Regulamentul Consiliului de Administratie (www.uccm.md); Planul de dezvoltare strategica al UCCM
pentru perioada 2016-2020, coordonat cu CDS al UCCM la 20.02.2016, P.V. nr.8, aprobat de Senatul
UCCM, P.V. nr.6 din 24.02.2016; Strategia de dezvoltare a catedrei Marketing, comert si turism 2016-
2020; Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii pentru anul de studii 2016-2017, aprobata de
rectorul UCCM la 28.09.2016; Planul Complex de activitate al UCCM pentru anul 2016-2017, aprobat
de Senati UCCM la 18.10.2016, p.v. nr.2; Planul investigatiilor stiintifice al UCCM pentru anii 2016-
2018, aprobat la 24.12.2016 de rectorul UCCM; Programul de audit intern in cadrul UCCM; Planul de
actiuni privind mentinerea si dezvoltarea SMC in cadrul UCCM Plan de masuri privind mentinera si
dezvoltarea SMC al catedrei MKCT in anul 2016-2017 aprobat de decan 02.09.2016; P.V nr 11 al
Catedrei MCT din 22.06.16 Cu privire la si aprobarea Planului de masuri privind mentiberea si
dezvoltarea SMC in cadrul catedrei; P.V. nr. 1 din 30.08.2016 al sedintei Consiliului facultatii
Marketing si Merceologie UCCM —Analiza calitatii desfasurarii procesului de invatamant organizat de
catedrele subordonate, conform SMC; P. V. Nr. 3 din 30.06.2016 al Consiliului Conisiei MC —Analiza
SMC in cadrul Facultatii Marketing si Merceologie UCCM; Extras din 24.02.2016 P.V. al sedintei largitr
al Senatului UCCM- Examinarea si aprobarea pl. De invatéamant pentru Pr. De studiu; P. V. Nr. din
24.02.2017 al Adunarii generale a colectivului si Senatului UCCM- despre monitorizarea , mentinerea
si dezvoltarea SMC la nivelul structurilor SMC- catedra, facultate, CAC, conform 1SO9001:2015;
Raport de audit intern nr. 11 din 25.06.2015 cu fisa constatarilor de audit; Raport de audit extern de
SRAC din 23.01.2017; certificatele SRAC nr. 6986 de certificare a UCCM pentru servicii universitare
din 16.11.2009, 24.02.2012, 24.02.2015; Planul de Tnvé’gémént pentru Specialitatea — 362.1.
Marketing si logistica, coordonat cu Moldcoop la 16.03.2016, aprobat de Ministerul educatiei (ME) la
16.06.2016, nr. IP-01-17653 pentru studii cu fr. zi si nr. IP-02-17662 pentru studii cu fr. redusa.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

UCCM dispune de documente strategice la nivel institutional si la nivel de subdiviziuni. Obiectivele
programului sunt corelate cu strategiile si politicile de asigurare a calitati UCCM, expuse in
reglementarile proprii: Carta universitara care reda specificul institutiei Tn sistemul de invataméant al
Republicii Moldova, modul de aplicare a autonomiei universitare, misiunea definitorie UCCM si
principiile de activitate, Regulamentul Senatului UCCM, Regulamentul Consiliului pentru dezvoltare
strategica institutionala, Regulamentul Consiliului de Administratie, precum si cu Planul de dezvoltare
strategica al UCCM pentru perioada 2016-2020, coordonat cu CDS al UCCM la 20.02.2016, P.V. nr.8,
aprobat de Senatul UCCM, P.V. nr.6 din 24.02.2016, s.a. (www.uccm.md).

Obiectivele programului de studiu prevad formarea competentelor profesionale necesare pentru
activitatea Tn calitate de specialist Tn marketing si logistica, fapt ce se coreleazd cu obiectivele
strategice din Planul de dezvoltare strategicd al UCCM pentru perioada 2016-2020: Conectarea
institutionala la spatiul comun universitar european; Prestarea de servicii educationale de calitate,
adaptate cerintelor societatii, bazate pe cunoastere si inovare; Dezvoltarea activitatilor stiintifice,
instituirea unor parteneriate cu autoritatile publice centrale si locale, cu structurile internationale si cu
mediul de afaceri; Cresterea eficientei managementului universitar; Crearea unui climat intelectual
favorabil, satisfaciji profesionale si sprijinirea cooperarii, parteneriatelor; etc.

In procesele verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate,
senat sunt reflectate recomandarile cu privire la asigurarea si realizarea portofoliilor personalului
academic cu materialele didactice necesare.

Obiectivele programului de studiu la specialitatea Marketing si logistica sunt corelate cu strategia si
politicile de asigurare a calitatii. Obiectivele programului de studiu la Marketing si logistica au fost
deduse in rezultatul discutiilor cu angajatorii, necesitatile pietei muncii si specificul sistemului
educational in domeniu. In conformitate cu prevederile Legii R.M. cu privire la comertul interior, cu
referire la desfasurarea activitatii de comert, in planul de Tnvataméant la Marketing si logistica a fost
inclusa disciplina Logistica in ramuri de activitate si dezvoltate finalitdtile de studiu. In procesul de
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prestare a serviciilor educationale, de cercetare si altor servicii UCCM promoveaza principiile de baza
ale SMC in corespundere cu cerintele si tendintele actuale in baza analizei cerintelor beneficiarilor si
introducerea modificarilor in sistemul de finalitati, iar in conformitate cu Planul de dezvoltare
Strategica a UCCM cu referire la promovarea specialitafii Marketing si logistica si asigurarea calitatii
procesului educational au fost actualizate curricula disciplinelor axate pe formarea de competente

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile | Ponderea | Punctajul
institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Strategiile si politicile educationale de asigurare a calitatii bine structurate si corelate cu obiectivele
programului de studiu.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In cadrul UCCM functioneazi eficient sistemul intern de asigurare a calitatii. Acest sistem este
constituit din personal cu functii de organizare si monitorizare a calitatii procesului educational la toate
nivelurile si domeniile de formare. Regulamentul SMC al UCCM determina structura organizatorica si
modul de gestionare a calitatii la fiecare nivel institutional .

La nivel de universitate — Consiliul Calitatii, condus de catre rector si asistat de prorector responsabil
de SMC, care stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii, urmareste
modul de realizare a lor in universitate, aloca si verifica utilizarea resurselor aferente SMC.

SMC la nivelul decanatului se realizeaza prin - Comisia pentru Calitate, condusa de decan, iar la nivel
de catedra - Echipa de imbunatatire a calitatii, condusa de seful catedrei. SMC este asigurat de insasi
membrii catedrei, catedra fiind nemijlocit responsabilad de calitatea procesului de formare profesionala
si eficienta acestui proces.

Pentru coordonarea si interactiunea tuturor elementelor procedeelor SMC sunt desemnati responsabili
din randul cadrelor didactice, angajatilor si studentilor pe baze obstesti. Astfel, functionarea SMC se
bazeaza pe principiul reprezentativitatii prin implicarea cadrelor didactice, a studentilor si angajatorilor.
Competentele acestor structuri sunt stabilite in urmatoarele documente:

o Manualul sistemului de management al calitatii al UCCM;

o Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii;

. Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea SMC in cadrul UCCM

. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu
aplicarea Sistemului National de Credite de Studii (2007 provizoriu, 2012).

. Regulamentul facultatji si catedrei in cadrul UCCM.

in cadrul UCCM managementul calitdtii include urmatoarele faze: proiectarea, monitorizarea,
evaluarea la toate nivelurile a SMC: prin identificarea cerintelor prezente si viitoare ale studentilor si
beneficiarilor interesati de serviciile prestate, asigurarea satisfacerii lor prin chestionarea lor etc.
Pentru monitorizare si evaluare se utilizeaza doua tipuri de evaluare a calitatii: curenta si periodica,
care formeaza evaluarea interna a calitatii in UCCM.

Evaluarea curenta se realizeaza prin autoevaluare si evaluare institutionala.

Autoevaluarea include evaluarea programelor de studii, curriculumului, procesului de predare-
invatare-evaluare, a instrumentelor de evaluare a cadrelor didactice, a studentilor, SMC.
Autoevaluarea se realizeaza la nivelul cadrului didactic, a catedrei, a Comisiei pentru Calitate a
facultatii.

Evaluarea periodica institutionala a SMC — a rezultatelor invatarii se realizeaza de catre Consiliul
Calitatii periodic si are drept scop monitorizarea si imbunatatirea calitatii serviciilor educationale ale
UCCM.
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De asemenea in UCCM se efectueaza evaluarea periodica prin auditul intern al programelor de studiu
la nivel de facultate si universitate si are scopul de a determina gradul de conformitate a continuturilor,
datelor si dovezilor autoevaludrii fatd de cerintele legale, reglementate si contractuale. Tn rezultatul
auditului intern se identifica aspectele pozitive si pariile slabe ale programului de studiu si se
formuleaza recomandari pentru imbunatatire si avansare a calitatii. Auditul intern se efectueaza de
catre Comisiile de evaluare, care sunt create prin ordinul rectorului, din care fac parte reprezentantii
Consiliului Calitatii, cadre didactice cu ftitluri didactice si stiintifice, cu experienta in domeniu si o
integritate morala recunoscuta si studenti. Rapoartele Comisiei de evaluare sunt prezentate la sedinta
Senatului UCCM, in baza carora sunt adoptate decizii si recomandari de imbunatatire a calitatii.

n procesul de management al calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifici sunt implicate
toate structurile organizatorice ale UCCM. Prin aceastd abordare se asigura functionalitatea
mecanismelor de asigurare a calitatii cere sunt realizate de catre cadrele manageriale, cadrele
didactice, studenti si angajatori. Implicarea studentilor in asigurarea calitatii se realizeaza prin
participarea la SMC la toate etapele si toate nivelurile de management al calitatii: participarea in
discutii privind problemele inovarii, completarea anchetelor, dar si in monitorizarea procesului de
implementare si evaluare a SMC.

Politica, standardele si obiectivele UCCM in domeniul calitatii reprezintd un cadru de referinta privind
managementul calitatii in formarea profesionala la specialitatea Marketing si logistica. Organul
principal in asigurarea calitafii programului de studiu Marketing si logistica este Comisia pentru
Calitate din cadrul Facultati Marketing si Merceologie. Aceasta comisie este constituita Tn baza
reprezentativitatii si are in atributiile sale monitorizarea procesului de asigurare a calitafii la nivel de
facultate, elaboreaza si prezinta Consiliului facultatii spre aprobare anual rapoarte si planuri de
activitati ce vizeaza calitatea, inclusiv in asigurarea calitafii la specialitatea Marketing si logistica.
Rezultatele evaluarii cadrelor didactice sunt prelucrate si analizate la nivel de catedra, de facultate si
universitate in vederea transparentei si a formularii unor politici de avansare a calitatii procesului
educational.

Tn scopul evaluarii programelor de studii, la nivel de universitate si facultate se aplica ,Chestionarul de
evaluare a cursului” care se distribuie si este completat de studenti la finalizarea cursurilor si
,Chestionarul de evaluare a satisfactiei absolventilor’, care se distribuie absolventilor la finalizarea
studiilor in cadrul universitatii.

Identificarea cerintelor si masurarea satisfactiei beneficiarilor-angajatori se efectueaza in baza
,Chestionarului de evaluare a satisfactiei agentilor economici”, completate de reprezentantii
institutiilor, agentilor economici cu care universitatea mentine relatji de colaborare (practica, angajarea
absolventilor), se distribuie chestionare o data pe an.

In baza rezultatelor evaluarii, care se prezintd intr-un Raport analitic privind evaluarea satisfactiei
studentilor si absolventilor/agentilor economici, se stabilesc actiunile corective/ preventive sau de
imbunatatire necesare calitafii prestatiilor universitatii. Neconformitatile serviciilor identificate si
inreqgistrate se analizeaza pentru determinarea cauzelor in scopul eliminarii acestora. Rezultatele
acestei analize se documenteaza in procesele verbale ale compartimentelor sau organelor, care au
stabilit actiuni corective. Aceste rezultate se examineaza la sedintele imediat urmatoare expirarii
termenului de implementare a actiunilor corective. Rezultatele tratarii neconformitatilor depistate se
regasesc in imbunatatirea programului de studii si Tmbunatatirii permanente a calitatii procesului
didactic si a cercetarii stiintifice.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul SMC al UCCM, aprobat de Senatil UCCM la 23.04.2015, p.v. nr.7 cu anexa nr. 1
Organigrama structurii SMC in UCCM, aprobata la 05.10.2016; Manualul sistemului de management
al calitatii al UCCM, aprobat la 11.01.2010 de Senatul UCCM; Politica si obiectivele UCCM in
domeniul calitatii pentru anul de studii 2016-2017, aprobata de rectorul UCCM la 28.09.2016; Ordinul
nr. 68-P din 04.10.2016 Privind aprobarea componentei noi al CC si responsabilitorilor SMC in UCCM,;
Regulamentul privind organizarea studiilor Tn cadrul UCCM in baza Sistemului National de Credite de
Studii, aprobat la Senat, p.v. 5 28.12.2015; Regulamentul catedrei in cadrul UCCM, aprobat Senatul,
p.v. nr. 7 din 23.04.2015; Regulamentul facultatii UCCM, aprobat de Senat, p.v. nr. 7 din 23.04.2015;
Regulamentul de functionare si asigurare a calitatii din UCCM, aprobat la 17.10.2016, p. v. al sedintei
Senatului nr. 2 din 17.10.2016; Program de audituri interne pentru anul 2016.2017, aprobatd de
Rectorul UCCM, 29.09.2016; Certificat nr. 6986/1 (16.02.2009) de implementare a SMC conform I1SO
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9001:2008; Plan de actiuni privind SMC pentru anii 2016-2017, aprobat 28.09.2016 de catre Rectorul
UCCM; Raport privind mentinerea si dezvoltarea SMC in cadrul UCCM pentru sem | 2015-2016
prezentat la Consiliului Calitatii si Senatul UCCM-Decizia din 28.09.2016; Hotararea cu privire la
totalurile activitati UCCM in a. 2016, sem |, 2016 si sarcinile pentru anul 2017. pr. v. nr. 5; Raport
vizand activitatea facultatii Mk si MC pentru a. 2014-2015, p. 8. Analiza Calitatii desfasurarii procesului
de invatamant organizat de catedele subordinate, corespunderea Sandardelor Educationale;
Proceduri: Controlul documentelor —Procedura de Sistem COD PS -UCCM -01, Controlul
Inregistrarilor PS —UCCM —02, Audituri interne PS —UCCM —03, Controlul Serviciului Neconform PS —
UCCM -04, Actiuni corective si preventive PS —UCCM -05, Evaluarea satisfactiei clientilor PS —
UCCM -06, Competenta, Instruire si monitorizare PS -UCCM -07, Analiza SMC efectuatda de
conducere PS —UCCM -08, Fisele de identificare a proceselor -18 procese si Procesul de formare
profesionald a studentilor FP-UCCM 4.2.3-02; Chestionarul de evaluare a cursului si Analiza
chestionarului de evaluare acalitatii cursurilor a.u. 2016-2017 sem | la caterda MKCT, cu indicarea
mediilor pe fiecare disciplind si professor si mediei generale pe catedra 4,85 din 5 posibile(execlent).
Chestionarul de evaluare a evaluare a satisfactiei studentilor si masteranzilor facultati Mk si MC
a.2016-2017 si Rezultatele chestiondriicu rezultat 5(excellent)-69,3%, 4(bun)-30,7%; Analiza
chestionarului privind evaluarea satisfactiei absolventilor la specialitate Marketing si Logistica pe
2014-2015 si Rezultatele chestionarii. (11 persoane.); Analiza chestionarului privind evaluarea
satisfactiei agentilor economici pe PS UCCM catedra MKCT cu rezultatele; Planuri de activitate,
procese verbale al sedintelor structurilor de asigurare a calitatii; Plan de actiuni privind SMC pentru
anii 2016-2017, aprobat 28.09.2016 de catre Rectorul UCCM,;

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Regulamentul SMC al UCCM determina structura organizatorica si modul de gestionare a calitaiii la
fiecare nivel institutional dupa cum urmeaza:

La nivel de universitate — Consiliul Calitatii, condus de catre rector si asistat de prorector responsabil
de SMC, care stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile Tn domeniul calitatii, urmareste
modul de realizare a lor in universitate, aloca si verifica utilizarea resurselor aferente SMC.

Centrul de asigurare a calitatii, creaaza procedurile, criteriile, standardele si indicatorii de evaluare a
calitatii.

Lla nivelul decanatului — Comisia pentru Calitate, condusa de decan, iar la nivel de catedra - Echipa
de Tmbunéatatire a calitatii, condusa de seful catedrei. SMC este asigurat de Tnsasi membrii catedrei,
catedra fiind nemijlocit responsabila de calitatea procesului de formare profesionala si eficienta
acestui proces.

Pentru coordonarea si interactiunea tuturor elementelor procedeelor SMC sunt desemnati responsabili
din randul cadrelor didactice, angajatilor si studentilor pe baze obstesti. Astfel, functionarea SMC se
bazeaza pe principiul reprezentativitatii prin implicarea cadrelor didactice, a studentilor si angajatorilor.
Competentele acestor structuri sunt stabilite in documentele de referinta. In cadrul UCCM
managementul calitatii include urmatoarele faze: proiectarea, monitorizarea, evaluarea la toate
nivelurile a SMC: prin identificarea cerintelor prezente si viitoare ale studentilor si beneficiarilor
interesati de serviciile prestate, asigurarea satisfacerii lor prin chestionarea lor etc. Pentru
monitorizare si evaluare se utilizeaza doua tipuri de evaluare a calitatii: curenta si periodica, care
formeaza evaluarea interna a calitatii in UCCM.

Evaluarea curenta se realizeaza prin autoevaluare si evaluare institutionala.

Rapoartele Comisiei de evaluare sunt prezentate la sedinta Senatului UCCM.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii functioneaza conform procedurilor SMC.
Anual sunt aprobate planurle de actiuni si se discuta rapoartele de activitate. A fost prezentat
Raportul Cu privire la realizarea actiunilor de mentiere, dezvoltarea a SMC in cadrul UCCM, a.u.
2015-2016 si sarcinile pentru 2016-2017. P.V. nr. 1al CC din 28.09.2016.

La nivel de catedra a sunt elaborate Rapoarte vizand activitatea facultatii Mk si MC pentru a. 2014-
2015, p. 8. Analiza Calitatii desfasurarii procesului de invatamant organizat de catedele subordinate,
corespunderea Sandardelor Educationale.

Structurile SMC din cadrul UCCM sunt functionale

in cadrul UCCM sunt elaborate si aprobate Procedurile SMC, care contin:

- Controlul documentelor —Procedura de Sistem COD PS -UCCM -01 descrie modul Tn care se
realizeaza documetarea tuturor activitatilor in cadrul UCCM (eleborarea, verificarea, aprobarea,
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modificarea, difuzarea , pastrarea si retragere documentelor )

- Controlul Tnregistrariior PS —UCCM —02 —Controlul inregistrarilor, pentru a furniza dovezi ale
conformitati, conform cerintelor SMC.

- Audituri interne PS —UCCM -03- evaluieaza conformitate si eficacitatea cu cerintele stipulate in
SMC, stabileste actiuni corective sau de imbunatatire.

- Controlul Serviciului Neconform PS “UCCM —04 - metode de control responsabilitatile si autoritatile
asociate, pentru identificarea, controlul analiza si tratarea serviciilor neconforme.

- Actiuni corective si preventive PS —UCCM -05 - modul de eliminarea cauzelor neconformitatii
existente si prevenirea acestora

- Evaluarea satisfactiei clientilor PS —-UCCM —06-dentificarea cerintelor clientilor Univ. si se evaluiaza
satisfactia lor si determinarea capabilitatii facultatii, catdrei de a indeplni cerintele definite.

- Competenta, Instruire si monitorizare PS -UCCM —-07-competenta, Instruire si monitorizare PS —
UCCM -07 metodele, responsabilitatile si autoritatile referitoare la procesul de identificare a
necesitatilor de instruire, constientizaresi perfectionare a personalului, asigurarea cu personal
competent.

- Analiza SMC efectuatd de conducere PS -UCCM —08-anasiza SMC din Universitate pentru a se
asigura ca este corespunzétor cu cerintele actelor normative.

UCCM are elaborate Fisele de identificare a proceselor -18 procese, parecum si Procesul de formare
profesionald a studentilor FP-UCCM 4.2.3-02, care include compartimentele: prosesul, responsalili de
process, Succesiunea procesulu, Furnizorul, beneficiarul, interactiunea cu alte procese, scopul
procesului, obiective ale calitatii, Valoarea masurabila, indicatorii de performanta, declantatorii, inrari,
iesiri din process, Alocare resurse umane, material, echipamente, sevicii, Know-How, reglementari,
Planificare, documentare, arhivarea, modificarea.

Organul principal Tn asigurarea calitatii programului de studiu Marketing si logistica este Comisia
pentru Calitate din cadrul Facultatii Marketing si Merceologie. Aceasta comisie are in atributiile sale
monitorizarea procesului de asigurare a calitatii la nivel de facultate, elaboreaza si prezinta Consiliului
facultatii spre aprobare anual rapoarte si planuri de activitati ce vizeaza calitatea, inclusiv in
asigurarea calitatii la specialitatea Marketing si logistica.

In perioada decembrie2016-ianuarie 2017 toate facultatile au organizat chestionarea
studentilor/masteranzilor pe un santion de 344 de studenti si masteranzi din UCCM.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice sunt prelucrate si analizate la nivel de catedra, de facultate si
universitate in vederea transparentei si a formularii unor politici de avansare a calitatii procesului
educational. In scopul evaluérii programelor de studii, la nivel de universitate si facultate se aplica
chestionarul de evaluare a cursului care se distribuie si este completat de studenti la finalizarea
cursurilor si ,Chestionarul de evaluare a satisfactiei absolventilor”, care se distribuie absolventilor la
finalizarea studiilor in cadrul universitatii. Identificarea cerinfelor si masurarea satisfactiei
beneficiarilor-angajatori se efectueaza in baza ,Chestionarului de evaluare a satisfactiei agentilor
economici’, completate de reprezentantii institutiilor, agentilor economici cu care universitatea mentine
relatii de colaborare (practica, angajarea absolventilor), se distribuie chestionare o data pe an.

Analiza chestionarului privind evaluarea satisfactiei absolventilor la specialitate contine urmétoarele
component: Indicatorii;Formarea profesionala, Proesul didactic, Cadrele didactice, Conditiile oferite de
UCCM, etc.

In baza rezultatelor evaluarii, care se prezintd intr-un Raport analitic privind evaluarea satisfactiei
studentilor si absolventilor/agentilor economici, se stabilesc actiunile corective/ preventive sau de
imbunatatire necesare calitatii prestatiilor universitatii. Neconformitafile serviciilor identificate si
inregistrate se analizeaza pentru determinarea cauzelor in scopul eliminarii acestora. Rezultatele
acestei analize se documenteaza Tn procesele verbale ale compartimentelor sau organelor, care au
stabilit actiuni corective. Aceste rezultate se examineaza la sedintele imediat urmatoare expirarii
termenului de implementare a actiunilor corective. Rezultatele tratarii neconformitatilor depistate se
regasesc n imbunatatirea programului de studii si imbunatatirii permanente a calitatii procesului
didactic si a cercetarii stiintifice.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire | Ponderea | Punctajul
la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

SMC lucrativ la nivel innalt cu rezultate bine documentate si discutate/comunicate la toate nivelele
institutionale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In cadrul UCCM se promoveazd procesul de internationalizare a studiilor, care contribuie la
imbunatatirea calitatii educatiei in vederea formarii specialistilor de Tnalta calificare, pentru a putea sa
aplice la diferite functii profesionale nu numai in tara, dar si peste hotare. UCCM dispune de un
mecanism intern de organizare si monitorizare a mobilitatii academice prevazut in Regulamentul
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea Sistemului
National de Credite de Studiu (S.N.C.S.), Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in
fnvatamantul superior si Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica. Astfel, dreptul
studentilor la mobilitate interna si externa este asigurat prin Planul de Tnvatamant, registrele de
evidenta a mobilitatii, contracte-tip si alte documente referitoare la mobilitatea studentilor.

UCCM promoveaza internationalizarea studiilor prin diferite aspecte:

o sub aspectul planurilor de Tnvatamant si curricula: compatibilitatea planului la programul
Marketing si logistica cu cele ale universitatilor din tara (ASEM, USM, UTM) si de peste hotare
(Romania, Ucraina, Rusia);

. sub aspectul mobilitatii studentilor: prin diverse programe de mobilitate academica Erasmus+,
etc., studentilor de la Marketing si logistica li se propun oferte de mobilitate academica de la 6 pana la
10 luni;

. prin cooptarea profesorilor si specialigtilor in domeniu din strainatate in vederea promovarii
tendintelor in domeniul economic si comercial.

Prin proiectul de mobilitate EMINENCE II, la UCCM au fost implicati in procesul didactic profesori din
alte tari ale Uniunii Europene: Jordi Barat, doctor, profesor, de la Universitatea Rovira i Virgili din
Taragona, Spania, Florin Duma, doctor, profesor, de la Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca,
Romania. in anul 2016 UCCM a semnat un acord de dubla diploma cu Universitatea din or.Girona,
Spania care prevede posibilitatea absolventilor de la profilul marketing sa obtina si diploma acestei
universitati.

Au participat Tn mobilitate pentru schimb de experienta profesorii: a.u. 2013-2014 V.Trofimov, prof.
univ., dr., Cl.Melinte, conf. univ., dr., O.Livi{chi, conf. univ., dr. (Universitatea din Montpellier,Franta), a.
u. 2015-2016 L.Savga, prof,univ.,dr. hab. (Universitatea Rovira i Virgili din Tarragona, Spania, E.Fuior,
prof,univ., dr. (Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca).

Au sustinut lectii publice in cadrul UCCM la specialitatea Marketing si logistica: Rodica Perciun,
conf.,dr.,sef sectie Politici financiare si monetare, Veronica Mirzac, dr. manager financiar, Ministerul
Agriculturii si industriei alimentare, Corefchi L., dr. hab., sefa Laboratorului stiintific Igiena Radiatiilor si
Radiobiologie al Centrului National de Sanatate Publica, Aurica Butnari, manager, formare
profesionala, Institutul National de Standardizare, Scutaru Alexandru, dr.conf. univ., USM, Preasca
Andrei, director vanzari corporative ORANGE Moldova, Andries Andrei, directorul Recoop a
Moldcoopului, Gorlo A. manager vanzari, hotel Cosmos.

Profesorii catedrei sunt implicati in diverse proiecte de cercetare internationale, inclusiv: proiectul
544191-TEMPUS-1-2013-1-PT-TEMPUS-JPCR — ,Licence Masters professionnels en management
des activités hételieres pour le développement de I'industrie touristique en Géorgie, Azerbaidjan et
Moldavie (LMPH)”, derulat in perioada 2013-2017, in cadrul caruia a fost elaborat si implementat
programul de studiu Management si marketing in turism, industria hoteliera si restauratje.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planul de dezvoltare strategica al UCCM pentru perioada 2016-2020, aprobat la sedinta Senatului
Universitatii din 24.02.2016, p.v. nr.6, pct. 9.6; Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea Sistemului National de Credite de Studiy;
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.Regulamentul serviciului de internationalizare si promovare, aprobat de Senat la 17.10.2016, p.v. nr.
2; Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica, aprobat la 24.02.2016, p.v. nr.6; Planul
de internationalizare a activitati UCCM in a.u.2016-2017, aprobat la 21.09.2016; Planul de
invatamant, registrele de evidenta a mobilitatii, contracte de mobilitate academica; Lista acordurilor de
colaborare- 35 Contracte, acorduri de colaborare-mobilitate- Contract de colaborare si mobilitate cu
Universitatea ROVIRA | VIRGILI, Taragona Spania, etc. total 10 contracte. Planul de invé’gémént
pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si logistica, coordonat cu Moldcoop la 16.03.2016, aprobat de
Ministerul educatiei (ME) la 16.06.2016, nr. IP-01-17653 pentru studii cu fr. zi si nr. IP-02-17662
pentru studii cu fr. redusa; Acord de dubla diploma cu Universitatea din or. Girona, Spania care
prevede posibilitatea absolventilor de la profilul marketing sa obtina si diploma acestei universitatidin
21.10.2016; Proiecte de mobilitate — EMINENCE | si EMINENCE Il schimb de experienta; Lista
cadrelor didactice cu mobilitate academic in UCCM; Dosare personale ale profesorilor RU-copia
certificatelor, ordine de delgare (nr.14-d din 08.06.2016, etc., Certificat de participare din 28.04.2015 -
Savga L.); Proiecte de cercetare internationale, inclusiv: proiectul 544191-TEMPUS-1-2013-1-PT-
TEMPUS-JPCR.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

UCCM dispune de un mecanism intern de organizare si monitorizare a mobilitatii academice prevazut
in Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea
Sistemului National de Credite de Studiu (S.N.C.S.), Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea
academica in invatamantul superior si Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica .
UCCM dispune de Regulamente de organizare si functionare a structurilor responsabile de
internationalizarea institutionala.

Astfel, dreptul studentilor la mobilitate interna si externa este asigurat prin Planul de invaiamant,
registrele de evidenta a mobilitatii, contracte-tip si alte documente referitoare la mobilitatea studentilor.
UCCM promoveaza internationalizarea studiilor prin diferite aspecte:

- sub aspectul planurilor de invatamant si curricula: compatibilitatea planului la programul Marketing si
logistica cu cele ale universitatilor din tara (ASEM, USM, UTM) si de peste hotare (Romania, Ucraina,
Rusia, Franta si Spania);

- sub aspectul mobilitatii studentilor: prin diverse programe de mobilitate academica Erasmus+, etc.,
studentilor de la Marketing si logistica li se propun oferte de mobilitate academica de la 6 pana la 10
luni prin cooptarea profesorilor si specialistilor Tn domeniu din strainatate in vederea promovarii
tendintelor in domeniul economic si comercial.

Prin proiectul de mobilitate EMINENCE II, la UCCM au fost implicati in procesul didactic profesori din
alte tari ale Uniunii Europene: Jordi Barat, doctor, profesor, de la Universitatea Rovira i Virgili din
Taragona, Spania, Florin Duma, doctor, profesor, de la Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca,
Romania. In anul 2016 UCCM a semnat un acord de dubl& diplom& cu Universitatea din or.Girona,
Spania care prevede posibilitatea absolventilor de la profilul marketing sa obtina si diploma acestei
universitati.

Au participat Tn mobilitate pentru schimb de experienta profesorii: a.u. 2013-2014 V.Trofimov, prof.
univ., dr., Cl.Melinte, conf. univ., dr., O.Livitchi, conf. univ., dr. (Universitatea din Montpellier, Franta),
a. u. 2015-2016 L.Savga, prof,univ.,dr. hab. (Universitatea Rovira i Virgili din Tarragona, Spania,
E.Fuior, prof,univ., dr. (Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca).

Au sustinut lectii publice in cadrul UCCM la specialitatea Marketing si logistica: Rodica Perciun,
conf.,dr.,sef sectie Politici financiare si monetare, Veronica Mirzac, dr. manager financiar, Ministerul
Agriculturii si industriei alimentare, Corefchi L., dr. hab., sefa Laboratorului stiintific Igiena Radiatiilor si
Radiobiologie al Centrului National de Sanatate Publica, Aurica Butnari, manager, formare
profesionala, Institutul National de Standardizare, Scutaru Alexandru, dr.conf. univ., USM, Preasca
Andrei, director vanzari corporative ORANGE Moldova, Andries Andrei, directorul Recoop a
Moldcoopului, Gorlo A. manager vanzari, hotel Cosmos.

Profesorii catedrei sunt implicati in diverse proiecte de cercetare internationale, inclusiv: Dezvoltarea
parteneriatului intre universitati si intreprinderile din RM, TEMPUS-FR JPHES 2009-2012 - 4
persoane (Pituscau F., Mustuc S. Melente C. Tuhari T.); Crearea unei retele universitare tematice in
stiinte aplicate in economie Tn RM —TEMPUS 2011-2014 — 7 persoane; Proiectul INURE — Sistemul
de management universitar integrat: experienta UE catre tarile CSI| 2012-2015 -8 persoane; Proiectul
544191-TEMPUS-1-2013-1-PT-TEMPUS-JPCR- ,Licence Masters professionnels en management
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des activités hételieres pour le développement de Iindustrie touristique en Géorgie, Azerbaidjan et
Moldavie (LMPH)”, derulat in perioada 2013-2017, in cadrul caruia a fost elaborat si implementat
programul de studiu Management si marketing in turism, industria hoteliera si restauratie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se Ponderea
realizeaza; (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Institutia dispune de regulamentul de internationalizare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Formarea profesionala la specialitatea 362.1 - Marketing si logistica este organizata in baza actelor
normative reglatorii, inclusiv:

e Codul Educatiei, http://lex.justice.md/md/355156;

¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, care se poate gasi pe adresa (linc-ul):
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=312972;

e Planul-cadru pentru Tinvatamantul superior (nr.455 din 03.06.2011), (adresa -
http://www.dmc.utm.md/utilsiRDownloads/acteNL/externe/planCadruStudiiSuperioare. pdf )

e Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu, la adresa:
http://ase.md/files/documente/regulamente/regulament_ects.pdf

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu
aplicarea Sistemului National de Credite de Studiu (S.N.C.S.), aprobat de Senatul UCCM la
22.12.2011.

Programul de studiu la Marketing si logistica a fost acreditat de Consiliul National de Evaluare
Academica si Acreditare a Institutiilor de Tnvatdmant la 12.07.2001 si la 29.11.2007 prin hotararea
Colegiului Ministerului Educatjei si Tineretului.

Planul de invatamént pe parcursul timpului a fost perfectionat si actualizat conform cerintelor, fiind
redenumit in Marketing si logistica si aprobat de Senatul UCCM la 30.06.2010, proces verbal nr.7,
coordonat cu Biroul Executiv Moldcoop la 15.11.10, Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, nr. de
inregistrare JS-01-1375. La momentul actual programul este actualizat si reaprobat de Senatul UCCM
la 25.02.2016, coordonat cu Biroul Executiv Moldocoop la 16.03.2016 si aprobat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova la 16.06.2016.

Programul de studiu la Marketing si logistica este proiectat cu scopul de a pregati specialisti pentru
activitati de cercetare a pietei si de administrare a activitatii de marketing in cadrul intreprinderilor care
rezulta din necesitatea intreprinderilor de a realiza activitatea in mod €eficient.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de Tnvatamant pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si logistica, aprobat Senatul UCCM la
30.06.2010, coordonat cu Moldcoop la 15.11.2010, inregistrat de ME nr. 1S-01-1375, pentru fr. Zi;
Planul de Tnvatamant pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si logistica, aprobat Senatul UCCM la
03.02.2011, coordonat cu Moldcoop in I. 08.2011, aprobat de ME la 15.09.2011, nr. 1S-02-1558,
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pentru fr. redusa; Planul de Tnvétémént pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si logistica, coordonat
cu Moldcoop la 16.03.2016, aprobat de Ministerul educatiei (ME) la 16.06.2016, nr. IP-01-17653
pentru studii cu fr. zi si nr. IP-02-17662 pentru studii cu fr. redusa (nr. total de credite ECTS — 180);
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea
Sistemului National de Credite de Studiu (S.N.C.S.), aprobat de Senatul UCCM la 22.12.2011;
Regulamentul privind initierea, aprobarea monitorizarea si evaluarea Planurilor de studii superioare
incadrul UCCM.02.09.2016, P.V. nr. 1.; Nomenclatorului domeniului de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregétirea cadrelor in institutiile de Tnvatadmant superior, ciclul I, nr. 142-XVI din
07.07.2005; Referinta nr. 173-s din 23.01.2015 a agentului economic Vega-L de a include in Planul de
invatdamant a diciplinei de specialitateLogistica Tn ramuri de activitate; Analiza SWOT; Planurile de
invatamant 2010, 2016 aprobate de catre Biroul Executiv al Moldcoopului.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Planul de invatamant corespunde cu Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta),
aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015 si Planul-cadru pentru
fnvatamantul superior (nr.455 din 03.06.2011).

Programul de studiu la Marketing si logistica a fost acreditat de Consiliul National de Evaluare
Academici si Acreditare a Institutiilor de Tnvatamant la 12.07.2001 si la 29.11.2007.

Planul de invatamant pe parcursul timpului a fost perfectionat si actualizat conform cerintelor, fiind
redenumit in Marketing si logistica si aprobat de Senatul UCCM la 30.06.2010, proces verbal nr.7,
coordonat cu Biroul Executiv Moldcoop la 15.11.10, Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, nr. de
inregistrare JS-01-1375. La momentul actual programul este actualizat si reaprobat de Senatul UCCM
la 25.02.2016, coordonat cu Biroul Executiv Moldocoop la 16.03.2016 si aprobat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova la 16.06.2016.

Absolventii sunt specialisti in formarea politicii de produse, in stabilirea strategiilor de pret, in
determinarea canalelor eficiente de distributie si in proiectarea si realizarea actiunilor de promovare a
produselor pe piata, detin competente si abilitd{i in cercetarea pietei, in realizarea actiunilor de
pregatire a pietei pentru lansarea produselor noi pe piata si nu in ultimul rand in stabilirea relatiilor cu
furnizorii, distribuitorii, clientii si organele publice locale.

Programul de invatamant se incadreaza in Domeniul General de Studii -36 Stiinte Economice,
Domeniul de formare profesionald-362. Marketing si logistica, Specialitatea — 362.1. Marketing si
logistica si corespunde Nomenclatorului domeniului de formare profesionalé si al specialitatilor pentru
pregatirea cadrelor in institutile de invatamant superior, ciclul I, nr. 142-XVI din 07.07.2005.

Planurile de studii au fost aprobate si actualizate in baza propunerilor absolventilor, angajatorilor si
prin consultarea cu Planurile de studii cu alte Universitati din tara si de peste hotare. Planul de
Inv&tamant pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si logistica contine toate elementele proiective si
structurale (parte descriptiva, calendarul universitar, continutul planului de Tnvatamant pe ani de studii,
repartizarea orelor pe discipline, stagiile de practica, examenul de licenta, minimul curricular initial,
matricea de corelare a finalitatilor, etc.) si este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ.

Orarul lectiilor este aprobat de prorector si afisat pe panou si pagina Web.
http://www.uccm.md/ro/images/stories/2017/orar/orarul_sem%?2011%20-
%20an%2011%20permanent.pdf

Programul de studiu la Marketing si logistica este proiectat cu scopul de a pregati specialisti pentru
activitati de cercetare a pietei si de administrare a activitatii de marketing in cadrul intreprinderilor.
Programul este racordat la realitatile si tendintele in domeniul marketingului prin expertizarea lui de
catre specialigtii din cadrul Moldcoop, a studentilor si angajatorilor.

Formarea profesionala a specialistului in marketing si logistica este racordata la cerintele pietei
muncii, asigurandu-se formarea personalitati integre, creative si competente profesional,
corespunzatoare cerintelor actuale si de perspectiva pe piata forfei de munca locala si internationala.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu la Marketing si logistica este racordat:

la Nomenclatorul domeniilor si specializarilor universitare in Republica Moldova, si corespunde
domeniului general de studiu: 36 — Stiinfe Economice, domeniului de formare profesionala: 362 —
Marketing si logistica, si denumirea specialitatii: 362.1. — Marketing si logistica;

la Cadrul National al Calificarilor Tn domeniul 36 S$tiinte economice, adresa -
http://edu.gov.md/sites/default/files/cnc_36-812_stiinte_economice.pdf, care prevede la finalitate
acordarea titlului de licentiat in stiinte economice. La elaborarea Cadrului National al calificarilor si-a
adus contributia si profesorii catedrei de profii a UCCM prin intermediul dlui S.Petrovici, dr. hab,
prof.univ.

la Cadrul European al Calificarilor, (poate fi vazut la adresa: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=celex:32008H0506(01).

Conform cadrului European al Calificarilor finalitatile programului la specialitatea Marketing si logistica
corespund cu nivelul 6 de calificare: — licentiat in stiinte economice, obtinut ca rezultat al studiilor
superioare, ciclul I.

De asemenea programul este racordat la realitatile si tendintele Tn domeniul marketingului prin
expertizarea lui de catre specialistii din cadrul Moldcoop, a studentilor si angajatorilor.

La elaborarea programului au fost consultate planurile altor institutii de profil din {ara si de peste
hotare.

Dovezi Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificrilor; Planul de Invatamant pentru

prezentate de | Specialitatea — 362.1. Marketing si logistica, coordonat cu Moldcoop la 16.03.2016, aprobat de

institutia de Ministerul educatiei (ME) la 16.06.2016, nr. IP-01-17653 pentru studii cu fr. zi si nr. IP-02-17662

invatamant pentru studii cu fr. Redusa.

Constatari Programul de studiu la Marketing si logistica este racordat la Nomenclatorul domeniilor si

facute in specializarilor universitare in Republica Moldova, si corespunde domeniului general de studiu: 36 —

timpul vizitei | Stiinte Economice, domeniului de formare profesionala: 362 —Marketing si logistica, si denumirea

de evaluare specialitatii: 362.1. — Marketing si logistic, precum si la la Cadrul National al Calificarilor in domeniul

externa 36 Stiinte economice, adresa - http://edu.gov.md/sites/default/files/cnc_36-812_stiinte_economice.pdf,
care prevede la finalitate acordarea titlului de licentiat in stiinte economice, la Cadrul European al
Calificarilor, (poate fi vazut la adresa: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=celex:32008H0506(01). Conform cadrului European al Calificarilor finalitatile
programului la specialitatea Marketing si logistica corespund cu nivelul 6 de calificare: — licentiat Tn
stiinte economice, obtinut ca rezultat al studiilor superioare, ciclul I. La elaborarea programului au fost
consultate planurile altor institutii de profil din tara si de peste hotare.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Misiunea si obiectivele programului de studiu la Marketing si logistica rezulta din prevederile Cadrului
National al Calificarilor pentru invatamantul superior si Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii
2014-2020 »Educatia-2020”
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494.

in conditiile economiei de piata, pentru a desfisura activitatea eficient si profitabil trebuie s& realizeze
activitati de marketing: sa cerceteze piata, sa elaboreze si sa implementeze politici de marketing
referitor la portofoliul de produse, strategii de pret, tehnici de comunicare si promovare, de distributie
etc., iar specialistii trebuie sa corespunda cerintelor pietei fortei de munca.

Misiunea programului de studiu la Marketing si logistica este corelatda cu Planul de dezvoltare
strategica a UCCM pentru anii 2016-2020, Strategia de dezvoltare a Facultati Marketing si
Merceologie si Strategia de dezvoltare a catedrei Marketing, comert si turism si urmareste
urmatoarele obiective:

. sa constientizeze importanta realizarii activitatii profesionale ih mod eficient;

. sa formeze si sa dezvolte competeniele necesare pentru autoevaluare si obtinerea succesului
in activitatea de marketing;

. sa acumuleze un ansamblu de cunostinte si sa creeze supra-valoare academica in domeniul

care vor servi drept baza pentru dezvoltarea personala si profesionala in marketing si logistica.
Programul de studiu asigura formarea competentelor profesionale a absolventilor, care corespund
obiectivelor stabilite in planul de invatamant, inclusiv:

. de efectuare a calculelor si aplicatiilor pentru rezolvarea sarcinilor specifice in marketing si
logistica pe baza cunostintelor din stiintele fundamentale si de specialitate;

. de elaborare a planurilor si strategiei de marketing cu utilizarea unor principii si metode bine
cunoscute in domeniu;

. de planificare a actiunilor de marketing in cadrul unitatilor de producere, comert si prestare a
serviciilor; de control si de evaluare a acestora;

3 de gestionare a procesului de organizare a actiunilor de marketing, a resurselor intreprinderii
in situatii deosebite;

3 de elaborare si de lansare pe piata a produselor si serviciilor noi, utilizand cele mai importante

metode de cercetare, de evaluare critica rezultatelor si sa realizeze controlul calitatii produselor si
serviciilor noi.

Obiectivele programului sunt racordate la Legea Republicii Moldova Cu privire la comertul interior
http://lex.justice.md/md/336378/ Strategia de dezvoltare a comertului interior
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=350525 1in baza carora sunt
prevazute formarea urmatoarelor competente specifice:

de aplicarea strategiilor de responsabilitate, perseverenta, rigurozitate si eficienta Tn munca,
punctualitate si asumarea raspunderii pentru rezultatele activitafii personale, creativitate, bun simt,
gandire analitica si critica, rezolvarea de probleme etc., pe baza principiilor, normelor si a valorilor
codului de etica profesionala in domeniul afacerilor;

de familiarizare cu rolurile si responsabilitatile intr-o echipa si aplicarea de tehnici de relationare si
distribuire a sarcinilor intre membrii echipei pe nivele subordonate in vederea tratarii / rezolvarii de
conflicte individuale/de grup, precum si gestionarea optima a timpului;

de identificare a oportunitatilor de formare continua in domeniul afacerilor, pentru propria dezvoltare, a
diverselor cai si tehnici de invatare — formare pentru achizitionarea informatiei din diverse baze de
date si surse bibliografice.

Analiza SWOT arata ca specialistii in marketing si logistica sunt solicitati odata cu dezvoltarea
economiei nationale, care are nevoie de cadre specializate in domeniul pietei.

Formarea profesionala a specialistului in marketing si logistica este racordata la cerintele pietei
muncii, asigurandu-se formarea personalitati integre, creative si competente profesional,
corespunzatoare cerintelor actuale si de perspectiva pe piata fortei de munca locala si internationala.

Dovezi

Planul de Inv&tdmant pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si logisticd, coordonat cu Moldcoop la
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prezentate de

16.03.2016, aprobat de Ministerul educatiei (ME) la 16.06.2016, nr. IP-01-17653 pentru studii cu fr. zi

institutia de si nr. IP-02-17662 pentru studii cu fr. Redusa; Planul de dezvoltare strategica al UCCM pentru

invatamant perioada 2016-2020, coordonat cu CDS al UCCM la 20.02.2016, P.V. nr.8, aprobat de Senatul
UCCM, P.V. nr.6 din 24.02.2016; Strategia de dezvoltare a catedrei Marketing, comert si turism 2016-
2020; Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii pentru anul de studii 2016-2017, aprobata de
rectorul UCCM la 28.09.2016; Supliment la diploma ALIl nr. 000131528 nr. 515416641362 (Miron
Daniel, specialitatea Marketing si logistica ), Diploma ALIl 000131528, Licentiat in stiinte economice,
domeniul de studii -Stiinte economice; Strategia de dezvoltare a comertului interior; Strategia de
dezvoltare a cooperatiei de consum pentru a. 2016-2019 (accent pentru pregatirea cadrelor pentru
sistemul cooperatiei de consum) din 12.02.2016; .Strategia de dezvoltare a intreprinderilor mici si
mijlocii (nr. 685 din 13.09.2012).

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate la Strategia de dezvoltarea a

facute in educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020, aprobata prin HG nr. 944 din 14.11.2014 , precum si

timpul vizitei | la Cadrului National al Calificarilor pentru invatamantul superior. Finalitatile programului de studio se

de evaluare reflect in Planurile de Tnvatamant si asigura obtinerea calificarii.

externa Misiunea programului de studiu la Marketing si logistica este corelata cu Planul de dezvoltare
strategica a UCCM pentru anii 2016-2020, Strategia de dezvoltare a Facultatii Marketing si
Merceologie si Strategia de dezvoltare a catedrei Marketing, comert si turism si urmareste
urmatoarele obiective: sa constientizeze importanta realizarii activitatii profesionale in mod eficient; sa
formeze si sa dezvolte competentele necesare pentru autoevaluare si obtinerea succesului in
activitatea de marketing; sa acumuleze un ansamblu de cunostinte si sa creeze supra-valoare
academica in domeniul care vor servi drept baza pentru dezvoltarea personala si profesionala in
marketing si logistica.
Programul de studiu asigura formarea competentelor profesionale a absolventilor, care corespund
obiectivelor stabilite in planul de invatamant.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate | Ponderea | Punctajul

realizare a la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul | (puncte) acordat

standardului | National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de

de evaluare dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu la Marketing si logistica este elaborat si structurat in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare, avand ca document de baza Planul-cadru pentru studii superioare (2011 si 2015),
Strategia consolidatd de dezvoltare a invatamantului pentru anii 2011-2015 si Strategia de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”.

Structura planului de Tnvatamant la specialitatea 362.1. Marketing si logistica efectuarea studiilor pe
durata de 3 ani a cate 2 semestre, fiecare semestru — cate 15 saptamani, cu un numar de 30 credite
semestrial, in total acumuland 180 credite de studiu, ce corespunde prevederilor pentru intreg ciclul |,
de licenta. In semestrul VI studentii sunt implicati in stagii de practica de producere si de licenta, iar
conform planului nou aprobat in 2015 — 5 saptamani de activitate auditoriala si 10 saptamani pentru
stagii de practica, cercetare stiinfifica si de culegere a datelor pentru teza de licenta. Numarul total de
ore de contact direct pe saptamana este de 28 ore, pentru a oferi studentilor posibilitate de a efectua
studiul individual, de a elabora referate, a cerceta problemele abordate in cadrul orelor de curs si
lucrarilor practice. Fiecare semestru se finalizeaza cu evaluarea cunostintelor in cadrul sesiunii de
examinare care are o duratd de 4 saptamani si se sustin nu mai mult de 6 examene. La frecventa
redusa Planul de invatamant este similar cu studiile cu frecventa, fiind extinsa pe durata pana la 4 ani.
In scopul realizérii obiectivelor programului la specialitatea Marketing si logisticd si pentru a permite
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absolventilor sa se integreze cu succes in piata muncii, planul de invatamant cuprinde toate
compartimentele prevazute in Planul-cadru pentru studii superioare, inclusiv: a) discipline
fundamentale — 45 credite (25,0%), dintre care optionale — 9 credite (5,0%); b) discipline de formare
generala — 10 credite (5,6 %); c) discipline socio-umanistice — 17 credite (9,4%); d) discipline de
orientare spre specialitate — 78 credite (43,3%), inclusiv optionale — 23 credite (13,9%); e) stagii de
practica 21 credite; si f) examen de licentd 9 credite. Planul de invatamant aprobat in 2015 este
elaborat Tn conformitate cu prevederile Planului cadru pentru studii superioare aprobat de Colegiul
Ministerului Educatiei din 22.10.2015, consultat la adresa
https://www.google.com/#g=planul+cadru+pentru+studii+superiare+2015. Tn acest plan sunt introduce
modificari cu referire la ponderea si structura compartimentelor, inclusiv sunt prevazute discipline cu
orientare spre alt domeniu de formare in ciclul Il (masterat) - 30 credite.

Obtinerea competentelor profesionale se realizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la
fiecare disciplina in cadrul orelor de curs, seminare, lectii practice sau laboratoare, prin desfasurarea
stagiilor de practica si incadrarea studentilor in manifestarile stiintifice in cadrul cercului stiintific
studentesc si conferinte stiintifice studentesti. Unitatile de curs/modulele sunt obligatorii si optionale.
Cele optionale ofera studentului posibilitatea de a-si crea un traseu individual in functie de interesele
personale.

Numarul total de ore prevazut pentru programul de studiu este de 5400 ore, inclusiv 1950 ore de
contact direct si 3450 ore de studiu individual. Planul de invataméant prevede 630 ore pentru stagiile
de practica. In semestrul VI se realizeazé activitati specifice culegere si elaborare a tezei de licenta.
Formarea profesionala initiala la Marketing si logistica este transparenta, deschisa pentru introducerea
unor cursuri noi conform cerintelor pietei muncii si evolutiei teoriei si practicii in domeniul marketingului
si logisticii. Propunerile de actualizare se discuta in cadrul Consiliului Facultati Marketing si
merceologie si se aproba la sedinta Senatului UCCM.

Programul de formare profesionala la Marketing si logistica este destinat pregatirii specialistilor
calificati Tn domeniul pietei prin studiile efectuate la sectia de zi si cu frecventa redusa. Planul pentru
studiile cu frecventa redusa corespunde regulamentelor in vigoare si confin 30-40% din numarul de
ore de contact direct prevazute in planurile de studii cu frecventa la zi, accentul fiind pus pe activitatea
individuala a studentilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Planurile de invatdmant 2010-2016; Planul de Invatamant pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si
logistica, aprobat Senatul UCCM la 30.06.2010, coordonat cu Moldcoop la 15.11.2010, inregistrat de
ME nr. 1S-01-1375, pentru fr. Zi; Planul de Invatamant pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si
logistica, aprobat Senatul UCCM la 03.02.2011, coordonat cu Moldcoop in I. 08.2011, aprobat de ME
la 15.09.2011, nr. 1S-02-1558, pentru fr. redusa; Planul de Tnvatamant pentru Specialitatea — 362.1.
Marketing si logistica, coordonat cu Moldcoop la 16.03.2016, aprobat de Ministerul educatiei (ME) la
16.06.2016, nr. IP-01-17653 pentru studii cu fr. zi si nr. IP-02-17662 pentru studii cu fr. Redusa;
Chestionarele studentilor, angajatorilor si absolventilor.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Planul de invatamant al programului de studiu de licentd — 362.1. Marketing si logistica este elaborat
in conformitate cu cerintele actelor normative :

1. Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

2. Nomenclatorului domeniului de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregétirea cadrelor in
institutiile de Tnvatdmant superior, ciclul I, nr. 142-XVI din 07.07.2005;

3. Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul Ill
— Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015;

4. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamintul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie 2015;

5. Cadrului National al Calificarilor al Republicii Moldova si Cadrului National al Calificarilor pentru
invatamintul superior pe domenii de formare profesionala, aprobate prin Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 934 din 29 decembrie 2010.

Programul de studiu la Marketing si logisticd a fost acreditat de Consiliul National de Evaluare
Academica si Acreditare a Institutiilor de Tnvatamant la 12.07.2001 si la 29.11.2007.

Planul de invatdamant corespunde cerintelor planului cadru si cadrului national al calificarilor si
conduce la realizarea obiectivelor educationale.

Conform hotararii Senatului UCCM din 29.06.2011, pr.v.nr.6 au fost redistribuite orele la examenul de
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licenta: 5 c.s. - examenul de licentd, 4 c.s. — disciplinelor incluse in examenul de licenta.

Planul de invatamant al programului de studiu de licentd — 362.1. Marketing si logistica este elaborat
in conformitate cu cerintele Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor.

Planul si programul de studii sunt corelate cu planuri si programe de studii similare din statele Uniunii
Europene (UE), ponderea fiecarei discipline fiind exprimata prin Sistemul European de Credite
Transferabile (ECTS).

Structura planului de invatamant la specialitatea 362.1. Marketing si logistica efectuarea studiilor pe
durata de 3 ani a cate 2 semestre, fiecare semestru — cate 15 saptamani, cu un numar de 30 credite
semestrial, in total acumuland 180 credite de studiu, ce corespunde prevederilor pentru intreg ciclul |,
de licenta. In semestrul VI studentii sunt implicati in stagii de practica de producere si de licentd, iar
conform planului nou aprobat in 2016 — 5 saptaméani de activitate auditoriala si 10 saptamani pentru
stagii de practica, cercetare stiintifica si de culegere a datelor pentru teza de licenta. Numarul total de
ore de contact direct pe saptamana este de 28 ore, pentru a oferi studentilor posibilitate de a efectua
studiul individual, de a elabora referate, a cerceta problemele abordate in cadrul orelor de curs si
lucrarilor practice. Fiecare semestru se finalizeaza cu evaluarea cunostintelor in cadrul sesiunii de
examinare care are o duratd de 4 saptamani si se sustin nu mai mult de 6 examene. La frecventa
redusa Planul de invatamant este similar cu studiile cu frecventd, fiind extinsa pe durata pana la 4 ani.
Planul de Tnvataméant al programului de studiu de licenta — 362.1. Marketing si logistica este aprobat in
conformitate cu actele normative in vigoare. Planul de invataméant pe parcursul timpului a fost
perfectionat si actualizat conform cerintelor, aprobat de Senatul UCCM la 30.06.2010, proces verbal
nr.7, coordonat cu Biroul Executiv Moldcoop la 15.11.10, Ministerul Educatiei al Republicii Moldova,
nr. de inregistrare JS-01-1375. La momentul actual programul este actualizat si reaprobat de Senatul
UCCM la 25.02.2016, coordonat cu Biroul Executiv Moldocoop la 16.03.2016 si aprobat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova la 16.06.2016.

In scopul realiz&rii obiectivelor programului la specialitatea Marketing si logistica si pentru a permite
absolventilor sa se integreze cu succes in piata muncii, planul de Tnvatamant cuprinde toate
compartimentele prevazute in Planul-cadru pentru studii superioare, inclusiv: a) discipline
fundamentale — 45 credite (25,0%), dintre care optionale — 9 credite (5,0%); b) discipline de formare
generala — 10 credite (5,6 %); c) discipline socio-umanistice — 17 credite (9,4%); d) discipline de
orientare spre specialitate — 78 credite (43,3%), inclusiv optionale — 23 credite (13,9%); e) stagii de
practica 21 credite; si f) examen de licenta 5 credite. Planul de invataméant aprobat in 2016 este
elaborat in conformitate cu prevederile Planului cadru pentru studii superioare aprobat de Colegiul
Ministerului Educatiei din 22.10.2015, consultat la adresa
https://www.google.com/#g=planul+cadru+pentru+studii+superiare+2015. Tn acest plan sunt introduse
modificari cu referire la ponderea si structura compartimentelor, inclusiv sunt prevazute discipline cu
orientare spre alt domeniu de formare in ciclul Il (masterat) - 30 credite.

Conform hotararii Senatului UCCM din 29.06.2011, pr.v.nr.6 au fost redistribuite orele la examenul de
licenta: 5 c.s. - examenul de licentd, 4 c.s. — disciplinelor incluse in examenul de licenta.

Obtinerea competentelor profesionale se realizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la
fiecare disciplina in cadrul orelor de curs, seminare, lectii practice sau laboratoare, prin desfasurarea
stagiilor de practica si incadrarea studentilor in manifestarile stiintifice in cadrul cercului stiintific
studentesc si conferinte stiintifice studentesti. Unitatile de curs/modulele sunt obligatorii si optionale.
Cele optionale ofera studentului posibilitatea de a-si crea un traseu individual in functie de interesele
personale.

Numarul total de ore prevazut pentru programul de studiu este de 5400 ore, inclusiv 1950 ore de
contact direct si 3450 ore de studiu individual. Planul de invataméant prevede 630 ore pentru stagiile
de practica. In semestrul VI se realizeaza activitati specifice culegere si elaborare a tezei de licenta.

La frecventa redusa Planul de invatamant este similar cu studiile cu frecventa, fiind extinsa pe durata
pana la 4 ani si prevede 180 credite ca si cel de la invatdmant la zi. Programul de formare
profesionala la Marketing si logistica este destinat pregatirii specialistilor calificati in domeniul pietei
prin studiile efectuate la sectia de zi si cu frecventa redusa. Planul pentru studiile cu frecventa redusa
corespunde regulamentelor in vigoare si contin 30-40% din numarul de ore de contact direct
prevazute in planurile de studii cu frecventa la zi, accentul fiind pus pe activitatea individuala a
studentilor.
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Planul de invatamant pe parcursul timpului a fost perfectionat si actualizat conform cerintelor, fiind
redenumit in Marketing si logistica si aprobat de Senatul UCCM la 30.06.2010, proces verbal nr.7,
coordonat cu Biroul Executiv Moldcoop la 15.11.10, Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, nr. de
inregistrare JS-01-1375. La momentul actual programul este actualizat si reaprobat de Senatul UCCM
la 25.02.2016, coordonat cu Biroul Executiv Moldocoop la 16.03.2016 si aprobat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova la 16.06.2016.

Formarea profesionala initiala la Marketing si logistica este transparenta, deschisa pentru introducerea
unor cursuri noi conform cerintelor pietei muncii si evolutiei teoriei si practicii in domeniul marketingului
si logisticii. Propunerile de actualizare se discutda in cadrul Consiliului Facultati Marketing si
merceologie si se aproba la sedinta Senatului UCCM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru
studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al
Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Disciplinele din Planul de invatamant al programului de studiu Marketing si logistica asigura formarea
competentelor proiectate, reflectate in cadrul European al Calificarilor, Cadrul de Referinta al
Curriculumului Universitar.

Curriculumul disciplinei este elaborat in conformitate cu prevederile metodologice ale teoriei
curriculare. Curriculumul fiecarei discipline de studiu are un confinut si o logica specifica a stiintei, cat
si particularitati privind teoria si practica invatarii. Structura si continutul curricula disciplinelor este
conforma Recomandarilor privind elaborarea curriculumului la disciplina de studiu, aprobate de
Consiliul metodico-stiintific al UCCM din 09.11.2011. Tn curriculum sunt prezente componentele
necesare pentru curriculum: cadrul conceptual, competente generale si specifice, repartizarea temelor
pe ore, specificarea obiectivelor de referinta Tn functie de continuturile propuse, sarcini pentru activitati
individuale, modalitati de evaluare, referinte bibliografice; continutul temelor din curriculum, in functie
de disciplina — este structurat in conformitate cu principiile stiintifice pe unitati de invatare, asigurandu-
se coerenta, transferul de cunostinie si interferenta cu alte discipline; se recomanda activitati
referitoare la Tnvatarea interactiva, prin cercetare, prin descoperire, prin studiu de caz etc..
Continuturile prevad formarea de competente interdisciplinare si transversale — competente
profesionale in domeniul studiului pietei, marketingului si activitatii logistice si competente de
cercetare — studentii sunt implicati Tn analiza, intelegerea, comentarea si explicarea unor fenomene si
probleme reale cu care se confrunta marketerul in activitatea cotidiana.

Continutul curriculum-ului are un caracter stiintific si prezinta sistemic teoriile, notiunile, faptele,
fenomenele, procesele tehnologice ale activitatii de marketing. Continutul curriculum-ului disciplinei
este Tn concordanta cu teoriile stiintifice, sunt actualizate anual pentru a reflecta noutatile si
fenomenele actuale. Fiecare cadru didactic titular al disciplinei reinnoieste sistematic continutul
curriculum-ului si fisa disciplinei, {inand cont de sugestiile beneficiarilor (studentilor si angajatorilor), de
rezultatele investigatiilor stiintifice proprii.

Curricula sunt actualizate continuu, astfel, prin intermediul Fisei disciplinei fiind incluse in program
cele mai recente descoperiri in domeniul studiat.

UCCM dispune de un mecanism eficient de elaborare si implementare a curriculum-ului: se discuta si
se aproba la sedinta catedrei, la Consiliul Facultatii si Consiliul metodico-stiintific. Curriculumul este
editat dupa aprobarea la Senatul UCCM. in procesul de aplicare a curriculum-ului se pune accentul pe
gradul de implicare personala si autoperfectionare permanenta atat a studentului, cat si a profesorului.

Dovezi

Continutul Pachetelor la disciplinele Programului de studiu 361.1 Marketing si logistica, semnat de sef.
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prezentate de
institutia de
invatamant

Catedra F. Pituscan. Cu marcarea plasarii lor pe Biblioteca electronica UCCM si Platforma Moodle;
Curriculum pe disciplinele: Marketing I si Il -2016 (ISBN -9789975810173), Management -2017 (ISBN
-9789975810272), Comunicarea in afaceri-2017(ISBN -9789975810258), Logistica-2014(ISBN -
9789975114608), Organizarea si tehnologia comertului -2011 (ISBN -9789975419802 )s. a. editate la
Tipografia UCCM; Fisele disciplinelor elaborate si aprobate de Catera de specialitate, de Consiliul
facultatilor de specialitate si Cnsiliul facultati de MKMC, P.V. nr. 1 din 30.08.2016; Recomandari
metodice privind elaborarea materialeleor curricular din 09.11,2014 (ISBN 9789975114899), editat la
tipografia UCCM; Planurile de invatamant 2010, 2016; Curriculum pe discipline, note de curs, indicatii
metodice la disciplina -Baza meterial-tehnica a intreprinderilor comeciale — Pituscan F, dr. conf. univ.;
Manual, Indicatii metodice la disciplind, Curriculum - Organizarea si tehnologia comertului- Savga L.,
dr.hab., prof. univ., Sitnicenco V., l.univ.; Curs Universitar — Marketing -Petrovici S, dr.hab., prof. Univ,
Mustuc S., dr. conf. univ., 2014; Indicatii metodice-2011, fisa disciplinei, Curriculum; Problemar, fisa
disciplinei, Curriculum la Logistica - Petrovici S, dr.hab., prof. Univ, Mustuc S., dr. conf. univ. Suport
de curs- Sitnicenco V., I. Univ.; Interviu cu cadrele didactice; Interviu cu studentii; Pagina WEB;
Biblioteca electronica UCCM; Platforma MOODLE.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Disciplinele din Planul de invatamant al programului de studiu Marketing si logistica asigura formarea
competentelor proiectate, reflectate in cadrul European al Calificarilor, Cadrul de Referinta al
Curriculumului Universitar.

Curriculumul disciplinei este elaborat in conformitate cu prevederile metodologice ale teoriei
curriculare. Curriculumul fiecarei discipline de studiu are un continut si o logica specifica a stiintei, cat
si particularitafi privind teoria si practica Tnvatarii. Structura si continutul curricula disciplinelor este
conforma Recomandarilor privind elaborarea curriculumului la disciplina de studiu, aprobate de
Consiliul metodico-stiintific al UCCM din 09.11.2011. in curriculum sunt prezente componentele
necesare pentru curriculum: cadrul conceptual al cursului universitar, administrarea disciplinei,
Tematica si repartizarea orientativda a orelor, specificarea obiectivelor de referintd in functie de
continuturile propuse, sarcini pentru activitati individuale, teze de an si de licentd, modalitati de
evaluare, subiecte orientative pentru sussinerea examenului referinte bibliografice.

Continutul temelor din curriculum, in functie de disciplina — este structurat in conformitate cu principiile
stiintifice pe unitati de invatare, asigurandu-se coerenta, transferul de cunostinte si interferenta cu alte
discipline; se recomanda activitati referitoare la invatarea interactiva, prin cercetare, prin descoperire,
prin studiu de caz etc. Continuturile prevad formarea de competente interdisciplinare si transversale —
competente profesionale Tn domeniul studiului pietei, marketingului si activitatii logistice si competente
de cercetare — studentii sunt implicati in analiza, intelegerea, comentarea si explicarea unor fenomene
si probleme reale cu care se confruntd marketerul in activitatea cotidiana. Competentele corespund
Cadrului National al calificarilor.

Continutul curriculum-ului are un caracter stiintific si prezinta sistemic teoriile, notiunile, faptele,
fenomenele, procesele tehnologice ale activitatii de marketing. Continutul curriculum-ului disciplinei
este Tn concordanta cu teoriile stiintifice, sunt actualizate anual pentru a reflecta noutatile si
fenomenele actuale. Fiecare cadru didactic titular al disciplinei reinnoieste sistematic continutul
curriculum-ului si fisa disciplinei, tindnd cont de sugestiile beneficiarilor (studentilor si angajatorilor), de
rezultatele investigatiilor stiintifice proprii.

Curricula sunt actualizate continuu, astfel, prin intermediul Fisei disciplinei fiind incluse in program
cele mai recente descoperiri in domeniul studiat si publicate pe Platforma MOODLE
http://elearning.uccm.md/moodle/pluginfile.php/6802/mod_resource/content/1/Curriculum%200TC%?2
0%C5%9Eavga.pdf

UCCM dispune de un mecanism eficient de elaborare si implementare a curriculum-ului: se discuta si
se aproba la sedinta catedrei, la Consiliul Facultatii si Consiliul metodico-stiintific. Curriculumul este
editat dupa aprobarea la Senatul UCCM. in procesul de aplicare a curriculum-ului se pune accentul pe
gradul de implicare personala si autoperfectionare permanenta atat a studentului, cat si a profesorului.
Sursele bibliografice la disciplinele sunt actualizate.

Curriculum pe unitdtile de curs corespunde prevederilor CNC si asigura formarea competentelor
planificate.

Curriculum pe discipline, note de curs, indicati metodice la disciplina, etc. sunt disponibile n
biblioteca si in biblioteca digitald http://biblioteca.uccm.md/images/library/040009/1308.html.
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Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu Ponderea Punctajul
realizare a prevederile Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al (puncte) acordat
standardului | Calificarilor si duce la formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari UCCM dispune de un mecanism eficient de elaborare si implementare a curriculum-ului. Materialele
didactice sunt actualizate si publicate si asigura formarea competentelor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In scopul sporiri competitivitatii absolventilor pe piata muncii planul de invatadmant si curricula la
programul de studiu Marketing si logisticd periodic este completat si modernizat. Tn baza
parteneriatului Facultati Marketing si Merceologie si a catedrelor cu angajatorii: Tntreprinderi
producatoare, comerciale, de prestare a serviciilor etc. si cu liceele si colegiile din tara se genereaza
informatji necesare pentru proiectare, organizarea si desfasurarea procesului didactic si de cercetare.
Colaborarea cu angaijatorii are loc prin intermediul: participarii la organizarea Targului fortei de munca;
discutiile cu conducatorii intreprinderilor, conducatorii stagiului de practica din cadrul intreprinderii si
cu tutorii din institutiile liceale. De asemenea relevanta programului se impune prin realizarea unor
proiecte institutionale de cercetare in domeniul comertului, inclusiv ,Fundamentarea modernizarii
comertului si cooperatiei de consum din perspectiva implicatiilor acestora asupra dezvoltarii socio-
economice durabile si protectiei consumatorilor” care a derulat in anii 2011-1214 si Dezvoltarea
comertului interior si a cooperatiei de consum in contextul integrarii economice a Republicii Moldova
in spatiul comunitar european (cod:15.817.06.28A),- 2014-2017.

Impactul social si economic al programului la specialitatea Marketing si logistica este determinat de
urmatoarele valente: asigura formarea profesionala specialistilor implicati in domeniul economiei pe
problemele ce tin eficientizarea activitatii de piata si logistica; completeaza locurile vacante in
departamentele de vanzari, marketing, distributie, logistica; creeaza potentialul uman asigurarea
continuitatii studiilor la ciclul Il masterat si lll — doctorat; contribuie la dezvoltarea politicilor comerciale
la nivel de intreprindere, cat si la nivel regional etc.

Astfel, marketerii sunt angajati in cadrul intreprinderii si asigura desfasurarea eficienta a activitatji
intreprinderii in ansamblu prin faptul ca cerceteaza piata, elaboreaza politicii eficiente privind
portofoliul de produse, strategii de pret si de distributie, programe de promovare a produselor pe piata,
dirijeaza cu subdiviziunile de marketing, de vanzari si de logistica ale intreprinderilor producatoare,
comerciale si de prestare a serviciilor.

Programul de studiu la Marketing si logistica corespunde standardelor europene si nationale in ceea
ce priveste finalitatile de studii, corelarea dintre instruirea teoretica si cea practica. Necesitatea pentru
programele de formare profesionala au fost identificate la nivel national prin consultarea cu angajatorii
si societatea civila.

La elaborarea programului de studiu au fost consultate partile interesate — angajatorii opiniile
specialistilor si a solicitarile studentilor. De asemenea au fost luate in vedere planurile similare dupa
care sunt pregatiti specialisti marketeri la universitatile prestigioase ca: Academia de Studii
Economice din Bucuresti, Universitatea Babes Bolyai din Cluj, Universitatile din tara - ASEM, UTM,
UASM si din alte tari - Federatia Rusa (Universitatea Cooperatista din Rusia, or. Moscova,
Universitatea cooperatista, de economie si drept din or. Belgorod); Ucraina — Universitatea de comert
si economie din Lvov.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planurile de invatamant 2010-2016; Strategia de dezvoltare a comertului interior din Republica
Moldova; Strategia de dezvoltare a IMM din Republica Moldova; Strategia de dezvoltare a cooperatiei
de consum din Moldova pentru perioada 2016-2019; Strategia de dezvoltare a comertului interior in
raionul Rezina pentru anii 2016-2020 ( Decizia din 15.02.2016 nr.1/7 al consiliului raional Rezina);
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Contracte de prestari servicii: Inspiro Consulting SRLnr.05 - 2015; Uniunea Centrala a Cooperativelor
de Consum din Republica Moldova (MOLDCOOP), nr.14 — 2015; Chestionarea angajatorilor;
Aprobarea palanurilor de invatamant de catre Moldcoop (confirmarea necesitatii in personal calificat la
specialitatea respectiva); Expertizarea planului de invataméant de catre agentii economici (Vega-L
SRL s.a.); Acorduri de colaborare a UCCM cu mediul de afaceri: Hotelul Cosmos SRL ,Infoton” nr.
04/07-17/2016 din 16.12.2016, SC ,Terra-Nova”SRL nr. 8 din 13.02.2017, Hotel Aria SRL ,Vega-L~
nr. 04/07-18/2016 din 16.12.2016; Conventie de parteneriat nr. 023P cu SRL Vega-L; Referinta Vega-
L referitor la programul de studii; Lista Angajarii absolventilor Tn cdmpul muncii si monitorizarea
evolutiei carierei absolventilor, promotia 2014 - 9 persoane, promotia 2015 - 14 pers., promotia 2016 -
12 persoane.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In scopul sporiri competitivitatii absolventilor pe piata muncii planul de invatdmant si curricula la
programul de studiu Marketing si logisticd periodic este completat si modernizat. In baza
parteneriatului Facultatii Marketing si Merceologie si a catedrelor cu angajatorii: Tntreprinderi
producatoare, comerciale, de prestare a serviciilor etc. si cu liceele si colegiile din tara se genereaza
informatji necesare pentru proiectare, organizarea si desfasurarea procesului didactic si de cercetare.
Colaborarea cu angajatorii are loc prin intermediul: participarii la organizarea Targului fortei de munca
(04.04.2017) http://www.uccm.md/ro/index.php/noutati-si-evenimente/t%C3%A2rgul-locurilor-de-
munc%C4%83 discutiile cu conducatorii intreprinderilor, conducatorii stagiului de practica din cadrul
intreprinderii si cu tutorii din institutiile liceale. De asemenea relevanta programului se impune prin
realizarea unor proiecte institutionale de cercetare in domeniul comertului, inclusiv ,Fundamentarea
modernizarii comerfului si cooperatiei de consum din perspectiva implicatiilor acestora asupra
dezvoltarii socio-economice durabile si protectiei consumatorilor” care a derulat in anii 2011-1214 si
Dezvoltarea comerfului interior si a cooperatiei de consum in contextul integrarii economice a
Republicii Moldova in spatiul comunitar european (cod:15.817.06.28A),- 2014-2017. Programul de
studiu este racordat la necesitatile pietei muncii.

Impactul social si economic al programului la specialitatea Marketing si logistica este determinat de
urmatoarele valente: asigura formarea profesionala specialistilor implicati Tn domeniul economiei pe
problemele ce tin eficientizarea activitatii de piata si logistica; completeaza locurile vacante in
departamentele de vanzari, marketing, distributie, logistica; creeaza potentialul uman asigurarea
continuitatii studiilor la ciclul Il masterat si lll — doctorat; contribuie la dezvoltarea politicilor comerciale
la nivel de intreprindere, cat si la nivel regional etc.

Astfel, marketerii sunt angajati in cadrul intreprinderii si asigura desfasurarea eficienta a activitatji
intreprinderii in ansamblu prin faptul ca cerceteaza piata, elaboreaza politicii eficiente privind
portofoliul de produse, strategii de pref si de distributie, programe de promovare a produselor pe piata,
dirijeaza cu subdiviziunile de marketing, de vanzari si de logistica ale intreprinderilor producatoare,
comerciale si de prestare a serviciilor.

Conform datelor statistice activitate de comert joaca un rol important in economia tarii contribuind cu
circa 12 % la formarea PIB, ceia ce confirm& necesitatea pregatirii specialistilor in Marketing. in RM in
anul 2015 au fost Tnregistrate 11872 de magazine, ceia ce confirm existenta locurilor de munca.

in sistemul cooperatiei de consum activeaza 161 de agenti economici, inclusiv 98 de cooperative de
consum, administrand cca 1700 de magazine, care au stringenta nevoie de cadre calificate. Conform
evaluarilor majoritatea agentilor economici nu dispun de specialisti calificati in domeniul marketingului.
Programul de studiu la Marketing si logistica corespunde standardelor europene si nationale in ceea
ce priveste finalitatile de studii, corelarea dintre instruirea teoretica si cea practica. Necesitatea pentru
programele de formare profesionala au fost identificate la nivel national prin consultarea cu angajatorii
si societatea civila.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctaijul
oferit

1,0 — programul de studiu reflectd in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
tendintele din domeniu; (puncte) acordat

2,0 2,0
1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ in 1,0 1,0
viata sociala a tarii;

Puncte tari

26



http://www.uccm.md/ro/index.php/noutati-si-evenimente/t%C3%A2rgul-locurilor-de-munc%C4%83
http://www.uccm.md/ro/index.php/noutati-si-evenimente/t%C3%A2rgul-locurilor-de-munc%C4%83

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 141

Recomandari | De a extinde aria de colaborare cu mediul de afaceri, altul decéat cel din sistemul cooperatiei de
consum.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care Tncurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In conformitate cu cerintele regulamentare formele de organizare a activitétilor didactice specifice
disciplinelor academice si prevazute in curricula la disciplinele programului de studiu Marketing si
logistica sunt: prelegeri, seminare, leciii practice si de laborator si lucrul individual. Tipologia
prelegerilor si seminarelor desfasurate in cadrul disciplinelor academice este determinata de principiul
centrarii procesului de invatamant pe student. Astfel, in procesul de predare-invatare se pune
accentul pe prelegere-dezbatere, seminar-training, care presupune o comunicare eficienta intre
profesor si student si este determinatda de necesitatea luarii Tn consideratie a intereselor si
preocuparilor studentilor. Majoritatea seminarelor desfasurate sunt interactive, care au scopul de a
forma competente cognitive si aplicative la studenti si se manifesta prin rezolvarea studiilor de caz,
situatiilor de problema, prin implicarea studentilor in evaluarea formativa, schimbul liber de opinii si
formularea concluziilor, propunerilor si adoptarea deciziilor argumentate. Evidenta frecventei si
implicarea studentilor in activitatile practice se tine in Registrul grupei academice.

n procesul de predare-invétare lucrul individual al studentilor este proiectat si desfasurat reiesind din
prevederile curriculare si se caracterizeaza prin parteneriatul constructiv dintre profesor si student.
Profesorul propune studentilor in cadrul lucrului individual diverse activitati, care sunt determinate
reiesind din specificul disciplinelor, iar profesorul monitorizeaza si determina nivelul indeplinirii sarcinii.
Ca rezultat al lucrului individual sunt referatele, prezentarile, chestionarele, proiectele economice.
Structura orelor prelegeri/seminar/stagii de practica/lucrul individual ghidat de profesor este stabilit de
cadrul regulamentar de organizare a studiilor universitare. in functie de specificul unitatii de
curs/modul, raportul ore de contact direct si lucru individual poate constitui la invataméantul de zi 1:1 si
1:2, iar 50% din timpul rezervat pentru studiul individual va fi ghidat de profesor. In UCCM formarea
profesionala a studentilor la specialitatea Marketing si logistica este Insotita de asistenta academica in
activitatea de Tnvatare si cercetare din partea cadrelor didactice titulare la disciplina si de dirigintele
grupei academice. Studentii au posibilitatea de asi alege si forma propriul traseu academic. Cu fiecare
student la Tnceputul anului de studii de incheie un contract de studii in care el poate sa aleaga
disciplinele de studiu din lista celor optionale sau la libera alegere.

Informarea studentilor se efectueaza prin diverse canale:

- on-line — pe site-ul UCCM, a facultatii, prin platforma MOODLE, posta electronica, prin raspandirea
materialelor pe suport de héartie: Dosarul informational (ghidul studentului), programe privind
desfasurarea conferintelor stiintifice ale studentilor, ghiduri metodice de elaborare a tezelor de licent3,
referate, proiecte, fise si curriculum la discipling;

- prin comunicare $i oferirea serviciilor in direct prin — consultante saptamanale obligatorii pe care le

ofera profesorii studentilor conform orarului, intalniri si consultanta in grup si individuala — la
necesitate cu dirigintele grupei, informatie de sprijin din partea decanului si a rectoratului.
- prin activitati educationale realizate in cadrul catedrei — intalniri in cadrul meselor rotunde cu

absolventi al specialitatii, personalitati marcante, medici, scriitori, oameni de afaceri.

in cadrul UCCM titularii cursurilor de specialitate conform orarului efectueaza activitatea de ghidarea
in cariera, in cadrul careia sunt puse in discuiie problemele cu care se confrunta studentii,
oportunitdtile de angajare etc. Consultarea studentilor pe diferite probleme ale activitatii de predare-
invatare, scoaterea in evidenta a feedbackului, permite perfectionarea si imbunatatirea procesului de
formare profesionala initiala la specialitatea Marketing si logistica.
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Dovezi 1.Regulamentul privind organizarea studiilor in cadrul UCCM in baza Sistemului National de Credite
prezentate de | de Studii, aprobat la Senat, p.v. 5 28.12.2015
institutia de 2. Planul de invatamant la programul de studiu Marketing si logistica frecventa redusa si cu frecventa
invatamant 28.12.2010;
3. Orarul desfasurarii procesului didactic;
4. Graficul consultatilor profesorilor Catedra Marketing, comert si turism 2016-2017;
5.Reprezentativitatea studentilor in organele de conducere a universitatii la diverse nivele (4 stud. In
Comisia Calitatii la Facultatea Marketing si merceologie ; 1 stud. in Senatul studentesc);
6.Chestionar si Raport de evaluare a cadrului didactic si a activitatii didactice;
7. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice;
8. Curricula la unitatea de curs ,Logistica” si "Marketingul industrial”;
9. Sprijin din partea catedrei, decanatului — ,catedra delocalizatd’- 4 la numar;
10.Dosarul informational (Ghid pentru studenti si profesori).
Constatari Organizarea procesului de predare-invatare la nivelul programului de studiu supus acreditarii este
facute in asigurat de corpul profesoral stiintifico-didactic angajat la catedra de specialitate si se desfasoara sub
timpul vizitei | urmatoarele forme: prelegeri (prelegere-dezbatere), seminare (seminar-training, interactiv, rezolvarea
de evaluare studiilor de caz, situatiilor de problema, prin implicarea studentilor in evaluarea formativa, schimbul
externa liber de opinii si formularea concluziilor, propunerilor si adoptarea deciziilor argumentate), lectii
practice si de laborator si lucrul individual (referatele, prezentarile, chestionarele, proiectele
economice).
Formele de organizare a activitatilor didactice in cadrul Programului sunt reflectate in planul de
invatamaént (aprobat Senat UCCM PV nr. 7 din 30.06.2010, lipseste data aprobarii la ME) si curricula
pe discipline, astfel incat procesul de studii imbina eficient activitatile de contact direct dintre profesor
si studenti (parteneriat) si lucrul individual in cadrul tuturor disciplinelor predate .
Formele de organizare a procesului educational sunt conforme Planului de studiu: la sectia cu
frecventa si la sectia cu frecventa redusa. Curicula este unificata pe sectia cu frecventa si cu frecventa
redusa. Forma de invatamant la distanta la moment nu este.
Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare. Coraportul
numarului de ore repartizat disciplinei si numarul de ore pentru diverse forme de activitate, este
stabilit, in functie de prevederile Planului cadru pentru studii superioare si este determinat de
complexitatea continutului disciplinei si contributia ei la formarea competentelor. Din totalul de 5400
ore prevazute in program, cca. 38% sunt distribuite activitatilor in sala de curs (curs, seminar,
laborator) si 62% pentru lucrul individual. Orele de contact direct sunt repartizate in 958 ore de curs,
1056 ore de seminar si laborator, fiind distribuite proportional pe anii de studii, semestre si saptamani.
Distributia orelor la fiecare disciplina reflecta conceptia generala. Orele de contact direct sunt incluse
in orarul desfasurarii procesului didactic, elaborat pe semestre, iar lucrul individual (3386) se
monitorizeaza in mod individual de fiecare cadru didactic in cadrul consultatiilor saptamanale, conform
orarului stabilit.
Formele de organizare a procesului educational este conform planului de invatamant (curs, seminar,
laborator, lucrul individual etc.).
in cadrul programului de studiu de licentd sunt luate masuri pentru imbunatatirea procesului de
predare-invatare prin revizuirea/modernizarea curriculei la disciplinele programului de studio (o data la
cinci ani, iar Fisa disciplinei — revizuita annual), a stagiilor de formare.
Consultarea studentilor privind formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaza periodic in
cadrul initierii in specialitate la anul 1, a sondajelor, rezultatele carora reflecta aprecierea de catre
studenti a urmatoarelor aspecte: gradul de asigurare a disciplinelor cu suport curricular, gradul de
aplicare a strategiilor eficiente de predare-invatare, eficienta organizarii lucrului individual al
studentilor, calitatea formelor de organizare a activitatilor didactice s.a.
in dosarul informational se include informatie privind UCCM, Facultatea, Catedra, Calendarul
universitar, Desc rierea generala a programului, Diagrama structurald cu indicarea creditelor si
Descrierea succinta a disciplinelor de studii.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat

standardului
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de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Laboratoare bine amenanjate, magazine improvizate si sali de studiu dotate cu materiale didactice si
tehnica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Informatia In cadrul universitadtii activitatea cadrelor academice este orientatd spre acordarea ajutorului
prezentata de | studentilor in procesul de instruire-invatare. Astfel, cadrele didactice angajate la catedra Marketing,
institutia de comert si turism au participat la diverse activitati de formare in domeniul educatiei centrare pe student,
invatamant in | s-au implicat activ in elaborarea manualelor si materialelor didactice, inclusiv: Baza material-tehnicé a
raportul de intreprinderilor comerciale: F.Pituscan, A.Scutaru, CEP USM, 2008, 349 p.; Marketing, curs

autoevaluare

universitar: S.Petrovici, S.Mugtuc, Tip. UCCM, 2014, 425 p.; Organizarea si tehnica comeriului:
F.Pitufcan, A.Scutaru, Tip.UCCM, 2015, 328 p.; Organizarea si tehnologia comeriului: L.Savga,
V.Sitnicenco, Tip.UCCM, 2016, 525 p.

Fiecare lucrare elaborata si oferitd studentilor incepe cu prezentarea obiectivelor si continuturilor,
astfel ca studentii au posibilitatea sa participe la luarea deciziilor de aprofundare ori de extindere a
cursului ce prezinta maximum interes pentru ei, precum si aplicatiile practice planificate. Fiecare cadru
didactic in conformitate cu orarul stabilit ofera consultatii la catedra, studentii avand astfel posibilitate
de a obtine ajutor individualizat Tn procesul de invatare.

Disciplinele optionale si la libera alegere sunt racordate la cerintele pietei muncii, sunt revizuite si
completate periodic, iar studentii au posibilitatea de a opta pentru o disciplina sau alta in conformitate
cu planurile de viitor.

Cursurile la programul de studiu Marketing si logisticd sunt asigurate cu pachet curricular. Cadrele
didactice participa cu comunicari despre noile forme de invatare utilizate in cadrul cursului predat la
seminarul metodologic al catedrei. Seful catedrei, dar si cadrele didactice efectueaza asistari
reciproce la ore, rezultatele asistarilor sunt discutate la sedintele catedrei ceea ce faciliteaza schimbul
de experienta si promovarea metodelor eficiente de lucru cu diferite categorii de studenti. La predarea
disciplinelor la programul de studiu la specialitatea Marketing si logistica cadrele didactice aplica
diverse strategii didactice, care se axeaza pe metodele interactive cu caracter formativ, pe
modernizarea procesului de instruire. Profesorii aplica tehnologii centrate pe student. Promovarea
fnvatamantului centrat pe student in cadrul programului de studiu Marketing si logistica are la baza
urmatorul suport: curriculumul, manualul si ghidul metodic privind educatia centrata pe cel ce invata.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Certificate promovarea de catre cadrele didactice a cursurilor e-learning, a modulului psiho-
pedagogic (3 pers. de la Catedra MCT), de utilizare a platformei MOODLE in procesul educational
(Cunicica Eduard), Tehnologii moderne de marketing (2 pers.), Metode contemporane in economie si
tehnologie (4 pers.);

2. Rezultatele evaluérii cadrelor didactice de catre studenti;

3. Curricula pe unitati de curs;

4. Workshop ,Teaching Integrity” — Larisa Savga, dr. hab, prof. univ. ;

5. Sondaje ale studentilor;

6.Chestionar si Raport de evaluare a cadrului didactic si a activitatii didactice;

7.Graficul consultatilor profesorilor Catedra Marketing, comert si turism 2015-2016;

8.Lista dirigintilor;

9.Contracte intre studenti si universitate referitoare la cursurile anuale optionale si la libera alegere ;
10.0rdin nr.84-p din 21.09.2015 cu privire la numirea dirigintilor grupelor academice ;

11.Curricula la unitatea de curs ,Marketing industrial”;

12.Discutiile cu studentii;

13.Planul si Darea de seama de activitate a Cercul stiintific studentesc ,Marketing, comert si turism”;

14. Orarul consultatiilor, registrul evidentei reusitei studentilor (pentru acumularea notei medii),
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borderou de reexaminare, teste individuale, lucrul individual;
15. Consultatii pe posta electronica a grupei, pe MOODLE.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Curricula pe unitati de curs contine cerintele de competente si obiective (in termeni de finalitati) ale
cursului. Promovarea si aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe student sunt luate n
considerare la organizarea procesului didactic si evaluate periodic.

Activitatea Comisiei de calitate a catedrei se efectueaza dupa un Plan aprobat de Catedra marketing,
comert si turism si se reflectd in Raportul Comisiei de calitate de la Catedra Marketing, comert si
turism. Evaluarea metodelor de predare invatare poarta un caracter obligator — pe platforma MOODLE
si in procesul alegerilor prin concurs a cadrului didactic.

Evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student, are loc preponderent prin sondajele de
autoevaluare (la sfarsitul fiecarui semestru de invatamant), rezultatele carora reflecta: gradul de
aplicare a acestora in predare-invatare, impactul asupra calitati predarii-invatarii, rolul lor in stimularea
gandirii creative si critice s.a.

Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice are un caracter
permanent in cadrul chestionarii, in cadrul programului de dirigentie, implementat la UCCM.

Alegerea unitatilor de curs optionale — prin discutii si explicatii a cadrelor didactice.

Metodele de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului de studiu de licentd sunt
promovate, aplicate si evaluate periodic de catre cadrele didactice, iar intreg procesul este monitorizat
de responsabilul de calitate, sectia studii.

Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta sunt consultati cu privire la organizarea procesului
didactic prin intermediul chestionarelor, sondajelor de opinii, discutiilor individuale, comunicarii online.
In cadrul universitatii sunt desemnati dirigintii(tutorii) grupelor academice care oferd consultatia
studentilor cu privire la diferite aspecte ale procesului de studii si ale activitatilor extracurriculare.
Incepand cu primele ore de studii, in cadrul disciplinei Introducere in specialitate studentii sunt initiati
cu privire la organizarea procesului didactic — formele, orarul, procedurile de respectare in acest sens
etc.

Anual, intre studenti si administratie sunt incheiate contracte de studii individuale, in care se
stipuleaza traseul individual al studentului — unitatile de curs optionale, la libera alegere.

Realizarea consultarii studentilor pe diferite dimensiuni ale activitatii de predare-invatare si realizarea
feedbackului, permit perfectarea permanenta si imbunatatirea procesului de formare profesionala la
specialitatea Marketing si logistica. Contractele de studii anuale intre studenti si administratie sunt
perfectate de catre consilierul din cadrul catedrei si sectia studii UCCM.

Opiniile studentilor cu privire la organizarea procesului didactic sunt discutate la sedintele catedrei si a
Facultatii, sunt luate Tn consideratie si sunt elaborate actiuni preventive si corective.

In Catedra Marketing, comert si turism functioneaza Cercul stiintific studentesc ,Marketing, comert si
turism”.

in conformitate cu Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati
nr. 60 din 30.03.2012, programul Marketing si logistica poate oferi conditii speciale pentru studentii cu
dizabilitati. Profesorii sunt deschisi sa ofere un program individualizat de studii.

in cadrul UCCM este amenajata rampa pentru accesul potentialilor studenti cu nevoi speciale. in cazul
studentilor potentiali cu probleme locomotorii, orele se vor realiza in sélile de la parter. in perioada de
referintd, la programul Marketing si logistica nu au fost identificati studenti cu nevoi speciale.

Studentii Tnscrisi la programul de studiu de licenta beneficiaza de suport individual in cazul reusitei
slabe la studii. Suportul individual pentru studenti este acordat prin organizarea consultatiilor pentru
examene de an si licenta, care sunt reflectate n planurile individuale ale cadrelor didactice.

Se acorda suport individual sub forma de consultatii, inclusiv pe posta electronica, platforma
MOODLE.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe
student;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari
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Recomandari | A oferi studentilor informatia necesara pentru alegerea de sine statatoare a unitatilor de curs optionale
pentru a exclude probabilitatea influentei asupra deciziilor luate in favoarea sau defavoarea unor sau
altor unitati de curs.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Pentru a spori nivelul de formare profesionala la Marketing si logistica cadrele didactice la rand cu
strategiile clasice de predare-invitare-evaluare aplica diverse resurse IT de comunicare. Pentru
diseminarea informatiei si consultatii individuale cadrele didactice folosesc paginile web de exemplu:
https://www.google.com/#g=marketing.md, http://www.statistica.md/ si altele.

Profesorii utilizeaza resursele IT de invatare in regim real prin navigarea pe diferite site-uri relevante
pentru fiecare curs In parte datorita dotarii salilor de curs cu echipament necesar care are acces la
internet. Studentii pot beneficia de resurse didactice n format electronic puse la dispozitia lor de catre
cadrele didactice. TIC asigura eficientizarea comunicarii profesor student, permite individualizarea
sarcinilor de Tnvatamant, monitorizarea curenta a realizarii lucrului individual, realizarea strategiilor de
valorizare a motivatiei de invatare a studentilor.

Doar catedra de profil, responsabila de programul de studiu Marketing si logistica, este asigurata cu 7
calculatoare, 3 notebook-uri, 3 proiectoare si o tabla interactiva, toate fiind conectate la reteaua
Internet. Astfel, acestea au posibilitate sa utilizeze la toate lecfiiile resursele IT. Cadrele didactice
implicate Tn programul de studii la specialitatea Marketing si logistica implementeaza in procesul de
predare-invatare-evaluare invatiamantul electronic, platforma electronica ,MOODLE”, ce poate fi
accesata la adresa http://elearning.uccm.md/moodle/login/index.php . Pe platforma sunt plasate si
difuzate studentilor un sir de cursuri. Suporturile in format electronic sunt elaborate conform curricula
disciplinelor si contribuie la formarea competentelor preconizate, acumularea cunostintelor si formarea
abilitatilor praxiologice individuale.

Dovezi 1. PPT, MOODLE, - la majoritatea unitatilor de curs;
prezentate de | 2. Videoprezentari — dr. hab., prof. univ. Larisa Savga E-comert; dr., conf. univ. F. Petuscan Baza
institutia de material-tehnica a Tntreprinderilor comerciale; lect. univ. Viorica Sitnicenco, unitatea de curs Logistica,
invatamant Organizarea si tehnologia comertului;;

3. Soft-ul DetectarePlagiat.ro gratis de pe Internet;

4.Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invatare - evaluare de catre personalul

didactic — lista cadrelor didactice ce au promovat seminare E-learning;

5.Suport individual sub forma de consultatii face-to-face, pe posta electronica, platforma MOODLE;

lucru in grup, unitate de curs special la anul | (TIC);

6.Consultatii pe platforme de socializare si instruire privind utilizarea site-ului UCCM ;

7.Unitéti de curs: Informatica economica, Bazele e-comertului si e-businessului, Sisteme

informationale si programe aplicative de marketing ;

8. Ordin 117-p din 23.11.2012;

9. Ordin 98-p din 11.11.2013;

10. Ordin 39-p din 14.05.2015.
Constatari Cadrele stiintifico-didactice utilizeaza mijloacele tehnice puse la dispozitia catedrelor de specialitate de
facute in catre rectoratul universitatii (laptop, videoproiector, tabld interacticd) in procesul de predare a
timpul vizitei | disciplinelor de studii. Internetul a extins invatamantul online, astfel ca studentii il utilizeaza in special
de evaluare in cadrul activitatii individuale la realizarea produsului finit stabilit prin curriculumul pe disciplina. Astfel,
externa cei 32 de profesorii ce asigura programul de studii Marketing si logistica, utilizeaza in afara de

metodele tradifionale de predare-invatare-evaluare si diverse instrumente si metode TIC.: PPT;
platforma educationala MOODLE; circa 57% din disciplinele din program sunt plasate pe MOODLE;
e-mail; fiecare grupa academica isi deschide o adresa e-mail prin care comunica cu profesorii; -
retelele de socializare, au o pondere tot mai mare in comunicarea profesori-studenti; in e-biblioteca
Catedrei MCT - sunt postate materiale didactice - surse internet si materiale Tn format electronic utile
in procesul de acumulare a cunostintelor.

Instrumentele TIC utilizate sunt de doua categorii — general accesibile (de ex., Excel, PPT) si

31




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 141

personalizate (de ex., MOODLE. In procesul de evaluare, cadrele didactice utilizeaza videoprezentari
(enumarate in Dovezi) cu utilizarea TIC in procesul de predare, elaborate individual. Instrumentele
TIC se utilizeaza in proces de predare-invatare-evaluare la peste 80% din unitatile de curs.

La categoria masurilor antiplagiat este utilizat soft-ul gratis (DetectarePlagiat.ro) — pentru confirmarea
pragului acceptabil de utilizare a materialului ,imprumutat” — max 40%.

Utilizarea instrumentelor TIC permite eficientizarea organizarii activitatilor de tip curs, prezentarea
grafica si textuala a expunerii temelor, schematizarea informatiei, evitarea dictarii, examinarea
materialelor promotionale pe Internet si analiza acestora.

In cadrul activitatilor de tip seminar, utilizarea TIC oferd posibilitatea studentilor de a demonstra
achizitia competentei digitale prin realizarea proiectelor de cercetare a pietei, prin realizarea
instrumentelor promotionale, prin elaborarea rapoartelor analitice, statistice si a prognozelor de
evolutie a pietei. Platforma Moodle permite monitorizarea mai rapida si eficienta a lucrului individual,
evaluarea obiectiva, oferirea unui feed-back rapid asupra produsului final.

Cadrele didactice antrenate la programul Marketing si Logistica detin competentele necesare pentru
utilizarea instrumentelor TIC. Majoritatea cadrelor didactice au promovat cursuri de utilizare a
instrumentelor TIC, cursuri de utilizare e-learning, platforma MOODLE. n perioada 2012-2016 toate
cadrele didactice care asigura programul de studiu au urmat cursuri TIC in cadrul urmatorului proiect
Tempus Crearea unei retele universitare tematice in stiinte aplicate in economie in RM , Dezvoltator
de e-learning.

Studentii detin competente generale TIC, inclusiv formate in cadrul unitatilor de curs, prevazute de
Planul de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare-
evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Calendarul academic reflecta prevederile Planului-cadru pentru studii superioare si Planul de
invatamant la Marketing si logistica si se aproba de catre Senatul UCCM.. Programul anual de
activitate este divizat in doua semestre a cate 15 saptaméani. Pe saptaména sunt planificate cate 26
de ore de contact direct, ceea ce corespunde planului de Tnvatamant. Modul de organizare a
procesului de studiu Tn semestru este expus in Orarul lectiilor, aprobat la inceputul semestrului
conform procedurii stabilite de regulamentul universitar. Orarul lectiilor este afisat in holul mare si pe
pagina web a universitatii. Structura si esalonarea activitatii didactice in timpul zilei si pe parcursul
semestrului ofera posibilitate studentilor interesati sa frecventeze disciplinele facultative si cele
orientate spre alta specialitate.

Studentii Tnvata intr-o serie. Pe parcursul unui an de studii studentii au trei vacante: de Anul Nou — 2
saptamani, cu ocazia sarbatorilor de Pasti — o saptamana si vacanta de vara cu durata de 14
saptamani.

Studiul individual a studentilor este organizat de catre cadrele didactice conform curriculum-ului prin
stabilirea subiectelor pentru studiul individual la fiecare tema, prin formularea temelor pentru referate,
sarcinilor pentru studiile de caz, prezentari individuale etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Orarul activitatilor didactice in format scriptic/electronic in semestrul Il a.inv.2016-2017;
2.Planul de studii la programul Marketing si logistica;

3.0rarul consultatiilor;

4 .Orarul sesiunii de iarna 2016-2017;

5.0rarul sunetelor, inserat n orarul lectiilor;
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6. Regulamentul privind organizarea studiilor in cadrul UCCM in baza Sistemului National de Credite
de Studii, aprobat la Senat, p.v. 5 28.12.2015;

7.Orarul activitatilor didactice in format scriptic/electronic in semestrul 1l a.inv.2016-2017;

8.Registrul grupei academic 3MKL1521C, 3MKL1431C si 3MKL1611C;

9.Rezultatele intervievarii studentilor cu privire la lucrul individual.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Calendarul academic al procesului de studii este parte componenta a planului de invatamant la
specialitatea Marketing si logistica si include: repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre, cu
indicarea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene semestriale si
de finalizare a studiilor, precum si a vacantelor.

Calendarul academic si orarul procesului de studii corespund planului de tnvatamint (zi, f/r).

in conformitate cu prevederile Planului-cadru si al Calendarului academic al UCCM, activitatile
didactice sunt divizate in doua semestre a cate 15 saptamani, cu 30 de ore de contact direct pe
saptaméana repartizate in 5 zile, a cate 4-8 ore academice, conform orarului activitatilor didactice,
aprobat la Tnceputul semestrului dupa procedura stabilitd de regulamentele universitare. Orarul
activitatilor didactice este afigat in hol la decanat pe suport hartie, pe pagina Web a UCCM; orar per
profesori la Catedra marketing, comert si turism lipseste electronic, dar este scriptic la Catedra. Din
anul universitar 2013-2014, in scopul facilitarii monitorizarii procesului didactic, se utilizeaza orarul
electronic, care ofera posibilitatea accesarii per grupa studenti. Orarul la sectia cu frecventa este
elaborat de Sectia Studii si aprobat de rector, prorector.

Esalonarea activitafii didactice in timpul zilei si pe parcursul semestrului {ine cont de principiile
ergonomice.

Activitatile didactice corespund Planului de studii.

Durata unei ore academic este de 45 minute, in conformitate cu actele normative in vigoare (in
special, Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Thvatamintul
superior (ord ME nr.304 din 22.04.2016).

La sectia cu frecventa redusa se promoveaza 3 sesiuni pe an — 2 saptamani in lunile septembrie-
octombrie, 3 saptamani in ianuarie-februarie si 1 saptamana aprilie-mai. Pentru sectia frecventa
redusa este plasat pe site-ul UCCM. Orarul este elaborat de Decanat.

Distributia disciplinelor pe zi, saptamina, semestru este rationald, clara. Tn unele cazuri, se opereaza
modificari in orar (ca, de ex., cadrul didactic pleaca in deplasare etc.). in acest caz, modificarile se
efectueaza in prealabil, fapt ce se comunica studentilor in timp util.

In elaborarea orarului procesului de studii se tine cont de aspectul ergonomic: nu mai mult de 2
activitati de acelasi tip pe zi pentru o formatiune de studenti; nu mai mult de 2 activitati cu acelasi
cadru didactic pe zi pentru o formatiune de studenti. Totodata, se respecta proportia dintre numarul de
studenti din grupe si spatiile academice ale universitatii. Orarul studiilor reflectd organizarea rationala
a timpului studentilor si personalului didactic si nu depaseste 4,5 ore pe zi pentru o formatiune de
studenti.

Studiul individual al studentului ghidat de profesor se realizeazé in dependentd de specificul si
particularitatile unitatii de curs si este prevazut pentru toate unitatile de curs din planul de invatamant
la program, conform unui Grafic stabilit. Orarul scriptic este afisat in loc vizibil. Au fost verificate
inscrierile Tn Registrele grupelor academice 3MKL1521C, 3MKL1431C si 3MKL1611C — divergente
intre datele de promovare a orelor consemnate de cadrele didactice si orarul afisat nu au fost
depistate.

Orarul modificat este prezentat la Catedra Marketing, comert si turism, laborantele il aduc la
cunostinta cadrelor didactice. Termenul de operare a modificarilor — minim cu 48 ore Tnainte de
survenirea modificarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctaijul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate
prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de
invatamant

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In UCCM stagiile de practicid la programul de studiu Marketing si logisticd sunt organizate in
conformitate cu Regulamentul cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior. Practica de
specialitate este una din prioritatile de baza si importanta in pregatirea calitativa a studentilor, fiind
componenta indispensabila a formarii profesionale.

Pe parcursul anilor de studii, studentii sunt incadrati in diverse activitati de formare profesionala si de
cercetare specifice activitatii in domeniul marketingului: practica de productie si de licenta. Astfel, rolul
coordonatorului stagiului de practica din cadrul catedrei este de a-l ajuta pe student sa imbine
cunostintele formale cu capacitatea de a le aplica in practica si de a le extinde in mod rational si
functional.

Stagiile de practica au scopul de a aprofunda cunostintele obtinute de studenti in cadrul cursurilor
teoretice si de formare a abilitatilor practice corespunzatoare obiectivelor programului de formate la
specialitatea Marketing si logistica. Obiectivele si continutul stagiului de practica coreleaza cu
obiectivele si finalitatile programului de formare profesionald la profilul dat, asigurdnd formarea
competentelor si abilitatilor practice.

La specialitatea Marketing si logistica, practica se realizeaza in mod organizat prin efortul comun al
membrilor catedrei si al firmelor/intreprinderilor in care studentii isi desfasoara stagiul de practica, dar
si efectueaza diverse studii, acumuleaza informatii pentru elaborarea tezei de licenta. Stagiul de
practica are atat obiective didactice, cat si stiintifice.

Practica la programul de studiu Marketing si logistica se desfasoara in urmatoarele forme:

1. Tn semestrul IV (plan nou) — stagiul de practicd de initiere in specialitate (180 ore - 6 credite), fiind
realizatd in cadrul Magazinului didactic al universitatii dupa studierea cursului Organizarea si
tehnologia comertului.

2. in semestrul VI — stagiul de practica de productie (420 ore - 14 credite) este realizata in cadrul
firmelor si Intreprinderilor producatoare, comerciale si de prestare a serviciilor, institutii si organizatji
care desfagoara activitate de achizitii, vAnzare-cumparare, distributie, logisticd si are scopul de a
forma abilitati profesionale in domeniul marketingului si logisticii.

3. In semestrul VI — stagiul de practica de licentd (210 ore — 7 credite), unde studentul lucreaza asupra
perfectarii tezei de licenta.

Ponderea orelor de practica este de 630 ore — 21 credite si corespunde cerintelor Planului cadru.
Stagiile de practica sunt asigurate cu suport curricular: Programa stagiului de practica, Caietul
stagiului de practica si Ghidul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica. Acest suport
curricular corespunde cerintelor privind organizarea stagiului de practicd si asigurd atingerea
rezultatelor planificate.

Coordonatorul stagiului de practica de la universitate si intreprinderea in care se desfasoara practica,
inainte de Tnceperea practicii efectueaza instructajul studentilor, stabileste sarcinile si termenul de
realizare a acestora, iar pe parcursul practicii efectueaza consultarea si monitorizarea (verificarea)
realizarii programului practicii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Orarul activitatilor didactice si Avize de promovare a Instructajului de practica;

2.0rdin Privind repartizarea la practica nr.21-s din 30.01.2015;

3.Regulamentul organizarii si desfasurarii stagiilor de practica, aprobat prin PV 7 din 23.04.2015;

4. Planul de Tnvatamint

5.Curriculum integrat al stagiilor de practica;

6.Portofoliul practicii, incluzand Agenda practicii, Raportul privind efectuarea practicii, Apreciarea
(caracteristica) activitatii studentului-practicant;

7.Planurile de studii la programul Marketing si logistica pe anii 2010 si 2016 cu frecventa ;i 2011 si
2016 la sectia cu frecventa redusa.

8. Hotarirea senatului din 23.11.2011 pv.3

34




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 141

9. Foaie de delegatie.

10.Discutarea rezultatelor practicii la Sedintele catedrei si la Consiliul metodico-stiintific;

11.Caietul stagiilor de practica;

12. Raport privind evaluarea stagiului de practica;

13.Actualizarea Caietului de stagii de practica;

14.Chestionar stagiu de practica pentru studentul stagiar — evaluarea intreprinderii) si chestionar
stagiu de practica pentru conducatorii intreprinderii (evalueazéd competentele profesionale, indica
punctele tari si recomandari);

15.Programul sedintei de lucru cu reprezentantii mediului de afaceri conform graficului vizitei.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Stagiile de practica corespund obiectivelor programului prin dezvoltarea competentelor prevazute in
CNC si sunt specificate Tn nota explicativa a planului de invatamant. Ponderea orelor de practica este
de 540 ore (18 credite) la studii cu frecventa si cu frecventa redusa si corespunde cerintelor Planului —
Cadru cu referire la specialitatile din domeniul 36 — Stiinte Economice.

Stagiile de practica in cadrul programului Marketing si logistica sunt organizate in conformitate cu
Regulamentul cadru privind stagiile de practica in invatdmantul superior si Regulamentul organizarii i
desfasurarii stagiilor de practicad. Conform planului de Tnvatamant, studentii sunt antrenati n
efectuarea a 3 stagii de practica (initiere, productie, licenta), conform calendarului academic cu o
durata in total de 13 saptamani.

Studentii sunt repartizati la stagii conform graficului, in baza ordinului prorectorului pe activitatea
didactica la diferite baze de practica.

in ordin este indicata informatia cu privire la responsablul stagiului, dar lipseste informatia privind data
promovarii instructajului preventiv, data prezentarii rapoartelor, data sustinerii practicii.

Studentii dispun de Caietul stagiului de practica.

Stagiile de practicd se promoveaza in baza Regulamentului organizarii si desfasurarii stagiilor de
practica, precum si a Programei practicii de productie, elaborate de Catedra marketing, comert si
turism.

Fiecarui student i se repartizeaza Caietul stagiului de practica practicii, care contine informatii
generale cu privire la scop, obiective, structura, termeni de realizare si activitati realizate.

Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile de studiu/rezultatele Tnvatarii
ale programului de studiu de licenta si duc la formarea de competente scontate. Astfel, in Caiet sunt
indicate competentele, in baza carora conducatorii din fintreprinderi fac aprecierea activitatii
studentului.

In Planul de studii dina nul 2010-2011 se atest& o diferentd a numarului de credite pentru parctica de
productie si cea de licenta — la sectia cu frecventa 14 credite la practica de productie si 7 credite la
parctica de licenta ; la sectia cu frecventa redusa - 5 credite la practica de productie si 16 credite la
practica de licenta.

In cadrul vizitei de evaluare la institutie s-a constatat c& prin hotarirea senatului a fost modificat
numarul creditelor la practica la planul de invatamint f/r.

Realizarea stagiilor de practica ale studentilor inscrisi la programul de studiu de licentd Marketing si
logistic este monitorizata de cadrele didactice de la institutie si de responsabilii de la intreprinderi.

La finele promovarii stagiului de practica studentii elaboreaza Raportul practicii sicompleteaza Agenda
stagiului de practica. Dupa promovarea sustinerii stagiilor de practica, coordonatorii practicii din
Catedra marketing, comert si turism raporteaza rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la
programul de studiu de licenta la sedintetele Catedrei MCT, precum si Consiliului metodico-stiintific al
UCCM, consiliul facultatii, senat.

Fiecare stagiu de practica se finalizeaza cu chestionarea angajatorilor si a studentilor stagiari.

Catedra Marketing, comert si turism, care asigura pregatirea specialistilor la Programul de studii
Marketing si Logistica, promoveaza sedinte de lucru cu reprezentantii mediului de afaceri, inclusiv n
componenta celor 4 catedre delocalizate (URECOOP Straseni, Vega-L SRL (hotel Aria), NotaBene
SA,, SRL Infoton-com (hotelul Cosmos) ANGROCOOP Chisinau) prin intermediul cadrelor didactice
de la program in vederea implementarii masurilor de Tmbunétatire a stagiilor de practica, de
diseminare a informatiei intre partile interesate, inclusiv, studenti.

Din numarul total, studiile a 2 studenti sunt finantate de catre entitatile din cooperatia de consum din
Chisinau si din teritoriu. Respectiv, practicile acestora sunt promovate in cadrul acestor entitati, la fel
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si angajarea in cAmpul muncii.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de Ponderea | Punctajul
realizare a studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | In ordinul de repartizare a studentilor la practica sa se includa termenii instructajului de repartizare la
practica, precum si data sustinerii practicii conform cerintelor Regulamentului cadru.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica la programul de studiu Marketing si logistica sunt organizate in conformitate cu
Regulamentul cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior si regulamentul institutional.
Persoanele responsabile de organizarea stagiilor de practica din cadrul catedrei identifica unitatile
economice — centre de practica si incheie cu acestea contracte de colaborare. Bazale de practica sunt
selectate in conformitate cu specificul pregatirii studentilor in marketing si logistica: firme comerciale,
intreprinderi de producere, firme de distributie si logistica, de prestare a altor tipuri de servicii.

In acordurile de colaborare cu centrele de practicd partenere sunt stabilite cerintele comune de
desfasurare a stagiilor de practica. Studentii pot desfasura stagiul de practica la o anumita
intreprindere, daca prezinta o scrisoare prin care conducerea acesteia accepta oficial oferirea locului
pentru stagiul de practica. Universitatea are stabilite relatii si incheiate acorduri de colaborare pentru
realizarea stagiilor de practica cu peste 83 unitati economice, iar catedra de profil cu 32 intreprinderi.
Pentru a spori nivelul de instruire practicda UCCM a fondat 2 catedre de profil la intreprinderile
cooperatiei de consum: in cadrul Urecoop Straseni si Angrocoop Chisinau, unde sunt repartizati mai
multi studenti pentru realizarea stagiului de practica. Cu unii agenti economici sunt incheiate conventii
si acorduri de colaborare pe o durata de pana la 5 ani (Universcom SA, Vega-L SRL s.a.

Dovezi 1.Conventii de colaborare la nivel de Catedra si la specialitatea Marketing si Logistica (in Conventie
prezentate de | lipseste nr. de studenti concret de la aceasta specialitate)
institutia de Contracte cu agenti economici- baze de practica nr.39-2011 ; 192-2015 (total 98 in perioada de
invatamant referinta)
2.Interviu cu cadrele didactice;
3.Interviu cu studentii;
4.Acordurile de colaborare a UCCM cu Contractele/acordurile de realizare a stagiului de practica
dintre UCCM si Vega-L (Hotel Aria), Infoton-com (Hotelul Cosmos), Universcom S.A., TerraNova
S.R.L. etc.
5. Foaie de delegatie.
Constatari Conventiile de colaborare pe care le detine Catedra marketing, comert si turism la Programul de studii
facute in Markting si Logisticad sunt inchieate la nivel de facultate/institutie. Bazele de practica sunt selectate in
timpul vizitei | conformitate cu
de evaluare specificul pregatirii studentilor in domeniul marketingului, logisticii, achizitiilor: Contractele/acordurile
externa de realizare a stagiului de practicd dintre UCCM si Vega-L (Hotel Aria), Infoton-com SRL (hotel

Cosmos), URECOOP Straseni, cooperativele de consum asigura 100% din necesarul de locuri pentru
stagiile de practica la specialitatea Marketing si logistica.

Conventiile corespund cerintelor generale si sunt relevante pentru programul de studii aflat in proces
de evaluare externa.

Acordurile de colaborare cu unitati-baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului de
studiu de licenta.

Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de studiu de
licenta.
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Studentii sunt instruiti in prima zi al stagiului de practica cu privire la regulile de securitate la locul de
munca.
Bazele de practica corespund cerintelor de protectie a muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de
colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie de
100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor
programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Procesul de evaluare a rezultatelor academice corespunde documentelor normative. Evaluarea
rezultatelor academice se efectueaza in conformitate cu cerintele normative nationale si institutionale
in vigoare. Criteriile si formele de evaluare sunt aduse la cunostinta studentilor de catre titularul
disciplinei. Procesul de evaluare al studentilor pe parcursul programului este monitorizat continuu.
Metodologia evaluarii performantelor studentilor rezultd din conceptia pregatirii cadrelor de inalta
calificare si asigurd evaluarea competentelor. in calitate de instrument de evaluare sunt utilizare
testele de examinare alcatuite din sarcini de divers nivel de complexitate: cunoastere si intelegere,
aplicare si integrare, apreciate cu un punctaj corespunzator nivelului de dificultate. Probele de
evaluare sunt alcatuite de titularul cursului si aprobate la sedinta catedrei.

Pentru a asigura o calitate Tnalta a procesului educational cadrele didactice realizeaza diverse tipuri
de evaluare:

a) evaluare initiala — la inceputul fiecarei unitati din planul de invatamant;

b) evaluarea curenta — se efectueaza pe parcursul semestrului, in cadrul cursurilor, seminarelor.
Rezultatele evaluarii se exprima in note conform scalei de notare, iar rezultatul evaluarii curente
constituie 60% din nota finala.

c) evaluarea finala — se efectueaza la sfarsitul fiecarui semestru prin intermediul examenului, iar nota
de la examen constituie 40% din nota finala la disciplina

La specialitatea Marketing si logistica pentru evaluare se aplica forma scrisa (testare, examen) si orala
(la seminar, lucrul individual). Mai multe cadre didactice utilizeaza platforma Moodle pentru evaluarile
curente ale studentilor (d.V.Seiciuc, L.Graur, S.Mustuc, F.Pituscan s.a.).

Pentru a preveni fraudarea evaluarii studentilor, evaluarea finala a studentilor se efectueaza de catre
o comisie formata din titularul disciplinei si un asistent de la catedra. Daca evaluarea se realizeaza in
forma scrisa, atunci calificativul obtinut de student se anunta timp de 48 ore de la finalizarea
examenului. Procesul de evaluare este monitorizat de catre reprezentantjii decanatului, seful catedrei
si a sectiei studii.

Forma de evaluare este propusa de titularul de curs, care este discutata si aprobata la sedinta
catedrei. Testele/biletele pentru evaluare finala sunt aprobate la sedinta catedrei. Testele sunt insotite
de baremul de notare cu indicarea punctajului pentru fiecare item.

Rezultatele evaluarii sunt reflectate catalogul grupei academice, in borderouri, carnete de note, fise
academice, registre de evidenta a reusitei si suplimentul la diploma.

Rezultatele evaluarilor sunt discutate la sedintele catedrei cu scopul pentru a lua masuri de
imbunatatire a procesului de predare-invatare-evaluare.

Testele pentru examenul de licenta sunt examinate si aprobate la sedinta catedrei si de catre decanul
Facultatii Marketing si Merceologie.

Obiectivitatea si transparenta evaluarii si notarii studentilor este analizata anual de catre Comisia de
Calitate a facultatii, Consiliul metodico-stiintific, si Consiliul Calitatii, care prezinta informatia la sedinta
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Senatului UCCM.

Transparenta evaluarilor este asigurata prin: calcularea mediei semestriale, includerea calificativelor
evaluarilor in Registrul grupei academice, in borderoul de examinare. Studentji au dreptul sa conteste
rezultatele evaludrilor finale. Tn ajunul evaluarilor finale responsabilul de curs organizeazi consultatii
in grup sau individual. Rezultatele examinarii sunt puse in discutie la sedintele catedrei si la Consiliul
facultatii la sfarsitul fiecarui semestru. In urma analizei se iau méasuri de perfectionare a curricula si
modului de organizare a evaluarilor.

La programul de studiu Marketing si logistica examenul de licenta este alcatuit din 3 probe (plan editia
2010): examen la Teoria economica, examen la Marketing si sustinerea publica a tezei de licenta.
Dupa planul nou sunt prevazute 2 probe de evaluare: examen la Marketing si sustinerea tezei de
licenta. Examenele sunt sustinute oral, orarul examenelor se anexeaza. Pentru sustinerea examenului
de licenta sunt organizate comisii din patru sau 5 cadre didactice specialisti in domeniu, care asigura
formarea profesionala. Presedintele examenului de licenta este invitat din afara universitaii, fiind un
cadru didactic cu titlu didactic si stiintific, sau din randul specialigtilor in domeniu a unor firme de top.
Teza de licenta este sustinuta public. Teza este insotitd de avizul conducatorului stiintific si aprobata
de seful catedrei. La finalizarea examenului de licentd presedintele comisiei elaboreaza Raportul
privind organizarea si desfasurarea examenului de licenta, unde sunt scoase in evidenta aspectele
pozitive si lacunele descoperite Tn procesul examenului, de care se tine cont in perfectarea planului de
invatamant, curricula la discipline. Dupa finalizarea examenelor seful catedrei, reprezentantii
decanatului, sectiei studii analizeaza toate apelurile studentilor si observatiile referitor la calitatea
sistemului de evaluare si a suportului didactic si tehnic.

Dovezi 1.Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea
prezentate de | SNCS, aprobat de Senatul UCCM in 28.12.2015, PV 5;
institutia de 2.Testul de evaluare la disciplina Marketing;
invatamant 3. Raport privind monitorizarea sesiunii de iarna 2014-2015: calitatea testelor de evaluare si disciplina

muncii

4 .Curricula unitatii de curs Marketingul industrial, Logistica;

5.Nota explicativa la Planul de studiu;

6.Curricula unitatii de curs, plasata pe MOODLE;

7. Interviu cu studentii;

8.Requlamentul Antiplagiat al UCCM;

9. Programe antiplagiat gratuite, utilizate de cadrele didactice;

10.Raportul presedintelui Scutaru Alexandru, dr., conf. univ. (USM) an. inv. 2015-2016.
Constatari Evaluarea reusitei academice a studentilor este organizatd in baza Regulamentului privind
facute in organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea SNCS, aprobat de
timpul vizitei | Senatul UCCM in 2012 (cu modificarile operate in 2015).
de evaluare Instrumentul de evaluare este testul institutional cu 2 subiecte, testul clasic, alcatuite din sarcini de
externa divers nivel de complexitate: cunoastere, aplicare si integrare, apreciate cu un punctaj corespunzator

nivelului de dificultate si bilete pentru evaluarea finald cu 3 subiecte (2 subiecte teoretice si o
problema).

Probele de evaluare sunt elaborate de titularul de curs, evaluate de CAQ, aprobate de seful Catedrei
Marketing, comert si turism, evaluate de Centru de Asigurare a Calitatiia UCCM .

Testele acopera cel putin 80% din continuturile unitatii de curs/modulului. Numarul lor respecta acest
principiu.

In curricula pe discipline sunt incluse partial mostre de bilet de examinare si cate o varianta de
lucrare de control — 18 curricule.

Formele si procesul de evaluare sunt reflectate in regulamentele interne ale institutiei si curricula pe
discipline la Program.

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt transparente si
comunicate studentilor la inceputul cursului — expunerea pe platforma MOODLE .

In cadrul programului Marketing si logisticd sunt aplicate formele scrisa (testarea initiald, cele dou&
testari obligatorii pe parcursul semestrului, examenul) si orald a evaluarilor (evaluarea initiala,
evaluarea curenta in cadrul seminarelor, evaluarea lucrului individual). Unele cadre didactice
utilizeaza platforma Moodle pentru evaluarile curente ale studentilor, evaluarea produsului lucrului
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individual si evaluarea finala (L.Savga, V.Sitnicenco, F. Petuscan).

n scopul prevenirii fraudelor academice, la elaborarea tezelor de licenta (plagiatul, fabricarea

datelor) se constituie un ansamblu de proceduri, stipulate in regulamentul anti-plagiat al UCCM.
Institutia dispune de proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare.
Rezultatele evaluarilor pot fi contestate prin depunerea unei cereri, timp de 24 de ore din momentul
anuntarii rezultatelor examinarii.

in perioada evaluata contestatii la Programul de studiu nu au fost.

Evaluarea de finalizare a studiilor de licenta are loc in conformitate cu Regulamentul — cadru privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd 2015. in perioada 2011-2016
absolventii programului au sustinut 2 probe de finalizare a studiilor: Teorie economica si Marketing si
au sustinut o teza de licentd, iar conform noilor Planuri de imvatémant (din 2016), ihcepand cu anul
de inv. 2017-2018 se va sustine sustine o proba integratd la specialitatea Marketing si logistica,
precum si teza de licenta.

Presedintii de comisii de licentd sunt din afara UCCM si detin titlul stiintific sau sunt personalitati
notorii in domeniu. Rapoartele presedintilor de comisie, sunt prezentate si discutate in cadrul
Consiliului Metodico-Stiintific si a Senatului, iar recomandarile Comisiilor constituie o sursa de
fmbunatatire a procedurilor de organizare a examenului de finalizare, a continuturilor curriculare si a
tematicilor de cercetare.

Propunerile din Raportul presedintelui sunt luate Tn calcul la perfectarea Curriculelor in anul 2016-
2017. La fel, s-a modificat coraportul dintre orele de curs (s-au micsorat putin) in favoarea orelor
practice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul de evaluare a cunostintelor si competentelor acumulate pe parcursul stagiului de practica
corespunde cadrului normativ in vigoare. Modalitatile de evaluare a stagiilor de practica sunt aduse la
cunostinta studentului stagiar in cadrul instructajului organizat la catedra inainte de plecarea la
practica. Evaluarea stagiarului din partea intreprinderii este efectuata de catre conducatorul practicii
numit de catre directorul acesteia.

Evaluarea curenta si operativd a competentelor si aptitudinilor stagiarului pe parcursul practicii se
efectueaza prin notarea rezultatelor obtinute Tn Caietul stagiului de practica.

Evaluarea finala a stagiarului se efectueaza la locul desfasurarii practicii sau la catedra, unde se
desfasoara sustinerea publica a raportului pe practica.

Criteriile de evaluare a stagiului de practica sunt elaborate si aprobate la sedinta catedrei. in calitate
de criterii de evaluare curentd si finald a stagiarului sunt: demonstrarea cunostintelor teoretice si
practice privind obiectul practicii, demonstrarea aptitudinilor practice in activitatea de marketing: de
cercetare a pietei, de realizare a politicii de produs, de pret, promovare si distributie.

La finalizarea stagiului de practica studentii sunt evaluati de catre coordonatorul de la intreprindere si
obligati sa prezinte coordonatorului de la catedra: Raportul pe practica, Caietul stagiului de practica
perfectat conform cerintelor. Sustinerea raportului pe practica se desfasoara sub forma de prezentare
a deprinderilor practice, a rezultatelor studiilor realizate in cadrul intreprinderii. La sustinerea publica
participa toti studentii din grupa academica, cadrele didactice a catedrei, conducatorii practicii din
partea intreprinderilor.

Rezultatele sustinerii publice a stagiului de practica se evalueaza cu notd, care este fixata in borderou
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si carnetul de note. Dupa sustinerea stagiului de practica responsabilul de practica de la catedra
elaboreaza Raportului despre organizarea stagiului de practica, unde sunt evidentiate problemele
organizarii si rezultatele sustinerii practicii, care este discutat si aprobat la sedinta catedrei.

n baza rapoartelor pe practicd studentii elaboreazd comunicari si referate cu care participa la diverse
manifestari: sedintele cercului stiintific studentesc al catedrei, la conferinte de totalizare a rezultatelor
stagiului de practica, la conferinta stiintifica studenteasca din cadrul universitatii, dar si in alte
universitati.

Dovezi 1.Curriculum stagiilor de practica;

prezentate de | 2.Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, UCCM;

institutia de 3.Borderou de evaluare a practici;

invatamant 4 .Orarul sustinerii raportului de practica ;
5.Planul calendaristic de munca din Caietul de sarcini al stagiului de practic3;
6.Caietul de sarcini al stagiului de practica.

Constatari Procedura de evaluare a stagiilor de practica consta in sustinerea publica a rapoartelor de practica in

facute in fata comisiei, compusa din 3 profesori. Decanatul a stabilit graficul de lucru al comisiei. Evaluarea pe

timpul vizitei | intreaga perioada de desfasurare (prezentarea o data in doud saptaméni a studentului la

de evaluare coordonatorul practicii, legatura cu coordonatorii din intreprinderi) si la finele stagiului (conducatorul

externa din intreprindere si de coordonatorul din Catedra Marketing, comert si turism).
Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt transparente si
comunicate studentilor in timp util. Acestea sunt elaborate de profesorii Catedrei Marketing, comert si
turism si nregistrate Tn Curriculumul stagiilor de practica la Marketing si logisticd Curriculumul contine
descriptorii de performanta, grila de evaluare a Caietului de sarcini, grila de evaluare a Raportului
practicii, chestionare ale angajatorilor si a intreprinderilor de practica.
In Ordinul de repartizare nu sunt fixati termenii de sustinere a rapoartelor. Se consemneaz& Planul
calendaristic de munca din Caietul stagiului de practica de catre coordonatorul din Catedra Marketing,
comert si turism si din intreprindere. Reprezentantii bazelor de practicda / mediului economic
organizeaza sustinerea preventiva a practicii in cadrul intreprinderii. Implicarea se manifesta si prin
eliberarea Caracteristicii practicantului si participarea la sondaje de satisfactie.
Contestatii in ultimii ani nu au fost inregistrate.
Institutia/facultatea/departamentul are prevéazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind
monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica. Procedurile de sistem de management al calitatii se
implementeaza prin regulamentele interne. Comisia calitati de la Facultate distribuie studentilor
chestionare cu privire la desfasurarea stagiului de practica. Comisia calitatii totalizeaza rezultatele
chestionarii, prezinta Raport in Consiliul facultatii si traseaza sarcini de imbunatatire/monitorizare.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de
catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Recrutarea studentilor se efectueaza in baza Regulamentului de organizare a admiterii la studii in
institutiile de invatamant superior, care poate fi accesat pe adresa:
http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ordin_307_din_05.05.2015_0.pdf sia UCCM.

Promovarea imaginii programului de studiu la Marketing si logistica se efectueaza prin diverse actiuni,
care se realizeaza: la nivel de universitate programul este promovata de rand cu celelalte oferte
educationale prin campaniile publicitare ale UCCM. Informatiile publicitare sunt plasate pe pagina web
a UCCM: http://www.uccm.md/ro/index.php/component/content/article?layout=edit&id=260.

UCCM si Facultatea Marketing si merceologie promoveaza programul de studiu pe tot parcursul
anului prin actiuni concrete, inclusiv: elaborarea si difuzarea materialelor publicitare sub forma de
plianta si afise, deplasari si intalniri cu elevii claselor absolvente din liceele si colegiile din tara. La
nivelul studentilor: ei participa la Tntalnirile cu absolventii din cadrul institutiilor preuniversitare absolvite
si In cadrul echipelor de promovare a ofertei educationale a UCCM. La nivelul cadrelor didactice:
diseminarea informatiei cu referire la programul de studiu Marketing si logistica la cursurile de formare
continua a specialistilor din cooperatia de consum, la intrunirile cu managerii firmelor comerciale etc.
Facultatea Marketing si Merceologie si catedra de profil organizeaza periodic intalniri a practicienilor,
absolventilor programului de studiu cu absolventii liceelor in cadrul diverselor manifestari, cum ar fi:
Mese rotunde, Lectiii publice, Ziua Usilor Deschise, Fii o zi student etc.

Admiterea la programul Marketing si logistica are la baza o politica proprie a UCCM, reguli clare de
recrutare si de admitere a studentilor, pe care o aplica in mod transparent si riguros, respectand
principiile egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fara discriminare. Conditile de admitere sunt
actualizate anual si devin publice prin prezentarea pe site-ul oficial al universitatii
http://www.uccm.md/ro/index.php/component/content/article?layout=edit&id=260.

Admiterea la programul de studiu se efectueaza in baza Planului de admitere la studii in universitate,
aprobat anual de catre Ministerul Educatiei si Conducerea Moldcoopului. Universitatea nu efectueaza
admitere cu finantarea studiilor de la bugetul de stat. Astfel, Planul de admitere prevede
inmatricularea anual a unui numar de 30 - 35 studenti, aprobat de Ministerul Educatiei si de 50
studenti conform Planului aprobat de Moldcoop. Real au fost inmatriculati de la 15 pana la 45 studenti.
In UCCM admiterea se efectueaza in baza contractului, care prevede achitarea unei taxe de studii.
Admiterea se efectueaza in baza concursului. Candidatii la studii se selecteaza pe criterii de
performanta. Inmatricularea se face in baza mediei de concurs. Raportul despre inmatriculare la studii
se efectueaza conform cerintelor prevazute.

Dovezi 1.Pliantele institutionale n care este inclus programul;
prezentate de | 2.Informatia de pe site-ul institutiei;
institutia de 3.intflniri cu liceenii (conform Planului institutional), inclusiv la Catedra marketing, comert si turism,
invatamant fotografii;
4. Regulamentul centrului de ghidare si consiliere Tn cariera;
5. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licentd in cadrul
UCCM, aprobat in 17.06.2015, PV nr. 10;
6. Metodologia de admitere la studii superioare de licenta in cadrul UCCM, aprobat 01.07.2016, PV nr.
8;
7.0rdinul Rectorului UCCM nr. 06-P din 15.01.2016 (Planul de activitate al Comisiei de admitere a
UCCM);
8.www.uccm.md
http://www.uccm.md/ro/index.php/component/content/article?layout=edit&id=260;
9.Regulamentul privind organizarea studiilor in cadrul UCCM in baza Sistemului National de Credite
de Studii, aprobat la Senat, p.v. 528.12.2015;
10..Raportul privind admiterea la UCCM pentru anul de studii 2014-2015.
Constatari Promovarea se efectueaza prin elaborarea si publicarea pliantelor, plasarea informatiei pe pagina
facute in WEB a institutiei, pe Facebook,
timpul vizitei | In ultimii ani (2014-2016) UCCM a modernizat procedurile de recrutare a candidatilor reactionand la
de evaluare preferintele si modul de perceptie a tinerilor. La cerere, candidatii sunt consultati de voluntari (studenti
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externa

ai UCCM), in functie de interesele acestora.

Catedra MCT, in cooperare cu Centrul de Ghidare si consiliere in cariera, promoveaza programul de
studiu pe tot parcursul anului, prin actiuni concrete: elaborarea si difuzarea materialelor publicitare sub
forma de pliante si  afise; plasarea  informatjei pe pagina web si alte
retele de comunicare; deplasari si intalniri cu elevii claselor absolvente din liceele si colegiile din
republica; participarea studentilor la intalnirile cu absolventii din cadrul institutiilor preuniversitare
absolvite; diseminarea informatiei cu referire la program de catre profesorii Catedrei Mrketing, comert
si turism la training-uri, organizate de Centrele de Ghidare si consiliere in cariera.

Traditional, conform Graficului lectiilor tinute de specialisti in domeniu pentru a.univ. 2016-2017 la
UCCM si Catedra MCT organizeaza lectii publice, de ex., pentru programul de studiu acreditat au foist
promovate 6 lectii publice (printre care Andries Andrei, Solomon Andrei, Ciobanu Sergiu, Petuscan
Feodosie s.a.)

in aprilie 2017 s-a dat start primei editii a Targului locurilor de munca, promovat in holul bl.1 a UCCM.
Tn cadrul masurii au participat 15 intreprinderi.

Admiterea se realizeaza cu respectarea cadrului normativ in vigoare. UCCM dispune de admitere la
studii superioare de licenta in cadrul UCCM; Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la
studii superioare de licenta in cadrul UCCM

In perioada acreditatad 2011-2016 la studii au fost admisi circa 181 studenti. In perioada admiterii, pe
site-ul UCCM se pune informatia privind dinamica depunerii cererilor la specialitatile ofertei
educationale. Studentul poate depune dosarele concomitent la mai multe specialitati. Se pot depune
dosare on-line din 2015.

Criteriile si procedurile de admitere sunt publicate pe site-ul institutiei. La fel, se afiseaza listele pe
panoul din blocul 1, et.1. In perioada admiterii, pe site-ul UCCM se pune informatia privind dinamica
depunerii cererilor la specialitatile ofertei educationale. Studentul poate depune dosarele concomitent
la mai multe specialitati, inclusiv on-line.

Criteriile si procedurile de admitere la programul de studii sunt transparente si respectate. Acest fapt
este confirmat prin lipsa de contestari. Dupa finalizarea admiterii, Secretarul responsabil al Comisiei
de admitere intocmeste Raportul privind admiterea. Raportul contine analiza termenelor admiterii,
numarul de cereri depuse, aplicarea sistemului informational in procesul admiterii, metodologia proprie
de concurs, suportul informational al admiterii, aprecierea generald a organizarii procesului de
admitere, echipa comisiei de admitere, precum si sugesti (in unlele cazuri). Conditiile de admitere sunt
plasate pe pagina web a UCCM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza
in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamantasigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studiu Tn strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii n
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

4.1.2. Accesul

grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Admiterea la studii in cadrul UCCM se efectueaza in baza Metodologiei de admitere elaborate in
fiecare an de Ministerul Educatiei din Republica Moldova, in baza careia UCCM si-a elaborat propria
metodologie de admitere la studii a studentilor.

Candidatii sunt admisi la studii in baza concursului dosarelor depuse. Selectarea si inmatricularea
candidatilor se efectueaza in baza unui program computerizat, care esaloneaza pretendentii in
ordinea descrescatoare a mediei de concurs.

Regulamentul-cadru privind admiterea organizarea admiterii la studii la ciclul | in institutile de
invatdmant superior din Republica Moldova stabileste cota de 15% din numarul total de locuri
prevazute Tn planul de inmatriculare cu finantare bugetara pentru grupurile dezavantajate de subiecti.
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UCCM este o institutie departamentala, fondata de Moldcoop din Republica Moldova si activeaza pe
baza principiului de autofinantare si nu are plan de inmatriculare a studentilor cu finantare bugetar. in
acest context universitatea in funciie de posibilitai efectueaza instruirea studentilor din grupurile
dezavantajate.

Modalitatile de acces la studii a grupurilor dezavantajate in cadrul universitatii este discutat la
sedintele Consiliului de Administratie. Prin hotararea Consiliului sunt aprobate actiunile cu privire la
accesul la studii a grupurilor dezavantajate. Astfel, este elaborat Regulamentul privind scutirea de
plata a taxei de studii oferita studentilor UCCM si reducerea taxei de studii si alte Tnlesniri pentru unele
categorii de studenti.

La programul de studiu Marketing si logisticd sunt create conditii favorabile pentru instruirea
studentilor cu diverse necesitati speciale: se elaboreaza un orar adaptat pentru studentii cu dezabilitati
locomotorii, utilizarea adreselor de e-mail, unor retele sociale, softuri speciale pentru comunicarea la
distanta.

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta in cadrul

prezentate de | UCCM, aprobat in 17.06.2015, PV nr. 10;

institutia de 2. Metodologia de admitere la studii superioare de licenta in cadrul UCCM, aprobat 01.07.2016, PV nr.

invatamant 8;
3.0rdinul Rectorului UCCM nr. 06-P din 15.01.2016 (Planul de activitate al Comisiei de admitere a
UCCM).

Constatari Studentii cu cerinte educationale speciale la program nu sunt, dar sunt prevazute conditiile n

facute in Metodologie si Regulament.

timpul vizitei | In perioada 2011-2016 nu sunt persoane cu cerinte educationale speciale la Programul de studii 362.1

de evaluare Marketing si Logistica.

externa Conditiile de deplasare a persoanelor cu cerinte educationale speciale prin blocurile de studii sunt
asigurate (pante, indicatoare etc).

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Promovarea studentilor in UCCM se realizeaza in baza creditelor transferabile acumulate.
Promovarea studentilor dintr-un an in altul se realizeaza in conformitate Regulamentul privind
organizarea si desfagurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea Sistemului National de
Credite de Studiu (S.N.C.S.), a Ghidului National de implementare a ECTS, care poate fi consultat pe
adresa:
http://edu.asm.md/tc_userfiles/GHID%20de%20implementare%20%20a%20Sistemului%20Na%C8%
9Bional%20de%20Credite%20de%20Studiu.PDF. Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii,
care au acumulat pe parcursul anului universitar integral numarul de credite prevazute in planul de
fnvatamant, pentru anul respectiv, sau indicate in Contractul de studii. Studentii pot fi Tnscrisi
conditionat in urmatorul an de studii, acumuland minim 40 C.S. si 60 C.S. pe an prevazute in planul
de Tnvatamant pentru anii precedenti, cu conditia acumularii numarului total de 60 credite prevazute
de planul de invataméant pentru anii precedenti de studii si recuperarea creditelor restante in
urmatoarele 2 sesiuni de sustinere a restantelor. Studentji care nu au acumulat 40 de credite in anul
curent pot solicita repetarea semestrului sau anului de studiu.
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Gradul de promovare a studentilor pe parcursul perioadei de studii corespunde normelor stabilite.
Raportul procentual dintre numarul de studenti inscrisi la inceputul anului de studii si numarul
studentilor promovati la finele anului dupa sesiunea de baza si repetate variaza de la 70,0% la
100,0%.

Rata de abandon a studentilor pe parcursul perioadei de studii nu este mare, fiindca mulii studenti nu
pleaca din universitate, dar se transfera la alte specialitati sau sectia studiilor cu frecventa redusa.
Astfel, in perioada anilor 2011-2016 au abandonat studiile de la pana la 6 studenti pe an, la studiile cu
frecventa si pana la 20 studenti la sectia studiilor cu frecventa redusa. Rata de abandon la sectia
studiilor cu frecventa constituie in medie pe toti anii 11,1%. La sectia studiilor cu frecventa redusa de
19,9%, motivul principal fiind neachitarea studiilor si din dorinta proprie.

Rata de absolvire in raport cu numarul studentilor inmatriculati la anul | la programul de studiu
Marketing si logistica se Tncadreaza in limita stabilitd. Raportul procentual dintre numarul studentilor
inscrisi la anul | si numarul studentilor care au promovat Examenul de Licenta Tn ultimii cinci ani se
caracterizeaza prin urmatoarele date: la sectia studiilor cu frecventd in medie pe anii 2011-2016 -
64,0%. La sectia studiilor cu frecventa redusa in medie pe anii de studii 2012/2016 - 99,0%.

Dovezi 1.Regulamentul instutitional cu privire la formarea profesionald in cadrul UCCM,;
prezentate de | 2 Regulamentul UCCM cu privire la lichidarea restantelor academice ale studentilor;
institutia de | 3 Ragulamentul de aplicare a SNC de studii la UCCM, aprobat Senat UCCM 25.02.2014, pr.-verb. nr.
invatamant 7
4.Regulamentul privind organizarea studiilor in cadrul UCCM in baza Sistemului National de Credite
de Studii, aprobat la Senat, p.v. 5 28.12.2015;
5. Regulament privind mobilitatea academica, aprobat la Senat UCCM, pv.6;
6.Regulamentul UCCM cu privire la lichidarea restantelor academice ale studentilor.
Constatari Cerintele de promovare la urmatorul an de studii respectd cadrul national si se reflectd in acte
facutein | normative interne ale UCCM. Sunt promovati in anul urmator de studii studentii care
timpul vizitei | gcymuleazs necesarul de credite si cei cu un deficit maxim de 20 credite (din total 60 credite), avand
gitz:-/:;uare posibilitatea de a le recupera pe parcursul a 2 sesiuni de recuperare, organizate conform unui orar
prestabilit de catre decanat. Studentii care au un deficit mai mare de 20 credite sunt exmatriculati, dar
au posibilitatea de a repeat cursul si a sustine examenul. In perioada evaluatd au fost exmatriculati
168 studentj, dintre care 74 - au plecat din propria iniiativa. Cauzele de exmatriculare a studentilor
sunt: restante academice si pierderea legaturii cu universitatea etc.
Catedra marketing, comert si turism si Decanatul Facultati MM intreprinde masuri de micsorare a
ratei abandonului studiilor: discutiile individuale ale studentilor cu decanul, seful de departament,
tutorii de grupa; discutiile cu parintji.
in perioada evaluat3, rata de absolvire la programul 362.1 Marketing si Logistica constituie in mediu
82.72%.
in perioada evaluata rata de promovabilitate la invatdmant cu frecventd a constituit, in mediu, 93 %,
iar la frecventa redusa 96%.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu Tn stricta Ponderea Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

a4




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 141

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu si cadrelor didactice corespunde cerintelor
stabilite. UCCM dispune de un mecanism intern de organizare si monitorizare a mobilitatii academice
prevazut Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=351368 si Regulamentul UCCM cu
privire la mobilitatea academica. Mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice este sustinuta de sectia
studii a universitatii si metodistului responsabil de schimbul academic si mobilitate in cadrul UCCM.
Mobilitatea studentilor si cadrelor didactice este sustinuta si de activitatea prorectorului si decanatului
Facultati Marketing si Merceologie prin anuntarea diferitor concursuri de granturi si burse
internationale si organizarea concursurilor de selectare. Mobilitatea studentilor si cadrelor didactice
este una din directiile prioritare stipulate in Planul Strategic de dezvoltare a UCCM.

In a.u. 2012-2013, in cadrul Acordurilor de colaborare in | semestru au beneficiat de mobilitate
academica: 2 studenti — Tutunaru T. si Bou A. UGB (Bacau, Romania).

In a.u. 2013-2014 in cadrul programul de mobilitate ,Integration of Neighbouring Eastern Regions
Trough Cooperation in Higher Education (EMINENCE)” ERASMUS MUNDUS - un cadru didactic
(Livitchi O) si un student — specialitatea Marketing si logistica Tutunaru T.) au realizat studii
academice in Universitatea din Montpellier (Franta).

in a.u.2015-2016 programul de mobilitate ERASMUS MUNDUS, prin proiectul in baza Acordului de
colaborare Erasmus+ semnat intre UCCM si Universitatea din Girona, Spania) a realizat studii
academice masteranda specializarii Management si marketing in turism, industria hoteliera si
restauratie, Pesterev Tatiana la Universitatea din Girona, Spania.

In a.u. 2016-2017 n programul de mobilitate ERASMUS MUNDUS, proiectul EMINENCE |l participa
in programul de mobilitate academica la Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Romania, studenta
specialitatii Marketing si logistica, Dobrovolschi Irina, iar pentru semestrul Il au fost selectati 2
masteranzi pentru mobilitate la Universitatea din Girona, Spania.

In scopul imbunétatirii mobilitati academice la programul de studiu Universitatea a participat in
programe de mobilitate ERASMUS MUNDUS, in cadrul Programului Erasmus+: cu Universitatea din
Girona, Spania, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Roméania; Universitatea Rovira | Virgili,
Tarragona, Spania; Universitatea din Valencia, Spania; Universitatea Telematica Internazionale
Uninettuno, Roma, ltalia.

La mobilitate si schimb au participat 5 profesori: L.Savga, (Universitatea Rovira i Virgili din Taragona,
Spania), V.Trofimov, CI. Melinte, O.Livi{fchi (Universitatea din Montpellier, Franta), E.Fuior,
(Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Romaénia). Prin proiectul de mobilitate EMINENCE 1l la
UCCM au fost predate lectii de catre profesorii: Jordi Barat, dr, prof., de la Universitatea Rovira i Virgili
din Taragona, Spania, si Florin Duma, dr., prof., de la Universitatea Babegs-Bolyai, Cluj-Napoca,
Romaénia.

UCCM organizeaza lectii publice cu participarea profesorilor si specialigtilor de vaza din tara: Rodica
Perciun, conf.,dr., sef sectie Politici financiare si monetare, Veronica Mirzac, dr., manager financiar,
Ministerul Agriculturii si industriei alimentare, Corefchi L., dr.hab., sef al Laboratorului stiintific Ilgiena
Radiatiilor si Radiobiologie al Centrului National de Sanatate Publica, Aurica Butnari, manager,
formare profesionald, Institutul National de Standardizare, Scutaru Alexandru, conf.univ., dr., USM,
Preasca Andrei, director vanzari corporative ORANGE Moldova, Andries Andrei, director Recoop a
Moldcoop, Gorlo Anastasia, manager vanzari, hotel Cosmos. Pentru informarea cadrelor didactice si a
studentilor informatia referitor la mobilitate este plasata permanent pe aviziere si pe site-ul:
http://www.uccm.md/ro/index.php/component/content/article?layout=edit&id=283.

Recunoasterea actelor de studii si a programelor de mobilitate obtinute in cadrul tratatelor
internationale se realizeaza in temeiul prevederilor legislatiei nationale, al directivelor europene in
materie de recunoastere, precum si al tratatelor bilaterale/multilaterale privind recunoasterea actelor
de studii la care Republica Moldova este parte. Perioada de studii in universitatea-gazda, inclusiv
stagiile de practica se considera parte integranta a programului de studii din universitatea de origine
(UCCM), daca programul de studii din universitatea gazda corespunde, cel putin o parte, cu programul
de studii din institutia de origine.

Dovezi

1.Lista acordurilor UCCM cu parteneri din circa 35 tari si mobilitate circa 10 contracte;

45




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 141

prezentate de

2. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza SNCS, aprobat Senat UCCM

institutia de 28.12.2015, PV nr. 5;
invatamant 3.Contract de mobilitate academica Tutunaru Tatiana;
4.0rdin 158-S din 28.08.2013;
5.Acord de colaborare cu Universitatea George Bacovia, Bacau, Romania — nr. 136 din 05.05.2012;
6. Univ. MontPellier 2, I IUT de Besiers, Franta — f/n din 26.03.2014;
7. Univ. Babes Bolyai, Cluj-Napoca, Romania — f/n din 22.03.2016.
Constatari Pe langa actele reglatorii internationale si nationale, UCCM a elaborat propriile acte reglatorii interne.
facute in UCCM este angajatd activ in promovarea mobilitdti academice, dispune de Serviciul de
timpul vizitei | Internationalizare si Promovare, promoveaza Programul de mobilitate Erasmus +. in cadrul UCCM, s-
de evaluare a elaborat Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in conformitate cu Codul Educatiei nr.152
externa din 17.07.2014 si Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatdmantul superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.56 din 27.01.2014, care stabileste modul de participare a
studentilor si personalului academic al UCCM in programe de mobilitate academica la nivel national si
international, precum si determina ordinea realizarii stagiilor de practica si a schimbului educational-
cultural Tn cadrul unor programe internationale.
Da, dispune doar la nivel institutional. In peroada evaluata la Program mobilitéti ale studentilor au avut
loc - — 4 studenti —-Bou Ana, Univ. George Bacovia, Roméania, 2012-2013; Tutunaru Tatiana, Univ.
George Bacovia, Roménia, 2012-2013; Tutunaru Tatiana, Univ. MontPellier 2, Franta, 2013-2014;
Dobrovolschi Irina, Univ. BabesBoliay, Roménia, 2016-2017. UCCM a incheiat 45 acorduri de
colaborare cu universitati si alte institutii de invatamant superior din strainatate (la nivel institutional).
Masuri de imbunatatire a mobilitatii:
- seminare de informare,
-plasarea informatiilor pe site www.uccm.md si pe panourile informationale la facultati
- discutii cu studentii privind avantajele mobilitatii etc.
La nivel intitutional, UCCM recunoaste creditele transferabile.
Actualmente, pentru obtinerea diplomei duble in mobilitate se afla studentii Mirza Ala (va absolvi in
iulie 2017.
In peroada evaluata la Programul 362.1 Marketing si Logistica mobilitati ale studentilor au avut loc — 4
studenti —Bou Ana, Univ. George Bacovia, Romania, 2012-2013; Tutunaru Tatiana, Univ., 2012-2013;
Tutunaru Tatiana, Univ. MontPellier 2, Franta, 2013-2014; Dobrovolschi Irina, Univ. Babes Bolyai,
Romania, 2016-2017.
Studentii din alte institutii in mobilitate la UCCM nu sunt.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Promovarea intensiva a mobilitatii academice a cadrelor didactice si a studentilor
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Rezultatele obtinute de studenti pe durata studiilor sunt atestate in diploma de licenta seria AL Il si
suplimentul la diploma, care sunt perfectate la finalizarea studiilor si unui numar de 180 credite ECTS.
Diploma de studii superioare le licenta se elibereaza absolventului, care a realizat integral programul
de studii stabilit prin planul de Tnvatamant la domeniul de formare profesionala la Marketing si logistica
si a promovat cu succes examenul de licenta. In diploma se specificd media pe ani de studii si media
generala de licenta. Diploma de studii superioare de licenta atesta ca titularul acesteia a dobandit
cunostinte si competente pentru continuarea studiilor Tn ciclul Il, precum si o formare profesionala
initiala care 1i permite angajarea in campul muncii. Suplimentul la diploma de studii superioare este
redactat in limbile romana si engleza. Absolventilor programului de studiu la Marketing si logistica prin
ordinul de absolvire se confera titlul de licentiat in economie. Autentificarea diplomelor poate fi
verificata pe pagina Web a Ministerului Educatiei al Republicii Moldova.

Dovezi 1.Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza SNCS, aprobat Senat UCCM

prezentate de | 28.12.2015, PV nr. 5.

institutia de 2. Copia diplomei si a suplimentului la diploma a absolventului Miron Daniel , absolv.2015;

invatamant 3. Ordinul nr. 145-S din 16.06.2014.

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studiu de licenta

facute in este realizata in conformitate cu cerintele normative.

timpul vizitei | Titlul si diploma de studii superioare de licentd se elibereaza absolventului care a realizat integral

de evaluare programul de studii si a promovat cu succes examenul de licenta, conform ordinului de conferire a

externa titlului, emis in baza deciziei Comisiei de licentd. In cazul programului de studiu 362.1
Marketing si logistica: - Titlul obtinut — Licentiat in Stiinte economice; - Domeniul general de studiu —
36. Stiinte economice; - Domeniul de formare profesionala — 362. Marketing si logistica; Specialitatea
— 362.1 Marketing si logistica.
Evidenta se tine in Registrul de eliberare a diplomelor de studii.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a Ponderea | Punctajul

realizare a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Procesul de planificare si angajare a personalului constau in proceduri unificate privind angajarea
personalului didactico-stiintific, de cercetare si administrativ specifice UCCM, care se incadreaza
corespunde cerintelor Codului Educatiei, http://lex.justice.md/md/355156/, Codului muncii -
http://lex.justice.md/md/326757/, si Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice Tn institutiile
de invatamant superior http://lex.justice.md/md/336112/

Monitorizarea personalului academic consta in abordarea integrativa a activitafii personalului
universitar prin aplicarea evaluarilor periodice si permanente prin responsabilizare personalizata si
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abordarea activitatii personale prin prisma finalitatilor universitare.

Formarea profesionala a specialigtilor in cadrul programului Marketing si logisticé este asigurat de 25
cadre didactice (A.5.1.2.), ce acopera 10 unita{i didactice, dintre care 24 cadre didactice sunt titulare
(96,0%).

Numarul studentilor care fac studiile la acest program este de 105 persoane. Raportul dintre numarul
de cadre didactice si numarul de studenti este de 10,5 studenti la o unitate didactica - profesor cu
norma didactica deplina (pentru studentii cu frecventa la zi si cu frecventa redusa).

Calificarea si competenta fiecarui cadru didactic si didactic-auxiliar este adecvata competentelor
cerute de postul ocupat. Toti titularii de discipline au elaborate cursuri si alte lucrari de specialitate
necesare desfasurarii procesului didactic si de cercetare. Angajarea cadrelor didactice corespunde
cadrului normativ. Sarcina didactica in anul 2015-2016 este realizata in proportie de 97,9% de catre
cadrele didactice titulare si de 2,1% de catre cumularzi. Din sectorul real in procesul de instruire este
implicat un cadru didactic: Preasca A., director serviciul vanzari corporative, SA ORANGE.

Politica de personal a UCCM demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa criteriul varstei
si vechimii Tn munca (A.5.1.3).

In total tin cursuri teoretice 22 cadre didactico-stiintifice, din care 18 sunt cu titluri si grade stiintifice,
rata cadrelor care detin titluri si grade stiintifice si tin cursuri teoretice este de 81,18%. Rata cadrelor
didactice cu norma de baza la UCCM si programul de studiu Marketing si logistica constituie 96,15%
din numarul total al cadrelor (24:25).

La programul de studiu Marketing si logistica au {inut lectii profesori si specialisti de vaza din tara si de
peste hotare. La UCCM au fost predate leciii de catre profesorii: Jordi Barat, dr, prof., Universitatea
Rovira Virgili Taragona, Spania, Florin Duma, dr., prof., Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca,
George Fakotaxis si Fani Mangana, profesori la MEDITERRANEAN AGRONOMIC INSTITUTE OF
CHANIA din Grecia, Universitatea de Agrobusiness si Dezvoltare Rurala, Bulgaria dna Mariana
Asenova si allii.

Dovezi 1.Carta UCCM, aprobata de Senatul Universitatii pe data de 19.05.2015, de Biroul Moldcoop pe data
prezentate de | de 29. 05.2015 si coordonata cu ME
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica a resurselor umane ale UCCM pentru anii 2016-2020, aprobat la
invatamant sedinta Senatului UCCM din 17.10.2016, pv.2
3.Planul de dezvoltare strategica al UCCM pentru perioada 2016-2020, aprobat la sedinta Senatului
Universitatii din 24.02.2016, p.v. nr.6
4.Plan institutional de dezvoltare profesionala a cadrelor stiintifico —didactice si didactice pentru anul
2017, aprobat de rector la 24.12.2016
5.Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in
institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova, aprobat prin HG nr.854 din 21.10.2010
6.Regulamentul catedrei din UCCM, aprobat la sedinta Senatului universitatji din 23.04.2015, p.v.nr.7.
7. Regulamentul cu privire la modul de recrutare, angajare, promovare si dezvoltare al personalului
UCCM aprobat la sedinta Senatului din cadrul UCCM din 17.10.2016
8.Dosare ale personalului academic
9.Contracte individuale de munca
10.Cerere de angajare
11.0Ordine de promovare
12.0Ordine de angajare
13.Fisa de post
Constatari Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic/stiintific
facute in la programul de studiu de licenta
timpul vizitei | In continutul Planurilor de dezvoltare strategicd ale UCCM sunt stabilite principiile cu privire la
de evaluare recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic si care sunt in conformitate cu legislatia
externa n vigoare

Au fost formulate principiile de calitate in cadrul UCCM.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de licenta
se face conform legislatiei in vigoare.

Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintificangajat la programul de studiu de licentad sunt
incluse in dosarele personale al carui continut este format din fisa personald, contract individual de
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munca, copii ale actelor de studii, cerere de angajare, ordine de angajare, promovare, stimulare ,
premiere, delegare a personalului etc.
Atributiile personalului didactic sunt prevazute in fisele de post.
Numarul studentilor care fac studiile la acest program este de 105 persoane. Raportul dintre numarul
de cadre didactice si numarul de studenti este de 10,5 studenti la o unitate didactica - profesor cu
norma didactica deplina (pentru studentii cu frecventa la zi si cu frecventa redusa).

Total profesori implicati — 32

Din ei cu titluri si grad didactic - 17

Total tin prelegeri - 21 cadre, din care 4 - lectori univ.

Cota cadrelor cu titluri si grad care {in prelegeri = (17:21)x100 = 80,95%

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice
oferit la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si
prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de studiu asigura o rata a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu
norma de baza si prin cumul internnu mai mica de 60%.
Puncte tari Procesul de studii este asigurat cu cadre didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul
intern, la programul de studiu, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Promovarea continud a corpului stiintifico — didactic al universitatii conform legislatiei in vigoare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia Calificarea profesionala a personalului academic asigura realizarea programului de studii la Marketing
prezentata de | si Logistica. Cadrele didactice angajate in predarea cursurilor detin titluri/grade stiintifice in domeniul
institutia de formarii profesionale la specialitate si sunt angajate preponderent pe o norma didactica. Competenta
invatamant in | fiecarui cadru didactic corespunde cerintelor scolii superioare si prevederilor legislatiei in vigoare.
raportul de in formarea profesionald la Marketing si logisticd sunt implicate cadre didactice de la catedrele:

autoevaluare

Marketing, comert si turism — 7 persoane; catedra Merceologie, tehnologie si expertizd a marfurilor —
1, Contabilitate si audit — 2; Finante si banci — 1; Discipline exacte si generale -7, Drept — 2; Economie
si administrare — 6 si 2 prin cumul intern; prin cumul extern -1. Structura personalului didactic se
caracterizeaza prin urmatoarele date: a) cu titlul de: profesor universitar, doctor habilitat — 4
persoane; conferentiar universitar, doctor — 15 persoane, lector universitar — 5 persoane Si
asistent universitar — 1 persoane. Toate cadrele didactice au studii superioare de baza in domeniul
economiei cu exceptia disciplinelor exacte si generale. Astfel, Th a.u. 2015-2016 cursurile teoretice
sunt tinute de cadrele didactice care detin grade si titluri stiintifice Tn proportie de 81,18% (18/22)
(A.5.1.2).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica al UCCM pentru perioada 2016-2020, aprobat la sedinta Senatului
Universitatii din 24.02.2016, p.v. nr.6

2. Planul de dezvoltare strategica a resurselor umane ale UCCM pentru anii 2016-2020, aprobat la
sedinta Senatului UCCM din 17.10.2016, pv.2

3.Lista personalului stiintific — didactic si didactic pentru perioada 2011 — 2016

4. Lista profesorilor din strainatate care au tinut lectii la programul Marketing g/ logisticé in a.u. 2016-
2017

5.0rdin 77-P din 28.08.2015 cu privire la predarea cursurilor de catre profesori din institutii de peste
hotare

6.Informatia privind componenta cadrelor didactice implicate in programul de formare la Specialitatea
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362.1 Marketing si logistica

Constatari Sarcina didactica in anul 2015-2016 este realizata in proporiie de peste 100% de catre cadrele
facute in didactice titulare , dintre care : 21 cadre titulare, 17 cu fitluri si grad stiintific si 4 lectori universitari..
timpul vizitei | Posturile sunt ocupate de persoane cu titluri didactice (profesori si conferentiari universitari), cu titluri
de evaluare stiintifice (Doctori, Doctori habilitati), ceea ce caracterizeazd calitatea corpului profesoral al
externa programului de studiu, fiind In corespundere cu cifrele normative stabilite in Republica Moldova. Din
sectorul real in procesul de instruire este implicat un cadru didactic: Preasca A., director serviciul
vanzari corporative, SA ORANGE.
La UCCM au fost predate lectii de catre profesorii: Jordi Barat, dr, prof., Universitatea Rovira Virgili
Taragona, Spania, Florin Duma, dr., prof., Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, George Fakotaxis
si Fani Mangana, profesori la MEDITERRANEAN AGRONOMIC INSTITUTE OF CHANIA din Grecia,
Universitatea de Agrobusiness si Dezvoltare Rurala, Bulgaria dna Mariana Asenova, Anne Delabale,
GIPFIPAC Grenoble Franta si altii.
Calificarea si competenta fiecarui cadru didactic si didactic-auxiliar este adecvata competentelor
cerute de postul ocupat, respectiv acesta corespunde exigentelor pentru ocuparea posturilor
prevazute in statele de functii.
Procentul care asigura programul de studii supus evaluarii conform calificarii este de 93,75%.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este conforma | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; (puncte) acordat
standardului 3,0 3,0
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice dispun de peste 80% calificarea
oferit profesionala conforma programului de studiu.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice;
3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Peste 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari Existenta personalului stiintifico — didactic calificat intr-un procent de 100% de cadre titulare.
Disciplinele din cadrul programului de studiu sunt predate de cadre didactice conform calificarii intr-un
procent de 93,75%.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Cadrele didactice implicare in formarea profesionala a specialistilor la Marketing si logistica in
conformitate cu Planul de dezvoltare strategica a UCCM 2016-2020, beneficiaza de urmatoarele
oportunitati de dezvoltare si sporire a calitatii:

3 formarea continua a cadrelor didactice, realizata in baza Planului strategic de formare
continud/perfectionare profesionala a acestora (Planul de formare continua pentru 5 ani si Planul de
formare continua pentru un an) (A.5.2.1).

. prin stagii de scurtad durata in alte institutii de invatamant si tara si peste hotare, participarea la
conferinte, seminare si traininguri nationale si internationale etc. Toate cadrele antrenate in procesul
de formare la specialitate au pregatire prihopedagogica. n anii 2012-2014 toate cadrele didactice de
la catedra au fost instruite in utilizarea platformei MOODLE in procesul de studiu. Cadrele didactice
participa la diferite concursuri, inclusiv: Cel mai bun profesor, care se desfasoara anual.

. stimularea personalului prin oferirea suplimentului la salariul lunar de baza —adaos, prime in
functie de performantele nregistrate;
. sustinerea mobilitatii academice, - in perioada de raport au beneficiat de mobilitate academica
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4 cadre didactice din cele implicate in programul de formare la Marketing si logistica.

. publicarea lucrarilor didactico-metodice si a lucrarilor stiintifice din contul resurselor financiare
institutionale conform planului editarilor aprobat anual. Astfel au fost editate diverse materiale in volum
de peste 70 c.a.

o cadrelor didactice si didactic auxiliare li se acorda sustinere materiald in situatii exceptionale
(tratament, cheltuieli funerare pentru rudele de gradul 1), se ofera cazare in caminele universitatii (14
angajati locuiesc in caminele universitatii) in corespundere cu legislatia Tn vigoare.

In perioada anilor 2011-2016 cadrele didactice ale programului de studiu la Marketing si logisticd au
participat la seminare stiintifico-practice, de documentare (perfectionare), conferinte si simpozioane
stiintifice desfasurate in Republica Moldova si peste hotarele ei. Patru cadre didactice au realizat
cursuri de documentare/perfectionare in institutii de invatamant superior din tara si de peste hotare,
Institutul de Cercetari Economice al Academiei de Stiinte a Moldovei.

Angajatii sunt remunerati si stimulafi material in functie de progresul personal si conform cu
regulamentul de remunerare si stimulare a salariatilor (A.5.2.2).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Planul de dezvoltare strategica a UCCM 2016-2020 aprobat la sedinta Senatului p.v.6 din
24.02.2016

2.Planul de dezvoltare strategica a resurselor umane ale UCCM pentru anii 2016-2020, aprobat la
sedinta Senatului UCCM din 17.10.2016, pv.2

3.Plan institutional de dezvoltare profesionald a cadrelor stiintifico — didactice si si didactice pentru
anul 2016, aprobat de rectorul universitatii la 24.12.2015.

4.Plan de formare continua a cadrelor didactice pe anii 2013-2018, aprobat de rector la 26.12.2013.
5.Procedura de SMC cod PS -UCCM-07 din 11.01.2010

6. Acord de mobilitate academica / Eminence Il din 02.07.2015

7. Acord de mobilitate academica / Eminence Il din 22.07.2015

8.Regulamentul cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatiior UCCM aprobat la sedinta
Senatului universitar din 23.04.2014, p.v.7

9. Planul elaborarilor si editarilor materialelor, examinat si aprobat la sedinta Consiliului metodico /
stiintific din 27.10.2016, p.v.1 aprobat la sedinta Senatului universitatii din 23.11.2016 pv.3

10.0Ordinul nr.53 —c din 10.06.2013 cu privire la aprobarea rezultatelor concursului Cel mai bun
profesor

11.0rdin cu privire la acordarea de ajutoare material

12. Regulament privind organizarea si desfasurarea in cadrul UCCM a concursului Cel mai bun
profesor si Cel mai bun debut didactic, aprobat de Consiliul de Administratie din 19.12.2012, pv nr.6
13. Planul individual al cadrului didactic aprobat la sedinta catedrei

14. Planuri anuale de activitate a catedrei de specialitate

15. Program de stagiere

16.Rapoarte de stagiere

17.Decont de avans pentru achitarea cheltuielilor de deplasare, cazare si diurna.

18.PV catedra nr. 2 din 23.03.2016 cu privire la realizarea seminarului metodologic de catre dna
Mustuc S.

19.Curriculum pe discipline

20.Materiale didactice

21 .Lista lucrarilor metodico-didactice elaborate si implementate

22.Curriculum pentru disciplina Finante

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Dezvoltarea personalului didactic si de cercetare competitiv se realizeaza la nivelul UCCM conform
obiectivelor stabilite in Planul de dezvoltare strategicd a UCCM 2016-2020. Institutia are prevazute in
Strategia politicilor de personal masuri de dezvoltare a personalului academic.

in conformitate cu Planul institutional de dezvoltare profesionald a cadrelor stiintifico — didactice si
didactice pentru anul 2016, dna Savga L. a urmat stagii de formare la Universitatea din Girona,
Spania, Universitatea din Goblenz, Germania, mobilitatea de 1 luna la Universitatea din Taragonna,
Spania si altele ; dna Tazlavan Doina, asistent universitar la catedra Marketing, comert si turism a
beneficiat in anul 2011 de un stagiu de formare continua de 15 zile la ANGROCOOP Chisinau, iar
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altul a fost planificat in semestrul Il la ASEM. Dl.conf.univ.Pituscan Feodosie a desfasurat un stagiu de
formare continua de 30 de zile la ASE Bucuresti in 2013, urmatorul fiind planificat pentru sem.ll,
2018. Dna conf.univ.Mustuc Svetlana a efectuat un stagiu de formare continua de 30 de zile la ASE
Bucuresti Tn 2013, urmatorul fiind planificat pentru sem.Il, 2018. Dna Baciu Cazacu Ala, lector superior
a desfasurat un stagiu de formare continua de 20 de zile la Institutul de Economie, Finante si
Statistica al ASM in 2012, urmatorul fiind planificat pentru sem.ll, 2017.

Procedura descrie metodele, responsabilitatile autoritatile referitoare la procesul de identificare a
necesitatilor de instruire, constientizare si perfectionare a personalului, precum si asigurarea cu
personal competent din punct de vedere a studiilor, instruirii, abilitatilor si experientei.

Institutia are prevazute strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului academic.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta beneficiaza de mobilitati si cursuri de
instruire si dezvoltare profesionald organizate gratuit de UCCM.

Formarea continua a cadrelor didactice, realizata in baza Planului strategic de formare
continua/perfectionare profesionala a acestora a avut loc prin stagii de scurta durata in alte institutii
de Tnvatamant si tara si peste hotare, participarea la conferinte, seminare si traininguri nationale si
internationale etc.

Toate cadrele antrenate in procesul de formare la specialitate au pregatire prihopedagogica.

Numarul cadrelor didactico-stiintifice, care au beneficiat de mobilitate academica este de 4 persoane
in perioada analizata. Cadrele didactice participa la diferite concursuri, inclusiv: Cel mai bun profesor,
care se desfasoara anual.

Formarea continua a personalului academic de la programul Marketing si Logistica este asigurata cu
suport institutional, oferit prin diverse modalita{i: stimularea personalului prin oferirea suplimentului la
salariul lunar de baza —adaos, prime in functie de performantele inregistrate;

sustinerea mobilitatii academice; publicarea lucrarilor didactico-metodice si a lucrarilor stiintifice din
contul resurselor financiare institutionale conform planului editarilor aprobat anual.

De asemenea, cadrelor didactice si celor auxiliare li se acorda sustinere materiala in situatii
exceptionale (tratament, cheltuieli funerare pentru rudele de gradul 1), se ofera cazare in caminele
universitatii (14 angajati locuiesc in caminele universitatii) in corespundere cu legislatia in vigoare.
Angajatii sunt remunerati si stimulai material in functie de progresul personal si conform cu
Regulamentul de remunerare gi stimulare a salariatilor.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta isi stabileste singur propriul traseu de
dezvoltare profesionala, activitati ce se regasesc in planul individual.

Managementul institutiei respecta principiul de dezvoltare profesionala individuala.

Institutia stimuleaza financiar deplasarile angajatilor prin achitarea cheltuielilor de deplasare, cazare si
diurna.

Se asigura de catre institutie prima lunara de pana la 40% din salariul tarifar in cazul performantelor.
Formarea continud a personalului academic este realizatd si prin desfasurarea seminarelor
metodologice ale catedrei.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentad supus procesului de evaluare externa
aplica Tn activitatea didactica/stiintifica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor,
cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionald. Acestea sunt reflectate in continutul
curricula la disciplinele si modulele din programul de studii; publicarea de materiale didactico-metodice
sub forma de note/suport de curs, manuale universitare, cursuri amplasate pe platforma Moodle,
utilizarea in procesul de invatare-predare-evaluare a noilor tehnologii, elaborarea grilelor de evaluare
si a baremelor de notare pentru toate formele/tipurile de evaluare.

Rezultatele investigatiilor stiintifice ale cadrului didactic Zugrav Inga sunt reflectate Tn curriculum la
disciplina din planul de invatamant al programului de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si | Ponderea | Punctajul
le realizeaza integral (puncte) acordat
2,0 2,0
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Puncte tari Participarea cadrelor stiintifico — didactice la programe de dezvoltare
Sustinerea financiara a cadrelor stiintifico — didactice pentru participarea la programe de dezvoltare.
Asigurarea de catre institutie a primei lunare de pana la 40% din salariul tarifar in cazul
performantelor cadrelor stiintifico — didactice .

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea metodica este un compartiment important al personalul academic implicat in programul de
studiu la Marketing si logistica. In cadrul catedrei Marketing, comert si turism activitatea metodica se
realizeaza in urmatoarele directii:

- elaborarea materialelor didactice pentru profesori si studenti (A.5.2.3; A.5.2.4).

- participarea la lucrarile seminarelor metodice in cadrul catedrei pe problemei actuale: proiectarea
curriculara, metodologia predarii si Tnvatarii interactive, evaluarea axata pe competente etc. (A.5.2.5).
Planificarea activitatii metodice este realizata la nivel de universitate, facultate si catedra si prevede
elaborarea: curricula, fisei disciplinei, Tndrumarilor metodice pentru lectiile practice si de laborator,
textelor de lectii, seturilor de slaiduri, testelor de evaluare si altor materiale didactice specifice pentru
fiecare disciplina de studiu.

Cadrele academice fsi planifica in planul individual la compartimentul Activitate metodica elaborarea
pentru cursurile noi, sau prelucrarea materialelor metodice pentru cursurile citite repetat. Materialele
metodice sunt avizate si prezentate pentru aprobare la Sedinta catedrei, Consiliul facultatii, Consiliul
metodico-stiintific si Senatul UCCM. Dupa aprobarea la nivelul Senatului materialele didactice sunt
editate.

Disciplinele din cadrul programului de studiu sunt asigurate cu curricula si fisa disciplinei in totalitate.
In perioada analizatd la programul Marketing si logisticd au fost editate de catre cadrele didactice 6
note de curs, 7 indicatii metodice. In ultimii 5 ani au fost elaborate si prelucrate curricula pentru toate
disciplinele. Pentru a.u. 2016-2017 sunt planificate editarea — 1 note de curs, 8 curricula; prelucrarea
si reaprobarea la nivel de catedra 7 curricula, la nivel de consiliul facultatii 9 curricula si la nivel de
consiliu metodico-stiintific al universitatii 5 curricula.

Dovezi 1.Plan de activitate al catedrei, aprobat de prorector
prezentate de | 2.Planurile individuale ale cadrelor didactice 2016-2017 aprobate la sedinta catedrei
institutia de 3.Proces verbal nr. 2 din 23 martie 2016 al sedintei catedrei ,,Marketing, comert si turism" cu privire la
invatamant organizarea si desfagurarea Seminarului metodic al catedrei
4. Lista lucrarilor metodico / didactice
5. Curricula la discplinele din planul de invatamant
6.Planul elaborarilor si editarilor materialelor, examinat si aprobat la sedinta Consiliului metodico /
stiintific din 27.10.2016, p.v.1 aprobat la sedinta Senatului universitatii din 23.11.2016 pv.3
7.Lista lucrarilor metodico / didactice
8.Regulamentul cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor, aprobat la sedinta Senatului
UCCM din data de 23.04.2015, p.v.nr.7.
Constatari Planificarea activitatii metodice este realizata la nivel de universitate, facultate si catedra si prevede
facute in elaborarea: curricula, figei disciplinei, Tndrumarilor metodice pentru lectiile practice si de laborator,
timpul vizitei | textelor de lectii, seturilor de slaiduri, testelor de evaluare si altor materiale didactice specifice pentru
de evaluare fiecare disciplind de studiu. in cadrul catedrei Marketing, comert si turism activitatea metodica se
externa realizeaza in urmatoarele direciii:

- elaborarea materialelor didactice pentru profesori si studentj;

- participarea la lucrarile seminarelor metodice in cadrul catedrei pe problemei actuale: proiectarea
curriculara, metodologia predarii si invatarii interactive, evaluarea axata pe competente etc.
Disciplinele din cadrul programului de studiu sunt asigurate cu curricula si fisa disciplinei in totalitate.
In perioada analizatd la programul Marketing si logisticd au fost editate de c&tre cadrele didactice 15
note de curs, 15 indicatii metodice. in ultimii 5 ani au fost elaborate si prelucrate curricula pentru toate
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disciplinele. Pentru a.u. 2016-2017 sunt planificate editarea — 1 note de curs, 8 curricula; prelucrarea
si reaprobarea la nivel de catedra 7 curricula, la nivel de Consiliul Facultatii 9 curricula si la nivel de
Consiliu metodico-stiintific al universitatii 5 curricula.

Realizarea activitatii metodice este prevazuta si in fisa de post, precum si in principiile de normare a
activitatii individuale pe parcursul anului de studii.

Activitatea metodica este completata si de realizarea de catre personalul academic a lucrarilor
practice, de laborator, precum si de indeplinirea caietului de sarcini cu privire la lucrul individual.
UCCM sustine activitatea metodica a personalului academic si Intreprinde masurile de rigoare in
acest sens dupa cum urmeaza:

- se asigura publicarea materiaelor didactice planificate in Planul editorial si aprobate la Sedinta
catedrei, la Consiliul facultatii, la Consiliul metodico-stiintific si Senatul UCCM (numai dupa aprobarea
la toate instantele materialele didactice sunt editate);

-se stabileste Tn normarea sarcinii didactice timpul si termenul concret pentru elaborarea materialelor
didactice;

-se asigura accesul la informatje;

-se asigura stimularea financiara.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare | Ponderea | Punctajul

realizare a si sustinere a activitadti metodice a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora 2,0 2,0

de evaluare

si punctajul

oferit

Puncte tari Titularii de disciplina au elaborat si publicat cursuri universitare /note de curs/ manuale/ indrumare/
ghiduri metodice necesare procesului de invatamant, care acopera integral problematica programului
de studiu, prevazuta in planul de invatamant.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia In universitate este elaboratd o politica si Regulamentul de evaluare a activitétii salariatilor. La

prezentata de | Facultatea Marketing si Merceologie evaluarea periodicad a calitatii cadrelor didactice vizeaza: a)

institutia de cunostintele de specialitate; b) capacitatea didactica si competente de transmitere a cunostintelor; c)

invatamant in | potential de cercetare stiintifica; deontologie profesionala.

raportul de Evaluarea calitatii cursurilor predate se realizeaza prin urmatoarele proceduri: autoevaluarea si

autoevaluare

evaluarea de superior, evaluarea colegiald, evaluarea de cétre studenti. in baza acestor prevederi
angajatii sunt evaluati la finele fiecarui an de studiu si la finele perioadei de concurs.

Autoevaluarea si evaluarea de superior se efectueaza in baza Figei de autoevaluare, unde cadrul
didactic efectueaza o descriere completa a activitatii sale si a efortului intelectual: criteriile de predare
invatare, obiectivele educationale, strategiile de predare etc. De regula se efectueaza autoevaluarea
anuala si pe o perioada de cinci ani (A.5.2.6).

Evaluarea colegiala se refera la participarea colegilor la dezvoltarea si calitatii activitatii educationale
ale unui cadru didactic. Se efectueaza in baza chestionarului, in baza caruia se obtin informatii utile
referitor la: relevanta obiectivelor formulate si a suportului didactic utilizat in predare, calitatea
metodelor didactice si a procedurilor de evaluare utilizate, interesul manifestat pentru predare,
cercetare si importanta ei in activitatea cadrului didactic (A.5.2.7).

Evaluarea de catre studenti se efectueaza in baza chestionarului privind evaluarea cursului.
Concluziile si recomandarile se efectueaza in baza unei grile de evaluare (A.5.2.8). Concluziile se
aduc la cunostinta cadrului didactic. Evaluarea cursurilor tinute de profesori prin prisma satisfactiei
studentilor se efectueaza prin chestionarea studentilor la finalizarea cursului.

Evaluarea personalului academic se efectueaza prin asistari la ore, completarea registrelor de
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asistenta a sefului de catedra (A.5.2.9) si a membrilor Comisiei de Calitate.

Personalul didactic implicat cadrul programului de studiu la Marketing si logisticd este angajat prin
concurs (A.5.2.10), astfel, acesta a promovat concursul in felul urmator: 7 cadre didactice in anul
2011; 1 - 1n 2012; 2 —in 2013; 5 — in 2014 si 13 — in 2015. Toate cadrele didactice isi desfasoara
activitatea Tn conformitate cu prevederile stipulate in fisa postului (A.5.2.11).

Dovezi 1.Carta UCCM, aprobata de Senatul UCCM in data de 19.05.2015, Biroul Executiv Moldcoop pe
prezentate de | 29.05.2015 si coordonata cu ME
institutia de 2. Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor UCCM, aprobat de Senatul universitatii
invatamant la 23.04.2015, pv.nr.7
3. Regulament cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor, aprobat la Senatul Universitaji
in data de 23.04.2015, pv nr.7
4 Fise de autoevaluare
5.Fise de evaluare colegial3;
6.Fise de evaluare de catre superior;
7.Fise de evaluare a satisfactiei studentilor
8.Fise de evaluare a cursului
9.Analiza evaluarilor desfagurate pentru anul universitar 2014-2015 la Facultatea Marketing si
Merceologie si la Catedra Marketing, comert si turism
10. Registrul de asistenta la ore a sefului de catedra si a membrilor Comisiei de Calitate.
11. Planul de dezvoltare strategica a UCCM 2016-2020 aprobat la sedinta Senatului p.v.6 din
24.02.2016
12.Plan de dezvoltare strategica a resurselor umane ale UCCM pentru anii 2016-2020, aprobat la
sedinta Senatului p.v.2 din 17.10.2016
13.Regulament privind SMC din cadrul UCCM, aprobat la sedinta Senatului din data de 23.04.2015,
pv.nr.7
14. Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor UCCM, aprobat de Senatul universitatji
la 23.04.2015, pv.nr.7
15.Metodologia de evaluare colegialda a colaboratorilor UCCM, aprobatd la sedinta Senatului
universitar din data de 01.07.2016, pv.nr.8
16. Regulament privind organizarea si desfasurarea in acdrul UCCM a concursului cel mai bun
profesor si Cel mai bun debut didactic, aprobat de Consiliul de Administratie din 19.12.2012, pv nr.6
17.Regulament cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor, aprobat la Senatul Universitatji
in data de 23.04.2015, pv nr.7
18.Analizele evaluarii performantelor individuale
19.Procese verbale ale Comisiei de evaluare a activitaiii salariatilor pe perioada 2012 — 20186;
20.0rdinul 59-p/10.06.2015 privitor la aprobarea rezultatelor evaluarii angajatilor si formularea
sarcinilor pentru viitor.
21.Analizele evaluarii performantelor individuale
Constatari Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic
facute in Politicile si mecanismele de evaluare a personalului didactic sunt reflectate in Regulamentul de
timpul vizitei | evaluare a activitatii salariatilor
de evaluare Personalul didactic al Facultatii Marketing si Merceologie este evaluat periodic si vizeaza:
externa cunostintele de specialitate; capacitatea didactica si competente de transmitere a cunostintelor;

potential de cercetare stiintifica; deontologie profesionala.

Evaluarea calitatii cursurilor predate se realizeaza prin urmatoarele proceduri: autoevaluarea si
evaluarea de superior, evaluarea colegiala, evaluarea de cétre studenti.

Evaluarea de cétre studenti se efectueazd in baza chestionarului privind evaluarea cursului.
Concluziile si recomandarile se efectueaza in baza unei grile de evaluare

Evaluarea cursurilor finute de profesori prin prisma satisfactiei studentilor se efectueaza prin
chestionarea studentilor la finalizarea cursului.

Evaluarea personalului academic se efectueaza prin asistari la ore, completarea registrelor de
asistenta a sefului de catedra si a membrilor Comisiei de Calitate.

Analiza rezultatelor evaluarii personalului didactic se analizeaza sla sedintele Catedrei, Consiliul
calitatii, Comisiei de Evaluare a salariatilor si la Senatul UCCM.
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Evaluarea personalului academic se obiectiveaza in activitati de promovare a bunelor practici si
concretizarea unor actiuni cu privire la : organizarea seminarelor metodice la Catedra, consultarea
angajatilor catedrei de catre membrii comisiei de asigurare a calitatii ; organizarea unor module de
formare continua ; promovarea si stimularea materiala a salariatilor etc.

Rezultatele obtinute permit depistarea lacunelor si redresarea situatiei.

In vederea asigurérii unei activitati profesionale eficiente, in cadrul UCCM au fost evaluate opiniile si
atitudinile personalului didactico-stiintific privind activitatile desfasurate si masurile intreprinse.

Avand in vedere rezultatele evaluarilor, managementul UCCM intreprinde masuri de imbunatatire
continua a calitatii personalului academic.

Managementul calitafii la nivel de institutie si de facultate, modernizeaza in permanenta modalitatile
de evaluare a cadrelor didactice: diversificarea chestionarelor si a figselor de evaluare

Printre masurile de evaluare intreprinse de organele de conducere ale UCCM putem mentiona :
autoevaluarea, evaluarea colegiald; evaluarea de catre superior; evaluarea de catre studenti etc.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de nvatamant si se intreprind masuri eficiente | (puncte) | acordat
standardului | de imbunatatire continua;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de Tnvatdmant dispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.
Puncte tari Existenta sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie
Evaluarea periodica a cadrelor stiintifico — didactice ale universitatii
Evaluarea cadrelor didactice de catre beneficiarii serviciilor educationale
Luarea masurilor de Tmbunatatire continua a calificarii si calitatii corpului stiintifico — didactic al UCCM
Functionarea eficienta a SMC
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Activitatea de cercetare stiintifica face parte integranta din activitatle UCCM si se desfasoara in
corespundere cu prevederile Regulamentului activitatii de cercetare stiintifica la UCCM (A.5.3.1) si
este coordonata de Consiliul stiintific al UCCM. Tn UCCM este un mecanism de planificare pe termen
mediu Tn domeniul cercetarii, la nivel de universitate, pe facultati, catedre (A.5.3.2) si pentru studenti
Conform Planului de dezvoltare strategica a Universitatii pentru anii 2016-2020.

Activitatea de cercetare se manifesta prin participarea cadrelor didactice la conferinte si simpozioane
nationale si internationale. Membrii catedrei participa la cercetari in cadrul proiectelor de cercetare,
dintre care mai relevante in anii 2011-2014: ,Fundamentarea modernizarii comertului si cooperatiei de
consum din perspectiva implicatiilor acestora asupra dezvoltarii socio-economice durabile i protectiei
consumatorilor”, 2015-2018: Dezvoltarea comertului interior si a cooperatiei de consum in contextul
integrérii economice a Republicii Moldova in spatiul comunitar European.

In universitate traditional se organizeaza conferinte si simpozioane stiintifice anuale a cadrelor
didactice si a tinerilor cercetatori. Lista si tematica conferintelor stiinfifice organizate in cadrul UCCM
in ultimii 5 ani este prezentata in anexa (A.5.3.3).

In cadrul catedrei activeaza Cercul stiintific in care sunt implicati studentii si masteranzii (A.5.3.4).
Sedintele cercului sunt planificate anual reiesind din prioritatile activitatii de cercetare a universitatii
pentru anii 2016-2020. Rezultatele investigatiilor stiintifice studentesti sunt expuse n continutul tezelor
anuale, de licenta si masterat, precum si in articolele prezentate de studenti in cadrul Simpozioanelor
stiintifice a tinerilor cercetatori organizate in cadrul UCCM si 1n alte institutii de Tnvatamant superior.

Dovezi
prezentate de

1.Planul de cercetare stiintifica a UCCM pentru anii 2016-2018, aprobat la Consiliul stiintific, pv nr.4
din 23.12.2015
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institutia de 2.Regulamentul activitatii de cercetare stiintifica la UCCM aprobat la sedinta Senatului din 17.10.2007,
invatamant p.v.2
2.Planul de dezvoltare strategica a Universitatii pentru anii 2016-2020.
3.Planul de activitate al catedrei de specialitate discutat la sedinta catedrei si aprobat de prorectorul
pentru cercetare si formare continua
4.Planul de activitate al cadrului didactic cu indicarea activitatii stiinfifice si inovationale
5. Regulamentul privind activitatea Laboratorului de cercetari stiintifice in comert, aprobat la sedinta
Senatului din 23.04.2015, pv nr. 7
6.Regulament cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor, aprobat la Senatul Universitatii
in data de 23.04.2015, pv nr.7
7.Lista si tematica conferintelor stiintifice organizate in cadrul UCCM in ultimii 5 ani
8.Lista publicatiilor stiintifice
9.Lista proiectelor
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul
facute in de studiu de licentd supus procedurii de evaluare externa se desfasoara in corespundere cu
timpul vizitei | prevederile Regulamentului activitatii de cercetare stiintifica la UCCM si este coordonata de Consiliul
de evaluare stiintific al UCCM
externa Universitatea dispune de un mecanism de planificare pe termen mediu in domeniul cercetarii, la nivel
de universitate, pe facultati, catedre si pentru studenti Conform Planului de dezvoltare strategica a
Universitatii pentru anii 2016-2020.
Tn planurile individuale ale cadrelor didactice este planificatd activitatea de cercetare stiintifica.
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul
de studiu de licenta este sustinuta de institutie prin:
- organizarea de conferinte si simpozioane stiinfifice anuale a cadrelor didactice si a tinerilor
cercetatori;
- punerea la dispozitie a bazei tehnico —materiale a institutiei pentru realizarea investigatiilor stiintifice;
- oferirea primelor unice de stimulare ;
- luarea in calcul la promovarea in cariera manageriala si in posturile didactice a rezultatelor stiintifice
obtinute de personalul academic.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de studiu | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Oferirea primelor unice de stimulare
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Cadrele didactice ale catedrei Marketing, comert si turism si altor catedre implicate in procesul de
formare a specialistilor la Marketing si logistica efectueaza cercetari in domeniile de predare. Tezele
de doctor in ultimii ani precum si cele care sunt Tn proces de cercetare de catre lectorii universitari,
doctoranzi reflecta in mare parte continuturile cursurilor predate. Cadrele didactice ale catedrei de
profil participa la realizarea unui sir de proiecte nationale si internationale. in perioada de referinta au
fost publicate: 3 monografii, 28 articole stiintifice, 57 articole si teze la conferinte, din care
internationale peste hotare — 27 articole (A.5.3.5).

De asemenea au fost editate un sir de materiale didactice, din care enumeram Notele de curs pentru
disciplinele de specialitate: Baza material-tehnicd a intreprinderilor de comert, 21,0 c.a. Autori
Pituscan F., Scutaru A., 2008, Introducere in e-business si e-comert 20,0 c.a. autori: Savga L., Savga
Gh., Surigiu T., 2013, Marketing curs universitar, 30,0 c.a. autori Petrovici S., Mustuc S., 2014,
Organizarea si tehnica comertului, 20,6 c.a. autor Pituscan F., Scutaru A., 2015, Organizarea si
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tehnologia comertului, 30,5 c.a. $avga L., Sitnicenco V., 2016.

Cercetarea stiintifica se realizeaza de toate cadrele didactice universitare individual sau Tn cadrul
colectivelor de cercetare stiintifica. Cadrele didactice care asigura programul de studiu la Marketing si
logistica sunt implicate in realizarea proiectelor institutionale de cercetare, in grupuri de cercetare si
elaborare a publicatiilor stiintifice, precum si in cercetarile individuale. Lista proiectelor este prezentata
in anexa (A.5.3.6).

La momentul actual membrii catedrei Marketing, comert si turism sunt implicati in cercetare in cadrul
Proiectului institutional cu tema: Dezvoltarea comertului interior si a cooperatiei de consum in
contextul integrarii economice a Republicii Moldova in spatiul comunitar european, (codul proiectului
15.817.06.28A), perioada de implementare 2015-2018.

Cadrele didactice de la catedra (prof.univ., dr.hab., L.Savga, prof.univ., dr.hab., S.Petrovici, conf.univ.,
dr, F.Pituscan, conf.univ., dr., S.Mustuc) sunt membri ai Consiliilor stiintifice de sustinere a tezelor de
doctor (www.snaa.acad.md), detin dreptul/abilitarea de a conduce teze de doctor,
www.shaa.acad.md) si participa in calitate de referenti oficiali la sustinerea tezelor de doctor in stiinte
(www.snaa.acad.md).

Dovezi 1.Raportul de activitate al catedrei in anul universitar 2015-2016, aprobat la Consiliul facultatji
prezentate de | 2.Rapoarte anuale cu privire la realizarea proiectelor
institutia de 3.Extras din sedinta Consiliului stiintific al UCCM privind examinarea raportului cu privire activitatea de
invatamant cercetare stiintifica si inovationala a institutiei, pv nr.4 din 21.12.2016

4. Raport de activitate a catedrei de specialitate in anul 2015-2016, aprobata la Consiliul Facultatii

(componenta activitatii de cercetare stiintifica)

3.Rapoarte anuale si intermediare despre realizarea proiectelor

4 Lista publicatiilor stiintifico-didactice a personalului academic

5.Lista participarilor la conferinte

6.Lista colaborarilor nationale si internationale

7.Lista conferintelor stiintifice nationale si internationale

8.Site /ul UCCM

9.Lista cu privire la Antrenarea profesorilor responsabili de Programul Marketing si logistica in

proiecte internationale

10.Procese verbale ale sedintelor Consiliului Facultatii
Constatari Cadrele didactice ale catedrei Marketing, comert si turism si altor catedre implicate in procesul de
facute in formare a specialigtilor la Marketing si logistica efectueaza cercetari in domeniile de predare. Tezele
timpul vizitei | de doctor in ultimii ani precum si cele care sunt in proces de cercetare de catre lectorii universitari,
de evaluare doctoranzi reflecta in mare parte continuturile cursurilor predate. Cadrele didactice ale catedrei de
externa profil participa la realizarea unui sir de proiecte nationale si internationale. In perioada de referintd au

fost publicate: 3 monografii, 28 articole stiintifice, 57 articole si teze la conferinte, din care
internationale peste hotare — 27 articole.

Cercetarea stiintifica este monitorizata prin urmatoarele masuri:evidentierea participarii personalului
academic in proiecte de cercetare; evidenta publicatiilor stiintifice; examinarea indeplinirii sarcinii
aferente cercetarii stiintifice etc.

Rezultatele monitorizérii activitatii de cercetare stiintificd cu referire la programul de studiu de licenta
sunt consemnate in rapoarte de activitate respective prin elaborarea Raportului privind activitatea
stiintifica si inovationala de céatre Facultatea Marketing si Merceologie, Catedra Marketing, comert si
turism , precum si prin acreditarea stiintifica odata la 5 ani.

Catedra Marketing, comerf si turism a organizat si desfasurat 1 conferinta cu participare
internationala.

Institutia are acreditata Revista stiintifica de cercetari in comert, management si dezvoltare economic
in care personalul academic din cadrul programului publica articolele stiintifice.

Personalul academic din cadrul programului a publicat 1 articol stiintific in reviste cu impact.
Personalul didactico — stiintific publica rezultatele investigatiilor stiintifice In diverse culegeri, reviste,
volume de lucrari etc.

Rezultatele activitatii stiintifice obtinute de catre cadrele didactice la manifestarile stiintifice nationale si
internationale sunt comunicate pe site/ul universitatii si in cadrul sedintelor Marketing, comert si turism
si Facultatii Marketing si Merceologie supuse procesului de evaluare externa.
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In prezent membrii catedrei supusd evaludrii externe sunt implicati in proiectele institutionale de
cercetare :

. Dezvoltarea comertului interior si a cooperatiei de consum in contextul integrarii economice a
Republicii Moldova in spatiul comunitar european, perioada de implementare 2015-2018 ;
. ~-Fundamentarea modernizarii comer{ului si cooperatiei de consum din perspectiva implicatiilor

acestora asupra dezvoltarii socio — economice durabile si protectiei consumatorului "(implementat
2011 -2014);

. »Cooperativele si dezvoltarea durabila intr-o economie globala”(implementat in 2012).
Participari in proiecte internationale:

-,Dezvoltarea parteneriatului cu Tintreprinderi din Moldova” (Tempus) in baza consortiului
interuniversitar cu institutii din Franta, Austria, Portugalia si Republica Moldova;

-,Crearea retelei universitare in stiinte aplicate si economice”, axat pe dezvoltarea invatamantului
electronic in Moldova in baza parteneriatului cu Franta, Belgia, Spania,ltalia si Romania;

-,Sistemul de management universitar integrat: experienta Uniunii Europene catre tarile CSI” in baza
consortiului interuniversitar cu institufii din Germania, Franta, Olanda, polonia, Belarus, Georgia,
Ucraina.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea | (puncte) acordat
standardului | programului de studiu
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Participarea personalului academic in proiecte internationale.
Monitorizarea activitatii de cercetare - stiintifica.
Recomandari | Cresterea numarului de articole publicate in reviste cu factor de impact.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare a cadrelor didactice implicate Tn procesul de formare
profesionala initiala la Marketing si logistica se realizeaza prin mai multe forme:

- se dezvolta cadrul de referinta al curriculumului la specialitate — se reconceptualizeaza curricula pe
discipline din perspectiva axarii pe competente — anual se actualizeaza fisa disciplinei si se utilizeaza
in procesul didactic;

- se dezvolta teoria si practica activitatii de marketing prin elaborarea si sustinerea tezelor de licenta,
de master si de doctor - prin orientarea spre o anumita unitate economica dupa locul desfasurarii
practici;

- se dezvolta conexiunea cu piata muncii a programului de formare profesionala — prin intermediul
conventiilor si acordurilor de colaborare: a fost elaborata Strategia de dezvoltare a comerfului interior
in raionul Rezina pentru anii 2016-2020, Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum pentru anii
2016-2019;

- se re-conceptualizeaza conexiunea si continuitatea intre cicluri de invataméant in formarea
profesionala — prin racordarea continutului planurilor de Tnvatamant pentru ciclul I, 1l si lll;

- se efectueaza transferul rezultatelor cercetarilor stiintifice in aria altor stiinte conexe, se identifica
oportunitatile de formare la alte specializari de formare profesionala — prin elaborarea si
implementarea unor planuri noi, ca Management si marketing in turism si industria hoteliera si
restaurante.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

1.Lista publicatiilor stiintifice

2.Lista participarilor la conferinte stiintifice

3.Lista colaborarilor nationale si internationale

4.Raport de activitate al catedrei cu privire la valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice
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Constatari Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare a cadrelor didactice implicate in procesul de formare

facute in profesionala initiala la Marketing si logistica se realizeaza prin mai multe forme:

timpul vizitei | e se dezvolta cadrul de referinta al curriculumului la specialitate ;

de evaluare e se re-conceptualizeaza curricula pe discipline din perspectiva axarii pe competente;

externa ¢ anual se actualizeaza fisa disciplinei si se utilizeaza in procesul didactic;
¢ se dezvolta teoria si practica activitatii de marketing prin elaborarea si sustinerea tezelor de licenta,
de master si de doctor - prin orientarea spre o anumita unitate economica dupa locul desfasurarii
practici;
¢ se dezvolta conexiunea cu piata muncii a programului de formare profesionala ;
e se re-conceptualizeaza conexiunea si continuitatea intre cicluri de invatamant in formarea
profesionala — prin racordarea continutului planurilor de invatamant pentru ciclul I, 1l si lll;
e se elaboreaza materiale didactice;
o se reflecta rezultatele investigatiilor in curricula, in tezele de an si de licenta;
¢ se publica rezultatele cercetarilor stiintifice.
Au fost editate un sir de materiale didactice: Notele de curs pentru disciplinele de specialitate: Baza
material-tehnica a intreprinderilor de comert, 21,0 c.a. Autori Pituscan 24 ;F., Scutaru A., 2008,
Introducere in e-business si e-comert 20,0 c.a. autori: Savga L., Savga Gh., Surigiu T., 2013,
Marketing curs universitar, 30,0 c.a. autori Petrovici S., Mustuc S., 2014, Organizarea si tehnica
comertului, 20,6 c.a. autor Pituscan F., Scutaru A., 2015, Organizarea si tehnologia comer{ului, 30,5
c.a. Savga L., Sitnicenco V., 2016.
In perioada supusd evaludrii externe, personaul academic din cadrul catedrei de specialitate a
elaborat titluri de lucrari metodice in cuantum de 33.

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare | Ponderea | Punctajul

realizare a si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea | (puncte) acordat

standardului | programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare a cadrelor didactice implicate Tn procesul de formare
profesionala
Dezvoltarea conexiunii cu piata muncii a programului de formare profesionald — prin intermediul
conventiilor si acordurilor de colaborare incheiate in acest sens

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planul strategic pentru anii 2016-2020 prevede masuri de dezvoltare a personalului administrativ si

auxiliar: elaborarea si implementarea unor mecanisme eficiente de evaluare si stimulare a
performantelor profesionale ale personalului, diversificarea formelor de motivare; sustinerea
competitiei profesionale, organizarea concursurilor pentru stimularea performantei profesionale,
acordarea unei transparente mai mari a concursurilor pentru posturile administrative. Personalul
administrativ si auxiliar la Facultatea marketing si Merceologie este constituit din: decan - dna
S.Mustuc, dr. in economie, conf.univ., titular, 56 ani; Sef catedra Marketing, comert si turism: dl.
F.Pituscan, dr. in economie, conf.univ, titular, 57 ani, metodist: V.Branza, master in economie, 12 ani.
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Dovezi 1.Plan strategic de dezvoltare a resurselor umane anii 2016-2020- aprobat la Senat, pr.verbal nr.2 din
prezentate de | 17.10.2016
institutia de 2. Regulament cu privire la modul de recrutare, angajare,promovare si dezvoltare a personalului din
invatamant cadrul UCCM — aprobat la Senat, pr. Verbal nr.2 din 17.10.2016

3. Inregistrarea ordinelor privitor la activitatea colaboratorilor UCCM nr. 1-c din 13.01.204
Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de
facute in studiu de licenta se realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
timpul vizitei | Institutia detine de Registru al ordinelor de angajare, concediere, acordare a concediilor 2002-2017.
de evaluare Actele ce tin de angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de
externa licenta sunt incluse in dosarele personale in stricta conformitate cu legislatia muncii in vigoare.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | n vigoare;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Baza tehnico-materialda a universitatii apartine Moldcoopului si este transmisa UCCM cu titlul de
posesiune si folosinta. Activitatea didactica si de cercetare se desfasoara in: 17 sali de curs cu
suprafata — 1016 m2; 21 sali pentru seminare cu suprafata — 1044,2 m2; aula (amfiteatru) cu 350 de
locuri, 6 sali cu calculatoare cu 54 locuri si suprafata totala de 230,2 m2; 8 laboratoare specializate
pentru lucrari de laborator; biblioteca stiintifica; spatii administrative; complexul sportiv.

Dovezi
prezentate de

1. Asigurarea UCCM cu spatii de instruire Tn perioada 2011- 2016.
2. Certificat de posesiune si folosinta nr.01-09/03-186 din 25.05.2011

institutia de 3..EXTRAS din Registrul bunurilor imobire pentru efectuarea tranzactiilor 6325N/2006
invatamant 4. Certificat 01-09/03-186 din 25.05.2011 (Uniunea central a Cooperativelor de Consum din RM.)
5. Prescriptie de la Institutia organului Supravegherii de stat contra incendii al DSP Centru-
26.03.2016.
6. Registru evidentei instructajului antiincendiar.
7. Autorizatie sanitard de functionare nr.14335 eliberat la 22.11.2011
8. Autorizatie sanitara de functionare nr. 9816 data, eliberat la 16.11.2016.
Constatari Bunul imobil a fost dat in posesiune institutiei de invatamint de catre Uniunea Centrala a
facute in cooperativelor de Consum din RM. Toti colaboratorii UCCM sunt instruiti in domeniul securitatii anti-
timpul vizitei | incendiar.
de evaluare Spatiile educationale si de cercetare sunt accesibile si suficiente pentru realizarea procesului didactic
externa si de cercetare. Datele prezentat in raport cu referire la spatiul m®pentru un student sunt veridice.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de Thvatdmant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii
oferit proprii sau Inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs,

sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupé cum urmeaza:
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« sali de curs — nu mai putin de 2,0 m;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”. 1,0 1,0

[ ]
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 m%;

e laboratoare — 2,0 m*

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Actualmente UCCM dispune de 4 servere, 163 de calculatoare moderne de tipul Intel Pentium G
2030, Sempron 2800, Intel — Core E 2160, Intel Dual — Core E 2220, Atlon 64 3500, Intel Dual — Core
E5300, Intel Core 2 Duo E 5300, 34 Notebook-uri Asus, HP, ACER, Samsung, LG, 18 proiectoare, 44
imprimante, 2 table interactive, 9 aparate multifunctionale, 3 copiatoare, 1 scanner, 3 televizoare, 1
videocamera, 1 camera foto digitala etc. Toate salile de curs si seminare, utilizate in procesul de
invatamant sunt dotate cu videoproiectoare, notebook-uri, ecrane, mobilier necesar asigurarii
procesului de invatdmant. In cadrul universitatii sunt create 3 laboratoare specializate, inclusiv in
s.407/1: Laboratorul de Tehnologii si utilaj comercial; s.408/1:Laboratorul Magazin didactic si cercetari
de marketing si in s.409/1: Laboratorul de Resurse si informare in turism si servicii hoteliere, s.410/2
Centrul de studii si resurse cooperatiste.

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a institutiei cu referire la dotarea spatiilor educationale si de
prezentate de | cercetare. (un compartiment in planul de dezvoltare strategic al UCCM 2016-2020)
institutia de 2. Regulamentul centrului tehnologii informationale si comunicatii- aprobat prin hotarirea SEnatului
invataméant UCCM, process verbal nr.6 din 27.02.2014.
3. Regulamentul privind actvitatea laboratorului de tehnologii si utilaj comercial.
4. Factura seria EWAB nr. 000796311 (privind achitarea soft-urilor)
5. Contract nr.CN/3504/OMD din 25.09.2009(Servicii internet Orange)
Constatari Studentilor li se ofera posibilitatea de a realiza lucrarile practice si de laborator in cadrul
facute in intreprinderilor economice in functiune, catedre delocalizate: COOP Alimentara Chisindu, URCOOP
timpul vizitei | Straseni, AgroCOOP Chisinau, Hotelul “Aria”. Spatiile de invatamant pentru programul de studiu la
de evaluare Marketing si logistica sunt dotate cu utilaj special: calculatoare, proiectoare si tabla interactiva,
externa conectate la Internet, utilaj si inventar comercial: rafturi si vitrine comerciale, terminal si masini de
casa, cantare mecanice si electronice, masina de taiat si portionare a marfurilor, mostre de marfa.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Dotarea salilor de curs
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Biblioteca dispune de 3 sali de lectura (sala de lectura nr.1, sala Mediateca, sala de meditatii din
camin) cu suprafata totald de 155,5 m2. In sélile de lecturé sunt 67 de locuri. Suprafata ce revine unui
utilizator este de 2,08 m2, ce corespunde normativelor in vigoare. Salile de lectura sunt dotate cu 33
calculatoare care sunt conectate la refeaua Internet. Fondul de carte al Bibliotecii $tiintifice UCCM
constituie 66.160 carti, cu 10400 titluri. UCCM dispune de o tipografie proprie, sub egida careia sunt
tiparite materialele didactice, dar si Revista de Cercetari in comert, management si dezvoltare
economica, in care cadrele didactice isi publica rezultatele cercetarilor stiintifice.

Dovezi 1. Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii $tiintifice UCCM /23.04.2015.
prezentate de | 2. Planul anual de activitate a Bibliotecii
institutia de 3. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii 2017-2020 (proiect)
invatamant 4. Contracte de colaborare:

a) Consortium REM din 11.11.2015 (Resurse Electronice din Moldova)

b) Departamentul ULIM nr. 04/07-08/2014 din 07.11.2014.

c) Biblioteca Republicii de Drept nr.04/04-14/2015 din 03.01.2015.

d) Biblioteca Republicii Tehnico- Stiintifica a INCE din RM nt.04/07-06/2014 din 06.03.2014

e) ASEM nr.04/07-06/2014 din 06.03.2014

5. Cont plata nr.A116831 din 15.11.2016 pentru abonare la editii periodice (Moldpresa)
Constatari Biblioteca realizeaza in parteneriat cu 17 biblioteci universitare din Republica Moldova proiectul
facute in .Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”, finantat de Programul Norvegian de
timpul vizitei | Cooperare cu Eurasia in domeniul invatamantului superior. Dateleprezentate in raport sunt veridice.
de evaluare Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu de licenta au acces la fondurile
externa bibliotecii.

Tn special la:

-biblioteca digital

-imprumut la domiciliu

-10 baze de date

-WEBLEX, baza de date juridice a RM.

-pagina web a bibliotecii

Pot fi consultate: 55 reviste online, 5 biblioteci electronice, linkuri utile-35, MASMEDIA-31.

Fondul bibliotecii pentru program de studii dotat corespunzator si accesibil (on-line, off-line).
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Existenta bazelor de date si utilizarea eficientd a acestora de catre studenti si cadre didactice
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Cadrele didactice realizeaza cercetari stiintifice, rezultatele fiind integrate in curriculum. Disciplinele de
studiu sunt acoperite, in mare parte cu cursuri pe suport de hartie, Cursurile in varianta electronica pot
fi consultate Tn biblioteca electronica a universitafii. Planul de Tnvatamant enumera in total 54
curricula, din ele sunt editate — 35, sunt in curs de revizuire si reaprobate la Consiliul Metodico-stiintific
— 16, Consiliul Facultatii — 7. Titularii disciplinelor elaboreaza texte de leciii si prezentari in format
Power Point la toate disciplinele, iar la 36 din ele sunt asigurate toate temele.

Dovezi
prezentate de
institutia de

1.Platforma moodle -http://elearning.uccm.md/moodle/login/index.php
2.Suport curricular fizic si/sau electronic.
3.Biblioteca digital
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invatamant 4. Lista publicatiilor catedrei Marketing, comert si turism 2011-2016.
5. Planul editarilor anuale aprobate de Senat UCCM din 25.11.2016 pr.verbal nr.3
Constatari Disciplinele de studiu sunt acoperite, in mare parte cu cursuri pe suport de hartie, Cursurile in varianta
facute in electronica pot fi consultate in biblioteca electronica a universitatii. Cadrele didactice realizeaza
timpul vizitei | cercetari stiintifice, rezultatele fiind integrate in curriculum.
de evaluare Suportul curricular este accesibil studentilor in format electronic si fizic.
externa
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Plasarea curricula pe platforma Moodle din planul de invatdmant aprogramului de studiu
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Bugetul de venituri si cheltuieli al UCCM este aprobat anual de Senatul UCCM cu avizul favorabil al
Consiliului de Administratie si al Consiliului pentru Dezvoltare Strategicd ale UCCM. In structura
veniturilor perioadei de raport, veniturile provenite din taxele de scolarizare au constituit in medie
68,8%, din proiectele de cercetare - 5,2 % si altele: dobanda bancara, alte servicii oferite studentilor
etc.

Dovezi
prezentate de

1.Dinamica veniturilor si cheltuielilor UCCM
in anii 2011-2015 .

institutia de 2. a)Realizarea bugetului de venituri al UCCM pentru a.2016 si planul pentru 2017
invataméant b) Realizarea cheltuielilor UCCM in a.2016 si prognoza pentru a.2017 — documente aprobate prin
hotarirea Senatului UCCM (process verbal nr.5 din 24.02.2017.)
3. Contract institutional nr. 22/S din 05.04.2016
4.Contract nr. 05-2014 din 09.06.2014 de achizitionare a marfurilor(surse din proiectul TEMPUS)
Constatari Bugetul este format din surse provenite din taxa de scolarizare, taxa de cazare, surse bugetare
facute in alocate proiectelor de cercetare, proiecte de cercetare cu agentii economici(UCCC MOLDCOP,
timpul vizitei | Inspiro consulting SRL-Rezina), proiecte din sursele UE (Proiectul 530181-Tempus). in structura
de evaluare cheltuielilor ponderea dominanta revine remunerarii muncii (68,4%) si investitiilor in intretinerea si
externa consolidare a bazei tehnico - materiale (21,3%).
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | realizarii programului de studiu
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia

| Taxele se studii sunt stabilite in baza cheltuielilor revenite unui student pentru instruire pentru un an.
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prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Marimea taxei de studii se aproba anual de catre Biroul Executiv MOLDCOOP la propunerea
Consiliului pentru Dezvoltare Strategica si Consiliului de Administratie ale UCCM, reiesind din
asigurarea necesitatilor procesului de invatamant. Marimea taxelor este facuta public. Studenti UCCM
beneficiaza de diferite tipuri de burse: bursa de merit a Moldcoop, bursa de merit a UCCM, bursa
sponsorilor (Orange, Azmol Company SRL), bursa sociala, scutiri si reduceri la taxa de studii.
Acordarea bursei de merit se realizeaza prin ordinul Rectorului universitatii, la propunerea Senatului
universitar

Dovezi 1. Metodologia de calculare a taxei de studii in cadrul UCCM pentru studentii ciclul 1I1,111- pr. verbal
prezentate de | nr.11 Consiliu de Dezvoltare si strategica din 22.12.2016
institutia de 2. Hotarire BE MOLDCOOP- process verbal nr.5 din 30.06.2006 privind aprobarea cuantului taxelor
invatamant de studii
3.Regulament cu privire la Bursa de merit a UCCM-apropat prin hotarirea Consiliului de Administratie
al UCCM din 19.12.2012 proces verbal nr.6
4.Regulamentul privind scutirea de plata a taxei de studii oferita studentilor UCCM data 30.06.2015
Constatari Marimea taxei de studii se aproba anual de catre Biroul Executiv MOLDCOOP la propunerea
facute in Consiliului pentru Dezvoltare Strategica si Consiliului de Administratie ale UCCM, reiesind din
timpul vizitei | asigurarea necesitatilor procesului de invatamant.
de evaluare Politica de stabilire a taxelor de studii n ultimii 5 ani a fost orientata spre mentinerea acestora la
externa acelasi nivel, iar in unii ani chiar spre micsorarea lor.
Marimea taxelor este facuta public.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului | vigoare
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Micsorarea taxelor de studii
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea dispune de 2 camine proprii, transmise in posesiune si folosinta de catre Moldcoop cu
suprafata totala de 5188,4 m2 cu 604 locuri de cazare. Unul dintre camine este de tip-sectii. Studentii,
orfani de ambii parinti si studentii din familii vulnerabile beneficiaza de reducere la taxa de cazare in
marimea stabilitd de Consiliul de Administratie al UCCM.

Dovezi
prezentate de

1. Certificat nr.01-09/03-186 din 25 mai 2011 privind transmiterea in posesiune si folosinta a
mijloacelor fixe (inclusive a caminelor).

institutia de 2. Regulamentului privind functionarea caminelor UCCM aprobat de rectorul UCCM 25. 11.2009
invatamant 3. Regulament cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta.studenteasca
UCCM.
4. Regulamentul privind asigurarea ordinii sanitare
in cdminele UCCM- aprobat rector UCCM 02.02.2006
Constatari Cerintele de cazare sunt acoperite complet.
facute in Odaile sunt asigurate cu mobilier si inventar conform normelor sanitare. Caminele sunt incalzite
timpul vizitei | centralizat, sunt asigurate cu apa potabila si apa calda, internet. Ordinea sanitara este monitorizata
de evaluare de comisia sanitara a Consiliului de autodirijare a caminului. Caminul dispune de rampa doar la
externa intrare, accesul la et.1 nu este asigurat.
Gradul de 1,0 — institutia asigurd facilititi de cazare corespunzdtoare normelor in | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie mai acordat

mare de 50%

(puncte)

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Rampa de acces la odaile de la et.l.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de studiu

Informatia Facultatea Marketing si Merceologie, cat si catedra Marketing, Comer{ si Turism ofera informatii si
prezentata de | date, periodic actualizate, despre calificarile, programele de studii, personalul didactic si de cercetare,
institutia de facilitafile oferite studentilor si despre orice aspect de interes pentru public, in general, si pentru
invatamant in | studenti, in special. Informatile sunt oferite studentilor prin site-ului universitati —
raportul de http://www.uccm.md/, facultatii - http://www.uccm.md/ro/index.php/facultati-si-catedre/ facultatea-

autoevaluare

marketing-si-merceologie, catedrei - http://www.uccm.md/ro/index.php/facultati si-catedre/facultatea-
marketing-si-merceologie/catedramarketing-comert-si-turism, dar si prin intermediul panoul de
informare al catedrei, facultatii si universitatii. Documentele ce vizeaza Managementul si asigurarea
calitatii, Politica si obiectivele Tn domeniul calitatii, Planul de actiuni, Planul de audit precum si
rezultatele acestor activitati sunt disponibile si usor accesibile pe site-ul universitatii, compartimentul
SMC - http://lwww.uccm.md/ro/index.php/2013- 04-24-06-55-37/, precum si prin intermediul sistemului
informational — reteaua universitara Intranet. Prin posta electronica pot fi adresate si intrebari
specifice. Catedra Marketing, comert si turism in colaborare cu decanatul Facultati Marketing si
Merceologie utilizeaza diverse modalitati de colectare a informatiei despre parcursul profesional al
studentilor — prin comunicari telefonice, retele de socializare, prin e-mail. Astfel este creata o baza de
date a absolventilor, se aplica chestionarea absolventilor pe héartie si on-line. Comunicarea cu
angajatorii se realizeaza in procesul colaborarii privind realizarea stagiilor de practica, conferintelor
metodico-stiintifice, meselor rotunde, aplicarea chestionarelor. Pe site-ul universitatii studentii pot
accesa pagina bibliotecii digitale unde sunt plasate sursele bibliografice necesare pentru pregatirea
pentru seminare si lucrari de laborator. Universitatea realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora in mod sistematic,
avand preocupare pentru Tmbunatatirea continua a performantelor sistemului informational prin
introducerea tehnologiilor informatice. Au fost implementate sisteme informatice pentru: evaluarea
colegiala si evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice, admiterea la studii a studentilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Sistemul informational — reteaua universitara Intranet.

2.Chestionar de evaluare a cursului

3.Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventului

4.Chestionar de evaluare a satisfactiei studentului

5.Chestionar de evaluare a satisfactiei agentului economic

6.Traseul academic

7.D0SAR INFORMATIONAL (Ghid pentru studenti si profesori), specialitatea 362.1 Marketing si
logistica Ciclul | (studii superioare de licenta), Durata studiilor cu frecventa la zi - 3 ani (cu frecventa
redusa - 4ani), 2012

8.GHID privind elaborarea si sustinerea tezelor / proiectelor de licenta, 2011

Conferinta stiintifica a tinerilor cercetatori, 21-22.04.16
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9.Regulament de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza sistemului national de credite
(28.12.2015, Proces verbal nr.5 al Senatului UCCM, 26.02.2016, Proces verbal nr.6

10.Plan cadru pentru studii superioare (ciclul | licenta, ciclu Il Master, ciclu lll- Doctorat), Hot.
Colegiului ME nr 4.1 din 22.10.2015, ordinul ministrului Educatiei nr 1045, din 29 octombrie 2015.
11.Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal, Proces verbal nr.7 al Senatului
UCCM, 23.04.15

12.Regulamentul privind prelucrarea informatiei ce contin date cu caracter personal, ( ciclu LILIII),
Proces verbal nr.7 al Senatului UCCM, 23.04.15

13.Registrul evidentei corespondentei

14.Registrul eliberarii diplomelor de studii

15.Registrul grupei, certificatelor academic

16.Chestionarea absolventilor pe hirtie si on-line

17.Platforma MOODLE

18.Biblioteca digitala, Regulament aprobat de Senat UCCM, PV nr1,02.09.2016

19.Regulamentul de functionare a bibliotecii stiintifice a UCCM, aprobat de Senat UCCM, PV
nr7,23.04.2015

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Universitatea realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor referitoare la
procesele desfasurate si calitatea acestora in mod sistematic, avand preocupare pentru imbunatatirea
continua a performantelor sistemului informational prin introducerea tehnologiilor informatice. Au fost
implementate sisteme de chestionare pentru: evaluarea colegiala si evaluarea de catre studenti a
cadrelor didactice.

Comunicarea cu angajatorii se realizeaza in procesul colaborarii privind realizarea stagiilor de
practica, conferin{elor metodico-stiintifice, meselor rotunde, aplicarea chestionarelor.

DOSARUL INFORMATIONAL cuprinde informatii cu referire la:calendarul universitar/graficul
procesului de studii ,programul de licena, diagrama structurala a programului, caracteristica succinta a
disciplinelor de studii.

Pe site-ul universitatii studentii pot accesa diverse informatii digitale cu referire la sistemul de pregatire
profesionala.

Procesele de colectare si analiza a informatiei despre contingentul de studenti se realizeaza in
conformitate cu regulamentele in vigoare. Informatiile cu privire la profilul contingentului de studentj,
parcursul lor academic, satisfactia si traseele profesionale ale studentilor se pastreaza/stocheaza:

* la nivel de Facultate: in dosarul personal al studentului, in registrele grupelor academice, in registrul
de evidenta al notelor, registrul ordinelor de intrare si iegire, registrul de evidenta a carnetelor de note;
registrele certificatelor academice si alte adeverinte s.a. .

Institutia utilizeaza diverse modalitati de colectare a informatiei despre parcursul profesional al
studentilor — prin comunicari telefonice, retele de socializare, prin e-mail. Astfel este creata o baza de
date a absolventilor, se aplica chestionarea absolventilor pe hartie si on-line.

- on-line — pe site-ul UCCM, a facultatii, prin platforma MOODLE, posta electronica, prin raspandirea
materialelor pe suport de hértie: Dosarul informational (ghidul studentului), programe privind
desfasurarea conferintelor stiintifice ale studentilor, ghiduri metodice de elaborare a tezelor de licents,
referate, proiecte, fise si curriculum la disciplina;

- prin comunicare si oferirea serviciilor in direct prin — consultante saptamanale obligatorii pe care le
ofera profesorii studentilor conform orarului, intalniri si consultanta in grup si individuala — la
necesitate cu dirigintele grupei, informatie de sprijin din partea decanului si a rectoratului

- prin activitafi educationale realizate in cadrul catedrei — ntalniri in cadrul meselor rotunde cu
absolventi al specialitatii, personalitati marcante, medici, scriitori, oameni de afaceri.

Instutitia detine platformele respective, cu cod de acces personalizat, conform regulamentului, cu
respectarea politicii de securitate , prezentata ca procedura SMC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante
pentru gestionarea eficientad a programului de studiu

Punctajul
acordat

2,0 2,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Constituirea bazei de date cu referire la programul de studiu Marketing si logistica si gestionarea
contingentului de student;i incepe cu procesul de admitere:
http://www.uccm.md/ro/index.php/component/content/article ?layout=edit&id=260. Informatia relevanta
se transfera in baza de date prin care este gestionat traseul academic al studentului. La decanatul
Facultatii Marketing si Merceologie este formata o baza de date speciala pe grupe si pentru fiecare
student in parte: lista studentilor pe grupe, fise personale cu informatii despre ziua, luna si anul
nasterii, locul nasterii, datele despre parinti, locul de trai si de munca a parintilor, componenta familiei
si alte date. Aici sunt deschise si administrate un sir de registre si fise in care se {ine evidenta reusitei
si frecventei fiecarui student si pe grupe conform nomenclatorului documentelor in vigoare.

Dovezi 1.Dosar informational
prezentate de | Institutie: http://www.uccm.md/;
institutia de Facultate:http://www.uccm.md/ro/index.php/facultati-si-catedre/ facultatea-marketing-si-merceologie;
invatamant Catedra - http://www.uccm.md/ro/index.php/facultati si-catedre/facultatea-marketing-si-
merceologie/catedramarketing-comert-si-turism;
panoul de informare al catedrei, facultatii si universitatii
2.Platforma MOODLE
3.Regulamentul Centrului de tehnologii informationale a UCCM, aprobat pv nr 6 al Senatului UCCM,
27.06.2016
4 .Regulamentul privind organizarea si functionarea paginii web UCCM, aprobat pv nr 8 al Senatului
UCCM, 01.07.2016
5.Regulamentul privind prelucrarea informatiei ce contin date cu caracter personal al angajatilor,
Proces verbal nr.7 al Senatului UCCM, 23.04.15
6.Regulamentul privind prelucrarea informatiei ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a utilizarii in biblioteca stiintifica, Proces verbal nr.7 al Senatului UCCM, 23.04.15
7. Biblioteca digitala
Constatari Decanatul Facultatii Marketing si Merceologie dispune de baza de date pe grupe si pentru fiecare
facute in student in parte: lista studentilor pe grupe, fise personale cu informatii despre ziua, luna si anul
timpul vizitei | nasterii, locul nasterii, datele despre parinti, locul de trai si de munca a parintilor, componenta familiei
de evaluare si alte date. Aici sunt deschise si administrate un sir de registre si fise in care se tine evidenta reusitei
externa si frecventei fiecarui student si pe grupe conform nomenclatorului documentelor in vigoare.

Pe platforma MOODLE sunt amplasate 24 curricula la programul de studii.

Administrarea paginii web se realizeaza conform prevederilor Regulamentului Centrului de tehnologii
informationale a UCCM si Regulamentului privind organizarea si functionarea paginii web UCCM .
Pagina web a UCCM prezinta:

o facultatile si catedrele UCCM (http://www.uccm.md/ro/index.php/facultati-si-catedre/facultatea-
marketing-simerceologie);

e competentele absolventilor;

o orarul lectiilor;

¢ informatii privind examenele de finalizare a studiilor;

e activitatile cercurilor stiintifice studentesti, Ghidul studentului etc.;

e alte link-uri de interes;

¢ informatia cu privire la Managementul Calitatii;

e activitatea didactica si de cercetare a universitatii;

UCCM dispune de baze de date si asigura accesul personalizat, securizat al studentilor si angajatilor
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programului de studiu conform regulamentului si procedurii SMC.
Accesul studentilor si angajatii la Platforma MOODLE  se reaizeaza prin parole personale.
In cazul bibliotecii digitale beneficiarilor li se acorda parole generate de administratorul bibliotecii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul
studentilor si anagajatilor programului de studiu (puncte) acordat

2,0 2.0

Puncte tari

Recomandari

Crearea unei baze automatizate de date cu privire la studenti, absolventi si angajati.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzdnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu
Informatia Pagina web a USM - usm.md si a FSE - http://fse.usm.md functioneaza in baza prevederilor nationale
prezentata de | si internationale, respectand toate conditiile dreptului de autor si ofera toate informatjile de interes
institutia de public care pot fi utile studentului sau candidatului la studii la program (http://admitere.usm.md/).
invatamant in
raportul de
autoevaluare
Dovezi 1. Crd.usm.md/student
prezentate de | 2. Politica Institutionald a Universitatii de Stat din Moldova privind Accesul deschis la informatie —
institutia de aprobata la sedinta senatului(Proces verbal nr.3 din 01.12.2015)
invatamant 3. Emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe pagina web a USM- aprobat la
sedinta Senatului (Proces verbal nr.3 25.11.2014)
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe site-ul institutiei de
facute in fnvatamint si a FSE cu referire la programului de studiu.
timpul vizitei | Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt actualizate (in masura necesitatilor)
de evaluare si accesibile pe pagina web a institutiei, FSE si a programului de studii.
externa
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Informatijile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe
oferit site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
| Informatia | Prin_intermediul site-ului usm.md, site-ului http:/fse.usm.md, paginii de facebook a facultitii,
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prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

avizierului facultatii, Buletinului informativ al USM etc., se asigura transparenta informatiilor de interes
public, cu referire la: procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele
examinarii, informatii despre angajarea absolventilor, regulamentele de oferire a burselor, concursul
locurilor bugetare, repartizare a locurilor in camin, alte activitati ale programului de studiu. Rezultatele
examinarii sunt accesibile studentilor in crd.usm.md/student, in baza ID.

Dovezi
prezentate de

1.Pagina web a USM- usm.md
2. Pagina web FSE- fse.usm.md

institutia de 3. Admitere.usm.md
invatamant
Constatari Transparenta de interes public cu referire la: programul de studii, admitere, predare, invatare,
facute in cercetare, rezultatele examinarii, informatii despre angajarea absolventilor se asigura prin intermediul
timpul vizitei | site-ului institutiei de Tnvatamint si a programului de studiu, paginii de facebook, avizierul facultatii si
de evaluare Buletin informativ al USM.
externa Accesul la informatie este online, gratuit, permanent care permite vizualizarea, descarcarea si
distribuirea informatiei.
Rezultatele examinarii sunt accesibile in baza ID.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public Ponderea | Punctajul
realizare a cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunéatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicaté tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de

studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale, inclusiv la programul Marketing si logistica, este un
proces continuu si necesar in vederea reactiondrii operative la necesitétile pietei muncii. In acest
aspect catedra Marketing, comert si turism colaboreaza intens cu Comisia de Calitate si Centrul de
Ghidare in Cariera pe urmatoarele directii; - colectarea datelor de angajare in campul muncii a
absolventilor programului de formare la Marketing si logistica. - studierea satisfacerii necesitatilor
angajatorilor, nivelul de pregatire a specialistilor din cadrul programului de studiu; - studierea
necesitatii de formare a continua a specialigtilor in marketing si logistica; - previziunea evolutiei si
perspectivelor de formare profesionala la specialitatea Marketing si logistica, in baza studiilor
realizate in cadrul unitatilor economice din tara. Astfel, in universitate exista un sistem eficient de
monitorizare, de evaluare si revizuire a calitafii cu referire la programul de studiu Marketing si
logistica (A.9.1.1).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii pentru anul universitar 2016-2017, aprobata de
Rectorul UCCM, 29.09.2016;

2.Manualul calitatii, aprobat la Senatul UCCM, 11.01.2010

3.PROGRAM DE AUDITURI INTERNE PENTRU ANUL 2016.2017, aprobata de Rectorul UCCM,
29.09.2016;

4.Planul de masuri privind mentinerea si dezvoltarea SMQ 1in cadrul catedrei MkL, 2016-2017,
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aprobat decan facultate, 02,09,2016

5.Procedura: Competenta, instruire si constientizare, aprobata rector UCCM, 11.01,2010

6.Fisa de identificare proces: Formarea profesionala a studentilor, aprobatd rector UCCM,
11.01,2010

Plan de invatamant MkL, 2016, aprobat la Senatul UCCM, 24.02.16, pentru secvtia zi si fercventa
redusa.

7.Procesul Verbal al catedrei MKL nr 5, 22.12.2015, cu privire la discutarea si modificarea PL la MKL
8.Chestionar de evaluare a cursului;

9.Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventului;

10.Chestionar de evaluare a satisfactiei agentului economic

11.Procesul verbal nr3, 20.06.2016, Comisia SMQ a facultatii, cu referire la rezultatele chestionarii
gradului de satisfacere a absolventilor

Constatari Procedura de sistem a managementului calitatii privind inifierea, aprobarea si evidenta periodica a

facute in programelor de studii este asigurata prin regulament SMQ si procedura de sistem. Monitorizarea si

timpul vizitei revizuirea programului de studiu se face periodic, modificari majore odata la 5 ani, fapt rezultat in

de evaluare urma chestionarii anuale a studentilor, cadrelor didactice si a angajatorilor, unde se propun

externa modificarile de rigoare a programului de studiu.
Institutia dispune de Programul de audit intern al SMQ unde sunt evaluate disciplinele din programul
de studiu, sunt indicate neconformitatile si masurile de imbunatatire pentru ele. Se utilizeaza
chestioarea studentilor si cadrrelor didactice, pentru a confrunta abilitdtle CNC si standardele
europene.
La fel institutia aplicd Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii
si Programul de audit intern al SMQ pentru specialitate au fost prezentate in cadrul vizitei externe.
SMQ se revizuie periodic. Planul de invatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale
programului de studiu de licenta sunt revizuite si imbunatatite periodic, Procesul Verbal al sedintei
catedrei si a Comisiei SMQ a facultatii fost prezentat in cadrul vizitei externe, atit si in urma
rezultatelor chestionarii studentilor, cadrelor didactice si a angajatorilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul

realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2.0

punctajul

oferit

Puncte tari Sistem al MC bine pus in aplicare, cu proceduri interne lucrative.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia Monitorizarea procesului de studiu parcurge etapele tipice ale procesului, inclusiv: implicarea in

prezentata de procesul de conceptualizare si modernizare, gestionarea si evaluarea eficientei procesului de

institutia de realizare a programului de studiu. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se

invatamant in | realizeaza in baza principiului reprezentativitatii: studenti, cadre didactice, cadre administrative prin

raportul de participarea in Comisiile de Calitate la nivel de catedra, facultate si universitate. Rezultatele

autoevaluare

monitorizarii sunt discutate la sedintele catedrei, Consiliul Metodico-stiintific, Senat si Consiliului
Calitatii a UCCM. Implicarea studentilor in procesul de monitorizare se efectueaza prin colectarea
informatjilor anonime despre cazuri neadecvate de organizare a procesului de instruire, prin
discutarea problemelor cu dirigintele grupei la orele educative, prin completarea si expunerea opiniei
in chestionarul de evaluare a calitafii cursului si a serviciilor educationale oferite de universitate.
Studentii se implica in monitorizare prin intermediul membrilor senatului studentesc si al Senatului
UCCM unde se discutd problemele predarii si Tnvatarii. Angajatorii se implica in procesul de
monitorizare prin prezentarea referintelor la curricula si programele de studiu la disciplinele de

specialitate si la continutul practicii de producere, dar si prin Thaintarea propunerilor de actualizare a
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planului de fnvatdmant. In rezultatul analizei datelor obtinute la catedra de profil in anul universitar
2015-2016 calitatea cursurilor a fost evaluata cu note de la 4,50 pana la 4,95 puncte (A.9.1.2), ceea
ce se incadreaza in normele de calitate inalta.

Dovezi 1.Program de imbunatatire a SMQ, privind masurile aprobate la sedinta de analiza efectuatd de
prezentate de | conducere,26.08.2015
institutia de 2.Procese verbale ale sedintelor facutatii Mk si Merceologie, 2015-2016
invatamant 3.Analiza rapooartelor chestionarii gradului de satisfactie a partilor implicate in procesul de predare
invatare evaluare, pv nr 1, 28.09.16, a consiliului Calitatii UCCM
Curricula disciplinei
4.Platforma MOODLE
5.Contracte de studii
6. Chestionar de evaluare a cursului;
7.Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventului;
8.Chestionar de evaluare a satisfactiei studentului;
9.Chestionar de evaluare a satisfactiei agentului economic
10.Procesul verbal nr3, 20.06.2016, Comisia SMC a facultatii, cu referire la rezultatele chestionarii
gradului de satisfacere a absolventilor
11.Analiza rapooartelor chestionarii gradului de satisfactie a partilor implicate in procesul de predare
invatare evaluare, pv nr 1, 28.09.16, a consiliului Calitatii UCCM
12.Procesul verbal nr3, 20.06.2016, Comisia SMQ a facultatii, cu referire la rezultatele chestionarii
gradului de satisfacere a absolventilor
13.Analiza rapooartelor chestionarii gradului de satisfactie a partilor implicate in procesul de predare
invatare evaluare, pv nr 1, 28.09.16, a consiliului Calitatii UCCM
Regulament cu privire la organizarea si functionarea sistemului antiplagiat al UCCM aprobat la sentul
UCCM, 17.11.2016
14.Soft detectare plagiat.ro
Constatari Monitorizarea proceselor de invatare are loc sub egida titularilor de curs si a responsabililor de la
facute in orele teoretice si practice, in urma chestionarii calitatii cursului.
timpul vizitei Analiza rezultatelor chestionarii sunt detaliat prezentate in Raportul asupra evaluarii nivelului de
de evaluare satisfactie a partilor implicate privind programul de studii MKL, prezentat la cadrul vizitei externe, cu
externa indicarea masurilor de imbunatatire si strategiilor de interventie, cu indicarea masurilor de
imbunatatire.
Se respecta ca procedura la inceput de an studii, unde se efectuiaza auditul intrern, sunt planificate
toate activitatile de evaluare la nivel de catedra facultate si instutitie.
Prin constituirea comisiilor la nivel de institusie, facultate, catedra la initiativa CAC, discutii cu
absolventji si angajatorii si analizei rezultatelor chestionarii si prezentarea raportelor de evaluare,
monitorizare a procesului didactic in cadrul Consiliului de administratie a sistemuluin de managenent
UCCM.
Se aplica ca procedura conform standardelor. Masuri de imbunatétire prezentate sub forma de
recomandari si plan de actiune. Se utilizeaza chestionarea studentilor cu referire la calitatea invatarii
si profesionalismul cadrelor didactice. Institutia dispune de sistem antiplagiat, ce verifica continuturile
TL cu TL precedente. Masuri intreprinse in caz de plagiere stipulate in regulament.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a | Ponderea | Punctajul
realizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2.0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Analiza si evaluarea procedurilor de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programelor de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea Si evaluarea periodica a programelor de studiu, adresa:
http://ined.md/files/cms_attachments/pge332164b55.pdf Autoevaluarea periodica a programului se
realizeaza in functie de: - necesitatea interna de a stabili punctele forte si slabe ale programului si de
ajustare la solicitarile ofertei pe piata muncii, dar si de perfectarea cadrului curricular a procesului de
formare a specialigtilor in domeniu, care rezultd din analiza SWOT (A.9.1.3). Autoevaluarea este
realizata de catre Comisia de Calitate din cadrul facultatii Marketing si Merceologie cu participarea
cadrelor didactice implicate in realizarea programului; - necesitatea institutionala si initiativa
rectoratului de a evalua calitatea formarii specialistilor in cadrul programului de studiu la Marketing si
logistica. Evaluarea se efectueaza de catre Consiliul Metodico-stiintific, Senat Consiliul Calitatii al
UCCM, care monitorizeaza acest proces, formuleaza concluzii si propune masuri de Tmbunatatire.
Rezultatele auditurilor se concretizeaza intr-un raport de analiza efectuatd de conducere si sunt
examinate in cadrul Consiliului de Calitate si la sedinta Senatului UCCM.

Dovezi 1.Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
prezentate de | studii, aprobat Senat 02.09.16, pv nrl
institutia de 2.Analiza SWOT la nivel de caterda si facultate, institutie
invatamant 3.Analiza rapoartelor de autoevaluare a programelor de licenta, ciclul |
4.Planul operational de implementare a strategiei catedrei Mk, C, T, 2016-2020
5.Evaluarea performantelor personalului, 2015-2016;
6.Chestionar de evaluare a cursului;
7.Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventului;
8.Chestionar de evaluare a satisfactiei agentului economic
9.Registrul de asistenta reciproca
Constatari Facultatea si catedra are prevazute si aplica periodic proceduri interne de autoevaluare a programelor
facute in de studii, prin chestionare si analiza rapoartelor de autoevaluare a programelor de licenta, cu
timpul vizitei | indicarea masurilor de imbunatatire.
de evaluare Evaluarea programului de studiu la Marketing si logistica. se efectueaza de catre Consiliul Metodico-
externa stiintific, Senat, Consiliul Calitatii al UCCM, care monitorizeaza acest proces, formuleaza concluzii si
propune masuri de imbunatatire. Rezultatele auditurilor se concretizeaza intr-un raport de analiza
efectuata de conducere si sunt examinate in cadrul Consiliului de Calitate si la sedinta Senatului
UCCM.
Planul de actiuni este prezentat, cu activitati, persoane responsabile, perioade.
Masurile de imbunéatatire sunt incluse Tn registrul de asistenta reciproca si la sedintele caterdrei.
Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2.0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de

Ca sursa de informare despre calitatea programului de studiu la Marketing si logistica la nivel de
universitate/facultate este feedbackul oferit de beneficiari: studenti si angajatori. Sugestiile
beneficiarilor sunt discutate la sedinta catedrei Marketing, comert si turism Tn vederea introducerii unor
modificari in curricula cursurilor si a stagiilor de practica, coordonarea lucrului individual, relatiile de
ghidare in carierd. Identificarea cerintelor si masurarea satisfactiei beneficiarilor studenti si angajatori

73



about:blank

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 141

autoevaluare

se efectueaza in baza Chestionarului de evaluare a satisfactiei absolventilor si agentilor economici
(A.9.1.4) completate de reprezentantii institutiilor, agentilor economici cu care universitatea mentine
relatii de colaborare (practicd, angajarea absolventilor). in baza rezultatelor evalurii, se elaboreaza
un Raport analitic privind evaluarea satisfactiei absolventilor/agentilor economici si se stabilesc
actiunile corective/preventive sau de iTmbunatatire necesare calitafii prestatiilor universitatii n
Programul de masuri de imbunatatire a calitatii (A.9.1.5).

Dovezi 1.Procedura de sistem privitor la evaluarea satisfactiei agentului economic
prezentate de | 2.Chestionarului de evaluare a satisfactiei absolventilor si agentilor economici;
institutia de 3.Raport analitic privind evaluarea satisfactiei absolventilor/agentilor economici
invatamant 4.Raport anual al SMC
5.Raport despre rezultatele activitatii cercului stiintific studentesc Mk, Comert, Turism
Registrul asistenta reciproca
6.Chestionar analiza satisfacerii personalului
7.Chestionar satisfactia absolventilor, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii, 25.02.16
8.Chestionar pentru pentru angajator, aprobat deMEd, nr 970 din 10.09.14
9.Strategia de dezvoltare a Catedra MKCT 2016-2020, aprobat la sedinta caterdei din 27.10.2015,
proces verbal nr.3
10.Plan de dezvoltare strategica a Facultatii MkM 2016-2020, aprobat Senat UCCM, 23.11.2016, pv
nr3
11.Comisia de evaluare a salariatilor, ordinal 42P, 27.06.2016, privitor la aprobarea rezultatelor
evaluarii a angajatilor si sarcini de viitor.
Constatari Chestionarele sunt completate de reprezentantii institutiilor, agentilor economici cu care universitatea
facute in mentine relatii de colaborare (practicd, angajarea absolventilor). In baza rezultatelor evaluarii, se
timpul vizitei | elaboreaza un Raport analitic privind evaluarea satisfactiei absolventilor/agentilor economici si se
de evaluare stabilesc actiunile corective/preventive sau de imbunatatire necesare calitaii prestatiilor universitatii in
externa Programul de masuri de imbunatatire a calitatii.
Beneficiarii programului de studiu de licenta (studenti, absolventi, angajatori) sunt chestionati periodic
privind calitatea livrarii si a produsului final al programului de studiu, facilitatile oferite s.a.
Cadrele didactice/stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de licenta, precum si alte
categorii de personal sunt chestionate periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca anual.
Institutia nu a prezentat analiza chestionarii cu referire la nivelul de satisfactie la locul de munca
Se intreprind masuri corective si preventive Tn urma chestionarii beneficiarilor programului de studiu
de licenta si a personalului angajat, cu indicarea actiunii, perioadei si persoanei responsabile.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal | Ponderea | Punctajul
realizare a angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de Tmbunatatire | (puncte) acordat
standardului | continua a acestuia;
de evaluare 2,0 2.0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studiu

Informatia Catedra Marketing, comert si turism si Facultatea Marketing si Merceologie duce evidenta angajarii
prezentata de | absolventilor in cAmpul muncii prin intermediul Registrului de evidenta a angajarii absolventilor in
institutia de campul muncii. Decanatul si catedra aplica diverse proceduri de evidenta a evolutiei profesionale a
invatamant in | absolventilor (comunicari telefonice, e-mail, posta electronica, chestionarea etc.). Ca mecanism de
raportul de evidentd a angajarii absolventilor in cAmpul muncii la facultate se utilizeazd comunicarea prin
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intermediul paginii web a UCCM create pe site-ul http://www.uccm.md/ro/, dar si pe facebook pentru
studentii si absolventii universitatii prin intermediul careia se colecteaza informatia despre angajarea
lor in campul muncii. Tn cadrul universitétii se practica si repartizarea studentilor in campul muncii in
baza solicitarilor parvenite din partea unor angajatori. Astfel, unii absolventi sunt repartizati la serviciu
fn cadrul unitatilor de 31 comert a cooperatiei de consum, precum: Moldcoop, Urecoop Straseni,
Anenii Noi, in cadrul unor firme ca AZmol SRL, Vega-L SRL, Bonus, Linela SRL si altele. In urma
culegerii informatiei se atesta ca peste 25,5% dintre absolventi sunt angajati inca de la inceputul
practicii de producere, iar altii se angajeaza la intreprinderile in care au realizat practica. Angajarea
absolventilor anului de studii 2014-2015 se caracterizeaza prin urmatoarele date: la sectia cu
frecventa 71,4%. Din totalul absolventilor 52,5% din absolventi sunt angajati in domeniu, 18,9% - in
alte domenii, alti 28,6 % nu sunt angajati oficial, dar activeaza pe cont propriu. La sectia studiilor cu
frecventa redusa 57,9% absolventi sunt angajati In domeniu, 21,5% - in alte domenii, 10,5% -
neangajati, despre 2 studenti nu avem informatie (A.9.2.1). Datele despre angajarea in campul muncii
a absolventilor promotiei anului 2016 demonstreaza ca acestia sunt angajati pe specialitate n
proportie de 58,6% a celor de la sectia studiilor cu frecventa si de 72,7% a celor de la sectia studiilor
cu frecventa redusda. O mare parte din cei neangajati sunt plecati si activeaza peste hotare.
Absolventii ciclului | isi continua studiile la ciclul 1, masterat. Ponderea absolventilor Tnscrisi la
masterat in ultimii ani este de 25,5%. Acestia isi continua studiile la acelasi profil, sau la profilul Tnrudit
Business si administrare.

Dovezi 1.Registrului de evidenta a angajarii absolventilor in cdmpul muncii
prezentate de | 2.Baza de date a absolventilor
institutia de 3.Instructiunea privind angajarea absolventilor in cimpul muncii, aprobat Senat UCCM, 02.09.2016, pv
invatamant nrl
4.Traseul academic
5.Registrul BD a absolventilor (varianta hirtie)
Constatari In cadrul universitatii se practici si repartizarea studentilor in campul muncii in baza solicitarilor
facute in parvenite din partea unor angajatori. Angajarea absolventilor anii de studii 2014-2016 este la cota de
timpul vizitei | 70%.
de evaluare Absolventii ciclului | isi continua studiile la ciclul Il, masterat. Ponderea absolventilor inscrisi la
externa masterat Tn ultimii ani este de 25,5%. Acestia 1si continua studiile la acelasi profil, sau la profilul inrudit
Business si administrare.
Evaluarea competentelor absolventilor de catre conducatorul din entitatea economica, in conformitate
cu indicatorii stabiliti (prin chestionare), se face monitorizarea cresterii in cariera a absolventului, prin
intermediul persoanei dela catedra/facultate responsabila de procedura.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii sia | Ponderea | Punctajul
realizare a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2.0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In scopul orientérii profesionale rectorul universitatii anual emite un ordin prin care se repartizeaza
profesorii si cadrele didactice responsabile de efectuarea lucrului de orientare profesionala in licee,
colegii si alte institutii de invatamant. In procesul de orientare profesionald impreun& cu cadrele
didactice se implica si studentii, care se deplaseaza in licee si prezinta programul de studiu (A.9.2.2).
Universitatea organizeaza diverse actiuni de orientare profesionala, cum ar fi: Fii o zi student, Ziua
usilor deschise, Ziua carierei etc. Absolventii programului Marketing si logisticd sunt competitivi pe
piata munci, fiind angajati in cAmpul muncii in tarad si peste hotare. Astfel, ei sunt angajati in firme
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prestigioase cum ar fi: refeaua de magazine Bomba, Metro, Linela, Vega-L, Casa curata, magazinele
din sistemul Moldcoop, in unitati de prestare a serviciilor: Moldcel, Orange, Unite etc.

Dovezi 1.Regulamentul Centrului de ghidare si consiliere in cariera UCCM, aprobat de Rectorul UCCM,
prezentate de | proces verbal al Senatului, 17.10.2016
institutia de 2.Planul de activitate a CGCC UCCM, a.u. 2016-2017
invatamant 3.Orarul lucrului individual si ghidarii al profesorilor pentru sem Il a.u. 2016-2017, aprobat Rector
UCCM, 02.02.2017
4.Baza de date pe hirtie la nivel de Facultate
5.Instructiunea cu privire la modul de evidenta a angajarii absolventilor in cimpul muncii si evolutiei lor
profesionala, aprobata Senatul UCCM, pv nr 1, 02.09.2017
6.Regulament de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza sistemului national de credite
(28.12.2015, Proces verbal nr.5 al Senatului UCCM, 26.02.2016, Proces verbal nr.6
7.Chestionar de evaluare a cursului;
8.Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventului;
9.Chestionar de evaluare a satisfactiei a studentilor;
10.Chestionar de evaluare a satisfactiei agentului economic
11.Raport anual de admitere la ciclul 1l
Constatari Analiza calitativa a performantelor absolventilor subliniaza impactul social-economic, prin afacerile
facute in proprii inifiate ale absolventilor, informatiin relevante pentru abitirienti, oferirea oportunitatilor pentru
timpul vizitei | angajarea in cimpul muncii. Ca procedura s-a prezentat (tirgul locurilor de munca, promovarea
de evaluare programului de studii Tn teritoriu, Fii student pentru 1 zi).
externa Institutia detine o baza de date, ce se completeaza in masura transmiterii informatiei de la absolventi
(prin contactarea lor) si formular on-line.
Institutia duce evidenta incadrarii absolventilor la urmatoarele ciclulri de studii la nivel national si
international.
Vizite la companii, chestionarea absolventilor referitor la gradul de satisfactie a absolventilor si a
angajatorilor, analiza rezultatelor chestionarii.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1.0
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cadmpul muncii
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai mult de 1,0 1.0
70%;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Mentinerea si dezvoltarea continud a SMC se asigura prin evaluari externe, iar in fiecare an se face
supravegherea externa, de audit a SMC. Aceasta activitate este ghidata, monitorizata si auditata de
catre Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii (SRAC) (A.10.1). Astfel, Tn universitate este
certificat Sistemul de Management al Calitajii in baza standardului SR EN ISO 9001:2000, certificat nr
6986 din 16.02.2009; standardului SR EN 1SO 9001:2008 — nr.6986/1 din 24.02.2012 si nr 6986/2 din
25.02.2015.

Ordinile, dispozitiile, deciziile si recomandarile ME/Rectorului/Senatului universitatii sunt comunicate si
cunoscute de angajatii universitatii si, dupa caz, studenti, imediat dupa aprobarea acestora. Difuzarea
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acestora are loc prin transmiterea in forma tiparita si in forma electronica, prin intermediul sistemului
informational - reteaua universitara Intranet.

Universitatea dispune de un registru in care se inregistreaza toate dispozitile privind executarea
actelor normative, care sunt aduse la cunostinta fiecarui executant sub semnatura.

Mersul realizarii prevederilor dispozitjilor si recomandarilor ME si organelor de conducere a institutiei
sunt urmarite, discutate si documentate la sediniele operative, sedintele Consiliului Calitatii, a
Consiliului facultatii, Senat si Consiliul de Administratie.

Dovezi 1.Regulamentul cu privire la circulatia si arhivarea documentelor in cadrul UCCM aprobat lata din
prezentate de | data de 17.10.2016, pv.2
institutia de 2.Dispozitii si ordine ale rectorului, prorectorilor si decanului dupa caz
invatamant Registru de evidenta a corespondentei expediate 05/02-24
Constatari Institutia dispune de un mecanism de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort
timpul vizitei | Universitatea comunica si executa dispozitile si recomandarile ministerelor de resort in termenul
de evaluare stabilit de catre acestea, asigurand buna colaborare si eficienta in realizarea obiectivelor asumate.
externa Decanul gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor Tn cadrul Facultatii sau a
departamentului, implicand Tn proces persoanele competente.
In institutie sunt respectate procedurile cu privire la circulatia si arhivarea documentelor.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu la Marketing si logisticad a fort acreditat in anul 2001 si 2007. Observatiile,
recomandarile si deciziile Agentiei de asigurare a calitatii au fost analizate de organele de conducere
a universitatii, au fost discutate si elaborat un plan de inlaturare a neajunsurilor. Planul actiunilor de
inldturare a neajunsurilor a fost aprobat la Senatul universitatii (A.10.1.2). Toate observatiile indicate
in raportul de acreditare sunt inlaturate in termenul stabilit. In baza auditurilor externe de recertificare
a SMC s-a constatat ca toate activitatile sunt realizate conform cerintelor legislatiei din invatamant,
actiunile planificate sunt realizate integral. UCCM dezvoltd SMC si a obtinut performantd Tnalta.
Documentele SMC sunt conforme standardului international ISO 9001:2008 si neconformitati nu sunt.

Dovezi Planul de Tnlaturare a observatiilor formulate de Comisia de acreditare
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari UCCM  dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort.
timpul vizitei | Programul de studiu a fost acreditat in anul 2007. Observatiile, recomandarile, deciziile Comisiei de
de evaluare acreditare au fost analizate si discutate de organele de conducere a universitatii.
externa UCCM mentine si dezvolta SMC.
Documentele SMC sunt conforme standardului international 1ISO 9001:2008, iar neconformitati nu au
fost constatate.
Gradul de 1,0 — institutia examineazéa observatiile, recomandarile si Ponderea | Punctajul
realizare a deciziileANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri (puncte) acordat
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standardului | privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:
1. UCCM dispune de un cadru juridic functionabil, de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a
managementului sau strategic. SMC al universitatii este organizat si se aplica eficace la nivel institutional.
2. Proiectarea si aprobarea programului de studiu 362.1 Marketing si logistica sunt in conformitate cu cerintele cadrului
normativ fiind racordat la Nomenclatorul domeniilor si specializarilor universitare in Republica Moldova. Misiunea,
obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu. Planul de invatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National
al Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu. Curricula
corespund prevederilor CNC si asigura formarea competentelor planificate.
3. Programul de studiu superioare de licentd 362.1 Marketing si logistica respecta in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic, iar metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe student. in procesul de predare-invatare-evaluare— se utilizeaza instrumentele TIC la peste 60% dintre
disciplinele programului de studiu.Stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de studiu. Procesul
si formele de evaluare a rezultatelor invatarii, precum si a stagiilor de practica se realizeaza in strictd conformitate cu
cadrul normativ-reglator in vigoare.
4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu (inclusiv si a studentilor din grupurile dezavantajate) se
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. Mobilitatea academica a studentilor la
programul de studiu se realizeaza in conformitate strictd cu cerintele normative.
5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studiu este in stricta conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. Mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice la programul de
studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, avand o calificare profesionala
conformd programului de studiu in proportie mai mare de 90%. UCCM are strategii/politici de dezvoltare a personalului
academic si le realizeaza integral. Activitatea metodica a personalului academic implicat in realizarea programului de
studiu este planificata, realizata si sustinuta de institutie. De asemenea, institutia planifica, realizeaza si sustine eficace
activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de studiu. UCCM
valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica a personalului academic la programul de studiu.
6. UCCM finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare si asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile. Totodata, institutia are o dotare a spatiilor educationale si de
cercetare care asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu, inclusiv si un fond al bibliotecii dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. Programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu suport
curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil.
7. UCCM colecteaza, analizeaza si utilizeaza informatii relevante pentru gestionarea eficientd a programului de studii.
8. Institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al studentilor si anagajatilor, precum si transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de studiu.
9. UCCM monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studiu, pentru a se asigura ca acesta fsi atinge obiectivele
si raspunde nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a programuui. Orice
masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati. Institutia dispune
de proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu.
Procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt eficiente.
10. Institutia dispune de un mecanism de comunicare, executare si monitorizare a dispozitilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort. Universitatea comunica si executa dispozitiile si recomandarile
ministerelor de resort Tn termenul stabilit de catre acestea, asigurdnd buna colaborare si eficientd in realizarea
obiectivelor asumate.
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Recomandari:

1.De a extinde aria de colaborare cu mediul de afaceri si nu numai cu cel din sistemul cooperatiei de consum.
2.A oferi studentilor informatia necesara pentru alegerea de sine statatoare a unitatilor de curs optionale pentru a
exclude probabilitatea influentei asupra deciziilor luate in favoarea sau defavoarea unor sau altor unitati de curs.
3. In ordinul de repartizare a studentilor la practicd sa se includa termenii instructajului de repartizare la practica,
precum si data sustinerii practicii conform cerintelor Regulamentului cadru.
4.Cresterea numarului de articole publicate in reviste cu factor de impact.

5. Plasarea curricula pe platforma Moodle din planul de invatamént a programului de studiu.

6.Amplasarea rampei de acces la odaile de la et.l.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 362.1 Marketing si logistica s-a

stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoarea 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
evaluata

Nivel de | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitati in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune:

- Acreditarea programului de studiu, formele de studii superioare de licenta 362.1 Marketing si logistica: cu

frecventa, cu frecventa redusa, pentru o perioada de 5 ani.

Memobrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Budevici - Puiu Liliana
Membru: Bivol Rodica
Membru: Taban Elena
Membru: Tcaci Carolina
Membru: Rusu Alvina
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