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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Universitatea Agrara de Stat din Moldova (in continuare UASM) a fost organizata sub aceasta
denumire din anul 1991, fiind succesoare a Institutului Agricol din Chisinau ,M.V. Frunze” si Facultatii
de Stiinte Agricole a Universitatii din lasi cu sediul la Chisinau UASM este institutie publica de
invatamant superior, aflata in subordinea Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare — in calitate
de Fondator, iar in plan didactico-metodic Ministerului Educatiei, are caracter non profit, este apolitica,
are personalitate juridica Tnregistratda in modul stabilit si functioneaza in baza Constitutiei Republicii
Moldova, Codului Educatiei, legislatiei in vigoare, acordurilor si conventiilor internationale, la care este
parte Republica Moldova, Cartei universitare si a altor acte normative.

UASMse identifica prin urmatoarele elemente:a) denumirea: Universitatea Agrara de Stat din
Moldova;b) sediul central al Universitatii: str. Mircesti nr. 44, MD-2049, mun. Chisinau, Republica
Moldova;c) Carta UASM;d) emblema, drapel, sigla, stampila cu Stema de Stat; e) conturi curente in
moneda nationala si alte conturi, inclusiv valutare, situatii financiare si gestioneaza o parte a
patrimoniului national;f) ziua Universitatii este considerata data de 7 octombrie. Acreditarea anterioara
a UASM a avut loc in anul 2007.

Programul de studiu 1803 ,Marketing”a fost inclus in oferta educationald a UASM in anul 1995, prin
autorizarea unei cote de inmatriculare de 25 studenti la invatdmant cu frecventa. incepand cu anul
1997, universitatea a desfasurat pregatirea specialistilor la programul respectiv si la invatamant cu
frecventa redusa.

Ulterior codul si denumirea programului au fost schimbate: din 2005 pana in prezent — 362.1
Marketing si Logisticd. Programul de studiu1803 ,Marketing” a fost supus acreditarii in anul 2001. Tn
anul 2006 estre aprobata noua structura a facultatii de Economie in cadrul careia este formata catedra
Marketing si Achizitii.

in perioada 1995-2016 UASM a furnizat economiei nationale 230 de specialisti- absolventi ai
programului 1803 ,Marketing” si 319 absolventi ai programului 362.1 Marketing si Logistica
http://www.uasm.md/images/stories/alumni/Absolventi UASM_Web.pdf.)

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Hotararea Guvernului (HG) Republicii Moldova (RM) Cu privire la reorganizarea Institutului Agricol
»,M.V.Frunze” din Chisindu in UASM nr. 653 din 11.11.1991; Certificat de inregistrare eliberat de
Cmera Inregistrari de Stat MD nr 0061265 eliberat la 18.01.2007; Certificat de inregistrare a
Organizatiei Necomerciale Institutia publicda UASM in 2013 la Ministerul Justitiei, eliberat Ia
18.03.2013; Carta Universitara UASM, aprobata de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 5 si avizata de ME la
26.05.2015, nr. 1S-14, inregistrata la Ministerul Justitiei, in 03.07.2015; Certificat de acreditare eliberat
de ME, seria AU nr. 00128 din 04.12.2014, valabil pana la 28.06.2007; Autorizatia sanitara de
functionare nr.3582 din 23.03.2015, Seria SP -*AA*0075256 AA, valabila pind la 01.09.2020,
eliberata de Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisindu; Anexa 1 la HG nr 309 din 17.05.1995
Plan de inmatriculare; Anexa la certificatul de acreditare nr. 005 din 12.07.2001, inclusive specialitatea
1803 Marketing; Planul de invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica,
invatdmant de zi (aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME,
nr. IS 01-1595 din 21.09. 2011; Planul de invatdmant al programului de studiu362.1 Marketing si
logistica, nvatdmant cu frecventd redusa (aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din
30.06.2011 si confirmat de ME, nr de inregistrare IS -02-1668 din 11.01. 2012; Planul de invatamant
al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, Thvatamant de zi, aprobat de Senatul UASM,
proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016 si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 01-17450; Planul de
invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant Fr. /r, aprobat de Senatul
UASM, proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016 si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 02-17451 cu
frecventa.
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Constatari Universitatea Agrara de Stat din Moldova (in continuare UASM), IDNO 1007600002710 este institutie

facute in publica de invatamant superior, aflata in subordinea Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare —

timpul vizitei | in calitate de Fondator, iar in plan didactico-metodic Ministerului Educatiei si functioneaza in baza

de evaluare altor acte normative in vigoare.

externa Institutia dispune de Carta UASM, emblema, drapel, sigla, stampila cu Stema de Stat, conturi curente
in moneda nationala si alte conturi, inclusiv valutare, situafii financiare si gestioneaza o parte a
patrimoniului national. Acreditarea anterioara a UASM a avut loc Tn anul 2007.
In anul 2013 UASM a trecut la sistemul de autogestiune universitara si a fost inregistrata la Ministerul
Justitiei ca Organizatie necomerciald. in timpul vizitei a fost prezentat Certificatul de inregistrare a
UASM. Institutia dispune de autorizatie sanitara de functionare valabila pana la 23.03.2020.
Programul de studiu 1803 ,Marketing” a fost inclus in oferta educationala a UASM in anul 1995, prin
autorizarea unei cote de inmatriculare de 25 studenti la invatamant cu frecventa. Incepand cu anul
1997, universitatea a desfasurat pregatirea specialistilor la programul respectiv si la Tnvatamant cu
frecventd redusa. Codul si denumirea programului au fost schimbate in anul 2005 in — 362.1
Marketing si Logistica.
Programul de studiu 362.1. Marketing si logistica a fost autorizat de Ministerul Educatiei in data de
21.09.2011, nr. de inregistrare nr. nr. IS 01-1595 pentru fr/zi si IS -02-1668 din 11.01. 2012 pentru
invatamant cu frecventa redusa.
Modificari ale Planurilor de invatamant au fost realizate conform cerintelor in anul 2016 (Extras din
P.V. al Sedintei senatului nr. 5 din 29.02.2015 Discutarea si aprobarea planurilor de invatamant, ciclul
| se studii.

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform 2,0 2,0

si punctajul cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de

oferit functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Obiectivul general expus in Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 de asigurare a
compatibilizarii structurale si calitative a invatdmantului national cu spatiul european al educatiei,
precum si misiunea invatamantului superior privind formarea specialistilor de Tinalta calificare,
competitivi pe piata nationala si internationala a muncii expusa in Codul Educatiei se regasesc in
misiunea si obiectivele UASM, politica UASM in domeniul calitatii, planurile strategice de dezvoltare
ale universitatii, facultatilor si catedrelor, planurile anuale de asigurare a calitatii, misiunea si
obiectivele programului de studiu 362.1 Marketing si Logistica.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Carta Universitara UASM, aprobaté de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 5 si avizata de ME la 26.05.2015,
nr. 1S-14; Programul de dezvoltare strategica a UASM pe anii 2009-2015, aprobat in sedinta Senatului
nr. 4 din 13 martie 2009; Planul de dezvoltare strategica a UASM in anii 2016-2020, aprobat de
Senatul universitar pr.verb.nr.6 din 29 aprilie 2016, coordonat cu CDSI, pr.verb.nr. 2 din 27 aprilie
2016; Plan strategic de dezvoltare pentru anii 2013-2017 a facultati de Economie; Planul de
dezvoltare strategica a catedrei Marketing siAchizitii pentru anii 2013-2017; Planurile anuale de
activitate si obiectivele UASM in domeniul calitatii (2011, 2012, 2013, 2014, 2015); Obiectivele
generale ale facultatii de Economie si ale subdiviziunilor sale (pentru anii de studii 2012-2013, 2013-
2014, 2014-2015, 2015-2016); Obiectivele generale ale catedrei Marketing si Achizitii (anii de studii
2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016); Politica si obiectivele UASM in domeniul calitatii
pentru anul universitar 2011/2012, aprobata prin Hotararea Senatului UASM pr. verb. nr. 2 din 15
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noiembrie 2011; Politica si obiectivele Universitafii Agrare de Stat din Moldova in domeniul calitatji
pentru anul universitar 2012/2013, aprobata prin Hotararea Senatului UASM pr. verb. nr. 21 din 23
octombrie 2012; Politica si obiectivele Universitatii Agrare de Stat din Moldova in domeniul calitatii
pentru anul universitar 2013/2014, aprobata prin Hotararea Senatului UASM pr. verb. nr. 5 din 05
noiembrie 2013; Politica si obiectivele Universitatii Agrare de Stat din Moldova in domeniul calitatii,
aprobata prin Hotararea Senatului UASM pr. verb. nr. 1 din 03 octombrie 2014; Ordinul nr. 455 din
20.06.2011 cu privire la masurile organizatorice pentru desfasurarea procesului de proiectare si
implementare a Sistemului de Management al Calitati (SMC), bazat pe ceriniele standardului
international ISO 9001:2008; Certificat de auditor intern; Ordinele cu privire la realizarea auditului
intern Tn vederea implementarii Sistemului de management al calitatii, bazat pe cerintele standardului
international ISO 9001:2008 (anii de studii 2011-2016); Manualul calitatii 2011; Manualul calitatii 2014;
Fisa de inregistrare a instruirilor (Proces verbal din 23.10.2014 privind instruirea personalului in
domeniul cerintelor si Extras din procese-verbale a sedintei Consiliului Facultati de Economie cu
privirea la aprobarea componentei nominale a Comitetelor de Asigurare Interna al Calitatii in cadrul
facultatii de Economie si pe specialitati (2011-2016); Organigrama SMC al UASM; Organigrama SMC
la Facultatea de Economie; Organigrama SMC la programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica
stemului de management al calitatii; P.V. al Consiliului de administratie nr. 6 din 15.11.2016 Cu privire
la analiza SMC pentru anul 2015-2016; Ordinul nr. 247 din 30.12.2013 Cu privire la aprobarea
componentei nominale a Comitetului de evaluare externa a calitatii(CEEC), inclusiv programul de
studiu 362.1 Marketing si Logistica; P. V. Nr. 1 din 04.09.15 al Sedintei Comitetului de evaluare
externa a calitati (CEEC) pentru programul de studiu 362.1 Marketing si Logisticd- Cu privire la
aprobarea planului de activitate; P. V. Nr. 2 din 07.10.2015 al Sedintei Comitetului de evaluare externa
a calitati(CEEC) pentru programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica Cu privire la actualizarea
curriculum-urilor; P. V. Nr. 4 din 16.03.2016 al Sedintei Comitetului de evaluare externa a
calitatii(CEEC) pentru programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica Cu privire la aprobarea
modificarilor in programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica; P. V. Nr. 1 din 05.09.2015 al Sedintei
catedrei Marketing si Achizitii Cu privire la asigurarea calitativa a activitatii metodice citite de catedrs;
P. V. Nr. 1 din 26.08.2016 al Sedintei catedrei Marketing si Achizitii Cu privire la probarea Obiectivelor
Catedrei MkA in domeniul Calitatii pentru a. U.2016-2017; P.V. nr. 01 din 15.09.2015 al Consiliului
Facultatii de Economie, Cu privire la aprobarea obiectivelor generale ale fac. De Economie si ale
sudiviziunilor facultatii pentru anul 2015-2016; P.V. nr. 1 din 17.09.2014 al sedintei Consiliului facultatii
de Economie Cu privire la rezultatele activitatii corpului profesoral didactic al fac. De Economie in a.u.
2013-2014 si aprobarea Planului de lucru pentru anul 2014-2015; Planul de finvatamant al
programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, Tnvataméant de zi (aprobat de Senatul UASM,
proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1595 din 21.09. 2011; Planul de
invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant cu frecventa redusa
(aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr de Tnregistrare
IS -02-1668 din 11.01. 2012; Planul de invatdmant al programului de studiu 362.1 Marketing si
logistica, invatdmant de zi, aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016 si confirmat
de ME la 13.05.2016, nr. IS 01-17450; Planul de invatdmant al programului de studiu 362.1 Marketing
si logistica, invatamant Fr. /r, aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016 si
confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 02-17451 cu frecventa.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

UASM dispune de strategii, obiective generale cu referire la asigurarea calitatii proceselor
universitare. Obiectivul general expus in Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 de
asigurare a compatibilizarii structurale si calitative a invatamantului national cu spatiul european al
educatiei, precum si misiunea Tnvatamantului superior privind formarea specialistiior de inalta
calificare, competitivi pe piata nationala si internationala a muncii expusa in Codul Educatiei se
regasesc in misiunea si obiectivele UASM, in Politica UASM in domeniul calitatii, planurile strategice
de dezvoltare ale universitatii, facultatilor si catedrelor, planurile anuale de asigurare a calitatii,
misiunea si obiectivele programului de studiu 362.1 Marketing si Logistica.

In vederea realizarii cu succes a activitatilor de proiectare si implementare a cerintelor standardelor
internationale cu certificarea ulterioara a sistemului calitatii, in UASM in anul 2011 au fost numiti
Reprezentantul si Coordonatorul Sistemului de Management al Calitatii (SMC), precum si responsabilii
SMC in subdiviziuni carora, in rezultatul instruirii, le-au fost inmanate Certificate de auditori interni.
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Echipa respectiva activeaza conform unui plan de monitorizare aprobat prin ordinul rectorului.
Conform planurilor de activitate si obiectivelor in domeniul calitatii au fost editate Manualele calitatii ,
editia 2011, 2014.

Sistemul de asigurare interna a calitatii este asigurat de comitetele de asigurare interna a calitatii pe
universitate, facultate si specialitati, (inclusiv la programul de studii 362.1 Marketing si Logistica,
precum si structurile de monitorizare a cerintelor standardului ISO).

Activitatea structurilor mentionate se desfasoara in conformitate cu planurile de asigurare a calitatii, iar
activitatile concrete realizate se regasesc in procesele verbale respective. Studentii sunt implicati Tn
managementul calitatii prin intermediul comitetelor mentionate, prin reprezentanta in Senatul
universitar, Tn Consiliul facultatii, Consiliul locatarilor, sindicatul studentesc, Structura de
Autoguvernanta Studenteasca.

Concomitent cu comitetele de asigurare interna, in universitate activeaza si Comitetele de evaluare
externa a calitatii pregatirii specialistilor.

Strategiile, procedurile, modelele evaluative privind asigurarea calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor
structurilor si entitatilor academice: cadre didactico-stiintifice, catedre, facultati, structuri administrative.
Obiectivele activitatii didactice, reflectate in ,Manualul calitatii ISO 9001-2008", Editia 2014 include:
asigurarea calitatii, modernizarea planurilor de invatamant si a curriculei pe discipline, colaborarea
cu universitati din tara si peste hotare, asigurarea mobilitatii universitare, modernizatea bazei tehnico-
materiale si a metodelor de predare-invatare, etc. Obiectivele programului de studiu 362.1 Marketing
si Logistica corespund strategiei universitare de dezvoltare si se orienteaza in special la desfasurarea
activitatii didactice, cresterea competitivitatii stiintei adricole, educarea adecvata a tinerii generatii.
Anual CEEC discuta planurile de activitate si le aproba, evalueaza curricula pe disciplinele
programului de studiu, modificarile in programul de studiu, etc.

Obiectivele programului de studiu 362.1 Marketing si Logistica corespund strategiei universitare de
dezvoltare si se orienteaza in special la desfasurarea activitatii didactice, cresterea competitivitatii
stiintei agricole, educarea adecvata a tinerii generatii.

Obiectivele generale ale facultatii de Economie si ale subdiviziunilor sale includ: mentinerea SMC
conform 1SO 9001:2008 prin efectuarea auditului intern si pregarirea de recertificare; sporirea
calificarilor; publicitatea suporturilor/notelor  de curs, articoleleor stiintifice, indicatii metodice,
desfasurarea manifestarilor stiintifice. etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile
institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In vederea realizarii cu succes a activitatilor de proiectare si implementare a cerintelor standardelor
internationale cu certificarea ulterioara a sistemului calitatii, in UASM in anul 2011 au fost numiti
Reprezentantul si Coordonatorul Sistemului de Management al Calitatii (SMC),precum si responsabilii
SMC in subdiviziuni, carora, in rezultatul instruirii, le-au fost inmanate Certificate de auditori interni.
Echipa respectiva activeaza conform unui plan de monitorizare aprobat prin ordinul rectorului.
Conform planurilor de activitate si obiectivelor in domeniul calitatii, au fost editate Manualele calitatii,
organizate instruiri cu responsabilii SMC pe subdiviziuni. Rezultatele auditurilor interne se prezinta la
Consiliul de administratie, in baza cérora se iau deciziile necesare de inlaturare a neconformitatilor si
imbunatatire a calitatii procesului de studii.

Structura organizatoricd a Sistemului de management al calitati al UASM include Sistemul de
asigurare internd a calitatii (comitetele de asigurare interna a calitdtii pe universitate, facultate si
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specialitati, (inclusiv la programul de studii 362.1 Marketing si Logistica, precum si structurile de
monitorizare a cerintelor standardului 1SO. Activitatea structurilor mentionate se desfasoara in
conformitate cu planurile de asigurare a calitatii, iar activitatile concrete realizate se regasesc in
procesele verbale respective. Studentii sunt implicati in managementul calitafi prin intermediul
comitetelor mentionate, prin reprezentanta in Senatul universitar, in Consiliul facultatii, Consiliul
locatarilor, sindicatul studentesc, Structura de Autoguvernanta Studenteasca.

Concomitent cu comitetele de asigurare interna, in universitate activeaza si Comitetele de evaluare
externa a calitatii pregatirii specialistilor

O dovada incontestabila a eficacitatii activitatilor de asigurare a calitatii in UASM, inclusiv si in cadrul
programului 362.1 Marketing si Logistica, o reprezinta obtinerea certificarii corespunzatoare,
discutarea rezultatelor auditurilor interne si elaborarea de masuri concrete de inlaturare a
neconformitatilor si imbunatatire a calitatii procesului de studii de céatre Consiliul de administratie,
abordarea problemelor calitatii si preconizarea unor masuri concrete de solutionare la sedintele
Senatului, catedrelor, consiliului facultatii, implicarea activd a membrilor Comitetului de evaluare
externa a calitatii in solutionarea diferitor probleme aferente sporirii calitaii derularii programului de
studiu, inclusiv si prin includerea acestora in componenta comisiilor de licenta.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Politica si obiectivele UASM in domeniul calitatii pentru anul universitar 2011/2012, 2012/2013,
2013/2014, 2014/2015; Planurile anuale de activitate si obiectivele UASM in domeniul calitatii (2011,
2012, 2013, 2014, 2015); Obiectivele generale ale facultatii de Economie si ale subdiviziunilor sale
(pentru anii de studii 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016); Obiectivele generale ale
catedrei Marketing si Achizitii (anii de studii 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016); Ordinul
nr. 455 din 20.06.2011 cu privire la masurile organizatorice pentru desfasurarea procesului de
proiectare si implementare a Sistemului de Management al Calitatii (SMC), bazat pe cerintele
standardului international 1ISO 9001:2008; Certificat de auditor intern; Ordinele cu privire la realizarea
auditului intern n vederea implementarii Sistemului de management al calitatii, bazat pe cerintele
standardului international 1SO 9001:2008 (anii de studii 2011-2016); Manualul calitatii editia 2011,
2014; Fisa de inregistrare a instruirilor (Proces verbal din 23.10.2014 privind instruirea personalului in
domeniul cerintelor si Extras din procese-verbale a sedintei Consiliului Facultati de Economie cu
privirea la aprobarea componentei nominale a Comitetelor de Asigurare Interna al Calitatii in cadrul
facultatii de Economie si pe specialitati (2011-2016); Organigrama SMC al UASM; Organigrama SMC
la Facultatea de Economie; Organigrama SMC la programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica
stemului de management al calitatii; Certificat de implementare a SMC SR EN ISO 9001:2008 nr.
C.3660/1/19-12-2011(valabil peioada 19.12.2001-19.12.2014); Certificat de implementare a SMC SR
EN I1SO 9001:2008 nr. 27490/11/R (valabil perioada 19.12.2001-19.12.2014; Procesele verbal ale
structurilor de SMC la toate nivelurile; Manualul calitatii editia 2011, 2014; Procedurile interne ale SMC
(8 Proceduri); P. V. Nr. 1 din 04.09.15 al Sedintei Comitetului de evaluare externa a calitatii(CEEC)
pentru programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica- Cu privire la aprobarea planului de activitate;
P. V. Nr. 2 din 07.10.2015 al Sedintei Comitetului de evaluare externd a calitati(CEEC) pentru
programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica Cu privire la actualizarea curriculum-urilor; P. V. Nr.
4 din 16.03.2016 al Sedintei Comitetului de evaluare externa a calitatii(CEEC) pentru programul de
studiu 362.1 Marketing si Logisticd Cu privire la aprobarea modificarilor in programul de studiu 362.1
Marketing si Logistica; P. V. Nr. 1 din 05.09.2015 al Sedintei catedrei Marketing si Achizitii Cu privire
la asigurarea calitativa a activitatii metodice citite de catedra; P. V. Nr. 1 din 26.08.2016 al Sedintei
catedrei Marketing si Achizitii Cu privire la probarea Obiectivelor Catedrei MKA in domeniul Calitatii
pentru a. U.2016-2017; Planul de invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica,
invatamant de zi (aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME,
nr. IS 01-1595 din 21.09. 2011; Planul de invatamant al programului de studiu362.1 Marketing si
logistica, nvatdmant cu frecventd redusa (aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din
30.06.2011 si confirmat de ME, nr de inregistrare IS -02-1668 din 11.01. 2012; Planul de invatamant
al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, Tnvatdmant de zi, aprobat de Senatul UASM,
proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016 si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 01-17450; Planul de
invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, Tnvatamant Fr. /r, aprobat de Senatul
UASM, proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016 si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 02-17451 cu
frecventa; Carta Universitara UASM, aprobata de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 5 si avizata de ME la
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26.05.2015, nr. 1S-14

Constatari Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii activeazd in baza regulamentelor,

facute in manualului calitatii, conform 1ISO 9001 :2008 si alte docmente cu referire la functionarea SMC in

timpul vizitei | cadrul UASM , care contin proceduri cu referire la programul de studiu de licenta. Procedurile de

de evaluare management al SMC sunt: Controlul documentelor; Controlul Tnregistrarilor; Responsabilitatea

externa Managementului, Elaborare, Evaluare si Modernizare a Planurilor de Invatamant si Programelor
analitice; Audit intern;Controlul produsului neconform;Controlul reclamatiilor; Actiuni corrective si
preventive.
Sistemul intern al calitati UASM se axeaza pe calitatea produsului, abordarea problemelor calitatii si
preconizarea unor masuri concrete de solutionare la sedintele Senatului, catedrelor, consiliului
facultatii, implicarea activa a membrilor Comitetului de evaluare externa a calitatii Tn solutionarea
diferitor probleme aferente sporirii calitatii derularii programului de studiu, inclusiv si prin includerea
acestora Tn componenta comisiilor de licenta.
Rezultatele auditurilor interne se prezinta la Consiliul de administratie, Tn baza carora se iau deciziile
necesare de inlaturare a neconformitatilor si imbunatatire a calitatii procesului de studii.
Asigurarea calitatii programului de studiu este realizata prin aplicarea recomandarilor de evaluare
externa a calitatii(CEEC) pentru programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica.

Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studiu sunt functionale si eficace (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Activitatile de internationalizare in UASM se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ existent.
Programul de studiu 362.1 Marketing si Logisticd poseda profil international, afirmatie argumentata
prin urméatoarele: programul a fost elaborat si coordonat cu suportul specialistilor straini, reiesind din
necesitatile pietei nationale si internationale a muncii; internationalizarea programului de studii este
favorizatd si de programul diplomelor duble cu Institutul Politehnic din Braganca (IPB), Portugalia,
conform caruia participanta programului Caireac Elena, studenta anului Ill va obtine 2 diplome,
respectiv, eliberate de UASM si a IPB; perfectionarea obligatorie a cadrelor stiintifico-didactice peste
hotare inclusiv participarea cadrelor didactice in programele de mobilitate academica; introducerea in
programele analitice a temelor ce reflecta problemele euro-integrarii, surselor bibliografice editate in
strainatate, rezultatelor cercetarilor efectuate de personalul academic in cadrul proiectelor
internationale; atragerea personalului didactic si de cercetare din institutiile de peste hotare pentru
desfasurarea training-urilor si lectiilor publice, incheierea acordurilor de colaborare cu catedre similare
de peste hotare.

Prin generalizarea celor expuse, putem mentiona ca puncte forte: cadrul juridic-normativ al
programului este conform cerintelor legale; corelarea obiectivelor programului de studiu cu strategia si
politica UASM Tn domeniul calitatii; existenta unor structuri functionale si eficace de management al
calitatii; prezenta si realizarea aspectului internationalizarii in programul de studiu.

Puncte slabe nu au fost identificate.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

Strategia de internationalizare 2016-2020 a UASM; Regulamentul privind organizarea si functionarea
Departamentului de Relatii Internationale (DRI) a UASM, aprobat la Senatul UASM, p.v. nr. 8 din
30.06.2016; Planul strategic al Departamentului Relatji Internationale a UASM pentru anii 2011-2016;
Planurile activitatilor Departamentului de Relatii Internationale a Universitatii Agrare de Stat pe anii de
studii 2011-2016; Planurile de invatamant la specialitatea Marketing si Logistica; Extras din procesul
verbal nr.9 din 07.04.2014, nr.10 din 22.04.2016 al sedintei catedrei Marketing si Achizitii privind
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internationalizarea planului de Tnvatamant; Contract cu Institutul Politehnic Bragansa, Portugalia cu
privire la Diplome Duble; Ordin cu privire la delegarea studentilor in scopul efectuarii mobilitatii
academice (ordin nr. 123 din 21.08.2015) — Cairac Elena; Ordin nr. 119 din 05.09.2011 cu privire la
delegarea profesorilor - Movileanu Veronica, UAMV Bucuresti + cerere + program; Ordin nr. 223 din
08.12.2014 delegare — Gangan Svetlana, Universitatea Transilvania,Brasov + cerere + scrisoarea +
plan de perfectionare a cadrelor didactice; Ordin nr. 51din 15.04.2016 delegarea — Mirza S.. USAMV
Bucuresti + cerere + mesaj + plan de perfectionare a cadrelor didactice; Programe analitice cu Euro-
Integrare (Integrarea economica internationala, Marketing international); Lista cadrelor didactice din
institutiile de peste hotare care au fost implicati in programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica;
Acorduri de cooperare a catedrei Marketing si Achizitji.

Constatari Internationalizarea proceselor universitare este una din directiiile strategice de dezvoltare a UASM.

facute in Activitatile de internationalizare in UASM se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ existent.

timpul vizitei | Responsabil de Internationalizarea institutionalad este Departamentului de Relatii Internationale (DRI) a

de evaluare UASM. Punctele strategice ale DRI al UASM sunt: dezvoltarea de parteneriate, cresterea numarului

externa de studenti straini, globalizarea proceselor didactice si ajustarea curriculum-urilor, introducerea unor
programe de dezvoltare profesional3, etc.
Printre principalele demersuri strategice de internationalizare a DRI UASM se numara: promovarea
UASM pe plan international; atragerea studentilor straini la studii la UASM; participarea in cadrul
proiectelor internationale; participarea la stagii de perfectionare a cadrelor didactice; organizarea
stagiilor de practica a studentilor peste hotare.
UASM dispune de regulamente de organizare si functionare a structurilor responsabile de
internationalizarea  institutionala.  Responsabil de Internationalizarea institutionala este
Departamentului de Relatii Internationale (DRI) a UASM, care functioneaza in baza cadrului
normative in vigoare si a celor institutionale. Profesorii incadrati in programul de studiu supus
acreditarii au beneficiat de mobilitati academice, care au contribuit la ameliorarea calitatii continuturilor
curricular.
Programul a fost elaborat si coordonat cu suportul specialistilor straini, reiesind din necesitatile pietei
nationale si internationale a muncii.Internationalizarea programului de studii este favorizata si de
programul diplomelor duble cu Institutul Politehnic din Braganca (IPB), Portugalia, conform caruia
participanta programului Caireac Elena, studenta anului Ill va obtine 2 diplome, respectiv, eliberate de
UASM si IPB. Perfectionarea obligatorie a cadrelor stiintifico-didactice peste hotare, inclusiv
participarea cadrelor didactice in programele de mobilitate academica, introducerea in programele
analitice a temelor ce reflecta problemele euro-integrarii, a surselor bibliografice editate in strainatate,
a rezultatelor cercetarilor efectuate de personalul academic in cadrul proiectelor internationale,
precum si atragerea personalului didactic si de cercetare din institutile de peste hotare pentru
desfasurarea training-urilor si a lectiilor publice, incheierea acordurilor de colaborare cu catedre
similare de peste hotare contribuie la dezvoltarea procesului de internationalizare.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atingd obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Thvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Proiectarea si aprobarea planului de invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si Logistica
sa realizatin conformitate cu cerintele cadrului normativ. Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si de specialitate pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatamant superior, ciclul | si
Planul-cadru pentru studii superioare, ciclul 1, fiind respectate completamente prevederile
documentelor respective.

in conformitate cu prevederile regulamentare institutionale, proiectarea si aprobarea programului de
studiu 362.1 Marketing si Logistica s-a efectuat Tn urmatoarele etape: 1.Stabilirea echipei de
proiectare; 2. Studierea cerintelor actelor normative si strategiilor nationale aferente programului de
studiu, propunerilor agentilor economici, prevederilor Planului de dezvoltare strategica al UASM; 3.
Elaborarea proiectului planului de Tnvataméant; 4. Examinarea planului de Tnvatamant la sedintele
catedrei si aprobarea acestuia la sedinta Consiliului facultatii; 5. Verificarea planului de invatamant de
catre sectia studii a UASM; 6. Aprobarea Planului de invatamant de catre Senatul UASM, validarea
Planului de invatamant de catre Ministerul Educatiei; 7. Elaborarea/actualizarea si aprobarea
programelor analitice de rand cu alte activitati aferente derularii programului la un nivel optim.
Acreditarea anterioara a unor programe de studiu din cadrul UASM a avut loc in anul 2001, cand a
fost acreditat si programul de studiu 1803 Marketing.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de invatdmant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invataméant de zi (aprobat
de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1595 din 21.09.
2011; Planul de tnvatamant al programului de studiu362.1 Marketing si logistica, invatdmant cu
frecventa redusa (aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr
de inregistrare 1S -02-1668 din 11.01. 2012; Planul de invatamant al programului de studiu 362.1
Marketing si logistica, Tnvatamant de zi, aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016
si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 01-17450; Planul de invatamant al programului de studiu
362.1 Marketing si logistica, invatamant Fr. /r, aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din
29.02.2016 si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 02-17451 cu frecventa; Carta Universitara UASM,
aprobata de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 5 si avizata de ME la 26.05.2015, nr. I1S-14; Nomenclatorul
domeniului de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de
invatamant superior, ciclul I, nr. 142-XVI din 07.07.2005; Curricula pe discipline; P.V. nr. 1 al sedintei
comune al catedrei Merketing si Achizitii cu mediul de afaceri din 12.02.2016 Despre modificarile la
Planul de Tnv&tamant.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Proiectarea si aprobarea planului de invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si Logistica
s-a realizat Tn conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. Planul de Tnvataméant corespunde
cu Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta), aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015).

Programul de studiu 362.1. Marketing si logistica a fost autorizat de Ministerul Educatiei in data de
21.09.2011, nr. de inregistrare nr. nr. IS 01-1595 pentru fr/zi si IS -02-1668 din 11.01. 2012 pentru
invatamant cu frecventa redusa.

Planul de Invatamant pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si logistica contine toate elementele
proiective si structurale (calendarul universitar pe saptamani, planul de invatamant pe ani de studii cu
repartizarea orelor pe discipline, numarul de credite si cota categoriilor de unitati de curs, stagiile de
practica, unitati de curs la libera alegere, modulul de formare psihopedagogica, minimul curricular
initial necesar pentru continuarea studiilor superioare in Ciclul Il in alte domenii, teza de licenta,
matricea corelarii finalitatilor de studii a programului cu cele ale unitatilor de curs., competente
specifice,nota explicativa la Planul de invatamant pe specialitat 362.1 Marketing si Logistica,
Conceptia formarii specialistului, finalitati de studiu) si este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ.

Formarea profesionald a specialistului in marketing si logistica este racordata la cerintele pietei
muncii, asigurdndu-se formarea personalitdti integre, creative si competente profesionale,
corespunzatoare cerintelor actuale si de perspectiva pe piata forfei de munca. La sedinta comuna al
catedrei Merketing si Achizitii cu mediul de afaceri din 12.02.2016 sa discutat despre modificarile la
Planul de invatdmant. Au participat Gagiu Vadim- Director SRL "La ferma”, Maslii Al-ru, director SA
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,Bicotra”, Rascu Anatolii —director CT ,Tehnodar-Agro”SRL si alti reprezentanti al mediului de afaceri.
Acreditarea anterioara a unor programe de studiu din cadrul UASM a avut loc in anul 2001, cand a
fost acreditat si programul de studiu 1803 Marketing.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studii 362.1 Marketing si Logisticaeste completamente racordat la Cadrul National al
Calificarilor. Caracteristicile cheie ale programului de studii 362.1 Marketing si logistica sunt expuse in
anexe.

Dovezi
prezentate de

Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor; Planul de invatamant al programului
de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant de zi (aprobat de Senatul UASM, proces-verbal

institutia de nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1595 din 21.09. 2011; Planul de invatamant al

invatamant programului de studiu362.1 Marketing si logistica, invatdmant cu frecventa redusa (aprobat de Senatul
UASM, proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr de Tnregistrare IS -02-1668 din 11.01.
2012; Planul de invatdamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant de zi,
aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016 si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS
01-17450; Planul de invataméant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant Fr.
Ir, aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016 si confirmat de ME la 13.05.2016, nr.
IS 02-17451 cu frecventd; Carta Universitara UASM, aprobatd de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 5 si
avizata de ME la 26.05.2015, nr. 1S-14.

Constatari Programul de studiu la Marketing si logistica este racordat la Nomenclatorul domeniilor si

facute in specializarilor universitare in Republica Moldova, si corespunde domeniului general de studiu: 36 —

timpul vizitei | Stiinte Economice, domeniului de formare profesionala: 362 —Marketing si logistica, si denumirea

de evaluare specialitatii: 362.1. — Marketing si logistica, precum si la la Cadrul National al Calificarilor in domeniul

externa 36 Stiinte economice, care prevede la finalitate acordarea titlului de licentiat in stiinfe economice, la
Cadrul European al Calificarilor.
Conform cadrului European al Calificarilor finalitatile programului la specialitatea Marketing si logistica
corespund cu nivelul 6 de calificare: — licentiat in stiinte economice, obtinut ca rezultat al studiilor
superioare, ciclul 1.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Misiunea si obiectivele programului de studiu se racordeaza pe deplin la Strategia nationala de
dezvoltare agricola si rurala pentru anii 2014-2020, Strategia nationala de dezvoltare Moldova-2020,
Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, Strategia de dezvoltare a
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020, Cadrul National al Calificarilor. Planul
de dezvoltare strategica al UASM sunt formulate Tn corespundere cu realitafile din
domeniu.Finalitdtile programului de studiu 362.1 Marketing si Logistica au fost elaborate in
corespundere cu cerintele Cadrului National al Calificarilor, domeniul de calificare 362.1 Marketing si
logistica.

Finalitatile programului de studiu corespund obiectivelor acestuia.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de invatdamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant de zi (aprobat
de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1595 din 21.09.
2011; Planul de invatdmant al programului de studiu362.1 Marketing si logistica, invatamant cu
frecventa redusa (aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr
de inregistrare IS -02-1668 din 11.01. 2012; Planul de invatamant al programului de studiu 362.1
Marketing si logistica, Tnvatamant de zi, aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016
si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 01-17450; Planul de invatamant al programului de studiu
362.1 Marketing si logistica, invatdamant Fr. /r, aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din
29.02.2016 si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 02-17451 cu frecventa; Carta Universitara UASM,
aprobata de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 5 si avizata de ME la 26.05.2015, nr. I1S-14; Strategia de
dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii (nr. 685 din 13.09.2012); Sondaj sociologic pentru
spesialittea - 362.1 Marketing si logistica; Planul de dezvoltare strategica a UASM in anii 2016-2020,
aprobat de Senatul universitar pr.verb.nr.6 din 29 aprilie 2016, coordonat cu CDSI, pr.verb.nr. 2 din 27
aprilie 2016; Plan strategic de dezvoltare pentru anii 2013-2017 a facultatii de Economie; Planul de
dezvoltare strategica a catedrei Marketing siAchizitii pentru anii 2013-2017; Planurile anuale de
activitate si obiectivele UASM in domeniul calitatii (2011, 2012, 2013, 2014, 2015); Obiectivele
generale ale facultatii de Economie si ale subdiviziunilor sale (pentru anii de studii 2012-2013, 2013-
2014, 2014-2015, 2015-2016); Obiectivele generale ale catedrei Marketing si Achizitii (anii de studii
2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016).

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Misiunea si obiectivele programului de studiu se racordeaza la Strategia nationalda de dezvoltare
agricola si rurala pentru anii 2014-2020, Strategia nationala de dezvoltare Moldova-2020, Strategia de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, Strategia de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020, Cadrul National al Calificarilor, Planul de
dezvoltare strategica al UASM, sunt formulate in corespundere cu realitatile din domeniu.

Programul de studiu contine finalitatile programului, obiectivele generale si de referintd, setul de
competente, cunostinte si abilitati, pachetele curriculare, etc.

Astfel, programul este realizat in concordanta cu misiunea UASM, care promoveazéa invatdmantul si
cercetarea,precum si in conformitate cu cerintele angajatorilor. Finalitatile programului de studiu se
reflectd in Planurile de invatdmant si asigura obtinerea calificarii.

Programul de studiu de licenta 362.1 Marketing si LogisticA urmareste formarea unor
specialigti din domeniul marketingului si logisticii.

Programul de studiu asigura formarea competentelor profesionale a absolventilor, care corespund
obiectivelor stabilite in planul de invatamant.

Planul de invatamant corespunde misiunii programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate
la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul
National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de
dezvoltare strategica a institutiei

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planul de invatamantal programului de studiu la invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa, a fost
elaborat in deplina corespundere cu Planul-cadru pentru studii superioare si include toate prevederile
stipulate referitor la structura, componenta temporara, ponderea categoriilor de discipline, corelatia
dintre numarul de ore si credite, corelatia dintre tipurile de activitati academice, formele de evaluare
etc.

Planul deinvatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si Logisticacorespunde totalmente
cerintelor Cadrului National al Calificarilor si include Tn sine toate cerintele stipulate Tn el: Introducere
in domeniul de formare profesionala; titluri si ocupatii; finalitati de studiu si competente; volumul de
munca si ECTS; invatare, predare si evaluare; sporirea calitatii. Planul de invatamant al programului
de studiu este elaborat in corespundere cu cerintele Cadrului European al
Calificarilor(CEC),corespunde Nivelului 6 al calificarilor CEC, promoveaza invaiarea permanenta si
egalitatea de sanse in societatea bazata pe cunoastere si permite integrarea pe piata muncii
europene.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant corespunde cerintelor stipulate in Planul-cadru pentru studii superioare, fiind astfel
asigurate premisele necesare pentru realizarea obiectivelor programului de studiu.

Planurile de in vatamant pot fi modernizare si imbunatatire, de regula, o data la 5 ani cu conditia
implementarii din urmatorul an de studii,conform procedurilor stipulate in regulamentele institutionale
aferente.

n planul de invatdmant aprobat in anul 2011 nu au fost operate modificari, fiind ficute actualizari in
varianta de plan de invatamant aprobat in anul 2016.

Planul de invatamant al programului de studii 362.1 Marketing si logistic la invatamant cu frecventa
redusa este orientat la atingerea acelorasi obiective si finalitati si include in sine toate unitatile de curs
care sunt in planul de la invatamant cu frecventa, durata studiilor fiind de 4 ani.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Planul de invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatdmant de zi (aprobat
de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1595 din 21.09.
2011; Planul de tnvatamant al programului de studiu362.1 Marketing si logistica, invatamant cu
frecventa redusa (aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr
de inregistrare 1S -02-1668 din 11.01. 2012; Planul de invataméant al programului de studiu 362.1
Marketing si logistica, Tnvatamant de zi, aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016
si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 01-17450; Planul de invatamant al programului de studiu
362.1 Marketing si logistica, invatamant Fr. /r, aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din
29.02.2016 si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 02-17451 cu frecventd; Carta Universitara UASM,
aprobata de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 5 si avizata de ME la 26.05.2015, nr. 1S-14; Planul-cadru
pentru studii superioare (ciclul I — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul Ill — Doctorat),
aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015; Nomenclatorul domeniului
de formare profesionald si al specialitatilor pentru pregéatirea cadrelor in institutile de Tnvatamant
superior, ciclul I, nr. 142-XVI din 07.07.2005; Chestionarele studentilor, angajatorilor si absolventilor;
Interviu cu cadrele didactice si cu studentii.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Planul de invatamant al programului de studiu de licenta — 362.1. Marketing si logistica este elaborat
in conformitate cu cerintele actelor normative in vigoare.

Planul de invatamant al programului de studiu include toate prevederile stipulate referitor la structura,
componenta temporara, ponderea categoriilor de discipline, corelatia dintre numarul de ore si credite,
corelatia dintre tipurile de activitati academice, formele de evaluare etc.

Planul de Tnvatdmant al programului de studiu 362.1 Marketing si Logisticad corespunde totalmente
cerintelor Cadrului National al Calificarilor si include toate cerintiele stipulate in el: Introducere in
domeniul de formare profesionala; titluri si ocupatii; finalita{i de studiu si competente; volumul de
munca si ECTS; invatare, predare si evaluare; sporirea calitatii. Planul de Tnvataméant al programului
de studiu este elaborat Tn corespundere cu cerintele Cadrului European al Calificarilor (CEC),
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corespunde Nivelului 6 al calificarilor CEC, promoveaza invatarea permanenta si egalitatea de sanse
in societatea bazata pe cunoastere si permite integrarea pe piata muncii europene.

Planul si programul de studii sunt corelate cu planuri si programe de studii similare din statele Uniunii
Europene (UE), ponderea fiecarei discipline fiind exprimata prin Sistemul European de Credite
Transferabile (ECTS).

La frecventa redusa Planul de invatamant este similar cu studiile cu frecventa, fiind extinsa pe durata
pana la 4 ani.

Programul de studiu 362.1. Marketing si logistica a fost autorizat de Ministerul Educatiei in data de
21.09.2011, nr. de inregistrare nr. nr. IS 01-1595 pentru fr/zi si IS -02-1668 din 11.01. 2012 pentru
invatamant cu frecventa redusa.

Modificari ale Planurilor de Tnvatamént au fost realizate conform cerintelor in anul 2016 (Extras din
P.V. al Sedintei senatului nr. 5 din 29.02.2015). Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in
componenta formativa a planului de invatamant corespunde cerintelor stipulate in Planul-cadru pentru
studii superioare, fiind astfel asigurate premisele necesare pentru realizarea obiectivelor programului
de studiu.

In scopul realiz&rii obiectivelor programului la specialitatea Marketing si logistica si pentru a permite
absolventilor sa se integreze cu succes in piata muncii, planul de Tnvatamant cuprinde toate
compartimentele prevazute n Planul-cadru pentru studii superioare, inclusiv: a) unitati de curs
fundamentale — 55 credite (30,56%), b) unitati de curs generala — 16 credite (8,89%); c) discipline
socio-umanistice — 12 credite (6,67%) ; d) discipline de orientare spre specialitate — 70 credite
(38,88%), e) stagii de practica 18 credite (18%); si f) teza de licenta 9 credite (5%).

Obtinerea competentelor profesionale se realizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la
fiecare disciplina in cadrul orelor de curs, seminare, lectii practice si/sau laboratoare, prin
desfasurarea stagiilor de practica si incadrarea studentilor in manifestarile stiintifice.

Planul de invatamant al programului de studii 362.1 Marketing si logistic la Tnvatamant cu frecventa
redusa este orientat la atingerea acelorasi obiective si finalitati si include toate unitatile de curs care
sunt Tn planul de la invatamant cu frecventa, astfel incat durata studiilor este de 4 ani si prevede 180
credite.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadrupentru | Ponderea | Punctajul
realizare a studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al | (puncte) acordat
standardului | Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia Curriculile pe discipline ale programului de studii 362.1 Marketing si Logisticdau fost elaborate n
prezentata de | conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza
institutia de Sistemului National de Credite de Studiu, Cadrului de referinta a curriculumului universitar, fiind strict
invatamént in | racordate la planurile de Tnvatamant si aprobate Th modul stabilit.

raportul de Curricula pe disciplinele programului de studii 362.1 Marketing si Logisticacorespunde cerintelor

autoevaluare

Cadrului National al Calificarilor, deoarece in ele sunt expuse toate momentele stipulate in
conceptele-cheie cu care se opereaza in definireca CNCIS: calificare, finalitati de studiu/rezultatele
invatarii si competente.

Curricula pe disciplinele programului de studii 362.1 Marketing si Logistica include o gama de
competente profesionale (cognitive si functional-actionale) si transversale care rezida din
competentele generice si specifice din Cadrul National al Calificarilor si totodata corespund corelatiei

Lunitati de curs/finalitati de studiu scontate pentru licenta”, unde este facuta transpunerea finalitatilor
de studiu si competentelor preconizate in continuturi pentru fiecare unitate de curs din planul de
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fnvatamant in corespundere cu cerintele specifice inscrise in cele 14 descriptorii de la Dublin.

Dovezi Curriculum pe disciplinele: Marketing International, Agromarketing, Logistica, Comportamentul

prezentate de | consumatorului, Bazele marketingului, Tehnici promotionale, aprobate de seful catedrei si de

institutia de Presedintele consiliului Facultatii de Economie; Catalogul Cursurilor 2016/2017, v. 1 si v. 2, Chisinau

invatamant 2016, ISBN 978-9973-64-288-0, vol | pag. Nr.126; Planul de invatamant al programului de studiu
362.1 Marketing si logistica, invatdmant de zi (aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din
30.06.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1595 din 21.09. 2011; Planul de invatamant al programului
de studiu362.1 Marketing si logistica, invatamant cu frecventd redusa (aprobat de Senatul UASM,
proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr de Tnregistrare 1S -02-1668 din 11.01. 2012;
Planul de Tnvatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant de zi, aprobat
de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016 si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 01-
17450; Planul de Tnvatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, tnvatamant Fr. /r,
aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016 si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS
02-17451 cu frecventa; Carta Universitara UASM, aprobatd de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 5 si
avizata de ME la 26.05.2015, nr. 1S-14; Regulament privind initierea, proiectarea si aprobarea,
monitorizarea, revizuirea si evaluarea periodica a programelor de studii de licenta si masterat, aprobat
de Senatul UASM, p.v. din 10 iunie, 2016 — www.uasm.md.

Constatari Curricula pe discipline ale programului de studii 362.1 Marketing si Logistica au fost elaborate in

facute in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza

timpul vizitei | Sistemului National de Credite de Studiu, Cadrului de referinta a curriculumului universitar, fiind strict

de evaluare racordate la planurile de invatamant si aprobate in modul stabilit.

externa Disciplinele din Planul de Tnvatamant asigura formarea competentelor proiectate, reflectate in cadrul
European al Calificarilor. Curriculumul disciplinei este elaborat in conformitate cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare. In curriculum sunt prezente urméatoarele componente: descrierea
unitatatii de curs, competentele dezvoltate in cadrul cursului si finalitatile de studiu, continutul cursului,
bibliografie, metode de predare —invatare, sugestii la activitatea individual, metode de evaluare.
Curricula include o gama de competente profesionale (cognitive si functional-actionale) si
transversale. Sursele bibliografice la disciplina sunt actuale.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la (puncte) acordat

standardului | formarea competentelor planificate

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Publicarea anuala a ,Catalogului Cursurilor”

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Relevanta programului de studiu 362.1 Marketing si Logistica Tn raport cu Cadrul National al
Calificarilor se exprima prin faptul ca partile componente principale ale programului,cum sunt planul de
fnvatamant si curricula la discipline, sunt proiectate Tn concordanta cu cerintele stipulate Tn Cadrul
National al Calificarilor care, la randul sau, are tangentd cu Cadrul European al Calificarilor prin
folosirea transpunerii finalitatilor de studiu si competentelor preconizate in continuturi pentru fiecare
unitate de curs din planul de invatamant conform cerintelor specifice inscrise in descriptorii de la
Dublin.

Programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica este relevant in raport cu Cadrul National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si asigura pregatirea specialistilor in domeniul vizat,
capabili sa desfasoare activitati profesionale in conformitate cu cerintele pietei muncii si solicitarile
specifice ale angajatorilor.

Impactul social si economic al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica este demonstrat prin
faptul ca UASM a pregatit pentru economia nationala 549 de specialisti, care au activat si activeaza in
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calitate de manageri de institutii, organizatii si intreprinderi, sefi agentii de publicitate, specialisti n
marketing si vanzari, sefi complexe comerciale, manageri servicii logistice, sefi de departamente
bancare, profesori in institutiile de invatamant mediu de specialitate si superior.

Programului de studiu 362.1 Marketing si Logistica a fost proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ, fiind racordat la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al
Calificarilor; misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate la Strategiile
nationale, realitafile si tendintele din domeniu, la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al
Calificarilor si la Planul de dezvoltare strategica al UASM; planul de invataméant corespunde cerintelor
expuse in documentele normative aferente si este orientat spre realizarea obiectivelor programului de
studiu; curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului National al Calificarilor/Cadrul
European al Calificarilor si duce la formarea competentelor planificate; programul de studiu 362.1
Marketing si Logistica reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu si are un impact
social si economic semnificativ in viata sociala a tarii.

Dovezi Planul de invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant de zi (aprobat

prezentate de | de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1595 din 21.09.

institutia de 2011; Planul de invatdmant al programului de studiu362.1 Marketing si logistica, nvatamant cu

invatamant frecventa redusa (aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr.6 din 30.06.2011 si confirmat de ME, nr
de inregistrare IS -02-1668 din 11.01. 2012; Planul de invatamant al programului de studiu 362.1
Marketing si logistica, Tnvatamant de zi, aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din 29.02.2016
si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 01-17450; Planul de invatamant al programului de studiu
362.1 Marketing si logistica, invatdamant Fr. /r, aprobat de Senatul UASM, proces-verbal nr. 5 din
29.02.2016 si confirmat de ME la 13.05.2016, nr. IS 02-17451 cu frecventa; Carta Universitara UASM,
aprobata de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 5 si avizata de ME la 26.05.2015, nr. 1S-14; Acorduri de
parteneriat cu agenti economici; Chestionarul privind gradul de satisfactie a angajatorilor; Lista
repartizarii absolventilor in cdmpul muncii; Interviul cu cadrele didactice si cu studentii.

Constatari Programul de studiu 362.1 Marketing si Logisticd este relevant in raport cu Cadrul National al

facute in Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si asigura pregatirea specialistilor in domeniul vizat,

timpul vizitei | capabili sa desfasoare activitati profesionale in conformitate cu cerintele pietei muncii si solicitarile

de evaluare specifice ale angajatorilor.

externa Programul de studiu a fost supus unei analize din partea partenerilor sociali si a partilor interesate.
Impactul social si economic al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica este demonstrat prin
faptul ca pe parcursul celor 17 promotii au fost pregatiti pentru economia nationala 549 de specialisti,
care au activat si activeaza in calitate de manageri de institutii, organizatii si intreprinderi, sefi agentii
de publicitate, specialisti in marketing si vanzari, sefi complexe comerciale, manageri servicii
logistice, sefi de departamente bancare, profesori in institutiile de invaiamant mediu de specialitate si
superior. Programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflectd in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ in 1,0 1,0

oferit viata social& a tarii;

Puncte tari Programul de studiu reflectd necesitatile pietei muncii in domeniul agroalimentar datorita finalitatilor
obtinute Ia disciplinele de studiu concret stabilite in planul de Tnvataméant

Recomandari | Formarea grupelor cu studii preponderent in limba engleza.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Formele de organizare a activitatilor didactice (curs, seminar, laborator, lucrul individual) pentru
fnvatamant cu frecventa si cu frecventa redusa sunt stabilite in stricta conformitate cu cadrul legal,
fiind reflectate in planurile de invatamant, curricula pe discipline si regasindu-se in orarul activitatilor
didactice, graficele studiului individual ghidat de profesor, registrele evidentei frecventei lectilor de
catre studenti. Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice se
realizeaza prin discutii individuale si colective, inclusiv la sedintele Consiliului facultatii.

Dovezi
prezentate de

1. Planul de invatamant la programul de studiu Marketing si logisticd cu frecventa si cu frecventa
redusa: -din 2011 - aprobat UASM la 30.06.2011, PV nr. 06 si consemnat la ME in 21.09.2011 (cu

institutia de frecventa si cu frecventa redusa); -din 2016 - aprobat UASM la 29.02.2016, PV nr. 5 si consemnat la
invatamant ME in 11.03.2016 (cu frecventa si cu frecventa redusa);

2. Orarul desfasurarii procesului didactic;

3. Graficul consultatilor profesorilor CMA 2016-2017;

4 .Chestionar si Raport de evaluare a cadrului didactic si a activitatii didactice;

5. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice;

6. Curricula la unitatea de curs Cercetari de marketing (Burbulea R., dr., conf. univ.; Mirza S., lector

univ.), Bazele marketingului (Gangan S., dr., conf. univ.);

7.Registrul lectiilor deschise la CMA, PV a catedrei cu analiza calitatii asistentei.
Constatari Organizarea procesului de predare-invatare la nivelul programului de studiu supus acreditarii este
facute in asigurat de corpul profesoral stiintifico-didactic angajat la Catedra de Marketing si Achizitii (in
timpul vizitei | continuare CMA). Predarea-invatarea se desfasoara sub urmatoarele forme: prelegeri (prelegere-
de evaluare dezbatere), seminare (seminar-training, interactiv, rezolvarea studiilor de caz, situatiilor de problema,
externa prin implicarea studentilor in evaluarea formativa, schimbul liber de opinii si formularea concluziilor,

propunerilor si adoptarea deciziilor argumentate), lectii practice si de laborator si lucrul individual
(referatele, prezentarile, chestionarele, case study).

Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare. Coraportul
numarului de ore repartizat disciplinei si numarul de ore pentru diverse forme de activitate (cu
frecventa si cu frecventa redusa), este stabilit, in functie de prevederile Planului cadru pentru studii
superioare (2015) si este determinat de complexitatea continutului disciplinei si contributia ei la
formarea competentelor.

La sectia cu frecventa - din totalul de 5400 ore prevazute in program, 2226 ore cca. 41,2 % sunt
distribuite activitailor in sala de curs (curs, seminar, laborator) si 58,8 % pentru lucrul individual. Orele
de contact direct sunt repartizate in 372 ore de curs, 280 ore de seminar si laborator, fiind distribuite
proportional pe anii de studii, semestre si saptaméani. Distributia orelor la fiecare disciplina reflecta
conceptia generala. Orele de contact direct sunt incluse Tn orarul desfasurarii procesului didactic,
elaborat pe semestre, iar lucrul individual (3178 ore) se monitorizeaza in mod individual de fiecare
cadru didactic in cadrul consultatiilor saptamanale, conform orarului stabilit.

La sectia cu frecventa redusa - din totalul de 5400 ore prevazute in program, 652 ore cca. 12,1 %
sunt distribuite activitatilor in sala de curs (curs, seminar, laborator) si 87,9 % pentru lucrul individual.
Orele de contact direct sunt repartizate in 280 ore de curs, 280 ore de seminar si laborator, fiind
distribuite proportional pe anii de studii, semestre si saptamani. Distributia orelor la fiecare disciplina
reflecta conceptia generala. Orele de contact direct sunt incluse in orarul desfasurarii procesului
didactic, elaborat pe semestre, iar lucrul individual (4728 ore) se monitorizeaza in mod individual de
fiecare cadru didactic in cadrul consultatiilor saptamanale, conform orarului stabilit.

Cadrele didactice practica asistenta reciproca la ore, in rezultatul careia completeaza fise cu aprecieri,
apoi discuta colegial la catedra, dar nu formuleaza sugestii de imbunatatire.

In cadrul programului de studiu de licentd sunt luate masuri pentru imbunatstirea procesului de
predare-invatare prin revizuirea/modernizarea curriculei la disciplinele programului de studiu (o data
pe an, iar Fisa disciplinei — publicatd in Catalogul cursurilor, publicat anual in preajma admiterii), a
stagiilor de formare.

Consultarea studentilor privind formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaz& prin Ora
tutorelui, prin intermediul tutorilor grupei, a sondajelor, rezultatele carora reflecta aprecierea de catre
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studenti a urmatoarelor aspecte: gradul de asigurare a disciplinelor cu suport curricular, gradul de
aplicare a strategiilor eficiente de predare-invatare, eficienta organizarii lucrului individual al
studentilor, calitatea formelor de organizare a activitatilor didactice s.a.

Gradul de 1,0 — programul de studiu respectd in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia Consultarea studentilor se realizeaza prin metodele expuse in p. 3.1.1.2, precum si prin acumularea
prezentata de | de solicitari privind disciplinele optionale, iar rezultatele consultarii se regasesc in deciziile Consiliului
institutia de facultatii, precum si n contractele de studii. Metodele de predare-invatare aplicate in cadrul
invatamant in | programului sunt centrate pe student, afirmatie argumentata prin urmatoarele: a) in programa analitica
raportul de a fiecarei discipline, au fost stabilite competente profesionale (cognitive si functional-actionale) si

autoevaluare

transversale concrete ce urmeaza sa fie dobandite, astfel orientand eforturile profesorului spre
asigurarea unor beneficii maxime pentru fiecare student; b) studentii beneficiaza de consultari pentru
stabilirea traseului individual, acestea fiind oferite de tutorii grupelor, consilierii ECTS, jurii; ¢) studentii
beneficiaza de ghidare a studiului individual; d) studentii pot accesa materialele plasate pe platforma
www.moodle.uasm.md, precum si beneficia de alte elemente ale suportului curricular; e) la dispozitia
studentilor sunt puse o serie de ghiduri care inlesnesc procesul de invatare si evaluare; f) studiile
includ pachetele optionale solicitate de studenti, astfel asigurdndu-se personalizarea planurilor de
studiu. In cadrul programului 362.1 Marketing si logisticd nu au fost identificate, pand la moment,
studenti cu cerinte educationale speciale. Personalizarea planurilor a fost facuta prin includerea
pachetelor optionale solicitate. Promovarea si aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe
student se efectueaza prin monitorizarea respectarii cu strictete a cerintelor aferente centrarii pe
student in procesul de proiectare curriculara, incheierii anuale a contractelorde studii, unde se
stipuleaza traseul individual al fiecarui student, monitorizarea respectarii graficelor studiului individual
ghidat de profesor, completarea si actualizarea suportului curricular. Evaluarea metodelor de predare-
invatare centrate pe student se efectueaza prin identificarea semestriala a opiniilor, abordarea
subiectului nominalizat la sedintele catedrelor responsabile de program si ale Consiliului facultatii.
Suportul individual este acordat studentilor prin urmatoarele metode: consultare de catre tutori,
consilierii ECTS, membrii juriilor; ghidarea studiului individual; oferirede ghiduri; punerea la dispozitie a
suportului  curricular; oferirea accesului deschis la materialele plasate pe platforma
www.moodle.uasm.md si la reteaua de teste a UASM.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti;

2. Manualul calitatii 2011 si 2014;

3.0rdinele cu privire la realizarea auditului intern in vederea implementarii SMC, bazat pe cerintele
standardului International 1ISO-9001 :2008 pentru 2011-2016;

3.Raportul studiului sociologic in baza Sondajului anonim al opiniei studentilor.

4.Chestionar si Raport de evaluare a cadrului didactic si a activitatii didactice;

5.Graficul consultatilor profesorilor CMA 2015-2016;

6.Lista tutorilor;

7.Curricula la unitatea de curs ,Bazele Marketingului” si ,, Marketingul serviciilor”;

8.Discutiile cu studentii;

9.Planul de activitate a Cercului stiintific ,Marketing”.

10. Orarul consultatiilor, registrul grupei academice,

Registrul profesorului (pentru acumularea notei medii), borderou de reexaminare, teste individuale pe
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MOODLE, lucrul individual;
11. Consultatii pe posta electronica a grupei, pe Facebook.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Promovarea si aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe student sunt luate in considerare
la organizarea procesului didactic.

Evaluarea metodelor de predare invatare poartd un caracter obligator in procesul alegerilor prin
concurs a cadrului didactic. Platformele de invatare existente sunt utilizate. La moment, interactiunea
profesor-student se efectueaza prin Facebook, blogul catedrei, site-ul facultatii/universitatii, posta
electronica a grupei/sefilor de grupa. Evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student,
are loc preponderent prin sondajele de autoevaluare (la sfarsitul fiecarui semestru de invatamant),
rezultatele carora reflecta: gradul de aplicare a acestora in predare-invatare, impactul asupra calitati
predarii-invatarii, rolul lor in stimularea gandirii creative si critice s.a. Aceste aspect au fost discutate la
sedinta CMA doar la nivel de act statistic, sugestii de imbunatétire nu au fost elaborate sau nu au fost
prezentate dovezi.

Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice are un caracter
permanent in cadrul chestionarii, in cadrul programului de dirigentie, implementat la UASM.

Alegerea unitatilor de curs optionale se realizeaza prin discutii si explicatii a cadrelor didactice,
precum si prin consutarea Catalogului cursurilor.

Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta sunt consultati cu privire la organizarea procesului
didactic prin chestionare, sondaje de opinii, tutoriat si discutii individuale.

Incepand cu primele ore de studii, studentii sunt initiati cu privire la organizarea procesului didactic —
formele, orarul, procedurile de respectare in acest sens etc.

Intre studenti si administratie sunt incheiate contracte de studii individuale, in care se stipuleaza
traseul individual al studentului — unitatile de curs optionale, la libera alegere, facultative sunt alese
prin cererile studentilor.

Realizarea consultarii studentilor pe diferite dimensiuni ale activitatii de predare-invatare si realizarea
feedbackului, permit perfectarea permanenta si imbunatatirea procesului de formare profesionala la
specialitatea Marketing si logistica.

Opiniile studentilor cu privire la organizarea procesului didactic sunt discutate la sedintele catedrei si a
Facultatii cu elaborarea actiunilor corective.

in CMA functioneaza Cercul stiintific ,Marketing”.

Programul Marketing si logistica poate oferi conditii speciale pentru studentii cu dizabilitati. Profesorii
sunt deschisi sa ofere un program individualizat de studii — ore individuale, consultatii la distanta,
suportul curricular.

in cadrul UASM nu este amenajata rampa pentru accesul potentialilor studenti cu nevoi speciale. in
perioada de referinta, la programul Marketing si logistica nu au fost identificati studen{i cu nevoi
speciale.

Studentii nscrisi la programul de studiu de licenta beneficiazd de suport individual in cazul reusitei
slabe la studii. Suportul individual pentru studenti este acordat prin organizarea consultatiilor pentru
examene de an si licenta, care sunt reflectate Tn planurile individuale ale cadrelor didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Punctajul
acordat

0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt partial centrate pe student; | Ponderea
(puncte)

3,0 15

Puncte tari

Recomandari

Diversificarea metodelor de predare-invatare in vederea centrarii acestora pe student

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de

Utilizarea instrumentelor TIC de catre cadrele didactice antrenate Tn programul de studiu se
efectueazd conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si desfasurarea procesului de
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institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

predare-invatare-cercetare-evaluare cu utilizarea instrumentelor TIC, Regulamentului cu privire la
elaborarea si utilizarea testelor in aprecierea cunostinielor si se realizeaza folosindoportunitatile
platformei www.moodle.uasm.md, reteauade teste a UASM, echipamentele cu care sunt dotate
catedrele. Conform datelor despre utilizarea instrumentelor TICde catre titularii de discipline ale
programul de studiu, constatam ca la toate disciplinele programului se utilizeaza anumite instrumente
TIC. Eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare poate fi
argumentata prin urmatoarele rezultate obtinute: inlesnirea procesului de accesare a informatiei de
catre studenti, fapt ce eficientizeaza procesul de invatare (inclusiv studiul individual) prin utilizarea
oportunitatilor platformei www.moodle.uasm.md; sporirea eficientei prelegerilor in rezultatul tinerii
acestora exclusiv cu prezentari in programul Power-Point; reducerea costurilor pentru editarea
materialelor didactice etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

1.PPT, case study — la majoritatea unitatilor de curs;

2.Certificate promovarea de catre cadrele didactice a cursurilor e-learning sau alte instrumente TIC
lipsesc;

3.Certificate de promovare a modulului psiho-pedagogic (de ex., Burbulea R., Mirza S. etc.), a
amanagementului educational (de ex., Mirza S.);

4. Programul de AntiPlagiat ,Crot” — ca anexa la platforma MOODLE - este functional intrauniversitar.
5.Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invatare - evaluare de catre personalul
didactic — certificat de participare la formare nu sunt sau nu au fost prezentate;

6.0rdinul 617 din 29.09.2016 cu privire la desemnarea responsabililor pentru utilizarea platformei
Moodle

7.0rdinul 820 din 02.12.2016 cu privire la eliberarea certificatelor de absolvire a cursurilor de utilizare
TIC.Consultatii pe platforme de socializare si instruire privind utilizarea site-ului UASM ;

8.Unitadti de curs: Informatica Economicad; Baze de date; Programme informatice de
marketing/Sisteme informationale economice.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Cadrele stiintifico-didactice utilizeaza mijloacele tehnice puse la dispozitia catedrelor de specialitate de
catre rectoratul universitatii (laptop, videoproiector, tabla interactivd) in procesul de predare a
disciplinelor de studii. Internetul a extins invatamantul online, astfel ca studentii il utilizeaza in special
in cadrul activitatii individuale la realizarea produsului finit stabilit prin curriculumul pe disciplina. Astfel,
cei 27 de profesori ce asigura programul de studii Marketing si logistica, utilizeaza in afara de
metodele tradifionale de predare-invatare-evaluare si diverse instrumente si metode TIC: PPT;
platforma educationala MOODLE este utilizata de, practic, toate cadrele didactice ; e-mail: fiecare
grupa academica isi deschide o adresa e-mail prin care comunica cu profesorii; - retelele de
socializare, au o pondere tot mai mare in comunicarea profesori-studentj; 5 sali a cite 32 calculatoare
in incinta bibliotecii UASM - sunt postate materiale didactice - surse internet si materiale in format
electronic utile Tn procesul de acumulare a cunostintelor.

Instrumentele TIC utilizate sunt — Excel, PPT, MOODLE, Crot etc).

La categoria masurilor antiplagiat a UASM-ului este utilizat soft-ul Crot, ca extenso a MOODLE -
confirmarea pragului acceptabil de utilizare a materialului ,imprumutat” — max 40%, precum si —
Antiplagiat-UASM — Crot ca extenso la MOODLE - functioneaza intrauniversitar.

Utilizarea instrumentelor TIC permite eficientizarea organizarii activitatilor de tip curs, prezentarea
graficad si textuald a expunerii temelor, schematizarea informatiei, evitarea dictarii, examinarea
materialelor promotionale pe Internet si analiza acestora.

In cadrul activitatilor de tip seminar, utilizarea TIC oferd posibilitatea studentilor de a demonstra
achizitia competentei digitale prin realizarea proiectelor de cercetare a pietei, prin realizarea
instrumentelor promotionale, prin elaborarea rapoartelor analitice, statistice si a prognozelor de
evolutie a pietei.

Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC implicit.

Dovezi de promovare a cursurilor de utilizare a instrumentelor TIC au fost prezentate in cadrul vizitei.

Studentii detin competente generale TIC, inclusiv formate in cadrul unitatilor de curs, prevazute de
Planul de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare-
evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu;

Punctajul
acordat
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de studii de catre corpul profesoral — didactic

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Numarul de ore pe zi, saptaména, semestru pentru fiecare formatiune de studenti serepartizeaza
conform prevederilor regulamentare nationalesiinstitutionale, fapt confirmat de documentele aferente:
planurile de invatdamant, calendarele academice, orarul activitatilor didactice si ale ghidarii studiului
individual. Calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate prevederile planului
de Tnvatamant si cerintele aferente normarii timpului de invatamant. Studiul individual al studentilor se
desfasoara in doua forme: in mod independent, prin utilizarea oportunitatilor oferite de institutie
(platforma www.moodle.uasm.md, reteauade teste, biblioteca, salile de calculatoare din blocurile de
studii si camine etc.) si prin ghidare de catre profesori.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Orarul activitatilor didactice in format scriptic/electronic in semestrul Il a.inv.2016-2017;
2.Planul de studii la programul Marketing si logistica.

3.Grafiul studiului individual ghidat de profesor;

4 .Orarul sesiunii de iarna 2016-2017;

5.O0rarul sunetelor, inserat in orarul lectiilor

6.Registrul grupei academice Anul I, grupa Ill rom., a. univ. 2013-2014

7.Rezultatele intervievarii studentilor cu privire la lucrul individual.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Calendarul academic al procesului de studii este parte componentd a planului de invatamant la
specialitatea Marketing si logistica si include: repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre, cu
indicarea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene semestriale si
de finalizare a studiilor, precum si a vacantelor.
in conformitate cu prevederile Planului-cadru si al Calendarului academic al UASM, activitatile
didactice sunt divizate in doua semestre a cate 15 saptamani, cu 30 de ore de contact direct pe
saptamana repartizate in 5 zile, a cate 4-8 ore academice, conform orarului activitatilor didactice,
aprobat la Tnceputul semestrului dupa procedura stabilita de regulamentele universitare. Orarul
activitatilor didactice este afisat la decanat pe suport hartie, pe pagina Web a UASM. Din anul 2014, in
scopul facilitarii monitorizarii procesului didactic, se utilizeaza orarul electronic, care ofera posibilitatea
accesarii per grupa studenti. Esalonarea activitatii didactice in timpul zilei si pe parcursul semestrului
tine cont de principiile ergonomice.

Durata unei ore academic este de 45 minute, in conformitate cu actele normative in vigoare (in
special, Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Thvatamintul
superior (ord ME nr.304 din 22.04.2016). in elaborarea orarului procesului de studii se tine cont de
aspectul ergonomic: nu mai mult de 2 activitati de acelasi tip pe zi pentru o formatiune de studenti; nu
mai mult de 2 activitati cu acelasi cadru didactic pe zi pentru o formatiune de studenti. Totodata, se
respectd proportia dintre numarul de studenti din grupe si spatiile academice ale universitatii. Orarul
studiilor reflectd organizarea rationald a timpului studentilor si personalului didactic si nu depéaseste
4,5 ore pe zi pentru o formatiune de studenti.
Studiul individual al studentului ghidat de profesor se realizeazéd in dependentd de specificul si
particularitatile unitatii de curs si este prevazut pentru toate unitatile de curs din planul de Tnvatamant
la program, conform unui Grafic stabilit.
Au fost verificate inscrierile in Registrul grupei academice Anul |, grupa lll, a. inv. 2013-2014.

— divergente intre datele de promovare a orelor consemnate de cadrele didactice si orarul afisat nu
au fost depistate. Termenul de operare a modificarilor — minim cu 48 ore inainte de survenirea
modificarii.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate
prevederile planului de ihvatamant si cerintele impuse normarii timpului de

Punctajul
acordat
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standardului
de evaluare

si punctajul

oferit

invatamant

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica include practica de productiesi practica de licenta.
Acestea se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind stagiile de practica, conform
calendarului academic. Rezultatele stagiilor de practica se reflecta in darile de seama pe practica,
perfectate de studenti si sustinute la Comisiile de sustinere a stagiilor de practica, precum si in
rapoartele catedrelor privind stagiile de practica ale studentilor. Continutul stagiilor de practica
corespund completamente obiectivelor programului de studio si contribuie la formarea competentelor
necesare, astfel fiind axate pe obtinerea de beneficii maxime pentru studenti. In vederea facilitarii
formarii competentelor, stagiile de practica se desfasoara in intreprinderi agricole, diverse organizatii,
agentiui, institutii de cercetare, o parte fiind selectate individual de studenti in corespundere cu
obiectivele urmarite sio portrunitatile de angajare in campul muncii. Suportul curricular pentru stagiile
de practica include: Regulamentul priind stagiile de practica, indrumarul metodic privind realizarea
practicii de productie, programele analitice ale stagiilor de practica, caietul stagiului de practica,
continutul acestora fiind orientat spre obfinerea unei eficiente maxime a instruirii practice.

Dovezi 1.Orarul activitatilor didactice si Avize de promovare a Instructajului de practica;
prezentate de | 2.0rdin Privind repartizarea la practica nr.161 din 01.10.2015;
institutia de 3.Regulamentul privind stagiile de practica, aprobat Senat UASM din 27.06.2014, PV nr. 8
invataméant 4 .Portofoliul practicii, incluzand Caietul stagiului de practica, Darea de seama despre practica de

productie, Apreciarea (caracteristica) activitatii studentului-practicant, Planul colendaristic;

5. Planurile de studii la programul Marketing si logistica din 2013.

6.Delegatii de repartizare la practica;

7.Contractele/acordurile de realizare a stagiului de practica dintre UASM si Basvinex SA etc.

8.Discutarea rezultatelor practicii la Sedintele catedrei si la Consiliul profesoral;

9.Caietul stagiului practicii;

10. Raport privind evaluarea stagiului de practica;

11.Actualizarea Caietul stagiului de practica;

12.Caracteristicile studentilor de la locul stagiului de practica;

13.Programul sedintei de lucru cu reprezentantii mediului de afaceri conform graficului vizitei.
Constatari Stagiile de practica corespund obiectivelor programului prin dezvoltarea competentelor prevazute in
facute in CNC si sunt specificate Tn nota explicativa a planului de invatamant. Ponderea orelor de practica este
timpul vizitei | de 540 ore (18 credite) si corespunde cerintelor Planului —Cadru cu referire la specialitatile din
de evaluare domeniul 36 — Stiinfe Economice.
externa Stagiile de practica in cadrul programului Marketing si logistica sunt organizate in conformitate cu

Regulamentul cadru privind stagiile de practicd in invatdmantul superior si Regulamentul privind
stagiile de practica (UASM). Conform planului de invatdmant, studentii sunt antrenati in efectuarea a 2
stagii de practica (de specialitate si de licenta), conform calendarului academic cu o durata in total de
18 saptamani.

Studentii sunt repartiza{i la stagii conform graficului, in baza ordinului elaborat la Facultatea de
Economie.

La Facultatea de Economie este aprobata o lista de intreprinderi-baze de practica din cadrul MAIA.

Tn ordin este indicat& informatia cu privire la responsablul stagiului, studentii repartizati, data limita de
prezentare a rezultatelor stagiului de practica, dar lipseste informatia privind data promovarii
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instructajului preventiv, data prezentarii rapoartelor, data sustinerii practicii. Data este reflectata in
Orarul examenelor si lectiilor. Fiecarui student i se repartizeaza Caietul stagiului de practica, care
contine informatii generale cu privire la scop, obiective, structura, termeni de realizare si activitatj
realizate.

Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile de studiu/rezultatele Tnvatarii
ale programului de studiu de licenta si duc la formarea de competente scontate. Astfel, in Caietul
stagiului de practica sunt indicate competentele, in baza carora conducatorii din Tntreprinderi fac
aprecierea activitatii studentului.

Fisa de evaluare a stagiului practicii si Fisa de evaluare a competentelor stagiarului lipseste sau nu au
fost prezentate dovezi in timpul vizitei.

Realizarea stagiilor de practica ale studentilor Tnscrisi la programul de studiu de licenta Marketing si
logistic este monitorizatd de cadrele didactice de la institutie si de responsabilii de la intreprinderi.
Catedra are incheiate acorduri de colaboarare cu intreprinderile din domeniu. La repartizarea la
practica se intocmeste foaia de delegatie.

La finele promovarii stagiului de practica studentii elaboreaza Raportul practicii. Dupa promovarea
sustinerii stagiilor de practica, coordonatorii practicii din CMA raporteaza rezultatele stagiilor de
practica ale studentilor de la programul de studiu de licenta la sedintele Catedrei, precum si in
Consiliul Facultatii de Economie al UASM. Sunt formulate recomandari de imbunatatire. CMA, care
asigura pregatirea specialistilor la Programul de studii Marketing si Logistica, promoveaza sedinte de
lucru cu reprezentantii mediului de afaceri prin intermediul cadrelor didactice de la program Tn vederea
implementarii masurilor de imbunatatire a stagiilor de practica, de diseminare a informatiei intre partile
interesate, inclusiv, studenti.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 — stagiile de practica corespund finalitatilor programului de studiu cu
unele abateri neesentiale

Punctajul
acordat

2,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Avizarea / perfectarea corespunzéatoare a Ghidului privind organizarea, desfasurarea, elaborarea
portofoliului si evaluarea stagiilor de practica de initiere (pe domenii de studiu).

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Bazele de practica sunt selectate riguros, astfel incat sa se asigure realizarea obiectivelor si ob{inerea
finalitatilor la un nivel optim. Lista bazelor de practica este aprobata centralizat, prin ordinul
Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare. Stagiile de practica se realizeaza si in intreprinderile
cu care exista acorduri de colaborare. Realizarea stagiilor de practica are loc conform prevederilor
contractelor incheiate cu intreprinderile. In calitate de baz& de practicd proprie a UASM pentru
programul de studiu 362.1 — Marketing si logisricd serveste Statiunea Didactico —Experimentala
Criuleni; Statiunea Didacticd Chetrosu;Statiunea Didactico —Experimentald Petricani. Ponderea
studentilor care Tsi selecteaza independent locurile pentru stagiile de practica variaza in fiecare an in
limitele 70-85 %, alegerea studentilor fiind argumentatd prin intentia de a se angaja ulterior in
intreprinderile selectate, astfel fiind obtinute competentele necesare pentru o activitate de munca mai
eficace.

Dovezi 1.Conventii de colaborare la nivel de Facultate, Catedra si la specialitatea Marketing si Logistica —
prezentate de | dovezi prezentate.
institutia de 2.Interviu cu cadrele didactice;
invatamant 3.Interviu cu studentii;

4.Acordurile de colaborare a UASM cu agentii economici.
Constatari Conventiile de colaborare pe care le detine CMA la Programul de studii Marketing si Logistica sunt
facute in inchieate la nivel de institutie, facultate si vizeazd programul de studiu. Bazele de practica sunt
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timpul vizitei

selectate In conformitate cu specificul pregatirii studentilor in domeniul marketingului, logisticii,

de evaluare achizitiilor: Contractele/acordurile de realizare a stagiului de practica dintre UASM asigura posibilitatea

externa de a repartiza studentii la practica. In interviul cu studentii s-au identificat c& majoritatea dintre ei sunt
repartizati la stagiul de practica de universitate/facultate/catedra.
Acordurile de colaborare cu unitati-baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului de
studiu de licenta. Studentii sunt instruiti Tn prima zi a stagiului de practica cu privire la regulile de
securitate la locul de munca.

Gradul de 0,5 —Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie de | (puncte) acordat

standardului | 80-99% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor

de evaluare programului de studiu; 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea cu locuri de practica a tuturor studentilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procedurile de organizare a evaluarilor curente si finale a activitatii de invatare a studentilor se
realizeaza in stricta conformitate cu prevederile regulamentelor institutionale respective. Subiectele de
evaluare se elaboreaza conform curriculei, se analizeaza si aproba la sedintele catedrelor si se
comunica studentilor la Tnceputul fiecarui semestru. Evaludrile se realizeaza conform orarelor
perfectate si aprobate in modul stabilit, care se plaseaza si pe pagina web a institutiei. Notele
obtinute la evaluari se fixeaza in borderouri si in registrul cumulativ din decanat. Examenul de
finalizare a studiilor se desfasoara in conformitate cu Regulamentul UASM privind organizarea
examenului _de finalizare a studiilor superioare de licentd/a studiilor integrate.Subiectele pentru
examenul de licenta se examineaza la sedintele catedrelor si se aproba la sedinta Consiliului facultatii.
Temele tezelor de licentd se examineaza la sedinta catedrei, Consiliului facultatii si se aproba prin
ordinul rectorului. Presedintele Comisiei de licenta este desemnatprin ordinul Ministrului Agriculturii si
Industriei Alimentare, iar membrii comisiei sunt numiti prin ordinul rectorului. Comisia activeaza n
baza orarului si programului aprobate in modul stabilit. Rezultatele examenelor de licenta se expun in
liste generalizatoare.in vederea prevenirii fraudelor academice la elaborarea tezelor de an, acestea
sunt supuse unui control riguros de catre conducatori si sefii de catedre. Prevenirea fraudelor la
elaborarea tezelor de licenta se efectueaza prin procedurile descrise in Ghidul privind elaborarea si
sustinerea tezei/proiectului de licenta. Prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare se face
prin verificarea corectitudinii notarii studentilor la sustinerea probelor la calculator de catre sectia
studii, efectuarea sondajelor la acest subiect (rezultatele sunt confidentiale), asistarea selectiva la
probele de evaluare. Anumite atributii de prevenire a fraudelor revin juriilor si comisiilor de examinare
a contestatiilor. Procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor intermediare si finale, precum si a
rezultatelor examenului de finalizare a studiilorse efectueaza, respectiv, conform prevederilor art. 95
din Regulamentul UASM de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCS, si art. 70-
74 din Regulamentul UASM privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licentd/a_studiilor _integrate. In perioda de referintd de la studentii programului de studiu 362.1
Marketing si Logisticd nu au parvenit cereri de contestare a rezultatelor evalurarilor. Rapoartele finale
ale presedintilor Comisiilor de licentd se analizeaza la sedinta Consiliului facultatii, cu adoptarea
deciziilor de rigoare in vederea inlaturarii neajunsurilor constatate si se prezinta Ministerului
Agriculturii si Industriei Alimentare.

Dovezi
prezentate de
institutia de

1.Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza SNCS, aprobat de Senatul
UASM;
2.Testul de evaluare la disciplina Bazele Marketingului;
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invatamant 3. Raport privind monitorizarea sesiunilor;
4 .Curricula unitatii de curs Bazele Marketingului; Cercetari de marketing
5.Nota explicativa la Planul de studiu.
6.Curricula unitatii de curs;
7. Interviu cu studentii.
8.Requlamentul Antiplagiat al UASM CROT - extensor al platformei MOODLE;
9.Regulamentul UASM privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta/studii integrate, aprobat Senat UASM, 18.12.2015, PV nr.3 ;
10.Raportul presedintelui Melnic Igor, dr., conf. univ. (ASEM) an. inv. 2015-2016; Savciuc Oxana, dr.,
conf. univ. (ASEM).
Constatari Evaluarea reusitei academice a studentilor este organizata in baza de organizare si desfasurare a
facute in procesului didactic in baza SNCS, aprobat de Senatul UASM.
timpul vizitei | Instrumentul de evaluare este testul institutional cu 2 subiecte, testul clasic, alcatuite din sarcini de
de evaluare divers nivel de complexitate: cunoastere, aplicare si integrare, apreciate cu un punctaj corespunzator
externa nivelului de dificultate si bilete pentru evaluarea finald cu 3 subiecte (2 subiecte teoretice si o
problema).
Probele de evaluare sunt elaborate de titularul de curs, evaluate de Consiliul profesoral, aprobate de
seful Catedrei MA.
In curricula (partial) pe discipline nu sunt incluse mostre de bilet de examinare si nici o0 mostra de
lucrare de control (conform celor 18 curricule analizate).
Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt transparente si
comunicate studentilor in timp util.
In cadrul programului Marketing si logistica sunt aplicate formele scrisa (testarea initiala, cele doua
testari obligatorii pe parcursul semestrului, examenul) si orald a evaluarilor (evaluarea initiala,
evaluarea curenta in cadrul seminarelor, evaluarea lucrului individual). Cadrele didactice utilizeaza
platforma Moodle pentru evaluarile curente ale studentilor, dar evalueaza scriptic (anonim) produsul
lucrului individual si evaluarea finala.
Tn Curricula unitatii de curs sunt stipulate formele de evaluare si specificul lucrului individual la sectia
cu frecventa si cu frecventa redusa.
in scopul prevenirii fraudelor academice, la elaborarea tezelor de licenta (plagiatul, fabricarea
datelor) se utilizeaza un ansamblu de activitati. Regulament anti-plagiat UASM are, doar Ordinul Cu
privire la originalitatea continutului de licentd/master si introducerea in Tintrebuintare sistemul
AntiPlagiat UASM. Institutia dispune de proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in procesul
de evaluare, soft antiplagiat, pus in aplicare in 2015.
Rezultatele evaluarilor pot fi contestate prin depunerea unei cereri, timp de 24 de ore din momentul
anuntarii rezultatelor examinarii.
in perioada evaluata contestatii la Programul de studiu nu au fost.
Evaluarea de finalizare a studiilor de licenta are loc in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta/studii integrate, aprobat Senat
UASM,18.12.2015. in perioada 2014-2016 absolventii programului au sustinut o proba complexa de
finalizare a studiilor: sustinerea tezei de licenta.
Presedintii de comisii de licenta sunt din afara UASM si defin titlul stiin{ific. Rapoartele presedintelui de
comisie este prezentat si discutate Tn cadrul Consiliului Facultatii, iar recomandarile Comisiilor
constituie o sursa de imbunatafire a procedurilor de organizare a examenului de finalizare, a
continuturilor tematice si practice a tezelor/a tematicilor de cercetare.
Propunerile din Raportul presedintelui sunt luate in calcul la perfectarea tematicii tezelor de licenta, la
elaborarea tezei, la perfectarea partii practice a tezei in anii 2015-2016 si 2016-2017.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea stagiilor de practica (de productie, de licentd) se efectueaza in conformitate cu prevederile
cap. IV al Regulamentului privind stagiile de practica, avand ca baza darile de seama pe practica
perfectate de studenti si competentele demonstrate in procesul de evaluare, iar rezultatele evaluariise
regasesc in borderourile respective si in rapoartele catedrelor privind stagiile de practica ale
studentilor. Conform prevederilor art. 28al Regulamentului privind stagiile de practica, coordonatorul
practicii de productie din partea bazei de practica este implicat in evaluarea curenta. Concomitent, in
comisiile de evaluare finala, conform art. 30 al aceluiasi regulament, prin dispozitia decanului se
include un reprezentant al mediului de afaceri din ramura/domeniul aferent specialitatii. Criteriilede
evaluare a stagiilor de practica descrise anterior, inclusiv rezultatelor acestora,sunt eficace, deoarece
contribuie la obtinerea competentelor stipulate in curricula respectiva. in baza celor expuse, putem
evidentia urmatoarele puncte forte: programul de studiu reflecta in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; metodele de predare-invatare utilizate sunt
centrate pe student; instrumentele TIC se utilizeaza practic la toate disciplinele de studiu care
presupun contact direct; calendarul academic si orarul procesului de studii corespund totalmente
planului de invatamant si cerintelor aferente normarii timpului; stagiile de practica corespund intocmai
finalitatilor programului de studiu, numarul de locuri necesare fiind asiguratin proportie de 100%;
procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii, inclusiv si a stagiilor de practica, se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Dovezi 1.Regulamentul de organizare si desfasurare a stagiilor de practica, UASM,;
prezentate de | 2.Borderou de evaluare a practicii.
institutia de 3.Graficul de invatamant pentru studentii anului lll sectia zi.
invatamant 4.Planul calendaristic de munca din Caietul de sarcini a stagiului de practica.
Caietul de sarcini si Portofoliul stagiului de practica ;
5.Regulamentul de organizare si desfasurare a stagiilor de practica, UASM.
Constatari Procedura de evaluare a stagiilor de practica consta n sustinerea publica a rapoartelor de practica in
facute in fata comisiei, compusa din 3 profesori, uneori individual (din interviul studentilor). Decanatul stabileste
timpul vizitei | graficul de lucru al comisiei. Evaluarea pe Tntreaga perioada de desfasurare (prezentarea o data in
de evaluare doua saptamani a studentului la coordonatorul practicii, legatura cu coordonatorii din intreprinderi) si
externa la finele stagiului (conducatorul din Tntreprindere si de coordonatorul din CMA).
Criteriile de evaluare a stagiilor de practica sunt elaborate de profesorii Catedrei MA. Dovezi nu au
fost prezentate in timpul vizitei.
In Ordinul de repartizare de la Decanat nu sunt fixati termenii de sustinere a rapoartelor.
Se consemneaza Planul calendaristic de munca din Agenda stagiului de practica de catre
coordonatorul din Catedra MA.
Reprezentantii bazelor de practicd / mediului economic se implicd in evaluare prin eliberarea
Caracteristicii practicantului si participarea la sondaje de satisfactie.
Contestatii Tn ultimii ani nu au fost inregistrate.
Institutia/facultatea/departamentul are prevéazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind
monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica.
Procedurile de sistem de management al calitatii se implementeaza prin regulamentele interne.
Comisia calitatii totalizeaza rezultatele chestionarii, prezinta Raport in Senat si traseaza sarcini de
imbunatatire/monitorizare.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de

catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Recrutarea si admiterea studentilor in UASM se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului
Educatiei, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor, Regulamentului-
cadru privind organizarea si desfasurarea admiterii la studii superioare de licenta si regulamentelor
UASM de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta. Politica UASM de
recrutare si admitere a studentilor la programul de studiu este realizata in baza prevederilor
Regulamentului de orientare profesionala, gestionata de rector si Centrul Universitar de Ghidare in
Cariera si include: promovarea pe larg a ofertei educationale, a criteriilor si modalitatilor de
desfasurare a recrutarii, precum sia conditilor de admitere, prin intermediul paginii web si a
mijloacelor de comunicare in masa; organizarea intrunirilor cu elevii liceelor si colegiilor in cadrul
carora, pe langa obiectivul de promovare a ofertei educationale, are loc si consultarea in cariera.
Admiterea la studii in universitate se efectueaza in conformitate cu Planurile anuale de admitere.
Analizand rapoartele privind organizarea si desfasurarea admiterii in UASM in perioada 2011-2015,
putem constata ca planurile de admitere la programul de studiu 362.1-Marketing si Logistica au fost
realizate completamente, iar numarul studentilor inmatriculati la anul | nu a depasit plafonul stabilit
oficial. Astfel, concluzionam ca recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. Cele mai relevante masuri
institutionale de perfectionare a procesului de recrutare si admitere la studii intreprinse in perioada
2011-2016 sunt: crearea Centrului de ghidare si consiliere in cariera; aprobarea Regulamentul UASM
de remunerare/premiere a profesorilor/studentilor pentru activitatea de orientare profesional3;
elaborarea programului ,Admiterea UASM”, care realizeaza 56 de rapoarte, printre care sunt
formularul de inmatriculare a candidatilor, formularul ordine (generare automata), formularul extras din
ordine, pentru plasare pe pagina web. in stare de elaborare se afld o versiune noud “Admitere-Studii-

Arhiva” utilizadnd tehnologiile web.

Dovezi 1.Pliantele institutionale in care este inclus programul;
prezentate de | 2.Informatia de pe site-ul institutiei;
institutia de 3.Intilniri cu liceenii (conform Planului institutional), inclusiv la Catedra MA;
invatamant 4 .Planul de actiuni de promovare a ofertei educationale.
5. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licentd in UASM,
aprobat in 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ( PV nr.7 din 10.06.2016);
6. Metodologia de admitere la studii superioare de licenta in cadrul UASM este inserata in celelalte
documente reglatorii.
7.Rapoartele privind admiterea la UASM pentru anii de studii 2015-2016, 2016-2017.
Constatari Promovarea se efectueaza prin elaborarea si publicarea pliantelor, plasarea informatiei pe pagina
facute in WEB a institutiei, pe Facebook,
timpul vizitei | In ultimii ani (2014-2016) UASM a modernizat procedurile de recrutare a candidatilor reactionand la
de evaluare preferintele si modul de perceptie a tinerilor. La cerere, candidatii sunt consultati de voluntari (studenti
externa ai UASM), in functie de interesele acestora.

Catedra MA, in cooperare cu Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera, promoveaza programul de
studiu pe tot parcursul anului, prin actiuni concrete: elaborarea si difuzarea materialelor publicitare sub
forma de  pliante si  afise; plasarea informaiiei pe pagiha web si  alte
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retele de comunicare; deplasari si intalniri cu elevii claselor absolvente din liceele si colegiile din
republica; participarea studentilor la intalnirile cu absolventii din cadrul institutiilor preuniversitare
absolvite; diseminarea informatiei cu referire la program de catre profesorii Catedrei MA la training-uri,
organizate de Centrele de Ghidare si Consiliere in Cariera.

Traditional, conform Graficului lectiilor tinute de specialisti in domeniu pentru a.univ. 2016-2017 la
UASM si Catedra MA organizeaza lectii publice. La Tirgul universitar a locurilor de munca CMA a
participat, fiind coorganizator.

Admiterea se realizeaza cu respectarea cadrului normativ in vigoare. UASM dispune de admitere la
studii superioare de licenta; Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare
de licenta in UASM, care este elaborat pe fiecare an din 2012 pana in 2016.

In perioada acreditatd 2013-2016 la studii au fost inmatriculati circa 121 studenti.

Studentul poate depune dosarele concomitent la mai multe specialitati. Se pot depune dosare on-line
din 2015.

Criteriile si procedurile de admitere sunt publicate pe site-ul institutiei. La fel, se afiseaza listele pe
panoul din blocul de studii, et.1.

In perioada admiterii, pe site-ul UASM se pune informatia privind dinamica depunerii cererilor la
specialitatile ofertei educationale. Studentul poate depune dosarele concomitent la mai multe
specialitatj, inclusiv on-line.

Criteriile si procedurile de admitere la programul de studii sunt transparente si respectate. Acest fapt
este confirmat prin lipsa de contestari. Dupa finalizarea admiterii, Secretarul responsabil al Comisiei
de admitere intocmeste Raportul privind admiterea. Raportul contine analiza termenelor admiterii,
numarul de cereri depuse, aplicarea sistemului informational in procesul admiterii, metodologia proprie
de concurs, suportul informational al admiterii, aprecierea generald a organizarii procesului de
admitere, echipa comisiei de admitere, precum si sugesti. Sugestiile formulate tin atat de sugestii
factorilor decizionali (ME), cat si de imbunatatire pe dimensiunea interna UASM.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de Tnvatdmantasigura recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in

vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Informatia Recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se efectueaza in strictd conformitate
prezentata de | cu actele legislative si normative in vigoare, prin respectarea cu strictete a conditiilor de inmatriculare
institutia de la cota de 15 la suta din numarul total de locuri cu finantare bugetara si la locurile prevazute pentru
invatamant in | absolventii din raioanele de Est ale Republicii Moldova. In perioada anilor de studii 2011-2015 au
raportul de beneficiat de oportunitatea de a fi inmatriculati la cota de 15% urmatorii studenti ai programului 362.1

autoevaluare

Marketing si Logistica: Baciu Lucia (an universitar 2011-2012); Machidon Tatiana (an universitar 2012-
2013); Rusu Olga (an universitar 2013-2014).

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta in UASM.
prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Studentii cu cerinte educationale speciale la program nu sunt, dar sunt prevazute conditiile in
facute in Regulament. Conditiile de deplasare a persoanelor cu cerinte educationale speciale prin blocurile de
timpul vizitei | studii nu sunt asigurate (de ex., nu sunt pante si indicatoare etc)

de evaluare
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externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Promovarea studentilor programului de studiu 362.1 Marketing si Logistica se efectueaza in stricta
conformitate cu prevederile Regulamentului UASM de organizare a studiilor in invatamantul superior
in baza Sistemului National de Credite de Studiu , fiind promovati la urmatorul an studentii ce au
realizat integral programul si Tnscrisi la urmatorul an de studii studentii ce au acumulat cel putin 2/3 de
credite la unitatile de curs prevazute pentru anul curent si numarului total de credite prevazute de
planul de Tnvatdmant pentru anii precedenti de studii. Incepand cu anul de invatdmant 2013-2014, la
finalizarea anului de studii se realizeaza concursul la locurile bugetare, fiind emise ordinele de rigoare.
Datele privind rata de promovabilitate a studentilor pe parcursul celor trei ani de studii la programul de
studii 362.1 Marketing si Logistica sunt prezentate cu detalierea pe 5 ani universitari.Dupa cum rezulta
din datele anexei, semnificatia minima a gradului de promovabilitate 50,0%) a fost inregistrata in anul
de studii 2015-2016 privind promovarea/inscrierea de la anul | la anul Il, iar cea maxima (100,0%) —
in anul de studii 2011-2012 privind promovarea/inscrierea de la anii | la Il si 100,0% in anul
universitar 2013-2014 prin promovarea de la anil | la Il. Marimea medie a ratei de promovabilitate pe
ani de studii a constituit pentru: promovarea/inscrierea de la anul | la anul Il — 84,2 %; de la anul Il la
Il — 83,6 %. Rata medie de promovabilitate a studentilor anului Ill a constituit — 92,4 %, cea mai
inalta (100%) fiind in anul de studii 2012-2013, iar cea mai mica (84,4%) in anul de studii 2011-2012.
in ansamblu situatia privind promovabilitatea studentilor este destul de bun&. in Regulamentul UASM
de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu,
sunt stipulate cauzele si conditiile ce stau la baza deciziei de exmatriculare a studentilor, acestea fiind
respectate cu rigurozitate. In ultimii 5 ani de studii din cadrul programului 362-Marketing si Logistica,
invatamant cu frecventa, au fost exmatriculai 46 de studentj, inclusiv in anul de studii 2011-2012 — 11
studenti, in anul de studii 2012-2013 — 9 studentj, in anul de studii 2013-2014 — 4 studenti, in anul de
studii 2014-2015 — 10 studenti si in anul de studii 2015-2016 — 12 studenti. Din cei 46 de studenti
exmatriculati, 18 au fost exmatriculati pentru restante academice si pierderea legaturii cu
universitatea, iar 12 studenti din dorinta proprie. Pe parcursul perioadei analizate 14 studenti de la
programul 362-Marketing si Logistica, invatamant cu frecventa s-au transferat la aceeasi specialitate
la Tnvatamant cu frecventa redusa, iar 2 studenti s-au transferat la altd specialitate. De la Tnvatamant
cu frecventa redusa au fost exmatriculati 15 studenti. Drept confirmare servesc ordinele cu privire la
contingentul de studenti pentru anii de studii 2011/2012-2015/2016. Printre masurile de corectare
aplicate in vederea reducerii abandonului putem mentiona: discutiile individuale cu studentii implicati
realizate de decan, tutori, consilierii ECTS, discutiile cu parintii, expedierea scrisorilor la domiciliu.
Potrivit datelor din ordinele rata de absolvire la programul 362 Marketing si Logisticain perioada de
referinta a constituit 71,2% .

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

1.Regulamentul UASM de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza ECTS, aprobat
18.12.2015, PV nr.3.

2.Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor in UASM, aprobat 31.05.2016,
PV nr.27.

3 Regulamentul UASM de organizare a studiilor in invataméantul superior in baza ECTS, aprobat
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18.12.2015, PV nr.3.
4 Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor in UASM, aprobat 31.05.2016,
PV nr.27.

Constatari Cerintele de promovare la urmatorul an de studii respectd cadrul national si se reflectda in acte

facute in normative interne ale UASM.

timpul vizitei | Sunt promovati in anul urmator de studii studentji care acumuleaza necesarul de credite si cei cu un

de evaluare deficit maxim de 20 credite (din total 60 credite), avand posibilitatea de a le recupera pe parcursul a 2

externa sesiuni de recuperare, organizate conform unui orar prestabilit de catre decanat. Studentii care au un
deficit mai mare de 20 credite sunt exmatriculati, dar au posibilitatea de a repeta cursul si a sustine
examenul. in perioada evaluatd rata de abandon constituie 81%. Cauzele de exmatriculare a
studentilor sunt: emigrarea, motive personale, transfer la sectia frecventa redusa etc.
Catedra MA intreprinde masuri de micsorare a ratei abandonului studiilor: discutiile individuale ale
studentilor cu decanul, seful de departament, tutorii de grupa; discutiile cu parintii.
In perioada evaluat3, rata de absolvire la programul 362.1 Marketing si Logisticd constituie in mediu
81.25%.
In perioada evaluata rata de promovabilitate la fnv&tdmant cu frecvents a constituit,in mediu, 69,4 %.
La frecventa redusa informatia nu a fost prezentata.

Gradul de 0,5 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu cu abateri | Ponderea | Punctajul

realizare a neesentiale de la prevederile regulamentare (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Mobilitatea academicad a studentilor este reglementatd de Regulamentul cu privire la mobilitatea
academica in UASM. Facultatea ofera oportunitati de mobilitate academica. Pentru anul de studii
2015-2016 studenta Cairac Elena a obtinut o bursa de mobilitate academica pe o perioada de 5 luni in
Institutul Politehnic Bragansa, Portugalia. Printre cele mai relevante masuri de imbunatatire a
mobilitatii academice a studentilor intreprinse de UASM putem mentiona: elaborarea planului strategic
al Departamentului relatii internationale a UASM pentru anii 2011-2016, a strategiei de
internationalizare a UASM pentru anii 2016-2020; elaborarea planurilor anuale de activitati ale
departamentuluide Relatii internationale; incheierea memorandului de intelegere 1n proiectele
EUROEAST, INFINITI, EFFORT de mobilitate academica in cadrul Programului ERASMUS
MUNDUS; incheierea contractului inter-institutional Mobilitatea academica in cadrul Programului
ERASNUS+KA1l. UASM-Institutul Politehnic Bragansa, Portugalia si a contractului cu privire la
Diplome Duble; organizarea zilelor informationale cu studentii tuturor programelor de studiu referitor la
oportunitdtile de mobilitate academica; organizarea Centrului de studii europene EUROSTUDIES;
organizarea gratuitd a cursurilor facultative de studiere aprofundatd a limbii engleze; organizarea
scolii de vara 1n cadrul UASM la care participa si studenti din alte tari; organizarea reuniunilor cu
profesori din alte tari unde studentii sunt familiarizati si cu posibilitatile de participare la mobilitati
academic etc. Recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studiu din cadrul mobilitatilor academice
se realizeaza in conformitate cu Regulamentul UASM de organizare a studiilor in fnvatamantul
superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, Regulamentul cu privire la mobilitatea
academica in UASM si Regulamentului UASM privind recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate
in cadrul programului de mobilitate academica. Recunoasterea, echivalarea si documentarea
performantelor realizate de catre student in cadrul mobilitatii academice se realizeaza la nivel de
facultate de catre Comisia pentru promovarea si recunoasterea programului de mobilitate formata
conform ordinului rectorului. Comisia recunoaste si echivaleaza studiile efectuate in cadrul
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programului de mobilitate strict conform prevederilor regulamentare in baza documentelor care
confirma efectuarea mobilitatii academice. Studentii reintorsi in UASM dupa finalizarea mobilitatii
academice isi reiau studiile in baza ordinelor cu privire la reluarea procesului de studii. Tn acest
context, consideram ca mobilitatea academica a studentilor se realizeaza in conformitate stricta cu
normativele in vigoare.

Dovezi 1.Regulamentul cu privire la mobilitatea academica, aprobat de Senat in 27.06.2014, PV f/n;
prezentate de | 2. Planul strategic al Departamentului relatii internationale UASM, 2011-2016;
institutia de 3. Strategia de internationalizare a UASM , anii 2016-2020;
invatamant 4.Memorandul de intelegere in proiectele EUROEAST, INFINITI, EFFORT, Erasmus Mundus,
Erasmus+Kal, Institutul Politehnic Bragansa diplome duble;
5.Lista acordurilor UASM cu parteneri din circa 10 tari si mobilitate peste 83 contracte;
6. Regulamentul UASM de organizare a studiilor in Tnvatdméantul superior in baza ECTS, aprobat
18.12.2015, PV nr.3.
7.0rdinul de mobilitate nr. 123 din 21.08.2015.
Constatari Pe langa actele reglatorii internationale si nationale, UASM a elaborat propriile acte reglatorii interne.
facute in UASM este angajata activ in promovarea mobilitatii academice, dispune de Centrul de cooperare
timpul vizitei | internationald, promoveaza Programul de mobilitate Erasmus +, KA1, . Tn cadrul UASM, s-a elaborat
de evaluare Regulamentul cu privire la mobilitatea academica, care stabileste modul de participare a studentilor si
externa personalului academic al UASM in programe de mobilitate academica la nivel national si international,
precum si determina ordinea realizarii stagiilor de practica si a schimbului educational- cultural in
cadrul unor programe internationale. in perioada evaluatd la Program au avut loc mobilitati ale
studentilor Tn a.studii 2015-2016, respectiv Cairac Elena a promovat o bursa pe 5 luni in Portugalia,
Bragansa.
UASM a incheiat peste 83 acorduri de colaborare cu universitati si alte institutii de invatamant superior
din tara si din strainatate (la nivel institutional).
Masuri de imbunatatire a mobilitatii:
- trening-uri/seminare de informare, inclusiv cu experti internationali;,
- elaborarea si publicarea regulamentelor privind mobilitatea pe site-ul UASM,;
- discutii cu studentii privind avantajele mobilitatii etc.;
La nivel intitutional, UASM recunoaste creditele transferabile.
Studentii din alte institutii in mobilitate la UASM nu sunt.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Accesibilitatea si relevanta Informatiei cu privire la bursele de mobilitate
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Procesul de conferire a titlurilor la programul 362.1 Marketing si Logistica se realizeaza in stricta
conformitate cu prevederile Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor
pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatamant superior, ciclul I, Regulamentul UASM privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta/a studiilor integrate,
Regulamentul intern cu referire la procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor si
suplimentelor la diploma.Astfel, absolventilor li se acorda titlul de Licentiat in stiinfe economice,
domeniul general de studii:36-Stiinte economice, domeniul de formare profesionala: 362 Marketing si
Logistica. Asemenea informatii se contin in diploma eliberata absolventilor , insotitd de suplimentul la
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diploma, redactat in limbile romana si engleza care se acorda cu titlu gratuit. Persoanelor care nu au
sustinut teza de licenta li se elibereaza adeverinta de absolvire prin care se atesta ca titularul a
realizat planul de studii la specialitatea data. In caz de promovare a examenului de licentd prin
sustinere repetata absolventului i se elibereaza diploma de licenta. Adeverinta de absolvire eliberata
anterior se retrage si se pastreaza in dosarul personal al absolventului. Certificatele academice se
ofera studentilor In cazurile cand se intrerup studiile sau in alte cazuri, la solicitarea acestora. Acestea
se perfecteaza la facultate, se semneaza de decan si rector/prim-prorector, se inregistreaza fintr-un
registru special la facultate.

Dovezi 1.Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor n

prezentate de | institutiile de invatamant superior la ciclul |I; 2. 2.Regulamentul UASM privind organizarea examenului

institutia de de finalizare a studiilor superioare de licenta/studii integrate.

invatamant 3 .Regulamentul intern cu privire la procedura de conferire a titlului de licentiat in stiinte economice la
domeniul de studii;

Constatari Eliberarea actelor de absolvire este in conformitate cu cerintele normative. Titlul si diploma de studii

facute in superioare de licenta se elibereaza absolventului care a realizat integral programul de studii si a

timpul vizitei | promovat cu succes examenul de licenta, conform ordinului de conferire a titlului, emis in baza

de evaluare deciziei Comisiei de licenta. in cazul programului de studiu 362.1 Marketing si logistica: - Titlul obtinut

externa — Licentiat in Stiinte economice; - Domeniul general de studiu — 36. Stiinte economice; - Domeniul de
formare profesionala — 362. Marketing si logistica; Specialitatea — 362.1 Marketing si logistica.
Diploma este perfectata in limba roméana si engleza.
Evidenta se tine in Registrul de eliberare a diplomelor de studii.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a Ponderea | Punctajul

realizare a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Activitatile privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic in UASM se
desfagoara conform prevederilor legale (anexa 5.1) si a sistemului de promovare a cadrelor didactice
si stiintifice prin concurs la suplinirea posturilor vacante (anexele 5.2, 5.3, 5.4), tindnd cont si de
prevederile speciale impuse de Regulamentul cu privire la criterile pentru ocuparea posturilor
didactice si de conducere, conferirea titlurilor stiintifice si didactice(anexa 5.5.). Activitatile concrete de
planificare, recrutare si administrare a personalului ce revin sefului de catedra suntreflectate Tn fisa de
post a acestuia (anexa 5.6). Mentionam ca ordinele privind angajarea/realegerea personalului
academic (anexa 5.7), contractele individuale de munca incheiate (anexa 5.8) si dosarele personale
se afla la serviciul resurse umane.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

1.Carta Universitatea Agrara de Stat din Moldova (UASM), aprobata de Senatul Universitatii pe data
de 29.05.2015, p.v.5 avizata de ME

2. Programul de dezvoltare strategica a UASM pentru anii 2009 — 2016 aprobat la sedinta senatului
nr.4 din 13.03.2009

3.Planul de dezvoltare strategica pentru anii 2016 -2020, aprobat la sedinta Senatului universitatii
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din 29.04.2016, pv.6

4.Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in
institufiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova, aprobat prin prin Ordinul ME nr.697 din
04.11.2011 5.

5.Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in institufile de invatamint superior din
Republica Moldova aprobat prin HG nr.854 din 21.10.2010

6.Regulamentul cu privire la criteriile pentru pentru ocuparea posturilor didactice si de conducere,
conferirea titlurilor stiintifice si didactice

7. Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului academic in UASM aprobata la
sedinta Senatului universitar din 22.01.2016, pv nr.4.

8.Proces verbal din 01.09.2015 al sedintei de catedra “Marketing si achiztii” (examinarea candidaturii
la postul vacant de conferentiar a dnei Burbuea Rodica)

9.Statele de functii la programul de studii

10.Dosare ale cadrelor didactice angajate la programul de studii

11.Contracte individuale de munca

12.Fisa personala

13.Fisa postului

14.0Ordine de angajare si de promovare

15. CVlurile cadrelor didactice

Constatari Institutia dispune de Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului academic in
facute in UASM aprobata la sedinta Senatului universitar din 22.01.2016, pv nr.4.
timpul vizitei | Promovarea cadrelor didactice si stiintifice se realizeaza prin concurs la suplinirea posturilor vacante,
de evaluare tindnd cont si de prevederile speciale impuse de Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea
externa posturilor didactice si de conducere, conferirea titlurilor stiinfifice si didactice.
Universitatea emite anual ordine privind angajarea personalului academic la programul de studiu
362.1. Marketing si Logistica.
Statele de funciii ale personalului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc tinand cont de planurile
de invatamant, formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de licenta
se face conform legislatiei in vigoare.
Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta sunt
incluse in dosarele personale al carui continut este format din fisa personald, c/v /ul salariatului,
contract individual de munca, copii ale actelor de studii, cerere de angajare, ordine de angajare,
promovare, stimulare, premiere, delegare a personalului etc.
Atributiile personalului didactic sunt prevazute in fisele de post
Contractele individuale de munca si fisele de post pentru posturile didactice ocupate prin concurs de
céatre cadrele de conducere din programul de studii nu sunt incheiate.
Exista doar contracte si fise de post pentru posturile de conducere. Promovarea pe postul didactic de
catre cadrul de conducere, in spetad seful de catedra Marketing si achiziti nu este consemnata in
carnetul de munca.
La 01.09.2016 la programul de studiu 362.1 Marketing si Logisticd numarul de studenti este de 51 la
studiile cu frecventa, iar la frecventa redusa de 91 persoane.
Programul de studiu respectiv dispune de o structura a personalului didactic echilibrata cu o pondere
a celor ce detin titluri stiintifice de 82,36% ceea ce permite realizarea activitafii la un nivel
corespunzator.
Potentialul academic la programul de studii supus evaluarii externe este in cuantum de 34 cadre
didactice.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studiu de licenta este de 1,5 la
forma de invatamant cu frecventa si de 2,7 la frecventa redusa, fapt ce reflectd un numar rational si
optim pentru realizarea obiectivelor programului.
Gradul de 0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, cu | (puncte) acordat
standardului | abateri neesentiale
de evaluare 2,0 1,0
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si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice
oferit la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si
prin cumul intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul internnu mai mica de 60%.
Puncte tari
Recomandari | Respectarea legislatiei muncii in vigoare cu privire la angajarea si ocuparea posturilor de catre
personalul academic al programului de studii supus evaluarii externe.
Arii de Consemnarea tuturor mentiunilor ce se impun conform legislatiei muncii in vigoare in carenetele de
imbunatatire | munca ale personalului academic al programului supus evaluarii externe.
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia Din lista nominala a personalului academic la programul de studii (anexa 5.9) rezulta urmatoarele: a)
prezentata de | la realizarea programului de studiu participa 32 cadre didactice, toate referindu-se la personalul
institutia de stiintifico-didactic (100,0%); b) varsta medie a personalului academic constituie 53 ani din care:
invatamant in | angajatii cu varsta de la 31 la 60 de ani constituie 71,2%; angajatii cu virsta de peste 60 ani constituie
raportul de 28,8%. Programul de studiu dispune de o structura a personalului didactic echilibrata cu o pondere a

autoevaluare

celor ce detin titluri stiintifice de 87,5% ceea ce permite realizarea activitatii la un nivel corespunzator;
c) ponderea in statele de funciii a titularilor cu norma de baza la programul de studiu constituie
100,0% (anexa 5.46).

La 01.09.2016 la programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica numarul de studenti este de138,
inclusiv 100 - la Tnvatamant cu frecventa redusa (anexa 5.10). Astfel la o unitate completa de cadru
didactic implicat Tn programul de studii (anexa 5.9) revin cca 5,71 studenti la invatamant cu frecventa
si 29,8 studenti conventionali la invaiamant cu frecventa redusa.

In perioada 2011-2016 in procesul de cercetare si predare au fost implicati cadre didactice si
cercetatori stiintifici din diferite tari (anexele 5.11; 5.12).

Specialistii din sectorul real sunt implicati in procesul de instruire prin participarea ca membri ai
Comitetului de evaluare externa a calitatii (anexa 5.47), includerea acestora in componenta Comisiilor
de licenta (anexa 1.56), includerea in comisia pentru evaluarea finald a stagiului de practica (anexa
5.13). Indirect specialistii din sectorul real sunt implicati in perfectionarea procesului de studii, prin
oferirea opiniei asupra anumitor aspecte ale acestuia (anexa 2.6).

Dovezi 1.Lista personalului stiintific — didactic si didactic pentru anii 2011-2016
prezentate de | 2. Tabelul privind calificarea profesionala a personalului academic al programului de studii 362.1.
institutia de Marketing si Logistica, pentru perioada 2013-2016
invataméant 3. Tabelul privind varsta personalului academic care asigura programul de studiu
4. Lista cadrelor didactice din institutii de peste hotare care au fost implicati in programul de studiu
362.1 - Marketing si logistica
5.Acord de colaborare incheiat intre catedra Marketink si achizitii si Academia de Studii Economice
din Bucuresti
6.Acord de colaborare incheiat Tintre catedra Marketink si achizitii si Universitatea de Stiinte
Agronimice si Medicina Veterinara, Bucuresti
7.Proces verbal nr.10 al sedintei catedrei Marketing si Achizitii nr.10 din 07.04.2016
8.Acord de colaborare incheiat intre catedra de specialitate si firma GT Petru Vasile Maler
9. Acord de colaborare incheiat intre catedra de specialitate si firma GT Zlatovcena Nina lvan
10.Informatia privind componenta cadrelor didactice implicate in programul de formare la Specialitatea
362.1 Marketing si logistica
Constatari La realizarea programului de studiu participa 34 cadre didactice, toate referindu-se la personalul
facute in stiinifico-didactic (100,0%).
timpul vizitei | Personalul academic tanar, pana la 60 de ani este in cuantum de 30 de persoane, respectiv un
de evaluare procent de 93,8 %, iar cel peste 60 de ani, numai 2 cadre didactice, reprezentand 6,2%.
externa Programul de studiu respectiv dispune de o structura a personalului didactic echilibrata cu o pondere
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a celor ce detin titluri stiintifice de 82,36% ceea ce permite realizarea activitatii la un nivel
corespunzator.

Ponderea in statele de funciii a titularilor cu norma de baza la programul de studiu constituie 100% .

In perioada 2011-2016 in procesul de cercetare si predare au fost implicati cadre didactice si
cercetatori stiintifici din diferite tari .

La programul de studii au sustinut cursuri si lectii publice profesori din strainatate, respectiv
dl.Joaquim Leite de la Facultatea Economie si Management, Institutul Politehnic din Braganca,
Portugalia si de catre dna Ana Paula Monte din cadrul aceleasi institutii.

Catedra are Incheiate acorduri de colaborare cu privire la realizarea schimbului de profesori.
Specialistii din sectorul real sunt implicati Tn procesul de instruire prin participarea ca membri ai
Comitetului de evaluare externa a calitatii, includerea acestora in componenta Comisiilor de licenta,
includerea in comisia pentru evaluarea finala a stagiului de practica.

Indirect specialistii din sectorul real sunt implicati in perfectionarea procesului de studii, prin oferirea
opiniei asupra anumitor aspecte ale acestuia.

Calificarea si competenta fiecarui cadru didactic si didactic-auxiliar este adecvata competentelor
cerute de postul ocupat, respectiv acesta corespunde exigentelor pentru ocuparea posturilor
prevazute in statele de functii.

Calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma programului de studii in care
sunt implicati 34 cadre didactice, inclusiv: a) profesori universitari — 3 (8,82%); conferentiari
universitari — 16 (47,5%); doctori habilitati — 3 (8,82%); doctori in stiinte — 17 (50,%); lectori superiori —
5 (14,76%) si lectori universitari — 8 (23,52%); vechimea de munca medie a personalului academic
constituie 18 ani.

34 cadre didactice (100%) au studii de baza (si respectiv calificare profesionala) conform programului
de studii, fapt confirmat si de Statele de funcitii.

Din 34 cadre didactice implicate in programul de studiu 100 % dispun de calificare profesionala
conform domeniului.

Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este conforma | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
oferit programului de studiu Tn care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice
3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Directile de activitate in vederea atragerii si mentinerii unui personal academic competitiv la
programul de studiu sunt reflectate Tn Strategia dezvoltarii personalului academic al UASM (anexa
5.16), acestea gasindu-si reflectie in Strategia dezvoltarii personalului academic al facultaii (anexa
5.17) si planurile de dezvoltare a personalului didactic al catedrelor (anexa 5.18).

UASM asigura suportul necesar pentru formarea continua a cadrelor didactice, inclusiv: a) studii
doctorale (anexa 5.21;5.49); b) stagii de perfectionare peste hotarele tarii (anexa 5.20,5.68); c) cursuri
gratuite de limba engleza pentru cadrele didactice (anexa 5.50); d) instruirea gratuita a profesorilor in

36




GY

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 127

cadrul modulului psiho-pedagogic (anexa 5.19; 5.51) si in domeniul utilizarii instrumentelor TIC (anexa
5.52).

Sistemul de sustinere si stimulare a cadrelor didactice tinere include urmatoarele actiuni: oferirea
suportului necesar in vederea sustinerii de catre acestea a tezelor de doctor; angajarea cadrelor tinere
in activitatea didactica (anexa 5.53,5.22); oferirea asistentei consultative cadrelor tinere in realizarea
atributiilor didactice (anexa 5.54). Ca indicatori ai eficacitatii sustinerii cadrelor didactice tinere putem
mentiona sustinerea Tn termenii prevazuti a tezei de doctor de catre Mirza Sergiu la Seminarul
Stiintific Specializat (anexa 5.55).

Sistemul de sustinere/stimulare a progresului profesional al angajatilor include activitatile de formare
continua, mentionate Tn p.5.2.1.2, precum si o serie de actiuni de motivare pentru rezultate, asa ca:
premierea cu 1000 euro pentru articol publicat in reviste cotate ISI (anexa 5.23); desfasurarea
concursului ,Profesorul anului” cu premierea invingatorilor (anexa 5.24, 5.33).

Eficacitatea acestui sistem se manifesta prin numarul mare de publicatii (anexa 5.42), precum si prin
participarea, in perioada de referinta, a 5 cadre didactice responsabile de program in instruirea pe
modulul psiho-pedagogic (anexa 5.51), instruirea a 6 cadre didactice Tn domeniul utilizarii
instrumentelor TIC (anexa 5.52), frecventarea cursurilor de limba engleza de 3 cadre didactice (anexa
5.50), realizarea a 30 stagii peste hotare (anexa 5.20).

Dovezi 1.Strategia dezvoltarii personalului academic al UASM aprobata de Senatul UASM, proces-verbal nr.
prezentate de | 8 din 30 iunie 2016
institutia de 2.Strategia de dezvoltare a personalului academic UASM pe anii 2016-2020 aprobata la sedinta
invatamant Consiiului Facutétii nr.3 din 29.11.2016, pv nr.3
3.Planurile de dezvoltare a personalului didactic al catedrelor
4. Regulament mobilitate academica aprobat la sedinta Senatului universitatii din 27.06.2014
5. Plan de perfectionare a personalului didactico — stiintific pentru anii 2014 - 2017
6. Tabelul privind activitatile de perfectionare a personalului academic al catedrei de specialitate
supusa evaluarii externe
7.Acorduri de colaborare privind stagiile de perfectionare a cadrelor didactice incheiat intre catedra
Marketink si achizitii si Academia de Studii Economice din Bucuresti; incheiat intre catedra Marketink
si achizitii si Universitatea de $tiinte Agronomice si Medicina Veterinara, Bucuresti)
8. Acord de colaborare incheiat intre UASM si Institutul Politehnic de Braganca, Portugalia incheiat Tn
2015 pentru o perioada de 5 ani.
9.0rdinul 150 din 02.09.2011 cu privire la delegarea la cursurile de limba engleza
10.0rdinul nr.749 din 24.10.2014 cu privire la organizarea instruirii in vederea elaborarii cursurilor on —
line
11. Regulamentul concursului « Profesorul anului », aprobat prin Decizia Consilului de Administratie
din 09.04.2013, pv.221
12. Analiza lectiei publice sustinutad de cadrul didactic Burbulea Rodica
13.Planul de dezvoltare profesionaléd al cadrelor didactice din cadrul catedrei Marketing si achizitii
pentru perioada 2011-2016 aprobat de decanul Facultatii de Economie
14. Planul de formare continua aprobat la sedinta catedrei din 16.10.2013, p.v. nr.3
15.Planuri anuale de activitate a catedrei de specialitate
Constatari Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta isi stabileste singur propriul traseu de
facute in dezvoltare profesionala, activitati ce se regasesc in Planul de formare continua aprobat la sedinta
timpul vizitei | caterei din 16.10.2013, p.v. nr.3.
de evaluare Institutia stimuleaza financiar deplasarile angajatilor prin achitarea cheltuielilor de deplasare, cazare si
externa diurna.

Se asigura de catre institutie suportul necesar pentru formarea continua a cadrelor didactice, inclusiv:
pentru studii doctorale; stagii de perfectionare peste hotarele tarii ; cursuri gratuite de limba engleza
pentru cadrele didactice; instruirea gratuitd a profesorilor in cadrul modulului psihopedagogic si Tn
domeniul utilizarii instrumentelor TIC .

Formarea continud a personalului academic este realizatd si prin desfasurarea seminarelor
metodologice ale catedrei.

Sistemul de sustinere/stimulare a progresului profesional al angajatilor include activitatile de formare
continua, precum si o serie de actiuni de motivare pentru rezultate: premierea cu 1000 euro pentru
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articol publicat in reviste cotate ISI; desfasurarea concursului ,Profesorul anului” cu premierea
invingatorilor.

Eficacitatea acestui sistem se manifesta prin numarul mare de publicatii, precum si prin participarea,
in perioada de referinta, a 5 cadre didactice responsabile de program in instruirea pe modulul
psihopedagogic, instruirea a 6 cadre didactice in domeniul utilizarii instrumentelor TIC, frecventarea
cursurilor de limba engleza de 3 cadre didactice, realizarea a 30 stagii peste hotare.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta supus procesului de evaluare externa
aplica in activitatea didactica/stiintifica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor,
cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionald. Acestea sunt reflectate in continutul
curricula la disciplinele si modulele din programul de studii; publicarea de materiale didactico-metodice
sub forma de note/suport de curs, manuale universitare, utilizarea in procesul de invatare —predare -
evaluare a noilor tehnologii, elaborarea grilelor de evaluare si a baremelor de notare pentru toate
formele/tipurile de evaluare.

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si Ponderea | Punctajul
realizare a le realizeaza integral (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia Actiunile planificate de activitate metodica se indica anual in planul individual al cadrului didactic
prezentata de | (anexa 5.27) si registrele de planificare a activitatii catedrelor (anexa 5.28) si se monitorizeaza pe
institutia de parcursul anului Tn discutii la sedintele catedrei (anexa 5.69). Executarea actiunilor planificate sunt
invatamant in | redate in darile de seama anuale ale catedrelor (anexa 5.29). Activitatea metodica se realizeaza prin
raportul de elaborarea si editarea manualelor, cursurilor de prelegeri, indrumarilor metodice etc. (anexa 5.25,

autoevaluare

5.26). Sustinerea activitdti metodice se manifestd prin: a) acoperirea pe seama universitatii a
costurilor de editare a elaborarilor metodice; b) luarea in consideratie a rezultatelor activitatii in cadrul
concursului ,Profesorul anului” (anexa 5.33) si la concursul pentru ocuparea posturilor didactice
(anexele 5.1, 5.5).

Analiza rezultatelor activitatii metodice denota o situatie buna, afirmatia fiind argumentatd prin
asigurarea didactico-metodica adecvata a necesitatilor programului de studiu (anexa 3.12, 6.48).

Dovezi 1.Planuri anuale de activitate al catedrei de specialitate , aprobate de seful catedrei si de Presedintele
prezentate de | Consiliului Facultatii
institutia de 2 Registre anuale de planificare a activitafii catedrei aprobate de seful catedrei si de decanul
invatamant Facultatii

3.Planurile individuale ale cadrelor didactice pentru anii 2012 -2016 aprobate de decanul Facultatii si

de prim prorector

4.Proces verbal nr. 1 din 26.08.2016 cu referire la aprobarea Planului de activitate al catedrei

5.Lista lucrarilor metodico / didactice

6. Curricula la discplinele din planul de Tnvatamant

7.Planul elaborérilor si editarilor materialelor

8.Lista lucrarilor metodico / didactice

9. Decont avans din 02.11.2015 publicare lucrare metodica
Constatari Actiunile planificate de activitate metodica se indica anual n planul individual al cadrului didactic si
facute in registrele de planificare a activitatii catedrelor si se monitorizeaza pe parcursul anului in discutii la
timpul vizitei | sedintele catedrei. Executarea actiunilor planificate sunt reflectate in darile de seama anuale ale
de evaluare catedrelor.
externa Activitatea metodica se realizeaza prin elaborarea si editarea manualelor, cursurilor de prelegeri,

38




GY

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 127

indrumarilor metodice etc. . Sustinerea activitatii metodice se manifesta prin: a) acoperirea pe seama
universitatii a costurilor de editare a elaborarilor metodice; b) luarea in consideratie a rezultatelor
activitatii in cadrul concursului ,Profesorul anului” si la concursul pentru ocuparea posturilor didactice.
Programul de studii supus evaluarii externe dispune de asigurarea didactico-metodica adecvata a
necesitatilor acestuia.

In perioada evaluats cadrele didactice au realizat 4 cursuri, 1 manual, 12 indicatii metodice, 1 ghid
metodic pentru elaborarea tezelor de an si 3 indrumare metodice.

Institutia de invatdmant superior sustine activitatea metodica a personalului academic si intreprinde
masurile de rigoare Tn acest sens dupa cum urmeaza:

- se asigura publicarea materiaelor didactice planificate in Planul editorial si aprobate la Sedinta
catedrei, la Consiliul facultatii, la Consiliul metodico-stiintific si Senatul UASM;

-se stabileste Tn normarea sarcinii didactice timpul si termenul concret pentru elaborarea materialelor
didactice;

-se asigura accesul la informatjie;

-se asigura stimularea financiara.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare | Ponderea | Punctajul

realizare a si sustinere a activitatii metodice a personalului academic implicat in (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Sustinerea activitatii metodice a personalului academic de catre conducerea institufiei si acordarea
suportului financiar de 1000 euro pentru publicarea articolelor in reviste cu factor de impact

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

La moment in UASM, conform regulamentului in vigoare (anexa 5.34) sunt aplicate urmatoarele forme
si proceduri de evaluare a performantelor personalului: autoevaluarea (anexa 5.2); evaluarea calitatii
cursului de catre studenti (anexa 5.3); evaluarea de catre seful de catedra, colegi (anexa 5.4, 5.56,
5.57); evaluarea de catre comisia de concurs (anexa 5.58).

Rezultatele evaluarii personalului academic si masurile ntreprinse sunt reflectate in: a) extrase din
procese verbale ale sedintelor catedrelor cu participarea membrilor Comitetului de asigurare interna a
calitatii la programul de studii (anexa 5.31); b) planuri de activitate a catedrelor in care se regasesc
actiuni proiectate in baza analizei rezultatelor evaluarii personalului academic (anexa 5.28);
c)rezultatele concursului ,Profesorul anului” ai carui laureafi sunt stabilifi prin decizia Consiliului de
Administratie (anexa 5.33); d) rezultatele evaluarii de catre comisia de concurs (anexa 5.58).
Eficacitatea sistemului de evaluare a personalului academic se manifesta prin sporirea calitafii
exercitarii atributiilor profesionale de catre personalul didactic, facilitarea promovarii la posturi
didactice (anexele 5.35, 5.1), recunoasterea performantelor in cadrul diferitor concursuri si manifestari
(anexa 5.61) etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul privind evaluarea curentd a persoanalului didactic, stiintifico- didactic si stiintific
aprobat de Consiliul de Administratie, proces-verbal nr. 30 din 19 iulie 2016

2. Fise de evaluare colegiala

3 .Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor

4.Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor

5.Chestionar de evaluare a activitaii cadrelor didactice de catre studenti

6.Fisa de autoevaluare

7. Fisa parcursului de formare continua a cadrului didactic

8. Rapoarte privind analiza evaluarilor desfasurate pentru anii 2012-2016

9.Registrul de asistenta la ore a sefului de catedra si a membirilor catedrei, precum si un membru al
comisiei de concurs
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10.Registrul evidentei lectiilor publice

Constatari Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic

facute in Tn UASM, conform regulamentului in vigoare sunt aplicate urmatoarele forme si proceduri de evaluare

timpul vizitei | a performantelor personalului: autoevaluarea; evaluarea calitatii cursului de catre studenti ; evaluarea

de evaluare de catre seful de catedra, colegi; evaluarea de catre comisia de concurs; evaluare a activitatji

externa cadrelor didactice de catre studenti.
Institutia dispune de un Regulament privind initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea,
revizuirea si evaluarea periodica a programelor de studii de licenta si masterat aprobat la sedinta
Senatului UASM din 10.06.2016, pv.7.
Rezultatele evaluarii personalului academic si masurile intreprinse sunt reflectate in: extrase din
procese verbale ale sedintelor catedrelor cu participarea membrilor Comitetului de asigurare interna a
calitatii la programul de studii; planuri de activitate a catedrelor in care se regasesc actiuni proiectate
in baza analizei rezultatelor evaluarii personalului academic ; rezultatele concursului ,Profesorul
anului” ai carui laureati sunt stabilii prin decizia Consiliului de Administratie; rezultatele evaluarii de
catre comisia de concurs.
Printre masurile de evaluare intreprinse de organele de conducere ale UASM putem mentiona :
autoevaluarea, evaluarea colegiala; evaluarea de catre superior, evaluarea de catre studenti etc. se
poate stabili eficienta rezultatelor obtinute.
In cadrul vizitei au fost prezentate documente cu privire la realizarea controlului intern de catre
prorectorul pe Tnvatamant cu frecventa redusa si activitate financiara, dar masuri concrete propuse in
urma evaluarii de catre managerii institutiei nu au fost formulate.
In Rapoartele privind analiza evaluarilor desfasurate pentru anii 2012-2016 nu sunt reflectate sugestii
si recomandari formulate de personalul de conducere care a realizat evaluarea.

Gradul de 0,5 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de | Ponderea | Punctajul

realizare a catre managerii institutiei de Tnvatamant, dar nu se intreprind masuri (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

oferit Institutia de invatdmantdispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari

Recomandari | Stabilirea si luarea masurilor eficiente de imbunatatire continua a programului de studiu supus
evaludrii externe

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In strategia UASM privind activitatea de cercetare stiintifici, inovare si transfer tehnologic sunt
prevazute directiile prioritare de cercetare (anexa 5.36). La nivel de catedra, actiunile planificate de
activitate stiintifica se indica anual in planurile individuale ale cadrelor didactice (anexa 5.27) si
registrele de planificare a activitatii catedrei (anexa 5.28).

Sustinerea activitatii stiintifice se exercita prin includerea acesteia ca component important la
concursul ,Profesorului anului” (anexa 5.24,5.33), precum si ca criteriu la promovarea la posturi
didactice (anexele 5.1,5.35); premierea cu 1000 euro pentru articol publicat in reviste cotate ISI
(anexa 5.23). Eficacitatea planificarii si sustinerii activitati de cercetare stiintifica se reflectd in
publicatiile cadrelor didactice (anexa 5.42), activitatea acestora in proiecte de cercetare (anexa5.43),
participarea cu comunicari la manifestarile stiinfifice (anexa 5.44); sustinerea tezelor de doctor de
catre cadrele didactice (anexa 5.45).

In vederea consolidarii legaturii dintre educatie si cercetare la programul de studiu se intreprind
urmatoarele actiuni: a) activitatea cercului stiintific studentesc (anexa 5.39), desfasurarea conferintei
stiintifice a studentilor si masteranzilor (anexa 5.38); b) premierea participantilor la conferinte si
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mentionarea conducatorilor (anexa 5.59); ¢) includerea rezultatelor activitatji stiintifice la determinarea
laureatilor concursului ,Profesorul anului’(anexa 5.33); d) crearea in anul 2015 a scolii doctorale
(anexa 5.40, 5.49); e) elaborarea si aprobarea unui nou ghid privind elaborarea si sustinerea
tezei/proiectului de licenta (anexa 5.60).

Dovezi 1. Strategia UASM privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic aprobata la
prezentate de | sedinta Consiliului de Administratie din 26 iulie 2016, pv.31
institutia de 2.Planurile anuale de activitate ale catedrei de specialitate cu privire la activitatea stiintifica examinate
invatamant si aprobate la sedinta catedrei
3.Planul de activitate al cadrului didactic cu indicarea activitatii stiintifice si inovationale
4. Planul de activitate metodico — didactica si stiintifica al facultatii de Economie pentru anii 2013-2018
(planificarea activitatii stiintifice)
5.Lista publicatiilor stiintifice
6.Lista proiectelor
7.Planurile de lucru a cercurilor sriintifice pentru anii 2012-2017
8.Programul celei de a 69-a Editie a Conferintei Studentilor si masteranzilor/2016
9.0rdinul nr.177 din 29.03.2016 cu privire la premierea participantior la Conferintei Studentilor si
masteranzilor/2016
10.Tezele anuale ale Conferintelor stiintifice a studentilor si masteranzilor
Constatari In Strategia UASM privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic sunt
facute in prevazute directiile prioritare de cercetare. La nivel de catedra, actiunile planificate de activitate
timpul vizitei | stiinfifica se indica anual in planurile individuale ale cadrelor didactice si registrele de planificare a
de evaluare activitatii catedrei.
externa Tn planurile individuale ale cadrelor didactice este planificatd activitatea de cercetare stiintifica.
Facultatea dispune de planuri anuale ale activitatii metodico — didactica si stiintifice aprobate de
Presedintele Consiliului Facultatii si de prim prorector UASM.
In vederea consolidarii legaturii dintre educatie si cercetare la programul de studiu se intreprind
urmatoarele actiuni: activitatea cercului stiinfific studentesc , desfasurarea conferintei stiintifice a
studentilor si masteranzilor; premierea participantilor la conferinte si mentionarea conducatorilor;
includerea rezultatelor activitatji stiintifice la determinarea laureatilor concursului ,Profesorul anului’;
crearea Tn anul 2015 a scolii doctorale ; elaborarea si aprobarea unui nou ghid privind elaborarea si
sustinerea tezei/proiectului de licenta.
Studentii si masteranzii care obtin locurile [;ll si lll sunt premiati cu suma de 400 de lei si le sunt
publicate articolele in Tezele Conferintelor Studentilor anuale.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Realizarea activitatii stiintifice de catre titularii de curs se regaseste in rapoartele privind activitatea
stiin{ifica si inovationala (anexa 5.37,5.41).

Eficacitatea realizarii si monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu
referire la programul de studiu se reflecta prin: publicatiile cadrelor didactice (anexa 5.42), activitatea
acestora in proiecte de cercetare (anexa 5.43), participarea cu comunicari la manifestarile stiintifice
(anexa 5.44), sustinerea tezelor de doctor de catre cadrele didactice (anexa 5.45), obfinerea de
diplome si medalii la diverse concursuri (anexa 5.61). Publicatiile stiintifice ale personalului
academicresponsabil de pregatirea specialistilor la programul 362.1 Marketing si logistica Tn perioada
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de referinta au constituit 185 la numar (anexa 5.42) din care: monografii — 3; manuale — 1; articole in
reviste din strainatate recunoscute, categoria B — 2; articole Tn reviste nationale - 15; articole in
culegeri nationale - 25; articole in reviste din Registrul National al revistelor de profil, categoria B — 13;
articole n reviste din Registrul National al revistelor de profil, categoria C — 14; articole in culegeri
internationale — 19; teze ale comunicarilor la conferinte stiintifico practice cu participare internationala
— 14; teze la conferinte internationale - 3; rapoarte publicate/teze ale comunicarilor la congrese,
conferinte, simpozioane, in culegeri (nationale/internationale) — 28; ghiduri — 1; abstracte si referate
prezentate la manifestari stiintifice internationale — 35; materialele conferintei stiintifice internationale —
14; materialele conferintei stiintifice nationale — 16; articole publicate in reviste internationale -14;
capitole Tn monografii si culegeri — 1; articole cu caracter informativ — 2; alte publicatii stiintifice editate
- 2.

Dovezi 1.Rapoarte anuale de activitate ale catedrei

prezentate de | 2..Raport de activitate a catedrei de specialitate in anul 2015-2016, aprobata la (componenta activitatii

institutia de de cercetare stiintifica)

invatamant 3.Proces verbal nr.12 al catedrei din 15.06.2016
4.Extras din Procesul verbal a Senatului UASM cu privire la monitorizarea indeplinirii si aprobarea
rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica din 22.12.2016, pv.3
5.Lista participarilor la conferinte
8. Acorduri de colaborari nationale si internationale
9.Diploma prezentare in plen a lucrarii stiintifice (Burbulea R ; Movileanu V.)
10. Lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu participarea personalului academic
11.Raport privind activitatea stiinifica si inovationala pe facultate-2016

Constatari Cadrele didactice ale catedrei Marketing si achizitii implicate in procesul de formare a specialistilor la

facute in Marketing si logistica efectueaza cercetari in domeniile de predare.

timpul vizitei | Cadrele didactice ale catedrei de profil participa la realizarea unui sir de proiecte nationale si

de evaluare internationale.

externa In perioada de referintd personalul academic din cadrul programului de studii au publicat articole
stiintifice nationale si internationale, articole si teze la conferinte Tn numar de 185, (anexa 5.42) din
care: monografii — 3; manuale — 1; articole in reviste din strainatate recunoscute, categoria B — 2;
articole Tn reviste nationale - 15; articole in culegeri nationale - 25; articole in reviste din Registrul
National al revistelor de profil, categoria B — 13; articole in reviste din Registrul National al revistelor
de profil, categoria C — 14; articole in culegeri internationale — 19; teze ale comunicarilor la conferinte
stiintifico practice cu participare internationala — 14; teze la conferin{e internationale - 3; rapoarte
publicate/teze ale comunicarilor la congrese, conferinte, simpozioane, in culegeri
(nationale/internationale) — 28; ghiduri — 1; abstracte si referate prezentate la manifestari stiintifice
internationale — 35; materialele conferintei stiintifice internationale — 14; materialele conferintei
stiintifice nationale — 16; articole publicate in reviste internationale -14; capitole in monografii si
culegeri — 1; articole cu caracter informativ — 2; alte publicatii stiintifice editate — 2.
Rezultatele monitorizérii activitatii de cercetare stiintificd cu referire la programul de studiu de licenta
sunt consemnate in rapoarte de activitate respective prin elaborarea Raportului privind activitatea
stiintifica si inovationala de cétre institutia supusa evaluérii externe
Institutia are acreditatad Revista stiintifica “Stiinta Agricol&, indexata C” in care personalul academic din
cadrul programului publica articolele stiintifice.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintificad, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea (puncte) acordat

standardului | programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Valorificarea activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv in cadrul
proiectelor de cercetare (anexa 5.43) se realizeaza prin: prezentarea rapoartelor privind activitatea de
cercetare, astfel fiind promovate rezultatele (anexa 5.37, 5.41); publicarea rezultatelor (anexa 5.42);
sustinerea tezelor de doctor (anexa 5.45); implementarea ideilor inovationale in productie (anexa
5.62). Eficacitatea valorificarii activitatii de cercetare stiin{ifica, inovare si transfer tehnologic se
exprima prin contributia in abordarea stiintifica a continutului de studiu (anexa 5.65), precum si prin
avantaje concrete obtinute de intreprinderile unde se implementeaza rezultatele cercetarilor, dovedite
prin certificatele de implementare (anexa 5.62).

Cercetarile stiinifice realizate de cadrele didactice responsabile de program, se regasesc in tematica
tezelor de an (anexa 5.66), de licenta (anexa 5.67), manualele si indrumarile metodice elaborate de
cadrele didactice (anexa 5.25), se prezinta in cadrul cursurilor (anexa 5.65).

Prin generalizarea celor expuse, putem evidentia urmatoarele puncte forte: planificarea, recrutarea si
administrarea personalului academic se efectueaza in stricta conformitate cu cadrul normativ in
vigoare; ponderea reprezentativa (97,15%) a titularilor cu norma de baza la programul de studiu;
ponderea substantiala (100%) a cadrelor didactice cu studii de baza conform programului de studiu;
detinerea gradelor stiintifice de catre 87,5% din titularii de curs; prezenta si realizarea eficace a
strategiilor institutionale de dezvoltare a personalului didactic; prezenta si aplicarea eficace a
mecanismelor de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice in cadrul catedrelor; existenta
unui sistem eficace si flexibil de evaluare periodica a personalului academic.

Puncte slabe nu au fost identificate

Dovezi 1.Lista publicatiilor stiintifice

prezentate de | 3.Lista colaborarilor nationale si internationale

institutia de 4.Raport de activitate al catedrei cu privire la valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice

invatamant

Constatari Valorificarea activitafi de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv in cadrul

facute in proiectelor de cercetare se realizeaza prin: prezentarea rapoartelor privind activitatea de cercetare,

timpul vizitei | astfel fiind promovate rezultatele; publicarea rezultatelor; sustinerea tezelor de doctor; implementarea

de evaluare ideilor inovationale in productie . Eficacitatea valorificarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si

externa transfer tehnologic se exprima prin contributia Tn abordarea stiinifica a continutului de studiu , precum
si prin avantaje concrete obtinute de intreprinderile unde se implementeaza rezultatele cercetarilor,
dovedite prin certificatele de implementare.
Au fost editate un sir de materiale didactice: 4 cursuri, 1 manuale, 12 indicatii metodice, 1 ghid
metodic pentru elaborarea tezelor de an si 3 indrumare metodice.

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, inovare si | Ponderea | Punctajul

realizare a transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea (puncte) acordat

standardului | programului de studiu

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Prezentarea sistemului institutional de planificare, recrutare si administrare a personalului
administrativ si auxiliar cu referire la programul de studiu Procedurile de planificare, recrutare si
administrare apersonalului administrativ si auxiliar in cadrul UASM se efectueaza in conformitate cu
prevederile actelor legislative in vigoare, precum si a celor institutionale. Activitatile de administrare a
personalului se realizeaza de departamentele functionale ale UASM. Reperele strategice de
dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar se contin in Planul de dezvoltare strategica a UASM
fiind concretizate in planul de dezvoltare strategica pentru 5 ani al facultatii. Structura personalului
administrativ si auxiliar este prezentatd in anexa 6.23. si se constata ca in UASM planificarea,
recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu este in stricta
conformitate cu cadrul normativ in vigoare (anexa 6.102).

Dovezi 1. Regulamentul privind modul de alegere a rectorului Universitatii Agrare de Stat din Moldova-
prezentate de | aprobat prin decizia Senatului universitar proces verbal nr.4,din 29.04.15.
institutia de 2. Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea posturilor didactice si de conducere, conferirea
invatamant titlurilor stiintifice si didactice- aprobat Prin hotarirea rectoratului UASM nr. 15 din 25.06.1996 Pus in
aplicare prin ordinul 165-SP din 4 iulie 1996.
3. Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific- aprobat de Senatul UASM Proces-verbal nr. 4 din 22 ianuarie 2016.
4. Structura organizatorica UASM- aprobat rector UASM 3.10.2016
5. Planul de dezvoltare strategica a UASM.
6. Modalitati de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar.
Constatari Institutia dispune de regulamente cu privire la ocuparea postului de rector, desfasurarea concursului
facute in pentru ocuparea functiei de sef de catedra si decan si cu privire la criteriile pentru ocuparea posturilor
timpul vizitei | didactice.
de evaluare Institutia dispune de regulamentul facultatii si catedrei si de metodologia de recrutare, angajare si
externa promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si stiintific.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu de
licenta se face in strictd conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.
Obiectivele strategice de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar se contin Tn Planul de
dezvoltare strategica a UASM.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Orele auditoriale si neauditoriale pentru studentii programului 362.1 Marketing si Logistica se
realizeaza in blocurile de studii din strada Mircesti, mun. Chiginau la catedrele respective, care sunt
dotate cu sali de curs, sali pentru seminare si leciii practice etc. cu suprafata totala de cca. 9848 m 2,
inclusiv sali de curs cu suprafata totala de 827 m 2, sali pentru seminare si leciii practice cu suprafata
totala de 950 m 2, cat si terenuri, sali destinate pentru orele de educatje fizica cu suprafata totala de
8071 m 2 (anexele 6.24-6.25). La 01.09.2016 suprafata spatiilor folosite pentru prelegeri, lectii practice
si seminare la progranul de studiu este de 1777 m 2 sau 46,8 m2 per student invatamant la zi, inclusiv
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sali de curs 21,8 m2, sali pentru lectji practice si seminare-25 m2; 11,7 m2 per student invatamant cu
frecventa redusa,inclusiv sala curs-8,3 m2, lectii practice si seminare - 9,5 m2. Sali destinate pentru
educatia fizica si teren sportiv— 259,2 m2 per student invatamant la zi (anexa 6.32).
Dovezi 1. Registrul bunurilor imobile 0100401723 din 17.02.2006, blocul cu num. Cadastral 0100401.723.34
prezentate de | mun. Chisinau, sect. Riscani, str. Mircesti, 44.
institutia de 2. Titlul de autentificare a dreptului asupra pamintului — prin dispozitia Sovetului Ministrilor al RSSM
invatamant nr. 882-p din 18.09.1965.
3. Autorizatia anti incendiu.
4. Registrul instructajului de protectie a muncii si securitate antiincediara la locul de munca-deschis la
data de 01.09.2011(studenti)
5. Autorizatie sanitara de functionare nr.3582 din 25.03.2015 valabil pina la 01.09.2020.
Constatari Instruirea/cercetarea in cadrul programului de studiu de licentd se realizeaza in incaperi proprii ale
facute in institutiei de Tnvatamant. Institutia dispune de autorizatie anti-incendii pentru cladirile in care se
timpul vizitei | desfdsoara procesul educational/de cercetare. Studentii primesc instructiuni cu privire la securitatea
de evaluare anti-incendii.
externa Toti angajatii au semnate fise personale de instruire in domeniul securitatii sanatatii si sanatatii in
munca. Spatiul destinat unui student corespunde cu datele prezentate in raport.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii
oferit proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs,
sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”. 1,0 1,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:
e silidecurs —1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m*
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Informatia Baza de materiale pentru realizarea activitatilor practice (seminare, lectii practice) si de cercetare la
prezentata de | programul de studiu (anexa 6.34) permit realizarea obiectivelor curriculare prestabilite.Analiza dotarii
institutia de bibliotecii cu referire la programul de studiu. Toate unitatile de curs incluse in Programul 362.1
invatamént in | Marketing si Logistica(anexele sunt dotate cu titluri de carte / manuale / editii periodice, care se
raportul de regasesc in fondul Bibliotecii Republicane Stiintifice Agricole (BRSA) din cadrul UASM.
autoevaluare
Dovezi 1. Plan de dezvoltare privind dotarea spatiilor educationale si de cercetare la programele de studii pe
prezentate de | anii 2013-2017- aprobat de rector la 11.06.2013
institutia de 2.Planul privind dezvoltarea spatiilor educationale si de cercetare la programele de studii pentru anul
invatamant 2015-2016 — aprobat 28.09.2015
3. Tabel- Destinatia salilor la catedre, pentru unitatile de curs.
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4. Contract nr. STAAP/85-13 din 30.12.2013 de prestari servicii internet cu Centrul de telecomunicatii
speciale.

Constatari Catedra detine: 3 calculatoare, 3 notebook, 4 proiectoare (2 fixe si 2 portative), 1 decktop Switch, 2

facute in Ecran Sopar Junior, sitable de scris, scaune moi, standuri, stelaje, taburete.

timpul vizitei | Baza materiala este relevanta pentru instruirea studentilor cu programului de studiu de licenta.

de evaluare Baza materiala pentru studenti cu necesitati speciale nu este asigurata.

externa Dotarile spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de
licenta/cercetarii sunt conectate la Internet si sunt accesibile, Wifi- securizat.

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In perioada de referintd (2011-2015)BRSA a fost completatd cu 3790 titluri de carte sau 13776
exemplare , din care peste 40% din ele sau 6091 fiind specifice unitatilor de curs ale programului de
studiu. Biblioteca asigura accesul electronic la publicatile adecvate programului de studiu, ofera
posibilitati de cautare prin: doua baze de date proprii bibliografice http:/libuniv.md/ (catalogul
electronic (anexa 6.95)si cu text integral (repozitoriul institutional).

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Republicane Stiintifice Agricole- APROBAT
de Senatul UASM, proces-verbal nr. 7 din 10 iunie 2016

institutia de 2. Statutul bibliotecii republicane stiintifice agricole a Universitatii Agrare de Stat din Moldova- aprobat

invatamant prin ordinul nr. 256 al Ministerului Agriculturii si Alimentatiei al RM din 12.07.1995.
3. Politica UASM privind accesul deschis —aprobat de Senat UASM proces-verbal nr. 2 din 27. 11.
2015.

Constatari Institutia detine de un Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Republicane Stiintifice

facute in Agricole. Unitatile de curs incluse in Programul 362.1 sunt asigurate cu titluri de carte/manuale.

timpul vizitei | Biblioteca detine de un catalog electronic si repozitoriu institutional.

de evaluare Facultatea de Economie este asigurata de 61 titluri Tn limbi straine, 29 publicatii periodice.

externa Biblioteca institutiei este abonata la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile online.
Studentii au acces la 3 baze de date in baza de abonament (Agora, Scopus, Legislatia RM) si 21 baze
de dade in acces liber , ex. Library.ru; VITIS-VEA; ORGANIC EPRINTS; ENCOBIZ etc. Biblioteca
este asigurata cu 32 calculatoare conectate la internet.in 5 sali .

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

46




GY

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 127

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Unitatile de curs sunt asigurate corespunzator cu suport curricular (fizic si/sau electronic), fapt
argumentat prin prezenta indrumarilor metodice in numar de 78, ceea ce acopera 96% din totalul
unitatilor de curs care solicita elementul respectiv, precum si a 33 manuale elaborate de cadrele
didactice in strictd conformitate cu programele analitice, plasarea a 39 cursuri pe platforma
www.moodle.uasm.md, plasarea in reteaua locala a testelor de evaluare la toate unitatile de curs.
Planul de editare a suportului curricular (manuale, indicatii metodice etc.) se regaseste in planul
strategic de dezvoltare a catedrelor. In perioada 2011-2016 au fost editate 8 indicatii metodice; 2 note
de curs (5.29), care au fost discutate si aprobate in sedintele catedrelor, comisiei metodice a facultatii
si a universitatji.

Dovezi 1. Planul de invatamint pe ani de studiu 2015-2016 (asigurarea documentara)
prezentate de | 2. Politica UASM privind accesul deschis —aprobat de Senat UASM proces-verbal nr. 2 din 27. 11.
institutia de 2015.
invatamant 3.http://www.uasm.md/ro/facultati/economie/275-marketing-si-achizitii/activitatea-didactica/846-
disciplinele-si-curriculumurile-catedra-mark
4. https://moodle.uasm.md/moodle/course/view.php?id=121
5. Planul strategic de dezvoltare a catedrei Marketing si achiziti a UASM pentru anii 2013-2017-
aprobat la sedinta catedrei Marketing si Achizitii din 04.09.2013, pv.nr.2
6. Registrul de planificare a activitatii a acatedrei — ratificat la sedinta catedrei din 4.09.2013
Constatari Programul de studiu de licentd este asigurat cu suport curricular fizic (la biblioteca) si electronic
facute in (platforma moodle si site-ul universitatii) in masura de cca. 90 %. Suportul curricular este accesibil
timpul vizitei | studentilor programului de studiu de licentd. Planul de editare a suportului curricular (manuale,
de evaluare indicatii metodice etc.) se regaseste in planul strategic de dezvoltare a catedrelor), in registrul de
externa planificare a activitatii catedrei.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu este finantat din surse proprii si provenite din Bugetul de stat. Mijloacele
financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si sunt suficiente realizarii programului de studiu.

Dovezi
prezentate de

1. Sistemul Universitatii Agrare de Stat din Moldova de alocare a fondurilor destinate procesului
educational si cercetare- APROBAT de Senatul UASM, proces-verbal nr. 8 din 30 iunie 2016

institutia de 2. Regulament de activitate a serviciului financiar al Universitatii Agrare de Stat din Moldova- aprobat
invatamant de Senatul UASM Proces-verbal nr. 1 din 25 septembrie 2015.

3. Raportul privind executarea bugetului UASM pentru anul 2015.

4. Alocatii pentru facultatea Economie anii 2011-2015
Constatari UASM activeaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de functionare a institutiilor de
facute in invatamint superior de stat de autonomie financiara nonprofit. Veniturile inregistrate din alte surse

a7
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timpul vizitei

decit Planul de pregétire a cadrelor de specialitate de cercetare stiintifica se folosesc in confomitate

de evaluare cu Planul de dezvoltare institutionala.

externa Sursele de venit bugetare si extrabugetare sunt variate: taxa de studii, Tncasari de la darea in arenda,
taxa de intretinere in camin.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | realizarii programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia Determinarea taxelor de studii se realizeaza conform Sistemului institutional de planificare si aprobare

prezentata de | a taxelor de studii. Fiecare student admis la studii in baza de contract, perfecteaza contract bilateral

institutia de (UASM-student) sau trilateral (UASM-entitate-student) , in baza caruia este achitata taxa de studii in

invatamant in | numerar sau prin transfer bancar. Alocarea burselor la programul de studiu se efectueaza conform

raportul de prevederilor Regulamentul- cadru si ale Regulamentului cu privire la modul si conditiile de acordare a

autoevaluare

burselor pentru studenti..Printre alte forme de sprijin material de care beneficiaza studentii putem
mentiona: scutirea de 50% din taxa de cazare a studentilor proveniti din familii social vulnerabile
,oferirea ajutoarelor materiale studentilor cu copii, oferirea premiilor banesti pentru rezultate
remarcabile sau participare in concursuri, oferirea ajutoarelor materiale studentilor in anumite situatii
de exceptie.

Dovezi 1. Sistemul institutional de planificare si aprobare a taxelor de studii- aprobat de Consiliul de
prezentate de | Administratie, proces-verbal nr. 31 din 26 iulie 2016.
institutia de 2. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii UASM.
invatamant 3. . Informatia privind cheltuielile suplimentare pentru studenfi pe perioada anilor 2011-2015
4. Ordin nr. 42 din 31.01.2011 cu privire la acordarea bursei de studii la Facultatea de Economie,
invatamint zi.
5. Ordin nr. 607 din 14.09.2012 cu privire la acordarea burselor de merit.
Constatari Metodologia de calcul a burselor este prevazuta in Sistemul Institutional de planificare si aprobare a
facute in taxelor de studii.
timpul vizitei | Anul de studii 2016-2017 46 studenti beneficiaza de burse (64.2%). Studentii beneficiaza de premii
de evaluare pentru participarea in competitii sportive, conferinte stiintifice, activitati culturale artistice, premii : cea
externa mai buna odaie, ziua internationald a studentului, MISS UASM, Balul Bobocilor.
Concursul pentru burse se trece la admitere si la finele fiecarei sesiuni. Studentii beneficiaza de burse
(categoria. I, 11, Ill), burse de merit, burse sociale.
Pentru rezultate bune la invatatura, participare in activitati extracurriculare sunt premiati studentii in
fiecare an cu prilejul Zilei nationale a Tineretului si zilei Internatiionale a studentilor.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Studentii programului de studiu sunt cazati in caminul amplasat in campusul din strada str.Mircesti
22/3,,B” si str.Mircesti 21/4. Suprafata de cazare medie ce revine la un student constituie cca. 6 m 2
per student, fiind cazati cate 2-3 in odaie.

Dovezi
prezentate de

1. Regulament privind functionarea caminelor UASM. — aprobat prin Decizia Consiliului de
administratie nr. 115 din 13.03.2007

institutia de 2. Act privind oferta locurilor de cazare a caminelor UASM pentru anii de studii 2016-2017

invatamant 3. Criteriile de repartizare a locurilor in caminele UASM si modul de cazare a studentilor-aprobat la
sedinta Senatului universitar din 5.04.2007, pv.nr.5
4. Proces verbal nr.1 din 25.06.2015 al sedintei Subcomisiei de cazare cu privire la repartizarea
locurilor in camin studentilor facultatii de Economie pentru anul universitar 2015-2016.
5. Regulamentul concursului “Cea mai buna odaie” — Temei: Hotarirea Consiliului de administratie
pv.nr.118 din 29.05.207.

Constatari Institutia acopera toate cererile de cazare in camin. Dispune de camine proprii.

facute in Anual se scutesc cu 50 % din taxa de cazare in camine 32 studenti din familii vulnerabile, pentru

timpul vizitei | studentii-parinti de la ciclul | studii se ofera o odaie de 2 locuri si se aloca ajutor material 1000 lei de 1

de evaluare iunie. In cadminul nr.22 care asigura programul 362.1 sunt cazati 27 studenti de la program.

externa Caminul are 1 sald de lecturd cu 8 calculatoare conectate la internet. Wifi nu este. In cladirea
caminului 22 nu este prevazuta baie si apa calda. 1 bucatarie pe etaj, 1 masina de spélat deservesste
toti 98 de studenti locatari.in cdmin nu sunt asigurate conditii de trai pentru studentii cu necesitéti
speciale. In perioada acreditarii la programul de studiu nu isi fac studiile studenti cu necesitéti
speciale. In Criteriile de repartizare a locurilor in cdminele UASM si modul de cazare a studentilor-
aprobat la sedinta Senatului universitar sunt prevazute facilitatile de care pot avea parte studentii cu
necesitati speciale. Caminul propriu corespunde normelor igienice-sanitare si anti-incendiare.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitdti de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie mai | (puncte) acordat

standardului | mare de 50%;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Crearea conditiilor in cdmine pentru studentii cu necesitati speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigurd cd sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de studiu
Informatia Procesele de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti,
prezentata de | parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor se
institutia de realizeaza conform prevederilor sistemelor si procedurilor institutionale (anexele 7.1, 7.2).
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invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Datele primare cu referire la profilul contingentului de studenti si parcursul academic al acestora se
inregistreaza in Fisele de studii ale studentilor (anexa 7.3), Registrele de evidenia a rezultatelor
academice pe sesiuni (anexa 7.4), programul “Student”, iar datele generalizate (anexa 7.5) se prezinta
sectiei Studii. Satisfactia studentilor de calitatea predarii tuturor disciplinelor se identifica in cadrul
discutiilor individuale,de grup, precum si prin intermediul sondajelor (anexa 7.6).

Urmarirea traseelor profesionale ale absolventilor se efectueaza conform Procedurii de evidenta a
angajarii in cadmpul muncii gi evolutiei profesionale a absolventilor (anexa 7.7, 7.8,7.9). Datele cu
privire la absolventii tuturor programelor de studii ai UASM din perioada 1933-2013 si realizarile
profesionale ale celor cu merite deosebite se contin si in publicatia “Absolventii Universitatii Agrare de
Stat din Moldova (1933-2013)” www.uasm.md/images/stories/bsolventi UASM_Web.pdf.).

Analiza informatiei despre studentii si absolventii programului de studiu se face prin examinare la
sedintele catedrelor (anexa 7.10), Consiliului Facultatii (anexa 7.11), adunarile generale cu studentii,
ora grupei (anexa 7.12). In rezultatul analizelor efectuate, se iau decizii privind inliturarea unor
neajunsuri, solutionarea unor probleme, etc.

Datele privind profilul si parcursul profesional al angajatilor se fixeaza in Registrele de planificare a
activitatii catedrei(anexa 5.28), Registrele de asistare reciproca a lectiilor profesorilor(anexa
5.4),procesele verbale ale sedintelor catedrelor cu privire la realizarea concursului la posturi didactice
(anexa 6.18), Planurile individuale ale profesorilor (anexa 5.27),Darile de seama anuale ale catedrelor
(anexa 5.29), Planul de perfectionare a personalului didactico-stiintific (anexa 7.18) si Darile de seama
ale profesorilor despre realizarea stagiilor de perfectionare (anexa 5.68), Dosarele personale ale
profesorilor.Informatiile se analizeazé si se utilizeaza pentru promovarea profesionala a profesorilor,
alegerea la posturile vacante.

Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre satisfactia angajatilor se realizeaza prin
chestionarea lor periodica (anexa 7.22), comunicari directe in timpul sedintelor catedrelor, sedintelor
Consiliului facultatji etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Sistemul institutional de comunicare interna si externa, gestionare si asigurare a transparentei
informatiei cu privire la programul de studii, aprobat la Consiliul de Administratie, pv 30, 19.07.16

2. PROCEDURI privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor pentru gestionarea programului
de studiu, aprobat la Consiliul de Administratie, pv 30, 19.07.16

3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-cercetare-
evaluare cu utilizarea instrumentelor tehnologiei informatiei si comunicatiilor, aprobat la Consiliul de
Administratie, pv 30, 19.07.16

4. Regulament UASM de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNC., aprobat la
Senat, pv nr. 3, 18.12.2015

5. Catalogul cursurilor, a.u.2015-2016;2016-2017

6. Contractul de studii cu studentul

7. Fisa de studiu a studentului

8. Programul“Student”

Raport privind gradul de satisfactie a studentilor

10.Proceduri de evidenta a angajarii in cimpul muncii

si evolutiei profesionale a absolventilor, aprobat la Consiliul de Administratie, pv 31, 26.07.16

Registrul de evidenta a rezultatelor academice pe sesiuni

11. Registrele de asistenta reciproca

12.Registrul de planificare a activitatii catedrei MkA, pentru a.u. 2016-2017

13.Dari de seama anuale ale catedrei MkA, 2012-2013;2013-2014;2014-2015;2015-2016

14.Planul de perfectionare a personalului didactico-stiinfific al catedrei MKA, pentru a.u. 2014-2017, pv
11, al sedintei caterei, 25.06.2014

15.Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor

16.Chestionar satisfactia angajatilor

17.Chestionar de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre studenti

18.Fisa de evaluare colegiala

19.Platforma MOODLE

20.Biblioteca digitala

21.BD cu referire a angajarii in cimpul muncii

©
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22.Regulamentul privind constituirea, gestiunea si accesul la BD cu referire la programul de studii, ,
aprobat la Consiliul de Administratie, pv 30, 19.07.16

Constatari Datele primare cu referire la profilul contingentului de studenti si parcursul academic al acestora se

facute in inregistreaza in Fisele de studii ale studentilor, programul “Student’, unde sunt incluse datele

timpul vizitei | generalizate despre student, iar parcursul academic este reflectat in BD cu reusita academica a

de evaluare studentilor. Satisfactia studentilor de calitatea predarii tuturor disciplinelor se identifica in cadrul

externa discutiilor individuale,de grup, precum si prin intermediul sondajelor.Urmarirea traseelor profesionale
ale absolventilor se efectueaza conform informatiei incluse n registrul angajarii in cAmpul muncii si
evolutiei profesionale a absolventilor.Datele cu privire la absolventii tuturor programelor de studii ai
UASM din perioada 1933-2013 si realizarile profesionale ale celor cu merite deosebite se contin si in
publicatia “Absolventii Universitatii Agrare de Stat din Moldova (1933-2013)”. Procedura de sistem
utilizata.Informatiile cu privire la programul de studiu de licenta sunt colectate si analizate sistematic in
registrele mentionate, cit si analizate in cadrul sedintelor caterei MkA, unde sunt discutate rezultatele
chestionarilor studentilor si cadrelor didactice.
Toate disciplinele de studiu din cadrul programului sunt plasate pe MOODLE.
Studentii si angajatii au acces la BD cu referire la situatia academica si informatie despre student, prin
cod de acces eliberata de Centrul de calcul UASM.
La fel studentii au acces la platforma MOODLE, biblioteca digitala si pagina catedrei de la orice
calculator chiar si din afara UASM, prin parola de acces.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante Ponderea | Punctajul

realizare a pentru gestionarea eficienta a programului de studiu (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Analiza si aprecierea sistemului de constituire si de gestiune a bazei de date a institutiei cu referire la
programul de studiu. Constituirea, accesul si gestionarea bazelor de date ale programului de
studiu362.1-Marketing si Logistica corespunde Regulamentului privind constituirea, gestiunea si
accesul la bazele de date cu referire la programul de studiu (anexa 7.23). Baza de date cu referire la
studentii programului de studiu este sistematizata in programul ,Student” si anexele 7.3, 7.4, 7.5, 7.6,
7.24, 7.25, 7.26. Baza de date cu referire la absolventii programului de studiu este reprezentata de
ordinele rectorului cu privire la absolvire, deciziile Comisiilor de licenta pentru conferirea calificarii
s.a.(anexa 7.27, 7.28, 7.7, 7.8,7.9)
http://www.uasm.md/images/stories/alumni/Absolventi UASM_Web.pdf.). Baza de date cu referire la
angajatii programului de studiu este reprezentata de statele de functii (anexa 5.46) si documentele
mentionate in p.7.1.1.2 (anexele 5.28,5.4,6,18,5,27,7.22).

Baza de date a diplomelor si certificatelor academice eliberate la programul de studiu consta din
Registrul evidentierii certificatelor academice(anexa 7.30) si Registrul de evidenta a eliberarii
diplomelor de studii (anexele 7.31,7.32).

Accesarea bazelor de date de catre studentii si angajatii programului de studiu 362.1-Marketing si
Logistica se realizeaza conform prevederilor Regulamentului privind constituirea, gestiunea si accesul
la bazele de date cu referire la programul de studiu (anexa 7.23).

UASM asigura accesul securizat la anumite informatji detinute in bazele de date prin reglementarea
procedurii de accesare a acestora, fiind stabilite clar persoanele din cadrul institutiei ce pot beneficia
de informatji si modalitatea de obtinere a anumitor informatii de catre reprezentantji din exterior (anexa
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7.23).

Dovezi 1.Platforma MOODLE

prezentate de | 2. Programul “Student”

institutia de 3. BD a absolventi

invatamant 4. Regulamentul privind constituirea, gestiunea si accesul la bazele de date cu referire la programul
de studii, aprobat la Consiliul de Administratie, pv 30, 19.07.16
5. BD cadrele didactice pentru programul de studiu
6. BD a rezultatelor academic pe sesiuni
7. Regulamentul privind constituirea, gestiunea si accesul la bazele de date cu referire la programul
de studii, aprobat la Consiliul de Administratie, pv 30, 19.07.16

Constatari UASM dispune de BD cu referire la programul de studiu Mk.

facute in Accesarea bazelor de date de catre studentii si angajatii programului de studiu Mk

timpul vizitei | se realizeaza conform prevederilor Regulamentului si accesul la bazele de date cu referire la

de evaluare programul de studiu.

externa UASM asigura accesul securizat la anumite informatji detinute in bazele de date prin reglementarea
procedurii de accesare a acestora, fiind stabilite clar persoanele din cadrul institutiei ce pot beneficia
de informatiji si modalitatea de obtinere a anumitor informatii de catre reprezentantii din exterior.
Studentii si angajatii au acces la BD din UASM, prin codul de acces eliberat de Centrul de Calcul
UASM. Procedura de sistem utilizata.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul

realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzdnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu 362.1-Marketing si
Logistica si al catedrei Marketing si Achizitii, responsabile de program, este asigurata prin mijloacele si
procedeele stipulate in Sistemul institutional de comunicare internd, gestionare si asigurare a
transparentei informatiei cu privire la programul de studiu.

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UASM- aprobat Consiliul de
administratie UASM din 19.07.2016

institutia de 2. http://www.uasm.md/
invatamant 3.https://www.facebook.com/Catedra-Marketing-%C8%99i-Achizi%C8%9Bii-
1442678552444997/?fref=ts
4. https://www.facebook.com/groups/334515643583063/?fref=ts
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studiude licentd sunt plasate pe site-ul
facute in institutiei de Tnvatamant, pagina facebook a catedrei, pagina facebook a Sindicatelor. Continutul
timpul vizitei | informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu de licenta plasate pe site-ul institutiei de
de evaluare invatamant, pagina facebook a catedrei, pagina facebook a Sindicatelor sunt actualizate periodic.
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Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Informatjiile de interes publiccu privire la programul de studiu sunt plasate pe
oferit site-ul institutiei de Tnvatamant/programului de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
Informatia Procesul de informare a studentilor cu privire la modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de
prezentata de | sprijin material, precum si a modalitatii de repartizare a locurilor de cazare in camine se efectueaza
institutia de prin urmatoarele actiuni:
invatamant in | - studierea prevederilor regulamentelor respective in cadrul orei grupei (anexa 7.12);
raportul de - plasarea pe pagina web www.uasm.md a Regulamentului cu privire la modul si conditiile de acordare

autoevaluare

a burselor pentru studenti, Regulamentului privind acordarea bursei Senatului UASM, Regulamentului
privind functionarea caminelor UASM, Ciriteriilor de repartizare a locurilor in caminele UASM si modul
de cazare a studentilor, Regulamentului UASM de remunerare/premiere a profesorilor/studentilor
pentru activitatea de orientare profesionala.

Dovezi 1. Ordin nr. 133 din 28.06.2016 cu privire la administrarea Site-ului UASM

prezentate de | 2. http://www.uasm.md/

institutia de 3.https://www.facebook.com/Catedra-Marketing-%C8%99i-Achizi%C8%9Bii-

invatamant 1442678552444997/?fref=ts
4. https://www.facebook.com/groups/334515643583063/?fref=ts
5.https://www.facebook.com/Structura-de-Autoguvernanta-Studenteasca-UASM-
1953735678187431/?fref=ts

Constatari Informatia de interes public cu privire la activitatea catedrei/departamentului/ programul de studiude

facute in licenta (ex. procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii,

timpul vizitei | informatii despre angajarea absolventilor) este transparenta pe pagina web, profilulire de facebook a

de evaluare catedrei si Sindicatelor, avizierilor si Ghidul studentului si la ora grupei (elaborat in fiecare an).

externa

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public Ponderea | Punctajul

realizare a cu privire la programul de studiu (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatéd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de

studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Monitorizarea gi revizuirea programului de studiu362.1 Marketing si Logisticdeste un proces continuu
si se efectueaza in baza Regulamentului privind initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea,
revizuirea si evaluarea periodica a programelor de studii de licenta simasterat (anexa 9.1) si a
Mecanismului intern de asigurare a calitatii privind monitorizarea, autoevaluarea si revizuirea
programului de studiu (anexa 9.2), prin proceduri realizate la nivel de catedra (anexele 9.3-9.9),
facultate (anexa 9.10), Comitet de asigurare interna a calitatii (anexa 9.11), Comitet de evaluare
externa a calitati(anexa 9.12), prin organizarea sedintelor comune ale catedrei cu studentii
programului (anexa 9.13), prin solicitarea opiniei angajatorilor (anexa 9.14).

Programul de studiu este revizuit continuu si actualizat o data la 5 ani (anexa 9.15).

Procedurile de monitorizare si revizuire includ: examinarea si aprobarea planului de
invatdmant/modificarilor la sedinta catedrei (anexa 9.16), la sedinta Consiliului facultatii (anexa 9.17)
si Senatului (anexa9.18), dupa care, daca ne referim la o variantd noua a planului de invatamant,
urmeaza coordonarea acesteia cu Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare si Ministerul Educatiei.
Anual are loc actualizarea programelor analitice la programul de studiu (anexele 9.19, 9.20), a
subiectelor pentru examene (anexa 9.21). La sedintele Consiliului facultatii se analizeaza eficacitatea
diverselor forme de desfasurare a probelor de evaluare, rezultatele

obtinute si se adopta masurile de rigoare in vederea imbunatatirii acestora (anexa 9.22).

Sistematic are loc revizuirea testelor de evaluare din reteaua de teste, precum si a materialelor
plasate pe platforma www.moodle.uasm.md.

Monitorizarea si revizuirea periodica a programului de studiu se efectueaza in baza celor mai noi
cercetari In domeniu, cerintelor in schimbare ale societatii, acestea gasindu-si reflectie in revizuirea
planurilor de invatamant (anexa 9.15), programelor analitice (anexa 9.19), fapt ce conditioneaza si
perfectionarea permanenta a suportului curricular, metodelor de predare-invatare- evaluare. Pentru a
asigura un nivel optim de relevanta programului de studiu, are loc o cooperare activa cu reprezentantii
mediului de afaceri (anexa 9.14), absolventii programului de studiu (anexa 9.23). Parcursul studentilor,
asteptarile, succesul si satisfactia acestora de asemenea se studiaza si se reflecta in componentele
programului (anexele 9.24-9.26). Este permanent analizata eficacitatea evaluarii si autoevaluarii
(anexele 9.8, 9.9, 9.27, 9.28). Se intreprind actiunile de rigoare in vederea crearii unui mediu
favorizant de invatare adecvat obiectivelor programului in special prin oferirea unui suport curricular si
asigurarea bibliografica adecvate, ghidarea studiului individual etc. (anexele 3.1., 3.13).

Ca urmare a actiunilor intreprinse, se obtin produse curriculare revizuite de o calitate adecvata pentru
atingerea obiectivelor si obtinerea competentelor scontate.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Manualul calitatii, elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001 :2008, 2016

2. Regulamentului privind initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea si evaluarea
periodica a programelor de studii de licenta si masterat, aprobat Senat, pv 7, 10.06.2016

3. Mecanismului intern de asigurare a calitatii privind monitorizarea, autoevaluarea si revizuirea
programului de studiu, aprobat Consiliul de administratie, pv 30, 19.07.2016

4. Politica si obiectivele UASM Tn domeniul calitatii a.u. 2011-2012; a.u.2013-2014; a.u.2013-2014

5. Programul de dezvoltare strategica a UASM 2009-2015;2016-2020

6. Obiectivele catedrei MKA in domeniul calitatii, a.u.2016-2017, pv 1 al sedintei catedrei, 26.08.2016
7. Plan de activitafi de asigurare a calitafi in UASM, aprobate de Prim Prorector
11.09.2011;1.10.2012;20.08.2013;02.09.2014; 21.09.2015

8. Ordinul 809, MAIA, 03.11.2011, cu privire la realizarea auditului intern in vederea implementarii
SMC, in baza standardului ISO 9001:2008

9. Ordinul 717, MAIA, 28.10.2016, cu privire la realizarea auditului intern in vederea implementarii
SMC, in baza standardului ISO 9001:2008

10. 8 proceduri interne de asigurare a calitatii.

11. Comitet de asigurare interna a calitatii, pv 4, din 09.03.2016

12. Comitet de asigurare externd a calitatii, pv 1, din 04.09.2015

13.Planul de invatamint MKkL aprobat Senat, pv 6, din 30.06.2011
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14.Planul de invatamint MKL aprobat Senat, pv 5, din 29.02.2016

15.Procese verbale ale sedintei catedreiMkA : nrl, din 24.08.2011 ;nrl, din 28.08.2012 ; nrl, din
28.08.2013 ; nr1, din 28.08.2014 ; nrl, din 28.08.2015 ; nr 2, din 05.09.2016 ; nr 1, din 11.02.2016 (cu
studentii) ; nr 2, din 12.02.2016 (cu mediul de afaceri) ;

16.Procesul verbal al Consiliului facultatii Economie pv nr5, din 25.02.2016

17.Proces verbal nr 5 al sedintei Senatului UASM, 29.02.2016

18.Suportul curricular pe programul MKL, 2011-2016

19.Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor

20.Chestionar satisfactia angajatilor

21.Chestionar de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre studenti

Constatari UASM aplica proceduri 8 proceduri interne de asigurare a calitatii, se efectueaza in baza
facute in Regulamentului privind initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea si evaluarea
timpul vizitei | periodica a programelor de studii de licenta si masterat si a Mecanismului intern de asigurare a calitatii
de evaluare privind monitorizare. autoevaluarea si revizuirea programului de studiu, prin proceduri realizate la
externa toate nivele a structurii universitare.
Sistematic are loc revizuirea testelor de evaluare din reteaua de teste, precum si a materialelor
plasate pe platforma www.moodle.uasm.md.
Pentru a asigura un nivel optim de relevanta programului de studiu, are loc o cooperare activa cu
reprezentantii mediului de afaceri, absolventii programului de studiu. Se intreprind actiunile de rigoare
in vederea creadrii unui mediu favorizant de invatare adecvat obiectivelor programului in special prin
oferirea unui suport curricular si asigurarea bibliografica adecvate, ghidarea studiului individual etc.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire | Ponderea | Punctajul
realizare a a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Monitorizarea proceselor de predare-invatare- evaluare se efectueaza in baza Procedurilor de
monitorizare a proceselor de predare-invatare- evaluare (anexa 9.32). Procedurile de monitorizare
includ: frecventarea reciproca a lectiilor (anexele 9.33,9.34),inspectarea si analiza conditiilor pentru
instruirea practica a studentilor (anexa 9.36),verificarea respectarii graficului orelor individuale ghidate
de profesor si a nregistrarii acestora (anexa 9.37), efectuarea de sondaje ale studentilor cu scopul
identificarii directiilor de Tmbunatatire a calitatii activitatilor educationale (anexa 9.24), analiza
indeplinirii planurilor individuale de catre profesori (anexa

9.38).La nivel de facultate monitorizarea proceselor de predare-invatare- evaluarese realizeaza prin
verificarea respectarii calendarului academic, a orarului activitatilor didactice, testarilor si examenelor
de catre decanat, sectia studii si discutarii lor la sedintele Consiliului facultatii(anexa 9.39).Rezultatele
sumative ale monitorizarii se regasesc in rapoartele respective (anexele 9.40).

In baza celor expuse, putem deduce asupra aplicarii unor proceduri eficace de monitorizare a
proceselor de predare - invatare — evaluare la programul de studiu. 9.1.2.2 Aprecierea modalitatilor de
implicare a studentilor, a personalului angajat, a angajatorilor si a altor actori interesati in
monitorizarea proceselor de predare - invatare

— evaluare la programul de studii Implicarea studentilor in monitorizarea proceselor de predare-
invatare- evaluare la programul de studii se realizeaza prin urmatoarele actiuni: implicarea in
activitatea comitetului

de asigurare interna a calitatii la programul de studiu (anexa 9.41)si la facultatea de Economie(anexa
9.42); analiza opiniei acestora asupra diferitor aspecte ale procesului educational (anexele 9,24, 9.26,

55




GY

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 127

9.27); implicarea acestora in organele decizionale (anexele 9.43-9.45). Implicarea personalului
angajat in monitorizarea proceselor de predare-invatare- evaluare la programul de studii se realizeaza
prin urmatoarele actiuni: participarea in activitatea Comitetuluide asigurare interna si externa
acalitatiiianexa 9.41,9,46);asistarea reciproca la lectii

(anexele 9.7,9.33-9.35);examinarea materialelor metodice, cursurilor universitare, manualelor,
monografiilor si a altor lucrari in cadrul sedintelor catedrei (anexa 9.47); evaluarea colegiala (anexa
5.27); activitatea in componenta juriilor (anexa 3.12). Implicarea angajatorilor Tn monitorizarea
proceselor de predare-nvatare- evaluare la programul de studii se realizeaza prin cooperarea activa
cu acestia (anexa 9.14).

La baza perfectionariiproceselor de predare-invatare- evaluare la programul de studii stau si
rezultatele chestionarii absolventilor (anexa 9.23). Astfel deducem asupra aplicarii unor modalitati
eficace de implicare a beneficiarilor in monitorizarea proceselor de predare - invatare — evaluare la
programul de studiu.

Rezultatele chestionarii studentilor, angajatorilor, absolventilor sunt analizate detaliat,fiind preconizate
masuri concrete privind perfectionarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii
(anexele 9.14,9.23, 9,24, 9.26, 9.27).

Actiunile intreprinse de UASM in vederea prevenirii plagiatului tezelor de licenta au inclus solicitarea
unei declaratii scrise de la absolventi iar, incepand cu 2013, implementarea unui program antiplagiat.
In acest scop a fost emis un ordin al rectorului (anexa 9.50), procedura de verificare si admitere a
tezelor la sustinere fiind stipulata in Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezelor/proiectelor de
licentd (anexa 3.46) care, de rand cu Lucrarile metodice privind elaborarea si sustinerea tezelor de
licenta(anexa 9.52) servesc ca suport metodic studentilor in vederea elaborarii unor lucrari calitative
cu eforturi proprii. In aceleasi lucréri sunt stipulate si procedurile de verificare a tezelor de catre
conducator si recenzare a acestora in vederea admiterii catre sustinere.

n perioada de referinta la programul de studiu 362.1 Marketing si Logisticanu au fost depistate lucrari
plagiate.

Prin sinteza celor expuse, deducem asupra aplicarii unor proceduri eficace de verificare a tezelor de
licenta si neadmitere a plagierii acestora.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1.Proceduri de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare, aprobat la Consiliul de
Administratie, pv nr 30, 19.07.2016

2.Planul de invatamint MkL aprobat Senat, pv 6, din 30.06.2011

3. Planul de invatamint MKL aprobat Senat, pv 5, din 29.02.2016

4.Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor

5.Chestionar satisfactia angajatilor

6.Chestionar de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre student;

7. Fisa parcursului de formare continua a cadrului didactic

8. Proces verbal nr 1 al sedintei Consiliulul Facultatii Economie, 18.09.2013

9. Asistarile reciproce ale cadrelor didactice, Fisa de evaluare reciproca

10.Curriculele disciplinelor

11. Platforma MOODLE

12. Biblioteca digitala

13. Contractele de studii

14. Rapoarte de evaluare a chestionarii studentilor si personalului angajat

15.Fisa de evaluare colegiala

16. Comitet de asigurare interna a calitatii, pv 4, din 09.03.2016

17. Comitet de asigurare externa a calitatii, pv 1, din 04.09.2015

18. Procedura de elaborare, evaluare si modernizare a planului de invatamint si programelor analitice
19.Lucrare metodica privind elaborarea si sustinerea tezelor/proiectelor de licent{a,2016
20. soft anti-plagiat CROT

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Monitorizarea proceselor de predare-invatare- evaluare se efectueaza in baza procedurilor interne de
asigurare a calitatii, prin intermediul asigurarii curriculare si informationale la nivel optim, aplicarii
metodelor de predare-invatare-evaluare, actualizarii continuturilor de studiu, coperarii active cu
mediul de afaceri, etc.

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza de catre seful de catedra, decan,
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prodecan, persoana responsabila pentru managementul calitatii la program, cit si de structura de
autoguvernanta studenteasca.

La nivel de facultate monitorizarea proceselor de predare-invatare- evaluarese realizeaza prin
verificarea respectarii calendarului academic, a orarului activitatilor didactice, testarilor si examenelor
de catre decanat, sectia studii si discutarii lor la sedintele Consiliului Facultatii.

Implicarea personalului angajat in monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul
de studii se realizeaza prin urmatoarele actiuni: asistarea reciproca la lectii , examinarea materialelor
metodice, cursurilor universitare, manualelor, monografillor gi a altor lucrari in cadrul sedintelor
catedrei; evaluarea colegiala.

Rezultatele chestionarii studentilor, angajatorilor, absolventilor sunt analizate,fiind preconizate masuri
concrete privind perfectionarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii.

Este utilizata ce procedura de sistem, cu indicarea activitatii, persoanei responsabile si modalitatea de
realizare si finalitatea.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Programele de studii in cadrul UASM sunt supuse autoevaluarii conform Procedurilor de evaluare a
programelor de studii (anexa 9.53).Rezultatele autoevaluarii programului de studiu (anexa 9.40) au
fost examinate la sedinta Biroului Senatului (anexa 9.54),ulterior fiind elaborat un plan de activitate
privind Tnlaturarea obiectiilor (anexa 9.55) si implementat ulterior, fapt ce a contribuit la sporirea
eficientei derularii acestuia.

Dovezi
prezentate de

1 Procedura de evaluare a programelor de studii, aprobat Consiliul de Administratie, pv nr 31, din
26.07.2016

institutia de 2. Procesul verbal nr 10 al Sedintei Senatului UASM, din 04.02.2016
invataméant 3. Planul de masuri pentru inlaturarea obiectiilor parvenite in urma evaluarii catedrei MKA, pv nr 7, din
22.02.2014
4. Analiza rapoartelor de autoevaluare a programelor de licenta, ciclul | pentru a.u.2015-2016
Plan de masuri pentru inlaturarea obiectiilor parvenite in urma evaluarii catedrei Mk A, pv al Sedintei
catedrei nr 7, 22.02.2014
5.Registrul de asistenta reciproca
6. Fisa de evaluare reciproca
Constatari Rezultatele autoevaluarii programului de studiu se face conform procedurii, discutat la sedinta
facute in Senatului, ulterior fiind elaborat un plan de activitate privind inlaturarea obiectiilor.
timpul vizitei | Recomandari de imbunatatire a evaluarii programului de studiu se efetuiaza la nivel de catedra si se
de evaluare discuta ulterior la Consiliul Facultati Economie si Senat. Este elaborat planul de masuri pentru
externa inlaturarea obiectiilor parvenite Tn urma evaluarii catedrei MkA, cu referire la programul de studiu. Sunt
reflectate doar obiectiile de referinta, fara a fi consemnate masurile de imbunatatire.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de studiu se regasesc in anchetele propuse
acestora si, respectiv, deciziile adoptate ca urmare a examinarii lor (anexele 2.9, 3.7,9,24, 9.26, 9.27).
in vederea studierii opiniei reprezentantilormediului de afaceri, a exigentelor acestorafatd de
competenteledetinute de absolventi, au fost organizate vizite de studiu la un sir de entitati.

Ca urmare a chestionarii studentilor si a vizitelor efectuate la locul de desfasurarea a stagiilor de
practica a fost modificat calendarul academic, stagiul de practica de producere fiind transferat din luna
octombrie in noiembrie (anexa 3.21). In rezultatul chestionarii angajatorilor s-au efectuat modificari in
Planul de studii pentru anul 2016, fiind introdusa o noua disciplind "Fundamentele stiintei marfurilor.
De asemenea, in Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta (anexa 3.46) au fost
introduse o serie de prevederi ce vor conduce la sporirea calitatji tezelor.

Dovezi 1. Procesul verbal nr1, al sedintei catedrei MKA, 11.02.16
prezentate de | 2. Contract de studii
institutia de 3. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor
invatamant 4. Chestionar satisfactia angajatilor
5. Raport gradul de satisfactie a studentului
6. Registrul asistenta reciproca
7. Chestionar analiza satisfacerii personalului
8. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor
9. Chestionar satisfactia angajatilor
10. Programul de dezvoltare strategica a UASM 2009-2015;2016-2020
Constatari In vederea studierii opiniei reprezentantilormediului de afaceri, a exigentelor acestora fatad de
facute in competenteledetinute de absolventi, au fost organizate vizite de studiu la un sir de entitati.
timpul vizitei | In rezultatul chestionarii angajatorilor s-au efectuat modificari in Planul de studii pentru anul 2016,
de evaluare fiind introdusa o noud disciplind "Fundamentele stiintei marfurilor. De asemenea, in Ghidul privind
externa elaborarea si sustinerea tezelor de licentd au fost introduse o serie de prevederi ce vor conduce la
sporirea calitatii tezelor.
Cadrele didactice/stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de licenta, precum si alte
categorii de personal sunt chestionate periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca anual.
Se intreprind masuri corective si preventive Tn urma chestionarii beneficiarilor programului de studiu
de licenta si a personalului angajat, cu indicarea actiunii, perioadei si persoanei responsabile, conform
procedurii.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal | Ponderea | Punctajul
realizare a angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de Tmbunatatire | (puncte) acordat
standardului | continua a acestuia;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Evidenta angajarii absolventilor programului de studii se realizeaza in baza Procedurilor de evidenta a
angajarii in cdmpul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor (anexa 7.7.) si se regasesc in Lista
repartitiei personale a absolventilor (anexa 9.58), Confirmarea de sosire la locul de muncé (anexa
9.59), Registrul evidentei angajarii si traseului profesional al absolventilor(anexa 9.60). Anual
absolventii sunt contactati n vederea precizarii locului de munca, functiei detinute si se efectueaza
inregistrarile de rigoare(anexa 9.60).

in scopul sistematizarii si formdrii unei baze unice de date a absolventilor UASM se reediteaza
periodic cartea ,Absolventii UASM"www.uasm.md.

Dovezi 1 Cartea Absolventii UASM
prezentate de | 2. Baza de date a absolventilor
institutia de 3. Procedura de evidenta a angajarii in cimpul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor, aprobat
invatamant Consiliul de Administratie, pv nr 31, din 26.07.2016
4. Lista repartizarii personale a studentilor absolvent;.
5.Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor
6. Chestionar satisfactia angajatilor
Constatari Evidenta angajarii absolventilor programului de studii se realizeaza in baza Procedurilor de evidenta a
facute in angajarii in campul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor si se regasesc in Lista repartitiei
timpul vizitei | personale a absolventilor. Anual absolventii sunt contactati in vederea precizarii locului de munca,
de evaluare functiei detinute si se efectueaz inregistrarile de rigoare. In scopul sistematizérii si formarii unei baze
externa unice de date a absolventilor UASM se reediteaza periodic cartea ,Absolventii UASM"www.uasm.md.
Realizarii Raportului de autoevaluare a programului, permite evaluarea competentelor stagiarului de
catre conducatorul din entitatea economica, in conformitate cu indicatorii stabiliti (prin chestionare).
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii sia | Ponderea | Punctajul
realizare a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii; | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Procedurile de ghidare si consiliere n cariera in cadrul UASM sunt monitorizate de Centrul de ghidare
si consiliere in cariera care functioneaza in baza Regulamentul sdu (anexa 9.61) si a Regulamentului
de orientare profesionala (anexa 9.62).Procedurile de ghidare si consiliere in carierd se regasesc in
documentele justificative aferente, reuniunile cu reprezentantii mediului de afaceri (anexa 9.65),vizite
la diverse entitati, rezultatele fiind reflectate in datele cu privire la angajarea absolventilor in cdmpul
muncii care denota angajarea a 100 % din absolventiicu studii bugetare(anexa 9.58)traseul
profesional al absolventilor (anexa 9.60), aprecierea pozitiva de catre absolventi si angajatori a calitaji
pregatirii profesionale (anexele 3.7, 2.9).

In baza analizei cantitative a angajarii absolventilor programului de studii 362.1-Marketing Si
logisticaconstatam ca pe parcursul ultimilor cinci ani rata de angajare in cadmpul muncii a absolventilor
cu finantare bugetara constituie100% (anexa 9.67). Analiza calitativa a angajarii absolventilor poate fi
efectuatd Tn baza Registrului evidentei angajarii si traseului profesional al absolventilor(anexa 9.60),
denota ca100%din numarul total al

absolventilorau fost incadrati in cAdmpul muncii dupa absolvirea universitdtii conform domeniului
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general de studii absolvit in calitate de economisti, economisti-marketologi, manageri-vanzari,
vanzatori-consultanti, casieri, inclusiv 87% conform specialitatii obtinute.

in vederea aprecierii corespunderii competentelor detinute de absolventii programului 362.1 Marketing
si logisticain cadrul UASM se efectueaza chestionarea acestora (anexa 3.7) si a angajatorilor (anexa
2.9). Rezultatele chestionarii ambelor grupe de respondenti dovedesc un nivel adecvat al
competentelor obtinute de absolventi, precum si corespunderea acestora cu cerintelepietei muncii.

in vederea argumentarii aportului nemijlocit al absolventilor programului in asigurarea performantei
ramurilor/entitatilor/domeniilor in care au activat mentionam cd&, conform datelor incluse in cartea
,<Absolventii UASM” www.uasm.md,printre absolventii programului de studiu se regasesc persoane
care au detinut sau detin diverse functii administrative in directii ministeriale si raionale, conducatori
de intreprinderi si organizatii, primari, manageri intreprinderi de logistica si comert, manageri agentii
publicitare, specialisti principali in departamente de marketing etc. Printre alte dovezi ale
performantelor absolventilor si impactului social-economic al acestora evidentiem recunoasterea
meritelor in implementarea cu succes a rezultatelor cercetarilor in activitatea intreprinderilor (anexa
9.69).

Programul de studii 362.1 Marketing si logisticapermite dezvoltarea continuitatii studiilor la ciclul Il gi
. Astfel peste 50% din absolventji ciclului | Tsi continua studiile la ciclul Il (anexa 9.70). La moment se
efectueaza procedurile necesare in vederea sustinerii tezei de doctor de catre absolventul anului 2000
Mirza Sergiu.

Prin generalizarea celor expuse, putem mentiona urmatoarele puncte forte: UASM dispune si aplica
eficace proceduri de monitorizare si revizuire a programelor de studii, inclusive de monitorizare a
proceselor de predare-invatare- evaluare gi autoevaluare a programului; programul de studiu este
evaluat permanent de toti beneficiarii; se tine evidenta angajarii si evolutiei profesionale a
absolventilor; se aplica proceduri eficace de ghidare si consiliere in cariera; rata angajarii absolventilor
in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie cca 87%.

Dovezi 1.Centrul de ghidare si consiliere in cariera, aprobat ME, ordin 970, 10.09.14
prezentate de | 2.Regulament de orientare profesionala, aprobat Consiliul de Administratie UASM ; pv 31, 26.07.16
institutia de 3. Masa rotunda « Prospectarea pietii agroalimentare: realizari si perspective”, 2011
invatamant BD absolventi
4. Lista de repartitie a absolventilor
Regulament UASM de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNC., aprobat la Senat,
pvnr. 3, 18.12.2015
5.Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor
6.Chestionar satisfactia angajatilor
7.Chestionar de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre student;
8. Rapoarte de evaluare a chestionarii studentilor si personalului angajat
Constatari Procedurile de ghidare si consiliere in cariera in cadrul UASM sunt monitorizate de Centrul de ghidare
facute in si consiliere in carierda si a Regulamentului de orientare profesionald. Procedurile de ghidare si
timpul vizitei | consiliere in carierd se regasesc in documentele justificative aferente, reuniunile cu reprezentantii
de evaluare mediului de afaceri Tn cadrul meselor rotunde.
externa Institutia detine o baza de date, ce se completeaza in masura transmiterii informatiei de la absolventi
(prin contactarea lor).
Institutia duce evidenta incadrarii absolventilor la urmatoarele ciclulri de studii la nivel national si
international.
12 absolventi au continuat studiile la ciclul Il nivel national si 2 absolventi au continuat la ciclul Ill.
Vizite la companii, chestionarea absolventilor referitor la gradul de satisfaciie a absolventilor si a
angajatorilor, analiza rezultatelor chestionarii.
Rata de angajare a absolventiolr este in jur de 75%.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cadmpul muncii
oferit conform calificarii obtinute Tn primul an dupa absolvire constituie mai mult de 1,0 1,0
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70%

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Tn cadrul UASM, procedurile institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare se organizeaza
in conformitate cu prevederile Instructiunii respective (anexa 10.1). Realizarea practica a procedurilor
nominalizate Tn cadrul programului de studiu are loc prin intermediul urmatoarelor actiuni: reflectarea
prevederilor actelor normative emise de Ministerul Educatiei Tn planul de invatamant, acesta fiind
examinat si aprobat in modul corespunzator (anexele 2.8, 2.11, 2.13); examinareadocumentelor de
reglementare a admiterii emise de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (anexele 10.2, 10.3,
10.4, 10.5) si emiterea ordinelor cu privire la planul de Tnmatriculare(anexele 4.22;4.9), elaborarea si
aprobarea Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la UASM (anexa 4.1); examinarea
diferitor recomandari ale Ministerului Educatiei (anexa 10.6,10.8,10.11) si intreprinderea urmatoarelor
actiuni: introducerea unitatii de curs ,Limba romana”, studierea unitatii de curs ,Integrarea economica
europeanad” in limba romana de grupele alolingve si editarea si repartizarea indicatiilor metodice
referitor la cultura comunicarii (anexa 10.7); studierea subiectului prevenirii si protectiei fata de
violenta in cadrul unitatii de curs ,Dreptul economic”; realizarea unei serii de actiuni in vederea

formarii competentelor transversale (anexele 10.12-10.19).

Dovezi Instructiune  privind comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor
prezentate de | ministerelor si altor organe ale administratiei ppublice central aprobata prin Ordinul rectorului nr.138
institutia de din 07.07.2016.

invatamant

Constatari In cadrul UASM, procedurile institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor i
facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare se organizeaza
timpul vizitei | Tn conformitate cu prevederile respective

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
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institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari Institutia nu a fost supusa pana in prezent evaluarii externe de catre ANACIP sau alte Agentii de
facute in Asigurare a Calitatii in vederea acreditarii programului de studii Marketing si logistica.
timpul vizitei
de evaluare
externa

Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:
1. UASM dispune de un cadru juridic functionabil, de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte
a managementului sau strategic. SMC al universitatii este organizat si se aplica eficace la nivel institutional.
2. Proiectarea si aprobarea programului de studiu 362.1 Marketing si logistica sunt in conformitate cu cerintele
cadrului normativ fiind racordat la Nomenclatorul domeniilor si specializarilor universitare in Republica Moldova.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele
din domeniu. Planul de invatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului
National al Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu.
Curricula corespund prevederilor CNC si asigura formarea competentelor planificate.
3. Programul de studiu superioare de licentd 362.1 Marketing si logistica respecta in totalitate cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic, iar metodele de predare-invatare utilizate
sunt partial centrate pe student. In procesul de predare-invatare-evaluare— se utilizeaza instrumentele TIC la peste
60% dintre disciplinele programului de studiu. Stagiile de practica corespund finalitatilor programului de studiu cu
unele abateri neesentiale. Procesul si formele de evaluare a rezultatelor Tnvatarii, precum si a stagiilor de practica
se realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.
4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu (inclusiv si a studentilor din grupurile dezavantajate) se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. Studentii sunt promovati la urmétorul an de
studiu cu abateri neesentiale de la prevederile regulamentare. Mobilitatea academica a studentilor la programul de
studiu se realizeaza in conformitate strictd cu cerintele normative.
5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studiu este Tn conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare, cu abateri neesentiale. Mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, avand o
calificare profesionald conforma programului de studiu in proportie mai mare de 90%. UASM are strategii/politici de
dezvoltare a personalului academic si le realizeaza integral. Activitatea metodica a personalului academic implicat Tn
realizarea programului de studiu este planificata, realizata si sustinuta de institutie. Personalul academic de la
programul de studiu este evaluat periodic de catre managerii institutiei de invatamant, dar nu se intreprind masuri
eficiente de Tmbunatatire continud.De asemenea, institutia planifica, realizeaza si sustine eficace activitatea de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de studiu. UASM valorifica
rezultatele activitatii de cercetare stiintifica a personalului academic la programul de studiu.
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6. UASM finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare si asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile. Totodata, institutia are o dotare a spatiilor educationale si
de cercetare care asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu, inclusiv si un fond al bibliotecii
dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. Programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90%
cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil.

7. UASM colecteaza, analizeaza si utilizeaza informatii relevante pentru gestionarea eficientd a programului de
studii.

8. Institutia dispune de baze de date si asigurad accesul securizat al studentilor si anagajatilor, precum si transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de studiu.

9. UASM monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studiu, pentru a se asigura ca acesta Tsi atinge
obiectivele si raspunde nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programuui. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati. Institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare la programul de studiu. Procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt eficiente.

10. Institutia dispune de un mecanism de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort. Universitatea comunica si executa dispozitiile si recomandarile
ministerelor de resort in termenul stabilit de catre acestea, asigurdnd buna colaborare si eficienta in realizarea
obiectivelor asumate.

Recomandari:
1. Formarea grupelor cu studii preponderent in limba engleza.
2. Diversificarea metodelor de predare-invatare in vederea centrarii acestora pe student
3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de studii de catre corpul profesoral — didactic
4 Asigurarea cu locuri de practica a tuturor studentilor.
5.Respectarea legislatiei muncii in vigoare cu privire la angajarea si ocuparea posturilor de catre personalul
academic al programului de studii supus evaluarii externe.
6. Stabilirea si luarea masurilor eficiente de imbunatatire continua a programului de studiu supus evaluarii externe.
7.Crearea conditiilor in camine pentru studentii cu necesitati speciale.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 362.1 Marketing si logisticd s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 1
Valoarea 8 12 10,5 7 20 15 4 3 12 1
evaluata

Nivel de | 100% | 100 % | 75,00% | 87,50% | 90,91% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, §.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finald a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune - Acreditarea conditionata a programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, formele de studii: cu
frecventa, cu frecventa redusd, pentru o perioada de 3 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Budevici - Puiu Liliana
Membru: Bivol Rodica
Membru: Tcaci Carolina
Membru: Taban Elena
Membru: Rusu Alvina
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