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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Academia de Studii Economice din Moldova a fost infiintata prin Hotardrea Guvernului Republicii
Moldova nr. 537 din 25 septembrie 1991, in baza facultatilor de Economie si Economie in comert ale
Universitatii de Stat din Moldova si a Institutului de Economie Nationald din Moldova al Ministerului
Economiei Nationale al Republicii Moldova.

Denumirea oficiala este Institutia Publicad Academia de Studii Economice din Moldova, forma abreviata
ASEM. Statutul ASEM este aprobat de Ministerul invitdmantului al Republicii Moldova la 14.12.1996
cu modificarile ulterioare aprobate de Ministerul Educatiei si Tineretului, fiind Tnregistrat la Camera
Inregistrarii de Stat al Ministerului Dezvoltdrii Informationale nr. 1007G00005951 din 26.01.2007.
Academia de Studii Economice din Moldova, in conformitate cu Carta universitara, este o institutie
publica de invatamant superior, persoana juridica, cu caracter nonprofit, independenta de ideologii,
religii si doctrine politice, atasata traditiei gandirii libere, libertatii academice, recunoasterii drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului s$i principiului suprematiei legii. Organizational, ASEM
functioneaza in baza Regulamentului Intern si altor acte normative externe si interne.

ASEM este institutie de Tnvatamant superior (universitate) acreditata de Consiliul National de Evaluare
Academica si Acreditare a Institutiilor de Invatdmant din Republica Moldova - Certificat de acreditare
Nr. 003, 21. 06.2001 si de Ministerul Educatiei si Tineretului - Certificat de acreditare seria AUC Nr.
000004, 24. 05.2007.

ASEM dispune de Autorizatia sanitara de functionare, nr. 12423 din 6.11.2012, valabila pana la
12.11.2017, eliberata de Centrul de sanatate publica din municipiu Chisinau.

Programul de studii pentru specialitatea Marketing si Logistica este elaborat in corespundere cu actele
normative ce reglementeaza elaborarea si aprobarea acestui tip de documente. Specialitatea
Marketing si Logistica este propusa studentilor ASEM incepand cu anul universitar 2005-2006, pentru
Ciclul | (Licenta) conform prevederilor procesului de la Bologna. Aceasta specialitate este creata ca
continuitate a specialitatii Marketing, la care au fost instruiti studentii in ASEM din anul 1991 pina in
2009 (pentru cinci 5 si respectiv 6 ani de studii). Denumirea si structura Programului corespunde
nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in vederea pregatirii
specialistilor Tn Tnvatamantul superior: 362 Marketing si Logistica / 362.1 Marketing si Logistica. Astfel,
programul de studii pentru specialitatea Marketing si Logistica a fost initial elaborat, discutat si aprobat
in cadrul catedrei Marketing si Logistica, dupa care s-a aprobat la Consiliul Facultatii Business si
Administrarea Afacerilor si in ultima instantd de catre Senatul ASEM in 24 august 2005, PV
Nr.1.Conform legislatiei in vigoare, planul de Tnvatamant a fost coordonat cu Ministerul Educatiei si
Tineretului al Republicii Moldova pe 26 august 2005, Nr. inregistrare 36.

in anul 2007, ASEM a fost acreditata de catre Ministerul Educatiei si Tineretului al Republicii Moldova
pentru specialitatea 1803.Marketing (cu 4 ani invatamant cu frecventa si respectiv 5 ani cu frecventa
redusa).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 537 din 25 septembrie 1991,Cu privire la infiintarea
Academiei de Studii Economice din Moldova”; Statutul ASEM, aprobat la sedinta Senatului ASEM,
p.v. nr.03 din 24.12.2012, avizat ME 1a12.05.2014, inregistrat la Ministerul Justitiei nr. 5987 din
17.06.2014; Certificat de inregistrare a Organizatiei Necomerciale Institutia publica ASEM in 2013 Ila
Ministerul Justitiei, eliberat la 24.01.2013; Carta Universitara ASEM, aprobata de Senat la 29.05.2015,
p.v. nr. 7 si avizata de ME la 27.05.2015; Regulament intern ASEM, aprobat prin ordinal rectorului
ASEM, nr. 167-A la 25. 11 2008; Certificat de acreditare Nr. 003 eliberat de Consiliul National de
Evaluare Academica si Acreditare a Institutiilor de Tnvatdmant din Republica Moldova 21. 06.2001;
Certificat de acreditare eliberat de MET, seria AUC nr. 000004 din 24.05.2007; Autorizatia sanitara de
functionare nr. 12423 din 06.11.2012, Seria SP -01*AA*041036 AA, valabild pina la 12.11.2017,
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eliberata de Centrul de Sanatate Publica din mun. Chitindu; Planul de invatamant al programului de
studiu 362.1 Marketing si logistica, Tnvatamant cu frecventa (aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal
nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1448 din 11.05. 2011; Planul de nvatamant al
programului de studiu362.1 Marketing si logistica, Tnvatamant cu frecventa redusa (aprobat de Senatul
ASEM, proces-verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME, nr de Tnregistrare 1S -02-1470 din 01.06.
2011; Planul de invatamant al programului de studiu362.1 Marketing si logistica, invatamant cu
frecventa si frecventa/redusa (aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr.6 din 07.05.2014, nr de
inregistrare la ME - IS -01-17289 din 02.06. 2014; Planul de invatamant al programului de studiu
362.1 Marketing si logistica, invatamant cu frecventa si frecventa/redusa, aprobat de Senatul ASEM,
proces-verbal nr. 4 din 02.03.2016 si confirmat de ME la 25.08.2016, nr. ISL 01-17748.

Constatari Academia de Studii Economice din Moldova (in continuare ASEM) a fost infiintata prin Hotararea
facute in Guvernului Republicii Moldova nr. 537 din 25 septembrie 1991.
timpul vizitei | Statutul ASEM este aprobat de Ministerul Tnvatdmantului al Republicii Moldova la 14.12.1996 cu
de evaluare modificarile ulterioare aprobate de Ministerul Educatiei si Tineretului, fiind inregistrat la Camera
externa Inregistrarii de Stat al Ministerului Dezvoltarii Informationale nr. 1007G00005951 din 26.01.2007.
Academia de Studii Economice din Moldova, in conformitate cu Carta universitara, este o institutie
publicd de invatamant superior, persoana juridica, cu caracter nonprofit, si functioneaza in baza
Regulamentului Intern ASEM si altor acte normative externe si interne.
ASEM anterior a fost acreditata in anii 2011 si 2007.
In anul 2013 ASEM a trecut la sistemul de autogestiune universitara si a fost inregistrata la Ministerul
Justitiei ca Organizatie necomerciala Institutia publica ASEM. in timpul vizitei a fost prezentat
Certificatul de Tnregistrare a ASEM la Ministerul Justitiei.
ASEM dispune de Autorizatie sanitara de functionare din valabila pana la 12.11.2017, eliberata de
Centrul de sanatate publica din municipiu Chisinau.
Programul de studii pentru specialitatea Marketing si Logistica este elaborat in corespundere cu actele
normative ce reglementeaza elaborarea si aprobarea acestui tip de documente. Specialitatea
Marketing si Logistica este propusa studentilor ASEM incepand cu anul universitar 2005-2006, pentru
Ciclul | (Licenta) conform prevederilor procesului de la Bologna. Aceasta specialitate este creata ca
continuitate a specialitatii Marketing, la care au fost instruiti studentii in ASEM din anul 1991 pina in
2009 (pentru cinci 5 si respectiv 6 ani de studii). Denumirea si structura Programului corespunde
nomenclatorului domeniilor de formare profesionalda si al specialitdtilor in vederea pregatirii
specialistilor Tn Tnvatamantul superior: 362 Marketing si Logistica / 362.1 Marketing si Logistica. Astfel,
programul de studii pentru specialitatea Marketing si Logistica a fost initial elaborat, discutat si aprobat
in cadrul catedrei Marketing si Logistica, dupa care s-a aprobat la Consiliul Facultatii Business si
Administrarea Afacerilor si in ultima instanta de catre Senatul ASEM Tn 24 august 2005, PV Nr.1.
Conform legislatiei in vigoare, planul de invaiamant a fost coordonat cu Ministerul Educatiei si
Tineretului al Republicii Moldova pe 26 august 2005, Nr. inregistrare 36.
In anul 2007, ASEM a fost acreditata de catre Ministerul Educatiei si Tineretului al Republicii Moldova
pentru specialitatea 1803 Marketing (cu 4 ani invatamant cu frecventa si respectiv 5 ani cu frecventa
redusa).
Programul de studiu 1803 ,Marketing” a fost supus acreditarii in anul 2007.
Programul de studiu 362.1. Marketing si logistica a fost autorizat de Ministerul Educatiei, nr. IS 01-
1448 din 11.05. 2011 pentru invatdmant cu frecventd si IS -02-1470 din 01.06. 2011 pentru
invatamant cu frecventa redusa.
Modificari ale Planurilor de invatamant au fost realizate conform cerintelor in anul 2014 si 2016.
Planul de Tnvé;émént pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si Logistica cu invatamant cu frecventa
si frecventa/redusa actual este aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr. 4 din 02.03.2016 si
confirmat de ME la 25.08.2016, nr. ISL 01-17748.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform 2,0 2,0
si punctajul cerintelor legale. Institutia de fnvatdamant detine Autorizatia sanitara de
oferit functionare.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Strategia de dezvoltare a ASEM este reflectata in Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru
perioada 2012-2017, acceptat in cadrul sedintei Senatului ASEM din 31.01.2012, proces-verbal, nr.5.
Acest plan este axat pe urmatorii piloni de dezvoltare: excelenta in educatie ca scop fundamental al
ASEM; excelenta in cercetarea stiinfifica; recunoasterea si dezvoltarea personalului universitar drept
cea mai importantd resursd a ASEM; colaborarea internationalda si promovarea imaginii ASEM,;
diversificarea surselor de finantare si dezvoltarea bazei tehnico-materiale ale ASEM. Aceste
componente sunt realizate in urma unor concepte directoare ale planului strategic bazate pe:
excelenta, traditie si dinamism.

Scopurile strategice ale ASEM se regasesc in Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, aprobata
de Senat, 24.10.2012 si Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-2020. Un rol deosebit
in ASEM i-a fost acordat Strategiei informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015 (IASEM-2015),
aprobata in sedinta Senatului ASEM din 28 octombrie 2009 si Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii
Stiintifice ASEM (2011-2015) aprobata la sedinta ASEM din 27 octombrie 2010. Din cele mentionate,
putem deduce ideea ca planul strategic ale institutiei este divizat pe mai multe compartimente
distincte, dat fiind complexitatea institutiei ASEM, ceea ce a fost realizat prin mai multe strategii privind
dezvoltarea institutiei.

Conceptualizarea managerial-organizationala si strategica al institutiei este reflectat si in Declaratia
Rectorului privind politica ASEM 1in domeniul calitati prin care se mentioneaza ca scop:
implementarea si mentinerea la nivelul intregii universitati a unui sistem de management al calitatji,
proiectat si documentat in conformitate cu prevederile standardului international ISO 9001:2008,
domeniul de aplicare al caruia este si prestarea de servicii educationale. Un rol aparte revine
implementarii in ASEM a stipularilor documentelor de constituire a Procesului de la Bologna, accentul
fiind pus pe calitatea studiilor, dezvoltarea cercetarilor stiintifice si perfectionarea managementului
universitar.

ASEM tinde sa se mentina, prin calitate si performanta, Tn topul institutiilor de invataméant superior din
Moldova prin realizarea urmétoarelor obiective strategice:1.Imbunétatirea continua a calitatii serviciilor
educationale si adecvarea acestora la exigentele pietei fortei de munca pentru a mentine un nivel
inalt de satisfactie a clientilor, angajatilor si tuturor partilor interesate;2. Compatibilizarea si alinierea
activitatilor ASEM la practicile academice din tarile Uniunii Europene si alte state cu nivel Tnalt de
dezvoltare;3.Dezvoltarea continua a competentelor profesionale ale personalului didactic si de
cercetare si constientizarea importantei acestora in asigurarea calitétii serviciilor;4.iImbunatétirea
continua a tuturor proceselor desfasurate in ASEM, considerand prioritare principalele ei dimensiuni:
invatamant, cercetare stiintifica si insertie sociala.

Obiectivele strategice stau la baza obiectivelor specifice ale proceselor, care se realizeaza in
conformitate cu prevederile Sistemului de Management al Calitatii din ASEM.

Obiectivele programului de studii la specialitatea 362.1 Marketing si logistica sunt in corespundere
totald cu obiectivele stabilite la nivelul Institutiei si respectiv al facultatii Business si Administrarea
Afacerilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Carta Universitara ASEM, aprobata de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 7 si avizata de ME la 27.05.2015;
Plan strategic de dezvoltare a ASEM pe anii 2012-2017, aprobat in sedinta Senatului nr. 5 din
31.01.2012; Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, aprobatd de Senat, 24.10.2012; 4;
Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-2020; Strategia informatizarii ASEM pentru
perioada 2010-2015 aprobata in sedinta Senatului ASEM din 28 octombrie 2009; Strategia de
dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM (2011-2015), aprobata la sedinta ASEM din 27 octombrie

2010; Plan strategic de dezvoltarea catedrei ,Marketing si Logistica” pe perioada 2012-2017, aprobat

6




[

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 111

sef catedrei, p.v. nr.6 din 21.11.2012; Plan strategic de dezvoltare al facultatii BAA pentru 2014-2019,
aprobat la sedinta Consiliului facultatii, p.v. nr. 1 din 29.09.2014; Planul de activitate a facultatii BAA
pentru a.u. 2016-2017, aprobat la CF din 05.09.2016, p.v. nr.1; Plan de activitate al catedrei Marketing
si Logistica, facultatea BAA pentru a.u. 2013-2014, 2015-2016; 2016-201 7; Plan calendaristic de
realizare a activitatilror Catedrei Marketing si Logistica, facultatea BAA pentru a.u. 2016-2017, p.v. nr.
1 din 26.08.2016; Obiectivele calitatii (OBC-5.0) Catedrei Marketing si Logistica, facultatea BAA
pentru a.u. 2013-2014, 2016-2017; Declaratia Rectorului privind politica ASEM in domeniul calitatii;
Manualul SMC ASEM, aprobat de Senatul ASEM, p.v. nr. 4 din 19.11.2008; Obective ale Calitatii
(OBC-5.0) ale ASEM pentru a. u. 2013/2014, 2016/2017; Obective ale Calitatii (OBC-5.0) ale facultatii
BAA pentru a. u. 2013/2014, 2016/2017; Obiectivele calitatii (OBC-5.0) Catedrei Marketing si Logistica
pentru a.u. 2013/2014, 2016/2017; P.V. nr. 4 din 29.04.2015 al Sedintei senatului/ Cu privire la
Rezultatele sondajului de opinie, gradul de satisfactie a studentilor privind conditiile si serviciile oferite
de ASEM, discutate si analizate la Departamentul Studii, dezvoltare Curriculard si MC; P. V. Nr. 5 din
23.03.2015 al Sedintei Consiliului facultatii FBAA ,Examinarea rezultatelor studiului privind nivelul de
satisfactie ale studentilor in vederea mentinerii SMC, conform cerintelor ISO 9001; P. V. Nr. 8 din
18.06.2015 al Sedintei Consiliului facultatii BAA ,Examinarea raportului anual de activitate a. u. 2014-
2015 al FBAA, inclusiv 1n vederea mentinerii SMC, conform cerintelor ISO 9001; P. V. Nr. 1 din
05.09.16 al Sedintei Consiliului facultatii ,Cu privire la aprobarea Planului de activitate a FBAA”; P. V.
Nr. 1 din 26.08.2015 si nr. din 26.08.2016 al Sedintelor Catedrei Marketing si Logistica Cu privire la
aprobarea curriculum-urilor, OBC, planurilor de activitate a catedrei a.u. 2016-2017; P. V. Nr. 4 din
11.02.2016 al Sedintei Catedrei Marketing si Logistica Cu privire la discutarea si validarea planului de
studiu 362.1 Marketing si Logistica; P. V. Nr. 7 din 16.06.2016 al Sedintei catedrei Marketing si
Logistica Cu privire la raportarea Comisiilor de licentd, analiza si aprobarea rapoartelor de activitati si
a OBC-urilor pe a.u. 2015-2016; P. V. Nr. 8 din 07.04.2014 al Sedintei catedrei Marketing si Logistica
Cu privire la discutarea si analiza modificarilor efectuate Tn planurile de studii; P. V. Nr. 9 din
23.04.2015 al Sedintei catedrei Marketing si Logistica Cu privire la Examinarea rezultatelor studiului
privind nivelul de satisfactie ale studentilor FBAA; Planurile de invatamaént al programului de studiu
362.1 Marketing si logistic a. 2011, 2014, 2016; Declaratia Rectorului privind politca ASEM in
domeniul calitatii; Manualul SMC ASEM, aprobat Senat ASEM, p.v. nr. 4 din 19.11.2008.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

ASEM dispune de structuri, programe, strategii, obiective generale cu referire la asigurarea calitatii
proceselor universitare.

Institutia dispune de Planul strategic de dezvoltare pentru perioada 2012-2017, precum si de:
Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, aprobata de Senat, 24.10.2012; Strategia de cercetare
a ASEM pentru perioada 2015-2020; Strategia informatizari ASEM pentru perioada 2010-2015
(ASEM-2015), aprobata in sedinta Senatului ASEM din 28 octombrie 2009 ; Strategia de dezvoltare a
Bibliotecii Stiintifice ASEM (2011-2015), aprobata la sedinta ASEM din 27 octombrie 2010.

La nivelul structurilor de asigurare a calitatii sunt elaborate, implementate si aprobate planuri de
activitate anuale si obiective ale calitatii (OBC-5.0).

Strategiile, procedurile, modelele evaluative privind asigurarea calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor
structurilor academice: cadre didactico-stiintifice, catedra, facultate, structuri administrative.

Activitatea structurilor SMC este reflectata in planuri de activitate anuale si obiective ale calitatii (OBC-
5.0), iar actiunile concrete realizate se regasesc in procesele verbale respective.

Obiectivele programului de studiu de licentd sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii reflectate in SMC la toate nivelele acestuia.

Conceptualizarea managerial-organizationala si strategica al institutiei este reflectata si in Declaratia
Rectorului privind politica ASEM in domeniul calitatji.

Obiectivele strategice ASEM includ: 1. Tmbunatatirea continud a calitatii serviciilor educationale si
adecvarea acestora la exigentele pietei fortei de munca pentru a mentine un nivel inalt de satisfactie
a clientilor, angaijatilor si tuturor partilor interesate; 2.Compatibilizarea si alinierea activitatilor ASEM la
practicile academice din tarile Uniunii Europene si alte state cu nivel inalt de dezvoltare; 3.Dezvoltarea
continua a competentelor profesionale ale personalului didactic si de cercetare si constientizarea
importantei acestora in asigurarea calitatii serviciilor; 4.Imbunétatirea continud a tuturor proceselor
desfasurate in ASEM, considerand prioritare principalele ei dimensiuni: Tnhvatamant, cercetare
stiintifica si insertie sociala.
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Obiectivele strategice stau la baza obiectivelor specifice ale proceselor, care se realizeaza in
conformitate cu prevederile SMC din ASEM.

Obiectivele programului de studii la specialitatea 362.1 Marketing si logisticd sunt in corespundere
totald cu obiectivele stabilite la nivelul Institutiei si respectiv al facultatii Business si Administrarea
Afacerilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile
institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In ASEM au fost implementate mecanisme de asigurare a calitatii care au drept finalitate cresterea
eficientei procesului educational cu scopul formarii unei personalitaii integre si competente
profesional, pentru a face fata cerintelor actuale si de perspectiva a pietei fortei de munca locale si
internationale. Tn acest scop a fost elaborat si integrat Sistemul de Management al Calitétii (SMC) care
se bazeaza pe urmatoarele valori: dreptatea si echitatea, concurenta, profesionalismul, respectul si
toleranta, bunavointa, responsabilitatea, transparenta, confidentialitatea.

Planul anual al institutiei/facultatii, catedrei este elaborat la inceputul anului universitar si aprobat -
documentul OBC 5.0 Obiectivele calitatii, prin care se evidentiaza imbunatatirea continua a calitatii
serviciilor educationale si adecvarea acestora la exigentele pietei forfei de munca pentru a mentine un
nivel Tnalt de satisfactie a clientilor, angajatilor si tuturor partilor interesate. Acest document este un
plan anual de implementare a obiectivelor strategice si contine: obiective de proces, indicatori
masurabili, masuri de realizare, indicarea resurselor, termen si viza de realizare precum si
responsabilul procesului. Planul este stabilit in baza obiectivelor strategice ce stau la baza obiectivelor
specifice ale proceselor, care se realizeaza in conformitate cu prevederile SMC si este monitorizat
prin audituri interne pentru a se asigura de respectarea principiilor adoptate, edificarea si
imbunatatirea continua a calitatii serviciilor educationale.

Din martie 2009, SMC din ASEM este certificat Tn conformitate cu Standardul InternationallSO
9001:2008.

Asigurarea calitatii proceselor manageriale si educationale in ASEM este documentata si t{inuta sub
control prin 18 proceduri de sistem si de proces.

Organele responsabile de asigurarea calitatii serviciilor educationale oferite de ASEM sunt:

1. Senatul ASEM, Consiliul Facultatii si Catedra, in cadrul sedintelor acestora se monitorizeaza
calitatea activitatilor educationale. Tn cadrul sedintelor sunt discutate si luate decizii referitoare la
asigurarea calitatii (in cadrul Sedintei Senatului nr.7, din 24.04.2013 a fost discutat raportul privind:
"Asigurarea metodica si calitatea instruirii studentilor ASEM Tn domeniul informaticii si tehnologiilor
informationale”).

2. Reprezentantul Managementului in domeniul Calitatii, autoritate ce ii revine Prim-prorectorului, prof.
univ., dr. hab. Cotelnic Ala, detindnd urmatoarele responsabilitati: asigura ca procesele necesare SMC
sunt stabilite, implementate si mentinute; raporteazd managementului de la cel mai Tnalt nivel despre
functionarea SMC si despre orice necesitate de Tmbunatatire; asigura promovarea cerintelor clientului
in cadrul ASEM; mentine legatura cu partile externe Tn aspecte referitoare la SMC.

3. Departamentul Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitatii al ASEM (DSDCMC) este
responsabil la nivel institutional de implementarea politicilor si obiectivelor referitoare la calitate in
ASEM.

DSDCMC este o subdiviziune administrativa a ASEM, specializata in organizarea procesului de
invatamant, asigurarea calitatii si acordarea de servicii educationale de perfectionare si recalificare

8




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 111

profesionala pentru cadrele didactice.

Misiunea DSDCMC: asigurarea pentru beneficiarii serviciilor educationale oferite de ASEM, prin
intermediul unui management performant al procesului didactic, a unei formari profesionale de
calitate.

Principalele obiectivepropuse pentru realizarea misiunii DSDCMC sunt:Instituirea si asigurarea
functionarii unui mecanism institutional de management al calitafii;Monitorizarea si evaluarea
sistematica a calitatii proceselor educationale;Dezvoltarea competentelor psihopedagogice ale
cadrelor didactice;Dezvoltarea si imbunatatirea curriculum-ului universitar al ASEM.Formarea si
evidenta contingentului de studenti.Promovarea noilor tehnologii educationale in procesul de predare-
invatare-evaluare.

La Tnceputul fiecarui an de studii, in rezultatul discutiilor din Senatul largit al ASEM, catedra isi
stabileste propriile obiective strategice si operationale reflectate Tn planul de activitate al catedrei pe
an de studii si in Obiectivele calitatii la nivel de catedra, fiind discutate la Consiliul facultati BAA si
aprobatede Prim prorector cu activitate didacticd al ASEM. La sfarsitul fiecarui an de studii se
analizeaza gradul de realizare a obiectivelor stabilite in sedinta de catedra si la Consiliul Facultatii
BAA, cu reflectare in procesele verbale ale fiecarei structuri. Este de mentionat ca gradul de realizare
a obiectivelor este de circa 90% anual.

Totodata, odata cu trecerea prin concurs la postul de sef catedra, candidatii vin cu un plan de
dezvoltare al catedrei pe urmatorii 5 ani, care este aprobat ulterior (dupa concurs) in cadrul sedintei
de catedra ca plan strategic de dezvoltare a subdiviziunii respective, PV Nr. 6din 21 noiembrie 2012.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Declaratia Rectorului privind politica ASEM in domeniul calitatii; Carta Universitara ASEM, aprobata
de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 7 si avizata de ME la 27.05.2015; Plan strategic de dezvoltare a
ASEM pe anii 2012-2017, aprobat in sedinta Senatului nr. 5 din 31.01.2012; Manualul SMC ASEM,
aprobat Senat ASEM, p.v. nr. 4 din 19.11.2008; Obective ale Calitatii (OBC-5.0) ale ASEM pentru a. u.
2013/2014, 2016/2017; Obective ale Calitatii (OBC-5.0) ale facultatii BAA pentru a. u. 2013/2014,
2016/2017; Obiectivele calitatii (OBC-5.0) Catedrei Marketing si Logistica, facultatea BAA pentru a.u.
2013/2014, 2016/2017; Planul de activitate a facultatii BAA pentru a.u. 2016-2017, aprobat la CF din
05.09.2016, p.v. nr.1; Plan de activitate al catedrei Marketing si Logistica, facultatea BAA pentru a.u.
2013-2014, 2015-2016; 2016-2017; Plan calendaristic de realizare a activitatilror Catedrei Marketing si
Logistica, facultatea BAA pentru a.u. 2016-2017p.v. nr. 1 din 26.08.2016; Obiectivele calitatii (OBC-
5.0) Catedrei Marketing si Logistica, facultatea BAA pentru a.u. 2013-2014, 2016-2017; Certificat Tn
conformitate cu Sistemului de Management al Calitati (SMC), bazat pe cerintele standardului
international 1ISO 9001:2008, eliberat de AJA/EU/11437/ din 30.03.2009, valabil pana la 29.03.2012;
Cetificat ce confirm& auditul efectuat conform 1SO 9001:2008 nr. 0036/C/2014 eliberat de ICS
TransStandart SRL la 24.02.2014, valabil 23.02.2017; Planuri de activitate, procese verbale al
sedintelor structurilor de asigurare a calitatii; Manualul SMC ASEM, aprobat Senat ASEM, p.v. nr. 4
din 19.11.2008; Obective ale Calitati (OBC-5.0) ale ASEM pentru a. u. 2013/2014, 2016/2017;
Procedurile interne ale SMC (18Proceduri); P. V. Nr. 8 din 18.06.2015 al Sedintei Consiliului facultatii
BAA ,Examinarea raportului anual de activitate a. u. 2014-2015al FBAA; P. V. Nr. 1 din 05.09.16 al
Sedintei Consiliului facultatii ,Cu privire la aprobarea Planului de activitate a FBAA”; P. V. Nr. 1 din
26.08.2015 si nr. din 26.08.2016 al Sedintelor Catedrei Marketing si Logistica Cu privire la aprobarea
curriculum-urilor, OBC, planurilor de activitate a catedrei a.u. 2016-2017; P. V. Nr. 4 din 11.02.2016 al
Sedintei Catedrei Marketing si Logisticd Cu privire la discutarea si validarea planului de studiu 362.1
Marketing si Logistica; P. V. Nr. 7 din 16.06.2016 al Sedintei catedrei Marketing si Logistica Cu privire
la raportarea Comisiilor de licenta, analiza si aprobarea rapoartelorde activitati si a OBC-urilor pe a.u.
2015-2016; P. V. Nr. 8 din 07.04.2014 al Sedintei catedrei Marketing si Logistica Cu privire la
discutarea si analiza modificarilor efectuate in planurile de studii; P. V. Nr. 9 din 23.04.2015 al
Sedintei catedrei Marketing si Logistica Cu privire la Examinarea rezultatelor studiului privind nivelul
de satisfactie ale studentilor FBAA; Plan strategic de dezvoltarea catedrei ,Marketing si Logistica” pe
perioada 2012-2017, aprobat sed catedrei, p.v. nr.6 din 21.11.2012; Plan strategic de dezvoltare al
facultatii BAA pentru 2014-2019, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, p.v. nr. 1 din 29.09.2014;

Constatari
facute in
timpul vizitei

In ASEM au fost implementate mecanisme de asigurare a calitatii care au drept finalitate cresterea
eficientei procesului educational cu scopul formarii unei personalitati integre si competente
profesional, pentru a face fata cerintelor actuale si de perspectiva a pietei forfei de munca locale si
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de evaluare
externa

internationale. In acest scop a fost elaborat si integrat Sistemul de Management al Calitatii (SMC) care
se bazeaza pe urmatoarele valori: dreptatea si echitatea, concurenta, profesionalismul, respectul si
toleranta, bunavointa, responsabilitatea, transparenta, confidentialitatea.

Planul anual al institutiei/facultatii, catedrei este elaborat la Thceputul anului universitar si aprobat -
documentul OBC 5.0 Obiectivele calitatii prin care se evidentiazd imbunatatirea continua a calitatii
serviciilor educationale si adecvarea acestora la exigentele pietei fortei de munca pentru a mentine un
nivel inalt de satisfactie a clientilor, angajatilor si tuturor partilor interesate.

In martie 2009 si februarie 2014 SMC din ASEM este certificat in conformitate cu Standardul
International ISO 9001:2008.

Asigurarea calitatii proceselor manageriale si educationale in ASEM este documentata si {inuta sub
control prin 18 proceduri de sistem si de proces.

Studentii sunt implicati in managementul calitatii prin reprezentanta in Senatul ASEM, Senatul
studentesc ASEM, in Consiliul facultatii si Comitetul pentru asigurarea calitatii, Comitetul sindical al
studentilor ASEM.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplica proceduri care sunt functionale.
Eficacitatea activitafilor de asigurare a calitatii in ASEM, inclusiv si Tn cadrul programului 362.1
Marketing si Logistica, o reprezinta obtinerea certificarii corespunzatoare, discutarea rezultatelor
evaluarilor, sondajelor si elaborarea de masuri concrete imbunatétire a calitatii procesului de studii de
structurile SMC, abordarea problemelor calitatii si preconizarea unor masuri concrete de solutionare la
sedintele Senatului, catedrelor, consiliului facultatii.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitati se conduc de Manualul SMC ASEM,
aprobat Senat ASEM, p.v. nr. 4 din 19.11.2008 si alte documente. Asigurarea calitatii proceselor
manageriale si educationale in ASEM este documentata si {inuta sub control prin 18 proceduri de
sistem si de proces.

Structurile SMC al ASEM, documenteaza si comunica rezultatele sondajelor, evaluérilor si a
recomandarilor cu privire la calitatea serviciilor acordate.

Anual se examineaza rezultatele sondajelor privind nivelul de satisfactie ale studentilor in vederea
mentinerii SMC la ASEM. La sedinta Consiliului facultatii BAA din 23.03.2015 (P. V. Nr. 5) s-a dicutat
si examinat raportul ,Examinarea rezultatelor studiului privind nivelul de satisfactie ale studentilor in
vederea mentinerii SMC, conform cerintelor ISO 9001. Sondajul a concluzionat ca nivelul mediu de
satisfactie a studentilor facultatii este 79,5% (a. U. 2014/2015), comparativ cu a.u. 2013/2014 care a
constituit - 76,6%.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire
la programul de studiu sunt functionale si eficace;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Management de asigurare a calitatii eficient, bazat pe 1ISO si pe proceduri de sistem.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

ASEM dezvolta relatii de colaborare si parteneriat cu institutii de Tnvatamant europene, in scopul
integrarii experientei acestora in managementul activitatilor sale curente, dar si motivarii mobilitatilor
de formare si de cercetare a cadrelor didactice si a studentilor, astfel identificAndu-se oportunitati si
necesitati in procesul dezvoltarii continue a unei societati.

La momentul actual ASEM este partener in cadrul a 88 de acorduri de colaborare cu institutii si
organizatlii nationale si din strainatate. Aceste acorduri presupun colaborarea in urmatoarele
domenii:organizarea stagiilor de perfectionare a cadrelor didactice in baza de reciprocitate;pregatirea
prin doctorat a cadrelor didactice si din cercetare; organizarea simpozioanelor si conferintelor
stiintifice; colaborarea intre biblioteci privind schimbul de manuale, monografii, reviste.
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Acordurile au stimulat colaborarea internationald a Academiei: este constantd prezenta savantilor
straini la manifestarile stiintifice organizate de ASEM, cadrele didactice si cercetatorii de la ASEM
participa la randul sau la conferinte internationale organizate de catre institutiile partenere.

Conform programului de cooperare si asistenta incheiat intre Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova si Ministerul Educatiei Nationale din Roméania, din 21 februarie 2014, care presupune
programul de mobilitate academica de scurtad durata pentru studenti si masteranzi, studentii ASEM au
avut posibilitatea s3-si desfasoare studiile in universitdtile din Romania. Tn urma concursului
desfasurat printre studentii ASEM, 4 studenti de la ciclul | licenta si 3 studenti de la ciclul Il masterat
au Tnvatat la ASE Bucuresti, Universitatea Al. I. Cuza din lasi si Universitatea Babes-Bolyai din Cluj.

In cadrul proiectului ERASMUS+, ASEM este partener cu UE, Ucraina si Belarus. In anul de studii
2015-2016, beneficiari ai acestor programe au fost atat studenti, cat cadre didactice ale ASEM, pentru
studii, stagii de perfectionare sau activitate de cercetare. Detalii cu privire la beneficiarii acestor
proiecte sunt prezentate in anexe. In ASEM in anul universitar 2015-2016 au studiat 68 de persoane
de peste hotarele Republicii Moldova.

Tn anul academic 2015-2016, 13 cadre didactice de la ASEM au fost acceptate s& participe la stagii de
documentare cu durata de o lunad la ASE Bucuresti si 6 cadre didactice au participat la stagiu de
documentare cu durata de 14 zile la Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu, Romania. Dintre membrii
catedrei Marketing si logistica, in ultimul an de studii au beneficiat de stagii peste hotare, lect.sup.
Paic M., si lect.univ. Rurac Ludmila.

Din luna decembrie a anului 2016 demareaza Proiectul ELEVATE - ,Sporirea nivelului de
internationalizare a invatamantului superior din Republica Moldova” (versiunea engleza "Elevating the
Internationalisation of Higher Education in Moldova”), care se refera la procesul de internationalizare a
invataméntului superior din Republica Moldova, fiind cel care solicitd un raspuns imediat la nivel
national si institutional, dar si o actiune in comun — coordonator la nivel national este ASEM . in
perioada 2011-2016 au beneficiat de mobilitate academica 7 studenti de la ciclul Licenta, specialitatea
Marketing si logistica, in tari precum Franta — prin Proiectul 144920- TEMPUS-2008-FR-JPCR;
Romania, Polonia — prin Programe de cooperare si asistentasi Bulgaria, Romania — ERASMUS +.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan strategic de dezvoltare a ASEM pe anii 2012-2017, aprobat in sedinta Senatului nr. 5 din
31.01.2012, inclusiv ,Colaborarea Internationala si promovarea imaginii ASEM; Regulamentul de
organizare si functionare a serviciului Relatii externe ASEM; Planul de activitate a serviciului Relatii
externe ASEM pentru a.u. 2015-2016; Regulament cu privire la mobilitatea academica, aprobat de
Senatul ASEM, la 02.03.2016, p.v. nr. 4; Regulament cu privire la mobilitatea studentilor, personalului
didactic, didactic auxiliar, de cercetaresi a personalului nedidactic, care participa la Programul
Erasmus+ , aprobat la Senat ASEM din 22.02.2017, p.v. nr.8; Lista acorurilor internationale si
nationale incheiate de catre ASEM; Interviu cu cadrele didactice; Lista acorurilor internationale si
nationale incheiate de catre ASEM; Ordinul Rectorului ASEM nr. 444-ST din 5.11.2016 Programa de
cooperare MD-RO ,Cu privire la mobilitate academica, anul 2016-2017, inclusive studenta MKL-142
Caraus Natalia —Romania-ASE Bucuresti; Ordinul Rectorului ASEM nr 03-ST din 13.01.2016 Proiectul
ERASMUS+ ,Cu privire la mobilitate academica, anul 2015-2016, inclusive studentii MKL-141, 144,
146 - Olari Marina, Odabasean Rozana, Scvortova Violeta; Ordinul Rectorului ASEM nr 458-ST din
20.10.2015 Proiectul MD-RO ,Cu privire la mobilitate academica, anul 2015-2016, inclusiv studentii
MKL144 -Pascari Cornelia si altii; Raportul activitatii serviciului Relatii externe ASEM pentru a.u. 2015-
2016, care include lista Acordurilor Interuniversitare, Acorduri de colaborare intre ASEM si organizatii,
intitutii din stréinatate, programe de mobilitate ale studentilor si cadrelor didactice (Gaugas Tatiana-
Marea Britanie; Solcan Angela, Covas Lilia, Dorogaia Irina —Danemarca si allii); Lista Proiectelor
TEMPUS/ERASMUS realizate cu participarea profesorilor facultatii BAA, inclusiv de la programul
,Marketing si Logistica”; Currricula pe disciplina ,Marketing international’, Cercetari de marketing”,

Economie mondiala si integrare europeana”, ,Antreprenoriat”, , Cultura afacerii”.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Responsabil de Internationalizarea institutionala este serviciul Relatii externe ASEM, care activeza in
baza Regulamentului de organizare si functionare a serviciului Relatii externe ASEM, planul strategic
ASEM.

ASEM promoveaza internationalizarea studiilor prin diferite aspecte: colaborari internationale,
mobilitati academice ale cadrelor didactice si ale studentilor, participari in proiecte internationale,
organizarea de manifestari stiintifice internationale etc.
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In urma concursului desfasurat printre studentii ASEM, 4 studenti de la ciclul | licenta si 3 studenti de
la ciclul Il masterat au invatat la ASE Bucuresti, Universitatea Al. |. Cuza din lasi si Universitatea
Babes-Bolyai din Cluj.

In cadrul proiectului ERASMUS+, ASEM este partener cu UE, Ucraina si Belarus. In anul de studii
2015-2016, beneficiari ai acestor programe au fost atat studenti, cat cadre didactice ale ASEM, pentru
studii, stagii de perfectionare sau activitate de cercetare. Cadrele didactice de la ASEM au fost
acceptate sa participe la stagii de documentare si de practica la ASE Bucuresti si Universitatea
,Lucian Blaga” din Sibiu, Romania.

Dintre membrii cadrelor didactice care deservesc Programul la specialitatea Marketing si logistica, au
beneficiat de stagii peste hotare, lect.sup. Paic M. si lect.univ. Rurac Ludmila, Caraus Natalia,Solcan
Angela, Covas Lilia, Dorogaia Irina.

Din luna decembrie a anului 2016 demareaza Proiectul ELEVATE - ,Sporirea nivelului de
internationalizare a Tnvatamantului superior din Republica Moldova” (versiunea engleza "Elevating the
Internationalisation of Higher Education in Moldova”).

In perioada 2011-2016 au beneficiat de mobilitate academicd studenti de la ciclul Licent,
specialitatea Marketing si logistica, in tari precum Franta — prin Proiectul 144920- TEMPUS-2008-FR-
JPCR; Romania, Polonia — prin Programe de cooperare si asistentd si Bulgaria, Romania -
ERASMUS +.

Profesorii care deservesc programul de studiu participa in 6 Proiecte TEMPUS/ERASMUS.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se | Ponderea
realizeaza; (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Colaborare internationala si mobilitate academica intre studenti si cadre didactice cu ASE Bucuresti si
alte institutii din Roméania, precum si alte tari.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele Tnvatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzéator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Necesitatile societatii in formarea specialistului in domeniul Marketing si Logistica rezultd din
activitatile de marketing ale firmei: organizarea si dezvoltarea departamentului de marketing;
cercetarea de marketing; elaborarea politicilor si a instrumentelor de marketing; aplicarea tehnicilor de
comunicare si promovare; planificarea si realizarea operatiunilor logistice. Indeplinirea acestor functii
in diverse tipuri de intreprinderi si organizatii publice si private constituie arealul de angajare al
absolventilor domeniului Marketing si Logistica care, pentru a fi competitivi pe piata muncii, trebuie sa
posede un set de abilitati sociale si competente profesionale.

In conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, acest program de formare
profesionald este orientat spre realizarea cerintelor majore inaintate de piata fortei de munca si are
scopul de a forma specialisti competenti, capabili sa se dezvolte continuu si sa colaboreze pentru a
satisface cerintele clientilor.

In anul 2007, specialitatea 1803.Marketinga fost acreditatd de catre Ministerul Invatamantului si
Tineretului (Certificat de acreditare Seria AUC N 000004, Hotarirea nr.651 din 24 mai 2007) pentru
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studii cu 4 aniinvatdmant cu frecventa si respectiv 5 ani cu frecventa redusa, absolventii obtinand titlul
/ calificarea Licentiat in economie / Economist.

Actualmente studiile se efectueaza — la domeniul general de studii: 36. Stiinte economica, domeniul
de formare profesionala 362. Marketing si logistica, specialitatea: 362.1 Marketing si logistica, cu 3 si
respectiv 4 ani de studii, ce presupune cumularea a 180 de credite de studii — in conformitate cu
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitafilor privind pregatirea specialistilor
in Tnvatamantul superior, ciclul I, adoptat prin Legea nr. 142-XVI din 7 iulie 2005 (www.edu.gov.md).
In perioada de referintd 2011-2016, studentii specialitati Marketing si logisticd au studiat conform
planului de studii discutat si aprobat la sedinta catedrei din 17 martie 2011, PV Nr.7 si ulterior aprobat
de Senatul ASEM in 20 aprilie 2011, PV Nr.9,Prezentul Program de studiu la specialitatea 362.1
Marketing si logisticd, domeniului de formare 362. Marketing si logistica a fost discutat si aprobat la
sedinta catedrei din 11 februarie 2016, PV Nr.4,aprobat de Senatul ASEM, PV Nr.4 din 02 martie 2016
si Coordonat cu Ministerul Educatiei, nr. de inregistrare ISL-01-17748.Programul de studiu este
elaborat in conformitate cu prevederile:Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor, Cadrului National al Calificarilor, Cadrului European al Calificarilor, Planului - Cadru
pentru studii superioare (ciclul | / licenta, ciclul Il / master, studii integrate, ciclul lll/doctorat), realitatile
si tendintele din domeniu.

Procesul elaborarii programului de studiu s-a realizat in conformitate cu prevederile procedurii de
proces PP 7.3 PROIECTARE S| DEZVOLTARE si a parcurs urmatoarele 5 etape esentiale: 1.
Fundamentare (stabilirea elementelor de intrare). S-a efectuat: analiza documentelor normative si
reglatoare cu referire le procesele educationale in invatamantul superior; analiza prealabila referitoare
la nevoile specifice exprimate de clienti, beneficiari si parteneri (cadre stiintifico - didactice, absolventi,
studenti si firme sau organizatii interesate); analiza celor mai noi directii de dezvoltare in domeniul de
formare; analiza comparativa a planurilor de studii pe baza unor modele de la universitati de prestigiu
din tard si strainatate; analiza metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu; analiza si
evaluarea prealabild a propunerilor venite din partea unor specialisti externi / studenti; analiza
neconformitatilor constatate pe parcursul anilor universitari precedenti; 2.Predeterminarea rezultatelor
(elemente de iesire) — au fost stabilite rezultatele Tnvatarii (competentele), pe care trebuie sa le atinga
studentii, prin alegerea dintr-o gama larga de finalitati a celor relevante pentru studenti si piata fortei
de munca; 3. Asigurarea unui proces relevant de invatare — s-a luat decizia asupra modului in care
studentii trebuie s& fie sprijiniti pentru a atinge finalitatile de studiu. Au fost stabilite si selectate:
unitdtile de curs adecvate pentru formarea competentelor proiectate; volumul de muncad necesar
(punctele credite) pentru realizarea fiecarui curs; consecutivitatea si modalitatea predarii cursurilor; 4.
Stabilirea modului de evaluare — s-a luat decizia asupra modului in care se va determina daca si cand
studentii au atins finalitatile de studiu proiectate; 5. Redactarea, analiza, verificarea, validarea si
aprobarea planului de studii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Planul de invatdamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant cu frecventa
(aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1448 din
11.05. 2011; Planul de Tnvataméant al programului de studiu362.1 Marketing si logistica, invatamant cu
frecventa redusa (aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME, nr
de inregistrare IS -02-1470 din 01.06. 2011; Planul de Tnvatamant al programului de studiu 362.1
Marketing si logistica, invatamant cu frecventd si frecventd/redusa (aprobat de Senatul ASEM,
proces-verbal nr.6 din 07.05.2014, nr de inregistrare la ME - 1S -01-17289 din 02.06. 2014; Planul de
invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant cu frecventa si
frecventa/redusa, aprobat de Senatul ASEM, proces- -verbal nr. 4 din 02.03.2016 si confirmat de ME la
25.08. 2016 nr. ISL 01-17748; Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licentd), aprobat prin
ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015; Aviz la Programul de studiu MKL de la:
AAP (Asociatia agentiilor de Publicitate din RM- Zablovscaia G, director executiv), S.A. ,Floare-
Carpet’- director, Oleg Braga; Chestionar de evaluare a competentelor unui angajat competitiv in
domeniul MKL si 3.Descrierea de catre angajatori a competentelor necesare pentru studentii ,MKL”;
Chestionar privind evaluarea activitatii studentului practicant de catre indrumatorul practicii si
Evaluarea de catre angajator a competentelor profesionale ale studentilor —stagiari, absolventi ai
specialitatii Marketing si Logistica”; Decizia 1/6 al Senatului ASEM din 07.05.2014 pe baza raportulw
.Promovarea relatiilor de parteneriat dintre ASEM si mediul social-economic si de afaceri, in vederea
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adaptarii ofertei educationale la dinamica mediului socio-economic si facilitarii angajarii Tn campul
muncii absolventilor ASEM-ului. Monitorizarea insertiei lor pe piata muncii”.

Constatari Proiectarea si aprobarea planului de invaiamant al programului de studiu 362.1 Marketing si Logistica

facute in este realizat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. Prezentul Program de studiu la

timpul vizitei | specialitatea 362.1 Marketing si logisticd domeniului de formare 362. Marketing si logistica a fost

de evaluare discutat si aprobat la sedinta catedrei din 11 februarie 2016, PV Nr.4, aprobat de Senatul ASEM, PV

externa Nr.4 din 02 martie 2016 si Coordonat cu Ministerul Educatiei, nr. de inregistrare ISL-01-17748.
Procesul elaborarii programului de studiu s-a realizat in conformitate cu prevederile procedurii de
process PP 7.3 Proiectare si Dezvoltare.
Programul de invatamant se incadreaza in Domeniul General de Studii -36 Stiinte Economice,
Domeniul de formare profesionala-362. Marketing si logistica, Specialitatea — 362.1. Marketing si
logistica si corespunde Nomenclatorului domeniului de formare profesionala si al specialitatilor pentru
pregatirea cadrelor in institutiile de invatamant superior, ciclul I, nr. 142-XVI din 07.07.2005.
La proiectarea programului s-a {inut cont si de matricea corelarii finalitatilor de studii a acestuia cu cele
ale unitatilor de curs.
Proiectarea programului la ASEM presupune si chestionarea angajatorilor. Programul este avizat de
catre mediul de afaceri.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0

si punctajul cadrului normativ.

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Programul, in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor (CNC), a carui autor si coordonator
suntem, are menirea de a pregati specialisti pentru activitati ce tin de marketing la general, cercetari
de marketing, precum si conducerea subdiviziuni de marketing, de vanzari sau logistica ale
organizatiilor. La nivel de intreprindere, specialistul din domeniul Marketing si Logistica este cel care
trebuie sa asigure buna desfasurare a mai multor activitati: cercetarea pietei, a consumatorului si a
altor factori ai mediului de marketing; planificarea si realizarea activitatilor privind politicile de produs,
de pret, de plasament si de promovare; organizarea departamentului de marketing al Tntreprinderii,
logistica comerciala. Totodata, absolventii domeniului de formare Marketing si Logistica vor fi capabili
sa activeze atét in firmele comerciale, cét si cele non-profit.

Specialistii sunt instruiti in vederea realizarii de activitati de marketing in intreprinderi, organizatii si
institutii ale statului, prin creare si realizare de programe de marketing axate spre realizarea
obiectivelor organizatiilor; planificarea si realizarea operatiunilor logistice.

Absolventii programului se pot angaja in intreprinderi si organizati cu diferite forme de proprietate (de
stat, privatd sau mixta) din diverse ramuri ale economiei nationale si sunt pregatiti pentru a ocupa
functii de economist; agent de achizitii; agent comercial; specialist marketing si vanzari; specialist
comunicare. Absolventii isi pot continua studiile la ciclul Il de studii superioare — Master.

Marketingul si Logistica este un domeniu profesional cu traditii, puternic dezvoltat in SUA, Japonia si
Europa. Instruirea specialistilor in acest domeniu se face de mai multe decenii in multiple centre
universitare ale Comunitatii Europene, iar absolventii sunt solicitati pe piata fortei de munca, fiind
antrenati in activitati practice de succes; sunt promotori ai progresului.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor; Planul de invatdméant al programului
de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant cu frecventa (aprobat de Senatul ASEM, proces-
verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1448 din 11.05. 2011; Planul de invatamant al
programului de studiu362.1 Marketing si logistica, invatdmant cu frecventa redusa (aprobat de Senatul
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ASEM, proces-verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME, nr.de inregistrare IS -02-1470 din 01.06.
2011; Planul de invatdmant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatdmant cu
frecventd si frecventa/redusa (aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr.6 din 07.05.2014, nr de
inregistrare la ME - 1S -01-17289 din 02.06. 2014; Planul de invatamant al programului de studiu
362.1 Marketing si logistica, invatdamant cu frecventa si frecventa/redusa, aprobat de Senatul ASEM,
proces-verbal nr. 4 din 02.03.2016 si confirmat de ME la 25.08.2016, nr. ISL 01-17748.

Constatari Programul de studiu la Marketing si logistica este racordat la Nomenclatorul domeniilor si

facute in specializarilor universitare in Republica Moldova si corespunde domeniului general de studiu: 36 —

timpul vizitei | Stiinte Economice, domeniului de formare profesionala: 362 —Marketing si logistica, si denumirea

de evaluare specialitatii: 362.1. — Marketing si logistica, precum si la la Cadrul National al Calificarilor Tn domeniul

externa 36 Stiinfe economice, care prevede la finalitate acordarea titlului de licentiat in stiinte economice, la
Cadrul European al Calificarilor, Conform cadrului European al Calificarilor finalitatile programului la
specialitatea Marketing si logistica corespund cu nivelul 6 de calificare:— licentiat in stiinfe economice,
obtinut ca rezultat al studiilor superioare, ciclul I.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In deplina conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, acest program de formare

profesionald este orientat spre realizarea cerintelor majore inaintate de piata fortei de muncéa si

aredrept misiune sa formeze personalitati integre, creative si competente profesional, pentru a

corespunde cerintelor actuale si de perspectiva a pietei fortei de munca locale si internationale, care

vor:constientiza importanta practicarii unor activitati eficiente si eficace in viata profesionala si cea

cotidiana;forma si dezvolta competentele necesare pentru autorealizare si avansare Tn cariera

profesionala si Tn afaceri;acumula un ansamblu de cunostinte, competente, dezvolta abilitati si crea

plusvaloare academica in domeniul Marketing si Logistica care va servi drept baza pentru dezvoltarea

personala si profesionala.

Totodata, programul va dezvolta la studenti urmatoarele competente - cheie generice: Competenta de

rezolvare a problemelor; Spirit de initiativa si antreprenorial; Gandire critica si strategica; Competenta

de munca in echipad; Competenta de invatare; Creativitate; Competenta de comunicare utilizand si o

limba straina; Competenta de operare cu tehnologia informatica; intelegere pentru culturile si

obiceiurile altor popoare.

Finalitatile de studiu corespund totalmente cu prevederile Cadrului National / Cadrul European al
Calificarilor si cu obiectivele programului de studii.

Finalitatile se realizeaza prin valorificarea confinutul unitatilor de curs, dar si prin utilizarea adecvata a
activitatilor de predare - invatare - cercetare — autodezvoltare — evaluare.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant cu frecventa
(aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1448 din
11.05. 2011; Planul de invatamant al programului de studiu362.1 Marketing si logistica, Tnvatamant
cu frecventa redusa (aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME,
nr de inregistrare IS -02-1470 din 01.06. 2011; Planul de Tnvataméant al programului de studiu362.1
Marketing si logistica, invatamant cu frecventd si frecventd/redusa (aprobat de Senatul ASEM,
proces-verbal nr.6 din 07.05.2014, nr de inregistrare la ME - 1S -01-17289 din 02.06. 2014, Planul de
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invataméant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invataméant cu frecventa si
frecventa/redusa, aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr. 4 din 02.03.2016 si confirmat de ME la
25.08.2016, nr. ISL 01-17748; Carta Universitard ASEM, aprobata de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 7 si
avizata de ME la 27.05.2015; Plan strategic de dezvoltare a ASEM pe anii 2012-2017, aprobat in
sedinta Senatului nr. 5 din 31.01.2012; Plan strategic de dezvoltarea catedrei ,Marketing si Logistica”
pe perioada 2012-2017, aprobat sed catedrei, p.v. nr.6 din 21.11.2012; Plan strategic de dezvoltare al
facultati BAA pentru 2014-2019, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, p.v. nr. 1 din 29.09.2014;
Planul de activitate a facultatii BAA pentru a.u. 2016-2017, aprobat la CF di 05.09.2016, p.v. nr.1; Plan
de activitate al catedrei Marketing si Logistica, facultatea BAA pentru a.u. 2013-2014, 2015-2016;
2016-2017; Plan calendaristic de realizare a activitatilror Catedrei Marketing si Logistica, facultatea
BAA pentru a.u. 2016-2017p.v. nr. 1 din 26.08.2016; Obiectivele calitatii (OBC-5.0) Catedrei Marketing
si Logistica, facultatea BAA pentru a.u. 2013-2014, 2016-2017; Planurile de invatamant al programului
de studiu 362.1 Marketing si logistica, Tnvatamant cu frecventd si frecventa/redusa; Curricula pe
discipline; Planurile anuale de activitate.

Constatari Programul de studiu de licenta 362.1 Marketing si Logistica urmareste formarea unor specialigti

facute in din domeniul marketingului si logisticii. Programul este orientat spre realizarea cerintelor pietei fortei

timpul vizitei | de munca. Programul de studiu contine finalitatile programului, obiectivele generale si de referinta,

de evaluare setul de competente, cunostinte si abilitati, pachetele curriculare, etc.

externa Finalitatile programului de studiu se reflecta in Planurile de invatamant si asigura obtinerea calificarii.
Finalitatile se realizeaza prin valorificarea continutul unitatilor de curs, dar si prin utilizarea adecvata a
activitatilor de predare - invatare - cercetare — autodezvoltare — evaluare.
Misiunea si obiectivele programului de studiu se racordeaza la Strategia nationald de dezvoltare
Moldova-2020, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, Strategia
de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020, Cadrul National al
Calificarilor, Planul de dezvoltare strategica al ASEM.
Misiunea si obiectivele programului de studiu sunt in deplina concordanta cu tendintele din domeniul
vizat si reflectd cerintele actelor normative, Cadrul de referintd al Curriculumului universitar, editia
2015.
Programul de studiu asigura formarea competentelor profesionale a absolventilor, care corespund
obiectivelor stabilite Tn planul de Tnvatamant.
Misiunea programului (obiectivele, competentele, finalitatile etc.) corespund Planului de invatamant.
Programul de studiu de licentd 362.1 Marketing si Logisticd urmareste formarea unor specialigti
din domeniul marketingului si logisticii capabili s& activeze in calitate de marketeri Tn sectorul
antreprenorial.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate | Ponderea | Punctajul

realizare a la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul | (puncte) | acordat

standardului | National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de

de evaluare dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planul de invatdamant este elaborat in conformitate cu Codul Educatiei al Republicii Moldova, Nr.152
din 17.07.2014, Legea privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor privind pregatirea specialistilor Tn Tnvatamantul superior, ciclul I, nr. 142-XVI din
07.07.2005, Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul I/ licenta, ciclul ll/master, studii integrate, ciclul
lll/doctorat, aprobat prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 4.1 din 22 octombrie 2015 si
Carta ASEM.

In functie de rolul pe care il au in formarea profesionald initiald, in dobandirea de competente
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generale si competente specifice, disciplinele din cadrul planului de invatamant sunt structurate in:
discipline fundamentale (cod F); de specialitate Tn domeniu (cod S); de formare a abilitatilor si
competentelor generale (cod G); de orientare socio-umanista (cod U).

Monitorizarea programului de studii se face in mod sistematic si presupune controlul modului in care
se desfasoara activitatea pentru depistarea la timp a neconformitatilor si initierea de actiuni corective
si preventive. Planul de invatdmant se amelioreaza in rezultatul analizei si evaluarii propunerilor
parvenite de la studenti, mediu de afaceri, cadrele didactice, catedre, consilile metodice, consiliile
facultatilor.Continutul planului de studii la frecventa redusa corespunde totalmente cu planul de studii
de la invatamint cu frecventa, diferentiindu-se doar prin numarul de ore aferent pe discipline (circa
40%) distribuite pentru 8 semestre, in raport cu 6 la invatamint cu frecventa.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant cu frecventa
(aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1448 din
11.05. 2011; Planul de invatamant al programului de studiu362.1 Marketing si logistica, Tnvatamant
cu frecventa redusa (aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME,
nr de Tnregistrare IS -02-1470 din 01.06. 2011; Planul de invatamant al programului de studiu362.1
Marketing si logistica, invatamant cu frecventda si frecventd/redusa (aprobat de Senatul ASEM,
proces-verbal nr.6 din 07.05.2014, nr de inregistrare la ME - 1S -01-17289 din 02.06. 2014; Planul de
fnvatdmant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant cu frecventa si
frecventa/redusa, aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr. 4 din 02.03.2016 si confirmat de ME la
25.08.2016, nr. ISL 01-17748; Carta Universitara ASEM, aprobata de Senat la 29.05.2015, p.v. nr. 7 si
avizata de ME la 27.05.2015; Plan strategic de dezvoltare a ASEM pe anii 2012-2017, aprobat in
sedinta Senatului nr. 5 din 31.01.2012; Plan strategic de dezvoltarea catedrei ,Marketing si Logistica”
pe perioada 2012-2017, aprobat sed catedrei, p.v. nr.6 din 21.11.2012; Plan strategic de dezvoltare al
facultatii BAA pentru 2014-2019, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, p.v. nr. 1 din 29.09.2014;
Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul 11l —
Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015; Nomenclatorul
domeniului de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de
invatamant superior, ciclul |, nr. 142-XVI din 07.07.2005.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Planul de Thvatamant este elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare.

Planul de invataméant se actualizeaza in rezultatul analizei si evaluarii propunerilor parvenite de la
studenti, mediul de afaceri, cadrele didactice, catedre, consilile metodice, consiliile facultatilor.
Continutul planului de studii la frecventa redusa se diferentiaza de planul de studii de la Tnvatamint cu
frecventa, doar prin numarul de ore aferent pe discipline (circa 40%) distribuite pentru 8 semestre, in
raport cu 6 la invatamint cu frecventa.

Planul de Tnvatamant al programului de studiu la Tnvatdmant cu frecventa si cu frecventd redusa,
include toate prevederile stipulate referitor la structura, componenta temporara, ponderea categoriilor
de discipline, corelatia dintre numarul de ore si credite, corelatia dintre tipurile de activitati academice,
formele de evaluare etc.

Planul de invatamant al programului de studiu este elaborat in corespundere cu cerintele Cadrului
European al Calificarilor (CEC), corespunde Nivelului 6 al calificarilor CEC, promoveaza invatarea
permanenta si egalitatea de sanse in societatea bazata pe cunoastere si permite integrarea pe piata
muncii europene.

Planul si programul de studii sunt corelate cu planuri si programe de studii similare din statele Uniunii
Europene (UE), ponderea fiecarei discipline fiind exprimatd prin Sistemul European de Credite
Transferabile (ECTS).

Planul de invatamant cuprinde: a) unitati de curs fundamentale — 55 credite, b) unitati de curs
generala — 18 credite; c) discipline socio-umanistice — 18 credite; d) discipline de orientare spre
specialitate — 61 credite, e) stagii de practica 18 credite; si f) teza de licenta 10 credite.

Modificari ale Planurilor de invatdmant au fost realizate conform cerintelor in anul 2014 si 2016.

Planul de Tnvatamant pentru Specialitatea — 362.1. Marketing si Logistica cu invatdmant cu frecvents
si frecventa/redusa actual este aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr. 4 din 02.03.2016 si
confirmat de ME la 25.08.2016, nr. ISL 01-17748.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadrupentru
studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al

Punctajul
acordat
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standardului | Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Informatia Satisfacerea cerintelor pietei foriei de munca si realizarea prevederilor CNC pot fi realizate prin
prezentata de | intermediul unui curriculum de formare profesionald adecvat. Din aceste considerente in ASEM si
institutia de catedra o atentie deosebita a fost acordata elaborarii curriculei pe discipline, continutul carora pentru
invatamant in | disciplinele specialitatii Marketing si logistica pot fi analizate in anexe. (planul de studii aprobat 2011).
raportul de In procesul proiectarii si realizarii ofertei educationale ne bazam pe urmatoarele principii: Focalizarea

autoevaluare

asupra rezultatelor semnificative: delimitarea rezultatelor invatarii, centrarea pe rezultatele finale sau
pe standardele maximale, demonstrarea semnificatiei invatarii; Proiectarea pornind de la rezultatele
finale (proiectarea in urma); proiectarea pornind de la rezultatele semnificative ale invatarii exprimate
in competente;Asteptari nalte fatd de studenti conform principiului: toti pot avea succes; cadrul
didactic poate redefini nivelurile de performanta ale studentilor;Folosirea oportunitatilor in invatare:
asigurarea suportului si a succesului in Tnvatare prin descoperirea a ceea ce studentii sunt capabili sa
invete, asigurarea mijloacelor care conduc la rezultate, eficientizarea relatiei: timp, metode, sarcini;
demonstrarea de catre studenti a ceea ce au invatat; adaptarea nevoilor la rezultatele intentionate.

La capitolul propunerilor venite din partea unor specialisti externi sau consultantj, tinem sa mentionam
ca in anul universitar 2013-2014, la decizia administratiei ASEM a fost organizata o echipa de lucru
(conf.univ.,dr. O. Savciuc — responsabil si moderator al meselor rotunde) privind organizarea unor
mese rotunde cu mai multe categorii de angajatori — institutii publice si private, cu divers profil de
activitate pentru a discuta nivelul pregatirii profesionale a absolventilor ASEM si a consulta angajatorii
privind lacunele in pregatirea absolventilor nostri. In rezultat au fost organizate 7 mese rotunde, iar in
lista recomandarilor cheie, marea parte din angajatori — din comert, servicii, producere, organe publice
locale si centrale, etc. au mentionat importanta dezvoltarii mai bune a abilitatilor de comunicare ale
absolventilor, dar si de invatarea mai minutioasa a unor instrumente concrete cu aplicatie in domeniul
de specialitate (Anexa 2.6.). Aceste recomandari au fost luate Tn calcul la elaborarea planurilor de
studii ce au intrat in vigoare din septembrie 2016.

Continuturile curriculelor pe discipline au fost organizate interdisciplinar si transdisciplinar, pentru a ne
axa in procesul educational nu doar pe transmiterea cunostintelor din cadrul disciplinei, ci pe
demersurile intelectuale, afective si psihomotorii ale studentului cu scopul formarii competentelor
profesionale cerute de mediul economic.

Curriculumurile sunt unitare sub aspectul continutului la aceeasi forma de invaiaméant. Continutul
acestora se actualizeaza permanent prin introducerea cunostinielor noi, rezultate din cercetarea
stiintifica, inclusiv cea proprie. In procesul de predare-invatare-evaluare s-a trecut pe abordarea
centratd la student.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Curriculum pe disciplinele: Marketing | si Marketing Il, Merceologie, Marketing turistic, Tehnici de
vanzari, Dreptul afacerilor, Analiza activitatii economico-financiara, Logistica si altele; Planul de
invatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant cu frecventa (aprobat
de Senatul ASEM, proces-verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1448 din 11.05.
2011; Planul de fnvatamant al programului de studiu362.1 Marketing si logistica, invatamant cu
frecventa redusa (aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME, nr
de inregistrare IS -02-1470 din 01.06. 2011; Planul de invatamant al programului de studiu362.1
Marketing si logistica, invatamant cu frecventd si frecventd/redusa (aprobat de Senatul ASEM,
proces-verbal nr.6 din 07.05.2014, nr de inregistrare la ME - 1S -01-17289 din 02.06. 2014; Planul de
invataméant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invataméant cu frecventa si
frecventa/redusa, aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr. 4 din 02.03.2016 si confirmat de ME la
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25.08.2016, nr. ISL 01-17748; Aviz la Programa Analitica la disciplina ,Marketing | si ,Marketinll,
elaborata de catedra MK L ASEM, de sectia Marketing al SA ,General Asigurari’; Aviz la Programa
Analitica la disciplina ,Logistica”, elaborata de catedra MK L ASEM, de la Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor al RM, semnat de Viceministrul Serghei Bucataru; Aviz la Programul de
studiu MKL de la: AAP (Asociatia agentiilor de Publicitate din RM- Zablovscaia G, director executiv),
S.A. ,Floare-Carpet’- director, Oleg Braga; Decizia 1/6 al Senatului ASEM din 07.05.2014 pe baza
raportului ,Promovarea relatiilor de parteneriat dintre ASEM si mediul social-economic si de afaceri, Th
vederea adaptarii ofertei educationale la dinamica mediului socio-economic si facilitérii angajarii in
campul muncii absolventilor ASEM-ului. Monitorizarea insertiei lor pe piata muncii”.

Constatari Curricula pe discipline ale programului de studii 362.1 Marketing si Logistica au fost elaborate in

facute in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta a curriculumului universitar, fiind strict racordate la

timpul vizitei | planurile de invatamant si aprobate in modul stabilit.

de evaluare Curriculumul disciplinei este elaborat in conformitate cu prevederile metodologice ale teoriei

externa curriculare. Tn curriculum sunt prezente componentele: descrierea, unitatatii de curs, competentele
dezvoltate in cadrul cursului si finalitatile de studiu, continutul cursului, bibliografie, metode de predare
—invéatare, sugestii la activitatea individual, metode de evaluare.
Curricula pe disciplinele programului de studii 362.1 Marketing si Logistica include o gama de
competente profesionale (cognitive si functional-actionale) si transversal.
ASEM a organizat mese rotunde cu angajatorii din comert, servicii, producere, organe publice locale si
central in directia actualizarii curricula.
Continuturile curriculelor pe discipline au fost organizate interdisciplinar si transdisciplinar. Curricula
sunt unitare sub aspectul continutului la aceeasi forma de invatamant. Continutul acestora se
actualizeaza permanent prin introducerea cunostintelor noi, actualizarea bubliografiei, rezultate din
cercetarea stiintifica.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la | (puncte) acordat

standardului | formarea competentelor planificate

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Relevanta programului de studii este definita de cerintele pietii. Actualmente pe piata locala a fortei de
munca existd o cerere de specialisti in Marketing si logisticd. Rezultatele obtinute din chestionarea
partenerilor de practica si a absolventilor ASEM sunt luate in consideratie la elaborarea programelor
de studii. Totodata, Senatul ASEM adopta decizii referitoare la ajustarea ofertei educationale la
cerintele mediului socio-economic si de afaceri, fiind bazate pe studii ample realizate de catre
responsabilii din ASEM.

Absolventii programului de studii Marketing si Logistica sunt angajati in diverse institutii, organizatii si
intreprinderi publice si private, contribuind la implementarea si dezvoltarea functiei de marketing, care
la rindul sau sporeste transparenta activitatii si competitivitatea acestora pe piata interna si externa.
Pornind de la functiile marketingului din cadrul intreprinderilor si organizatiilor, putem deduce ca
impactul social si economic al programului de studii este unul semnificativ.

Programul de studiu 362.1 Marketing si Logistica este relevant in raport cu Cadrul National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si asigura pregatirea specialistilor in domeniul vizat,
capabili sa desfasoare activitati profesionale in conformitate cu cerintele pietei muncii si solicitarile
specifice ale angajatorilor.

Ca rezultat al consultarilor si analizei tendintelor in dezvoltarea sectorului antreprenorial si indeosebi
in domeniul marketingului, in planul de invatamant aprobat in anul 2011, 2014 si 2016 si in curicula pe
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disciplinele de specialitate au fost introduse modificari ce tin de competentele necesare pentru
formarea specialistului in domeniul marketingului.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1Planul de tnvatamant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invatamant cu frecventa
(aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME, nr. IS 01-1448 din
11.05. 2011.

Planul de invatamant al programului de studiu362.1 Marketing si logistica, Thvatamént cu frecventa
redusa (aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr.9 din 20.04.2011 si confirmat de ME, nr de
inregistrare IS -02-1470 din 01.06. 2011; Planul de invatamant al programului de studiu362.1
Marketing si logistica, Tnvatdmant cu frecventd si frecventd/redusa (aprobat de Senatul ASEM,
proces-verbal nr.6 din 07.05.2014, nr de inregistrare la ME - IS -01-17289 din 02.06. 2014; Planul de
invataméant al programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, invataméant cu frecventa si
frecventa/redusd, aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr. 4 din 02.03.2016 si confirmat de ME la
25.08.2016, nr. ISL 01-17748; Acorduri de colaborare cu agenti economici lista-53 entitati (Asiciasia
Nationala de Marketing, - nr. 26 din 02.11.2015, Artima SA, nr.22 din 05.03.2015, Cameia SA — nr. 40
din 10.02.2017, Floare-Carpet SA- nr. 36 din 30.11.2016, Metro-Cashé& Carry Moldova SRL nr. 272-C
din 09.09.2015); Solicitéri de angajari la practica si la munca: 1S ,Calea ferata din Moldova — nr. 993
din 16.12.2016; TelemarS.R.L. —f/n; Evaluarea de catre angajatori a competentelor profesionale ale
studentilor-stagiari, absolventi ai specialitatii ,MKL” al ASEM; Aviz la Programa Analitica la disciplina
,Marketing | si ,Marketinll, elaborata de catedra MK L ASEM, de sectia Marketing al SA ,General
Asigurari”; Aviz la Programa Analitica la disciplina ,Logistica”, elaborata de catedra MK L ASEM, de la
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al RM, semnat de Viceministrul Serghei
Bucataru; Aviz la Programul de studiu MKL de la: AAP (Asociatia agentiilor de Publicitate din RM-
Zablovscaia G, director executiv), S.A. ,Floare-Carpet’- director, Oleg Braga; Descrierea de catre
angajatori a competentelor necesare pentru studentii ,MKL”; Decizia 1/6 al Senatului ASEM din
07.05.2014 pe baza raportului ,Promovarea relatiilor de parteneriat dintre ASEM si mediul social-
economic si de afaceri, in vederea adaptarii ofertei educationale la dinamica mediului socio-economic
si facilitarii angajarii in cAmpul muncii absolventilor ASEM-ului. Monitorizarea insertiei lor pe piata
muncii”; Interviul cu cadrele didactice si cu studentii.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Relevanta programului de studii este definita de conexiunea cu cerintele pietii, de concordanta lor cu
standardele educationale nationale si europene. Au fost create mecanisme gi instrumente pentru
obtinerea feed-back-ului de la studenti, mediul social si cel economic, dar si de la absolventi, toate
avand ca obiectiv imbunatatirea ofertei educationale.

Actualmente pe piata locala a fortei de munca exista o cerere sporitd de specialisti in Marketing si
logistica, dovada fiind multiplele anunturi de angajare plasate prin diverse mijloace de comunicare si
solicitarile directe ce vin spre catedra din partea angajatorilor.

Totodata, Senatul ASEM adopta decizii referitoare la ajustarea ofertei educationale la cerintele
mediului socio-economic si de afaceri, fiind bazate pe studii ample realizate de catre responsabilii din
ASEM.

Absolventii programului de studii Marketing si Logistica sunt angajati in diverse institutii, organizatii si
intreprinderi publice si private, contribuind la implementarea si dezvoltarea functiei de marketing, care
la rindul sau sporeste transparenta activitatii Si competitivitatea acestora pe piata interna si externa.
Programul de studiu a fost supus unei analize din partea mediului social si a celui economic, de
absolventj, toate avand ca obiectiv imbunétatirea ofertei educationale.in rezultatul acestor analize se
remarca faptul, ca programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din
domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
tendintele din domeniu (puncte) acordat
2,0 2,0
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1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ in 1,0 1,0

viata sociala a tarii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Procesul de studii se realizeaza in conformitate cu prevederile Planului cadru si Regulamentului de
organizare a studiilor in ASEM in baza Sistemului National de Credite de Studiu - aprobat de Senat la
23.12.2015.

In planul de studii (aprobat 2016) numarul total de ore de contact direct constituie 2486 ore (din ele
aproximativ 48% seminare si lucrari practice), 2674 ore studiul individual, 300 ore sustinerea
examenului de licenta.

Planul de studii si curricula la discipline la forma de studii cu frecventa si cu frecventa redusa sunt, in
esenta, similare. Durata studiilor la invatamantul cu frecventa redusa este cu un an mai mare decét la
invatamantul cu frecventa, astfel ca si disciplinele de studii sunt incluse in semestre diferite, numarul
lor ramanand acelasi. Formele de Tnvatamant cu frecventa redusa nu se realizeaza fara a exista
invatamant cu frecventa. La fel, numarul orelor de la frecventa redusa este in mediu 40% din numarul
orelor total cu frecventa, iar numarul de unitati de curs, la sesiune, la frecventa redusa, este mai mic.
Senatul ASEM a luat decizia (din 27.10.2004) de a organiza, in mod obligatoriu, evaluari anuale a
calitatii predarii, pentru a imbunatati procesul didactic.

Obiectivele evaluarii: a stabili, din perspectiva beneficiarilor instruirii (studentii), calitatea predarii
disciplinelor, tindndu-se cont de urmatorii factori de calitate: pregatire si organizare; interes si
stimulare intelectuald; prezentare gi abilitdfi de comunicare; cunoasterea materiei; interactiune
profesor-student; evaluare si retroactiune; apreciere generala.

Rezultatele chestionarilor efectuate cu studentii: in anul universitar 2014-2015 — au fost supusi
evaluarii 74 cadre didactice din ASEM, iar in anul 2015-2016 — au fost supusi evaluarii 47 cadre
didactice. Totodata, au fost chestionati 1672 studenti.

Analizand rezultatele chestionarii studentilor BAA, Tn anul de studii 2015-2016, se constata ca cele
355 persoane investigate au apreciat mai bine limbajul de specialitate, tinuta, maniera de expunere a
cadrelor didactice si atitudinea pozitiva faté de studenti, dar au fost ceva mai critici la capitolul
incurajarea activismului studentilor si a gandirii creative de catre titularii de curs si seminaristi.

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studiu Marketing si logistica frecventa redusa si cu frecventa
prezentate de | (a.a. 2011, 2014, 2016), aprobate de Senatul ASEM si ME al RM
institutia de 2. Orarul desfasurarii procesului didactic
invatamant 3. Graficul consultatilor profesorilor Catedra de marketing si logistica 2016-2017
4 Reprezentativitatea studentilor in organele de conducere a universitatii la diverse nivele (circa 3
stud. In Consiliul FBAA, 1 stud. in Senatul ASEM)
5.Chestionar si Raport de evaluare a cadrului didactic si a activitatii didactice
6. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice
7. Curricula la unitatea de curs ,Logistica” si "Tehnici promotionale”
8. Sprijin din partea catedrei, decanatului
9. Ghidul studentului.
Constatari Organizarea procesului de predare-invatare la nivelul programului de studiu supus acreditarii este
facute in asigurat de corpul profesoral stiintifico-didactic angajat la catedra de specialitate si se desfasoara sub
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timpul vizitei
de evaluare
externa

urmatoarele forme: prelegeri (prelegere-dezbatere), seminare (seminar-training, interactiv, rezolvarea
studiilor de caz, situatiilor de problema, prin implicarea studentilor in evaluarea formativa, schimbul
liber de opinii si formularea concluziilor, propunerilor si adoptarea deciziilor argumentate), leciii
practice si de laborator si lucrul individual (referatele, prezentarile, chestionarele, proiectele
economice, eseuri).

Formele de organizare a activitatilor didactice in cadrul Programului sunt reflectate in planurile de
fnvatamant 2011, 2014, 2016 (de ex., ultimul plan aprobat Senat ASEM PV nr. 4 din 02.03.2016) si
curricula pe discipline, astfel incat procesul de studii imbina eficient activitatile de contact direct dintre
profesor si studenti (parteneriat) si lucrul individual in cadrul tuturor disciplinelor predate.

Formele de organizare a procesului educational sunt conforme Planului de studiu: la sectia cu
frecventd si la sectia cu frecventd redusa. Curricula este separata pe sectia cu frecventd si cu
frecventa redusa. Forma de invatamant la distantd la moment nu este.

Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare. Coraportul
numarului de ore repartizat disciplinei si numarul de ore pentru diverse forme de activitate, este
stabilit, in functie de prevederile Planului cadru pentru studii superioare si este determinat de
complexitatea continutului disciplinei si contributia ei la formarea competentelor. Din totalul de 5400
ore prevazute in program, cca. 48,2% sunt distribuite activitafilor in sala de curs (curs, seminar,
laborator) si 51,8% pentru lucrul individual. Orele de contact direct sunt repartizate in 916 ore de curs,
1130 ore de seminar si laborator, fiind distribuite proportional pe anii de studii, semestre si saptamani.
Distributia orelor la fiecare disciplina reflectd conceptia generala. Orele de contact direct sunt incluse
in orarul desfasurarii procesului didactic, elaborat pe semestre, iar lucrul individual (2674 ore) se
monitorizeaza in mod individual de fiecare cadru didactic n cadrul consultatiilor saptamanale, conform
orarului stabilit.

In cadrul programului de studiu de licentd sunt luate masuri pentru imbunétatirea procesului de
predare-invatare prin revizuirea/modernizarea curriculei la disciplinele programului de studiu (o data in
an, iar Fisa disciplinei — revizuitd annual, dupa actualizarea Curiiculei), a stagiilor de formare,
aplicarea metodelor active de invatare: PBL, lucru in echipa, proiecte.

Consultarea studentilor privind formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaza periodic in
cadrul initierii in specialitate la anul 1, a sondajelor, rezultatele carora reflecta aprecierea de catre
studenti a urmatoarelor aspecte: gradul de asigurare a disciplinelor cu suport curricular, gradul de
aplicare a strategiilor eficiente de predare-invatare, eficienta organizarii lucrului individual al
studentilor, calitatea formelor de organizare a activitatilor didactice s.a.

in Ghidul studentului se include informatia privind ASEM, Facultatea, Catedra, Calendarul universitar,
Descrierea generala a programului, extrase din regulamentele ASEM privind organizarea procesului
educational.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic (puncte) acordat
1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrar

ea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Pentru a asigura calitatea procesului de predare-invatare, activitatea cadrelor didactice din ASEM
este orientatd spre realizarea urmatoarelor schimbari in managementul activitatilor didactice:
reorientarea de la instruirea studentilor, la un proces de ghidare a acestora in crearea valorii
academice adaugate; de la modul de gandire privind valoarea academica, ca fiind produsa si predata
de cadrele didactice, la gandirea valorii ca fiind co-creatd impreuna cu studentii si alti parteneri ai
procesului formarii profesionale; de la tratarea studentilorca entita{i izolate, la intelegerea lor in
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contextul propriilor lor retele sociale; de la dezvoltarea resurselor tangibile(cum ar fi resursele
materiale) ale institutiei de invatamant, la dezvoltarea prioritara a resurselor intangibile (cum ar fi
capitalul uman); de la modul de abordare a clientilor institutilor de Tnvatamant ca fiind {inte, la
abordarea acestora ca parteneri si furnizori de resurse pertinente pentru programele de formare
profesionald; de la punerea in prim-plan a eficienteiactivitatii didactice, la cresterea eficientei prin
eficacitate ca rezultat al formarii la studenti a competentelor profesionale cerute de piata fortei de
munca.

Studentii din ASEM sunt considerati clienti interni (ca participanti) si externi (consumatori) ai serviciilor
educationale oferite. Totodata, studentul este beneficiar al serviciilor educationale si partener in
activitatea de formare profesionalé a sa si a colegilor sai.

Chestionarea studentilor privind prestatia unor cadre didactice in parte este o sursa valoroasa de
informare, care permite o evaluare obiectivd a procesului didactic si determinarea punctelor mai
slabe, care ar trebuie revazute, perfectionate. Rezultatele sunt discutate individual cu fiecare cadru
didactic.

La Tnceputul fiecarui an de studii se concretizeaza lista indrumatorilor de grupa academica la toti anii
de studii la specialitatea Marketing si Logistica, care sunt delegati din rindul membrilor catedrei
Marketing si Logistica. n cadrul ASEM existd un Regulament privind activitatea indrumétorului grupei
academice, astfel incit acestia raporteaza Decanului intilnirile cu studentii si problemele cheie
discutate cu lista de prezenta anexata.

La Tnceputul fiecarui semestru se elaboreaza Orarul orelor de Ghidare a studentilor (de serviciu),
unde fiecare cadru didactic, in functie de norma didactica angajata, este disponibil la catedra pentru
consultatii si lucru individual cu studentii.

Metode speciale de predare-invatare pentru studenti cu cerinte educationale speciale nu au fost
solicitate in perioada 2011-2016.

Ansamblul metodelor si procedeelor didactice utilizate Tn procesul formarii sunt atat metodele
traditionale (prelegeri si seminare), modificate si completate in functie de obiectivele propuse, cat si
metodele moderne, interactive (orientate spre cultivarea interesului, motivatiei, activismului,
colaborarii sociale, spiritului de organizare, inifiativa, inventivitate si creativitate etc.). Totodata, planul
de studii cuprinde pachete optionale de discipline, care da posibilitate studentilor sa selecteze
disciplinele ce corespund intereselor lor de specializare / formare profesionala.

Astfel, se pune accentul pe metodele activ-participative (interactive) care sporesc potentialul
intelectual al beneficiarilor prin angajarea unui efort personal in actul invatarii si pregatirii studentilor
pentru o viatd profesionald activa si creativa. Se utilizeaza forme de organizare flexibile si
diversificate, specifice naturii continuturilor si desfasurarii activitatii cu aduliii, care asigura o invatare
formativa, operationald, actionalda, de dezvoltare, axate pe formarea de capacitati operationale,
procese psihice, deprinderi, atitudini, convingeri, valori, idealuri si aspiratii, schimbari de mentalitati
(prelegerii, seminare, instruirea asistata de calculator, laboratoare si ateliere etc.). Se imbina in mod
specific, pentru diferitele situatii metode si procedee cum sunt: studiul de caz, jocul de rol, conversatia
euristica, dezbateri, brainstorming, problematizarea, investigatia, proiectul, explorarea din unghiuri de
vedere multiple, discutia panel, argumentarea si contra argumentarea, invatare academica
independenta, etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Certificate promovarea de catre cadrele didactice a cursurilor e-learning, a modulului psiho-
pedagogic, de utilizare a platformei MOODLE in procesul educational Tehnologii moderne de
marketing, Baze de date:Cambridge University Press si Taylor and Francis University Press, ArcGIS
Desktop I: Getting Started with GIS, Metode contemporane in educatie, marketing si tehnologie,
Deontologia si eficienta comunicarii didactice;

2.Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti;

3. Curricula pe unitati de curs.

4.Chestionar si Raport de evaluare a cadrului didactic si a activitatii didactice;

5.Graficul consultatilor profesorilor Catedra de marketing si logistica 2015-2016;

6.Lista indrumatorilor;

7.Contracte de studii Jntre studenti si universitate referitoare la cursurile anuale optionale si la libera
alegere.

8.Curricula la unitatea de curs ,Tehnici promotionale”, ,Logistica”;
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9.Discutiile cu studentii;

10.Planul si Darea de seama de activitate a Cercul stiintific studentesc ,Marketer”.

11. Orarul consultatiilor, registrul profesorului (pentru acumularea notei medii, recuperarea cursului,
consultatii etc.), borderou de reexaminare, teste individuale, lucrul individual;

12. Consultatii pe posta electronica a grupei, pe MOODLE.

13.0rar ghidarea activitatii individuale a studentilor, elaborate CML, avizat Decan, aprobat
Primprorector.

Constatari Curricula pe unitati de curs contine cerintele de competente si obiective (in termeni de finalitati) ale

facute in cursului. Promovarea si aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe student sunt luate in

timpul vizitei | considerare la organizarea procesului didactic.

de evaluare Activitatea Comisiei de calitate a facultatii / catedrei se efectueaza dupa un Plan aprobat de Catedra

externa de marketing si logistica (Obiectivele calitatii) la nivel de catedra, facultate, institutie. Rezultatele
obtinute se reflectd in Raportul Comisiei de calitate de la Catedra de marketing si logistica. Evaluarea
metodelor de predare invatare poarta un caracter obligatoriu — pe platforma MOODLE, autoevaluarea
cadrului didactic, in procesul alegerilor prin concurs a cadrului didactic.
Evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student, are loc preponderent prin sondajele de
autoevaluare (la sfarsitul fiecarui semestru de invatdmant), rezultatele carora reflecta: gradul de
aplicare a acestora in predare-invatare, impactul asupra calitati predarii-invatarii, rolul lor in stimularea
gandirii creative si critice s.a.
Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice are un caracter
permanent in cadrul chestionarii, n cadrul programului de tutoriat, implementat la ASEM.
Alegerea unitatilor de curs optionale — se comunica sefului grupei.; explicatii asupra Fisei unitatilor de
curs optionale oferite de decanat; prin discutii si explicatii a cadrelor didactice. Studentii selecteaza
unitatile de curs optionale, apoi incheie anual contracte de studii privind traseul individual.
Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta sunt consultati cu privire la organizarea procesului
didactic prin chestionare, sondaje de opinii si discutii individuale.
Incepand cu primele ore de studii, studentii sunt initiati cu privire la organizarea procesului didactic —
formele, orarul, procedurile de respectare in acest sens etc.
Anual, intre studenti si administratie sunt incheiate contracte de studii individuale, in care se
stipuleaza traseul individual al studentului — unitatile de curs optionale, la libera alegere.
Realizarea consultarii studentilor pe diferite dimensiuni ale activitatii de predare-invatare si realizarea
feedbackului, permit imbunatatirea procesului de formare profesionald la specialitatea Marketing si
logistica.
Opiniile studentilor cu privire la organizarea procesului didactic sunt discutate la sedintele catedrei si a
Facultatii cu elaborarea actiunilor concrete.
In Catedra de marketing si logistica functioneaza Cercul stiintific studentesc ,Marketer”.
Programul Marketing si logistica ofera conditii speciale pentru studentii cu dizabilitati, iar profesorii
sunt deschisi sa realizeze un program individualizat de studii.
Se acorda suport individual sub forma de consultatii, inclusiv pe posta electronica, platforma
MOODLE. Metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe student

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctaijul

oferit

Puncte tari Opiniile studentilor cu privire la organizarea procesului didactic sunt discutate la sedintele catedrei si a
Facultatii cu elaborarea actiunilor concrete; anual, intre studenti si administratie sunt Tncheiate
contracte de studii individuale, in care se stipuleaza traseul individual al studentului — unitatile de curs
optionale, la libera alegere.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Utilizarea noilor TIC faciliteaza tranzitia de la modelul traditional al instruirii in sala de clasa la o mai
mare personalizare a continutului s$i un mai mare control al celui care invata asupra procesului
instruirii. Este de asemenea vizibil faptul ca utilizarea noilor TIC faciliteaza stabilirea de noi relatii intre
institutii, cadre didactice, comunitate, locul de munca si persoana care invata. Balanta globala a
formarii profesionale s-a schimbat de la o abordare pedagogica inchisa, incredintata universitatilor, si
strans controlata de cadrele didactice, cu studenti pasivi si implicare minima a mediului de afaceri, la
una care este deschisa, transparenta, integratd in mediul socio-economic, care sustine initiativa
studentului, facilitdnd colaborarea si invatarea continua. Din aceste considerente in ASEM aplicarea
TIC in activitatea didactica este un obiectiv important.
Predarea la specialitatea Marketing si logistica, asigurata cu efortul catedrelor ASEM se face prin
aplicarea mai multor TIC. Astfel, la predarea cursurilor, mare parte din titulari utilizeaza prezentarea
schitelor in Power Point, conectari directe la INTERNET in cadrul orelor pentru a consulta diverse
site-uri utile, folosesc platforma Moodle (cursul Bazele antreprenoriatului, titulari conf.univ.,
dr.A.Solcan, conf.univ., dr. I. Calugareanu; conf.univ., dr. Gh.Ciumac) in transmiterea informatiilor
catre studenti si evaluarea lor curentd, utilizeaza direct maill-ingul ca mijloc de comunicare personala
sau de grup, Skype pentru a comunica personal si mai convingator la distanta (spre exemplu in
elaborarea proiectelor de specialitate si a tezelor de licentd). Unele cadre didactice folosesc
programe instalate pe calculator in laboratoarele ASEM pentru a studia sub forma unor studii de
caz/laboratoare subiecte de specialitate (cursul Sisteme Informatice in Marketing, titular conf.univ.dr.
Sajin, prof.univ.,dr.hab. Ohrimenco S.; cursul Cybermarketing, titular lect.univ. Delimarschi B.; cursul
Tehnici de vinzari, an.lll, titulari conf.univ.dr. Solomatin Ala, conf.univ.dr. Cartavih Tatiana). La
organizarea seminarelor se foloseste calculatorul in vederea prezentarii de rapoarte, referate, studii
de caz elaborate de studenti, dar si materiale didactice pregatite de profesori; se fac conexiuni la
INTERNETpentru a consulta site-uri utile.

Utilizarea TIC in procesul de predare-invatare-evaluare a cursurilor/modulelor din programulde
studii este extrem de utila si eficienta, deschizind accesul spre informatii si baze de date valoroase,
facilitind invatarea si deschizind orizonturi noi in formarea profesionald a studentilor.

Dovezi 1. PPT, MOODLE, - la majoritatea unitatilor de curs;
prezentate de | 2. Videoprezentari — Mitnitcaia Lidia, dr., conf. univ.; Solcan Angela, dr., conf. univ.; Serduni Sergiu,
institutia de dr., conf. univ. s.a.
invatamant 3.Soft-ul Repozitoriu Antiplagiat ASEM.
1.Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invatare - evaluare de catre personalul
didactic — lista cadrelor didactice ce au promovat seminare E-learning;
2.Suport individual sub forma de consultatii face-to-face, pe posta electronica, platforma MOODLE;,
lucru Tn grup, unitate de curs special la anul | (Informatica economica (obligatoriu) si Sisteme
informatice in marketing (optional)),
3.Consultatii pe platforme de socializare si instruire privind utilizarea site-ului ASEM ;
4.Unitati de curs: Informatica economica, Sisteme informatice in marketing.
Constatari Cadrele stiintifico-didactice utilizeaza mijloacele tehnice puse la dispozitia catedrelor de specialitate de
facute in catre rectoratul universitatii (laptop, videoproiector, tabld interacticd) in procesul de predare a
timpul vizitei | disciplinelor de studii. Internetul a extins invatamantul online, astfel ca studentii il utilizeaza in special
de evaluare in cadrul activitatii individuale la realizarea produsului finit stabilit prin curriculumul pe disciplina. Astfel,
externa cei 111 de profesori (98 titulari si 5 cumularzi) ce asigura programul de studii Marketing si logistica,

utilizeaza in afara de metodele traditionale de predare-invatare-evaluare si diverse instrumente si
metode TIC: PPT; platforma educationala MOODLE; circa 70% din disciplinele din program sunt
plasate pe MOODLE; e-mail: fiecare grupa academica fsi deschide o adresa e-mail prin care
comunica cu profesorii; - retelele de socializare, au o pondere tot mai mare in comunicarea profesori-
studenti; in e-biblioteca ASEM - sunt postate materiale didactice - surse internet si materiale in
format electronic utile Tn procesul de acumulare a cunostintelor.

Instrumentele TIC utilizate sunt de doua categorii — general accesibile (de ex., Excel, PPT) si
personalizate (de ex., MOODLE, SPSS, aplicatia Tehnici de vanzari, 1C:Tntreprindere). in procesul de
evaluare, cadrele didactice utilizeaza videoprezentari (ca ex., enumarate Tn Dovezi) cu utilizarea TIC
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in procesul de predare, elaborate individual.

La categoria masurilor antiplagiat este utilizat soft-ul Repozitoriu Antiplagiat ASEM — pentru
confirmarea pragului acceptabil de utilizare a materialului ,imprumutat” — max 40%, teza continand nu
mai putin de 60% text original.

Utilizarea instrumentelor TIC permite eficientizarea organizarii activitatilor de tip curs,

prezentarea grafica si textuald a expunerii temelor, schematizarea informatiei, evitarea dictarii,
examinarea materialelor promotionale pe Internet si analiza acestora.

In cadrul activitatilor de tip seminar, utilizarea TIC ofera posibilitatea studentilor de a demonstra
achizitia competentei digitale prin realizarea proiectelor de cercetare a pietei, prin realizarea
instrumentelor promotionale, prin elaborarea rapoartelor analitice, statistice si a prognozelor de
evolutie a pietei. Platforma Moodle permite monitorizarea mai rapida si eficienta a lucrului individual,
evaluarea obiectiva, oferirea unui feed-back rapid asupra produsului final.

Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC. Majoritatea
cadrelor didactice au promovat cursuri de utilizare a instrumentelor TIC. Studentii detin competente
generale TIC, inclusiv formate in cadrul unitatilor de curs, prevazute de Planul de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Punctajul
acordat

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea
evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte)

2,0 2,0

Puncte tari

Sali de calculatoare amenajate, dotate cu calculatoare moderne; accesul studentilor la calculatoare;
utilizarea intensiva a platformei MOODLE si a altor resurse electronice.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Anul universitar este structurat in conformitate cu prevederile Calendarului universitar. Anul de studii
la licenta/ciclul I, la Tnvatamant cu frecventa incepe la 1 septembrie si este compus din doua
semestre care includ cate 15 saptamani, cate 26-30 de ore pe saptamana - contact direct si 30-34 de
ore — lucru individual, cu obtinerea numarului de 60 de credite anual si 180 de credite numar total.
Procesului de studii pe parcursul semestrului se realizeaza in conformitate cu Orarul activitatilor
didactice pe semestru, Orarul sesiunilor de examinare,elaborate de Pro-decan, avizate de Decan si
aprobate de Prim-prorector pentru activitatea didactica. Orarul ghidarii activitatii individuale a
studentilor este elaborat de Seful catedrei, avizat de Decan si aprobat de Prim-prorector.

Studentji au posibilitatea de a consultaOrarul activitatilor didactice pe pagina web ASEM.

Dovezi 1.Orarul activitatilor didactice in format scriptic/electronic in semestrul Il a.inv.2016-2017;
prezentate de | 2.Planul de studii la programul Marketing si logistica.
institutia de 3.Orarul consultatiilor;
invatamant 4 .Orarul sesiunii de iarna 2016-2017;

5.O0rarul sunetelor, inserat in orarul lectiilor

5.Registrul grupei academic MKL 151, MKL 153.

6.Rezultatele intervievarii studentilor cu privire la lucrul individual
Constatari Calendarul academic al procesului de studii este parte componentd a planului de invatamant la
facute in specialitatea Marketing si logistica si include: repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre, cu
timpul vizitei | indicarea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene semestriale si
de evaluare de finalizare a studiilor, precum si a vacantelor.
externa In conformitate cu prevederile Planului-cadru si al Calendarului academic al ASEM, activitatile

didactice sunt divizate in doua semestre a cate 15 saptamani, cu 30 de ore de contact direct pe
saptamana repartizate in 5 zile, a cate 4-8 ore academice, conform orarului activitailor didactice,
aprobat la Tnceputul semestrului dupa procedura stabilitd de regulamentele universitare. Orarul
activitatilor didactice este afisat la decanat pe suport hartie, pe pagina Web a ASEM; orar per
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profesori la Catedra de marketing si logistica este si electronic. Din anul 2015, in scopul facilitarii
monitorizarii procesului didactic, se utilizeaza orarul electronic, care ofera posibilitatea accesarii per
grupa studenti. Orarul la sectia cu frecventa este elaborat de catre prodecani.

Esalonarea activitatii didactice in timpul zilei si pe parcursul semestrului {ine cont de principiile
ergonomice.

Activitatile didactice, la general, corespund Planului de studii.

Durata unei ore academice este de 40 minute, in distorsiune cu actele normative in vigoare (in
special, Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamintul
superior (ord ME nr.304 din 22.04.2016). Ins&, conform Deciziei Senatului 3/8 din 22.02.2017 unitarea
de timp pentru o ora auditoriala constituie 45 minute astronomice.

La sectia cu frecventd redusa se promoveaza 3 sesiuni pe an — 2 saptamani in lunile octombrie-
noiembrie, 2 sdptamani in ianuarie-februarie-martie si 1 saptdmana aprilie-mai.

Distributia disciplinelor pe zi, saptdmina, semestru este rationala, clara. in unele cazuri, se opereaza
modificari in orar (ca, de ex., cadrul didactic pleaca in deplasare etc.). In acest caz, modificirile se
efectueaza in prealabil, fapt ce se comunica studentilor in timp util.

In elaborarea orarului procesului de studii se tine cont de aspectul ergonomic: nu mai mult de 2
activitati de acelasi tip pe zi pentru o formatiune de studenti; nu mai mult de 2 activitati cu acelasi
cadru didactic pe zi pentru o formatiune de studenti. Totodata, se respecta proportia dintre numarul de
studenti din grupe si spatiile academice ale universitatii. Orarul studiilor reflecta organizarea rationala
a timpului studentilor si personalului didactic si nu depaseste 4,5 ore pe zi pentru o formatiune de
studenti.

Studiul individual al studentului ghidat de profesor se realizeazd in dependenta de specificul si
particularitatile unitatii de curs si este prevazut pentru toate unitatile de curs din planul de invatdmant
la program, conform unui Grafic stabilit.

Orarul scriptic este afisat in loc vizibil. Au fost verificate inscrierile Tn Registrele grupelor academice
MKL 151, MKL 153 — divergente intre datele de promovare a orelor consemnate de cadrele didactice
si orarul afisat nu au fost depistate.

Orarul modificat este prezentat la Catedra de marketing si logistica, laborantele 1l aduc la cunostinta
cadrelor didactice. Termenul de operare a modificarilor — minim cu 48 ore inainte de survenirea
modificarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate
prevederile planului de invatdmant si cerintele impuse normarii timpului de
invatamant

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru privind
stagiile de practica in Tnvatdmantul superior (ciclul | /studii superioare de licenta, ciclul Il /studii
superioare de masterat, studii superioare integrate si ihvatamant medical si farmaceutic), Planului
cadru, avand o pondere de 10 % (18 credite) din planul de Tnvatamant. Tipurile stagiilor de practica
sunt: in productie si licenta.

Astfel, putem remarca ca potrivit planului de studii aprobat in martie 2016, se vor organiza doua stagii
de practica: stagiul de practica in productie planificat la anul doi de studii, semestrul IV cu o durata de
cinci saptamani, iar practica de licenta se va realiza la finele anului trei de studii pe o perioada de
sapte saptamani.
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Stagiile de practica in ASEM se axeaza, in temei, pe:activitatea de cunoastere generala a unitatii de
practica in care este repartizat studentul;activita{i de observatie si analizd a proceselor functionale,
sub ndrumarea coordonatorilor (mentorilor) din partea unitafii-baze de realizare a stagiului de
practica;colectarea informatiei Tn scopul elaborarii tezei de licenta/master;elaborarea setului de
documente prestabilite si a raportului privind stagiul de practica.

Stagiile de practica se realizeaza in conformitate cu Programul stagiului de practica (pe online).
Pentru coordonarea practicii, sunt desemnati conducétori ai stagiului de practicd - cadre didactice din
partea catedrei responsabile de realizarea stagiului de practica si coordonatori ai practicii
(Tndrumatori) din personalul unitatii-baze de realizare a stagiului de practica.

In baza demersului sefului catedrei responsabile de realizarea stagiului de practica se emite ordinul de
repartizare la practicd a studentilor ASEM. Responsabil de organizarea emiterii ordinului este
Departamentul studii, dezvoltare curriculara si management al calitatii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Orarul activitatilor didactice si Avize de promovare a Instructajului de practica;

2.0rdin Privind repartizarea la practica nr.41-st din 08.02.2016;

3.Regulamentul ASEM privind stagiile de practica, aprobat prin PV 3 din 02.11.2016.

4 Programa analitica (Curiliculumul cursului) Practica de licenta si practica de productie (2 separate);
5.Portofoliul practicii, incluzand Caietul practicii, Raportul privind efectuarea practicii, Apreciarea
(caracteristica) activitatii studentului-practicant;

6.Planurile de studii la programul Marketing si logistica pe anii 2011, 2014 si 2016 cu frecventa si cu
frecventa redusa.

7.Contractele/acordurile de realizare a stagiului de practica (53 in total) dintre ASEM si ARTIMA
S.R.L., AITT, MJ al R.Moldova, Floare Carpet, MagendaConsulting S.R.L. etc.

8.Discutarea rezultatelor practicii la Sedintele catedrei si la Consiliul Facultatii;

9.Caietul stagiilor de practica;

10. Raport privind evaluarea stagiului de practica;

11.Actualizarea Caietului de stagii de practica;

12.Chestionar stagiu de practica pentru studentul stagiar;

13.Programul sedintei de lucru cu reprezentantii mediului de afaceri conform graficului vizitei.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Stagiile de practica corespund obiectivelor programului prin dezvoltarea competentelor prevazute in
CNC si sunt specificate in nota explicativa a planului de Tnvatamant. Ponderea orelor de practica este
de 540 ore (18 credite) la studii cu frecventa si cu frecventa redusa si corespunde cerintelor Planului —
Cadru cu referire la specialitatile din domeniul 36 — Stiinte Economice.

Stagiile de practica in cadrul programului Marketing si logistica sunt organizate in conformitate cu
Regulamentul cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior si Regulamentul organizarii si
desfasurarii stagiilor de practica. Conform planului de invatdmant, studentii sunt antrenati in
efectuarea a 2 stagii de practica (productie, licenta), conform calendarului academic cu o durata Tn
total de 8 saptamaéani. Studentii sunt repartizati la stagii conform graficului, in baza ordinului
prorectorului pe activitatea didactica la diferite baze de practica. Studentii dispun de Caietul stagiului
de practica.

Stagiile de practica se promoveaza in baza Regulamentului ASEM privind stagiile de practica, precum
si a Programei analitice a practicii de productie (si de licentd, separat), elaborate de Catedra de
marketing si logistica. Fiecarui student i se repartizeaza Caietul stagiului de practica, care contine
informatii generale cu privire la scop, obiective, structura, termeni de realizare si activitati realizate.
Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile de studiu/rezultatele invatarii
ale programului de studiu de licenta si duc la formarea de competente scontate. Astfel, in Caiet sunt
indicate competentele, Tn baza carora conducatorii din Tintreprinderi fac aprecierea activitatii
studentului.

Realizarea stagiilor de practica ale studentilor inscrisi la programul de studiu de licenta Marketing si
logistic este monitorizatd de cadrele didactice de la institutie si de responsabilii de la intreprinderi.
Catedra are incheiate acorduri de colaboarare cu intreprinderile din Chisinau si din teritorii.

La finele promovarii stagiului de practica studentii elaboreaza Raportul practicii si se completeaza
Caietul stagiului de practica. Dupa promovarea sustinerii stagiilor de practica, coordonatorii practicii
din MKL raporteaza rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licenta
la sedintetele Catedrei MKL, precum si Consiliului metodico-stiintific al ASEM.
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Fiecare stagiu de practica se finalizeaza cu chestionarea angajatorilor si a studentilor stagiari.

Catedra de marketing si logistica, care asigurd pregatirea specialistilor la Programul de studii
Marketing si Logistica, promoveaza sedinte de lucru cu reprezentantii mediului de afaceri, prin
intermediul cadrelor didactice de la program in vederea implementarii masurilor de Tmbunatatire a
stagiilor de practica, de diseminare a informatiei intre partile interesate, inclusiv, studenti.

Din numarul total, circa 80% din studenti si gasesc individual locul de realizare a stagiului de practica.
Restul 20% sunt asigurati de catre CML

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de
studiu

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica in cadrul formarii initiale in ASEM se realizeaza in cadrul institutiilor, organizatiilor,
companiilor, societatilor etc. identificate de catre ASEM in cadrul parteneriatului social, precum si in
baza acordurilor bilaterale si internationale, Tn cadrul proiectelor internationale.

La sfarsitul practicii studentul evalueaza locul de practica. Din cei circa 220 studenti absolventi ai
specialitatii 362.1 Marketing si logistica, la finele fiecarui an de studii, pentru invatamantul cu frecventa
si frecventa redusa, circa 80% din studenti independent isi gasesc un loc de realizare a stagiului de
practica de productie si licentd, iar restul sunt repartizati directionat de la catedra spre intreprinderile
cu care colaboram, cum ar fi: Starnet SRL, Efes Vitanta Brewery S.A., Magenta Consulting SRL,
Cricova S.A., Franzeluta S.A., Supraten SRL, etc.- companii care au departamente / servicii de
marketing / vanzari / logistica si respectiv pot oferi conditii adecvate de desfasurare a practicii de
licenta si productie pentru studentii specialitatii Marketing si logistica.

Dovezi 1.Conventii de colaborare la nivel de Catedra si la specialitatea Marketing si Logistica (in Conventie
prezentate de | lipseste nr. de studenti concret de la aceasta specialitate ;
institutia de 2.Contracte de stagii de practica (cu indicarea nr.locuri de practica).
invatamant 3.Interviu cu cadrele didactice;
42 .Interviu cu studentii;
5.Acordurile de colaborare a ASEM cu Contractele/acordurile de realizare a stagiului de practica
ARTIMA S.R.L., AITT, MJ al R.Moldova, Floare Carpet, MagentaConsulting S.R.L. etc.
Constatari Conventiile de colaborare pe care le detine Catedra de marketing si logistica la Programul de studii
facute in Marketing si Logistica sunt inchieate la nivel de facultate/institutie. Bazele de practica sunt selectate in
timpul vizitei | conformitate cu specificul pregatirii studentilor in domeniul marketingului, logisticii, achizitiilor:
de evaluare Contractele/acordurile de realizare a stagiului de practica dintre ASEM si ARTIMA S.R.L., AITT, MJ al
externa R.Moldova, Floare Carpet, MagentaConsulting S.R.L. etc.asigura 20% din necesarul de locuri pentru
stagiile de practica la specialitatea Marketing si logistica.
Conventiile corespund cerintelor generale si sunt relevante pentru programul de studii aflat in proces
de evaluare externa.
Acordurile de colaborare cu unitati-baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului de
studiu de licenta.
Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de studiu de
licenta.
Studentii sunt instruiti in prima zi al stagiului de practica cu privire la regulile de securitate la locul de
munca.
Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie de | (puncte) acordat
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standardului
de evaluare

si punctajul

oferit

100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor

programului de studiu; 2,0 2,0

Puncte tari

Numarul impunator de acorduri de colaborare; asigurarea tutror studentilor cu locuri de stagii de
practica.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

¢ Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1047 din 29.10.2015;

e Recomandarilor-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii
activitatii de invatare a studentilor, aprobate prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 881 din 18.12.2009;

¢ Regulamentului privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor — in redactia a 2-a, aprobat de
Senat, 14.03.2012;

e Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
ASEM, redactia a 2-a, - aprobat de Senat la 24.12.2014.

Evaluarea iIn ASEM vizeaza eficacitatea activitatilor educationale prin prisma raportului dintre
obiectivele proiectate si rezultatele obtinute de catre studenti in activitatea de invatare. Ea se
realizeaza de catre cadrele didactice si evaluatorii externi si vizeaza nu numai cunostintele, ci si
competentele, capacitatile si atitudinile. Astfel, evaluarea are o functie pedagogica complexa:

o In perspectiva celui evaluat — de stimulare, de intarire a rezultatelor, de formare a unor abilitati, de
constientizare a propriilor posibilitati, de orientare profesionala pozitiva;

e In perspectiva celui care evalueazd — de apreciere a eficientei celor intreprinse de el si a
modificarilor necesare pentru realizarea plenara a obiectivelor.

In procesul de formare se aplica in mod deosebit evaluarea participativa si se utilizeaza urméatoarele
tipuri de evaluare:

e Evaluarea initiala — se realizeaza la inceputul cursului in vederea stabilirii nivelului de pregatire a
studentilor pentru studierea acestei discipline. Modalitatea de realizare a evaluarii initiale sunt
testarea, observarea, chestionarea si conversatia.

e Evaluarea formativa va presupune verificari sistematice pe parcursul tuturor activitatilor didactice si
in toate etapele acestor activitafi. Principalele metode de evaluare formativa care sunt utilizate:
observarea, eseul, proiect de grup, chestionarea, evaluarea reciproca, prezentarea, rezolvarea unei
situatii problema, testarea, portofoliul, demonstrarea etc.

e Evaluarea sumativa furnizeaza informatiile relevante despre nivelul pregatirii stagiarilor la sfarsitul
unei etape de instruire. Se utilizeaza urmatoarele metode: examenul, portofoliul, proiectul, testul.
Ghidul Studentului contine informatii referitoare la procesul de evaluare si modalitatea de calcul a
notei finale.

In scopul promovarii in ASEM a practicilor inovatoare de evaluare a fost elaborat, editat si diseminat:
Suport metodologic pentru evaluarea academica. 2010. 95 p., 3,1 c.a., tiraj 150 exemplare. Pentru a
asigura transparenta procesului de evaluare cadrele didactice informeaza si discuta, la Tnceputul
cursului, cu studentii strategia si criteriile de evaluare. Astfel, pe parcursul semestrului studentii sustin
doua teste curente (cu o pondere de 0,15 fiecare), sunt evaluati pentru reusita curenta (0,20) si
activitatea individuala (0,10). Examenele pe discipline se sustin in sesiune si constituie 0,40 din nota
finala.Subiectele pentru examene se aduc la cunostinta studentilor cu cel putin o luna inainte de
inceputul sesiunii. Totodata pe site-ul ASEM este amplasatéa reusita studentilor. Fiecare student (dar
si parinte), cunoscand IDNP-ul si numele persoanei, poate vedea, oriunde nu s-ar afla, ce note a
obtinut sau ce restante are.

In vederea prevenirii fraudelor academice, pe parcursul studierii cursurilor, cadrele didactice
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elaboreaza continuu noi instrumente de evaluare — teste, studii de caz, probleme, bilete de examinare,
cu subiecte in care ar fi solicitatéd géndirea creativa a studentilor.

Competentele studentilor sunt evaluate de persoane din exteriorul ASEM in cadrul stagiilor de practica
(de indrumatorii practicii de la intreprindere) si examenului de licentd (de presedintii comisiilor de
examinare).

Studentii care nu au realizat integral planul de invatamant si nu au obtinut creditele aferente tuturor
unitatilor de curs/modulelor obligatorii si optionale si a stagiului de practica, nu sunt admisi la
sustinerea examenului de licenta.

Contestatii privind evaluarea curenta a studentilor nu avem inregistrate in ultimii 3 ani, iar contestarea
rezultatelor evaluarii in timpul examenelor de licentd este inregistratd in rapoartele pe comisii de
licentd. Tinem s& mentionam c& acestea nu sunt numeroase, circa 2-3 din totalul absolventilor de
peste 220 persoane anual.

Prin examenul de licenta se evalueaza nivelul de realizare a finalitatilor de studii, competentele
generice si specifice dobandite de catre absolventi pe parcursul studiilor si competentele absolventilor
de a efectua cercetari, de a aplica cunostintele teoretice in procesul de elaborare a unor solutii
practice specifice domeniului de formare profesionala sau de realizare a studiilor de caz.

Examenul de licenta in ASEM include o singura proba: sustinerea publica a tezei de licenta.

Cerintele privind volumul, structura, forma de prezentare a tezei de licenta sunt stabilite de catre
catedra de profil si in Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta.

Teza de licenta poate fi elaborata in echipa, in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire
la elaborarea in echipd a tezei de licenfd/master.

Procesul elaborarii tezei de licenta contine urmatoarele cerinte esentiale: a) Termenul-limita de
selectare si aprobare a temei tezei de licenta este 30 septembrie al ultimului an de studii. b) Teza se
elaboreaza in conformitate cu planul calendaristic, elaborat de comun acord cu conducatorul tezei si
coordonat cu seful catedrei de profil. c) Fiecare absolvent este obligat sa depuna teza, in format
electronic, In repozitoriul ASEM, in scopul testarii antiplagiat si a unui exemplar al tezei in original la
catedra cu acordul conducatorului stiintific. d)Termenul-limita de prezentare a tezei la catedra este cu
trei saptamani tnainte de inceperea examenului de finalizare a studiilor.

Tn scopul minimalizérii cazurilor de plagiat a fost elaborate un Regulament care reglementeaza si
determind modul de realizare a activitatilor premergatoare, curente si ulterioare, care sunt intreprinse
in cadrul ASEM, pentru a preveni si solutiona cazurile de plagiat.

Dovezi 1.Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor, Senatul ASEM in 14.03.2012,
prezentate de | PV 6;
institutia de 2.Testul de evaluare la disciplina Tehnici promotionale;
invataméant 3. Raport privind monitorizarea sesiunii de iarna 2013-2014: calitatea testelor de evaluare si disciplina

muncii

4 .Curricula unitatii de curs Tehnici promotionale, Logistica;

5.Nota explicativa la Planul de studiu.

6.Curricula unitatii de curs, plasata pe MOODLE;

7. Interviu cu studentii.

Reqgulamentul privind prevenirea plagiatului Tn randul studentilor si masteranzilor, PV nr.5 din

27.02.2013;

8. Soft Repozitoriu Antiplagiat ASEM;

9.Raportul presedintelui Gherbovet Valeriu, (director Industrial Consult S.R.L.) an. inv. 2015-2016;

10. PV CML nr. 7 din 16.06.2016.
Constatari Evaluarea reusitei academice a studentilor este organizata in baza Regulamentului privind evaluarea
facute in activitatii de invatare a studentilor, aprobat de Senatul ASEM in 14.03.2012, PV 6. Instrumentul de
timpul vizitei | evaluare este testul institutional cu 2 subiecte, testul clasic, alcatuite din sarcini de divers nivel de
de evaluare complexitate: cunoastere, aplicare si integrare, apreciate cu un punctaj corespunzator nivelului de
externa dificultate si bilete pentru evaluarea finala cu 3 subiecte (2 subiecte teoretice si o problema).

Probele de evaluare sunt elaborate de titularul de curs, evaluate de CMAQ, aprobate de seful
Catedrei ML, evaluate de Centru de Asigurare a Calita{ii a ASEM .

Testele acopera cel putin 60% din continuturile unitatii de curs/modulului. Numarul lor respecta acest
principiu.
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In curricula pe discipline sunt incluse partial
lucrare de control — 40 curricule.

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt transparente si
comunicate studentilor in timp util si expuse pe platforma MOODLE .

In cadrul programului Marketing si logisticd sunt aplicate formele scrisa (testarea initiald, cele doud
testari obligatorii pe parcursul semestrului, examenul) si orald a evaluarilor (evaluarea initiala,
evaluarea curenta in cadrul seminarelor, evaluarea lucrului individual). Unele cadre didactice
utilizeaza platforma Moodle pentru evaluarile curente ale studentilor, evaluarea produsului lucrului
individual si evaluarea finala.

Tn scopul prevenirii fraudelor academice, la elaborarea tezelor de licenta (plagiatul, fabricarea

datelor) se constituie un ansamblu de proceduri, stipulate in regulamentul anti-plagiat al ASEM.
Institutia dispune de proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare.
Rezultatele evaluarilor pot fi contestate prin depunerea unei cereri, timp de 24 de ore din momentul
anuntdrii rezultatelor examinarii.

In perioada evaluata contestatii la Programul de studiu nu au fost.

Evaluarea de finalizare a studiilor de licenta are loc in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in ASEM (PV nr. 3 din
24.12.2014). In perioada 2011-2014 absolventii programului au sustinut 3 probe de finalizare a
studiilor: Teorie economica si Marketing si au sustinut o teza de licenta, iar conform noilor Planuri de
imvatamant (din 2014 si 2016), se sustine sustine o proba integratd la specialitatea Marketing si
logistica, se reduce la sustinerea tezei de licenta.

Presedintii de comisii de licentd sunt din afara ASEM, (unii detin titlul stiintific, de ex., Gangan Sv.,
Spinu Vilen s.a.) sau sunt personalitati notorii in domeniu. Rapoartele presedintilor de comisie, sunt
prezentate si discutate Tn cadrul Sedintelor MKL, a Consiliului facultaii si a Senatului, iar
recomandarile Comisiilor constituie o sursa de imbunatatire a procedurilor de organizare a examenului
de finalizare, a continuturilor curriculare si a tematicilor de cercetare.

Propunerile din Raportul presedintelui sunt luate Tn calcul la perfectarea Curriculelor in anul 2016-
2017. La fel, s-a modificat coraportul dintre orele de curs (s-au micsorat putin) in favoarea orelor
practice.

mostre de bilet de examinare si cate o variantd de

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatérii se realizeaza in
strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la
finalizarea acestei activitati.

Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre conducatorul de practica si
reprezentantul unitatii-baze de practica, luand in consideratie participarea studentului la lucrarile
programate si formarea de céatre acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a operatiunilor
incluse Tn programul practicii.

La evaluarea finald, stagiile de practica de productie se apreciaza cu note de catre comisia de
evaluare creata de catedra responsabila de realizarea stagiului de practica, tinand cont de evaluarea
activitatii stagiarului de catre coordonatorul practicii, calitatea sustinerii publice a raportului, rezultatele
realizarii sarcinii individuale, aprecierea conducatorului de la catedra.

Criterile de apreciere a stagiului de practica sunt elaborare de catedra si aprobate de Consiliul
facultatii(pe online). Notele obfinute pentru stagiul de practica se includ in rezultatele sesiunii

32




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 111

respective de examinare, se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a
studentului.Evaluarea practicii de licenta se face de catre conducatorul de proiect in functie de
activitatea studentului in procesul de elaborare a proiectului (tezei) si de rezultatele evaluarii efectuate
de coordonatorul practicii. Evaluarea practicii de licenta este cu nota.

Dovezi 1.Programa analitica a stagiilor de practica;
prezentate de | 2.Regulamentul ASEM privind stagiile de practica,;
institutia de 3.Borderou de evaluare a practicii.
invatamant 4.Orarul sustinerii raportului de practica.
5.Planul calendaristic de munca din Caietul de sarcini al stagiului de practica.
6.Caietul de sarcini al stagiului de practica
7.Regulamentul ASEM privind stagiile de practica.
Constatari Procedura de evaluare a stagiilor de practica consta in sustinerea publica a rapoartelor de practica in
facute in fata comisiei, compusa din 3 profesori. Decanatul a stabilit graficul de lucru al comisiei. Evaluarea pe
timpul vizitei | intreaga perioadd de desfasurare (prezentarea o data in doua saptaméani a studentului la
de evaluare coordonatorul practicii, legatura cu coordonatorii din intreprinderi) si la finele stagiului (conducatorul
externa din intreprindere si de coordonatorul din Catedra de marketing si logistica).
Criteriile de evaluare a stagiilor de practica sunt elaborate de profesorii Catedrei Marketingsi logistica
si Tnregistrate Tn Programa analiticad a stagiilor de practica la Marketing si logistica, care contine
descriptorii de performanta, grila de evaluare a Caietului de sarcini, grila de evaluare a Raportului
practicii.
Se consemneaza Planul calendaristic de munca din Caietul stagiului de practica de catre
coordonatorul din Catedra de marketing si logistica si din Tntreprindere.
Reprezentantii bazelor de practica / mediului economic organizeaza sustinerea preventiva a practicii
in cadrul intreprinderii. Implicarea se manifesta si prin eliberarea Caracteristicii practicantului si
participarea la sondaje de satisfactie, elaborarea.
Contestatii in ultimii ani nu au fost inregistrate.
Institutia/facultatea/departamentul are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind
monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica.
Procedurile de sistem de management al calitati se implementeaza prin regulamentele interne.
Comisia calitatii de la Facultate distribuie studentilor chestionare cu privire la desfasurarea stagiului de
practicd. Comisia calitatii totalizeaza rezultatele chestionarii, prezintd Raport in Consiliul facultatii si
traseaza sarcini de imbunatatire/monitorizare.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Evaluarea stagiilor de practica de catre Comisia de calitate de la facultate
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de

catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de

Admiterea in ASEM, la invatamantul cu frecventa si invatamantul cu frecventa redusa, se efectueaza
in baza de concurs, In conformitate cu Regulamentul institutional, elaborat in baza Regulamentului —
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institutia de cadru privind organizarea admiterii Tn ciclul | — studii superioare de licenta, aprobat prin ordinul
invatamant in | Ministerului Educatiei. Informatiile referitoare la admitere sunt plasate pe pagina Web a ASEM.
raportul de Serviciul Marketing si Relatii cu Publicul Tn comun cu Senatul Studentesc organizeaza anual activitati

autoevaluare

orientate spre promovarea ofertei educationale a ASEM: ¢, ASEM vine in liceul tau”, eEditarea unui
numar special de ziar "Curierul Economic", cu toata informatia despre oferta de studii la
ASEM,eTiparirea de pliante color cu informatia simplificata privind oferta facultatilor,ePublicarea ofertei
in  Ghidurile pentru candidati la studii (6 - 7 la numar)eParticiparea la expozitii
specializate, eDistribuirea ziarelor speciale in liceele din municipiul Chisindu (luna mai), ePublicitatea
ASEM pe retelele de socializare: facebook, odnoklassniki, twitter, instagram,ePlasare de articole
publicitare Tn presa tiparita si multi-media,eRaspuns la solicitarile presei privind participarea de experti
si administratia ASEM la emisiuni cu tematica admiterii. Coordonarea agendei presei in acest sens,
¢, Ziua usilor deschise”, ,O zi student ASEM”, eOrganizarea anuala a Olimpiadelor Republicane la
Economie, la Matematica si la Informatica,eLansarea spoturilor video,eDezvoltarea site-ului
institutional www.ase.md, etc.

Inmatricularea, in conformitate cu Planul de inmatriculare, se face in ordine descrescatoare a mediei
de concurs ale candidatilor in limita numarului de locuri stabilite pentru fiecare specialitate / domeniu
de formare profesionala optat, forma de invatamaént, categorie de candidati si sursa de finantare.
Inmatricularea la locurile prin contract cu achitarea taxei de studii se face din randul candidatilor la
admitere situati sub ultimul admis la locurile finantate de la buget, in ordinea descrescatoare a
mediilor de concurs, la solicitarea in scris a candidatilor. Astfel, la specialitatea 362.1 Marketing si
logistica planul de Tnmatriculare a fost in crestere usoara de la 95 persoane in vara lui 2012 la 116 Tn
admiterea din 2016. Locurile bugetare alocate au fost in scadere, de la 26% (25 persoane) in 2012 la
14% (16 persoane) in admiterea din 2016. Numarul de locuri planificate la forma de studii cu frecventa
redusa este de circa 20% anual, unde studentii pot fi inmatriculati doar contra taxa de studii.

La sfarsitul procesului de admitere se elaboreaza un Raport in care se analizeaza si enunta propuneri
referitoare la procesul de admitere. Astfel, putem constata c& numarul studentilor admisi la
specialitatea Marketing si logistica a scazut simtitor din 2012 pornind de la 224 persoane la invatamint
cu frecventa si 96 frecventa redusa la 102 Tnmatriculati in vara lui 2016 invatdmant cu frecventa si 68
la frecventa redusa. Diminuarea este de circa 54% la invatdméantul cu frecventad si circa 30% la
frecventa redusa.

Locurile cu finantare bugetara (cu exceptia celor destinate copiilor ramasi fara ingrijirea parintilor, care
au statut de copil orfan si persoanelor cu dezabilitate severa si accentuatd) sunt scoase la concurs
doar pentru primul an de studii. Pentru anii urmatori de studii locurile cu finantare bugetara sunt
ocupate in conformitate cu REG. 0. COLFB Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a
locurilor cu finantare bugetara ih ASEM, la ciclul I, Licenta (Pr. verbal al Senatului nr. 10 din
26.02.2014).

Orientarea in cariera a studentilor ASEM este asiguraté de Centrul de Ghidare in Cariera si de catre
indrumatorul grupei academice.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Pliantele institutionale n care este inclus programul;

2.Informatia de pe site-ul institutiei, FACEBOOK;

3.Intilniri cu liceenii ,ASEM vine in liceul tau” (conform Planului institutional), inclusiv la Catedra de
marketing si logistica, fotografii;

4.Fii student o zi in ASEM”;

5.Lectii publice ,Studii la ASEM”;

6. Concursul national de planuri de marketing, ,Azi student, mine antreprenor”;
7. Sedintele Academiei start-up (pentru antreprenori studenti si viitori studenti);
8.Spot publicitar privind oferta educationala ASEM,;

9.Zilele carierei;

10.Editie speciala a ,Curierului economic”;

11.Participarea la expozitii specilaizate;

12. Ghid pentru candidati la studii;

13. Articole in mass-media;

14. Emisiuni tele-radio tematice;

15.0limpiadele la economie si matematica/informatic3;
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16.Promovarea imaginii de catre Serviciul marketing si relatii cu publicul al ASEM.

17. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in ASEM, la ciclul
| Licenta, PV. Nr. 6 din 26.02.2014;

18. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la ASEM, PV nr.7 din 29.06.2016;

19. Ordinul Rectorului ASEM nr. 251-st din 20.06.2016 (referitor la numirea secretarului responsabil al
comisiei de admitere).

20.Raportul privind admiterea la ASEM pentru anul de studii 2016-2017.

Constatari Promovarea se efectueaza prin elaborarea si publicarea pliantelor, plasarea informatiei pe pagina

facute in WEB a institutiei, pe Facebook. Tn ultimii ani (2014-2016) ASEM a modernizat procedurile de recrutare

timpul vizitei | a candidatilor reactionand la preferintele si modul de perceptie a tinerilor. La cerere, candidatii, sunt

de evaluare consultati de voluntari (studenti ai ASEM), in functie de interesele acestora.

externa Catedra ML, in cooperare cu Centrul de Ghidare si consiliere Tn cariera, promoveaza programul de
studiu pe tot parcursul anului, prin actiuni concrete: elaborarea si difuzarea materialelor publicitare sub
forma de  pliante si afise; plasarea  informatiei pe pagina web si alte
retele de comunicare; deplasari si intalniri cu elevii claselor absolvente din liceele si colegiile din
republica; participarea studentilor la intalnirile cu absolventii din cadrul institutiilor preuniversitare
absolvite; diseminarea informatiei cu referire la program de catre profesorii Catedrei ML la training-uri,
organizate de Centrele de Ghidare si consiliere n cariera.
Traditional, conform Graficului lectiilor tinute de specialisti in domeniu pentru a.univ. 2016-2017 la
ASEM si Catedra ML organizeaza lectii publice, de ex., pentru programul de studiu acreditat au fost
promovate 6 lectii publice.
Admiterea se realizeaza cu respectarea cadrului normativ in vigoare. ASEM dispune de admitere la
studii superioare de licenta in cadrul ASEM prin Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a
locurilor cu finantare bugetara in ASEM. n perioada acreditatd 2011-2016 la studii au fost admisi circa
187 studenti.
in perioada admiterii, pe site-ul ASEM se pune informatia privind dinamica depunerii cererilor la
specialitatile ofertei educationale. Studentul poate depune dosarele concomitent la mai multe
specialitati. Se pot depune dosare on-line din 2017.
Criteriile si procedurile de admitere sunt publicate pe site-ul institutiei. La fel, se afiseaza listele pe
panoul din blocul F, et.1.
In perioada admiterii, pe site-ul ASEM se pune informatia privind dinamica depunerii cererilor la
specialitatile ofertei educationale. Studentul poate depune dosarele concomitent la mai multe
specialitati, inclusiv on-line.
Criteriile si procedurile de admitere la programul de studii sunt transparente si respectate. Acest fapt
este confirmat prin lipsa de contestari. Dupa finalizarea admiterii, Secretarul responsabil al Comisiei
de admitere intocmeste Raportul privind admiterea. Raportul contine analiza termenelor admiterii,
numarul de cereri depuse, aplicarea sistemului informational in procesul admiterii, metodologia proprie
de concurs (in Regulament), suportul informational al admiterii, aprecierea generala a organizarii
procesului de admitere, echipa comisiei de admitere, precum si sugestii.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeazé | Ponderea | Punctajul

realizare a in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Institutia de Tnvataméant asigurd recrutarea si admiterea studentilor la

oferit programul de studiu Tn strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn
vigoare

Puncte tari Masuri diversificate si originale de recrutare a studentilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia

Anual la admitere se stabileste cota de 15 la sutd din numarul total de locuri (la fiecare specialitate / |
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

domeniu de formare profesionala si forma de invatamant), prevazute in planul de inmatriculare cu
finantare bugetara pentru: copiii orfani si copiii rdmasi fara ingrijirea parintilor, care au statut de copil
orfan; copiii cu grad de dezabilitate sever sau accentuat, care le permite urmarea studiilor si
practicarea profesiei in specialitatea aleasa; copiii cu ambii parinti cu grad de dezabilitate; copiii ai
caror parinti au participat la actiunile militare pentru apararea integritatii si independentei Republicii
Moldova, in razboiul din Afganistan sau la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil; militarii
participanti la operatiunile militare post-conflict cu caracter umanitar in Irak; copiii din familile cu patru
si mai mulii copii, aflati la intretinere; absolventji scolilor din localitatile de est ale R. Moldova si din
mun. Bender, care au studiat conform programelor de invatamant aprobate de Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova, precum si absolventii Liceului Teoretic , Al. Mateevici” din satul Sanatauca,
raionul Floresti, originari din localitatile de est ale Republicii Moldova; copiii din familile de romi; tinerii
care au efectuat serviciu militar in termen.

In conformitate cu art.1.5din REG.0.COLFB Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor
cu finantare bugetara in ASEM, la ciclul I, Licenta (Pr. verbal al Senatului nr. 10 din 26.02.2014).
"Studentii orfani, studentii rdmasi fara ingrijirea parintilor si persoanele cu dizabilitai severe si
accentuate (grad de invaliditate | si Il) isi pastreaza statutul de studenti bugetari pe intreaga perioada
a studiilor.” In baza acestui Regulament se emite un ordin al Rectorului ASEM.

Rezultatele chestionarii privind evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor cu dezabilitati din ASEM
demonstreaza un nivel inalt de satisfactie al acestora.

Dovezi 1.Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la ASEM, PV nr.7 din 29.06.2016

prezentate de | 2.Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in ASEM, la ciclul |

institutia de Licenta, PV. Nr. 6 din 26.02.2014;

invatamant 3.0rdinul Rectorului ASEM nr. 251-st din 20.06.2016 (referitor la numirea secretarului responsabil al
comisiei de admitere).

Constatari Studentii cu cerinte educationale speciale la program sunt 6 persoane, fiind prevazute conditiile in

facute in Regulament. Studentilor cu cerinte educationale speciale li se creeaza conditii speciale si

timpul vizitei | accesibilitatea studiilor.

de evaluare Conditiile de deplasare a persoanelor cu cerinte educationale speciale prin blocurile de studii sunt

externa asigurate (pante, indicatoare, ascensor etc).

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

REG.0.PAS Regulamentul privind promovarea anului de studiu (Pr. verbal al Senatului nr. 10 din
29.06.2012) reglementeaza si determina modul de organizare si desfasurare in ASEM a procesului de
promovare de catre student sau masterand a anului de studii.

Inscrierea studentului in urmatorul an de studii este conditionatd de acumularea a minim 40 (30 pentru
frecventa redusa) de puncte credite la unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul
anual de studii pentru anul curent de studii si acumularea numarului total de puncte credite, prevazute
de planul de invatamant pentru anii precedenti de studii, precum si pentru anul de finalizare a studiilor
universitare.

Astfel, la specialitatea Marketing si logistica studentii admisi in anul 2011, in numar de 224 persoane
au promovat studiile spre anul doi 190 (85%), spre anul trei 164 (73% fata de anul 1) si au ajuns sa
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absolveasca studiile de Licentd 142 sau 63% din totalul celor inscrisi. Conform datelor admiterii din
2012, s-au inscris la studii 196, au promovat anul intai 166 (85%), au absolvit anul doi de studii 142
(72%) si ajuns sa obtina diploma de absolvire 135 persoane care constituie 69% din totalul celor
admisi. Admiterea 2013 a adus la studii 177 studenti, care au promovat anul |, in proportie de 97%
sau 172 studenti, din care au ajuns la anul trei 157, sau 89%. In final, in 2016 au absolvit 129
persoane sau 73% din totalul celor inscrisi la anul Tntai.

Prin urmare, putem trage urméatoarea concluzie: din numarul total de studenti admisi la studii la
specialitatea Marketing si logistica, invatamant cu frecventa, ajung s& obtina diploma de licenta circa
72% din cei Inscrisi.

Cu referinta la promovabilitatea studentilor specialitatii de la frecventa redusa, se constata statistici
comparabile cu cei de la frecventa. Admiterea 2011, 96 studenti inscrisi, au ajuns la anul Il - 99 din
contul celor ce s-au restabilit din anii precedenti, la anul Ill, 95 persoane, la anul IV - 84 persoane
(88%) si au absolvit 75 studenti sau 78% din totalul celor admisi. Admiterea 2012, s-au inscris la studii
139 persoane si au absolvit Tn anul 2016 doar 80 sau 59%. Admiterea 2013, 113 persoane inscrise,
iar acum la anul patru studiaza 88 studenti-absolventi, sau 78%.

Prin urmare, cumulativ rata de abandon este de circa 25-28% pe parcursul a trei/patru an de studii,
cauzata de nereusita academica, plecare in strainatate, angajare in cdGmpul muncii, motive familiale si
de sanatate, etc.

Metodologia pentru restabilirea la studii a studentilor exmatriculati din ASEM este stabilita in
Procedura operationala: PO.01 Restabilirea la Studii a Studentilor Exmatriculati (Pr. verbal al
Senatului nr. 7 din 04.04.2012).

Dovezi 1.Regulamentul de organizare a consiliere in cariera in cadrul Centrului de Ghidare in cariera al
prezentate de | ASEM, PV Senat nr.3 din 02.11.2016;
institutia de 2.Regulament privind promovarea anului de studii, aprobat PV. nr. 10 din 29.06.2012.
invatamant 3.Regulamentul de organizare a studiilor in ASEM in baza SNCS, Senat ASEM 23.12.2015, PV nr. 3
Constatari Cerintele de promovare la urmatorul an de studii respecta cadrul national si se reflectd in acte
facute in normative interne ale ASEM. Sunt promovafi in anul urmator de studii studentii care
timpul vizitei | acumuleaza necesarul de credite si cei cu un deficit maxim de 20 credite (din total 60 credite), avand
de evaluare posibilitatea de a le recupera pe parcursul a 2 sesiuni de recuperare, organizate conform unui orar
externa prestabilit de catre decanat. Studentii care au un deficit mai mare de 20 credite sunt exmatriculati, dar
au posibilitatea de a repeta cursul si a sustine examenul. in perioada evaluatad au fost exmatriculati
168 studentj, dintre care 74 - au plecat din propria initiativa. Cauzele de exmatriculare a studentilor
sunt: restante academice si pierderea legaturii cu universitatea etc
Catedra de marketing si logistica si Decanatul Facultatii BAA Tntreprinde masuri de micsorare a ratei
abandonului studiilor: discutiile individuale ale studentilor cu decanul, seful de catedra, tutorii de
grupa; discutiile cu parintii.
In perioada evaluata, rata de absolvire la programul 362.1 Marketing si Logisticd constituie in mediu
93,1% la sectia cu frecventa si 72,6% la frecventa redusa.
n perioada evaluata rata de promovabilitate la invatdmant cu frecventa a constituit, in mediu, 89,8 %,
iar la frecventa redusa 93,7%.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Rata de absolvire inalta.
Recomandari | Luarea masurilor de crestere a ratei de absolvire la frecventa redusa.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia

| In perioada 2011-2016 au beneficiat de mobilitate academicd 7 studenti de la ciclul Licenta, |
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invatamant in
raportul de
autoevaluare

specialitatea Marketing si logistica, in tari precum Franta — prin Proiectul 144920- TEMPUS-2008-FR-
JPCR; Romania, Polonia — prin Programe de cooperare si asistentdsi Bulgaria, Romania -
ERASMUS +. Actualmente se promoveaza intens posibilitatea studentilor ASEM de a beneficia de
Programul ERASMUS + in vederea studierii pentru un semestru la o universitate pe care o pot alege
dintr-o lista mai vasta, participante in program. Impactul mobilitati academice asupra formarii
studentilor specialitatii Marketing si logistica este indiscutabil, astfel incit catedra de profil si Decanatul
BAA fincurajeaza studentii sa se implice activ in astfel de activitati, ce pot fi sustinute prin diferite
programe internationale si interstatale. La revenire, studentii prezintd lista disciplinelor cu notele
obtinute si punctele credite acumulate corespunzator, iar responsabilii din Decanatul BAA si cei din
Departamentul studii, dezvoltare curriculara si management al calitatii echivaleaza rezultatele obtinute
in programele de mobilitate, iar disciplinele diferenta, la decizia decanatului, sunt sustinute de studenti
pe parcursul unui semestru, in rezultatul studiului individual si a consultarilor cu titularii cursurilor
respective de la catedre.

Dovezi 1.Regulamentul ASEM Cu privire la mobilitatea academica, aprobat de Senat in 02.03.2016, PV nr.4;
prezentate de | 2.Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de Relatii Externe, aprobat Senat in
institutia de 29.06.2016, PV nr. 7
invatamant 3. Planul de activitate al Serviciului de Relatii Externe pentru anul 2015-2015.
4 Lista acordurilor ASEM cu parteneri din circa 60 universitati si mobilitate circa 9 contracte de
mobilitate;
5. Regulamentul de organizare a studiilor in ASEM in baza SNCS, Senat ASEM 23.12.2015, PV nr. 3
6.Contracte de studii.
Constatari Pe langa actele reglatorii internationale si nationale, ASEM a elaborat propriile acte reglatorii interne.
facute in ASEM este angajata activ in promovarea mobilitatii academice, dispune de Serviciul de Relatii
timpul vizitei | Externe, promoveazi Programul de mobilitate Erasmus +. in cadrul ASEM, s-a elaborat Regulamentul
de evaluare cu privire la mobilitatea academica in conformitate cu Codul Educatiei nr.152 din 17.07.2014 si
externa Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvaiamantul superior, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.56 din 27.01.2014, care stabileste modul de participare a studentilor si
personalului academic al ASEM in programe de mobilitate academica la nivel national si international,
precum si determina ordinea realizarii stagiilor de practica si a schimbului educational- cultural in
cadrul unor programe internationale.
ASEM dispune de mobilitate academica la nivel institutional si la nivel de facultate/catedra. in
perioada evaluata la Program mobilitati ale studentilor au avut loc — 9 studenti (Mocanu Diana, 2011-
2012; Suhai’chi Irina, Stefanitd Maria, Aculici Oxana, 2014-2015; Pascari Cornelia, Scvortova Violetta,
Olari Marina, Odabasean Rosana, 2015-2016; Caraus Natalia, 2016-2017 | jum.).
Téarile de mobilitate — Franta, Roménia, Polonia, Bulgaria.
Masuri de imbunatatire a mobilitatii:
- seminare de informare promovate in comun cu Serviciul de |Relatii Externe;
- plasarea informatiilor pe site www.ase.md, Facebook si pe panourile informationale la facultati
- discutii cu studentii, mese rotunde cu participarea studentilor reintorsi din mobilitate privind
avantajele mobilitatii etc.
La nivel intitutional, ASEM recunoaste creditele transferabile.
in cadrul proiectului MODEP 144920-Tempus-2008-FR-JPCR au obtinut diplome duble urméatorii
absolventi: Mocanu Diana, Babin Marina, Bragari Tudor, Ciochina Vernica, Gherghelegiu Serghei,
Gordei Diana, lonas Anastasia, Muncescul Oxana - 2011.
Studentii din alte institutii Tn mobilitate la program nu sunt.
La program isi fac studiile 6 studenti strdini din Turcia, Azerbaijan, Rusia.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate strictd cu cerintele normative (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Luarea masurilor de crestere a ratei de absolvire la frecventa redusa.
Recomandari

38



http://www.ase.md/

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 111

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Conferirea titlului de licentiat se face in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in ASEM, redactia a 2-a, -
aprobat de Senat la 24.12.2014.

Examenul de licenta reprezinta evaluarea finala a programului de studii realizat intr-un domeniu de
formare profesionald/specialitate si se realizeaza de Comisia de licenta.

Prin examenul de licenta se evalueaza nivelul de realizare a finalitatilor de studii, competentele
generice si specifice dobandite de catre absolventi pe parcursul studiilor si competentele absolventilor
de a efectua cercetari, de a aplica cunostintele teoretice in procesul de elaborare a unor solutii
practice specifice domeniului de formare profesionala sau de realizare a studiilor de caz.

Comisia de licenta decide, Tn rezultatul evaluarii, conferirea/ neconferirea titlului de licentiat si se emite
Ordinul de acordare a titlul de licentiat.

Completarea diplomelor de licenta se face in conformitate cu cerintele Centrului Tehnologiilor
Informationale si Comunicationale in Educatie, iar diploma se elibereaza contra semnaturii
absolventului. Absolventii ASEM primesc Suplimentul la diploma si Programa analitica a programului
de studiu.

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in ASEM in baza SNCS, Senat ASEM 23.12.2015, PV nr. 3

prezentate de | 2. Copia diplomei si a suplimentului la diploma a absolventului.

institutia de

invatamant

Constatari Eliberarea actelor de absolvire este in conformitate cu cerintele normative. Titlul si diploma de studii

facute in superioare de licenta se elibereaza absolventului care a realizat integral programul de studii si a

timpul vizitei | promovat cu succes examenul de licenta, conform ordinului de conferire a titlului, emis in baza

de evaluare deciziei Comisiei de licenta. in cazul programului de studiu 362.1 Marketing si logistica: - Titlul obtinut

externa — Licentjat in Stiinte economice; - Domeniul general de studiu — 36. Stiinte economice; - Domeniul de
formare profesionala — 362. Marketing si logistica; Specialitatea — 362.1 Marketing si logistica.
Evidenta se tine in Registrul de eliberare a diplomelor de studii.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a | Ponderea | Punctajul

realizare a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
Sistemul institutional de planificare, recrutare si administrare a personalului academic este organizat
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

in strictd conformitate cu Codul Educatiei al Republicii Moldova - COD nr. 152 din 14.07. 2014
(lex.justice.md/md/355156), Codul Muncii al Republicii Moldova, Regulamentele privind ocuparea
posturilor didactice in institutiile de Tnvatamint superior (http:/lex.justice.md/md/336112/). in fiecare an
sunt adoptate statele de functii la programul de studii, angajarea este reflectatd in ordinele emise de
rectorul universitatii, iar fiecare angajat are dosar personal Th departamentul Resurse umane. De
asemenea, sunt incheiate contracte individuale de munca cu persoanele care au atins virsta de
pensionare si care activeaza prin cumul.

ASEM identifica competentele necesare pentru personalul care desfasoara activitafi ce influenteaza
calitatea in Fisele postului si Regulamentele de functionare a subdiviziunilor.

Recrutarea personalului academic in ASEM se realizeaza in conformitate cu:

1. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in institutiile de invatadmant superior
universitar din Republica Moldova, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.854 din 21 septembrie, 2010.
2. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere gi alegerea organelor de

conducere in institutile de invatamint superior din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME nr.
697 din 04 noiembrie, 2011.

Conform datelor furnizate de departamentul Resurse umane ASEM si prezentate in Anexa 5.1.a,
5.1.b, este identificata structura personalului academic la programul de studiu dupa cum se prezinta in
Anexa 5.1.

Astfel, putem constata ca 51.9 % din personalul academic care preda la sectia cu frecventa, se afla in
posturile de conferentiar si profesor, 46.8 % - lectori si 1.3 % - asistent. La invatamantul cu frecventa
redusa 60.5 % din personal ocupa posturile de conferentiar si profesori, iar 39.5 % - lectori. 93.7 %
din cadrelor didactice si stiintifice la programul de studiu invatdmant cu frecventasunt titularisi 6.3%
sunt cumularzi, inclusiv 2.5 % cumul intern si 3.8 % cumul extern. La invatdmantul cu frecventa
redusé 91.6 % din profesori sunt titulari, 2.1% - cumularzi interni si 6.3 % - cumularzi externi. Conform
promotiei 2012,2013-2016, raportul dintre numarul de cadre didactice la numarul de studenti este de
0,59 la invatamint cu frecventa si respectiv 0,64 la frecventa redusa. Structura personalului pe
categorii de varsta denota ca majoritatea personalului (46.8 % -invatamant cu frecventa si 39.5 % -
invatamant cu frecventa redusa) se afla in categoria de varsta 35-50 ani, pana la 35 ani sunt
respectiv 7.6 % si 2.1 % respectiv. Aproximativ fiecare al treilea este in categoria 50 — 65 ani, iar
fiecare al cincilea este de varsta pensionara.

Dovezi 1.Planul strategic de dezvoltare al Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada 2012 —
prezentate de | 2017 aprobata la sedinta Senatului din 31.12.2012, pv.5
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a personalului ASEM aprobata de Senatul ASEM, 24.10.2012
invatamant 3.Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in institutiile de Tnvatdmint superior din
Republica Moldova aprobat prin HG nr.854 din 21.10.2010
4.Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere gi alegerea organelor de conducere in
institutiile de invatamint superior din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME nr. 697 din 04
noiembrie, 2011
5.Statele de functii la programul de studii
6.Dosare ale cadrelor didactice
7. Fisa personala
8 Cerere de angajare
9. Contract individual de munca
10. Fisa postului
11. Ordine de angajare
12. Ordine de promovare
13. Carnete de munca
14.CV/urile cadrelor didactice
15.Lista cadrelor didactice
16.Lista studentilor
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se face conform legislatiei in vigoare:
facute in Codul Muncii, Codul Educatiei, Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si

timpul vizitei

alegerea organelor de conducere in institutiile de invatdmant superior din Republica Moldova, aprobat
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de evaluare prin Ordinul ME nr.697 din 04.11.2011, Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice Tn
externa institutiile de invatamint superior din Republica Moldova aprobat prin HG nr.854 din 21.10.2010.
ASEM emite anual ordine privind angajarea personalului academic la programul de studiu 362.1.
Marketing si Logistica.
Statele de funciii ale personalului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc {inand cont de planurile
de Tnvatamant, formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare.
Institutia are prevazute in Strategia de dezvoltare a personalului ASEM directii strategice privind :
asigurarea necesarului de personal, recrutarea personalului academic performant din tara si de peste
hotare, ocuparea posturilor didactice prin concurs bazat pe performante etc.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de licenta
se face conform legislatiei in vigoare
Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta sunt
incluse in dosarele personale al carui continut este format din fisa personald, c/v /ul salariatului,
contract individual de munca, copii ale actelor de studii, cerere de angajare, ordine de angajare,
promovare, stimulare, premiere, delegare a personalului etc.
Personalul didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licentd are incheiate contracte
individuale de munca valabile cu institutia de invatamant pentru o perioada determinata (anuale, pe un
termen de 5 ani dupa ocuparea postului prin concurs).
Tn cadrul vizitei s-a facut dovada fiselor de post pentru cele de baza, precum si pentru cele ocupate
prin cumul intern/extern.
Programul de studiu respectiv dispune de o structura a personalului didactic echilibrata cu o pondere
a celor ce detin titluri stiintifice de 75,44% (forma de invatamant cu frecventa), iar la frecventa redusa
in procent de 71,74%.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice
oferit la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si 2,0 2,0
prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul internnu mai mica de 60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia Datele prezentate in Anexa 5.2. arata ca tot personalul angajat la disciplinele predate are studii de
prezentata de | baza in domeniu. Atat la invatamantul cu frecventa (84 % din 57persoane), cét si la frecventa redusa
institutia de (86% din 36 persoane) majoritatea titularilor de curs au grad stiintific. Titlul didactic de conferentiar si
invatamént in | profesor il detin 58 la suta din profesorii care tin cursuri la Tnvatdmantul cu frecventa si 78% la
raportul de fnvatamantul cu frecventa redusa.

autoevaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Lista personalului stiintifico — didactic si didactic pentru anii 2011-2016

2. Tabelul privind calificarea profesionald a personalului academic al programului de studii 362.1.
Marketing si Logistica, pentru perioada 2011-2016 (pentru forma de invataméant cu frecventd si
frecventa redusa)

3.Tabelul privind acoperirea unitatilor didactice la programul de studii

4 Lista cadrelor didactice din institutii de peste hotare care au fost implicati in programul de studiu
362.1 - Marketing si logistica
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5. Lista intreprinderilor cu care ASEM a incheiat contracte de colaborare

Constatari La realizarea programului de studiu participa 57 cadre didactice la forma de invatamant cu frecventa ,
facute in dintre care 55 cadre titulare, 1 angajata prin cumul intern si o persoana prin cumul extern. La forma de
timpul vizitei | invatamant cu frecventa redusa participd 46 cadre didactice, dintre care 43 cadre titulare, 2 cadre
de evaluare angajate prin cumul intern si o persoana prin cumul extern. 75,44% din cadrele didactice detin titluri
externa stiintifice (forma de invatamant cu frecventa), iar la frecventa redusa in procent de 71,74%.
Personalul didactic/stiintific define o calificare profesionala conforma programului de studiu de licenta
Marketing si Logistica.
Specialistii din sectorul real sunt implicati in procesul de predare, lucru confirmat si de catre studenti,
desi institutia are incheiate parteneriate cu agenti economici (Directorul general Magenta Consulting,
dl.Slonovschi D.; Expert Franzeluta SA, dna Belocan M.)
La programul de studii au sustinut cursuri si lectii publice profesori din strainatate (Prof.Oprea C.,
Universitatea Lucian Blaga Sibiu, Jaime Gil Aluja, profesor emerit al Universitatii din Barselona,
Presedinte al Academiei Regale Spaniole de Stiinte Economice si Financiare; loan-Franc V.,
profesor universitar dr. INCE, Academia Romana ; Francis Gurry, Director general al Organiyatiei
Mondiale a proprietatii intelectuale)
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice
3,0 15
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | Personalul academic din cadrul programuluide studiu supus evaluarii externe care nu detin titluri
stiintifice sa aplice la doctorat in scopul cresterii numarului de cadre cu titluri stiintifice la programul de
studii superioare.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In vederea dezvoltarii personalului didactic si de cercetare, avand drept fundament Legile si
Reglementarile sus-mentionate, Academia de Studii Economice din Moldova a elaborat Strategia de
dezvoltare a personalului ASEM Aprobatd de Senatul ASEM prin decizia din 24.10.2012.
Strategia de dezvoltare a personalului reprezinta o parte componentd a Strategiei generale de
dezvoltare institutionala ASEM si se afla intr-o relatie directa cu misiunea ASEM, ea fiind adaptata la
noile exigente ale timpului. Strategia de dezvoltare a personalului ASEM este elaborata in baza
Deciziei Senatului ASEM din 23.12.2011 pentru perioada 2013-2017. Strategia cuprinde un set de
masuri menite sa imbunatateasca si sa imbogateasca procesul de instruire si cercetare prin evolutia
schimbarilor spre progres prin inteligenta, profesionalism, moralitate si Thalta responsabilitate.

O activitate importanta care contribuie la cresterea performantelor personalului didactic sunt stagiile
de specializare si cursurile de instruire. Cercetarile au aratat (Anexa 5.2.a si 5.2.b, 5.2.c), ca in
perioada 2011-2016 mai mult de jumatate din personalul didactic au avut stagii de perfectionare
(invat.cu frecventa 53.2% si la frecventa redusa 56.3%). In afara de stagii, personalul didactic in
periada 2011-2016 a beneficiat de cursuri de instruire - 41 persoane, majoritatea avind doua si mai
multe cursuri de instruire. Luind in considerare cursurile de formare profesionala se poate afirma ca
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intreg personalul este antrenat in formarea continua, iar ASEM-ul are strategii de dezvoltare
profesionald a personalului didactic. De asemenea, Scoala doctorald este o treapta importanta in
cresterea profesionala. in perioada analizata au sustinut tezele de doctor membrii catedrei Grosu V.,
Rapcea V., Chiriac L. Din membrii catedrei toti au facut studii de doctorat, 5 persoane urmeaza sa
sustina tezele, iar o persoana —Covaliva E . este doctoranda anul 3, cu finantare bugetara.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic de dezvoltare al Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada 2012
— 2017 aprobat la sedinta senatului institutiei din 31.12.2012, pv nr.5

2.Strategia de dezvoltare a personalului ASEM Aprobata de Senatul ASEM prin decizia din
24.10.2012.

3.Regulament cu privire la mobilitatea academica ih ASEM aprobat la sedinta Senatului institutiei
din02.03.2016, pv nr.4

4.Lista cu referire la stagierea profesorilor care predau ore la programul de studii Marketing si
logistica, invatamant cu frecventa

5.Acord de colaborare privind schimbul de experienta incheiat intre ASEM si ICS Metrou Cash&
Carry Moldova SRL nr.25 din 19.09.2015

6.Acord de colaborare privind schimbul de experienta incheiat intre ASEM si SA Floare —Carpet nr
36. din 30.11.2016

7.Acord de colaborare privind schimbul de experienta incheiat intre ASEM si CC Camelia SA nr.40.
din 10.02.2017

8.Lista cu privire la cursurile psihopedagogice ale profesorilor catedrei MKI

9.Programul de instruire pentru anul 2016-2017 aprobat de rectorul ASEM

10.Planul de activitate al catedrei Mkl pentru anul 2016-2017

11.Regulament de organizare si functionare a Centrului de formare continua al ASEM aprobat la
sedinta Senatului din 25.02.205, pv 4

12.Programul de instruire pentru anul 2016-2017 aprobat de rectorul ASEM

13.Planul de activitate al catedrei Mkl pentru anul 2016-2017

14..Regulamentul de organizare si desfagurare al concursului "Profesorul anului" in ASEM aprobat la
sedinta Senatului din 26.10.2011, DS nr.3/3

15.Planurile individuale de activitate stiintifico —didactice ale cadrelor didactice implicate in procesul
de predare la programul de studii aprobate de seful catedrei, decan si primprorector

16.Programa anaitica la Marketing | si Marketing 2 (Autori. G.Belostecinic, 1.Melnic, L.Mitnitcaia,
L.Saharneanu)

17.Materiale didactice

18.Lista lucrarilor metodice elaborate de personalul ASEM la programul de studiu Marketing si
Logistica in perioada de referinta: 2011-2016

19.Certificat de implementare a rezultatelor analizei efectuate in tezele de doctor (Rapcea V.)

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Institutia are prevazute in documentele proiective strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului
academic

Tn cadrul programului de studiitoate cadrele didactice au pregétire prihopedagogica.

Institutia/catedra MKI planifica anual activitatea de instruire a personalului academic.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta beneficiaza de stagii, mobilitati, cursuri
si alte activitati de instruire si dezvoltare profesionala.

In cadrul vizitei de evaluare externa a programului de studii au fost prezentate dovezi cu privire la
sustinerea financiard a activitatilor de dezvoltare profesionald a cadrelor didactice din program
(deplasare, cazare, diurna etc.).

Institutia a prezentat acorduri de colaborare incheiate de institutie cu privire la stagiile de perfectionare
a cadrelor didactice ce asigura programul de studii supus evaluarii.

Personalul didactic in periada 2011-2016 a beneficiat de cursuri de instruire ASEM dispune de
strategii de dezvoltare profesionala a personalului didactic.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta isi stabileste singur propriul traseu de
dezvoltare profesionala, prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire.

Formarea continua a personalului academic este realizatd si prin desfasurarea seminarelor
metodologice ale catedrei.

Sistemul de sustinere/stimulare a progresului profesional al angajatilor include activitatile de formare
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continud, precum si o serie de actiuni de motivare pentru rezultatecum ar fi: premierea, asigurarea de
catre institutie a instruiirii angajatilor in domeniul psihopedagogic, stagii la institutii de invatamant de
peste hotare, organizarea si participarea personalului academic la cercetari stiinfifice, stagii de
dezvoltare profesionala in cadrul organizatiilor, Tntreprinderilor cu care institutia are incheiate
contracte de colaborare, organizarea concursului "Profesorul anului" in ASEM.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta supus procesului de evaluare externa
aplica in activitatea didactica/stiintifica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor,
cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionala. Acestea sunt reflectate in continutul
curricula la disciplinele si modulele din programul de studii; publicarea de materiale didactico-metodice
sub forma de note/suport de curs, manuale universitare, utilizarea in procesul de invatare-predare-
evaluare a noilor tehnologii, elaborarea grilelor de evaluare si a baremelor de notare pentru toate
formeleftipurile de evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic i
le realizeaza integral

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice se efectueazd in concordantd cu planul
general editorial. Materialele didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de
studiu sunt prezentate in Anexa 5.3. Dupa cum observam din aceasta anexa, in perioada anilor 2011-
2016 au fost elaborate peste 60 de lucrari metodice si metodologice, care asigurd pe deplin
necesitatile programului de studiu.

Dovezi
prezentate de

1.Planuri anuale de activitate al catedrei de specialitate , aprobate de seful catedrei, de decan si
primprorector

institutia de 2 Planurile individuale ale cadrelor didactice pentru anii 2011 -2016 cu indicarea activitatii metodico -
invatamant didactice aprobate de decanul Facultatii si de primprorector
3. Lista lucrarilor metodice elaborate de personalul ASEM la programul de studiu Marketing si
Logistica in perioada de referinta: 2011-2016
4. Programe analitice la Tehnici promotionale, Tehnici de vanzari
5.Planul de lucru al Departamentului Editorial —Poligrafic pentru anul 2017 aprobat prin Decizia
Senatului 6 din 23.12.2016
6.Lista lucrarilor metodice elaborate de personalul ASEM la programul de studiu Marketing si
Logistica in perioada de referinta: 2011-2016
Constatari Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta Marketing si Logistica are planificata
facute in activitatea metodica.
timpul vizitei | Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentda Marketing si Logistica realizeaza
de evaluare activitatile metodice conform planificarii realizate .
externa Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta este sustinut de institutie in planificarea

si realizarea activitatilor sale metodice.

In perioada evaluata cadrele didactice au realizat 12 note de curs, 13 manuale, 28 (lucrari metodice,
aplicatii practice, ghiduri) si 3 cursuri universitare.

Institutia de invatdmant superior sustine activitatea metodica a personalului academic si intreprinde
masurile de rigoare in acest sens dupa cum urmeaza:

- se asigura publicarea materialelor didactice planificate in Planul editorial si aprobate la Sedinta
catedrei, la Consiliul facultaiii, la Consiliul metodico-stiintific si Senatul ASEM,;
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-se stabileste Tn normarea sarcinii didactice timpul si termenul concret pentru elaborarea materialelor
didactice;

-se asigura accesul la informatie;

-se asigura publicarea materialelor didactice de catre tipografia ASEM.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare | Ponderea | Punctajul
realizare a si sustinere a activitati metodice a personalului academic implicat in | (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia Motivarea cresterii performantelor si a competitivitatii personalului didactic se asigura, de regula, prin
prezentata de | aplicarea diverselor forme de evaluare si autoevaluare. La moment, in cadrul ASEM sunt utilizate
institutia de urmatoarele forme de evaluare a personalului ASEM: Asistarea membrilor catedrei la lectiile deschise;
invatamant in | Evaluarea calitatii cursului de catre beneficiari (studenti) — CSS 8.2.1,Chestionar pentru evaluarea
raportul de calitatii predarii; Dari de seama privind activitatea didactica si stiinfifica a membrilor catedrei (la sfarsit

autoevaluare

de an);Autoevaluarea cursului de catre profesori in contextul managementului calitatii - FEC 7.5/1 Fisa
pentru evaluarea cursului;Rapoarte anuale privind activitatea profesorilor si catedrei ASEM la sfarsit
de an.

De asemenea, in conformitate cu prevederile managementului calitafii totale, evaluarea calitatii
resurselor umane se face in baza unor caracteristici intrinseci care {in de caracterul, pregatirea
profesionala, unele aptitudini fizice si intelectuale ale fiecarei persoane in parte, determinéndu-se
astfel, calitatea potentiala si in baza rezultatelor obtinute care reflecta calitatea efectiva. Evaluarea
este efectueaza de seful de catedra pentru subordonati, iar de catre subordonati pentru manageri, de
catre salariafi care ocupa pozitii similare - de catre evaluatori externi. Evaluarea se face pe baza unor
criterii de performanta care reflecta contributia unei persoane prin calitatea activitatii desfasurate la
cresterea competitivitatii organizatiei.

Evaluarea personalului in ASEM se realizeaza prin urmatoarele modalitat;:

1. Evaluarea in cadrul concursului de ocupare a posturilor in conformitate cu Regulamentul cu privire
la ocuparea posturilor didactice in institutile de invatdméant superior universitar din Republica
Moldova, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.854 din 21 septembrie, 2010.

2. Evaluarea in cadrul concursului de ocupare a funciiilor si posturilor de conducere in conformitate
cu Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in
institutiile de invatamint superior din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME nr. 697 din 04
noiembrie, 2011.

3. Evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice se face in conformitate cu: Regulamentul
privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare — aprobat de Senat la 24.12.2013;

4. Evaluarea calitatii managementului se realizeaza prin utilizarea:

CEM 8.2.1/2 Chestionar pentru evaluarea managementului.

CSA 8.2.1 Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1,Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in institutile de Tnvatamant superior
universitar din Republica Moldova, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.854 din 21 septembrie, 2010.
2. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in
institutile de Tnvatamint superior din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME nr. 697 din 04
noiembrie, 2011.

3. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare — aprobat de Senat

la 24.12.2013
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4. Chestionar pentru evaluarea managementului

5 .Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor

6.Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor

7.Chestionar de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre studenti

8. Fisa pentru evaluarea cursului

9. Rapoarte privind analiza evaluarilor desfasurate pentru anii 2011-2016

10.Registrul de asistenta la ore a sefului de catedra si a membrilor catedrei, precum si a unui membru
al comisiei de concurs

11.Raport anual despre activitatea didactico-stiintifica a cadrului didactic

12.Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului" in ASEM aprobat la
sedinta Senatului din 26.10.2011, DS nr.3/3

13.Analiza asigurarii calitative a activitatii metodico — didactice a disciplinelor predate la catedra
14.Rezultatele chestionarii cadrelor didactice privind evaluarea sefului de catedra din 26.09.2012
15.Proces verbal nr.5 din 21.04.2016 al catedrei MKl cu privire la ocuparea posturilor prin concurs
16.Proces verbal nr.1 din 05.09.2016 al Consiliului Facultatii BAA

17.Decizia Senatului ASEM 1/6 din 29.04.2015

Constatari Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic
facute in Evaluarea personalului in ASEM se realizeaza in cadrul concursului de ocupare a posturilor didactice;
timpul vizitei | a concursului de ocupare a functiilor si posturilor de conducere; prin evaluarea anuala a
de evaluare performantelor cadrelor didactice.
externa Institutia evalueaza personalul academic prin aplicarea chestionarelor: evaluarea managementului;
evaluarea calitatii predarii; asistarea membrilor catedrei la leciiile deschise; evaluarea calitatii cursului
de catre beneficiari (studentj); autoevaluarea cursului de catre profesori in contextul managementului
calitatji.
Administratia ASEM/decanul Facultatii/seful Catedrei organizeaza evaluari ad-hoc pentru a stabili
performanta cadrelor didactice implicate in programul de studii supus evaluarii externe.
La finele activitatilor didactice ale fiecarui an universitar, toate cadrele didactice titulare (inclusiv si
netitularii — la decizia Catedrei) Tsi realizeaza autoevaluarea prin intocmirea unui ,Raport anual despre
activitatea didactico-stiintifica”, in baza indicatorilor de evaluare si modului de calculare a punctajului
stabilit.
Rezultatele obtinute la evaluarile anuale pot servi drept temei pentru obfinerea de catre cadrele
didactice a unor gradatii, stimulente salariale si la repartizarea normei didactice.
Printre masurile de evaluare intreprinse de organele de conducere ale ASEMputem mentiona :
autoevaluarea, evaluarea colegiald;evaluarea de catre superior, evaluarea de catre studenti etc. se
poate stabili eficienta rezultatelor obtinute.
In procesele verbale ale catedrei/FBAA se analizeaza performantele obtinute de cadrele didactice in
vederea promovarii concursurilor de ocupare a posturilor didactice sau de conducere.
In cadrul vizitei au fost verificate documentele cu privire la promovarea concursurilorale cadrelor
didactice: Belostecinic G.; Saharnean L; Siscan Ecaterina.
In urma evaluarilor desfasurate au fost formulate urmatoarele masuri:
- promovarea concursului;
- identificarea si aplicarea metodelor inovative de predare;
- centrarea pe interesele individuale ale studentilor;
- utilizarea rationala a timpului la lectii;
- dezvoltarea abilitatilor de comunicare a studentilor si cadrelor didactice prin organiyarea activitatilor
specifice de catre catedra Comunicare Economica si didactica (responsabil sef catedra dna
R.Borcoman)
- _premierea cadrului didactic
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de | Ponderea | Punctajul
realizare a catre managerii institutiei de Thvatamant si se intreprind masuri eficiente de | (puncte) acordat
standardului | Tmbunatatire continua;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de invataméantdispune de un sistem de evaluare periodica a
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personalului academic la programul de studiu. | |

Puncte tari Evaluarea se realizeaza periodic si sestabilesc masurile de imbunatéatire continua
SMC implementat de institutie este functionabil

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studii Marketing si Logistica se incadreaza integral in directiile de cercetare ale ASEM.
Obiectivele de cercetare stiintifica ale catedrei sunt in concordanta cu Strategia de cercetare pe
termen lung stabilitd la nivelul ASEM “Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-
20207, Strategia nationald pentru cercetare/dezvoltare pentru anii 2014-2020, Codul Educatiei
(lex.justice.md/md/355156/), Regulamentului Centrului de Cercetare Economica al Academiei de
Studii Economice din Moldova. Catedra anual planifica activitatea de cercetare stiintifica si inovare
prin intocmirea planurilor de activitate stiintifica la inceput de an universitar, care sunt prezentate in
procesele verbale ale sedintelor catedrei. Temele de cercetare cuprinse in aceste planuri se inscriu in
aria stiintificd a programului de studiu Marketing si Logistica. Directiile principale de cercetare
stabilitese inscriuin profilul Business si Administrare la care suntem acreditati stiintific.

Fiecare membru al catedrei isi planifica la inceputul anului de studii activitatea stiintifica care este
inscrisd n planul individual, iar de doua ori pe an, semestrial raporteaza rezultatle obtinute.
Rezultatele cercetarii stiintifice se concretizeaza prin publicarea principalelor aspecte teoretice si
aplicative, sub forma de lucrari stiintifice si prin utilizarea in activitdtile didactice a rezultatelor
respective.

Activitatea de cercetare si inovare se realizeazéa prin:Participareamembrilor catedrei la realizarea si
implementarea de proiecte nationale si internationale in cadrul ASEM;Participarea la activitatea
investigationald nefinantata pe probleme actuale si necesare pentru dezvoltarea directiilor de
cercetare specifica a catedrei (cercetare individuala cu publicarea rezultatelor in reviste de
specialitate, in materialele conferintelor nationale si internationale);Organizarea si participarea la
conferinte stiintifice nationale si internationale;

Catedra Marketing si Logisticaare resurse umane de inalta calificare, ceea ce permite dezvoltarea
activitatilor de cercetare, cu impact pozitiv asupra proceselor formative. ASEM si Catedra Marketing si
Logistica sustine si motiveaza activitatea stiintifica a cadrelor didactice prin acordarea suportului
financiar; prin publicarea rezultatelor stiintifice in revistele ASEM "Economica” si "Analele ASEM”;
publicarea suporturilor de curs, ghidurilor etc; oferirea posibilitatii de participare la conferinte stiintifice
din tara si peste hotare; sustinerea candidatilor la studii de doctorat si postdoctorat etc.

Cu scopul asigurarii transferului tehnologic si inovativ, persoanele incadrate in activitatea stiintifica din
cadrul catedrei, periodic, cel putin o data la cinci ani, urmeaza stagii de documentare si perfectionare
in cadrul diferitor institutii, organizatii si intreprinderi la nivel national si international. ASEM dispune de
editura proprie, recunoscuta, pentru publicatii cu ISSN si ISBN, fapt care incurajeaza activitatea
stiintificd a cadrelor didactico-stiintifice a catedrei.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Strategia de cercetare ASEM aprobata la sedinta Senatului universitatii din 24.12.2014, Decizia 1/3
pentru anii 2015 -2020

2.Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in ASEM, aprobat la sedinta
Senatului 29.06.2016,pv 7

3.Planul de activitate al catedrei Mkl pentru anul 2016-2017 avizat la sedinta catedrei din 26.08.2016,
pv.nr.1, aprobat de prim prorector si de Consiliul Facultatii din 5.09.2016

4..Planul de activitate al cadrului didactic cu indicarea activitatii stiintifice si inovationale

5. Planuri anuale ale activitatii de cercetare stiintifica a personalului academic, aprobate la sedinta
Consiliului Facultatii din 21.12.2015, pv.nr.4.

6.Planul de activitate a cercului stiintific studentesc Marketer aprobat la sedinta catedrei din
30.09.2015
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7. Regulamentul privind premierea si acordarea ajutorului material salariatilor ASEM aprobat la
sedinta Senatului ASEM din 15.05.2014;

8.Lista lucrarilor metodice elaborate de personalul ASEM la programul de studiuMkl in perioada de
referinta: 2011-2016

9.0rdinul nr.51-PD din 06.05.2017 cu privire la participarea la cursuri de perfectionare (Melnic 1.).

Constatari In strategia ASEM privind activitatea de cercetare stiintificd sunt prevazute directiile prioritare de
facute in cercetare. La nivel de catedra Marketing si logistica(Mkl), actiunile planificate de activitate stiintifica se
timpul vizitei | indica anual in planurile individuale ale cadrelor didactice fiind aprobate de seful de catedra si avizate
de evaluare de decan si prim prorector. In Planul Catedrei MkL este planificata centralizat activitatera stiintifica a
externa tuturor membrilor cadrei de specialitate.
Facultatea dispune de planuri anuale ale activitati de cercetare stiintifica a cadrelor academice
aprobate la sedinta Consiliului FacultatiBAA
in vederea consolid&rii legaturii dintre educatie si cercetare la programul de studiu se intreprind
urmatoarele actiuni:
- organizarea si realizarea activitatii de transmitere a bunelor practici din sectorul real, inclusiv si cel
al cercetarii de piata (Kompass Moldova, Moldcel, Ambianta, Magenta Consulting, Advanced /
Consulting)activitatea cercului stiintific studentesc Marketer;
- organizarea si desfasurarea conferintelor stiintifice anuale atinerilor cercetatori pe sectiuni ale
studentilor,masteranzilor si doctoranzilor;
- premierea si acordarea ajutorului material salariatilor ASEM;
- acordarea suportului financiar pentru elaborarea de materiale didactice, pentru profesorul anului,
pentru publicarea articolelor in reviste cu impact ISI (achitarea a 300 euro);
- sustinerea candidatilor la studiile de doctorat gratuit (Gaugas Tatiana, Siscan Ecaterina, Rotaru
Olesea, Covaliova Elena, Grosu Vladimir);
- organizarea stagiilor de perfectionare cu achitarea cheltuielilor de pentru deplasare tur/retur,;
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de studiu | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Corelarea procesului de predare si cercetare se realizeaza prin incadrarea sistemului educational in
cel de cercetare si viceversa. Cadrele didactice ale catedrei efectueazéa studii si cercetéari in domeniile
de predare la programul Marketing si Logistica. Temele tezelor de doctor sustinute in ultimii 5 ani de
cadrele didactice ale catedrei ( Rapcea Vitalie, Grosu Vladimir, Chiriac Lilia), precum si cele care sunt
in proces de cercetare de catre lectorii universitari, doctoranzi (Gaugas T., Rotaru O., Kovaliova
E.,Remesovschi N., Sanarneanu L., Golovco V., Siscan E.) reflectd in mare parte continuturile
cursurilor predate la programul Marketing si Logistica. Cadrele didactice ale catedrei participa la
realizarea de proiecte nationale, internationale si catedrale.

Membrii implicati in programul de studiu sunt angajati stiintific in Centrul de Cercetare "Marketing si
sociologie aplicata” din cadrul ASEM.

In paralel cu activitatea stiintifica, personalul incadrat in sfera stiintei si inovérii desfisoara un sir de
alte activitati conexe cercetarii:pregatirea cadrelor stiintifice Tn cadrul studiilor de doctorat (Belostecinic
Gr., Savciuc O., Caun V. detin dreptul de a conducedoctoranzi);activitati in colegii de redactie ale
revistelor cotate CSSDT si CNAA (Anexa 5.3.1), acordarea de consultanta persoanelor juridice si/sau
fizice si implicarea in activitdti de formare continua ale angajatilor din economia reala (Anexa
5.3.2.);expertizarea proiectelor de cercetare, a documentelor legislativ-normative, recenzarea
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materialelor stiintifico-didactice (Anexa5.3.3.);participarea in activitatea seminarelor stiintifice de profil
si Consilii Stiintifice Specializate, Tn comisii de experti, comisii de acreditare, etc. ( Belostecinic Gr.-
Presedinte al Consiliului Stiintific Specializat D 32.08.00.06 din cadrul ASEM, cu dreptul de sustinere a
tezelor de doctor in stiinte economice la specialitatea 08.00.06 /521.04 — Marketing si logistica;
Belostecinic Gr.- Membru al Consiliilor Stiintifice din cadrul Programelor de Stat si alte institutii
stiintifice din cadrul ASM; Belostecinic Gr., Savciuc Ox., Caun V., Melnic |., Solomatin A., Rapcea V.,
Grosu V. - membri ai Seminarului Stiintific de Profil Managementul si marketingul in economia
contemporand; Savciuc O. — vicepresedinte, Melnic I. - secretar al Seminarului pana in 2016;
Savciuc O. — secretar al Comisiei de Acreditare stiintifica a UCCM 2014);participarea la diferite
manifestatii stiintifice din tard si de peste hotare etc. (Anexa 5.3.4), alte activitati conexe (Anexa
5.3.5.).

Rezultatele activitatii de cercetare si inovare pentru perioada evaluata, au fost posibile datorita
efortului intelectual al personalului didactico-stiintifical catedrei, vizibile prin numeroase publicatii:
monografii, articole in reviste recenzate in tara si peste hotare, comunicari la foruri stiintifice, etc.

Pe parcursul ultimilor cinci ani cercetatorii din cadrul catedrei au publicat peste 145 de lucrari
stiintifice, dintre care (Anexa 5.3.6.): monografii si capitole in monografii —7; articole n reviste
internationale —17; si in reviste nationale (B; C) —35;articole in culegeri stiintifice nationale si
internationale — 86;lucrari metodice, note de curs, compendiumuri — 2;participari la manifestari
stiintifice internationale si nationale —134.

Personalul didactic si de cercetare si-a valorificat rezultatele cercetarii in reviste nationale, cotate ISIN
si ISBN (Anexa 5.3.6.), in reviste de specialitate sau edituri din {ard sau comunicari prezentate la
simpozioane, seminarii nationale si internationale (Anexa 5.3.4.).

In cadrul catedrei a fost organizatd Masa rotundad «Ajustarea politicilor de marketing ale
intreprinderilor din perspectiva protectiei drepturilor consumatorilor», 06 martie 2014 .

Trebuie subliniat faptul ca lucrarile membrilor Catedrei Marketing si Logisticd au o pondere insemnata
in volumul lucrarilor stiintifice elaborate in cadrul ASEM.

Actualmente cadrele didactice sunt angajate in proiecte de cercetare din programul strategic de
dezvoltare ASEM dupa cum urmeaza: Proiecte din cadrul Programului de stat, Proiecte
institutionale de cercetare, Proiecte de initiativa, Proiecte internationale (Anexa 5.3.7.)

Membrii catedrei Marketing si Logisticd implicati in programul de licenta, au participat anual in
conferinte, simpozioane stiintifice nationale si internationale (Anexa 5.3.4.). in 2014 Catedra Marketing
Si Logistica a organizat in comun cu catedra Merceologie
Conferinfanationaldcuparticipareinternationala: Marketing, Comert, Merceologie: evolutii si tendinte in
conditiile globalizarii economice, 27-28 noiembrie 2014.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1.Rapoarte ale activitatii didactico-stiintifice ale personalului academic (pct. B cu referire la
Performanta in cercetarea stiintifica)

2.Raport privind activitatea stiintifica si inovationala in anul 2016 a catedrei MKI.

3.Raport privind activitatea stiinifica si inovationala pe facultate— 2016.

4.Proces verbal nr.3 al catedrei Mkl din 09.10.2016 cu privire la discutarea si aprobarea rapoartelor
privind activitatea stiintifica a catedrei/2015.

5. Proces verbal nr.9 al catedrei Mkl din 13.03.2017 cu privire la organiyarea si desfasurarea
Conferintei Marketing, comert, merceologie: evolutii si tendinte in conditiile globalizarii economice
6.Lista participarilor la congrese, simpozioane, seminare stiintifice, mese rotunde a colaboratorilor
programului de studii pentru anii 2011-2015

7. Acord de cooperare intre ASEM si Academia de Studii Economice Bucuresti, pe un termen de 3
ani, cu prelungire automata la expirarea acestuia (in vigoare din 2013)

8.Acord nr.452 din 18.09.2013 avand ca obiect prestarea de consultanta si cercetari de marketing
(Franzeluta SA)

9.Acord nr.699-06 din 30.12.2014 avand ca obiect prestarea de consultanta si cercetari de marketing
(ccn

10.Acord nr.01-14 din 03.01.2014 avand ca obiect prestarea de consultanta si cercetari de marketing
(MACIP)

11.Acord nr.178-03 din 18.04.2016 avand ca obiect prestarea de consultanta si cercetari de marketing
(CCl)
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12.Acord nr.251-03 din 25.04.2017 avand ca obiect prestarea de consultanta si cercetari de marketing
(ccn

13. Acord nr.B&S — 013/ 15 RFSADP din 20.03.2015 avand ca obiect prestarea de consultanta si
cercetari de marketing (IFAD)

14..Lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu participarea personalului academic

15. Consultanata documentata

16.Lista publicatiilor stiintifico-didactice a personalului academic

17..Lista participarilor la congrese, simpozioane, seminare stiintifice, mese rotunde a colaboratorilor
programului de studii pentru anii 2011-2015

17.Site /ul ASEM

18. Proces verbal nr.9 al catedrei Mkl din 13.03.2017 cu privire la organizarea si desfasurarea
Conferintei Marketing, comert, merceologie: evolutii si tendinte in conditiile globalizarii economice
19.Lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu participarea personalului academic

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Cadrele didactice ale catedrei Mkl implicate Tn procesul de formare a specialigtilor la programul de
studii supus evaluarii externe efectueaza cercetari in domeniile de predare.

Se monitorizeaza activitatea stiintifica a personalului academic semestrial de catre catedra MKI,
Facultate si institutie.

Rezultatele monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica cu referire la programul de studiu de licenta
sunt consemnate in rapoarte de activitate respective si se elaboreaza Raportul privind activitatea
stiintificasi inovationala de catre ASEM.

Institutia are acreditate 2 reviste stiintificeEconomica (indexata B) si Analele ASEM (indexata C) unde
personalul academic din programul de studii supus evaluarii exetrne publica articole stiintifice.
Institutia dispune de tipografie, fapt ce asigura publicarea celor 2 reviste, inclusiv si a materialelor
didactice ale personalului academic al catedrei MKI.

Cadrele didactice din program de studii participa in consilii stiintifice si colegii de redactie.

Eficacitatea realizarii si monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu
referire la programul de studiu se reflecta prin: publicatiile cadrelor didactice , activitatea acestora in
proiecte de cercetare (Belostesnic G, Savciu O., Gaugas T., Grosu V., Melnic I., Saharneanu L.),
participarea cu comunicari la manifestarile stiintifice, sustinerea tezelor de doctor de catre 3 cadre
didactice ale catedrei (Grosu V., Rapcea V.), obtinerea de diplome si medalii la diverse concursuri,
distinctii de stat ;acordarea de consultantd persoanelor juridice gi/sau fizice si implicarea in activitati
de formare continua ale angajatilor din economia reala.

Membrii catredrei au calitatea de experti: Solomatin A., Savciuc Ox., Mitnitchii L., Melnic I. sunt experti
in cadrul concursului national Marca Comerciala a anului; Grosu V. in Programul de coaching in
marketingul vinului, USAID/CEED.

De asemenea membrii catedrei au prestat servicii de consultantda de marketing si elaborarea Brand
Bookului Centrului de Instruire si consultanta in afaceri al ASEM si unitatii consolidate pentru
implementarea programelor IFAD.

Personalul academic din cadrul programului a publicat 2 articole stiintifice Tn reviste cu impact
(Belostecinic G., Savciuc Ox.).

Pe parcursul ultimilor cinci ani cercetatorii din cadrul catedrei au publicat peste 143 de lucrari
stiintifice, dintre care: monografii si capitole in monografii —7; articole n reviste internationale —17; si in
reviste nationale (B; C) —35; articole Tn culegeri stiintifice nationale si internationale — 86;participari la
manifestari stiintifice internationale si nationale —134.

Personalul academic este activ implicat, ca organizator in manifestari stiintifice cu participare
internationala(2) in colaborare cu catedra de Merceologie, cu tema Marketing, comert, merceologie:
evolutii si tendinte in conditiile globalizarii economice.

Rezultatele activitatii stiintifice obtinute de catre cadrele didactice la manifestarile stiintifice nationale si
internationale sunt comunicate pe site/ul institutiei, Tn cadrul sedintelorcatedrei supuse procesului de
evaluare externa, prin  organizarea seminarelor stiintifico- metodice, meselor rotunde (de
ex.«Ajustarea politicilor de marketing ale Tintreprinderilor din perspectiva protectiei drepturilor
consumatorilor», 06 martie 2014), workshopuri etc.

In prezent cadrele didactice (Belostesnic G., Savciuc Ox., Grosu V.) sunt angajate in proiecte de
cercetare din programul strategic de dezvoltare ASEM dupa cum urmeaza: Proiecte din cadrul
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Programului de stat, Proiecte institutionale de cercetare (Monitorizarea competitivitatii Republicii
Moldova in context regional si mondial si directi de ameliorare si dezvoltare din perspectiva
implementarii Acordului de asociere cu UE), Proiecte de initiativa, Proiecte internationale (Belostenic
G., Gaugas T. / PBLMD); proiect bilateral ASEM / Universitatea Valahia Targoviste/ Evolutii, tendinte
si factori de influenta asupra procesului CDI in contextul globalizarii si cresterii competitivitatii
economice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea
programului de studiu

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Activitatea de baza a personalului didactico-stiintific este cea didactica, respectiv, toti cercetatori sunt
implicati Tn procesul de instruire.

Una din componentele importante ale activitatii didactico-stiintifice o constituie elaborarea materialelor
didactice, care asigura desfasurarea eficientda a procesului de instruire si formarea -calitativa
profesionald a studentilor. Astfel, personalul didactico-stiintific antrenat Tn procesul de instruire, Tn
perioada de referinta a elaborat cursuri noi, asigurand fiecare curs cu un pachet curricular adecvat, a
asigurat publicarea de lucrari metodico-stiintifice: manuale, note de curs, compendiumuri, lucrari
didactice digitale etc.

Din numarul total al personalului Tncadrat in activitatea de cercetare la profilul acreditat, 19 de
persoane sunt conducatori ai tezelor de licenta, dintre care 10 persoane sunt si conducatori ai tezelor
de master, conducand ih mediu 8/10 teze anual/cercetator.

in catedra Marketing si Logistica se desfasoarad si activitate de cercetare stiintifica studenteasca.
Membrii catedrei sunt permanent preocupati de indrumarea studentilor in activitatea de cercetare
stiintificd si inovare. In fiecare an are loc o sesiune de comunicari stiintifice atat a studentilor, cat si a
masteranzilor si cadrelor universitare prin participarea la Simpozionul International al Tinerilor
Cercetatori.

n cadrul catedrei este organizat si activeaza cu succes Cercului stiinific studentesc “MARKETER”.
Anual sunt organizate mese rotunde, unde sunt dezbatute probleme, care prezinta interes deosebit
pentru economia nationald si tinerii specialisti in domeniul marketingului. Rapoartele de activitate ale
cercului stiintific sunt prezentate in Anexa 5.3.8.

Dovezi 1.Lista publicatiilor stiintifice
prezentate de | 2.Lista colaborarilor nationale si internationale
institutia de 3.Raport de activitate al catedrei cu privire la valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice
invatamant 4. Lista participarilor la congrese, simpozioane, seminare stiintifice, mese rotunde a colaboratorilor
programului de studii pentru anii 2011-2015
5.Certificat de implementare a rezultatelor analizei efectuate in tezele de doctor (Rapcea V.)
6. Programul Conferintei stiintifice internationale anuale a cadrelor didactice Competitivitatea si
inovarea in economia cunoasterii
7. Programul simpozionului stiintific anual al tinerilor cercetatori
Constatari Valorificarea activitafii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv in cadrul
facute in proiectelor de cercetare se realizeaza prin: prezentarea rapoartelor privind activitatea de cercetare,
timpul vizitei | astfel fiind promovate rezultatele; publicarea rezultatelor; sustinerea tezelor de doctor; implementarea
de evaluare ideilor inovationale in practica. Eficacitatea valorificarii activitati de cercetare stiintifica, inovare si
externa transfer tehnologic se exprima prin contributia in abordarea stiintifica a continutului de studiu precum
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si prin avantaje concrete obtinute de Tntreprinderile unde se implementeaza rezultatele cercetarilor,
dovedite prin certificatele de implementare.

In catedra Marketing si Logistica se desfasoara si activitate de cercetare stiintifica studenteasca unde
sunt diseminate rezultatele stiintifice ale tinerilor cercetatori.

Au fost editate un sir de materiale stiintifico:143 de lucrari stiintifice, dintre care: monografii si capitole
in monografii —12; articole in reviste internationale —17; si in reviste nationale (B; C) —35; articole in
culegeri stiintifice nationale si internationale — 86; participari la manifestari stiintifice internationale si
nationale —134.

In perioada evaluata cadrele didactice au realizat 7 note de curs, 13 manuale, 28 (lucrari metodice,
aplicatii practice, ghiduri) si 3 cursuri universitare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea
programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invéatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea nivelului de competenta al personalului ASEM, care indeplineste activitati ce pot influenta
calitatea procesului educational (altul decat personalul didactic), se face cel putin o data la 5 ani. La
adoptarea deciziei definitive cu privire la corespunderea angajatului functiei detinute, se ia n
consideratie aportul acestuia la indeplinirea obiectivelor Tnaintate, respectarea regulilor de disciplina
internd, lipsa reclamatiilor, pretentiilor din partea beneficiarilor, conducerii si colegilor, calitatile
personale ale acestuia, rezultatele evaluarilor precedente ale angajatului si alte criterii de ordin
profesional si personal la solicitarea membrilor comisiei de evaluare.

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare ASEM 2012-2017- aprobat Senat ASEM pv.nr.5 din 31.01.2012

prezentate de | 2.Strategia de dezvoltare a personalului ASEM - aprobata de Senatul ASEM, 24.10.2012

institutia de

invatamant

Constatari Institutia a elaborat o Strategie de dezvoltare a personalului ASEM scopul careia este atragerea,

facute in mentinerea si dezvoltarea personalului didactic. Planul strategic de dezvoltare ASEM prevede un

timpul vizitei | compartiment cu privire la Recunoasterea si devoltarea personalului universitar. Institutia nu dispune

de evaluare de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului. Actele ce tin de angajarea

externa personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de licenta sunt incluse in dosarele
personale. Personalul administrativ si auxiliar angajat are incheiate contracte individuale de munca
valabile cu institutia de finvatamant. Atributile personalului administrativ si auxiliar angajat la
programul de studiu de licenta sunt specificate in fisa postului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit
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Puncte tari

Recomandari

Elaborarea Strategiei de planificare, recrutare si administrare a personalului.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Imobilele destinate procesului de Tnvatamant includ 48 sali de curs (cu o suprafata de 4001,1 m 2 ),
100 sali de seminar (cu o suprafatd de 3533,2 m 2 ), 42 laboratoare si sali de calculatoare (cu o
suprafata de 1901,8 m 2 ,) si 5 de sali de lectura (cu capacitate totald de 385 locuri) si 5 séli de sport.

Dovezi
prezentate de

1. Titlu de autentificare a dreptului asupra pamintului elberat prin decizia Primariei mun. Chisinau, nr.
31/60-70 din 23.12.1997; nr.9/24-18 din 27.04.2000; str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni,61

institutia de 2.Autorizatie sanitara de functionare nr.12443 din 16. 11. 2012
invatamant 3. Contract nr. 8 de prestare servicii de mentenanta din 09.01.2017.
4. Actul de verificare a procesului de instruire la protectia civila, starii documentatiei la protectia civila
si starii de aparare impotriva incendiilor la ASEM- aprobat seful Serviciului protectiei civile din
20.04.2016
5. Ordin nr.251-A din 16. 12. 2016 cu privire la bilantul pregatirii in domeniul protectiei civile in
an.2016 si sarcinile pentru an.2017.
6. Contract nr.5175,5176 din 18.04.2016(Centrul de Sanatate Publica).
Constatari Instruirea si cercetara in cadrul prgramului de studiu de licentd se realizeaza in incaperi proprii ale
facute in institutiei. Institutia are semnat un Contract cu Centrul de Sanatate Publica cu privire la organizarea
timpul vizitei | instruirii igienice a persoanelor, care urmeaza a fi instruite prin metoda cursurilor cu frecventa.
de evaluare Angajatii si studentii sustin examen la instruirea igienica.
externa Suprafata ce revine unui student la programul de studiu 362.1 anul de studii 2015-2016:
-sali de curs: 2.20m?
-sali de seminar: 2.39m?,
-s3li de laborator: 3.33m”,
Suprafata s-a calculat reiesind din alternanta intre orele de curs si seminare si organizarea procesului
educational in doua schimburi.
Gradul de 1,0 — institutia asiguréd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de Thvatdmant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii
oferit proprii sau Inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs,
sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
. sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
. sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
. laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?. 1,0 1,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:
. sali de curs — 1,0 m?;
. sali de seminar — 1,4 m?;
. laboratoare — 2,0 m°.

53




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 111

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Dotarea spatiilor educationale si de cercetare in cadrul ASEM asigura in totalitate necesitatile
curriculare ale programului de studiu. Spatiile de Tnvatamant destinate cursurilor si seminariilor,
corespund standardelor care asigura desfasurarea unui proces de invatamant de calitate, precum si
diseminarea rezultatelor cercetarilor realizate de studentii, fiind dotate cu mobilier adecvat, material
didactic, aparatura audio-video de prezentare, table, ecrane de proieciie, proiectoare etc.
Laboratoarele sunt dotate cu 332 calculatoarele legate in retea, conectatd permanent la Internet.

Dovezi
prezentate de

1. Tabel- Planurile spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare.
2. Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015-aprobat Senat ASEM din 24 decembrie

institutia de 2009, decizia nr. 1/4.
invatamant 3. Planul strategic de dezvoltare ASEM 2012-2017- aprobat Senat ASEM pv.nr.5 din 31.01.2012

4. Contract nr.55/16 din 28.12.2016 (Asociatia RENAM)
Constatari Studentii programului 362.1 si fac studiile prioritar in bl.A, cu suprafata totald de 8440,3 m®. Blocul
facute in este dotat cu 5 laboratoare, 20 proiectoare, 11 ecrane . La solicitare procesul de educatie si cercetare
timpul vizitei | decurg in blocurile: F, B, C. Baza materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea studentilor la
de evaluare programul de studiu. Institutia a asigurat accesul studentilor cu necesitati speciale (rampa si
externa ascensor.) Institutia are incheiat Contract cu Asociatia RENAM privind achizitia serviciilor informatice.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Biblioteca Stiintificd a ASEM functioneaza in baza Statutului aprobat prin decizia rectorului Academiei
de Studii Economice din Moldova la 15.01.1995, Regulamentului de organizare si functionare, aprobat
la 29.06.2016 si Strategia de dezvoltare a Bibliotecii $tiintifice ASEM. Actualmente Biblioteca detine
peste 15000 titluri de surse informationale destinat programului de studiu ,Marketing si logistica”.
Biblioteca a constituit o biblioteca electronica cu acces local in care se regasesc toate publicatiile
editate la editura ASEM, spre a oferi acces electronic studentilor la publicatiile didactice (manuale,
suporturi de curs, note curs, culegeri de probleme si teste, etc.), ca urmare necesarul de copii fizice se
suplimenteaza cu cele electronice.

Dovezi 1.Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii stiintifice ASEM- aprobat Senat ASEM pv.nr.07
prezentate de | din 29.06.2016
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM  (2011-2015)-aprobat Senat ASEM din 27
invatamant octombrie 2010, decizia 2/4.

3. Acord de colaborare intre ASEM si Biblioteca Universitati din craiova din 29.04.2011

4. Contract nr.1/MV din 2.01.2017 (achizitionarea serviciilor cu SRL. Moldpresa GRUP)
Constatari Fondul de carte de specialitate este actualizat periodic prin intermediul procurarii céartilor, donatiilor de
facute in carti. Institutia are incheiate contracte pentru achizitionarea serviciilor de valoare micaé cu Consortiul

timpul vizitei

REM, Asociatia Bibliotecarilor din RM. Abonamente la 51 publicatii periodice in limba romana si in
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de evaluare
externa

limbi straine, indexate ISI, ERIH, Scopus, dintre care 35 de la SRL. Moldpresa GRUP. In total colectia
de reviste stiintifice tiparite constituie 22844 unitati.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat

corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In perioada de referinta 2011-2016 suportul curricular la programului de studiu ,Marketing si logistica”
a fost completat cu peste 120 titluri (manuale, note de curs, aplicatii practice, etc.) a titularilor de curs
si autorilor straini, care asigura formarea competentelor necesare planificate.

Dovezi
prezentate de

1. . http://aesm-elearning.vile.ase.md/course/view.php?id=52
2. Plan editorial 2016 —aprobat Senat ASEM pv.nr.6 din 23.12.2016.

institutiade | 3. Analiza realizarii planului de editare a suportului curricular la programul de studiu,Marketing si

invégémént Iogisticé”

Constatari Programul de studiu este asigurat cu suport curricular fizic si partial electronic (Platforma Moodle)

f_écute in | Cadrele didactice espediaza pe e-mailul grupei temele in format electronic. Activitatea de editare a

timpul vizitei | gynortului curricular este planificata in Plan editorial anual si este realizats.

de evaluare ’

externa

Gradul de 0,5 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 75% cu | Ponderea | Punctajul

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Completarea Platformei Moodle cu suport curricular si note curs/ cursuri universitare/ manuale/
indrumare metodice/ghiduri

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Planificarea fondurilor destinate procesului educational se face la nivel centralizat. La determinarea
cheltuielilor pentru programul de studiu ,Marketing si logistica” au fost luate Tn calcul cheltuielile de
personal, cheltuielile pentru burse, cheltuielile pentru servicii comunale, achizitii de marfuri si servicii si
cheltuieli de dezvoltare prin impartirea lor la numarul total de studenti, calculand costul mediu pe
student si Tnmultirea acestuia cu numarul de studenti la programul de studiu. analizat.Volumul
alocatiilor din bugetul de stat asigura acoperirea cheltuielilor In mediu cu 32% din total cheltuieli, iar

veniturile din taxele de studii acopera in mediu cu 59%, astfel o parte din cheltuieli sunt acoperite de
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veniturile proprii ale institutiei din darea in arenda, din servicii cu plata si din dobanzile acumulate din
soldurile banesti disponibile la contul bancar.

Dovezi 1. Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programul de studiu ,Marketing si logistica”, mii lei.
prezentate de | 2. Decizia nr.1/4 al Consiliului pentru Dezvoltarea Strategica al ASEM din 26.02.2016-aprobat Senat
institutia de ASEM din 02.03.2016

invatamant

Constatari Fondurile destinate procesului educational sunt planificate si gestionate eficient in bugetul de venituri
facute in si cheltuieli a institutiei. Mijloacele finaciare sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | realizarii programului de studiu

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia Marimea taxei pentru studii universitare este stabilitd de catre Senatul ASEM si aprobata de Guvern.
prezentata de | Analizand dinamica taxelor de studii se poate remarca ca in perioada de referintd marimea taxei la
institutia de programul ,Marketing si logisticd” a rdmas neschimbata si anume 6800 lei la sectia zi si 3400 lei la
invatamént in | frecventa redusa. Ponderea studentilor care beneficiaza de burse la programul de studiu ,Marketing si
raportul de logistica” este de 14%, manifestand o tendinta stabila de crestere in perioada de referinta. De burse

autoevaluare

sociale au beneficiat anual in mediu 5 studenti ai programului de studiu, ceea ce reprezinta
aproximativ 1% din numarul total de studenti.

Dovezi 1. Regulament privind taxele de studii in ASEM -apobat Rector ASEM, pv.nr. 4 al Senatului ASEM din
prezentate de | 25.02.2015
institutia de 2. REGULAMENT Cu privire la modul si condiitiile de acordare a burselor in ASEM- aprobat Rector
invataméant ASEM pv.nr.3 din 02.11.2016

3. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare Bugetara — aprobat Senat

ASEM, pv.nr.6 din 26.02.2014
Constatari Bursele sociale se acorda studentilor la cerere, in functie de situatia materiala a candidatului, in baza
facute in ordinului rectorului ASEM. Locurile pentru studii cu finantare bugetard sunt scoase la concurs anual,
timpul vizitei | dupa finalizarea anului de studii in curs, inclusiv a sesiunii ordinare de vara. Studentii inscrisi la
de evaluare programul de studiu de licentd beneficiazd de burse si alte forme de sprijin material alocate in
externa conformitate cu procedurile stabilite si aprobate de institutie in baza cadrului legal existent.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia Studentii programului de studiu ,Marketing si Logistica” sunt cazati in cadminul nr. 2 al ASEM (str.

prezentata de | Florilor 2/2) cu o capacitate de cazare de 266 locuri si suprafata locativa de 1989,7 m 2 . Astfel,

institutia de suprafata ce revine unui student cazat este In mediu de 7,48 m 2 , ceea ce corespunde normelor in

invatamant in | vigoare (6 m 2 /student).

raportul de

autoevaluare

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea caminelor ASEM si CNC- aprobat Senat ASEM

prezentate de | pv.nr.8 25.04.2007

institutia de 2. . Codul universitar al drepturilor si obligatiunilor studentului ASEM- aprobat rector ASEM pv.nr.2 din

invatamant 22.10.2014.

Constatari Cazarea in caminele ASEM este organizata de Comisiile de cazare care repartizeaza locurile in

facute in functie de ponderea studentilor la facultati si posibilitatile de cazare. Repartizarea caminelor pentru

timpul vizitei | studentii anului Il si lll se realizeaza in baza cererii de cazare, iar pentru studentii anului | in baza

de evaluare solicitarilor depuse concomitent cu cererea de participare la concursul de admitere.

externa Prioritate la cazare au studentii orfani de ambii parinti, semi orfani, studentii cu nevoi speciale,
studentii cu rezultate Tnalte la Tnvatatura, Tn activitate de cercetare, sportiva, culturala etc.,studentii
care provin din familii aflate in conditii sociale si de sanatate defavorabile.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitdti de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie mai | (puncte) acordat

standardului | mare de 50%

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Existenta complexului sportiv

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de studiu

Informatia Academia de Studii Economice dispune de sistem de colectare a informatiei relevant pentru
prezentata de | gestionarea eficientd a programului de studiu, care asigura nevoile informationale a subdiviziunilor
institutia de interesate, studentilor si angajatilor.

invatamént in | Colectarea informatiilor referitoare la contingentul studenti este asiguratd de urmatoarele
raportul de aplicatii.Aplicatia ,Admiterea” colecteaza datele referitoare la finscrierea candidatilor, folosind

autoevaluare

documente initiale (buletinul de identitate, diploma s.a.).Aplicatia ,Sisteme de gestiune a procesului
didactic”: - subsistemului ,Reusita, borderouri, certificate academice” colecteaza datele despre reusita
studentilor (Anexa 7.1). - subsistemul "Contingentul de studenti” colecteaza datele despre parcursul
academic al studentilor.

Analiza informatiei se face in baza rapoartelor generate de aplicatile mentionate (Anexele 7.2, 7.3,
ulterioara.

Accesibilitatea studentilor la informatile cu acces liber este asigurata de panourile informationale,
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paginile Web ale institutiei si facultatii. Prin accesarea aplicatiei "Reusita” studentilor li se ofera acces
autorizat pentru verificarea situatiei sale academice.

Datele referitoare la angajati sunt colectate din documentele primare: Buletinul de identitate; Diploma
de studii; Carnetul de munca; Documente, ce atesta reciclarea, perfectionarea, stagiile angajatului.
Datele despre angajare, miscare, perfectionare sunt stocate in baza de date a serviciului Resurse
Umane. Informatia stocata permite a face analiza datelor in diferite criterii de selectie: Fisa personal3;
Informatia profesionald; Informatie stiintifico-didactica; Informatia despre perfectionarea profesionals;
Analiza dupa varsta; etc. (Anexele 7.9, 7.10).

Informatia despre angajati este stocata in baza de date a serviciului Resurse Umane. Secvente din baza
pot fi accesate in pagina WEB www.hr.ase.md. Accesul este restrictionat prin parola cu acces delimitat
pentru administratie, decanate, catedre, profesori (Anexele 7.11, 7.12, 7.13).

in scopul monitorizarii situatiei actuale si perfectionarii programului de studiu anual sunt realizate
sondaje ale satisfactiei studentilor si angajatilor. Rezultatele sondajelor sunt discutate in cadrul
sedintelor catedrei "Marketing si Logistica”, Consiliului facultatii "Business si administrarea afacerilor”
si, dupa caz, senatului ASEM (Anexele 7.14, 7.15, 7.16).

Traseul profesional al absolventilor este monitorizat de catre Centrul de Ghidare in Carierd conform
procedurilor descrise in Regulamentul de monitorizare a angajabilitétii si a traseului profesional al
absolventilor ASEM. Rezultatele sondajelor sunt puse la dispozitia rectoratului, DSDCMC si, la
solicitare, decanatului si catedrei.

in scopul fmbunatatirii continue a serviciilor, periodic sunt realizate sondaje de evaluare a satisfactiei
angajatilor, in conformitate cu procedurile prevazute de Sistemul de Management al Calitatii (Anexa
7.17)

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan strategic ASEM, aprobat Senat, pv 5, 31.01.12

2. Plan de dezvoltare strategica a FBAA, pentru 2014-2019

3. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale studentilor, aprobat
Senat, pv 4, 25.02.2015

4. Chestionar al evaluarii satisfactiei studentului

5. Chestionar al evaluarii satisfactiei cadrului didactic

6. Fisa de evaluare colegiala si a superiorului

7. Platforma MOODLE

8.Contracte de studii

9. Fisa de studii

10. BD electronica a studentilor si absolventilor la Decanat

11. BD absolventilor la Catedra

12. Regulamentul de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al absolventilor ASEM,

13. www. ase.md/catedra Marketing si Logistica

14. Rapoartele sondajelor

15. Pv 4, 21.12.2015 al Sedintei CMC FBAA

16. Pv 9, 23.04.2015, al sedintei catedrei MkL

17. Proceduri interne a SMC

18.Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Ghidare in carierd al ASEM, aprobat
Senat, pv 4, 25.02.2015

19.Biblioteca digitala, Regulament aprobat de Senat, pv nr 5, 31.01.2017

20.Sistemul informatic ASEM

4. Regulamentul privind prelucrarea informatiei ce contin date cu caracter personal, Proces verbal al
Senatului, 24.11.15

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Institutia dispune de sistem de colectare a informatiei relevant pentru gestionarea eficienta a
programului de studiu, care asigura nevoile informationale a subdiviziunilor interesate, studentilor si
angajatilor.

Colectarea informatiilor referitoare la contingentul studenti este asigurata de urmatoarele aplicatii.
Aplicatia - ,Sisteme de gestiune a procesului didactic” permite generarea raportelor cu referire la
reusita si mplan de instruire, folosind codul IDNP. Subsistemului ,Reusita, borderouri, certificate
academice” colecteaza datele despre reusita studentilor. - subsistemul "Contingentul de studenti”
colecteaza datele despre parcursul academic al studentilor.
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Accesibilitatea studentilor la informatiile cu acces liber este asiguratd de panourile informationale,
paginile Web ale institutiei si facultatii. Prin accesarea aplicatiei "Reusita” studentilor li se ofera acces
autorizat pentru verificarea situatiei sale academice.

ASEM utilizeaza diverse modalitaii de colectare a informatiei despre parcursul profesional al
studentilor. Astfel este creatd o baza de date a absolventilor la catedrda, ce se completeaza/
actualizeaza cu informatie prin telefon sau e-mail.

In contractele de studii, fisele de studii sunt indicate informatii cu referire la forma de studii, sunt
indicate disciplinele din Programul de studii, cu indicarea parcursului studentului ( ordine de admitere,
promovare, transfer, exmatriculare).

In scopul monitorizarii situatiei actuale si perfectionarii programului de studiu anual sunt realizate
sondaje ale satisfactiei studentilor si angajatilor. Rezultatele sondajelor sunt discutate Tn cadrul
sedintelor catedrei "Marketing si Logistica”, Consiliului facultatii "Business si administrarea afacerilor”
si, dupa caz, senatului ASEM

Traseul profesional al absolventilor este monitorizat de catre Centrul de Ghidare in Cariera conform
procedurilor descrise in Regulamentul mentionat. Rezultatele sondajelor sunt discuatte la sedintele
catedrei, consiliul FBAA sau la sedintele Comitetului Managementului Calitatii FBAA.

Accesul la sistemul de informare la nivel de catedra, institutie, suport de curs se efectuiaza in baza
accesului personalizat (cod: fie IDNP sau cod eliberat de serviciul bibliotecii digitale, sau cod eliberat
de catre DI ASEM).Accesul personalului decanatului sau catedrei la informatie se efectueaza dupa
categorii de utilizare. Fiecare din ei au acces doar la partea sa de informatii. Pentru securitatea
informatiei, accesul la sistem se efectueaza numai de la calculatoarele inregistrate pe server. Pentru
studenti, informatia se exporta periodic catre site-ul ASEM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante
pentru gestionarea eficienta a programului de studiu

2,0 2.0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Institutia dispune un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si gestiunea eficienta a
programului de studiu si ofera acces studentilor si angajatilor la unele secvente prin acces autorizat.
Bazele de date contin informatii referitoare la: Planul de invatdmant al programului de studiu; Datele
personale ale studentilor; Reusita studentilor programului, Tnmatricularile, transferurile si
exmatricularile studentilor (cu data, numarul ordinului de inmatriculare/exmatriculare/transfer s.a. ),
Traseul stiintifico-didactic si de formare a angajatilor (www.hr.ase.md), etc.

Protectia datelor cu caracter personal ale studentilor si angajatilor este asiguratd in corespundere cu
urmatoarele regulamente interne: Politica de securitate a datelor cu caracter personal la prelucrarea in
cadrul sistemelor informationale gestionate de ASEM; Regulament privind prelucrarea si protectia
datelor cu caracter personal ale studentilor, Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu
caracter personal in sistemul informational, Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu
caracter personal ale angajatilor ASEM, Regulamentul privind prelucrarea, in sistemul de evidenta
contabila, a datelor cu caracter personal, Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu
caracter personal in Serviciul Planificare Economica si Finante.

Accesul gestionarilor la informatie se efectueazad dupa categorii de utilizare. Fiecare categorie de
utilizatori are acces doar la partea sa de informatii. Pentru securitatea informatiei, accesul la sistem
se efectueazad numai de la calculatoarele Tnregistrate pe server. Pentru studenti, informatia se exporta
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periodic catre site-ul ASEM.

Dovezi 1. BD student in sistemul informatic
prezentate de | 2.BD cadre didactice www.hr.ase.md
institutia de 3. BD absolventi catedra
invatamant 4.Regulamentul privind prelucrarea informatiei ce contin date cu caracter personal, Proces verbal al
Senatului ASEM , 24.11.15
5. Politica de securitate a datelor cu caracter personal la prelucrarea in cadrul sistemelor
informationale gestionate de ASEM, aprobat Senat ASEM, pv 4, 25.03.15
5. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in sistemul informational
6. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor ASEM,
aprobat Senat ASEM, pv 5, 25.03.15
7..Platforma MOODLE
8.Biblioteca digitala a ASEM
9. Sistemul informational ASEM
10. www. ase.md/catedra Marketing si Logistica
Constatari Bazele de date contin informatii referitoare la: Planul de invatdmant al programului de studiu; Datele
facute in personale ale studentilor; Reusita studentilor programului, Tnmatricularile, transferurile —si
timpul vizitei | exmatricularile studentilor (cu data, numarul ordinului de inmatriculare/exmatriculare/transfer s.a. ),
de evaluare Traseul stiintifico-didactic si de formare a angajatilor
externa Accesul la baza de date a studentilor si anagajatilor il au doar persoanele autorizate ( metodistii si
prodecanii).Accesul studentilor si angajatii la Platforma MOODLE este prin parole personale,
eliberate de DI ASEM. In cazul bibliotecii digitale beneficiarilor li se acordd parole generate de
serviciul informational al bibliotecii. In cazul accesérii blogului catedrei studentii au acces liber si pot
consulta sau prelua informatia in varianta electronicd necesara actualizata.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al | Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2.0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzdnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Academia de Studii Economice a Moldovei, utilizeaza materiale de prezentare sub forma de: pliante,
afise, filme de prezentare, pagini web prin care sunt oferite date si informatii actualizate, privind
calificarile, programele de studiu, personalul didactic si de cercetare precum si facilitatile oferite
studentilor, atat in timpul studiilor, cat si dupa absolvirea fiecarui program de studiu.

Dovezi
prezentate de

1.http://www.ase.md/ro/
2. https://www.facebook.com/ASEMoficial/

institutia de 3. http://ase.md/ro/facultatea/baa/catedra/marketing-si-logistica/prezentare.html
invatamant 4.Regulamentul site-ul oficial al ASEM- aprobat Senat ASEM pv.nr.3 din 02.11.2016
Constatari Informatiile de interes public sunt plasate pe site-ul institutiei, pagina web a catedrei si grupul pe
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facute in facebook a institutiei.

timpul vizitei | Institutia a elaborat un Regulament al site-ului oficial ASEM.

de evaluare Continutul informatiilor de interes public cu privire la program este plasat pe site-ul institutiei si
externa actualizat periodic.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

si punctajul Informatjiile de interes publiccu privire la programul de studiu sunt plasate pe

oferit site-ul institutiei de Invatamant/programului de studiu.

Puncte tari Baza de date cu notele studentilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu

Informatia Criteriile asigurarii calitatii informatiei publice sunt: actualitatea, corectitudinea si validitatea
prezentata de | informatiilor, care sunt demonstrate permanent, informatiile sunt complete, netrunchiate si reflecta
institutia de situatia reald in ceea ce priveste Academia, personalul de care dispune si serviciile oferite. Sunt
invatamant in | publice toate documentele de interes public, aprobate de Senatul universitatii, in care se specifica
raportul de obligativitatea publicarii acestora (rapoarte, regulamente, metodologii, proceduri, ghiduri, decizii ale

autoevaluare

Senatului universitatii).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.http://www.ase.md/ro/admitere/ciclul-1-licenta.html
2. Regulamentul siye-ul oficial al ASEM- aprobat Senat ASEM pv.nr.3 din 02.11.2016
3. http://ase.md/ro/facultatea/baa/catedra/marketing-si-logistica/avizier.html

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Informatia de interes public cu privire la activitatea catedrei, programul de studiu de licenta sunt
plasate pe site-ul institutiei. Transparenta se asigura prin intermediul pliantelor, afiselor, ziarului
institutiei , adunarii cu sefii de grupa (1 data pe saptamind). Rezultatele repartizarii burselor si
locurilor in camin sunt afisate pe avizierul catedrei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public
cu privire la programul de studiu

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatéd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de

studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Modernizarea programului de studii se realizeaza in strdnsa corelatie cu progresul societatii, bazata
pe cunoastere si dezvoltare sustenabila, ceea ce constituie rezultatul consultarilor ASEM cu experti,
institutiile de profil si agentii economici. ASEM monitorizeaza continuu calitatea serviciilor educationale
prestate in conformitate cu procedura Sistemului de Management al Calitatii: PP 7.5.1 CONTROLUL
FURNIZARII SERVICIULUI (Anexa 9.1.1.).

Decanii si sefii de catedra analizeaza rezultatele monitorizarii si le raporteaza la sedintele Consiliului
facultatii si Senat. Neconformitatile sunt analizate, iar pe baza acestor datese stabilesc actiuni
corective pentru eliminarea cauzelor aparitiei neconformitatilor, conform procedurii PS 8.5.2 ACTIUNI
CORECTIVE (Anexa 9.1.2.).

Pentru a ajusta programa de studii la cerintele mediului socio-economic si reformei invatamantul
superior din Republica Moldova, pe parcursul ultimilor 5 ani, programa a fost modificata de 3 ori,
respectiv in anii: 2011, 2014, 2016. Modificarea si aprobarea programului de studii se realizeaza in
conformitate cu prevederile Planului-cadru, regulamentelor Facultatii ASEM si Catedrei ASEM

Dovezi 1. Certificare 1ISO 9001:2008, AJA, 2012
prezentate de | 2. Certificare ISO 9001:2008, Trans Standart, 2014-2017
institutia de 3. 18 proceduri de sistem MC de process
invatamant 4. Procedura 7.5.1: Controlul furnizarii serviciului, aprobat Senat, pv 4, 19.11.08
5. Procedura 8.5.2: Actiuni corrective, aprobat Senat, pv 9, 27.06.08
6. Chestionar al evaluarii satisfactiei studentului
7. Chestionar al evaluarii satisfactiei cadrului didactic
8. Fisa de evaluare a cursului, seminarului
9. Fisa de evaluare colegiala si a superiorului
10. Avize de la angajatori
11.Plan de invatamant MkL 2011( f/r), aprobar Senat, pv 9, 20.04.2011
12.Plan de invatamant MkL 2014, aprobar Senat, pv 6, 07.05.2014
13.Plan de invatamant MkL 2016, aprobar Senat, 11. pv 4, 02.03.2016
14.Catedra MkL, PV Nr.8 din 07.04.2014
15. Catedra MKL, PV Nr.4 din 11.02.2016
16.PV Nr.6 din 01.03.2016 al sedintei Consiliului FBAA
17.PV Nr.4 din 02.03.2016 al sedintei Senatului ASEM
Constatari Revizuirea programului de studiu se face periodic prin procedurile interne de asigurare a calitatii
facute in programului de studiu de licenta ( PP 7.5.1 si 8.5.2).
timpul vizitei | Se utilizeaza autoevaluarile, evaluarea din partea superiorilor si colegilor ce stabilesc nivelul de
de evaluare performanta realizat si stabilesc masurile de imbunatatire.Planul de invatamant pentru ultimii 5 ani a
externa fost rezivuit de 3 ori: 2011, 2014, 2016, iar curriculele pe discipline si alte produse curriculare ale
programului de studiu de licentd sunt revizuite si imbunatatite periodic ( nu mai rar decit
anual),aplicand procedurile interne de asigurare a calitatii, cu modificarile de rigoare la solicitarile
agentilor economici sau a rezultatelor autoevaluarilor. Modificarile sunt discutate la sedintele catedrei,
Consiliului facultatii si Senat.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire | Ponderea | Punctajul
realizare a a programului de studiu (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2.0
si punctajul
oferit
Puncte tari Sistem al MC bine pus in aplicare, cu proceduri interne lucrative.
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

|

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea produsului (cursului), prin aplicarea modelului ,evaluarea la 360 de grade”, se realizeaza:
autoevaluarea, evaluarea din partea studentilor, evaluarea din partea colegilor si sefilor. Sunt utilizate
urmatoarele instrumente de evaluare:FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului (Anexa 9.1.3);
Rapoarte la Senat (Anexa 9.1.4), Consiliul facultatii, Sedinta catedrei;Evaluari ad-hoc.

Monitorizarea si evaluarea din partea colegilor se aplica pentru fiecare disciplina universitara din
Planurile de Tnvatamant si include urmatoarele etape si responsabilitati:

» Planificarea evaluarii disciplinelor universitare — se realizeaza prin includerea in  Planurile
catedrelor a lectiilor demonstrative ("deschise”) pentru fiecare disciplina universitara,

= Numirea Comisiei de evaluare pentru fiecare disciplina — este realizata de catre sefii de catedre,

» Programarea activitatilor de evaluare — {ine de responsabilitatea sefului Comisiei de evaluare,

= Derularea activitati de evaluare pe disciplina si completarea Fisei de evaluare - tine de
responsabilitatea Comisiei de evaluare. Monitorizarea performantei procesului didactic aferent unei
discipline universitare este documentat in FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului.

» Analiza efectuata in cadrul sedintei de catedra - Comisia de evaluare prezinta rezultatele evaluarii,
» Finalizarea procesului de evaluare pe disciplina — initierea corectiilor si actiunilor corective sau
preventive. Monitorizarea si evaluarea din partea sefilor(decani, sefi de catedre), ale activitafilor
didactice specifice disciplinei se efectueaza selectiv, iar Tinregistrarile acestor verificari sunt
documentate in FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului.

Verificarea, revizuirea si aprobarea probelor de examinare pentru examenele si testarile curente se
face semestrial de catre sefii de catedra. Dovada a verificarii probelor de examinare este semnatura
sefului de catedra pe exemplarul modelului tip al probei sau pe biletele de examinare.

Dovezi 1. Procedura interna 7.5.1 Controlul furnizarii serviciului, aprobat Senat, pv 4, 19.11.08
prezentate de | 2. Chestionar al evaluarii satisfactiei beneficiarului
institutia de 3. Chestionar al evaluarii satisfactiei cadrului didactic ( cod procedura 8.2.1/2)
invatamant 4. Fisa de evaluare a cursului
5. Fisa de evaluare colegiala si a superiorului
6. Raport Senat din 07. 05.2014, ( Promovarea metodelor inovatoare de predare — invatare in
ASEM)
7. Decizia Senatului 2/5, 30.03.2016
8. Plan de activitate catedrta MKL, 2016-2017 (obiectivele MC catedrei)
9. Platforma MOODLE
10. Curriculele disciplinilor
11. Contractele de studii
12. Fisa de evaluare a prelegeri FEP 7.5/1
13. Chestionar al evaluarii satisfactiei studentului
14. Chestionar al evaluarii satisfactiei cadrului didactic
15. Fisa de evaluare colegiala si a superiorului
16. Monitorizarea procesului didactic
17. Evaluarea in cadrul Jurnalului de practica a absolventului
18. Procedura 8.5.2 Actiuni corective, aprobat Senat, pv 9, 27.06.2008
19. Raport Senat din 07. 05.2014, ( Promovarea metodelor inovatoare de predare — invatare in
ASEM)
20. Planul stagiilor de perfectionare a cadrelor didactice, 2016-2017
21. Impactul finalitatii proiectului ERASMUS+ (PBLMD).
22. Repozitoriu antiplagiat ASEM
23. Regulamentul privind plagiatul in rindurile studentilor/masteranzilor, aprobat Senat ASEM, pv 5,
27.05.2013.
24. Proces verbal al juriului Facultatii, ordin 219-st, 25.05.16
25. Raport anual despre activitatea didactica, stiintifica si metodica a catedrei MKL, FBAA, 2015-
2016
Constatari Programele de studiu se evalueaza, prin aplicarea modelului ,evaluarea la 360 de grade”, se
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facute in realizeaza: autoevaluarea, evaluarea din partea studentilor, evaluarea din partea colegilor si sefilor.

timpul vizitei | Procesul de evaluare a chestionarilor programului de curs se finalizeaza cu recomandari si masuri de

de evaluare imbunatatire, discutate in cadrul sedintelor catedrei si Senatului. Beneficiarii programului sunt

externa informati referitor la procesele de predare-invatare-evaluare prin accesarea platformei MOODLE,
sistemului informational al catedrei, transmiterea blocurilor de informatii pe mail-urile grupelor, dar
pentru studentii anului |, se face intrunire de informare privind procedurile programului de instruire. in
cadrul Fisei de evaluare a cursului de cétre colegi sau deb superiori sunt consemnate punctele slabe
Si recomandarile de vigoare. Monitorizarea evaludrilor se face de cadtre Decan FBAA. in cadrul
procesulm de verificare, revizuire si aprobare a probelor de examinare pentru examenele si testarile
curente se face semestrial de catre sefii de catedra. in baza evaluérilor din partea angajatorilor, se
propun ajustari la procesele de formare in cadrul instruirilor, pentru obtinerea competentelor necesare
domeniului MKL. Se utilizeaza chestionarea studentilor cu referire la calitatea Tnvatarii si
profesionalismul cadrelor didactice. Inl&turtarea punctelor slabe sunt prezentate sub forma de
recomandari, indicate la finele Fisei de evaluare a cursului. La sedintele catedrei MKL sunt prezentate
de profesori arii de mbunatéatire si procedeele personalizate de predare in cadrul cursurilor. Tn
rezultatul stagiilor de mobilitate a cadrelor didactice, in curricula cursului si in procesul de predare s-a
implementat rezultatele PBLMD. Sunt utilizate sistemele de anti-plagiat ASEM, precum si alte
proceduri de verificare a calitatii tezelor de licenta (lucrul sistematic a coordonatorului cu studentul,
sustinerea publica a tezelor).

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a | Ponderea | Punctajul

realizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In conformitate cu proceduraPP 7.5.1 CONTROLUL FURNIZARII SERVICIULUI, autoevaluarea se
efectueaza de catre fiecare cadru didactic in vederea imbunatatirii continua a procesului didactic si se
documenteaza in FEC 7.5/1 Figa pentru evaluarea cursului.

Dovezi 1. Procedura 7.5.1: Controlul furnizarii serviciului, aprobat Senat, pv 4, 19.11.08
prezentate de | 2. Fisa de evaluare a cursului
institutia de 3. Fisa de evaluare colegiala si a superiorului
invatamant 4. Monitorizarea procesului didactic

5. PV Nr.6 din 01.03.2016 al sedintei Consiliului FBAA

6. Catedra MKL, PV Nr.4 din 11.02.2016

7. Procedura 8.3 Controlul produsului/ serviciului neconform, aprobat Senat, pv 9, 27.06.08

8. Plan de activitate catedrta MKL, 2016-2017 (obiectivele MC catedrei)

9. Pv 1, 26.08.16, al sedintei catedrei MKL

10. Planunle de activitate a CMC a catedrei MKL si Facultatii FBAA, pentru anii 2013-2016

11. Pv 1, 05.09.16, al sedintei Consiliul FBAA
Constatari ASEM anual autoevalueazd programele de studii prin chestionarea beneficiarilor si discutarea
facute in rezultatelor la sedintele catedrei MKL, consiliul FBAA. Autoevaluarea programului de studiu se face in
timpul vizitei | rezultatul chestionarii beneficiarilor programului.
de evaluare Analiza rezultatelor chestionarii a fost prezentata sub forma de raport., discutat in cadrul sedintei
externa catedrei MKL Monitorizarea autoevaluarii se face conform procedurii interne 8.3.
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Rezultatele autoevaluarii programului de studiu de licentd, propuneri de imbunatatire sunt discutate la
sedintele catedrei MKL si Consiliul FBAA.

Planul de actiune privind implementarea propunerilor de imbunatéatire este prezentat si reflectat in
cadrul sedintelor catedrei. Masurile de Tmbunatatire sunt discutate la sedintele catedrei MKL si
consiliul FBAA. Planul de actiune privind implementarea propunerilor de imbunatatire este prezentat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplicd eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
programului de studiu (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea programelor de studiu se realizeaza prin intermediul urmatoarelor activitati:eEvaluari anuale
a calitatii predarii, prin chestionarea studentilor (Anexa 3.1); eChestionarea angajatorilor (Anexa 2.4,
p.7-8);eChestionarea absolventilor ASEM (Anexa 2.5);eChestionarea studentilor, care are ca scop
stabilirea gradului de satisfactie a studentilor privind conditiile si serviciile oferite de ASEM (Anexa
9.1.5).Astfel, conform rezultatelor evaluarii satisfactiei studentilor Facultatii BAA, analizind in dinamica
de la anul universitar 2011-2012 pina la 2015-2016, putem constata ca studentii se simt responsabili
de formarea lor profesionald, au relatii constructive cu colegii si sunt mandri ca invatd in ASEM,
apreciaza organizarea reusitd a procesului de studii, conditiile materiale si resursele informationale
disponibile in ASEM, dar au pareri mai rezervate privind conditiile din camine, nu se implica prea mult
in activitatile organizate de institutie si nu conlucreaza prea activ cu andrumitori de grupa.Rezultatele
obtinute sunt luate Tn consideratie la ameliorarea ofertei educationale ASEM.

Dovezi 1. Chestionar al evaluarii satisfactiei studentului
prezentate de | 2. Chestionar al evaluarii satisfactiei cadrului didactic
institutia de 3. Fisa de evaluare a cursului
invataméant 4. Fisa de evaluare colegiala si a superiorului

5. Chestionarea absolventilor din partea catedrei si FBAA

6. Chestionarea absolventilor online, din partea CGC

7. Chestionarea angajatorilor

8. Decizia Senatului din 27.10.2004

9. Procedura 8.2.1/2: Evaluarea satisfactiei personalului

10. Raportul angajatorilor cu referire la competentele necesare pentru studensii MkL, 2015

11. Planurile de activitate a CMC a catedrei MKL si Facultatii FBAA, pentru anii 2013-2016

12. PS 8.5.2 Actiuni corective

13. PS 8.5.3 Actiuni preventive
Constatari Senatul ASEM a luat decizia de a organiza, in mod obligatoriu, evaludri anuale a calitatii predarii.
facute in Obiectivele evaluarii stabilesc din perspectiva beneficiarilor instruirii (studentii), calitatea predarii
timpul vizitei | disciplinelor, tindndu-se cont de urmatorii factori de calitate: pregétire si organizare; interes i
de evaluare stimulare intelectuald; prezentare si abilitdfi de comunicare;, cunoasterea materiei; interactiune
externa profesor-student; evaluare si retroactiune; apreciere generala.

in fiecare an la toate facultatile se efectueaza o chestionare, care are ca scop stabilirea gradului de
satisfactie a studentilor privind conditiile si serviciile oferite de ASEM. In scopul identificrii calitatii
livrarii si a produsului final, catedra a efectuat un sondaj telefonic al absolventilor si chestionarea in
jurnalul de practica a angajatorului.

Cadrele didactice ce asigura realizarea programului de studiu de licenta, precum si alte categorii de
personal sunt chestionate periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca, cit si a personalului
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auxiliar.
Masurile corective si preventive in urma chestionarii beneficiarilor programului de studiu de licenta si a
personalului angajat au fost prezentate, in cadrul vizitei comisiei de evaluare externa.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal | Ponderea
angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de Tmbunatatire | (puncte)
continua a acestuia

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul

de studiu

Informatia In ASEM evidenta angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii este o prioritate, fiind
prezentata de | constientizatda importanta acestor indicatori atat din perspectiva competitivitatii institutiei pe piata
institutia de | serviciilor educationale, cat si din cea a misiunii ASEM. Chiar dacad in documentul strategic
invatdmantin | STRATEGIA NATIONALA DE DEZVOLTARE: 8 SOLUTII PENTRU CRESTEREA
raportul de ECONOMICA §SI REDUCEREA SARACIEI este subliniatd necesitatea cresteriiinsertiei

autoevaluare

absolventilor pe piata muncii, la nivel national nu existd mecanisme de monitorizare a acesteia.
Hotardrea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in cdmpul muncii a
absolventilor institutiilor de invatamént superior si mediu de specialitate de stat vizeaza doar
monitorizarea angajarii absolventilor care au beneficiat de finantare bugetara in cazul in care institutia
de fnvatamant primeste locuri de plasare a tinerilor specialisti Th cdmpul muncii dupa absolvire in
functie de necesitatile statului. in perioada 2001-2016 ASEM nu a primit locuri de repartizare a tinerilor
specialisti.

Proceduri_externe: Actualmente in Republica Moldova nu existda un cadru normativ cu referire la
procedurile de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor in cdmpul muncii. in
vederea depasirii acestei deficiente ASEM a Tnaintat catre Ministerul Educatiei rezolutia Atelierului de
lucru ,Angajabilitate si cariera: indicatori de calitate a sistemului de Tnvatamant universitar”, organizat
la 09.06.2016, conform careia, ASEM solicita crearea unei echipe de lucru in vederea elaborarii
metodologiei nationale de monitorizare a angajabilitatii (Anexele 9.2.1, 9.2.2).

Proceduri interne:Evidenta angajarii si a carierei profesionale a absolventilor ASEM are loc conform
Regulamentului privind procedura de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al
absolventilor ASEMin ASEM, evidenta angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor, la nivel
institutional, este organizata de catre Centrul de Ghidare in Cariera al ASEM. Monitorizarea angajarii
este realizatd in baza sondajului, la care participa absolventii imediat dupa obtinerea diplomelor sila
care participa absolventii peste 6 luni de la obtinerea diplomei. Analiza in dinamica a angajabilitatii
permite atat scoaterea in evidenta a duratei de angajare a tinerilor specialisti, cat si a problemelor cu
care se confrunta acestia pe piata muncii. Monitorizarea evolutiei profesionale a absolventilor are loc
in baza sondajului la care participd absolventii ASEM peste 3-4 ani dupa obtinerea diplomelor de
studii (ca exemplu, in anul 2016 au fost chestionati absolventii anului 2012).

Chestionarea absolventilor se face online, prin utilizarea platformei http://www.isondaje.ro/, toti
absolventii primesc prin posta electronica link-ul catre chestionar. Pe durata sondajului chestionarul
este accesibil si de pe pagina de start a site-ului ASEM. Pentru a asigura veridicitatea rezultatelor
obtinute in urma chestionarii, de pe un computer chestionarul poate fi completat o singura data. Fiind
constientizata importanta angajabilitati si a evolutiei profesionale a absolventilor, rezultatele
sondajelor sunt discutate in cadrul sedintelor Senatului ASEM (Anexa 9.2.3) .

La nivelul catedrei Marketing si Logistica, in luna noiembrie 2016 s-a realizat un sondaj telefonic
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privind gradul de angajare a absolventilor anului 2014 la programul nostru de studii si s-a constatat ca
din totalul de 170 absolventi grupe roméne (care la momentul absolvirii erau angajati circa 20%) au
raspuns la telefon circa 56%, din care 86% lucreaza pe domeniul de specialitate, iar 14% lucreaza,
dar in alt domeniu; din grupele ruse au absolvit 49 persoane, au raspuns telefonic 18, iar Tn rezultat
putem constata ca lucreaza dupa domeniul de specialitate circa 40%. Ca concluzie, prin extrapolare,
putem afirma ca lucreaza conform profesiei circa 70% din absolventi. Actele doveditoare exista in
catedra.

Dovezi 1. BD absolventi in sistemul informational ASEM si Catedra
prezentate de | 2. Regulamentului privind procedura de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al
institutia de absolventilor, aparobat Senat, pv 3, 02.11.16
invatamaént 3. Sondajul “Angajabilitatea absolventilor ASEM ” din iulie 2015
4. Traseul academic
5. Sistemul informational ASEM si CATEDRA
6. Analiza angajarii absolventilor
7. Rata angajarii absolventilor
8. Decizia Senatului ASEM3/5, din 30.03.2016
9. http://www.isondaje.ro/
Constatari Catedra dispune de proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a completarii registrului
facute in absolventilor la nivel de catedra si FBAA.
timpul vizitei | Catedra dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de studiu de
de evaluare licenta in cdGmpul muncii pentru ultimii 3 ani si face analiza angajarii absolventilor.
externa FBAA la fel efectuiaza chestionarea absolventilor.
Rata de angajabilitate este de 70%.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a | Ponderea | Punctajul
realizare a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In ASEM ghidarea in cariera are loc in conformitate cu prevederile Ghidului metodologic de creare si
functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera, ordinul ME nr. 970 din 10.09.2014
La 25.02.2015 a fost aprobat Regulamentul de functionare a Centrului de Ghidare Cariera al ASEM,
care a Tnceput activitatea in luna mai 2015, substituind Centrul de Plasament si Relatii cu Agentii
Economici. Centrul de Ghidare in Cariera are misiunea de a sustine beneficiarii serviciilor
educationale prestate de catre ASEM in procesul de proiectare a carierei. Regulamente/Proceduri de
orientare profesionala; Ghidarea in cariera in cadrul ASEM este organizata conform Regulamentului
privind procedura de consilierea profesionald a studentilor, masteranzilor si absolventilor
ASEMDeterminarea gradului de competitivitate a absolventilor ASEM pe piata muncii are loc prin
chestionarea absolventilor ASEM dupa 6 luni (chestionarul) si dupd 5 ani (chestionarul) si a
angajatorilor (chestionarul ,Cum sunt perceputi tinerii specialisti de catre angajatori”).

Baza de date a absolventilor cu indicarea calificarilor obtinute este creata de catre DSDCMC. Catedra
colecteaza date despre angajarea absolventilor prin intermediul sondajului, Th chestionar fiind
solicitatd informatia despre angajator, denumirea functiei, participarea in managementul companiei
www.isondaje.ro/res/.Informatia obtinuta in baza sondajului este preluata si introdusa in baza de date
gestionata de catre Centrul de Ghidare in Cariera in parteneriat cu Asociatia absolventilor ASEM.
Ghidarea in cariera este organizata in urmatoarele directii: 1.Ghidarea in cariera a abiturientilor - prin
organizarea proiectelorDescopera specialitatea ASEM care ti se potriveste Anexa 9.2.4, Student
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pentru o zi, ASEM vine in scoala ta; 2. Consilierea pentru conturarea traseului profesional —
presupune: a) acordarea de consultatii la solicitarea studentilor/absolventilor; b) organizarea de
intalniri cu specialistii din domeniu; c)difuzarea informatiei despre
traininguri/seminare/workshopuri/programe extracuricculare oferite de ASEM si alte organizatii care au
ca obiectiv dezvoltarea profesionala si personald d) implementarea proiectului de mentorat si
internship Tn parteneriat cu reprezentantii economiei reale.

Consilierea pentru cdutarea unui loc de lucru — studentii si absolventii sunt sprijiniti in: a) cautarea
unui loc de munca prin receptionarea de catre Centrul de Ghidare in Cariera a ofertelor de lucru de la
angajatori si transmiterea catre beneficiari prin afisuri, posta electronica si platforma Targul de
oportunitati www.tdo.ase.md, prin organizarea targurilor de joburi (Anexa 9.2.5); b) acordarea
consilierii si organizarea trainingurilor tematice in scrierea CV-lui, a scrisorilor de intentie etc. (Anexa
9.2.6), elaborarea Ghidului absolventului, care este oferit fiecarui absolvent la ridicarea diplomei de
studii (Anexa 9.2.7).

Consilierea pentru gésirea unui loc de muncé — catedra initiaza si incheie acorduri cu companiile in
vederea asigurarii cu locuri de practicd a studentilor, organizeaza intalniri cu reprezentantii
companiilor pentru a facilita gasirea unui loc de practica;

Consiliere si suport in activitatea antreprenoriald — incepand cu anul 2005 in ASEM activeaza
Incubatorul de afaceri al ASEM in cadrul caruia studentii beneficiaza de instruire, consultanta,
mentorat, suport logistic pentru lansarea afacerilor (www.concurs.ase.md). Tn perioada 2005-2016
Incubatorul de afaceri a gazduit 40 de afaceri fondate de catre studentii ASEM.

Reiesind din profilul economic al institutiei de invatamant, in categoria de angajati sunt considerati atat
persoanele care au un loc de munca salariat cat si cele care au activitate antreprenoriald. Datele
generale care reprezintd angajabilitatea la nivel institutional sunt prezentate mai jos: Absolventi
2016:rata angajarii la momentul obtinerii diplomei — 45% (din totalul celor chestionati), dintre care
5% desfasoara activitate antreprenoriald. Rata angajarii conform specialitatii obtinute la ASEM este de
61% din numarul angajatilor cu statut de salariat si de 25% din numarul total al absolventilor. 57%
dintre absolventii aflati in cautarea unui loc de munca au declarat ca doresc sa se angajeze conform
calificarii obtinute la ASEM. Rata absolventilor neangajati si aflati in cautarea unui loc de munca este
de 51%.In Anexa 9.2.7.asunt prezentate informatii privind angajarea absolventilor anului 2015. Datele
sunt prezentate in baza sondajului organizat la eliberarea diplomelor (Anexa 9.2.8) si sondajului
petrecut la 6 luni dupa ridicarea diplomei: BAA

Rata generala de angajare a absolventilor anului 2012 per ASEM este de 88,4%, din care 69,3% sunt
angajati conform specialitatii (sau 47,6% in raport cu numarul total al absolventilor) BAA

In acelasi scop pot fi utilizate rezultatele sondajului "Cum sunt perceputi tinerii specialisti de catre
angajatori”, organizat in februarie 2016 de catre Centrul de Ghidare in Cariera
www.isondaje.ro/res/41827351667721/.Astfel, putem constata ca cea mai mare parte din angajatori
selecteaza angajatii prin interviu in baza cunostintelor de specialitate, a abilitatilor de comunicare si
experientei de munca anterioare si releva o slaba capacitate a absolventilor de a gasi solutii la
problemele aparute din activitatea profesionala, nu atestd o buna organizare in timp, dar si
incapacitatea noilor angajati de a aplica cunostintele teoretice.

Istoriile de succes ale absolventilor ASEM sunt reflectate in publicatile ASEM (Anexa 9.2.9,) si in
galeria absolventilor amplasatd pagina oficiald www.ase.md . Un numar mare de absolventi ai
programului Marketing si Logistica detin posturi-cheie in companii locale cu capitalautohton si strain
cum ar fi Orange, Moldcell, StarNet, agentii de publicitate, retele de magazine, reviste, etc.

Conform datelor rezultatelor admiterii la master anii 2014, 2015, 2016, (Anexa 9.2.10) putem constata
ca din totalul absolventilor programului Marketing si logistica, in mediu circa 25% Tsi continua studiile
la masterat, din care 5% la alte programe de master din ASEM. Cu referinta la studiile de Doctorat,
admiterea anuala este de circa 2,3 persoane, din care jumatate sunt absolventi ai specialitatii noastre.
Continuarea instruiriila ciclurile 11 si lll de studii universitare este o problema destul de actuala,
urmarind cresterea calificarii profesionale a celor antrenati. Tinem sa mentionam insa ca lacunele
legislative existente astdzi in R. Moldova nu incurajeaza acest traseu, iar angajatorii nu fac mari
diferente ntre detinatorii de diplome de Licenta si respectiv Masterat sau chiar Doctorat, nemaivorbind
de lipsa stimulentelor materiale.

Dovezi

1.Regulamentul cu privire la functionarea Centrului de Formare Continua, aprobat Senat pv nr 4,
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prezentate de

25.22.2015

institutia de 2.Regulament de organizare si functionare a Centrului Ghidare in Carierd a ASEM, aprobat Senat pv
invatamant nr4, 25.02.2015
3.Regulamentului privind procedura de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al
absolventilor, aparobat Senat,
pv 3,02.11.16
4.Chestionar/ sondaj pentru determinarea profilului de competente ale specialistului din domeniul
economic
5. Sinteza sondajelor telefonice a absolventilor ASEM 2013, 2014, 2015
6.Regulament de organizare a studiilor in cadrul ASEM in baza sistemului national de credite ,
aprobat Senat 3, 23.12.15
7. Rezultatele admiterii la master 2014,2015,2016
8.Lista agentilor economici angajatori ai programului MKL Ciclu |
26.Chestionar/ sondaj pentru determinarea profilului de competente ale specialistului din domeniul
economic
27.0Opiniile absolventilor
28.Mesele rotunde organizate de catre administratia ASEM cu angajatorii
Constatari Institutia dispune de proceduri de ghidare si de consiliere in cariera in cadrul Centrului pentru ghidare
facute in in cariera si relatii cu piata muncii al ASEM.
timpul vizitei | Studentii sunt ghidati in vederea repartitiei la stagiile de practica; colaboreaza cu entitatile - baza de
de evaluare realizare a stagiilor de practica; monitorizeaza stagiile de practica; incheie contractelor de colaborare
externa cu entitatile-baza; organizeaza instructajul pentru studentii stagiari..
In baza sondajului "Cum sunt perceputi tinerii specialisti de cétre angajatori', organizat in
februarie 2016 de catre Centrul de Ghidare in Carierd www.isondaje.ro/res/41827351667721/, care
realizéza diverse activitati de ghidare gi consiliere.
Se constatd, ca cea mai mare parte din angajatori selecteazad angajatii prin interviu in baza
cunostintelor de specialitate, a abilitatilor de comunicare si experientei de munca anterioare.
Catedra MKL aplicd chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii
programului de studiu de licent& cu cerintele pietei muncii.
Conform datelor rezultatelor admiterii la master anii 2014, 2015, 2016, se constatd ca din totalul
absolventilor programului Marketing si logistica, in mediu circa 25% Tisi continua studiile la masterat,
din care 5% la alte programe de master din ASEM. Cu referinta la studiile de Doctorat, admiterea
anuala este de circa 2,3 persoane, din care jumatate sunt absolventi ai specialitatii.
Recomandarile angajatorilor, absolventilor sunt analizate in cadrul catedrei MKL si la Consiliul FBAA,
ca urmare a chestionarilor efectuate, in scopul modernizarii programului, redactarea planului de
fnvatamint, modernizarii curricumului, etc, pentru obtinerea competentelor necesare cu cerintele piesii
muncii.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in carierd se aplica si sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cadmpul muncii
oferit conform calificarii obtinute Tn primul an dupé& absolvire constituie mai mult de 1,0 1,0
70%
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In procesul de activitate ASEM reactioneaza prompt gi adecvat la dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei. Rectoratul ASEM, in conformitate cu procedura PS 4.2.3 CONTROLUL
DOCUMENTELOR (Anexa 10.1), comunicd, executd, duce evidenta documentelor externe
(Nomenclatorul documentelor externe) si monitorizeaza respectarea legislatiei si reglementarilor in
vigoare. De exemplu, in conformitate cu Ordinul ME nr.304 din 22 aprilie 2016, in ASEM a fost
elaborat si implementat REG.0.NAD REGULAMENTUL CU PRIVIRE LA NORMAREA ACTIVITATII
STIINTIFICO-DIDACTICE IN ASEM, aprobat de Senatul ASEM, proces verbal nr.7 din 20.06.2016.
Monitorizarea respectarii acestui regulament este realizatda de DSDCMC.

Dovezi 1.PS 4.2.3 Controluldocumentelor aprobata la sedinta Senatului ASEM din 27.06.2008

prezentate de 2. PS 8.2.2Auditulintern aprobata la sedinta Senatului ASEM din 27.06.2008

institutia de

invatamant

Constatari Rectoratul ASEM, in conformitate cu procedura PS 4.2.3 CONTROLUL DOCUMENTELOR,
facute in comunica, executa, duce evidenta documentelor externe (Nomenclatorul documentelor externe) si
timpul vizitei monitorizeaza respectarea legislatiei si a reglementarilor in vigoare.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului ministerelor de resort;

de evaluare si 1,0 1.0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

N/A

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

N/A

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studii nu a fost supus pana in prezent evaluarii externe de catre ANACIP sau alte
Agentii de Asigurare a Calitatii in vederea acreditarii

Gradul de
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realizare a Ponderea | Punctajul
standardului (puncte) acordat
de evaluare si

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:
1. ASEM dispune de un cadru juridic functionabil, de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a
managementului sau strategic. SMC al universitatii este organizat si se aplica eficace la nivel institutional.
2. Proiectarea si aprobarea programului de studiu 362.1 Marketing si logistica sunt in conformitate cu cerintele cadrului
normativ fiind racordat la Nomenclatorul domeniilor si specializarilor universitare in Republica Moldova. Misiunea,
obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu. Planul de invatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National
al Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu. Curricula
corespund prevederilor CNC si asigura formarea competentelor planificate.
3. Programul de studiu superioare de licenta 362.1 Marketing si logistica respecta in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic, iar metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe student. In procesul de predare-invéatare-evaluare— se utilizeaza instrumentele TIC la peste 60% dintre
disciplinele programului de studiu.Stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de studiu. Procesul
si formele de evaluare a rezultatelor invatarii, precum si a stagiilor de practica se realizeaza in strictéd conformitate cu
cadrul normativ-reglator in vigoare.
4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu (inclusiv si a studentilor din grupurile dezavantajate) se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. Mobilitatea academica a studentilor la
programul de studiu se realizeaza in conformitate strictd cu cerintele normative.
5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studiu este in stricta conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. Mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice la programul de
studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, avand o calificare profesionala
conforma programului de studiu in proportie mai mare de 90%. ASEM are strategii/politici de dezvoltare a personalului
academic si le realizeaza integral. Activitatea metodica a personalului academic implicat in realizarea programului de
studiu este planificata, realizata si sustinuta de institutie. De asemenea, institutia planifica, realizeaza si sustine eficace
activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de studiu. ASEM
valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica a personalului academic la programul de studiu.
6. ASEM finanteaza, in mod corespunzator, activitdtile de invatare si predare si asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile. Totodata, institutia are o dotare a spatiilor educationale si de
cercetare care asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu, inclusiv si un fond al bibliotecii dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. Programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu suport
curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil.
7. ASEM colecteaza, analizeaza si utilizeaza informatii relevante pentru gestionarea eficientd a programului de studii.
8. Institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al studentilor si anagajatilor, precum si transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de studiu.
9. ASEM monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studiu, pentru a se asigura ca acesta fsi atinge obiectivele
si raspunde nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a programuui. Orice
masura planificatéd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati. Institutia dispune
de proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu.
Procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt eficiente.
10. Institutia dispune de un mecanism de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort. Universitatea comunica si executd dispozitiile si recomandarile
ministerelor de resort Tn termenul stabilit de catre acestea, asigurdnd buna colaborare si eficienta in realizarea
obiectivelor asumate.
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Recomandari:
1. Luarea masurilor de crestere a ratei de absolvire la frecventa redusa.
2. Personalul academic din cadrul programului de studiu supus evaluarii externe care nu detin titluri stiintifice sa aplice
la doctorat Tn scopul cresterii numarului de cadre cu titluri stiintifice la programul de studii superioare.
3. Elaborarea Strategiei de planificare, recrutare si administrare a personalului.
4. Completarea Platformei Moodle cu suport curricular si note curs/ cursuri universitare/ manuale/ indrumare
metodice/ghiduri

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 362.1 Marketing si logistica s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 1
Valoarea 8 12 14 8 20,5 14 4 3 12 1
evaluata

Nivel de | 100% | 100% | 100% 100% | 93,18% | 93,33% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune:

- Acreditarea programului de studiu 362.1 Marketing si logistica, formele de studii: cu frecventa, cu frecventa redusa,
pentru o perioada de 5 ani

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Budevici - Puiu Liliana
Membru: Bivol Rodica
Membru: Taban Elena

Membru: Tcaci Carolina
Membru: Rusu Alvina
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