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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova (UCCM), adresa: Republica Moldova, municipiul
Chiginau, bulevardul Gagarin, 8, IDNO — 1003600009984, este Institutie de invatamant superior
subordonata Uniunii Cooperativelor de Consum din Moldova (Moldcoop), care este proprietarul
acesteia. UCCM a fost fondata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 376 din 22.06.1993 si
Hotararea Conducerii Moldcoop nr. 10/5 din 24.06.1993. Institutia a fost inregistrata de catre Camera
Inregistrarii de Stat la 24.02.1994 certificat de inregistrare A nr. 028878 si preinregistrata la 6.10.2005,
certificat de Tnregistrare nr. 003847, eliberat la 06.10. 2005. Institutia dispune de Statut si Carta
UCCM, aprobate la Senatul universitatii, de Biroul Executiv al Moldcoop si coordonate de ME.
Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova a obfinut Licenta de activitate, seria 96, nr. 0055 din
06.09.1995, eliberata de Ministerul Educatiei, ulterior Licenta, seria AMMII, nr. 29073 din 20.02.2006,
eliberata de Camera de Licentiere pentru desfasurarea activitatii de invatamant superior universitar,
superior de masterat si postuniversitar. In anul 2001 UCCM a fost acreditata (Certificat de acreditare
nr. 006 din 12.07.2001, iar in anul 2007 reacreditata academic institutional (Certificat AU nr. 000130
din 29.11. 2007). In anul 2009 a fost acreditatd activitatea stiintificd a UCCM in baza Hot&rarii Comisiei
de acreditare a CNAA nr. AC-06/2 din 12.11.2009, Certificat de acreditare a organizatiei din sfera
stiinfei si inovarii, seria A, nr. 004 eliberat la 17.12. 2009, fiind reacreditata stiintific in 2014 (categoria
B, certificat seria A, nr. 010, eliberat la 29.12.2014, valabil pana la 2811.2019).

UCCM este din 2010, membru afiliat al Academiei de Stiinfe a Moldovei (Certificat de membru al
Academiei de Stiinfe a Moldovei, seria MA, nr. 04 din 29.07.2010), fiind reconfirmata calitatea de
membru afiliat al Academiei de Stiinte a Moldovei Certificat al A.S.M, seria MA, nr. 10 din 05.03.2015
valabil pana la 28.11.2019).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Hotararea Guvernului (HG) Republicii Moldova (RM) Cu privire la infiintarea UCCM nr. 376 din
22.06.1993;

Hotararea Moldcoop Cu privire la infiintarea UCCM nr. 10 din 24.06.1993;

Certificat de Tnregistrare MD nr. 003847, eliberat citre Camera Inregistrarii de Stat la 06.10.2005;
Autorizatie provizorie, seria 96, nr. 0055 din 06.09.1995 eliberatd de Ministerul Educatiei, valabila pana
in a. 2000;

Licenta, seria AMMII, nr. 29073 din 20.02.2006, eliberata de Camera de Licentiere, valabila pana la
20.02.2011;

Certificat de acreditare eliberat Consiliul National de Evaluare academica si acreditarea Institutiilor de
Invatdmant din RM, nr 006 din 12.07.2001;

Certificat de acreditare eliberat Ministerul Educatiei din RM AU nr. 000130 din 29.11.2007;

Statutul UCCM, inregistrat la Camera Inregistrarii de Stat la 06.10.2005, Aprobat de Moldcoop la
19.08.2005, Coordonat cu ME la 08.09.2005;

Statutul UCCM 1in redactie noud, aprobat de Camera inregistrarii de Stat din 02.03.2017

Carta Universitara, aprobatd de Senatul UCCMIla 19.05.2015 (PV nr. 8), avizatd de Ministerul
Educatiei la 18.05.2015), aprobata de Biroul executiv Moldcoop la 29.05.20 (PV nr. 5);

Autorizatia sanitara de functionare nr. 9816 din 16.11.2016,Seria SR -*AA*0096525AA, valabila pina la
15.11.2021, eliberata de Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau;

Aviz antiincendii nr. 63 din 01.06.2000;

Registru evidentei instructajului antiincendiar a colaboratorilor UCCM (2017);

Certificat de inregistrare A028878 din 24.02.1994.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Pe parcursul anilor, programul de formare profesionala in domeniul de studiu specialitatea 369.1
Merceologie si comert din cadrul UCCM a fost supus la doua acreditari la nivel national. Prin Hotararea
Consiliului National de evaluare Academica si Acreditare a institutiilor de invatamant din Moldova nr. 7
din 07.06.2001, confirmata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova, nr. 576 din
05.07.2001,pentru prima data a fost acreditata programul de studiu la specialitatea 1809 Merceologie.

Prin Hotardrea Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului al Republicii Moldova nr. 11.3. din
29.11.2007, UCCM a fost reacreditatda academic institutional inclusiv si la programul de studiu 369.1
Merceologie si comert. Prin intermediul catedrei, au fost pregatiti 635 de specialisti in merceologie si
comert, dintre care 23 de persoane au urmat studiile la masterat, 1 doctoranda catedrei Merceologie,
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expertiza si marketing al marfurilor (lect. super. S. Fedorciucova) a sustinut teza de doctor in la
specialitatea stiintifica 05.18.15 Merceologia produselor alimentare.

Pregatirea specialigtilor la specialitatea 369.1 Merceologie si comert in cadrul institutiei este legala si
de succes Tn conformitate cu actele normative in vigoare.

in planurile de nvatdmant la Programul 369.1 Merceologie si Comert, aprobat de catre ME 28.12.2010
au fost operate unele modificari, conform deciziei Senatului UCCM, PV 6 din 29.06.2011 (lectiile de
sinteza pentru examene de licenta s.a.)

Scopul si misiunea programului de studiu este de a oferi cunostinte si de a forma competentele
necesare exercitarii profesiei de specialist in merceologie si comert in cadrul intreprinderilor
producatoare, prestatoare de servicii, in comert etc. Pregatirea specialigtilor la specialitatea 369.1
Merceologie si comert in cadrul UCCM este legala si de succes in conformitate cu actele normative in
vigoare

Gradul de | 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea Punctajul
realizare a | legale. (puncte) acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si  punctajul | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este
oferit conform cerintelor legale.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de | A obtine avizul de prevenire si stingere a incendiilor pentru toate spatiile institutiei
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategi

a si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Asigurarea continud a calitdfii este realizata prin implementarea institutionala a Sistemului de
Management al Calitatjii (SMC) care in cadrul UCCM a demarat la 2 mai 2005 (ordinul 57-p din 31 mai
2005). UCCM este prima dintre universitatile din tara, care a elaborat conform cerinfelor standardelor
ISO seria 9000 si a implementat Sistemul de Management al Calitatii. Tn anul 2009, UCCM, de
asemenea, prima din fara a obtinut certificarea externa a Sistemului de Management al Calitatii, care
in anul 2012, apoi la 25 februarie 2015 a fost reconfirmata pe urmatorii trei ani de catre Organismele
internationale de certificare a managementului calitatii — Societatea Roméana pentru Asigurarea Calitatji
(SRAC, mun. Bucuresti, Roméania) si IQNet — The International Certification Network (or.Glazgow,
Scotia, Marea Britanie).Modul de organizare si functionare al Sistemului de Management al Calitatii din
cadrul UCCM este stabilit in baza Strategiei de dezvoltare a UCCM, Declaratiei Rectorului UCCM,
Misiunii UCCM si a Regulamentului privind Sistemul de Management al Calitatii din cadrul UCCM.
Pentru asigurarea functionarii eficiente si continue a Sistemului de Management al Calitatii (SMC anual
se elaboreaza: Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii, Programul de audituri interne in
cadrul UCCM, Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al
Calitatii in cadrul UCCM. Actiunile privind asigurarea calitatii sunt preconizate si in planurile de
activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de facultate si catedra. Activitatea de asigurare a
calitatii se analizeaza si se aproba la sedintele structurilor de asigurare a calitatii, inclusiv a catedrei
Merceologie, tehnologie si expertiza marfurilor si se fixeaza n procesele verbale. Politicele catedrei in
domeniul calitatii decurg din politicile UCCM in acest domeniu si coreleaza cu obiectivele programului
de studiu si cerintele, nevoile, asteptarile partilor interesate, corespund strategiei si politicilor de
asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Carta Universitara, aprobatd de Senatul UCCMIla 19.05.2015 (PV nr. 8), avizatd de Ministerul
Educatiei la 18.05.2015), aprobata de Biroul Executiv Moldcoop la 29.05.2015 (PV nr. 5);

Planul de dezvoltare strategica a resurselor umane ale UCCM pentru anii 2016-2020, aprobat la
sedinta Senatului UCCM din 17.10.2016,PV2;

Planul de dezvoltare strategica al Facultatii Marketing si Merceologie pentru anii 2016-2020, aprobat
de catre Senatul UCCM, PV nr. 3 din 23.11.2016;

Regulamentul Senatului UCCM, aprobat la sedinta Senatului, PV nr. 7 din 28.12.2015;

Regulamentul Consiliului pentru dezvoltare strategica institutionala, aprobat la sedinta Senatului, PV 7

din 27.04.2015;
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Regulamentul Consiliului de Administratie(www.uccm.md);

Planul de dezvoltare strategica al UCCM pentru perioada 2016-2020, coordonat cu CDS al UCCM la
20.02.2016, PV nr. 8, aprobat de Senatul UCCM, PV nr. 6 din 24.02.2016;

Regulamentul Consiliului pentru dezvoltarea strategica al UCCM, aprobat PV 7 din 23.04.2015;
Strategia de dezvoltare a catedrei Merceologie, tehnologie si expertiza marfurilor 2016-2020;

Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii pentru anul de studii 2016-2017, aprobata de rectorul
UCCM la 28.09.2016;

Planul Complex de activitate al UCCM pentru anul 2016-2017, aprobat de Senatul UCCM, PV nr. 2 din
18.10.2016;

Planul investigatiilor stiinfifice al UCCM pentru anii 2016-2018, aprobat la 24.12.2016 de rectorul
UCCM;

Analiza SMS efectuata de conducere PS-UCCM-08, PV Referitor la analiza SMC efectuata de
conducere nr. 1 din 28.09.2016.

Constatari Structurile implicate in asigurarea calitafii, dar si procedurile de asigurare a eficientei procesului

facute in | educational si de dezvoltare a sistemului de asigurare a calitatii in UCCM sunt corelate cu standardele

timpul vizitei | internationale si definite Tn Politica si obiectivele Tn domeniul calitatii pentru anul universitar, Programul

de evaluare | de audit intern in cadrul UCCM, Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea SMC in cadrul

externa UCCM http://www.uccm.md/ro/index.php/2013-04-24-06-55-37/politica-si-obiectivele-uccm-in-
domeniul-calitatii.
Pentru asigurarea functionarii eficiente si continue a Sistemului de Management al Calitatii (SMC) se
elaboreaza actiunile privind asigurarea calitatii care sunt preconizate si in planurile de activitate anuale
de asigurare a calitatii la nivel de facultate si catedra. Activitatea institutionalda se bazeaza pe
promovarea la nivel intern, national si international a culturii de cunoastere inovativa si continua, de
invatare permanenta si formare continua, a atitudinii pro active, participative si democratice, a
responsabilitatii civice, a nondiscriminatorii.

Gradul de | 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea Punctajul

realizare  a | politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
Informatia Asigurarea calitatii se bazeaza pe responsabilitatea managerilor la fiecare nivel institutional, respectiv:

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

— la nivelul universitatji este constituit Consiliul Calitatii al UCCM, condus de rector;

— la nivelul facultatii este formata Comisia pentru Calitate, condusa de decanul facultatii;

— la nivelul catedrei este constituitd Echipa de imbunatatire a Calitatii (Echipa de calitate), condusa de
seful catedrei.

Procedurile interne de asigurare a calitatii sunt prevazute in Programul de audituri interne si Planul de
actiuni pentru mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al calitaii care sunt documente
interne elaborate anual, ce presupune planificarea activitatilor, termenelor de executare si
nominalizarea persoanelor responsabile de realizarea lor. Procedurile interne de asigurare a calitatii se
aplica prin: a) evaluarea personalului didactic si a cursurilor de catre studenti; b) evaluarea
Programului de studii de catre absolventi si angajatori ; c) autoevaluarea periodica a Programului.
Masurile de eficientizare a activitatii cadrelor didactice sunt constatate prin Ordinul rectorului privind
rezultatele evaludrii angajatilor si sarcini pentru viitor. In scopul evaluarii Programului de studii de catre
absolventi, este elaborat si aplicat Chestionarul de evaluare a satisfactiei absolventilor . Chestionarul
se distribuie absolventilor la finalizarea studiilor in cadrul universitatii, de catre responsabilul din cadrul
Facultatji. Identificarea cerintelor si masurarea satisfactiei beneficiarilor - angajatori se efectueaza in
baza Chestionarului de evaluare a satisfactiei agentilor economici, completat de reprezentantii
institutiilor, agentilor economici cu care universitatea mentine relatii de colaborare (practica, angajarea

absolventilor), carora li se distribuie chestionare o data pe an.



http://www.uccm.md/
http://www.uccm.md/ro/index.php/2013-04-24-06-55-37/politica-si-obiectivele-uccm-in-domeniul-calitatii
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In baza rezultatelor evaluarii, care se prezintd intr-un Raport analitic privind evaluarea satisfactiei
absolventilor/agentilor economici, se stabilesc actiunile corective/preventive necesare sau de
imbunatatire a calitatii prestatiilor universitatii. Rezultatele fiind de caracter public sunt analizate la
catedra, Consiliul facultatii, Consiliul Calitatji si In sedinta Senatului UCCM.

Eficacitatea activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii programului de
studiu 369.1 Merceologie si comert se asigura prin organizarea auditurilor interne, rezultatele carora se
concretizeaza in raportul de analiza efectuatda de conducere. Importania cu care este abordata si
atentia acordata calitatii activitatii in cadrul UCCM au fost si sunt Thalta apreciate pe parcursul anilor de
diferite organisme internationale.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Plan de actiuni privind SMC pentru anii 2016-2017, aprobat 28.09.2016 de catre Rectorul UCCM;
Manualul sistemului de management al calitatii al UCCM, aprobat la 11.01.2010 de Senatul UCCM,;
Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii pentru anul de studii 2016-2017, aprobata de rectorul

invatamant UCCM la 28.09.2016;
Ordinul nr. 68-P din 04.10.2016 Privind aprobarea componentei noi al CC si responsabililor SMC in
UCCM;
Regulamentul privind organizarea studiilor in cadrul UCCM in baza Sistemului National de Credite de
Studii, aprobat la Senat, PV 5 28.12.2015;
Regulamentul catedrei in cadrul UCCM, aprobat Senatul, PV nr. 7 din 23.04.2015;
Regulamentul facultatii UCCM, aprobat de Senat, PV nr. 7 din 23.04.2015;
Regulamentul de functionare si asigurarea calitatii din UCCM, aprobat la 17.10.2016, PV al sedintei
Senatului nr. 2 din 17.10.2016;
Program de audituri interne pentru anul 2016.2017, aprobata de Rectorul UCCM, 29.09.2016;
Certificat nr. 6986/1 (16.02.2009) de implementare a SMC conform 1SO 9001:2008.
Constatari In cadrul vizitei la institutie s-a constatat ca structurile interne de asigurare a calitétii existd si sunt
facute in | functionale si eficace. Sunt determinate atributiile acestor structuri care prin interactiunea lor aplica
timpul vizitei | proceduri cu referire la programul de studiu: asistari reciproce, audit intern, anchetarea cu privire la
de evaluare | satisfactia studentilor s.a. Activitatea este documentata, rezultatele comunicate. Evoluatorilor au fost
externa prezentate procesele verbale ale sedintelor catedrei Merceologie,Tehnologie si Expertiza Marfurilor).
Documente doveditoare in acest sens au fost constatate, concretizate prin rapoarte si procese verbale.
Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt luate in
consideratie la imbunéatatirea calitatii programului de studiu.
Gradul de | 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea Punctajul
realizare a | referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu
Informatia Internationalizarea programului de studii Merceologie si comert este efectuata atat in cadrul relatiilor
prezentata de | internationale ale UCCM, cat si in cadrul relatiilor internationale ale facultatii Marketing si Merceologie
institutia de | si ale catedrei Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor (pana in august 2013 — Merceologie,
invatamant in | expertiza si marketing al marfurilor). Pe parcursul activitati UCCM a devenit co-fondator si membru al
raportul de | diferitor organizatii si asociatji ale institutiilor de invatamant si de cercetare, inclusiv al Consiliului

autoevaluare

rectorilor institutiilor cooperatiste de Tnvatamant universitar din tarile CSl, al Asociatiei Internationale a
Universitatilor si semnatara a Magna Charta Universitatum, a stabilit relatii multilaterale de parteneriat
si colaborare cu multe organizatii si institutii din tard si de peste hotare. In cadrul asociatiilor si
organizatiilor internationale UCCM a incheiat si realizeaza peste 40 de contracte bilaterale de
colaborare si parteneriat cu diferite institutii de Tnvatamant universitar de profil comercial-economic, in
organigrama multora dintre care se regasesc catedre de merceologie a marfurilor alimentare si
nealimentare. La randul sau, catedra Merceologie, tehnologie si expertiza marfurilior a UCCM
realizeaza 8 contracte de colaborare si parteneriat incheiate nemijlocit cu catedrele de merceologie a
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marfurilor alimentare si nealimentare ale diferitor institufi de Tnvatdmént universitar.
Internationalizarea ca proces de Tmbunatatire a pregatirii studentilor pentru o lume globalizata se
realizeaza si prin invitarea profesorilor straini pentru lectii publice. Astfel, in noiembrie 2016 studentii
au audiat lectii publice tinute de catre profesorii de la Mediterranean Agronomic Institute of Chania din
Grecia Tn cadrul proiectului LMPN nr. 544191 Tempus 1-2013-1-PT JPCR ,Licence Masters
professionnels en management des activites hotelieres pour le developpement de le industrie
touristique en Georgie, Azerbaidjan et Moldavie (LMPN). O cale importanta de internationalizare a
programului de studiu 369.1 Merceologie si comert la nivelul invatamantului superior o reprezinta
participarea la programele europene de educatie si formare profesionalad, cu precadere programele de
mobilitate organizate in cadrul programului de mobilitate Erasmus Mundus si Erasmus Plus. In 2012
UCCM a aderat la programul de mobilitate ERASMUS MUNDUS, prin proiectul ,Integration of
Neighbouring Eastern Regions trough Cooperation in Higher Education (EMINENCE)”.

Dovezi Planul de dezvoltare strategica al UCCM pentru perioada 2016-2020, aprobat la sedinta Senatului
prezentate de | Universitatii din 24.02.2016, PV nr. 6, pct. 9.6;
institutia de | Regulamentul privind organizarea si desfagurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea
invatamant Sistemului National de Credite de Studiu (cap. IX);
Regulamentul serviciului de internationalizare si promovare, aprobat de Senat, PV nr. 2 din
17.10.2016;
Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica, aprobat de Senatul, PV nr. 6 din
24.02.2016,;
Planul de internationalizare a activitati UCCM in a.u.2016-2017, aprobat la 21.09.2016;
Regulamentul Serviciul de internationalizare si promovare , PV 2 al Senatului din 17.10.2016;
Lista acordurilor de colaborare - peste 35 Contracte, acorduri de colaborare-mobilitate;
Contracte mobilitate academica (11), inclusiv cu: Universitatea din Valencia, ROVIRA | VIRGILI,
Taragona Spania s.a.
Constatari Internationalizarea programului de studiu 369.1 Merceologie si comert la nivelul formarii initiale se
facute in | realizeaza prin participarea la programele europene de educatie si formare profesionald, cu precadere
timpul vizitei | programele de mobilitate organizate in cadrul programelor de mobilitate Erasmus Mundus si Erasmus
de evaluare | Plus; ERASMUS MUNDUS, prin proiectul ,Integration of Neighbouring Eastern Regions trough
externa Cooperation in Higher Education (EMINENCE)”, Proiecte internationale UCCM: ,Dezvoltarea
parteneriatului cu intreprinderi din Moldova”- Tempus 1444544 1-2008-1-FR-JPHES (consortiu inter-
universitar cu institutii din Franta, Austria, Portugatia si din {ara), implementat in perioada 2008-2011;
Crearea refelei universitare in stiinte aplicate si economice”, axat pe dezvoltarea invatamantului
electronic Tn Moldova, 516597 — Tempus-JPCR 1-2011-1-FR (parteneriat cu universitati din Franta,
Belgia, Spania, ltalia, Romania), perioada de implementare 2011-2014; ,Sistemul de management
universitar integrat: experienta Uniunii Europene catre tarile CSI” (consortiu interuniversitar cu institutii
din Germania, Franta, Olanda, Polonia, Belarus, Georgia, Ucraina), perioada de implementare 2012-
2014; Licenta si Master profesionale in managementul activitafilor hoteliere pentru dezvoltarea
industriei turistice n Georgia, Azerbaidjan si Moldova” perioada de implementare 2013-2017.
Se promoveaza internationalizarea studiilor prin diferite aspecte:
-sub aspectul planurilor de Tnvatamant si curricula: compatibilitatea planului la programul de studiu cu
cele ale universitatilor din tara (ASEM, USM, UASM) si de peste hotare (Romaénia, Ucraina, Rusia,
Belorus, Kazahstan s.a.);
-sub aspectul mobilitatii studentilor: prin diverse programe de mobilitate academica Erasmus+, etc. -
studentilor de la Merceologie si comert li se propun oferte de mobilitate academica :
http://www.uccm.md/ro/index.php/component/content/article?layout=edit&id=283
-prin cooptarea profesorilor si specialistiior in domeniu din strainatate in vederea promovarii
tendintelor in domeniul economic si comercial.
Profesorii de peste hotare au tinit prelegeri : Georghe Fakotakis si Fani Mangana - Grecia curs:
Securitatea alimentara; Valentin Nita- Roménia- Curs: Metode moderne de merchandising; Anna
Delaballe- Franta — Introducere in comunicare interculturala.
Studentii programului de studii, precum si cadrele didactice nu au beneficiat de mobilitati academice
Gradul de | 0,5 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza partail. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 1,0
punctajul
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oferit | |
Puncte tari
Recomandari | Sustinerea cadrelor didactice pentru aplicarea la diverse burse de mobilitate didactica.
Organizarea cursurilor de limbé straina de circulatie internationald pentru cadrele didactice si studenti.
Cooperarea cu programele de studii similare din tara si peste hotare in vederea organizarii comune de
scoli de vara internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul

superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programele de studii la specialitatea 369.1 Merceologie si comert au fost si sunt elaborate in
conformitate cu actele normative in vigoare care reglementeaza activitatile din invatamantul
universitar, si anume: Codul Educatiei al Republicii Moldova (Legea Republicii Moldova nr. 152 din 17
iulie 2014), Cadrul National al Calificarilor, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor privind pregatirea specialistilor in invataméantul superior, ciclul |1 (Legea Republicii
Moldova nr. 142-XVI din 7 iulie 2005); Planurile-cadru in vigoare, aprobate prin ordinele Ministerului
Educatiei ai R.M. nr. 455 din 08.06.2011 si nr. 1045 din 29 octombrie 2015, Ghidul utilizatorului
Sistemului European de Credite Transferabile/ECTS; Regulamentul-cadru 8 privind organizarea
examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si
Tineretului nr. 84 din 15 februarie 2008 si actualizat prin ordinul Ministerului Educatiei al R.M. nr. 1047
din 29 octombrie 2015 si in conformitate cu exigentele Procesului de la Bologna. Planul de
invatamant pentru domeniul de formare profesionala 369 Merceologie si comert, specialitatea 369.1
Merceologie si comert in vigoare (A2.1), ca si cele precedente este intocmit in conformitate cu Planul-
cadru Tn vigoare pentru studii superioare si este aprobat in modul stabilit de Senatul UCCM, Biroul
Executiv Moldcoop si de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. La etapa elaborarii programul de
studii a fost coordonat cu structurile interesate ale Moldcoop etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Plan de Tnvatamant aprobat 24.02.2016, PV 6, IP-01-17650 (zi) IP-02-17657 (f/red)
Plan de invatamant, aprobat 30.06.2010, PV 7, 1S-01-1377 (zi)
Plan de invatamant, aprobat Hotararea Senat 30.06.2010, PV 7, 1S-02-1560 (f/red)

invatamant Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor
Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
in cadrul UCCM, aprobat PV 1, Senat, 02.09.2016;
Orar pentru studii la zi, studii la f/red.
Chestionare a angajatorilor
Chestionare a studentilor
Chestionare a absolventilor;
Avizul la planul de studii 369.1 Merceologie si comert oferit de cooperativa de consum din Chisindu;
PV nr. 3 din 26.06.2016 a comisiei SMS a Facultatii Marketing ,,Cu privire la rezultatele chestionarilor
de evaluare a satisfactiei absolventilor si analiza cerintelor, propunerilor si sugestiilor”
Proces verbal nr. 2 din 28.12.2015 a comisiei SMS a Facultatii Marketing cu analiza rezultatelor
chestionarelor privind satisfactia studentilor
Constatari Planurile de Thvataméant, elaborate in 2010 si 2016 corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru
facute in | studii superioare n vigoare in perioada respectiva.
timpul vizitei | Denumirea programului de studiu de licentd corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
de evaluare | profesionala si al specialitatilor. Programul de studiu este 369.1 Merceologie si comert, domeniul de
externa formare profesionala 369 Merceologie si comert, domeniul general de studii 36. Stiinte economice.

Programul de studiu are toate elementele proiective si structurale: parte descriptiva, plan de
invatamant, curricula pe discipline, calendarul academic, etc.

Programul de studiu este discutat la sedinta catedrei, la consiliul facultatii, este aprobat de catre
Senat, coordonat cu MoldCoop si Ministerul Educatiei.
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In orarul lectiilor nu sunt specificate la discipline tipul de activitati.

La revizuirea planurilor de invatdmant se consultd angajatorii, prin intermediul chestionarelor si se
supun expertizarii de catre specialistii Moldcoop.

Angaijatorii prezinta avize pentru planurile de studii, ce urmeaza a fi aprobate.

Studentii si absolventii Facultatii sunt chestionati pentru a vedea satisfactia de studiile oferite.

Nu se face analiza chestionarilor per program, in proces verbal se vorbeste in general despre
satisfactia partilor implicate.

Gradul de
realizare a
standardului

de evaluare si

1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0

punctajul cadrului normativ.
oferit
Puncte tari
Recomandari | Urmarirea introducerii in orarul activitatilor didactice tipurile acestora: curs, lucrari practice, laborator
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor
Informatia Programul de studiu la specialitatea 369.1 Merceologie si comer{ este racordat integral la Cadrul
prezentata de | National al Calificarilor al Republicii Moldova si Cadrul National al Calificarilor pentru tnvatamantul
institutia de | superior pe domenii de formare profesionald, in special pentru domeniul de formare profesionala 369
invatamant in | Merceologie si comert, programul de formare profesionala 369.1 Merceologie si comert (p. 238-265),
raportul de | aprobate prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 934 din 29 decembrie 2010, si la Nomenclatorul

autoevaluare

domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor privind pregatirea specialistilor in Tnvatamantul
superior, ciclul I (Legea Republicii Moldova nr. 142-XVI din 7 iulie 2005). Programul de studiu la
specialitatea 369.1 Merceologie si comert prevede realizarea unui Tnvatamant centrat pe student,
orientat spre dobandirea finalitatilor de studiu si formarea competentelor prevazute de Cadrul National
al Calificarilor. Finalitatile Programului reflecta in totalitate atat finalitatile/competentele generale cat si
competente-cheie specifice pentru calificarea respectiva (A2.2). La finele studiilor absolventilor
programului de studiu 369.1 Merceologie si comert li se atribuie titlul licentiat in economie. Programul
de studii 369.1 Merceologie si comert este racordat totalmente la Cadrul National al Calificarilor.

Dovezi Programele de studii.
prezentate de | Curriculele per discipline
institutia de | CNC pentru domeniul de formare profesionald 369 Merceologie si comert
invatamant
Constatari Programul de studiu de licentd este racordat la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al
facute in | Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta) in conformitate cu domeniul de formare profesionala
timpul vizitei | 369 Merceologie si comert.
de evaluare
externa
Gradul de [ 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a | Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1.0 1.0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | La actualizarea planurilor de invatamant pe viitor de consultat si Cadrul European al Calificarilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia

prezentata de

Misiunea programului de studiu 369.1 Merceologie si comert este de a asigura o formare profesionala
eficienta Tn domeniu, crednd premise sigure de integrare socio-profesionala de succes a absolventilor

10



G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 144

institutia de
invatamant in
raportul de

autoevaluare

— persoane specializate Tn merceologie si comerf Tn contextul sistemului economic din Republica
Moldova, precum si posibilitatea realizarii profesionale peste hotarele tarii. Programul urmareste
urmatoarele obiective: Asigurarea pregatirii specialigtiior de calificare superioara in domeniul
merceologiei si comertului; Asigurarea specialistilor pregatiti Tn cadrul programului 369.1 Merceologie
si comert cu cunostinte largi si profunde merceologice, economice si manageriale capabili sa asigure
societatea, consumatorii cu marfuri calitative si nefalsificate intr-un sortiment larg si profund optimal,
ingradirea patrunderii in comer{ si comercializarea marfurilor necalitative, falsificate, contrafacute,
contaminate si periculoase pentru sanatatea consumatorilor. Instruirea Vviitorilor specialisti in
merceologie si comert axata pe studierea si cunoasterea urmatoarelor aspecte traditionale:
sistematica si codificarea marfurilor, sortimentologia si mobilitatea marfurilor, metodele de cercetare si
estimare a calitatii si sortimentului marfurilor, factorii formarii in sfera producerii si modificarii in sfera
circulatiei a calitatii si sortimentului marfurilor, aspecte legate de circulatia (logistica) fizica a marfurilor,
de economia domeniului marfar etc.; axarea instruirii viitorilor specialisti Tn merceologie si comert pe
studierea si cunoasterea directilor noi Tn merceologie: aspecte de calitate si calimetrie,
managementul calitatii si sortimentului, certificarea si competitivitatea marfurilor; problematica
protectiei mediului in relatie cu comercializarea si consumul marfurilor; inofensivitatea si falsificarea,
contrafacerea, substituirea marfurilor si metodele de identificare a acestora; protectia si apararea
drepturilor consumatorilor etc.; asigurarea corespunderii cunostintelor si abilitatilor absolventilor
cerintelor de incadrare in campul muncii. Obiectivele Programului de studiu 369.1 Merceologie si
comert sunt coerente atat cu misiunea si obiectivele universitatii si Facultatii Merceologie si Marketing,
precum si cu directiile de dezvoltare institutionala si a facultatii. Mijloacele disponibile ale institutiei
corespund obiectivelor. Coerenta dintre obiective si resurse este asiguratd anual prin Bugetul de
venituri si cheltuieli al UCCM, {indnd cont de necesitatile Programului de studiu 369.1 Merceologie si
comert. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate la Strategiile nationale
si institufionale, la realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul National al calificarilor.

Dovezi Program de studiu
prezentate de | Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum din RM, in perioada 2016-2019, aprobat de
institutia de | Congresul al XVI-lea, 12.02.2016, pct. 46
invataméant Programul de dezvoltare a cooperatiei de consum din RM pentru anii 2012-2015, aprobat de
Congresul al XV-lea, 27.01.2012,
Legea cu privire la comertul exterior nr. 231 din 23.09.2010, art. 4, art. 13.
Program de studiu
Chestionare a angajatorilor
Program de studiu
Plan de studiu
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta sunt specificate Tn nota explicativa
facute in | a programului de studiu.
timpul vizitei | Misiunea, obiectivele si finalitatile de studiu sunt racordate cu Strategia de dezvoltare a cooperatiei de
de evaluare | consum din RM, aprobat de Congresul al XVl-lea, 12.02.2016, pct. 46, cu strategia educatiei
externa ,Educatie 2020” si cu planul de dezvoltarea strategica a UCCM.
Realitatile si tendintele sunt determinate in baza chestionarelor angajatorilor dupa fiecare stagiu de
practica.
Misiunea programului (obiectivele, competentele, finalitdtile etc.) corespunde Planului de invatdmant.
Gradul de | 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) acordat
standardului Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul
de evaluare si | de dezvoltare strategica a institutiei 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De accentuat specificul pregatirii la specialitatea data in comparatie cu formari de acelasi tip oferite de
alte institutii
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.2. Planul de invatamant

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu 369.1 Merceologie si comer{ se concretizeaza prin planul de Tnvatamant
(A2.1;A2.3), care include toate unitatile de curs/modulele care contribuie la obtinerea calificarii
universitare, repartizate succesiv pe ani de studii si cu ponderi exprimate in credite de studiu ECTS, si
prin curricula (A2.4) si fisele disciplinelor de studii (A2.5), in care sunt formulate: finalitatile de studiu
exprimate Tn competente pe care le formeaza/dezvolta unitatea de curs respectiva. Planul de
invatamant la specialitatea 369.1. Merceologie si comert este elaborat tinAnd cont de documentele
normative ale Ministerului Educatiei al Republicii Moldova, cerintele Procesului de la Bologna, avand
la baza sistemul de credite transferabile ECTS. Acesta urmareste realizarea invatamantului centrat pe
student, orientat spre atingerea finalitatilor de studiu. Planul de Tnvatamant la specialitatea 369.1
Merceologie si comert corespunde intrutotul prevederilor Planului-cadru in vigoare la momentul
aprobarii (Planul-cadru, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 455 din 08.06.2011 si Planul-
cadru, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei al R.M. din 29 octombrie 2015 nr. 1045). Planul de
invatamant include 5 componente definitorii: a) Componenta fundamentala; b) Componenta de
formare a abilitatilor si competentelor generale; ¢) Componenta de orientare socio-umanistica; d)
Componenta de specializare; e) Componenta de orientarea catre un alt domeniu de formare la ciclul
Il, masterat. Disciplinele de studii sunt divizate in obligatorii, optionale, facultative si discipline pentru
solicitantji la masterat de la alte specialitati sau orientate spre alt masterat. Pentru fiecare disciplina
sunt acordate credite transferabile cu forme de evaluare care se realizeaza prin examen, iar la unele
discipline (educatje fizica s.a.) — prin calificativul ,admis-respins”. Planul de invatamant la programul
de studii de licen{a 369.1 Merceologie si comer{ (A.2.1, A.2.3), elaborat pentru trei ani de studii cu
frecventa la zi si pentru patru ani de studii cu frecventa redusa, include setul de unitati/module
repartizate pe semestre/ani de studiu comert (A.2.6, A.2.7). In cadrul planului disciplinele sunt grupate
in urmatoarele componente cu respectarea ponderii recomandate in Planul cadru pentru studii
superioare:

Stagiile de practica se organizeaza in semestrul IV (practica de initiere), dupa finalizarea in fond a
instruirii teoretice economico-comerciale, si in semestrul VI, dupa finalizarea instruirii teoretice
merceologice. La finele Ciclului I, competentele sistemice sunt demonstrate prin sustinerea stagiului
de practica de licenta, a examenelor si a tezei de licenta, care contin componente stiintifice si
aplicative obligatorii. Obiectivele si continutul Programului de studii 369.1 Merceologie si comert sunt
corelate cu necesitatile economiei nationale si sunt in concordanta atat cu Planul-cadru, cat si cu
Cadrului National al Calificarilor (specialitatea 369.1 Merceologie si comert). Planul de Tnvatamant la
programul 369.1 Merceologie si comert corespunde standardelor europene si nationale in ceea ce
priveste finalitatile de studii, corelarea dintre instruirea teoretica si cea practica. La elaborarea Planului
de invatamant s-a tinut cont de propunerile sefilor de catedre ale UCCM si a altor institutii de
invatamant superior din tara si de peste hotare (A1.51), ale specialistilor in merceologie si comert,
care au fost expuse Tn cadrul diferitor seminare si conferinfe organizate de institutiile de invatamant
superior de profil din tara si de peste hotare. Periodic, planul de invaiamant este actualizat si sunt
efectuate modificari la propunerea conducatorilor de practica, precum si prin consultare cu
intreprinderile-beneficiare de absolventi. Modificarile sunt realizate prin Hotararea Senatului UCCM.
Gruparea si modularizarea disciplinelor in Planul de invatiamant este facuta in corespundere cu
prevederile Planului-cadru si asigura pregatirea profesionala generala si de specializare a studentilor.
Disciplinele sunt prezentate si in pachete. Astfel, Planul de invatdmant in vigoare (A2.1) include,
incepadnd cu anul | de studii, 7 pachete ce asigura constituirea Traseului individual de formare
profesionala, Tn functie de aspiratiile studentilor si perspectivele de angajare in cadmpul muncii.
Fiecare alegere se face din minim doua oferte. Corelatia orelor teoretice si celor practice (seminare) si
de laborator in Planul de invataméant in vigoare (S2.2) este proportionald, corespunzator 1002 : 832 :
276 de ore, in stricta conformitate cu recomandarile Planului-cadru. Raportul dintre orele teoretice si
cele de activitate didactica aplicata (lectii de laborator, practice, seminarii, proiecte) este de
1002/1108 sau 1:1,11. Corespunde cerintelor formale ale Planului-cadru pentru invatamantul superior
si corelarea numarului orelor de studii si numarul de credite transferabile (5400 : 180), precum si
coraportul numarului orelor de contact direct si de studiu (lucru) individual (2110 : 3290 sau 1 : 1,6).
Formele de verificare a cunostintelor prevazute in Planul de Tnvatdaméant sunt: examene 38 (90,5%),
verificari 2/2 (9,5%). Pregatirea profesionala fundamentala este asigurata, in principal, prin disciplinele
merceologice si economico-comerciale fundamentale si de specializare. in corespundere cu principiul
liniar de planificare a disciplinelor si respectandu-se divizarea domeniului in merceologie si comert,
Planul de invatamant (A2.1) prevede o succesiune logica in predarea disciplinelor fundamentale si
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celor de specialitate din domeniul merceologiei si comertului (A2.8). Structura planului de invatamant
in vigoare respecta intru totul prevederile Planului-cadru si asigura o compatibilitate cu programele
similare din acest domeniu de licenta, de la universitati din tara si din strainatate. Actualizarea si
adaptarea Programului de studiu la cerintele piefii muncii se realizeaza sistematic (anual), in baza
analizelor colegiale, impreuna cu studentii, cu absolventii si cu reprezentantii angajatorilor. UCCM
efectueaza pregatirea specialistilor la specialitatea 369.1 Merceologie si comert si prin forma de
instruire cu frecventa redusa. Programul de studiu 369.1 Merceologie si comert la invatamantul cu
frecventa redusa este cuantificat ca si la Tnvatamantul cu frecventa la zi cu 180 credite ECTS, care
sunt obtinute de catre studenti nu in 3 ani de studii, dar in 4 ani de studii, realizadnd planuri de
fnvatamant similare (A2.9; A2.10). Continutul si structura Planului de invatamant la programul de
studii 369.1 Merceologie si comert (A2.1) asigura posibilitatea absolventilor de a-si perfectiona
studiile, de a le urma prin intermediul ciclul 1l de studii (masterat), apoi prin doctorantura si sa invete
permanent. Programul 11 de studii 369.1 Merceologie si comert (A2.1) cuprinde discipline de
orientare la ciclul Il masterat, prezinta si asigura realizarea a doua variante (A si B pentru doua
specializari la ciclul Il — studii de masterat) de prerechizit necesar integrarii in procesul de formare
profesionala la urmatorul ciclu de studii. Planul de invataméant la specialitatea 369.1 Merceologie si
comert corespunde integral cerinfelor Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta).

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planul de Tnvatamant
Plan-cadru
CNC pentru domeniul de formare profesionala 369 Merceologie si Comert

invatamant Regulament de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza SNCS, aprobat in 2015;
PV 4 al Consiliului metodico-stiintific din 27.01.2016
Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
in cadrul UCCM, aprobat PV 1, Senat, 02.09.2016
Curriculele disciplinelor
Plan de Tnvatamant aprobat 24.02.2016, PV 6, IP-01-17650 (zi) IP-02-17657 (f/red)
Plan de Tnvatamant, aprobat 30.06.2010, PV 7, 1S-01-1377 (zi)
Plan de Tnvatamant, aprobat prin Hotararea de Senat 30.06.2010, PV 7, 1S-02-1560 (f/red)
Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
in cadrul UCCM, aprobat PV 1, Senat, 02.09.2016.
Rapoarte ale presedintilor comisiilor de licenta
Constatari Planurile de invatdamant din 2010 si 2016 al programului de studiu de licentd sunt elaborate in
facute in | conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licenta)
timpul vizitei | in vigoare in perioada respectiva
de evaluare | Planurile de invatamant al programului de studiu de licenta a fost elaborat in conformitate cu cerintele
externa Cadrului National al Calificarilor.

Planurile de Tnvatamant sunt discutate in cadrul sedintelor de catedre, consiliul facultatii.

Planurile de fnvataméant sunt discutate in cadrul Consiliului metodico-stiintific si propuse spre
aprobare Senatului. Senatul aproba planurile, care apoi se coordoneaza cu Ministerul Educatiei si
biroul executiv Moldcoop si sunt inregistrate de catre MEd.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativd a planului de
invatamant 2016:

Discipline fundamentale — 27.08%;

Discipline generale — 8.3%;

Discipline socio-umane — 9.5%;

Discipline de specialitate — 38.9%;

Stagii de practica — 10%.

Similitudinea dintre planurile de invatamant forma de studii zi si forma de studii frecventa redusa este
asigurata. Numarul de ore de contact direct constituie in mediu 40% din numarul de ore de contact
direct forma cu frecventa. Diferenta este considerata ca activitate individuala. Activitatea individuala
este apreciata in baza sarcinilor individuale, repartizate in sesiunea de prelegeri. Cerintele fata de
sarcinile individuale sunt expuse in curricule.

Planurile de invatamant in perioada evaluata au fost revizuite si modernizate in 2010 si 2016, ca
urmare a modificarii cerintelor planului-cadru, propunerilor presedintilor comisiilor de licenta si
angajatorilor.

Regulamentul descrie modalitatea de proiectare si dezvoltare a planurilor de studii, etapele de
elaborare, modalitatea de verificare si validare, responsabilitati si competente decizionale.
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Disciplinele introduse in planul de studiu au fost revizuite si au fost luate in considerare opiniile partilor
implicate la elaborarea planurilor de studii.

Gradul de | 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a | studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al | (puncte) acordat
standardului Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari Planul de invatamant respecta in totalitate cerintele expuse in Planul-cadru pentru studii superioare.
Recomandari | De urmarit numerotarea corecta a disciplinelor in planul de invatamant (anul Il de studii)
De evidentiat in nota explicativa specificul programului orientat spre necesitatile intreprinderilor
MoldCoop.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Toate disciplinele din Planul de invatamant in vigoare al Programului de studiu 369.1 Merceologie si
comert (A2.1) sunt asigurate cu curriculum si fisa (A2.4; A2.5) disciplinei, in care sunt formulate:
finalitatile de studiu exprimate in competente pe care le formeaza/dezvolta unitatea de curs
respectiva; unitatile de continut si repartizarea orientativa a orelor; competentele generale si cele
specifice disciplinei; tehnologiile didactice si modalitatea evaluarii finale; organizarea studentilor si a
personalului didactic in perioada de realizare a programului de studii; tehnicile sau procedeele
aplicate pentru asigurarea calitatii academice a activitatilor de realizare a programului de studii.
Curriculumul contribuie la realizarea misiunii si obiectivelor Programului si proiecteaza un invatamant
axat pe formare de competente. Structura curriculumului la fiecare disciplina contine: conceptul,
obiectivele generale, administrarea disciplinei (curs, seminar, leciii de laborator si practice, activitati
aplicative pe teme), obiectivele/competentele de referintd, continuturi, strategii didactice, sugestii de
organizare si directii ale activitatii individuale , sistemul de evaluare al studentilor, metode si
instrumente de evaluare, subiectele testarilor curente si evaluarii finale, bibliografia. Elementele de
structura sunt corelate metodic si reflecta clar esenta concepiiei curriculare. La elaborarea
curriculumului se stabileste o corelare functionala intre obiectivele de referinta si continuturi.
Curriculumul disciplinei este elaborat de catre titularul disciplinei, este discutat la catedra, Consiliul
facultatii, Consiliul Metodico-stiin{ific si este aprobat de Senatul UCCM, apoi este editat. Structura
curricula la toate disciplinele programului de formare profesionala 369.1 Merceologie si comert
corespunde prevederilor Regulamentului privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in
cadrul Universitatii Cooperatist - Comerciale din Moldova (UCCM), cu aplicarea Sistemului National
de Credite de Studiu (S.N.C.S.) (A1.24) si Recomandarilor privind elaborarea curriculumului la
disciplina, aprobate de Consiliul Metodico-gtiintific al UCCM (A2.11). Structura si continutul curricula
la disciplinele programului de studiu in cauza corespund prevederilor metodologice ale teoriei
curriculare prin formularea obiectivelor generale si transpunerea lor in coerenta logica in obiective
concrete (operationale) ale disciplinelor de studii, prin formularea setului de competente si capacitati
preconizate a fi dezvoltate la studenti, ceia ce corespunde si prevederilor planului de invaiamant si
Cadrului National al calificarilor. Fisa disciplinei contine: obiectivele/competentele disciplinei,
administrarea disciplinei, continutul tematic de baza, sugestii de organizare a activitatii individuale,
sistemul de evaluare a studentilor si bibliografia. Fisele disciplinelor se actualizeaza si se aproba
anual la sedinta catedrei si de Consiliul Facultatii Marketing si Merceologie. Curricula si fisele la
disciplinele din planul de studii la specialitatea 369.1 Merceologie si comert asigura formarea
competentelor transversale, de natura trans-disciplinara, precum si a celor profesionale de selectie si
utilizare a ansamblului integrat de cunostinte, abilitati pentru rezolvarea situatiilor si problemelor
specifice profesiei. Continuturile curricula si tuturor fiselor disciplinelor au un caracter stiintific,
prezinta sistemic teoriile, notiunile, faptele, fenomenele si asigura formarea competentelor planificate
in conformitate cu finalitafile de studiu. Catedra si cadrele didactice sunt preocupate in permanenta
de actualizarea curricula si a figelor disciplinelor, prin includerea in structura lor a noilor izvoare/
bibliografii, a evolutiilor inovative si practicilor pertinente in domeniu pentru realizarea misiunii si
obiectivelor programului. Fiecare cadru didactic responsabil de disciplina reinnoieste sistematic
continutul curricula si a figelor disciplinelor, tindnd cont si de sugestiile beneficiarilor (studentilor si
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angajatorilor), de rezultatele investigatiilor stiintifice proprii. In acest context, mentionam c& toate
fisele disciplinelor 12 se actualizeaza si se aproba pentru fiecare an universitar, iar curricula pe
discipline sunt revazute si reeditate periodic. Evaluarea suportului curricular se efectueaza prin
evaluarea permanenta de catre Consiliul Metodico-stiintific al UCCM a curricula disciplinelor predate
la Ciclul | (licenta) si Ciclul Il (masterat), a proiectelor didactice utilizate de catre profesori in cadrul
orelor teoretice si practice, evaluarea diferitor suporturi metodice (de exemplu: indrumare pentru
indeplinirea lucrarilor de laborator, indicatii metodice pentru intocmirea tezei de licenta, master etc.)
s.a. Mentionam ca curricula la toate disciplinele de studii sunt consultate cu subiectii cointeresati, sunt
ca si alte materialele didactico-metodice recenzate interior si exterior (din exterior se cer
avizelrecenzii de la alte instituii de invatamant superior si de la specialisti in domeniu), se
examineaza si se aproba la catedra, Consiliul Facultatii, Consiliul Metodico-stiintific si Senatul UCCM.
lar pentru a fi editate, acestea urmeaza a fi examinate si aprobate de catre Consiliul de Redactare -
Editare al UCCM. Structura si continutul curricula la disciplinele din planul de studii la specialitatea
369.1 Merceologie si comert corespund prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si planului de
invatamant, cerintelor Cadrului National al Calificarilor si atingerii rezultatelor invatarii axate pe
formarea de competente

Dovezi
prezentate de
institutia de

Curicule per discipline;
Regulament de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza SNCS, aprobat in 2015, pct. 26-30
Recomandari metodice privind elaborarea materialelor curiculare, UCCM, 2014;

invatamant Chestionare a studentilor;
www.uccm.md,;
PV 5 a sedintei catedrei din 29.12.2015;
PV 3 a sedintei consiliului facultatii din 30.12.2015.
Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
facute in | invatamant. Curicula contine: denumirea, titularul, Conditile de acces, Obiectivele/Rezultatele
timpul vizitei | invatarii, Evaluarea, Bibliografia.
de evaluare | Competentele specificate in curiculd sunt coordonate cu competentele expuse Tn programul de
externa invatamant.
Obiectivele disciplinei sunt clar formulate, comunicate de catre cadrul didactic in cadrul primei ore
studentilor. Curricula este prezentatd la prima ord. Ca urmare a discutiilor cu studentii, studentii
cunosc obiectivele disciplinelor.
Curriculele sunt plasate in biblioteca electronica a institutiei.
Finalitatile de studiu a disciplinelor sunt clar formulate. Finalitatile de studiu a disciplinelor sunt
comunicate studentilor la primele ore.
Sursele bibliografice la discipline sunt actuale si sunt revizuite anual.
Curiculele sunt revizuite odata cu modificarea programelor de studii, de regula o data la 5 ani.
Anual se elaboreaza fisa disciplinei, in care se mentioneaza actualizarile la disciplina data. Fisa
disciplinei este aprobata la sedinta catedrei si la Consiliul facultatii anual. Fisa disciplinei contine:
denumirea, titularul, preconditii de admitere, repartizarea orelor, competentele formate, continutul
orelor, bibliografia min, tehnologiile didactice, modalitatea de evaluare finala, standardul minim de
performanta.
Continutul disciplinelor reflecta tendintele Tn domeniu si este actualizat.
Gradul de | 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea Punctajul
realizare a | Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce | (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | De urmarit evidentierea specificului de formare in curriculele programului din perspectiva necesitatilor
intreprinderilor MoldCoop.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia

| Relevanta si oportunitatea programului de studii rezida in legislatia nationald, strategiile nationale si |
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institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

sectoriale de dezvoltare a economii nationale si, la particular a ramurii de comert interior (Strategia
Nationala de Dezvoltare a Republicii Moldova 2012-2020 (A.1.31), Strategia de dezvoltare a
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020 (A. 2.6), Strategia de dezvoltare a
comertului interior pentru anii 2014-2020 (A. 2.7), Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum
din Republica Moldova in perioada 2016-2019 (A. 2.8) etc.) si este racordat la necesitatile pietei
muncii. Legea cu privire la comertul interior stabileste ca comerciantii care desfagoara activitati de
comercializare a produselor alimentare sunt obligati sa angajeze persoane care corespund cerintelor
de pregatire profesionala si de sanatate, iar persoanele implicate nemijlocit n activitati de preparare,
prelucrare, comercializare si/sau pastrare a produselor alimentare si/sau bauturilor pentru consum in
cadrul unitatilor comerciale sunt obligate sa aiba pregatire profesionala in domeniul comerului,
alimentatiei publice si igienei ca urmare a absolvirii institutiilor de Thvatamant superior in domeniul
comertului, alimentatiei publice. Conform datelor statistice, activitatea de comert{ joaca un rol
important in economia tarii, contribuind cu cca 12% la formarea PIB. Conform datelor Biroului
National de Statistica, n republica Tn anul 2015 au fost Tnregistrate 11872 de magazine, chioscuri,
gherete, dintre care 8794 de magazine. In raport cu anul 2010, numérul acestora a crescut cu 17,8%.
In vanzari sunt implicate peste 120 mii de persoane. In sistemul cooperatiei de consum activeaza 161
de agenti economici, inclusiv 98 de cooperative de consum, administrand cca 1700 de magazine,
care au stringenta nevoie de cadre calificate. Conform evaluarilor efectuate, majoritatea agentilor
economici, Th special din sectorul intreprinderilor mici si mijlocii nu dispun de specialisti calificati in
domeniul merceologiei si activitatii comerciale. De aceea Strategia de dezvoltare a comertului interior
pentru anii 2014-2020, Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum din Republica Moldova in
perioada 2016-2019 stabilesc expres necesitatea asigurarii unitatilor economice implicate in
distributia, comercializarea marfurilor cu personal cu pregatire speciala in domeniu obtinuta prin
diferite forme: formare initiald si continua. Procesul de consultare a partenerilor — institutiilor-cheie,
agentilor economici si persoanelor (angajatorii, absolventii, tinerii specialisti, profesorii, studentii etc.)
are loc in cadrul elaborarii si perfectionarii programului de studii si curricula la disciplinele de studii
(forma expertizei), in cadrul organizarii practicii de initiere, de productie si de licentd (coordonarea
formei si incheierea acordurilor corespunzatoare), in timpul sustinerii examenelor si a tezei de licenta
(probele si teza de licenta - forma participativd) si in cadrul elaborarii unor programe de studii cu
destinatie speciald la comanda angajatorilor. Consultantii importanti sunt Ministerul Economiei al
Republicii Moldova (Directia generala infrastructura calitatii si supravegherea pietii, Directia comert) si
Moldcoop-ul, Agentia pentru protectia consumatorului, Agentia Nationala pentru siguranta
alimentelor, precum si 13 organizatiile (retelele) si intreprinderile mari de comert, ca: UNIC,
BIComplex, Maximum, Gemeni, Green Hills, Fidesco, IMC Market, Linella s.a. O metoda eficienta de
consultare a opiniilor si cerintelor angajatorilor este analiza rezultatelor evaluarii competentelor
practice ale absolventilor ciclului | Tn baza metodei ,assessment center” — a solutionarii situatiilor de
caz propuse absolventilor de catre angajatori. Procesul de consultare cuprinde mai multe direcitii:
incheierea contractelor cu intreprinderi si organizatii de profil comercial si de producere privind
pregatirea specialistilor cu indicarea cerintelor vis-a-vis de abilitatile si competentele profesionale ale
absolventilor; elaborarea si perfectionarea curricula la disciplinele de studii in concordanta cu
cerintele Thaintate de agentii economici; organizarea stagiilor de perfectionare a cadrelor didactice in
cadrul ntreprinderilor si organizatiilor de comert si de producerea marfurilor de consum; incadrarea
reprezentantilor din comert in evaluarea cunostintelor si abilitatilor absolventilor la sustinerea
examenelor si tezei de licenta, coordonare cercetarilor de studii si stiintifice ale studentilor si
rezultatelor investigatiilor cu intreprinderile si organizatiile de comert si de producere a marfurilor etc.
La elaborarea Programului de studii in cauza se {ine cont si de tendintele si perspectivele in domeniu,
de planurile de invatamant in domeniu ale unor institutii de invatamant superior de profil din {ara si de
peste hotare (A1.51). Impactul social si economic al Programului de studii 369.1 Merceologie si
comert reiese din faptul, ca organizarea circulatiei si comercializarea cu respectarea legislatiei si
regulilor de comert{ a sortimentului bogat de marfuri de consum de calitate omologata asigura
satisfacerea necesitatilor si sporirea culturii si nivelului calitatii viefii populatiei, asigura realizarea
valorii adaugate si obtinerea de catre economia nationala a rezultatului economic scontat, contribuie
la calm si liniste sociala. Ramura comertului resimte in prezent lipsa acuta a resurselor umane cu
competente profesionale de specialitate reale, adaptate la practicile mondiale. Prin urmare, in
conditiile Tnaspririi cerintelor catre autenticitatea, naturalitatea si calitatea marfurilor de consum, catre
nivelul culturii deservirii comerciale a cumparatorilor, catre protectia consumatorilor si eficienta
economica a activitatii comerciale, formarea profesionala a specialistilor de inalta calificare in
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domeniul merceologiei si comerfului este foarte necesara si de actualitate deosebita.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Programul de studiu
Legea cu privire la comertului interior, nr. 231 din 23.09.2010
Chestionare si analiza rezultatelor chestionarelor

invatamant Raport a presedintelui comisie de licenta
Avize ale angajatorilor la planul de studii
Sondaje de angajabilitate
Sondaje a angajatorilor, studentilor, absolventilor.
Avize ale angajatorilor la planul de studii
Constatari Programul de studiu de licentd Merceologie si Comert economica este relevanta, unicitatea consta in
facute in | studierea atat a disciplinelor economice, cat si a celor merceologice, precum si a specificului
timpul vizitei | cooperatiei de consum. Legea cu privire la comertului interior, nr. 231 din 23.09.2010, prevede ca
de evaluare | toate persoanele angajate in activitati de comert sa detina specializarea corespunzatoare, ca urmare
externa absolventi a specialitatii Merceologie si Comert.
In perioada 2011-2016 au absolvit specialitatea data 205 persoane, inclusiv 119 la frecventa la zi si
86 la frecventa redusa
La proiectarea programului de studiu de licentad au fost luate Tn considerare necesitatile pietei muncii
in specialisti calificati in domeniul respectiv. La revizuirea planurilor de invatdmant se consulta
angaijatorii, inclusiv si ih cadrul targurilor locurilor de munca. Studentii si absolventii sunt chestionati
pentru a vedea satisfactia de studiile oferite.
Necesitatea pietii muncii in specialisti ai programului dat se argumenteazéa prin solicitari din partea
Moldcoop (116 companii in retea, ce administreaza peste 1700 unitati de comert), care formeaza
cerinte fata de cadrele, ce trebuie a fi formate.
Partile interesate sunt consultate la proiectarea si imbunatatirea continua a calitatii programului de
studiu de licenta prin chestionare, analiza rezultatelor chestionarelor, avize din partea angajatorilor.
Se duce evidenta angajarii absolventilor. 50% din absolventii programului de studiu sunt angajati
conform specialitatii.
Formarea in domeniu cu accent pe specificul cooperatiei de consum reflecta relevanta si impactul
programului.
Gradul de | 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitétile pietei muncii si | Ponderea Punctajul
realizare a | tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul | 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
oferit in viata sociala a tarii;

Puncte tari

Recomandari | De analizat cauzele angajarii absolventilor in alte functii decat cele pentru care au fost formati si de
prevazut masuri in planurile de dezvoltare a programului;
Implicarea cadrelor didactice in cercetari specifice domeniului, ce ar spori relevanta programului;
Cooperarea cu institutile de invataméant si de cercetare in domeniu pentru realizarea proiectelor
comune, ce ar duce la sporirea vizibilitatii programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care Tncurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul de invatamant in cadrul universitatii la Programul de studiu Merceologie si comert se
realizeaza cu respectarea stricta a prevederilor stabilite in Regulamentul de organizare a studiilor n
invatdmantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, Regulamentului privind
organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul Universitatii Cooperatist - Comerciale din
Moldova (UCCM), cu aplicarea Sistemului National de Credite de Studiu (S.N.C.S.) aprobat de
Senatul UCCM, Planul de Tnvatamant, graficul de studii si orarul semestrial al orelor.
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In cadrul universitétii studiile sunt organizate prin invatamant de zi si invatdmant cu frecventa redusa.
Invatamantul la distanta este in proces de pregatire. Studiile la invatamantul de zi implica participarea
personald a studentului la toate activitdtile de formare, organizate de universitate conform planurilor
de nvatamant la specialitatea respectiva: prelegeri, seminarii, lucrari practice, lucrari de laborator,
studiu individual, stagii practice. Studile cu frecventa redusa sunt constituite din activitaf
independente ale studentului, cu participarea personala intr-un numar limitat de activitati de formare,
organizate ca sesiuni de studii si examinare. Raportul numarului de ore de contact direct dintre
profesor si studenti si lucrul individual corespunde Planului-cadru si Planului de Tnvatamant si
constituie 1:1, 1:2. Numarul de ore de contact direct la forma de studii cu frecventa redusa alcatuieste
minimum 30% din cele prevazute la sectia cu frecventa la zi. Modalitatile de organizare a activitatii
individuale ale studentilor sunt precizate Tn curriculum si fisa disciplinei. Formatile de studii si
marimea acestora sunt stabilite de catre Senatul Universitatii, la propunerea Consiliilor facultatilor.
Procesul de formare a grupelor se efectueaza in corespundere cu prevederile legale in vigoare si a
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul Universitatii
Cooperatist - Comerciale din Moldova (UCCM), cu aplicarea Sistemului National de Credite de Studiu
(S.N.C.S.). Consultarea studentilor referitor la lucrul individual este asigurata de cadrele didactice
conform graficului consultatiilor. Tn organizarea lucrului de sine statétor al studentilor se folosesc si
mijloacele TIC, materialele din Biblioteca digitald, cursurile postate pe platforma MOODLE.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul privind organizarea studiilor in cadrul UCCM in baza Sistemului National de Credite de
Studii, aprobat la Senat, PV 5 28.12.2015;
Planul de invataméant pentru domeniul de studiu 369 Merceologie si comert, specialitatea 369.1

invatamant Merceologie si comert (nr. total de credite ECTS — 180),Coordonat cu Presedintele al Biroului
Executiv Moldcop 16.03.2016, aprobat Senatul UCCM la 24.02.20106 coordonat cu Ministerul
Educatiei al RM, inregistrat de ME 16/06/2016 nr. IP-01-17650, pentru zi;
Planul de invataméant pentru domeniul de studiu 369 Merceologie si comert, specialitatea 369.1
Merceologie si comert (nr. total de credite ECTS — 180), Coordonat cu Presedintele al Biroului
Executiv Moldcop 16.03.2016, aprobat Senatul UCCM la 24.02.20106 coordonat cu Ministerul
Educatiei al RM, inregistrat de ME 16/06/2016 nr. IP-01-17657, pentru frecventa redusa;
Orarul desfasurarii procesului didactic;
Graficul consultatilor profesorilor Catedra Merceologie, tehnologie si expertiza marfurilor;
Reprezentativitatea studentilor in organele de conducere a universitétii la diverse nivele (4 stud.
Participa in componenta Comisiei de Calitate la Facultatea Marketing si merceologie; 6 stud. in
Senatul UCCM, 3 studenti - Consiliul facultétii);
Chestionar si Raport de evaluare a cadrului didactic si a activitatii didactice al UCCM,;
Rezultatele evaluarii cadrelor didactice;
Curricula disciplinelor;
Sprijin din partea catedrei, decanatului — ,catedra delocalizata”- 4 la numar;
Dosarul informational (Ghid pentru studenti si profesori)
Constatari Organizarea procesului de predare-invatare la nivelul programului de studiu supus acreditarii este
facute in | asigurat de cadrele didactice angajate la catedra de specialitate si se desfasoara sub urmatoarele
timpul vizitei | forme: prelegeri (prelegere-dezbatere), seminare (seminar-training, interactiv, problematizare,
de evaluare | algoritmizare, rezolvarea studiilor de caz, situatiilor de problema, prin implicarea studentilor in
externa evaluarea formativa, schimbul liber de opinii si formularea concluziilor, propunerilor si adoptarea

deciziilor argumentate), activitati practice gi de laborator si lucrul individual (referatele, prezentarile,
chestionarele, proiectele economice).

Formele de organizare a activitatilor didactice in cadrul Programului sunt reflectate in planul de
invatamant si curricula pe discipline, astfel, incat procesul de studii imbina eficient activitatile de
contact direct si lucrul individual in cadrul tuturor disciplinelor predate.

Formele de organizare a procesului educational corespund Planului de studiu: la sectia cu frecventa si
la sectia cu frecventa redusa. Curicula este unificatd pe sectia cu frecventa si cu frecventa redusa.
Forma de invatamant la distanta la moment nu exista.

Organizarea si realizarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare. Coraportul
numarului de ore repartizat disciplinei si numarul de ore pentru diverse forme de activitate, este
stabilit, in functie de prevederile Planului cadru pentru studii superioare si este determinat de
complexitatea continutului disciplinei si contributia ei la formarea competentelor. Din totalul de 5400
ore prevazute Tn program, cca. 39% sunt distribuite activitafilor in sala de curs (curs, seminar,
laborator) si 61% pentru lucrul individual. Orele de contact direct sunt repartizate in 1002 ore de curs,
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832+276 ore de seminar si laborator, fiind distribuite proportional pe anii de studii, semestre si
saptamani. Distributia orelor la fiecare disciplina reflecta conceptia generala. Orele de contact direct
sunt incluse Tn orarul desfasurarii procesului didactic, elaborat pe semestre, iar lucrul individual (3290
ore) se monitorizeaza Tn mod individual, conform orarului stabilit, de fiecare profesor in cadrul
consultatiilor.

Distributia orelor la fiecare disciplina reflecta conceptia generala. Orele de contact direct sunt incluse
in orarul desfasurarii procesului didactic, elaborat pe semestre, iar lucrul individual se monitorizeaza
in mod individual de fiecare detinator de curs in cadrul consultatiilor saptamanale, conform orarului
stabilit.

In cadrul programului de studiu de licentd se pentru prevad actiuni cu privire la Tmbunatatirea
procesului de predare-invatare prin revizuirea/modernizarea curriculei la disciplinele programului de
studio (o data la cinci ani, iar Fisa disciplinei — revizuita anual), a stagiilor de formare.

Consultarea studentilor privind formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaza sistematic
in cadrul initierii in specialitate la anul 1, a sondajelor, rezultatele carora reflectd aprecierea de catre
studenti a urmatoarelor aspecte: gradul de asigurare a disciplinelor cu suport curricular, gradul de
aplicare a strategiilor eficiente de predare-invatare, eficienta organizarii lucrului individual al
studentilor, calitatea formelor de organizare a activitatilor didactice s.a. In dosarul informational se
include informatie cu privire la UCCM, Facultatea, Catedra, calendarul universitar, descrierea
generala a programului de studiu, diagrama structurala cu indicarea creditelor, descrierea succinta a
disciplinelor de studii.

Gradul de | 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a | privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1.0 1.0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Urmarirea introducerii in orarul activitatilor didactice tipurile acestora: curs, lucrari practice, laborator
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Informatia Metodele de predare-invatare utilizate la programul de studii Merceologie si comert sunt preponderent
prezentatda de | centrate pe student. Cadrele didactice proiecteaza metodele de invatare centrate pe student, cu mai
institutia de | putin accent asupra responsabilitatji tradifionale de a transmite doar informatii. Relatia dintre student
invatamant in | si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor
raportul de | invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei

autoevaluare

acestora. Cadrele didactice folosesc resurse IT pentru a aplica metode noi, moderne de invatare,
centrate pe creativitate si pe transmiterea de informatii (e-mail, laptop si videoproiector, bibliografie in
format electronic). Procesul de predare este orientat dupa ritmul si modul de invatare a studentilor.

in predarea cursurilor cadrele didactice utilizeazd metode traditionale de predare-invatare, si anume:
metode de transmitere si dobandire a cunostintelor (expunerea, problematizarea, etc.), metode care
au drept scop formarea priceperilor si deprinderilor (prin observare nemijlocita, prin experimentare;
prin cercetari in grup; exercitiul, lucrarile practice etc.), metode de evaluare, etc.

Programul de studiu asigura instruirea centrata pe student prin pachetele de discipline optionale (7
pachete). La Tnceputul fiecarui an de studii studentii isi selecteaza unitatile de curs optionale.
Selectarea disciplinelor optionale este documentata in anexele la contractul de studii. Profesorii
implicati Tn predarea cursurilor programului de studiu Merceologie si comert aplica metode moderne
de predare-invatare centrate pe student ca: metodele algoritmice (demonstratia); metodele euristice
(prin dezbateri, dialoguri euristice), metodele de simulare si de modelare, studiul de caz, proiectul sau
tema de cercetare, invatarea prin cercetare si analiza actelor normative referitoare la Merceologia
produselor alimentare si nealimentare, precum si metodele combinate. La organizarea activitatii
individuale ale studentilor se utilizeaza urmatoarele strategii didactice: lectura (studiul bibliografiei),
WebQuest — ul dobandirea independenta de informatji de catre student la o0 anumita tema sugerata de
catre profesor avand ca sursa principala - Internetul.

Metodele interactive de predare centrate pe student sunt discutate la seminarul metodico-stiinfific la
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catedra. Astfel s-au discutat si propus spre aplicare in predarea cursurilor programelor de studii forme
complementare de evaluare a cunostintelor studentilor (referatul, investigatia, proiectul, portofoliul,
autoevaluarea), aplicarea partiala a experimentului stiintific virtual, perspectivele utilizarii WebQuest-
ului ca tehnica de studiu individual cu studentii, aspectele implicarii studentilor in cunoasterea
rezultatelor cercetarilor stiintifice ale savantilor din Republica Moldova.

Suportul individual este acordat studentilor conform orarului consultatilor acordate de profesori
studentilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Certificate promovarea de catre cadrele didactice a cursurilor e-learning, a modulului psiho-pedagogic
(3 pers. de la Catedra MCT), de utilizare a platformei MOODLE in procesul educational (Cunicica
Eduard), Tehnologii moderne de marketing (2 pers.), Metode contemporane in economie si tehnologie

invatamant (4 pers.);

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti;

Curricula pe unitati de curs;

Workshop ,Teaching Integrity” — Larisa Savga, dr. hab, prof. univ. ;

Sondaje ale studentilor;

Chestionar si Raport de evaluare a cadrului didactic si a activitatii didactice;

Ordin nr. 84-p din 21.09.2015 cu privire la numirea dirigintilor grupelor academice ;

PV nr. 2 din 12.11.2014 al Sedintei Consiliului metodico-stiintific Vizand utilizarea metodelor si

tehnicilor interactive de predare, invatare, evaluare a studentilor;

Ordin nr. 98-P din 11.11.2013 Privitor la organizarea Seminarului teoretico-practic ,E-learning”; Ordin

nr 117-p din 23.11.2012 Privitor la organizarea Seminarului teoretico-practic ,E-learning”;

Ordin nr. 28-P din 03.05.2013 Privind elaborarea certificatelor CRP ce au realizat studii de formare

continua la modulului psiho-pedagogic (Sandu Marina, Certificat Seria 0008363 eliberat 24.06.2013);

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti;

Sondaje ale studentilor,Analiza chestionarului de evaluare a calitatii cursului a.u. 2016-2017 PS-

UCCM-06 F-02 (14 discipline);

Orarul consultatiilor, registrul evidentei reusitei studentilor (pentru acumularea notei medii), borderou

de reexaminare, teste individuale, lucrul individual;

Consultatii pe posta electronica a grupei, pe MOODLE.
Constatari Curricula pe unitati de curs sunt orientate spre finalitati, formare de competente si obiective in termeni
facute in | de finalitati ale cursului. Promovarea si aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe student
timpul vizitei | sunt luate Tn considerare la organizarea procesului didactic si evaluate periodic. Activitatea Comisiei
de evaluare | de calitate a catedrei se efectueaza dupa un Plan aprobat de Catedra marketing, comert si turism si
externa se reflectd in Raportul Comisiei de calitate de la Catedra Merceologie, tehnologie si expertiza

marfurilor. Evaluarea metodelor de predare invatare poartd un caracter obligatoriu — pe platforma
MOODLE si in procesul alegerilor prin concurs a cadrului didactic.

Evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student, are loc preponderent prin sondajele de
autoevaluare la sfarsitul fiecarui semestru, rezultatele carora reflecta: gradul de aplicare a acestora in
predare-invatare, impactul asupra calitati predarii-invatarii, rolul lor in stimularea géandirii creative si
critice. Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice are un caracter
permanent in cadrul chestionarii, Tn cadrul programului de dirigentie, implementat la UCCM. Alegerea
unitatilor de curs optionale se realizeaza prin comunicari, prezentari, discutii si explicatii din partea
cadrelor didactice.

Metodele de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului de studiu de licenta sunt
promovate, aplicate si evaluate periodic de catre cadrele didactice, iar intreg procesul este monitorizat
de responsabilul de calitate, sectia studii. Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta sunt
consultati cu privire la organizarea procesului didactic prin intermediul chestionarelor, sondajelor de
opinii, discutiilor individuale, comunicarii online.

In cadrul universitatii sunt desemnati dirigintii (tutorii) grupelor academice care ofera consultatia
studentilor cu privire la diferite aspecte ale procesului de studii si ale activitatilor extracurriculare.
Incepand cu primele ore de studii, in cadrul oricarei discipline studentii sunt initiati cu privire la
organizarea procesului didactic — formele, orarul, procedurile de respectare s.a. Anual, intre studenti
si administratie sunt incheiate contracte de studii individuale, in care se stipuleaza traseul individual al
studentului — unitatile de curs optionale, la libera alegere.

Realizarea consultarii studentilor pe diferite dimensiuni ale activitatii de predare-invatare si realizarea
feed-backul-ui, permit perfectarea si imbunatatirea continua a procesului de formare profesionala la
specialitatea Merceologie si Comert. Contractele de studii anuale intre studenti si administratie sunt
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perfectate de catre consilierul din cadrul catedrei si sectia studii UCCM.

Opiniile studentilor cu privire la organizarea procesului didactic sunt discutate la sedintele catedrei si a
Facultatii, sunt elaborate actiuni preventive si corective. in conformitate cu Legea Republicii Moldova
privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati nr. 60 din 30.03.2012, programul Merceologie
si Comert poate oferi conditii speciale pentru studentii cu dezabilitati. Profesorii sunt deschisi sa ofere
un program individualizat de studii, este amenajatd rampa pentru accesul potentialilor studenti cu
nevoi speciale. In cazul studentilor potentiali cu probleme locomotorii, orele se vor realiza in salile de
la parter. In perioada de referintd, la programul de studiu nu au fost identificati studenti cu nevoi
speciale.

Studentii Tnscrisi la programul de studiu de licenta beneficiazd de suport individual Tn cazul reusitei
slabe la studii. Suportul individual pentru studenti este acordat prin organizarea consultatiilor pentru
examene de an si licentd, care sunt reflectate in planurile individuale ale cadrelor didactice. Se acorda
suport individual sub forma de consultatii, inclusiv pe posta electronica, platforma MOODLE.

Gradul de | 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a | student (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 3,0 3,0
punctajul
oferit
Puncte tari Varietatea metodelor de predare-invatare utilizate la realizarea programului de studiu.
Recomandari | Oferirea studentilor informatiilor complete cu privire la unitatile de curs optionale pentru a exclude
influenta asupra deciziilor luate in favoarea unor sau altor unitati de curs.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Informatia Instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la peste 60% din disciplinele
prezentata de | programului de studiu. Cadrele didactice folosesc resurse IT pentru a aplica metode noi, moderne de
institutia de | invatare, centrate pe creativitate si pe transmiterea de informatii (e-mail, laptop si videoproiector,
invataméant in | bibliografie in format electronic). Profesorii practica si explorarea resurselor de invatare in regim real
raportul de | prin navigarea pe diferite site-uri relevante pentru fiecare curs in parte datorita dotarii salilor de curs

autoevaluare

cu echipament necesar care are acces la internet. Studentii pot beneficia de resurse didactice Tn
format electronic puse la dispozitia lor de catre cadrele didactice, inclusiv de leciiile in format Power
Point utilizate de profesor la predarea cursurilor. Studentii prezintd o parte din lucrul individual Tn
forma de prezentari Power Point realizate prin utilizarea metodei WebQuest-ului si profesorul
evalueaza studentul in functie de calitatea prezentarii, gradul de corespundere cu tema de cercetare.
UCCM implementeaza in procesul de predare — invatare - evaluare Tnvatamantul electronic, platforma
electronicd MOODLE ce poate fi accesata la urmatoarea adresa elearning.uccm.md.

Utilizarea instrumentelor TIC de catre cadrele didactice ale programului de studiu Merceologie si
comert este documentata de lista profesorilor care au plasat si difuzat studentilor cursurile pe
platforma electronica MOODLE. Eficienta utilizarii instrumentelor TIC se demonstreaza prin rezultatele
studentilor ce se documenteaza prin portofolii individuale, proiecte, lucrul de investigatie stiintifica
pentru pregatirea carora studentii se ghideaza de materialele platformei electronice MOODLE si din
biblioteca digitala universitara.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Portofoliu  studentului:Lucrul individual ,Caracteristicile merceologice si tehnico-functionale ale
sortimentului tacadmurilor de metal si evaluarea indicilor calitatii”, studenta Dovgani I.,gr. 3MC-1521;
Ordine de delegare la seminare de instruire ,E-learning” (nr. 117-p /23.11.2012, 98-p/11.1.2013, 39-
p/14.05.2015);

Soft-ul Detectare Plagiat.ro gratis de pe Internet;

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invatare - evaluare de catre personalul didactic
— lista cadrelor didactice ce au promovat seminare E-learning;

Suport individual sub forma de consultatii face-to-face, pe posta electronica, platforma MOODLE;
lucru in grup, unitate de curs special la anul | (TIC);

Consultatii pe platforme de socializare si instruire privind utilizarea site-ului UCCM,;

Ordin 117-p din 23.11.2012;

Ordin 98-p din 11.11.2013;
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Ordin 39-p din 14.05.2015.

Constatari Utilizarea instrumentelor TIC de catre cadrele didactice ale programului de studiu Merceologie si

facute in | Comert este documentatda: UCCM implementeaza in procesul de predare — invatare - evaluare

timpul vizitei | invatamantul electronic, platforma electronica MOODLE ce poate fi accesata la urmatoarea adresa -

de evaluare | elearning.uccm.md. Utilizarea instrumentelor TIC de catre cadrele didactice ale programului de studiu

externa Merceologie si Comert este documentata de lista profesorilor care au plasat si difuzat studentilor
cursurile pe platforma electronicd MOODLE. in timpul vizitei s-a constat c& pe platforma MOODLE
sunt plasate circa 60% din cursuri, iar instrumentele TIC sunt utilizate la 100% din cursurilie
programului de studiu. Eficienta utilizarii instrumentelor TIC se demonstreaza prin rezultatele
studentilor ce se documenteaza prin portofolii individuale, proiecte, lucrul de investigatie stiintifica
pentru pregatirea carora studentii se ghideaza de materialele platformei electronice MOODLE si din
biblioteca digital universitara. Studentiii pot beneficia de resurse didactice in format electronic puse la
dispozitia lor de catre cadrele didactice, inclusiv de lectiile in format Power Point utilizate de profesor
la predarea cursurilor. Llista profesorilor care au plasat si difuzat studentilor cursurile pe platforma
electronica MOODLE electronic utile in procesul de acumulare a cunostintelor.
Instrumentele TIC utilizate sunt de doua categorii — general accesibile (de ex., Excel, PPT) si
personalizate (de ex., MOODLE. in procesul de evaluare, cadrele didactice utilizeaz& video prezentari
cu utilizarea TIC in procesul de predare, elaborate individual. Instrumentele TIC se utilizeaza in
proces de predare-invatare-evaluare la peste 60% din unitatile de curs.
La categoria masurilor anti plagiat este utilizat soft-ul gratis (DetectarePlagiat.ro) — pentru confirmarea
pragului acceptabil de utilizare a materialului ,imprumutat” — max. 40%.
Studentii detin competente generale TIC, inclusiv formate in cadrul unitatilor de curs, prevazute de
Planul de studiu.

Gradul de | 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a | evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Diversificarea instrumentelor TIC utilizate: platforme educationale, softuri specializate, open-source

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia Calendarul academic este parte componenta a planului de Tnvataméant. Orarul lectjilor, studiului

prezentatda de | individual, examenelor semestriale si examenelor de licentd corespunde documentelor normative:

institutia de | Regulamentului de organizare a studiilor in fnvatdmantul superior in baza Sistemului National de

invatamant in | Credite de Studiu, 2015, Planului Cadru pentru studii superioare, ciclul | — licentd, Regulamentului

raportul de | privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul Universitatii Cooperatist - Comerciale

autoevaluare

din Moldova (UCCM) cu aplicarea Sistemului National de Credite de Studiu (S.N.C.S.),
Regulamentului — cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta.
Volumul semestrial de munca al studentului (ore-auditoriu si lucru individual) este de circa 900 de ore
(15 saptamaéni). Durata saptamanii de studii la ciclul |, licenta, este de 5 zile, cu un numar saptamanal
de 25-30 ore de contact direct. Orarul examenelor semestriale este semnat de prorectorul pentru
activitate didactica si asigurarea calitafji, iar cel de licenta — de rector. Orarul formelor de evaluare
este afisat pe panouri de informatii ale facultatilor si plasat pe pagina web al universitatii.

Studiul individual al studentului ghidat de profesor include studiul materialelor suplimentare din cadrul
programului de studii Merceologie si Comert, consultatii suplimentare pentru studentii cu o reusita
scazuta, dar care au frecventat nu mai putin de 75% din prelegeri, lucrari practice si de laborator, care
intdmpina dificultdti Tn Tntelegerea si la realizarea sarcinilor de studiu, organizarea activitatilor
didactice cu utilizarea diverselor forme interactive, inclusiv a discutiilor; realizarea evaluarilor curente;
verificarea eseurilor, referatelor, rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz, elaborate de catre studenti
etc. Orele de studiu individual ghidat de profesor sunt documentate prin inscrieri in registrul grupei.

Dovezi
prezentate de

Orarul activitatilor didactice in format scriptic/electronic in semestrul Il a.inv. 2016-2017;
Planul de invatamant specialitatea 369.1 Merceologie si Comert (nr. total de credite ECTS — 180),;
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institutia de
invatamant

Orarul consultatiilor;

Orarul sesiunii de iarna 2016-2017;

Orarul sunetelor, inserat Tn orarul lectiilor;

Regulamentul privind organizarea studiilor in cadrul UCCM in baza Sistemului National de Credite de
Studii, aprobat la Senat, PV 5 28.12.2015;

Orarul activitatilor didactice in format scriptic/electronic in semestrul Il a.inv. 2016-2017;

Registrele grupelor academice 3 MC-1521,a.inv. 2016-2017 (anul Il); grupei 3 MC-1531, a.i. 2014-
2015 (anul II);

Rezultatele intervievarii studentilor referitor la lucrul individual.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Calendarul academic al procesului de studii este parte componentd a planului de invatamant la
specialitatea 369.1 Merceologie si Comert si include: repartizarea activitatilor didactice pe ani,
semestre, cu indicarea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene
semestriale si de finalizare a studiilor, precum si a vacantelor.

Calendarul academic si orarul procesului de studii corespund planului de invatamant (zi, f/r). Conform
prevederilor Planului-cadru si al Calendarului academic al UCCM, activitatile didactice sunt divizate in
doua semestre a cate 15 saptamani, cu 30 de ore de contact direct pe saptamana repartizate in 5
zile, a cate 4-5 ore academice, conform orarului activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului
dupa procedura stabilita de regulamentele universitare. Orarul activitatilor didactice este afigat in hol
la decanat pe suport hartie, pe pagina Web a UCCM,; orar per profesori la Catedra de profil in varianta
scriptica. Din anul universitar 2013-2014, in scopul facilitarii monitorizarii procesului didactic, se
utilizeaza orarul electronic, care ofera posibilitatea accesarii per grupa studenti. Orarul la sectia cu
frecventa este elaborat de Sectia Studii si aprobat de rector, prorector. Esalonarea activitatii didactice
in timpul zilei si pe parcursul semestrului tine cont de principiile ergonomice.

Activitatile didactice corespund Programei de studii. Durata unei ore academic este de 45 minute, in
conformitate cu actele normative institutionale si conform Regulamentului — cadru cu privire la
normarea activitatii stiintifico-didactice Tn invatamantul superior, aprobat prin ord. ME nr. 304 din
22.04.2016. La sectia cu frecventa redusa se promoveaza 3 sesiuni pe an — 2 saptamani in lunile
septembrie-octombrie, 3 saptamaéni in ianuarie-februarie si 1 saptaména aprilie-mai. Pentru sectia
frecventa redusa este plasat pe site-ul UCCM. Orarul este elaborat de Decanat.

Distributia disciplinelor pe zi, sdptamana, semestru este rationala, clara. in unele cazuri, se opereaza
modificari in orar (concediu de boald, deplasare s.a.). In acest caz, modificirile se efectueaza n
prealabil, fapt ce se comunica studentilor in timp util. In elaborarea orarului procesului de studii se tine
cont de aspectul ergonomic: nu mai mult de 2 activitati de acelasi tip pe zi pentru o formatiune de
studenti; nu mai mult de 2 activitati cu acelasi cadru didactic pe zi pentru o formatiune de studenti.
Totodata, se respecta proportia dintre numarul de studenti din grupe si spatile academice ale
universitatii. Orarul studiilor reflectd organizarea rationala a timpului studentilor si personalului didactic
si nu depaseste 4-5 ore pe zi pentru o formatiune de studenti.

Studiul individual al studentului este prevazut pentru toate unitatile de curs din planul de invatamant,
ghidat de profesor si se realizeaza in dependenta de specificul si particularitatile unitatii de curs.
Orarul scriptic este afisat in loc vizibil. Au fost verificate inscrierile in Registrele grupelor academice 3
MC-1521,a.1. 2016-2017 (anul 11); grupei 3 MC-1531, a.i. 2014-2015 (anul Ill) - divergente intre datele
de promovare a orelor consemnate de cadrele didactice si orarul afisat nu au fost depistate. Orarul
modificat este prezentat la Catedra Marketing, comert si turism, laborantele il aduc la cunostinta
cadrelor didactice. Termenul de operare a modificarilor — minim cu 48 ore inainte de survenirea
modificarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate
prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii timpului de
fnvatamant;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Evidenta consultatiilor oferite de catre cadrele didactice

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica se organizeaza conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
stagiului de practica, aprobat de Senatul Universitatii la 23.04.2015, Ghidului pentru efectuarea
practicii, Programei stagiilor de practica pentru studentii specialitatii 369.1 Merceologie si Comert,
Caietului stagiului de practica la specialitatea Merceologie si Comert. Obiectivele si continuturile
stagiilor de practica realizate la Programul de studii Merceologie si Comer{ sunt in concordanta cu
finalitatile/obiectivele Programului si asigura formarea competentelor praxiologice. Conform planului
de invatamant sunt prevazute urmatoarele tipuri de practica: Practica de productie in semestrul VI — 6
saptamini - 14 credite si practica de licenta in semestrul VI -6 saptamani - 7 credite. Numarul total de
credite acordat stagiilor de practica este de 21 si corespunde prevederilor Planului-cadru pentru studii
superioare. pe parcursul practicii efectueaza consultarea si monitorizarea realizarii programului
practicii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Orarul activitatilor didactice si Avize de promovare a Instructajului de practica;
Ordin Privind repartizarea la practica nr. 21-s din 30.01.2015;
Regulamentul organizarii si desfasurarii stagiilor de practica, aprobat prin PV 7 din 23.04.2015;

invatamant Planul de Thvatamant
Curriculum integrat al stagiilor de practica;
Portofoliul practicii, incluzand Agenda practicii, Raportul privind efectuarea practicii, Aprecierea
(caracteristica) activitatii studentului-practicant;
Discutarea rezultatelor practicii la Sedintele catedrei si la Consiliul metodico-stiintific;
Caietul stagiilor de practica;
Raport privind evaluarea stagiului de practica;
Actualizarea Caietului de stagii de practica;
Chestionar stagiu de practica pentru studentul stagiar — evaluarea intreprinderii) si chestionar stagiu
de practica pentru conducatorii intreprinderii (evalueaza competentele profesionale, indicad punctele
tari si recomandairi);
Ghid Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat de Consiliul Metodico-stiintific,PV 3
din 26 decembrie 2011, pct.3;
Programa practicii de produce merceologico-comerciald pentru specialitatea Merceologie si comert,
aprobata PV Senatul UCCM din 29.12.2010
Constatari Stagiile de practicad corespund obiectivelor programului prin dezvoltarea competentelor prevazute in
facute in | CNC si sunt specificate in nota explicativa a planului de invaiamant. Stagiile de practica se
timpul vizitei | promoveaza in baza Regulamentului organizarii si desfasurarii stagiilor de practica, precum si a
de evaluare | Programei practicii de productie, elaborate de Catedra de profil.
externa Ponderea orelor de practica este de 630 ore (21 credite) la studii cu frecventa si cu frecventa redusa

si corespunde cerintelor Planului —Cadru cu referire la specialitatile din domeniul 36 — S$tiine
Economice.

Stagiile de practica in cadrul programului de studiu sunt organizate in conformitate cu Regulamentul
cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior si Regulamentul organizarii si desfasurarii
stagiilor de practica. Conform planului de invatamant, studentii sunt antrenati in efectuarea stagiilor de
conform calendarului academic cu o durata in total de 15 saptamani. Studentii sunt repartizati la stagii
conform graficului, in baza ordinului prorectorului pe activitatea didactica la diferite baze de practica.
In ordin se reflecta informatia cu privire la responsabilul stagiului, dar lipseste informatia privind data
promovarii instructajului preventiv, data prezentarii rapoartelor, data sustinerii practicii. Studentii
dispun de Caietul stagiului de practica.

Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile de studiu/rezultatele invatarii
ale programului de studiu de licenta si duc la formarea de competente scontate. Astfel, in Caiet sunt
indicate competentele, in baza carora conducatorii din intreprinderi fac aprecierea activitatii
studentului.

In Planul de studii dina nul 2010-2011 se atesta o diferentd a numaérului de credite pentru practica de
productie si cea de licenta — la sectia cu frecventa 14 credite la practica de productie si 7 credite la
practica de licenta; la sectia cu frecventa redusa - 5 credite la practica de productie si 16 credite la
practica de licentd. Conform Planului de invatamant (2016) — 3 stagii de practica — cu frecventa la zi
(in total -18 credite)si 2 stagii de practica pentru frecventa redusa cu acelasi numar de credite (18).
Studentii sunt repartizati la stagii conform graficului, in baza ordinului rectorului/prorectorului pe
activitatea didactica la diferite baze de practica. Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn
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acorduri de colaborare acopera in proportii de 100% necesarul UCCM si corespund in totalitate
realizarii programului de studii. n ordin este indicata informatia cu privire la responsabilul stagiului,
termenul practicii si baza de practica.

Realizarea stagiilor de practica ale studentilor inscrisi la programul de studiu de licenta este
monitorizatd de cadrele didactice de la institutie si de responsabilii de la intreprinderi. La finele
promovarii stagiului de practica studentii elaboreazd Raportul practicii si completeazd Agenda
stagiului de practicad. Dupd promovarea sustinerii stagiilor de practicad, coordonatorii practicii din
Catedra de profi raporteaza rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu
de licenta la sedintele Catedrei, precum si Consiliului metodico-stiintific al UCCM, consiliul facultatii,
senat.

Fiecare stagiu de practica se finalizeazd cu chestionarea angajatorilor si a studentilor stagiari.
Catedra Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor asigura pregatirea specialistilor la Programul
de studiu Merceologie si Comert, promoveaza sedinte de lucru cu reprezentantii mediului de afaceri,
inclusiv in componenta celor 4 catedre delocalizate (URECOOP Straseni, Vega-L SRL (hotel Aria),
NotaBene SA,, SRL Infoton-com (hotelul Cosmos) ANGROCOOP Chisinau) prin intermediul cadrelor
didactice de la program in vederea implementarii masurilor de imbunatatire a stagiilor de practica, de
diseminare a informatiei intre studenti si partile interesate.

Gradul de | 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de | Ponderea | Punctajul

realizare a | studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | In ordinul de repartizare a studentilor la practicd sa se indice termenii instructajului de repartizare la
practica si data sustinerii practicii conform cerintelor Regulamentului cadru.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica la programul de studiu 369.1 Merceologie si Comert,sunt organizate in
conformitate cu Regulamentul cadru privind stagiile de practica in Tnvatamantul superior si
regulamentul institutional. Persoanele responsabile de organizarea stagiilor de practica din cadrul
catedrei de profil identifica unitatile economice — centre de practica si incheie cu acestea contracte de
colaborare. Bazele de practica sunt selectate in conformitate cu specificul pregatirii specialistilor in
merceologie si comert: firme comerciale, intreprinderi de producere, firme de distributie si prestare,
alte tipuri de servicii.

Catedra Merceologie, tehnologie si expertiza marfurilor, in scopul desfasurarii practicii de productie si
de licentd recurge la incheierea Contractelor privind efectuarea stagiului de practica cu entitatile
cooperatiste: Cooperativa de consum Consumcoop din com. Chiperceni, com. Chiperceni, r-I Orhei;
Consumcoop Chisinau; Cooperativa de consum din Edinet, or. Edinet; UNIVERSALCOOP din Anenii
Noi; Cooperativa de consum Tighina, or. Causeni; Consumcoop Ceadir-Lunga; Coopconsum din
Lozova; UCOOP din Falesti; ,Urecoop” or. Straseni; ,Consumcoop” din r. Drochia s. Chetrosu;
UNIVERSCOOP , or. Cimislia Agentii economici, de colaborare mai frecventa, cu care au fost
incheiate Contracte privind efectuarea stagiului de practica sunt intreprinderile comerciale: SA UNIC,
mun. Chisindu; SRL Rogob, mun. Chisindu; SRL Fourchette, mun. Chisindu; SRL Bolidos, m.
Chigindu; SA lonel, mun. Chisinau; S.A Franzeluta, Chisindu; SRL"Vega-L”, Chisinau; SRL ,MISA”,
or. Chisinau; S.A. ,ASKIM”, or. Chisinau; S.A. ,Supraten” , or. Chisinau s.a. Numarul de locuri de
stagii de practica stabilite inh acorduri de colaborare acopera in proportii de 100% necesarul UCCM si
corespund in totalitate realizarii programului de studii. Pe parcursul anilor de raport au fost asigurate
peste 150 stagii de practica. Studentii pot desfasura stagiul de practica la o anumita intreprindere,
daca prezinta o scrisoare prin care conducerea acesteia accepta oficial oferirea locului pentru stagiul
de practica. Universitatea are stabilite relatii si incheiate acorduri de colaborare pentru realizarea
stagiilor de practica cu peste 83 unitati economice.

Dovezi

Conventii de colaborare la nivel de Catedra si la specialitatea Marketing si Logistica (in Conventie
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prezentate de

lipseste nr. de studenti concret de la aceasta specialitate)

institutia de | Contracte cu agentii economici - baze de practica nr. 39-2011; 192-2015 (total 98 in perioada de
invatamant referinta)
Interviu cu cadrele didactice;
Interviu cu studentii;
Acordurile de colaborare a UCCM cu Contractele/acordurile de realizare a stagiului de practica dintre
UCCM
Vega-L (Hotel Aria), Infoton-com (Hotelul Cosmos), Universcom S.A., TerraNova S.R.L. etc.
Foaie de delegatie;
Constatari In scopul desfisurarii practici de productie si de licentd catedra de profil initiazd incheierea
facute in | Contractelor privind efectuarea stagiului de practica cu entitatile cooperatiste: Cooperativa de consum
timpul vizitei | Consumcoop din com. Chiperceni, com. Chiperceni, r-I Orhei; Consumcoop Chisinau; Cooperativa de
de evaluare | consum din Edinet, s.a. Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatilor
externa programului de studiu de licenta, corespund cerintelor de protectie a muncii. Conventiile corespund
cerintelor generale si sunt relevante pentru programul de studii aflat in proces de evaluare externa.
Acordurile de colaborare cu unitati-baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului de
studiu de licenta.. Bazele de practica corespund cerintelor de protectie a muncii, studentii sunt instruiti
in prima zi al stagiului de practica cu privire la regulile de securitate la locul de munca.
Gradul de | 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a | colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie | (puncte) acordat
standardului | de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor
de evaluare si | programului de studiu; 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari Bazele de practica corespund in totalitate cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului
de studiu de licenta.
Recomandari | Diversificarea bazelor de practica
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza n stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in
vigoare. Finalitafile de studii si competentele dobandite de studenti se verifica si se apreciaza pe
parcursul semestrului prin evaluari curente, precum si in timpul sesiunilor de examinare prin evaluari
finale/sumative, potrivit prevederilor Planului-cadru pentru studii superioare, Planului de invatamant,
Regulamentului privind organizarea studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, Regulamentului privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul
UCCM cu aplicarea Sistemului National de Credite de Studiu, Planul de invatamant prevede
urmatoarele tipuri si forme de evaluare a cunostintelor teoretice si a deprinderilor practice: a)
evaluarea curenta: testare, referat, studiu de caz, proiect (individual sau in grup), raport asupra
practicii etc.; b) evaluarea finala: examinare oralda sau in scris, susiinerea tezei/proiectului de
licenta/master. Rezultatele evaluarilor curente se iau in considerare la evaluarile finale semestriale,
avand o pondere de 60% la nota finala la unitatea de curs/modul.

Rezultatele evaluarilor la disciplina de studii, prin verificare curenta pe parcursul semestrului, sunt
notificate si inscrise in registrul grupei academice. Evaluarea academica curenta este monitorizata de
catre decanat. Evaluarile finale semestriale pot fi sustinute oral, in scris sau combinat. Forma de
sustinere a examenelor se propune de catre titularul cursului, se aproba la sedinta catedrei si se
anunta studentilor la Tnceputul semestrului. Evaluarile finale se efectueaza in

baza biletelor sau testelor de examinare aprobare la sedinta catedrei in fata Comisiei alcatuite din cel
putin 2 cadre didactice aprobate de prorector. Rezultatele evaluarii finale la disciplina de studii sunt
inscrise in borderou, in procesul verbal de totalizare a practicii, carnetul de note al studentului, fisele
de studii, registre de evidenta a reusitei si, in final, in Suplimentul la diploma in procesul verbal de
totalizare a practicii.

Pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezelor de an si a tezelor de licenta la
universitate este in proces de acumulare a datelor pentru implementarea programului anti-plagiat.
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Procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor de catre studenti sunt prevazute in Regulamentul
UCCM privind organizarea procesului didactic. Nota de la examene poate fi contestata. Contestatiile
se examineaza de catre o ter{a persoana, desemnata de catre decanul facultafii si seful catedrei
respective. In cazul aparitiei situatiilor problematice privind evaluarea finald, studentul poate solicita
sustinerea examenului la o comisie, desemnata de catre prorectorul responsabil de activitatea
didactica si metodica. La programul de studiu Merceologie si Comert in ultimii 5 ani nu s-au inregistrat
cazuri de contestare a rezultatelor evaluarilor finale.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea
SNCS, aprobat de Senatul UCCM in 28.12.2015, PV 5;
Teste de evaluare la disciplina Merceologia articolelor vestimentare: Fibrele textului, Firele textile;

invatamant Tricoturile, Tesaturile s.a.;
Raport privind monitorizarea sesiunii de iarna 2014-2015: calitatea testelor de evaluare si disciplina
muncii;
Curricula unitatilor de curs:
Bazele teoretice ale merceologiei (5 credite), PV 3 din 26.10.2016;
Filosofia Businessului (5 credite), aprobat PV nr. 6 din 25.01.2017;
Teoria economica Il (Macroeconomie) (6 credite), aprobat PV nr. 4 din 18.11.2015;
Merceologia produselor de uz casnic (4 credite), PV 3 din 26.10.2016
Nota explicativa la Planul de invatamant.
Curricula unitatii de curs, plasata pe MOODLE;
Interviu cu studentii;
Regulamentul Anti-plagiat al UCCM,;
Programe anti-plagiat gratuite, utilizate de cadrele didactice;
Raportul presedintelui examenului de licenta Fedorciucova Svetlana, dr., conf.univ., ASEM
Constatari Evaluarea reusitei academice a studentilor este organizata in baza Regulamentului privind organizarea
facute in | si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea SNCS, aprobat de Senatul UCCM
timpul vizitei | (2012 cu modificarile operate in 2015). Instrumentul de evaluare este testul institutional cu 2 subiecte,
de evaluare | testul clasic, alcatuite din sarcini de divers nivel de complexitate: cunoastere, aplicare si integrare,
externa apreciate cu un punctaj corespunzator nivelului de dificultate si bilete pentru evaluarea finala cu 3
subiecte (2 subiecte teoretice si o problema). Probele de evaluare sunt elaborate de titularul de curs,
evaluate de CAQ, aprobate de seful Catedrei Catedra Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor ,
evaluate de Centru de Asigurare a Calitatii a UCCM .
Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt transparente si
comunicate studentilor la inceputul cursului — expunerea pe platforma MOODLE . in cadrul
programului sunt aplicate formele scrisa (testarea initiala, cele doua testari obligatorii pe parcursul
semestrului, examenul) si orala a evaluarilor (evaluarea initiala, evaluarea curenta in cadrul
seminarelor, evaluarea lucrului individual). O parte din cadre didactice utilizeaza platforma Moodle
pentru evaluarile curente ale studentilor, evaluarea produsului lucrului individual si evaluarea finala
(L.Savga, V.Sitnicenco, F. Petuscan).
n scopul prevenirii fraudelor academice, la elaborarea tezelor de licenta (plagiatul, fabricarea datelor)
se constituie un ansamblu de proceduri, stipulate in regulamentul anti-plagiat al UCCM. Pentru
prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezelor de an si a tezelor de licenta la universitate este
utilizat softul detectare plagiat.ro, pentru confirmarea pragului acceptabil de utilizare a materialului
imprumutat. In perioada evaluata contestatii la Programul de studiu nu au fost.
Presedintii de comisii de licenta sunt din afara UCCM si detin titlul stiintific sau sunt personalitati notorii
in domeniu. Rapoartele presedintilor de comisie, sunt prezentate si discutate in cadrul Consiliului
Metodico-Stiintific si a Senatului, iar recomandarile Comisiilor constituie o sursa de imbunatatire a
procedurilor de organizare a examenului de finalizare, a continuturilor curriculare si a tematicilor de
cercetare.
Gradul de | 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza | Ponderea Punctajul
realizare a | in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Diversificarea formelor de evaluare.
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Instruirea studentilor cu referire la modalitatea de efectuare a citarilor si de mentionare a referintelor
Plasarea in reteaua Intranet a Universitatii a tuturor lucrarilor de an si a celor de licenta

Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Informatia Evaluarea cunostintelor si competentelor acumulate pe parcursul stagiului de practica se realizeaza in

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

strictda concordanta cu Ghidul pentru efectuarea practicii si Curriculumul stagiilor de practica pentru
studentii specialitati 369.1 Merceologie si comer{. Evaluarea curenta, pe durata practicii, se
efectueaza de catre conducatorul de practica si reprezentantul unitafii-baze de practica, inclusiv la
sustinerea prealabila a raportului de practica. Evaluarea finala a stagiilor de practica se realizeaza prin
sustinerea rapoartelor de practica in fata unei comisii create de catedra de profil, tindndu-se cont si de
nota acordata de conducatorul de practica de la intreprindere.

La evaluarea finala studentul prezinta dosarul stagiului de practica care contine: Raportul despre
efectuarea practicii, la care anexeaza materialele colectate si Caietul stagiului de practica. Procesul de
evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta conformitate cu prevederile Regulamentului
cadru privind stagiile de practica a invatdmantului superior(2014) si Regulamentului privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica al UCCM (2015)

Procesul de evaluare a cunostintelor si competentelor acumulate pe parcursul stagiului de practica
corespunde cadrului normativ in vigoare. Modalitatile de evaluare a stagiilor de practica sunt aduse la
cunostinta studentului stagiar in cadrul instructajului organizat la catedra inainte de plecarea la
practica. Evaluarea stagiarului din partea intreprinderii este efectuatd de catre conducatorul practicii
numit de catre directorul acesteia.

Evaluarea curenta si operativa a competentelor si aptitudinilor stagiarului pe parcursul practicii se
efectueaza prin notarea rezultatelor obtinute Tn Caietul stagiului de practica.

Evaluarea finald a stagiarului se efectueaza la locul desfasurarii practicii sau la catedra, unde se
desfasoara sustinerea publica a raportului pe practica.

Criteriile de evaluare a stagiului de practica sunt elaborate si aprobate la sedinta catedrei. in calitate
de criterii de evaluare curenta si finala a stagiarului sunt: demonstrarea cunostintelor teoretice si
practice privind obiectul practicii, demonstrarea aptitudinilor practice in activitatea de marketing: de
cercetare a pietei, de realizare a politicii de produs, de pret, promovare si distributie.

La finalizarea stagiului de practica studentii sunt evaluati de catre coordonatorul de la intreprindere si
obligati sa prezinte coordonatorului de la catedra: Raportul pe practica, Caietul stagiului de practica
perfectat conform cerintelor. Sustinerea raportului pe practica se desfasoara sub forma de prezentare
a deprinderilor practice, a rezultatelor studiilor realizate in cadrul intreprinderii. La sustinerea publica
participa toti studentii din grupa academica, cadrele didactice a catedrei, conducatorii practicii din
partea intreprinderilor.

Rezultatele sustinerii publice a stagiului de practica se evalueaza cu nota, care este fixata in borderou
si carnetul de note. Dupa sustinerea stagiului de practica responsabilul de practica de la catedra
elaboreaza Raportului despre organizarea stagiului de practica, unde sunt evidentiate problemele
organizarii si rezultatele sustinerii practicii, care este discutat si aprobat la sedinta catedrei.

n baza rapoartelor pe practica studentii elaboreaz& comunicéri si referate cu care participa la diverse
manifestari: sedintele cercului stiintific studentesc al catedrei, la conferinte de totalizare a rezultatelor
stagiului de practica, la conferinta stiintifica studenteasca din cadrul universitatii, dar si in alte
universitati.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Curriculum stagiilor de practica;
Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, UCCM;
Borderou de evaluare a practicii;

invatamant Orarul sustinerii raportului de practica ;

Planul calendaristic de munca din Caietul de sarcini al stagiului de practica;

Caietul de sarcini al stagiului de practica.
Constatari Institutia/facultatea/catedra are prevazute proceduri interne de asigurare a calitati privind
facute in | monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica. Procedurile de sistem de management al calitatii se
timpul vizitei | implementeaza prin regulamentele interne. Comisia calitatii de la Facultate distribuie studentilor
de evaluare | chestionare cu privire la desfasurarea stagiului de practica. La toate nivelurile Catedra/ facultate si
externa Consiliul Metodico - Stiintific / Comisia de calitate analizeaza rezultatele chestionarii, prezintd Raport in

Consiliul facultatii si traseaza obiective de imbunatatire/monitorizare. Criteriile, metodele si formele de
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realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt transparente si comunicate studentilor in timp util. Se
consemneaza Planul calendaristic de munca din Caietul stagiului de practica de catre coordonatorul
din Catedra si din partea intreprinderii.

In timpul vizitei s-a depistat ca criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de
practica sunt transparente si comunicate studentilor in timp util. Acestea sunt elaborate de profesorii
Catedrei si inregistrate in Curriculumul stagiilor de practica la Merceologie si comert, iar curriculumul
contine descriptorii de performanta, grila de evaluare a Caietului de sarcini, grila de evaluare a
Raportului practicii, chestionare ale angajatorilor si a intreprinderilor de practica.

In programa practicii sunt prevézute sesiuni de instructaj prealabil si termenii prezentarii/ sustinerii
raportului/ examenului la practica. Reprezentantii bazelor de practica / mediului economic organizeaza
sustinerea preventiva a practicii in cadrul intreprinderii. Implicarea se manifesta si prin eliberarea
Caracteristicii practicantului si participarea la sondaje de satisfactie. Contestatii in ultimii ani nu au fost
inregistrate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in strictd | Ponderea Punctajul
conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare (puncte) acordat
1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Organizarea sustinerii stagiilor de practica in cadrul catedrelor delocalizate

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student
Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii”
de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Strategiile privind recrutarea studentilor adoptate de UCCM sunt:organizarea manifestarilor Ziua
carierei, Ziua Usilor Deschise unde se prezenta serviciile educationale ale a universitatii, a facultatii
Marketing si Merceologie. Invitatii cunosc direct oportunitatile programelor de studiu si corpul
profesoral-didactic. Cadrele didactice Tmpreuna cu studentii se deplaseaza anual in institutile de
invatamant liceal din Republica Moldova pentru a informa liceenii despre obiectivele, continutul si
avantajele programului de studii a institutiei pe care o reprezintd, oportunitatile angajarii in campul
muncii dupa absolvire. La Ziua Usilor Deschise elevii liceelor pot cunoaste salile de studii,
laboratoarele, biblioteca si caminele. Imaginea Facultatii Marketing si Merceologie este promovata si
prin participarea cadrelor didactic si a studentilor in activitatea stiintifico-practica (mese rotunde,
conferinte stiintifice studentesti,seminarii etc.). Informatia despre oferta educationala a UCCM se
distribuie viitorilor studenti prin afise, ziare, pliante, brosuri, (A.4.1). Admiterea la Universitatea
Cooperatist-Comerciala din Moldova este organizata in corespundere cu planurile de admitere
stabilite de Guvern si cu cerintele legale in vigoare: Regulamentul de organizare si desfasurare a
admiterii in institutiile de invaiamant superior din Republica Moldova cu precizarile de rigoare din
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii in cadrul UCCM (A4.2), si
Metodologia de admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UCCM (A.4.4).
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al 18 specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
institutiile de Tnvatamant superior,ciclul I, aprobat prin Legea nr. 142-XVI din 07.07.2005, Planurile de
admitere, rapoartele anuale ale Comisiei de admitere (D.8) Admiterea la UCCM are loc pe baza de
concurs. Candidatii la studii se selecteaza pe criterii de performanta in baza metodologiei de
inmatriculare la UCCM (A.4.4). inmatricularea se face in baza mediei de concurs, calculatd conform
formulei Tn baza notelor din diploma de studii precedente (BAC sau Colegiu), t{indnd cont de ordinea
ierarhic descrescatoare a mediei concursului. Planurile de admitere la Programul de studiu
Merceologie si comert sunt aprobate de Ministerul Educatiei si Biroul Executiv Moldcoop. Tn ultimii
cinci ani aceste au fost realizate (A.4.3). Rezultatele admiterii sunt reflectate in raportul anual al
comisiei de admitere. Inmatricularea studentilor admisi este documentata in ordinul de inmatriculare
(A.4.5). La inceputul fiecarui an de studiu studentiji incheie un contract de studii. Informatia privind
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admiterea la studii poate fi gasita pe pagina Web a universitati www.uccm.md. Recrutarea si
admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare.

Dovezi Pliante de promovare
prezentate de | indrumar pentru candidatii la admitere in UCCM, Chisinau, 2015
institutia de | Regulament de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licentd in UCCM pentru
invatamant 2015, aprobat prin H. Senat nr. 10 din 17.06.2015
Carta UCCM, pct. 209-2011
Plan de admitere la studii pentru a.u. 2011/2012 - 2015/2016,
Ordin de admitere 136-S/ 26.08.2016
Metodologia de admitere la studii superioare de licenta (Ciclul 1) in cadrul UCCM pentru 2015
Raport privind rezultatele admiterii pentru 2015, aprobat de Consiliul de Administrare din 24.11.2015,
PV 6
Raport privind rezultatele admiterii pentru 2015, aprobat la Senatul din 30.09.2015, PV 2
Constatari Promovarea programului se face prin intermediul ziarelor, radioului, TV, precum si prin intermediul
facute in | sitelor specializate cum este www.abiturient.md, si site-ul UCCM. Se organizeaza campanii de
timpul vizitei | publicitate, cum ar fi ,Ziua usilor deschise”. Campanii de promovare in teritoriu se fac prin intermediul
de evaluare | Moldcoop. Moldcoop delegheaza persoane la studii la UCCM.
externa In indrumar sunt prezentate specialititile cu mentionarea a ceea ce ofera, ce competente se
formeaza, care sunt oportunitatile de angajare Th campul muncii, precum si oportunitatile de
continuare a studiilor. Indrumarul este repartizat printre abiturienti si in cadrul vizitelor in teritoriu.
Regulament de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta ih UCCM a fost
elaborat in baza prevederilor Codului educatiei si a Regulamentului-cadru privind organizarea
admiterii n ciclul 1, aprobat de MEd. Regulamentul de admitere se aproba anual, pana la lansarea
admiterii.
UCCM face inmatricularea doar la studii cu taxa. Planul de admitere la studii cu taxa pe forme de
invatamént este aprobat de catre Ministerul Educatiei, care ulterior este aprobat de catre Moldcoop.
Planul de admitere aprobat de catre Moldcoop, pentru 2011/2012 difera de planul de admitere,
aprobat de catre Ministerul Educatiei. Devierea data este explicata prin subordinea dubla a institutiei,
Moldcoop fiind ultimul care aproba planurile de admitere. Procedura de aprobare a planurilor de
admitere este in conformitate cu Carta UCCM si actele normative in vigoare.
Regulamentul prevede criteriile si procedurile de admitere, care sunt publice pe web, sunt comunicate
de catre comisiile de admitere beneficiarilor. Metodologia de admitere contine modalitatea de calcul a
mediei de concurs, si este aprobatd anual. Admiterea se face in baza mediei de concurs a
candidatilor, in ordine descrescatoare a mediei de concurs. Inmatricularea se face in baza ordinului
de admitere, semnat de catre rectorul institutiei.
Comisia de admitere intocmeste rapoarte privind rezultatele admiterii, care se discuta la nivel de
catedra, facultate, institutie. Rapoarte privind rezultatele admiterii se discuta la Senatul institutiei, Tn
2016 — 30.09.2015, PV 2, urmate de aprobare la Consiliul de Administrare.
Realizarea planului de admitere:
2011 - Plan Minister/Moldcoop — 100/120, admisi — 61
2012 — Plan Minister/Moldcoop — 30/65, admisi — 49
2013 — Plan Minister/Moldcoop — 35/60, admisi — 29
2014 — Plan Minister/Moldcoop — 35/50, admisi — 33
2015 — Plan Minister/Moldcoop — 35/50, admisi — 31
2016 - Plan Minister/Moldcoop — 35/50, admisi - 30
Gradul de | 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

punctajul Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea modalitatilor de promovare a programului, prin organizarea evenimentelor specifice de

promovare — ziua Merceologului pentru liceeni, s.a.
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Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia Recrutarea si admiterea grupurilor dezavantajate la studii se realizeaza in strictd conformitate cu
prezentata de | Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati nr. 60 din
institutia de | 30.03.2012 si a Regulamentului cadru de admitere in Tnvatamantul superior, ciclul I-studii superioare
invatamant in | de licenta. Consiliului de Administratie al UCCM ofera la necesitate facilitati la taxa de studii sau
raportul de | ajutoare sociale studentilor din grupuri dezavantajate: din familii vulnerabile, in cazuri grave de

autoevaluare

sanatate, studentilor orfani de ambii parinti (instruire gratuitd). Pentru a facilita accesul studentilor cu
dezabilitati locomotorii la sursele bibliografice, biblioteca este situata la parterul blocului de studiu si
ofera servicii si in varianta electronica din biblioteca digitala si pe platforma Moodle

Dovezi Regulament de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licentd in UCCM pentru
prezentate de | 2015.
institutia de | Vizita de spatiilor educationale si a cAminelor
invatamant
Constatari Regulamentul institutiei nu are prevederi speciale cu referire la grupurile dezavantajate si accesul lor
facute in | la studii. In Regulament se specifica c& inmatricularea se face la locuri cu taxa si gratuit, dar nu este
timpul vizitei | descris mecanismul de accedere la locurile gratuite. Regulamentul cu referire la admitere al institutiei
de evaluare | nu are prevederi speciale cu referire la grupurile dezavantajate si accesul lor la studii.
externa Tn blocurile de studii sunt asigurate conditiile de acces la etajul 1, accesul la etajele superioare este
deficitar.
Persoane cu dezabilitati loco-motorii nu au fost inmatriculate la programul de studii evaluat.
Gradul de | 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza n conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu unele | (puncte) acordat
standardului abateri neesentiale;
de evaluare si 1,0 0,5
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Introducerea in regulamentele institutiei prevederi cu referire la accederea persoanelor din grupurile
dezavantajate.
Elaborarea masurilor pentru asigurarea conditiilor de acces a persoanelor cu dezabilitati loco-motorii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor
bilitatea studentilor

4.2.1. Promova

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Promovarea studentilor dintr-un an Tn altul se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de
organizare si functionare a procesului de invatamant bazat pe sistemul european de credite
transferabile (ECTS), a Ghidului national de implementarea ECTS si a regulamentelor interne UCCM.
Studentii pot fi inscrisi in urmatorul an de studii, acumuland minim 40 C.S. si 60 C.S. pe an prevazute
in planul de Tnvatamant pentru anii precedenti, dar cu conditia recuperarii celorlalte credite in
urmétoarele 2 sesiuni repetate de sustinerea restantelor. in perioada evaluats, rata promovabilitatii
studentilor Programului de studiu (A.4.6) constituie: 2011/2012 -86,61%; 2012/2013 — 85,47%;
2013/2014-92,15%, 2014/2015 — 62,50,48%, 2015/2016 — 74,47% (Tabelul 3), Referitor la fluxul
studentilor in aceasta perioada: se constata o reducere nesemnificativa de la 3 pana la 21 student;:
datele statistice permit stabilirea cauzelor abandonului studiilor: 23% - transfer la frecventa reduss;
72% - restante academice si de platd a studiilor; 5,0% — din dorinia proprie si transfer la alte
specialitati.

Promovarea din an in an a studentilor si absolvirea este reflectata in ordinele de promovare (A.4.7) si
de absolvire (A.4.10). Tn anul 2016 absolventi la specialitatea Merceologie si comert au fost numai la
sectia cu frecventd redusa. Numarul mic inregistrat de absolventi se datoreazd in mare parte
neachitarii contractului de studii.

Dovezi
prezentate de

Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza sistemului national de credite de
studii, aprobat prin H Senatului din 28.12.2015, PV 5, comp. XI
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institutia de | Ordin de promovare, nr. 110-s din 27.06.2016 (s/zi), nr 104-s din 13.06.2016 (f/red)
invatamant Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza sistemului national de credite de
studii, aprobat prin H Senatului din 28.12.2015, PV 5
Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in cadrul
UCCM, aprobat prin H Senatului 5 din 28.12.2015
Ordin de admitere la examenele de licenta nr. 75-s din 26.04.2016
Borderou de examinare
Constatari Regulamentul enumera cerintele si modalitatea de promovare a studentilor la anii urmatori de studii.
facute in | Promovarea la urmatorul an de studii se face in baza ordinului rectorului.
timpul vizitei | La momentul vizitei, la specialitatea Merceologie si Comert sunt studenti la anul Il zi, f/red; anul IlI
de evaluare | f/redusa, anul IV f/redusa
externa Rata de abandon a studiilor este de pana la 15%. Studentii de la forma cu frecventa se transfera la
frecventa redusd, ce duce la cresterea ratei de abandon la forma de studii cu frecventa.
Pentru a reduce rata de abandon se duc discutii individuale, utilizarea platformei Moodle, curatorii
grupelor academice fac sedinte cu studentii, se perfectioneaza suporturile de curs. in baza discutiilor
se elaboreaza trasee proprii ale studentilor
Rata medie de absolvire a studentilor in raport cu numarul studentilor inmatriculati este peste 85%.
Regulamentul prevede modalitati de restabilire la studii (pct. 179)
Pct. 20 al Regulamentului stabileste conditiile de admitere la examenul de licenta.
Admiterea la examenul de licenta se face prin ordinul rectorului UCCM.
Senatul UCCM stabileste forma de evaluare finala.
La moment examenul de licenta include 2 probe orale si teza de licenta.
Rezultatele examenelor sunt consemnate in borderouri.
Gradul de | 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictda | Ponderea | Punctajul
realizare a | conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea asistentei oferite studentilor in dificultate: suport individual, implicarea colegilor
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Mobilitatea academicd a studentilor se realizeazd conform Regulamentului de organizare si
functionarea procesului de invatamant bazat pe sistemul european de credite transferabile (ECTS), a
Ghidului national de implementarea ECTS, Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in
invatdmantul superior (A.4.8) si Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica (A.4.9),
contracte-tip si alte documente referitoare la mobilitatea studentilor. Dreptul studentilor la mobilitate
interna si externa este asigurat prin Planul de Tnvatamant, registrele de evidenta a mobilitatii, se
realizeaza in baza Acordului de colaborare inter universitar bilateral, Conventiei de mobilitate si
Contractului de studii ECTS. Principiul de mobilitate academica intra - si interinstituionala il constituie
acumularea si transferul creditelor. In perioada de referintd 2011-2015, in cadrul Acordurilor de
colaborare, au fost incheiate Conventji de mobilitate cu: Universitatea ,George Bacovia” din or. Bacau,
Romania; Universitatea din Girona, Spania; Universitatea de Cooperatie, Economie si Drept din or.
Belgorod, Rusia; Universitatea din Valencia, Spania; Universitatea ,Babes-Bolyai” din or. Cluj-Napoca,
Romaénia; Universitatea Rovira i Virgilidin Taragona, Spania. Oferta programului de mobilitatea este
facuta public pe pagina web
http://www.uccm.md/ro/index.php/component/content/article?layout=edit&id=283. Mobilitatea
academica a studentilor la programul de studiu se realizeaza in conformitate strictd cu cerintele
normative .In conformitate cu cerintele normative procedura de recunoastere a mobilitatii academice
se desfasoara urmarind etapele: - stabilirea in comun acord cu beneficiarul (studentul) programul de
mobilitate bine precizat, nainte de plecarea acestuia in strainatate (Acordul de studii ECTS). La
sfarsitul perioadei de studiu, institutia gazda, ofera studentului si Institutiei de origine un certificat care
confirma indeplinirea programului de mobilitate si un extras din foaia matricola care si atesta
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rezultatele obtinute; - institutia de origine asigura recunoasterea academica a studiilor (programelor
concrete de mobilitate) efectuate de catre student in Instituia gazda, ca parte a diplomei sale finale.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulament cadru cu privire la mobilitate academica in Tnvatamantul superior
Regulament UCCM cu privire la mobilitate academica
Contract de mobilitate Erasmus+ cu Universitatea din Valencia, semnat la 21.09.2016

invatamant
Constatari Regulamentul intern prevede conditiile de mobilitate a studentilor, recunoasterea creditelor acumulate.
facute in | Cu referire la programul de studii Merceologie si Comert, in perioada evaluata nu au fost contracte de
timpul vizitei | mobilitate incheiate. Una din cauza este ca ISCED 2013 nu are specificat o astfel de formare, ce face
de evaluare | dificila mobilitatea pentru filiera data.
externa In 2016 a fost semnat un contract de mobilitate Erasmus+ cu Universitatea din Valencia, la care ar
putea accede si studentii specialitatii mentionate.
Nu se pot face constatari cu referire la recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studiu din cadrul
mobilitatilor academice, din cauza lipsei acestora.
La momentul evaluarii nu sunt studenti implicati in mobilitate.
Gradul de | 0,5 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea Punctajul
realizare a | realizeaza, cu unele abateri neesentiale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | Cooperarea cu institutiile ce ofera formari de acelasi tip sau inrudite Tn vederea organizarii scolilor de
vara internationale.

Arii de | Intensificarea mobilitatii academice a studentilor atat interna, precum si externa.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Conferirea titlurilor se face in conformitate cu legislatia Tn vigoare si este in conformitate cu legislatia in
vigoare si este in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor
pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatamant superior (ciclul 1), Regulamentului-cadru privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta. Evaluarea finala se finalizeaza
cu acordarea titlului de licentiat in domeniul general de studiu, in cazul Programului de studiu
Merceologie si comert se confera titlul de licentiat in economie. Diploma de licenta este eliberata
absolventilor care au realizat integral programul de studii stabilit prin Planul de invatamant la domeniul
de formare profesionala si In baza Hotararii comisiei pentru examenul de licenta, respectiv, au
promovat cu succes examenul de licenta si au acumulat 180 C.S. Titlul de licentiat Tn economie indicat
in diploma de licentd corespunde Programului de studiu Merceologie si comert in cadrul UCCM si
cerintelor Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald. Diploma de licentd este obligatoriu
insotitd de Suplimentul la diploma, completat in limba de stat si limba engleza, conform modelului
stabilit (A.3.16.). Absolvirea studentilor se perfecteaza prin ordin de absolvire. Suplimentul la diploma
este perfectat in conformitate cu prevederile Procesului de la Bologna si reflecta Programul de studii
parcurs de student, rezultatele invatarii si competentele dobandite. Inscrisurile sunt clare, obiective si
contin informatii suficiente pentru angajatori. 20 Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului
la diploma si a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in cadrul
UCCM, aprobat prin HSenatului 5 din 28.12.2015
Borderouri pentru examenele de licenta, nr. 390 din 01.06.2016

invatamant Proces verbal de conferire a titlului de licentiat, nr 1 din 07.05.2016
Ordine de conferire a titlului de licentiat, eliberarea diplomelor si exmatriculare nr. 113-s din
15.06.2015.
Diploma/supliment ALII 000113398 pe numele Nicolaenco Cristina
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei i a suplimentului la diploma la programul de studiu de licenta
facute in | este realizata in conformitate cu Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor

timpul vizitei

superioare de licenta.
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de evaluare

Conferirea titlului se face de céatre comisia de licenta, care este confirmat prin ordinul de conferire a

externa titlului de licentiat, eliberarea diplomelor si exmatriculare.
Diploma de studii superioare si suplimentul sunt conforme cu actele reglatorii.
Evidenta actelor de studii eliberate la programul de studiu de licentd este facuta prin intermediul
inregistrarilor in Registre de eliberare a diplomelor de studii.
Diplomele ce nu au fost ridicate de catre absolventi sunt pastrate in safeu pe parcursul a.u. urmator in
decanate, ulterior sunt transmise la arhiva institutiei prin intermediul actelor de predare-primire.
Gradul de | 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea Punctajul
realizare a | a certificatelor academice este in conformitate strictd cu cerintele | (puncte) acordat
standardului | normative;
de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul  de
autoevaluare

Institutia se conduce in planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic, de actele
normative in vigoare, documentele strategice si regulamentele elaborate. Planificare este realizata in
conformitate cu necesitatile programului si in baza de concurs, pentru a angaja si promova personal
competitiv si deschis spre dezvoltare, performanta si specializarea este un criteriu de baza stabilite Tn
conditiile concursului si angajarii personalului.

Concursul este demarat si organizat in baza actelor normative in vigoare, desfasurarea fiind public si
accesibila pentru toti. Procedura de alegere prin concurs este respectata.

Documentele de angajare: dosarele, carnetele de munca, contractele si fisele post sunt intocmite n
baza actelor normative si pastrate in sectia RU, iar fisele de post si contratele la angajati.

Structura personalului este conforma, toti angajatii sunt titulari, functia corespunde specialitatii.
Structura dupa varsta, ne demonstreaza ca: persoane cu varsta pana la 35 ani — 1 (3,85%), de la 36-
45 ani — 7 persoane (26,92,%), de la 46-60 ani — 6 persoane (23,08%), peste 61 ani - 3 persoane
(11,54 %).

Cadre didactice si stiintifice din strainatate participa in procesul de instruire prin lectii publice, trening-
uri, master-clas. (Invitati din Germania, Spania, si de la Institutul Agricol Mediteranean, or. Chania,
Grecia, 2016). Specialistii din sectorul real se implica in procesul de instruire prin participarea la lectiile
practice, lectii publice.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planul de dezvoltare Strategica UCCM 2016-2020, p. 9.4. Resurse umane
Planul de dezvoltare Strategica a resurselor umane ale UCCM 2016-2020;
Plan de dezvoltare strategica al facultatii marketing si merceologie pentru perioada 2016-2020;

invatamant Planul Strategic de dezvoltare a catedrei Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor;
Regulamentul cu privire la modul de recrutare, angajare, promovare si dezvoltare a personalului din
cadrul UCCM;
Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor in cadrul UCCM,;
Dosarele personalului academic;
Fisele de post;
Contractele individuale de munca
Constatari UCCM are elaborat un cadru strategic si regulamentar robust privind planificarea, recrutarea si
facute in | administrarea personalului didactic/stiintific. Documente institutionale de referintéd contin proceduri,

timpul vizitei
de evaluare
externa

actiuni si metodologii clare, coerente si transparente ih domeniu, acestea se refer atat la dezvoltarea
strategica a UCCM cét si separat la Strategia de dezvoltare a resurselor umane.

Recrutarea, angajarea, administrarea si promovarea personalului didactic/stiintific la programul de
studiu de licenta se efectueaza respectand legislatia in vigoare si documentele de referinta
mentionate.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului stiintific este organizata pe criterii de conformare
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la cerintele postului si performantd inregistratd de competitori. Pentru participare la concurs
competitori prezintd dosare. Dosarele includ: raport de performanta pentru ultimii ani de activitate, lista
publicatiilor, copii ale diplomelor de perfectionare/calificare, alte documente relevante solicitate de
comisie.
Contracte individuale de munca sunt incheiate cu toate cadrele didactice din cadrul programului.
Contratele sunt conforme cerintelor in vigoare. Acestea sunt pastrate in dosar {inut la Sectia Resurse
umane si cancelarie, un contract este la salariat. Contactele sunt semnate de angajat si angajator.
Atributiile personalului angajat la programul de studiu de licenta sunt specificate in fisa de post. Fisa
este semnata de angajat si se pastreaza la Sectia Resurse umane si cancelarie si catedra.
Structura personalului la programul de studiu evaluat este urmatoare:
e Programul de studii este asigurat de 29 cadre didactice, inclusiv 18 dintre care sunt cadre
didactice cu grad/titlu stiintific, ceea ce reprezinta 62,5%;
e Cadrele didactice sunt titulari si titulari cumul intern, astfel personalul academic angajat de baza
reprezinta 100%;
e Varsta medie a personalului academic care asigura programul este de 48,6 ani, inclusiv personal
pana la 35 de ani — 3 persoane, personal cu varsta intre 34-50 ani -13 persoane;
e Personalul academic cu varsta pana la 35 ani reprezinta 13% din total personal antrenat la
programul de studiu;
e Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studiu de licenta este
rational si optim pentru realizarea obiectivelor programului
¢ Rata dintre cadrele didactice cu titlu stiintific ce tin cursuri teoretice raportat la numarul total de
cadre didactice ce tin cursuri teoretice este de 81%.
Obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii. Programul de studiu este asigurat de o rata de 100% a cadrelor
stiintifice titulare cu norma de baza si cumul intern

Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea Punctajul
realizare a | programul de studiu este in strictda conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Gradul de | 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si 2,0 2,0

realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

stiintifice la programul de studio sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu trebuie s& asigure o rata a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%

Puncte tari Cadrul de politici strategice bine formulate si coerente;
Masurile de dezvoltare a personalului stiintifico/academic;
Programul este asigurat de cadre tinere (13%)

Recomandari | Mentinerea si dezvoltarea cadrelor academice tinere

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamaént
in  raportul
de
autoevaluare

Personalul academic care desfasoara activitati didactice Tn cadrul programului de studii Merceologia si
comert au doctorat, studii de licenta si masterat in domeniile disciplinelor predate. Din cele 26 de cadre
didactice titulare care asigura predarea cursurilor teoretice la Programul de studiu — Merceologie si
comert 19 persoane sunt doctori in stiinfe si conferentiari universitari, profesori ceea ce constituie
73,07%. Ponderea cadrelor didactice cu titluri stiintifice pe unitafi de functii corespunde prevederilor
legislatiei in vigoare.

Personalul didactic care asigura programul evaluat poseda certificate de formare psiho-pedagogica
atestata. Competentele cadrelor didactice si experienta lor practica corespund cerintelor scolii
superioare si le permit elaborarea curricula cursurilor, manualelor, notelor de curs, indrumarilor
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metodice, cercetarea si implementarea inovationala pedagogica si de formare propriu-zisa a
studentilor.

Dovezi Planul de dezvoltare Strategica a resurselor umane ale UCCM 2016-2020;
prezentate Plan de dezvoltare strategica al facultatii marketing si merceologie pentru perioada 2016-2020;
de institutia | Planul Strategic de dezvoltare a catedrei Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor;
de Regulamentul cu privire la modul de recrutare, angajare, promovare si dezvoltare a personalului din
invatamant cadrul UCCM;

Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor in cadrul UCCM;

Statele de personal;

Dosarele personalului academic;

Fisele de post;

Contractele individuale de munca

Actele ce confirméa de detinerea graduluiftitlului stiintific;

Caracteristica cadrelor didactice care au asigurat predarea la programul (CV-urile personalului)
Constatari Programul de studiu este asigurat de cadre didactice/stiintifice cu grad stiintific (17) persoane si titluri
facute in | didactice si alt personal academic cu studii superioare/master specialitatea fiind conforma disciplinelor

timpul vizitei
de evaluare

predare.
Studiile la programul evaluat sunt organizate cu frecventa la zi si cu frecventa redusa.

externa Analiza calificarii personalului academic antrenat in desfasurarea programului evaluat releva
urmatoarele:
v Predarea cursurilor teoretice este realizara de 21 de cadre didactice, inclusiv 17 dintre care
doctori/doctori habilitati in stiinte (toti de baza), raportul persoanelor cu grade stiintifice este de
81%.
v Din total 38 de discipline incluse in program 29 de sunt asigurate de cadre ce detin grade
stiintifice, raportul fata de total constituie 76,3%;
v Disciplinele asigurate de catre personalul academic corespunde calificarii si specialitatilor
stiintifice detinute de acestia.
Personalul didactic si stiintific este conform rigorilor stabilite, acestia sunt angajati de baza la UCCM,
detin grade stiintifice, specialitatea de profil corespunde disciplinelor predate la program.
Gradul de | 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare  a | conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare | (puncte) acordat
standardului | de 90%
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul | Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
programului de studiu in care sunt implicate este de minimum 80%.
Gradul de | 1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor | Ponderea | Punctajul
realizare  a | teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice; (puncte) acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
si  punctajul | Minimum 70% din cadrele didactice ce asigura predarea cursurilor teoretice
oferit detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari Angajarea personalului didactico-stiintific este corespunzatoare specialitatilor din programul de studiu;
Specialistii detin grade si titluri stiintifice si sunt angajati de baza;
Tinerii sunt antrenati la studii de doctorat

Recomandari | Promovarea cadrelor tinere la studii de doctorat si sustinerea in termen a tezelor de doctorat
Asigurarea continuitatii personalului didactico-stiintific prin recrutarea si promovarea tinerilor specialisti

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de

UCCM are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic descrise Tn Planul de dezvoltare
strategicr al UCCM pentru anii 2016 — 2020 la pct. 9.4. Resursele umane. Universitatea
implementeaza diferite mecanisme si forme de promovare a performantei si motivare, de dezvoltare a
personalului.
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invatamant
in  raportul
de
autoevaluare

O importanta deosebitd o are sustinerea competitiei profesionale, organizarea concursurilor pentru
stimularea performantei profesionale (cel mai bun profesor, cel mai bun cercetator, cel mai active tanar
cercetator, cel mai bun parteneriat universitate - mediul de afaceri etc.).

Fiecare cadru didactic al catedrei isi planifica traseul sau didactic si stiintific in Planul individual de
activitate, totodata, Universitatea contribuie la formarea continud a personalului prin organizarea
stagiilor, lectiilor publice predate de experti notarii de peste hotare si din tara, organizarea cursurilor de
limba straina si a intrunirilor stiintifice.

Personalul academic care realizeaza programul de studiu Merceologie si comert beneficiaza de un
eficient sistem de sustinere/stimulare a cadrelor academice in corespunde cu performanta obtinuta.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Planul de dezvoltare Strategica a resurselor umane ale UCCM 2016-2020;

Plan de dezvoltare strategica al facultatii marketing si merceologie pentru perioada 2016-2020 (pentru
anii precedenti);

Planul Strategic de dezvoltare a catedrei Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor;
Regulamentul cu privire la modul de recrutare, angajare, promovare si dezvoltare a personalului din
cadrul UCCM;

Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor in cadrul UCCM;

Metodologia de evaluare colegiala a colaboratorilor UCCM,;

Regulament privind organizarea si desfasurarea in cadrul UCCM a Concursului

,Profesorul anului” si a concursului ,Cel mai reusit debut didactic”

Planul de formare continua a cadrelor didactice pentru anii 2013-2018, aprobat la 26.12.2013;

Delegatii si ordine de delegare la instruiri, stagii in universitati si centre de cercetare peste hotare;
Documente care confirma participarea la concursuri de proiecte, realizarea de cercetari in proiecte
stiintifice;

Documente care confirma statutul de doctorand

Constatari

facute in
timpul vizitei
de evaluare

Institutia are elaborate si aprobate Documente proiective care prevad strategii si masuri de dezvoltare
a personalului academic. Strategiile si regulamentele sunt coerente si consecvente, fiind prevazute
activitati de pregatirea, promovarea, evaluarea cadrelor didactice.

Sunt elaborate si aprobate metodologii evaluare si desfasurarea a concursurilor. Concursurile

externa demarate sunt publice si se desfasoara anual.
La nivel de institutie, facultate, catedra se contin masuri de dezvoltare a personalului. Unele masuri
sunt organizate de institutie: cursurile de instruire, stagii, cursuri de specializare. Alte masuri sunt
realizate de catre personalul academic, din alte surse atrase (proiecte, mobilitati, sponsorizéri din
partea organizatorilor) reiesind din traseul propriu de formare-dezvoltare.
in perioada de evaluare personalul academic a beneficiat de stagii in tara si peste hotare, inclusiv de
mobilitati (Seinciuc Vladislav, Tofimov Victoria, Melinte Claudia, Oprea Sergiu).
La nivel national, instruirea se realizeaza intre institutii specializate ASEM, ASM Institutul de
Microbiologie si biotehnologie. Un program de instruire a fost realizat la Universitatea Pedagogica de
Stat lon Creanga.
Instruirea, participarea la conferinte, schimbul de experientd cu institutile cu care se colaboreaza
contribuie la dezvoltarea programului de studiu. In colaborare cu ASEM au fost elaborate si editate 2
lucrari didactice (note de curs).
Revizuirea Fisele disciplinelor sunt actualizate anual ca urmarea a stagiilor/mobilitatilor desfasurate.
La nivel institutional sunt elaborate si implementeazd masuri adecvate si complexe de dezvoltare a
personalului academic, conforme documentelor proiective strategice.
Personalul academic se implica activ in activitati de dezvoltare, acestea fiind facilitate si sustinut de
institutie.
Gradul de | 1,0 — Institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea Punctajul
realizare  a | sile realizeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Implicarea personalului academic in diverse activitdti de calificare profesionala, dezvoltarea
competentelor si abilitatilor proprii
Recomandari | Extinderea arealului de stagii, delegatii, conferinte prin participarea la programe de mobilitate, inclusiv

cele oferite de proiectele internationale
Sustinerea deplasarilor personalului academic, in special al tinerilor, astfel promovand programul si
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stimuland tinerii Tn sustinerea tezelor de doctorat

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Catedra Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor dispune de mecanisme de planificare,
realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic implicat in programul de studiu si
asigura integral realizarea acestora.

Obiectivele trasate in documentele de planificare a activitati metodice este planificata la nivelul
cadrelor didactice — in Planul individual la nivel de catedra. La nivel de universitate este intocmit Planul
elaborarilor materialelor didactice si metodice.

Realizarea activitatii metodice se reflecta in rapoartele privind realizarea planului elaborarilor, raportul
catedrei, rapoartele profesorilor privind realizarea planului individual.

Materialele didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studiu
Merceologie si comert este documentat periodic. Din numarul total de curricule (40) sunt editate 27 si
13 sunt aprobate la diverse etape (Senat, Consiliul facultatii, sedinta catedrei). Toate disciplinele sunt
asigurate cu Fisa disciplinei, subiecte pentru evaluarea disciplinelor si bilete de examinare, care se
aproba la inceputul fiecarui an de studii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Hotararea Senatului UCCM nr. 2 din 17.10.2016 cu privire la totalurile activitatii educationale si de
cercetare in anii 2015-2016 si obiectivele pentru a.u. 2016-2017;
Regulament privind organizarea si desfasurarea in cadrul UCCM a Concursului ,Profesorul anului” si a

invatamant concursului ,Cel mai reusit debut didactic”
Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor in cadrul UCCM,;
Metodologia de evaluare colegiala a colaboratorilor UCCM,;
Planul de activitatea a catedrei Merceologie, tehnologie si expertiza marfurilor;
Planul elaborarilor si editarilor materialelor stiintifico-metodice pentru anii universitari 2013-2014/2015-
2016
Planul individual de activitate a cadrului didactic Tn anul 2015-2016;
Raportul privind realizarea planului editarilor materialelor stiintifico-metodice a catedrei
PV al Senatului UCCM privind examinarea activitatii educationale si de cercetare a UCCM in anul de
studiu 2014-2015 si aprobarea Planului complex de activitate a UCCM pentru a.a.2015-2016;
PV nr. 11 din 26.06.2016 cu privire la examinarea planurilor individuale ale cadrelor didactice/stiintifice;
PV nr. 2 din 28.09.2016 cu privire la aprobarea planurilor individuale ale cadrelor didactice/stiintifice;
Procesele verbale ale Consiliului stiintific
Constatari Activitatea metodicd este bine organizatd, planificarea si realizarea a activitatii metodice este
facute in | coordonata si gestionata la nivel de catedra si program si institutie. Proiectarea activitatii metodice
timpul vizitei | este reflectatd in Planul individual de activitate a cadrului didactic (anual) care include urmatoarele
de evaluare | componente:
externa Activitatea didactica;

Activitatea instructiv-metodica;

Activitatea de investigare stiintifica;

Activitatea organizatorico-metodica;

Activitatea educativa;

Activitatea de propaganda si publicitate;

. Alte activitai

Raportarea executarii planului se face de 2 ori pe an in cadrul catedrei (individual), Consiliul facultatii
si Senat. Anual se prezinta raport la sedinta cadrei si sedinta senatului privind activitatea realizata de
cadrele didactice. Realizarea activitatii metodice este reprezentata de suporturile de curs, indicatiilor
metodice si alte lucrari metodice. In perioada de referintd au fost editate 61 materiale metodice.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta este sustinut/ incurajat in realizarea
activitatilor metodice prin asa masuri:

Remuneratia;

Incurajarea editarii lucrarilor didactice si editarea lucrarilor din contul universitétii;

Organizarea forurilor stiintifice in cadrul UCCM si incurajarea participarii la foruri stiintifice in tara si
peste hotare;

Oferirea mobilitatii prin incheierea acordurilor de colaborare cu institutii din tara si peste hotare;
Acordarea unui supliment la salariu (premierea) in functie de performantele academice;

Nogakrwbdr
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Desfasurarea anuala a concursului ,Profesorul anului” si a concursului ,,Cel mai reusit debut didactic”
Rezultatele obtinute prin activitadti metodice sunt coroborate cu directiile generale ale programei.
Lucrarile metodice editate de catre cadrele didactice sunt diverse si compatibile cu programul de
studiu. Institutia aplica diferite forme de incurajare a activitatilor metodice obtinute de angajati.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare si | Ponderea | Punctajul
sustinere a activitdti metodice a personalului academic implicat in | (puncte) acordat
realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora;

2,0 2,0

Puncte tari Planificarea si realizarea activitati metodice este bine organizatd si monitorizatd la nivel de
responsabili catedra si de program. Se atesta diferite modalitati de incurajare/sustinere a activitatii
metodice

Recomandari | De promovat editiile metodice importante (manuale) la nivel national;

De participat mai insistent la concursuri nationale promovéand rezultatele obtinute si pe acesta cale si
programul de studiu

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul  de
autoevaluare

Institutia dispune de un mecanism complex de evaluare a personalului academic. Este elaborat si se
implementeaza cadrul normativ intern care este conformat cadrului legal national. Sistem de evaluare
a personalului academic este periodica si se desfasoara in conformitate cu actele normative nationale
si interne.

Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre superior in baza Fisei de evaluare a
performantelor cadrului didactic. Angajatii catedrei sunt evaluati de catre 3 colegii in baza
Chestionarului de evaluare colegiald a cadrelor didactice. Evaluarea de catre studenti presupune
evaluarea calitatii cursurilor predate in baza Chestionarului de evaluare a calitatii cursului care se
aplica dupa fiecare ciclu semestrial de instruire.

Rezultatele evaluarii calitatii cursurilor de catre studenti sunt prelucrate statistic pe catedre, pe facultati
si universitate, sunt analizate la nivel de facultate si universitate, sunt prezentate si formulate politici
privind calitatea instruirii si necesitatea perfectionarii politicii de personal.

Rezultatele tuturor evaluarilor sunt accesibile Comisiei de evaluare a salariatilor, sefului superior (sef
catedra/decan/prorector), rectorului si persoanei evaluate. Promovarea personalului didactic depinde
de rezultatele evaluarii finale a Comisiei de evaluare a salariatilor. M&surile de eficientizare a activitatii
cadrelor didactice sunt constatate prin Ordinul rectorului privind rezultatele evaluarii angajatilor si
sarcini pentru viitor.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planul de dezvoltare Strategica a resurselor umane ale UCCM 2016-2020;
Plan de dezvoltare strategica al facultatii marketing si merceologie pentru perioada 2016-2020 (pentru
anii precedenti);

invataméant Planul Strategic de dezvoltare a catedrei Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor;
Regulamentul cu privire la modul de recrutare, angajare, promovare si dezvoltare a personalului din
cadrul UCCM;
Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor in cadrul UCCM,;
Metodologia de evaluare colegiala a colaboratorilor UCCM;
Raport de analiza a performantelor cadrelor didactice (in baza evaluarii calitatii cursului; autoevaluarii
de superior si evaluarii finale a Comisiei de atestare)
Fisa de evaluare a performantei personalului de conducere la nivel superior si mediu PS-UCCM-07;
Chestionar de evaluare colegiala a cadrelor didactice PS-UCCM-06.
Constatari Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic si le
facute in | aplica in conformitate cu strategia si regulamentele aprobate. Procedurile de evaluare a personalului

timpul vizitei
de evaluare
externa

academic sunt respectate si aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

La nivel de cadru didactic se elaboreaza un raport de autoevaluare si se prezinta la sedinta catedrei
de profil, in ansamblu raportul catedrei pe prezinta la raportul facultate si Senat pe fiecare semestru si
anual. Raportul privind activitatea metodica, didactica si stiintifica se prezinta si se examineaza anual
in cadrul catedrei/facultatii/Senatului/Consiliuluistiintific. Raportul anual al activitatii stiintifice se
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prezinta si la sedinta anuala a Sectiei stiinte sociale si economice a ASM.

Organizarea procesului de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/ catedra
permite sa se urmareasca in ce masura sunt realizate rezultatele planificate. Personalul academic de
la programul de studii dat este evaluat de catre managerii institutiei prin asa masuri cum ar fi:

1. examinarea executarii planului individual al personalului academic;
2. examinarea participarii la activitati extra-curriculare;

3. verificari a activitatii educationale, metodice si stiintifice;

4. chestionari in baza documentelor de referinta mentionate:

Evaluarea se realizeazd si prin promovarea la concursului sau pentru participarea la concursuri
organizate in cadrul UCCM si la nivel national.

Managementul institutiei de invatamant — sustine prin:

- promovarea la doctorat;

- publicarea materialilor metodico-didactice (editarea este din contul institutiei);

- se sustine participarea la conferinte relevante desfasurate peste hotare;

Managementul institutiei de invatdamant intreprinde masuri de imbunatatire continua prin organizarea
unor cursuri de specialitate cu invitatia expertilor din tara si peste hotare, alte cursuri (de ex. psiho-
pedagogice, limba engleza) in cadrul institutiei.

Institutia dispune de un mecanism sistemic si eficace de evaluarea a performantelor personalului
academic, evaluarea este realizatd periodic. Procesul este bine organizat si monitorizat la nivel de
institutie de catre manageri ceea ce ofera posibilitati de perfectionare si imbunatatire a mecanismului
si instrumentarului aplicat

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic | Ponderea Punctajul
de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri (puncte) acordat
eficiente de imbunatatire continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de invatamént dispune de un sistem eficient de evaluare
periodica a personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari Mecanismul sistemic organizat si monitorizat la nivel de management;

Recomandari | De aplicat tehnologiile informationale pentru evaluarea si monitorizarea personalului
De diversificat formele de incurajare/sustinere a personalului
De urmat perfectionarea instrumentelor aplicate pentru evaluarea si incurajare a personalului
academic

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea de cercetare stiintificd este parte integrantd in activitdtile Universitatii cooperatist-
comerciale din Moldova gi se desfagoara in corespundere cu prevederile Regulamentului activitatii de
cercetare stiintifica la UCCM si este coordonatd de Consiliul stiintific al UCCM. Planificarea si
raportarea activitatilor de cercetare se realizeaza in cadrul Consiliului.

UCCM dispune de un mecanism de planificare pe termen mediu in domeniul cercetarii, la nivel de
universitate, de facultati, de catedre si pentru studenti. Strategia si regulamentele elaborate si
implementate, mecanismul aplicat de promovare si sustinere au drept scop atragerea de proiecte,
promovarea rezultatelor obtinute din cercetare, dezvoltarea competentelor personalului academic si
promovarea imaginii UCCM fn tara si peste hotare.

Obiectivele trasate In aceste documentele de politici interne ce se refera la cercetarea vizeaza clar
directia de cercetare a catedrei de profil si programului evaluat. In perioada de evaluare Universitatea
Cooperatist Comerciala editeaza 2 reviste stiintifice: Analele stiintifice ale UCCM si Revista de
Cercetari In Comert, Management si Dezvoltare Economica (RCCMDE). Revista de Cercetari in
Comert, Management si Dezvoltare Economica (RCCMDE) este publicatd in limba engleza de catre
Universitatea Cooperatist - Comerciala din Moldova. (http://jrtmed.uccm.md/index.php/ro).

Institutia, facultatea, catedra planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiinfifica a
personalului academic care asigura Programul de studiu Merceologie si comert.

Dovezi
prezentate de

Planul de dezvoltare Strategica UCCM 2016-2020;
Planul investigatiilor stiintifice al UCCM pentru anii 2016-2018, aprobat la consiliul stiintific UCCM, PV
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institutia de

4 din 23.12.2015

invatamant Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor in cadrul UCCM;
Regulamentul Cercului Stiintific Studentesc "Merceologie si Tehnologie”
Regulament privind organizarea si desfasurarea in cadrul UCCM a Concursului
,Profesorul anului” si a concursului ,Cel mai reusit debut didactic”
Raport privind activitatea de cercetare a UCCM 2014-2015
Constatari La nivel institutional activitatea de cercetare, inovare si transfer tehnologic este prevazuta in
facute in | documentele strategice interne, elaborate in conformitate cu Codul cu privire la stiintd si inovare,
timpul vizitei | Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova 2020 , Strategia ,Europa 2020”. Documentele strategice si
de evaluare | regulamentele interne stipuleaza directiile generale ale UCCM si pe fiecare program, mecanismele de
externa planificare, raportare si stimulare a activitatii de cercetare. Astfel, activitatea de cercetare este o parte
componenta a planului individual al cadrilului didactice, prezentata detaliat in compartimentul
Activitatea de investigatie stiintifica.
Cadrele didactice/stiintifice sunt implicate in activitatea de cercetare prin:
- Realizarea cercetarilor proprii axate pe directiile de cercetare ale catedrei;
- Cercetari realizate a solicitarea beneficiarilor.
in perioada de referintd au fost efectuate cercetari in cadrul a 3 proiecte stiintifice institutionale: 2
proiecte institutionale de cercetare aplicativa si un proiect de organizare a manifestarii stiintifice. Cele
mai semnificative rezultatele obtinute Tn cadrul acestor proiecte sunt:
1. Elaborarea programului de dezvoltare a cooperatiei de consum 2012-2015;
2. Strategia de dezvoltare a Comertului interior din raionul Rezina;
3. Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum din Pepublica Moldova pentru perioada 2016-
2019;
La fel planificarea cercetarilor este organizata si pe dimensiunea doctorala. Scoala doctorala fiind un
pilon de organizare si desfasurare a activitatii de cercetare coroboratd cu dezvoltarea personalului
stiintific. In acest fel, realizarea activitatii de cercetare se efectueaza si prin implicarea cadrelor tinere
la studii de doctorat, masteranzi;
La nivel international au fost obtinute prin concurs 4 proiecte de mobilitate (Tempus -2, Erasmus -2);
Sustinerea activitatea de cercetare, or formele de motivare pentru incadrarea in cercetarea stiintifica
sunt urméatoarele:
o Remuneratie, activitatea de cercetare constituind o parte a planului individual;
e Prima la salariu acordata in functie de performanta obtinuta;
o Editarea lucrarilor stiintifice, fara taxe sau plati din partea personalului stiintific;
e Delegarea la conferinte stiintifice de peste hotare;
e Organizarea anuala a Concursului la care participa personalul academic;
e Sunt sustinuti doctoranzii care sustin teza prin publicarea gratuitd a autoreferatelor, alte forme
Planificare, organizarea si desfasurarea cercetarilor contribuie la consolidarea si dezvoltarea
programului de studiu, valorificarea potentialului de cercetatori si asigura legatura dintre educatie si
cercetare. Mecanismele si programele de sustinere au un caracter competitiv Si sunt accesibile pentru
personalul academic (in functie de performantele obtinute).
Gradul de | 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a | inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Activitatea de cercetare este planificata, organizarea si desfasurata in cadrul programului de studiu
evaluat.
Cercetatorii participa la activitatile de cercetare prin desfasurarea doctoratului/postdoctoralului;
Au fost obtinute proiecte de ceterare si de mobilitate.

Recomandari | Participarea mai activa la concursuri de cercetare nationale si in special cele internationale;

Conlucrarea cu alte institutii de cercetare pentru fortificarea consortiului de cercetare la nivel national si
promovarea lor la nivel international in vederea atragerii proiectelor internationale;

Revizuirea normei didactice la nivel de institutie si extinderea posibilitatii de se implica in proiecte
stiintifice, acesta stimulare poate fi oferita initial personalului care participa la executarea proiectelor de
cercetare.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul  de
autoevaluare

UCCM realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic implicat in programul de studiu.
Rezultatele activitatilor sunt exprimate prin:
e documente de politici nationale si locale elaborate cu suportul UCCM,
lucrari stiintifice elaborate si editate;
intruniri stiintifice si stiintifico-practice organizate;
participari la foruri nationale si internationale;
expertize realizate de personalul academic la nivel national (CNAA, CSSDT, alte tipuri de
expertize) si international,
o editarea revistelor, manualilor, culegerilor conferintelor;
e elaborarea tezelor de doctorat sustinute si alte rezultate
Monitorizarea activitatii de cercetare este constituita pe dimensiuni diferite, fiind soldata anual cu un
raport detaliat si complex privind activitatea UCCM in cercetare-dezvoltare, de organizare si financiara
prezentat la Sectia de profil a ASM

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de dezvoltare Strategica UCCM 2016-2020;

Planul investigatiilor stiintifice al UCCM pentru anii 2016-2018, aprobat la consiliul stiintific UCCM, PV
4 din 23.12.2015

Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor in cadrul UCCM,;

Regulamentul cu privire la modul de recrutare, angajare, promovare si dezvoltare a personalului din
cadrul UCCM;

Metodologia de evaluare colegiala a colaboratorilor UCCM,;

Raportul privind activitatea de investigatie stiintifica a catedrei Marketing si merceologie a.u. 2015-
2016;

Diplome de participare la foruri stiintifice nationale si internationale;

Fisa de evaluare a activitatii de cercetare si inovare a facultatii Marketing si merceologie, a. 2015

Lista conferintelor stiintifice la care au participat cadrele didactice implicate in program si documentele
confirmative ;

Lista publicatiilor stiintifice;

Lucrarile prezentate in format pe hartie si electronic, on-line;

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Realizarea activitatii stiintifice este evidentiata prin rezultatele obtinute de personalul academic implicat
la program si rezida Th urmatoarele:

1. Implementari si documente importante in domeniu prezentate beneficiarilor (implementarea la
nivel national si regional, confirmate prin certificate de eliberate de beneficiari);

2. Participarea la competitii de proiecte stiintifice, proiecte bilaterale si alte concursuri de proiecte
si atragerea pe aceasta cale noilor proiecte. In aceastd perioada s-a participa la concursuri
fiind castigate: 2 proiecte institutionale de cercetare aplicativa (cofinantat de UCCM); 1 proiect
de organizare a manifestarii stiintifice; 4 proiecte de mobilitate (TEPUS si ERASMUS), 3
proiecte elaborate la solicitarea beneficiarilor; au fost demarate proiecte doctorale;

3. Lucrari de referintd editate: monografii manuale/ -7, capitole Tn monografii -13 (in tara 10,
peste hotare 3) articole in reviste indexate SCOPUS — 1, alte lucrari stiintifice in reviste de
profil din tara, materiale la conferinte stiintifice din tara si peste hotare;

4. Organizarea manifestarilor stiintifice la care participa personalul academic (in perioada 2011-
2015 au fost organizate peste 20 de foruri si intruniri cu participarea personalului academic);

5. Personalul stiintific este implicat in diferite expertize la proiecte/activitati de cercetare
(CSSDT), au calitatea de membri a SSP si CSS, sunt membrii in comisii de acreditare
(CNAA), referenti oficiali la teze de doctorat/doctor habilitat; sunt membrii in Comitete stiintifice
la Conferinte de peste hotare si in tard, Membrii in colegii de redactie, realizeaza alte activitati
de expertizare/consulare stiintifica si profesionala.

6. UCCM si-a constituit Scoala doctorala dezvoltata si promovata prin finantare institutionala, in
cadrul Scolii sunt implicate cadrele didactice, tinerii cercetatori;

7. O dimensiune importantd este cercul stiintific organizat pentru masteranzi si studenti, o
misiune a acestui for este identificarea tinerilor talente, persoanelor cu competente si calitati
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de cercetator, dezvoltarea stiintifica si profesionala a tinerilor, promovarea stiinte si cercetarii si
formarea competentilor in domeniu.
Monitorizarea activitatilor de cercetare stiintifica, se realizeaza la nivel de catedra de profil, facultate si
Serviciul stiintd al UCCM, de Coordonatorii Profilurilor de activitate stiintifica, inovare si transfer
tehnologic si Consiliul Stiintific UCCM.
Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica se efectueaza prin:
e examinarea executarii planului individual al personalului academic;
e examinarea participarii la activitati extra-curriculare;
o verificari a activitatii stiintifice (de ex. in baza listei publicatiilor publicate, confirmarea
aprobarii/implementarii rezultatelor de catre beneficiarii investigatiilor stiintifice);
e chestionari in baza documentelor de referintd mentionate.
Personalul academic de la programul de studiu Merceologie si comert este evaluat anual la nivel de
catedra, facultate si institutie fiind prezentate rezultatele implementate

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — Institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea | (puncte) acordat
programului de studiu;

2,0 2,0

Puncte tari Desfasurarea proiectelor de cercetare stiintifica;
Desfasurarea proiectelor de mobilitate;
Realizarea unor investigatii stiintifice la solicitarea beneficiarilor;

Recomandari | Participarea la concursuri de proiecte internationale, concursuri organizate de organizatii
internationale;
Promovarea echipelor de cercetare prin participare mai activa la concursuri de proiecte finantate din
bugetul de stat, fonduri europene si internationale.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextu

programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Rezultatele cercetarii au fost valorificate prin publicarea de articole stiintifice, participari la sesiunile de
comunicari stiintifice, conferinte nationale si internationale, organizate de UCCM, de alte institutji
recunoscute.

In perioada de evaluare 2011-2015 rezultatele activitatii de cercetare stiintificd au fost valorificate in 53
lucrari stiintifice publicate, 33 titluri lucrari metodice, recomandari, avize si alte rezultate importante.
Diseminarea rezultatelor cercetarii s-a realizat cu succes si prin elaborarea suporturilor de curs
universitare, lucrari metodice si curriculum-uri ale disciplinelor de studiu,tezelor de master si de licenta.
Cadrele didactice si studentii participa la foruri stiintifice nationale si internationale, in cadrul carora are
loc familiarizarea cu experienta fnaintatd in domeniu, perfectionarea cunostintelor, schimb de
experienta cu specialistii din domeniu, diseminarea rezultatelor cercetarilor realizate etc.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamaént

Planul de dezvoltare Strategica UCCM 2016-2020;

Planul investigatiilor stiintifice al UCCM pentru anii 2016-2018, aprobat la consiliul stiintific UCCM, PV
4 din 23.12.2015

Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor in cadrul UCCM,;

Regulamentul cu privire la modul de recrutare, angajare, promovare si dezvoltare a personalului din
cadrul UCCM;

Metodologia de evaluare colegiala a colaboratorilor UCCM;

Raportul privind activitatea de investigatie stiintifica a catedrei Marketing si merceologie a.u. 2015-
2016;

Diplome de participare la foruri stiintifice nationale si internationale;

Fisa de evaluare a activitatii de cercetare si inovare a facultatii Marketing si merceologie, a. 2015

Lista conferintelor stiintifice la care au participat cadrele didactice implicate Tn program si documentele
confirmative ;

Lista publicatiilor stiintifice;

Lucrarile prezentate in format pe hartie si electronic, on-line;
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Aviz eliberat de Ministerul Economiei, nr. 04/6-6864 din 23.12.2015 privind preluarea si implementarea
rezultatelor;
Aviz eliberat de MOLDOCOOP din 23.12.2015 privind implementarea rezultatelor cercetarilor

Constatari

facute in
timpul vizitei
de evaluare

Valorificarea rezultatelor stiintifice este evidentiatd in cazul UCCM prin transferul de cunostinte la
studentii care studiaza la program, diseminarea rezultatelor in tara si peste hotare, recunoasterea
nivelului Tnalt al cercetarilor de cétre foruri stiintifice si autoritatile de specialitate (CNAA, ASM, ME,
APL s.a.), dezvoltarea relatiilor de colaborare cu centre de excelenta.

externa Diseminarea rezultatelor cercetarii, la programul Merceologie si Comert, s-a realizat cu succes prin
elaborarea suporturilor de curs universitare, lucrari metodice si curriculum-uri ale disciplinelor de
studiu, tezelor de master si de licenta, tezelor de doctorat.
Cadrele didactice si studentii participa la foruri stiintifice nationale si internationale, in cadrul carora are
loc familiarizarea cu experienta Tnaintatd in domeniu, perfectionarea cunostintelor, schimb de
experienta cu specialistii din domeniu, diseminarea rezultatelor cercetarilor realizate etc.
Anual de la beneficiarii rezultatelor investigatiilor (Ministerul Economiei si MOLDCOOP) prezinta aviz
privind implementarea rezultatelor stiintifice.
Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea programului
de studiu de licenta sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte si inovatii catre studenti,
mediul economic s.a. prin asa masuri cum ar fi:
e Conferinte organizate;
¢ Mese rotunde si Lectii publice;
o Editii periodice (manuale, monografii) destinate studentilor;
e Actualizarea Curriculei disciplinelor de specialitate;
e Cerc stiintific studentesc
Institutia valorifica facil rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic implicat in realizarea programului de studiul evaluat
Gradul de | 1,0 — Institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare | Ponderea | Punctajul
realizare  a | si transfer tehnologic a personalului academic in realizarea programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Rezultate valorificate in documente de politici nationale si locale;
Manifestari organizate la programul evaluat;
Echipe de cercetare cu experienta

Recomandari | Participarea la concursuri de proiecte internationale, concursuri organizate de organizatii
internationale;
Promovarea echipelor de cercetare prin participare mai activa la concursuri de proiecte finantate din
bugetul de stat, fonduri europene si internationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard 6 Resurse de invatare si sprijin pentru student
Criteriul 6.1. Resurse administrativ si auxiliar
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii administrative si auxiliar

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in  raportul
de

autoevaluare

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar al programului de studiu
este in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Personalul didactic auxiliar care asigura programul de studiu Merceologie si Comert include 8 angajati
(sefi de cabinet, sefi de laborator). Calificarea tuturor cadrelor auxiliare angajate corespunde cerintelor
programului de studii.

Personalul auxiliar sunt angajati de baza, cu studii superioare, planificat si angajat conform calificarilor
si numarului indicat Tn statele de personal pentru asigurarea Programului de studiu Merceologie si
Comert corespunzator prevederilor legislatiei in vigoare. Raportul cadrelor didactice si didactic-
auxiliare constituie 3,4:1.

Personalul didactic auxiliar este evaluat anual. Evaluarea anuald demonstreaza ca personalul
corespunde cerintelor scolii superioare.

Dovezi

Planul de dezvoltare Strategica UCCM 2016-2020, p. 9.4. Resurse umane
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prezentate Planul de dezvoltare Strategica a resurselor umane ale UCCM 2016-2020;
de institutia | Plan de dezvoltare strategica al facultatii marketing si merceologie pentru perioada 2016-2020 (pentru
de anii precedenti);
invatamant Regulamentul cu privire la modul de recrutare, angajare, promovare si dezvoltare a personalului din
cadrul UCCM;
Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor in cadrul UCCM;
Metodologia de evaluare colegiala a colaboratorilor UCCM;
Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in
institutiile de invatamant superior;
Lista personalului didactic-auxiliar care asigura Programul de studiu
Fisa de evaluare a performantelor cadrelor auxiliare PS-UCCM- 07.
Dosarele personalul administrativ si auxiliar care asigura realizarea programului;
Contractele individuale de munca;
Fisa de post;
Carnetul de munca.
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ este proiectata in
facute in | documente strategice interne. Institutia isi planificd functiile aferente personalului administrativ si

timpul vizitei
de evaluare

auxiliar in dependenta de numarul de cadre didactice si de studenti de la facultatea data. Numarul
planificat de functii se reflecta in statele de personal ale catedrei.

externa Personalul administrativ este angajat in baza concursului public, in conformitate cu legislatia iar
personalul auxiliar prin contracte de munca.
La anuntarea concursului sunt stabilite cerintele fatd de candidatii astfel incat personalul administrativ
angajat corespund functiilor din punct de vedere a specialitatii detinute si gradului stiintific.
Personalul auxiliar care asigura realizarea programului este licentiat in domeniu studii si corespunde
criteriilor solicitate de angajator.
Competitorii la posturile vacante completeazd dosare personal (Serviciul Resurse umane si
cancelarie). Dosarele persoanelor angajate prin concurs si contract includ toate actele stipulate in
actele normative nationale si interne (Fisa personala, Raport de activitate, Fisa postului, Contractele
individuale de munca, ordinele de angajare, concedii de odihna, alte documente de referintd).
Dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar la programul evaluat se planifica la nivel institutional
aplicand diferite forme de dezvoltare: stagii, cursuri organizate in cadrul UCCM, alte institutii din tara,
delegatii sustinute pentru participarea la fintruniri, foruri si alte reuniuni pese hotare, sustinerea
mobilitatilor, autoinstruirea s.a.
Evaluarea competentelor personalului auxiliar se realizeazad prin aplicarea chestionarelor. Fisa de
evaluare a performantelor cadrelor auxiliare se completeaza in functiei de patru criterii profesionale
alese astfel, incat sa oglindeasca cat mai bine rezultatele muncii si comportamentul unui salariat.
Evaluarea se realizeaza de catre Comisia de evaluare a salariatilor (numita prin ordinul Rectorului
anual) in componenta careia sunt incluse persoanele cu atributii de evaluare si monitorizare:
e Prorectorul in subordinea caruia se afla personalul auxiliar;
e Conducatorul subdiviziunii;
e Sef al sectiei resurse umane si cancelarie;
e Presedintele comitetului sindical
Rezultatul evaluarii competentelor se aduce la cunostinta personalului.
Gradul de | 1,0 - nplanificarea, recrutarea si administrarea personalului Ponderea Punctajul
realizare  a | administrativ si auxiliar la programul de studiu este in stricta (puncte) acordat
standardului | conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Procesul de evaluare este planificat, transparent si realizat in perioade stabilite;
Evaluarea este bazata pe criterii de competenta si performanta

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in  raportul
de

autoevaluare

Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si cercetare. Spatiile
sunt proprii iar baza tehnico-materiala apartine Uniunii Centrale a Cooperativelor de Consum din
Republica Moldova si este transmisa UCCM cu titlul de posesiune si folosinta.

UCCM dispune de 3 blocuri cu spatii de studii §| infrastructura sociald adecvate realizarii misiunii
institutiei. Suprafata totala constituie 6769,2 m?, inclusiv cea destinats procesului didactic si de
cercetare — 4454,8 m?,

Pentru organizarea si desfasurarea procesului de invatamant in cadrul universitatii se utilizeaza: sali
de curs si seminare ; laboratoare amenajate; biblioteca; sala de conferinte; complex sportiv, alte spatii.
in cadrul UCCM activeaza tipografia, care ofera servicii editorial- pollgraflce studentilor si cadrelor
didactice (editare materiale suport curricular, stiinifice etc.).

Spatiile de studii disponibile permit organizarea procesului de invatamant intr-o singura serie.
Universitatea dispune de spatii cu destinatie sociala, necesare bunei functionarii a institutiei de
invatamant (cantind, serviciul medical, spatii pentru sport s.a.). Spatiile de Tnvatamant si cele aferente
sunt adecvate activitatilor desfasurate, ce se confirma prin Autorizatia sanitard de functionare in
domeniul educational.

Dovezi Planul general al campusului universitar
prezentate Vizita salilor de studiu, centrelor de calculatoare, laboratoarele;
de institutia | Vizualizarea echipamentelor/aparate si utilajelor detinute;
de Autorizarea sanitara de functionare Seria SP nr. 14335 22.11.2011 eliberata de Centrul de sanatate
invatamant publica din mun. Chisinau
Aviz de exploatare a blocurilor de studii nr. 63 din 01.06.2000, eliberat de Unitatea autonoma militara
pompieri, nr. 2.
Constatari Desfasurarea procesului de studii la programul evaluat este adecvat pentru dezvoltare programului,
facute in | formarea unor specialisti in domeniu. Pentru formarea, dezvoltarea competentelor si abilitatilor la

timpul vizitei
de evaluare

studenti sunt amenajate sali de curs, centre cu calculatoare si laboratoare spatioase si conforme
normelor stabilite. In cadrul UCCM activeaza biblioteca, sunt amenajate centre, laboratoare, sala de

externa sport, sala de conferinte si alte spatii necesare. Salile de studii si auxiliare pentru pregatirea orelor
practice si de Iaborator laboratoarele si cabinetele sunt dotate cu mobilierul si utilajul necesar.
Incapenle in care are loc procesul de studiu sunt proprii. Incaperile sunt dlsponlblle pentru studenti si
cadre didactice suficiente spatii, ele sunt amenajate si dotate
Sélile de studii, laboratoarele si cabinetele sunt dotate cu mobilierul si utilajul necesar
Salile de studii, laboratoarele si cabinetele sunt dotate cu mobilierul si utilajul necesara (MultiMedia). Tn
baza datelor prezentate s-a stabili ca unui student revine circa:
e 6,8 m’—sali de curs;
e 4,28 m?— laboratoare de specialitate;
e 3,16 m®—sali cu calculatoare;
Programul Merceologie si Comert fiind unul care determind organizarea unor laboratoare specializate,
dotarea laboratoarelor cu utilaje si aparate, asigurarea cu materii prime, materiale evidentiem ca
UCCM are constitute si amenajate:
Centrul de instruire;
Restaurant didactic;
Laborator de tehnologie si chimie a marfurilor (2)
Laborator de cercetari stiintifice merceologice;
Laborator de tehnologie si preparare a bucatelor (2 laboratoare);
Laborator de cercetare merceologica a produselor alimentare vegetale;
Laborator de cercetare merceologica a produselor alimentare animale;
Laborator de tehnologie si utilaj comercial;
Laborator de microbiologie.
Spatiile educationale/de cercetare sunt suficiente pentru desfasurarea procesului educational/de
cercetare la programul de studiu evaluat, sunt functionale si accesibile pentru studenti.
Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea Punctajul
realizare  a | procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
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si punctajul | Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali

de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de

calculatoare, biblioteci, sali de lecturd, sali sportive, altele).
Gradul de | 1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum | Ponderea Punctajul
realizare  a | urmeaza: (puncte) acordat
standardului e  Sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
de evaluare e Sali de seminar — nu mai putin de 2,0 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

o Laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:

. sali de curs — 1,0 m?%
. sali de seminar — 1,4 m?;
. laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari Sali proprii, bine amenajate, echipament modern, acces la sali, laboratoare, centre specializate, sali
sportive, biblioteci, aule, acces la calculatoare functionale disponibile din holl-urile ASEM.
Recomandari | Mentinerea unui nivel necesar al dotarii tehnice si tehnologice necesar pentru promovarea
programului;
Arii de | Continuarea imbunatatiri conditiilor care ar permite desfasurarea unui proces de invatamant de
imbunatatire | calitate si cercetare, inovare la programul evaluat
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Informatia Institutia are o dotare a spatiilor educationale care asigura realizarea obiectivelor programelor de
prezentata studiu. Salile de curs si seminare, utilizate In procesul de invatdmant la specialitatea Merceologie si
de institutia | Comert sunt dotate cu videoproiectoare, notebook-uri, ecrane, mobilier necesar asigurarii procesului
de de invatdmant. Tn salile cu calculatoare si Multimedia fiecare studentul este asigurat cu calculator
invatamant pentru realizarea obiectivelor didactice, 17 sali de curs sunt dotate cu videoproiectoare si notebook—uri.
in  raportul | Actualmente UCCM dispune de 190 de calculatoare moderne conectate la refeaua globala Internet, iar
de subdiviziunile functionale (catedrele, decanatele si sectiile administrative) sunt conectate la reteaua

autoevaluare

locala (Intranet).

Dovezi
prezentate
de institutia
de

Regulamentul laboratorului de chimie, laboratoarelor de merceologie al catedrei;

Regulamentul laboratorului tehnologie si preparare a bucatelor;

Vizualizarea echipamentelor, aparatelor si utilajelor din laboratoare;

Ordin nr. 10-p din 01.09.2013 se utilizeaza spatiile si baza material tehnica a URECOOP Straseni si

invatamant AngroCOOP Chisinau;

Contract nr. CN/3504/ODM de presari servicii Internet/Intranet din 29.09.2009
Constatari Spatiile de invataméant destinate cursurilor si seminarelor, corespund standardelor care asigura
facute in | desfasurarea unui proces de invatdmant de calitate. Séalile de curs/seminare sunt dotate cu mobilier

timpul vizitei
de evaluare
externa

adecvat, material didactic, aparatura audio-video de prezentare, table, ecrane de proiectie, proiectoare
etc.

Pentru programul de studiu sunt utilizate laboratoarele specializate. Echipamentul si aparatele,
necesare pentru formarea competentilor conform programului, sunt functional si relativ modern,
accesul este asigurat si se inscrie intr-un registru.

Pentru o pregatire facila a studentilor se utilizeaza spatiile si echipamentul tehnologic a URECOOP
Straseni si AngroCOOP Chisindu. Salile de studii sunt partial renovate, luminoase si spatioase,
corespund necesitatilor curriculare.

Laboratoarele sunt dotate cu calculatoarele legate in retea, conectata permanent la Internet. Este
disponibila reteaua wi-fi. Pentru reteaua internet si intranet sunt disponibile 4 servere.

Baza materiala este adecvata programei si suficienta pentru a presta servicii educationale de calitate
conforme specialitatii, accesul la spatii este asigurat. La programul de studiu nu sunt persoane cu
necesitati educationale speciale, totodata, accesul in blocul de studii este asigurat si pentru persoanele
cu dezabilitati (sunt montate rampe).

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care
asigura Tn totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu;

Punctajul
acordat
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de evaluare
si punctajul
oferit

3,0 3,0

Puncte tari Acces asigurat pentru persoane cu dezabilitati, sali bine amenajate, detinerea unor laboratoare
specializate asigurate cu echipamente necesare

Recomandari | Modernizarea continua a laboratoarelor specializate;
Renovarea unor spatii care asigura procesul didactic (unele sali de curs si birouri destinate
personalului academic)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia Institutia detine o biblioteca care asigura accesul studentilor de la programul de studiu Merceologie si

prezentata Comert. Biblioteca dispune de 3 sali amenajare si echipate adecvat, accesul studentilor in sali este

de institutia | asigurat (calculatoare, Catalog Electronic, Biblioteca digitala, Colectia CD-Rom, et)

de Fondul de carte al Bibliotecii Stiintifice UCCM constituie 64.558 volume, cu 10310 titluri de documente,

invatamant acoperind atat bibliografia obligatorie si facultativa a tuturor disciplinelor predate in univesitate, cat si

in  raportul
de
autoevaluare

necesitatile de cercetare ale universitatii. Biblioteca dispune de un fond de editii periodice in numar de
730 de exemplare. In 2016 au fost abonate 18 titluri dintre care 7 din domeniul economic. Alte editii
periodice pot fi consultate online, link-urile carora pot fi accesate de pe pagina web a Bibliotecii (105
titluri).

Fondul de carte este actual si corespunde obiectivelor Programului. Astfel sursele bibliografice ale
bibliotecii pentru domeniul Merceologie si Comert a fost completat in ultimii 5 ani cu documente in
numar de 267 titluri Tn 1402 exemplare.

Fondul de documente este concordant si adecvat nivelului studiilor, specializarilor si calificarilor
profesionale oferite numarului de utilizatori: studenti, doctoranzi, cadre didactice si cercetatori in
domeniu.

Dovezi Regulamentul de organizare si functionare a BS, aprobat prin hotdrarea Senatul UCCM din
prezentate 23.04.2015;
de institutia | Planul anual de activitate a Bibliotecii Stiintifice a UCCM;
de Strategia de dezvoltare a BS 2010-2015;
invatamant Pagina web a Bibliotecii Stiintifice UCCM www.biblioteca.uccm.md
Contract de colaborare cu alte biblioteci
Constatarile in cadrul evaluarii
Constatari Institutia detine o bibliotecd amenajatd adecvat procesului de invatare. Organizarea si dezvoltarea
facute in | bibliotecii este prevazuta in regulamentele interne.

timpul vizitei
de evaluare
externa

Biblioteca are 3 sali de lecturda, serviciu imprumut de carte pentru studenti/ cadre didactice, este dotata
cu fonduri de carte/literaturd de specialitate relevante realizarii programului de studiu de licenta. Fondul
bibliotecii intruneste cerintele pentru realizarea programului de studiu Merceologie si comert, fondul de
literaturd de specialitate este suficient si include materialele achizitionate si actualizate permanent
(revistele periodice de specialitate), publicatii elaborate de personalul academic care asigura
programul. Anual se efectueaza achiziti de carte potrivit programului. In bibliotecd este accesibil
catalogul electronic, biblioteca digitala, pagina web biblioteca.uccm.md

n perioada 2011-2015 fondul a fost completat cu 3429 publicatii, inclusiv pentru programul evaluat a
fost achizitionat 30 de titluri, 92 exemplare. Biblioteca institutiei este abonata la reviste de specialitate
periodice, inclusiv cele disponibile online (pentru program 7 editii). Nivelul de asigurare este adecvat
continutului programei evaluate.

Accesul la fondul bibliotecar este asigurat prin intermediul salilor de lectura, salii de imprumut, salii de
referinte. Accesul este asigurat la: fondul de carte, catalogul electronic, biblioteca digitala, fisa
cititorului, carnetul de student.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — Fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil

Punctajul
acordat

2,0 2,0
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Puncte tari Sali functionale, accesibile pentru studenti, dotate cu materiale specifice bibliotecii.

La dispozitia studentului este fondul de carte suficient asigura studentii cu materiale didactice si
stiintifice de referinta.

Recomandari | Renovarea salilor de lectura, dezvoltarea tehnologiilor moderne care deschide un mai mare acces (la
carti publicate, monografii, reviste de specialitate si alte lucrari editate in tarad si peste hotare) de la
distanta.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in  raportul
de
autoevaluare

Programul de studiu este asigurat cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si
accesibil in proportie de 90 %. Disciplinele de studiu ale programului de studiu sunt asigurate cu:
monografii, manuale, suporturi de curs, indicatii metodice pentru lucrarile de laborator si baza de
laborator si lucrarile practice.

Cadrele didactice care asigura pregatirea studentilor la Programul de studiu Merceologie si comert au
elaborat si publicat un numar suficient de materiale didactico-metodice. Anual este elaborat un plan de
editare a suportului curricular, care a fost realizate integral, in perioada 2011-2015. In prezent suportul
curricular se elaboreaza pentru a fi plasat pe platforma MOODLE.

Accesul studentilor si a cadrelor didactice la Biblioteca digitala universitara este asigurat prin logare si
Internet. Elaborarile metodice sunt corelate cu Planul de invatamant si cu finalitatile de studiu ale
Programului de studiu si sunt disponibile pentru studenti in Biblioteca UCCM, inclusiv in biblioteca
electronica.

O buna parte din materialele metodico-didactice la Programul de studiu o constituie publicatiile
profesorilor de la catedra de profil disponibile studentilor, diseminate prin intermediul bibliotecii si
platformei MOODLE.

Dovezi Planul de editari a catedrei;

prezentate Lista publicatiilor editate si prezentate in procesul de evaluare;

de institutia | Portofoliul cadrelor didactice care asigura programul;

de Constatarile stabilite in cadrul vizitei de lucru.

invatamant

Constatari Programul Merceologie si comert are elaborat si editat un volum suficient si conform de suport
facute in | curricular. Lucrérile didactice, metodice si alte materiale care se referd la programul evaluat sunt

timpul vizitei
de evaluare

tiparite pe suport de hartie cat si electronic, sunt accesibile pentru imprumut si online (prin catalogul
bibliotecar). Continutul suportului curricular este adecvat competentilor planificate ale programului de

externa studiu.
Curricula disciplinare sunt revizuite anual si adaptate pentru a obtine mai bune performante in procesul
de predare-invatare. Curricula se revede in concordantd cu modificarea unor standarde/ norme etc.
conformarea la cerintele noi. Studentii consulté curricula, au confirmat accesul la programul de studiu.
Mentiondm buna organizare a activitatii de elaborare/editare de catre personalul academic, respectiv
lucrarile publicate si oferite studentilor, masteranzilor si doctoranzilor din cadrul programului de studiu.
Gradul de | 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea Punctajul
realizare  a | suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este | (puncte) acordat
standardului | accesibil;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Programul de studiu evaluat este asigurat totalmente cu suport curricular adecvat formarii
competentelor accesibil Tn format electronic.

Recomandari | Continuarea asigurarii studentilor cu curricula aplicand platformelor online si formatul electronic;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata

Modalitatea de formare a bugetului UCCM este stipulatda in Statutul Universitatii Cooperatist-
Comerciale din Moldova, alte reglementari institutionale in vigoare. Resursele financiare ale UCCM
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de institutia
de
invatamant
in  raportul
de

autoevaluare

provin din taxele de scolarizare, proiecte de cercetare, sponsorizari, alte surse de venituri legale.

In structura veniturilor perioadei de raport, veniturile provenite din taxele de scolarizare au constituit in
mediu 68,8%, din proiectele de cercetare - 5,2 %, alte surse — 26%.

In structura cheltuielilor ponderea dominantd revine remunerarii muncii (68,4%) si investitiilor in
intretinerea si consolidare a bazei tehnico - materiale (21,3%).

Bugetul de venituri si cheltuieli al UCCM este aprobat anual de Consiliul de Administratie, Consiliul de
dezvoltare strategica si Senatul UCCM. Situatia financiara din perioada de referinta este constatata in
raportul echilibrat dintre venituri si cheltuieli.

Rezultatele activitati economico-financiare sunt examinate anual in cadrul Adunarii generale a
colectivului, Consiliului de Administratie, Senatul UCCM si Biroul Executiv MoldCoop, totodata, se
evalueaza periodic de catre Comisia de cenzori MoldCoop.

In perioada 2011- 2015 pentru programul de studiu Merceologie si comert au fost alocate 45725,5 mii
lei.

Universitatea dispune de resurse financiare suficiente pentru desfasurarea activitatii institutiei conform
cerintelor regulamentare. Mijloacele financiare ale UCCM sunt utilizate transparent si in conditii non-
profit.

Dovezi Codul cu privire la gtiinta si inovare (nr. 259 din 15.07.2004)
prezentate Statutul UCCM,;
de institutia | Raport de autoevaluare
de Dinamica veniturilor si cheltuielilor UCCM in a.2011-2015
invatamant Realizarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru a.2016 si planul/prognoza pentru a.2017, aprobat
prin Senatul UCCM, PV nr. 5 din 22.02.2017;
Contractul de finantare si executarea proiectului nr. 22/S din 05.04.2016 (surse bugetare)
Contract nr. 05-2014 din 9.06.2014 (surse din proiectul Tempus)
Contract de cercetari nr. 14-2015 din 24.12.2015 (cercetari pentru agenti economic)
Constatari Planificarea fondurilor destinate procesului educational se face la nivel centralizat pe UCCM.
facute in | La determinarea cheltuielilor pentru programul de studiu au fost luate in calcul cheltuielile de personal,

timpul vizitei
de evaluare

cheltuielile pentru burse, cheltuielile pentru servicii comunale, achizitii de marfuri si servicii si cheltuieli
de dezvoltare prin impartirea lor la numarul total de studenti, calculand costul mediu pe student si

externa inmultirea acestuia cu numarul de studenti la programul de studiu.
Sursele de venit sunt diverse: Bugetul de stat (proiecte de cercetare stiintificd), din taxe de studii,
contracte de cercetéri cu agentii economici, surse obtinute din proiecte Tempus.
Alte surse obtinute sunt: servicii de formare continua, prestare servicii, sponsorizari din partea
donatorilor (Orange), dobanzi bancare, taxe de cazare, alte venituri legale.
Gradul de | 1,0 — mijloace financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea Punctajul
realizare  a | sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Planificarea si valorificarea mijloacelor necesare procesului de studiu este realizata;
Diverse surse de finantare, inclusiv obtinute din proiecte atrase
Recomandari | Lansarea unor programe de promovarea programului de studiu prin retelele de socializare;
Continuarea atragerii proiectelor de cercetare si educationale pentru a majora cota mijloacele
financiare mobilizate din astfel de surse
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Informatia UCCM ofera servicii educationale in baza contractului de prestari servicii educationale de modelul
prezentata aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica al UCCM in care este stabilitd marimea taxei de
de institutia | scolarizare Tn functie de specialitate si forma de studii.
de Taxele se studii sunt stabilite Tn baza cheltuielilor revenite unui student pentru instruire pentru un an.
invatamaént Marimea taxei de studii se aproba anual de catre Biroul Executiv MoldCoop la propunerea Consiliului
in  raportul | pentru Dezvoltare Strategica si Consiliului de Administraie ale UCCM, reiesind din asigurarea
de necesitatilor procesului de invatamant. Marimea taxelor este facuta public.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

autoevaluare

Politica de stabilire a taxelor de studii Tn ultimii 5 ani a fost orientatd spre mentinerea acestora la
acelasi nivel, iar Tn unii ani chiar spre reducerea lor prin facilitati, scutiri partiale totodata, oferind
studentilor diverse facilitati si scutiri partiale sau integrale de taxa de studii.

Studenti UCCM beneficiaza de diferite tipuri de burse: bursa de merit a MoldCoop, bursa de merit a
UCCM, bursa sponsorilor (Orange, Azmol Company SRL), bursa sociala, scutiri si reduceri la taxa de
studii.

Bursele de merit sunt obtinute prin competitie si in dependenta de performantele studentilor, procedura
de selectare este strict reglementata.

Bursa sociala, aprobata de Consiliul de Administratie al UCCM, in limita surselor financiare disponibile
este oferita studentilor ciclului | cu frecventa la zi din familii vulnerabile in cazuri grave de sanatate a
acestora (in cazuri exceptionale a parintilor lor) sau studentilor orfani de ambii parinti, inmatriculati la
studii cu frecventa la zi.

Anual, universitatea ofera studentilor diferite scutiri/reduceri a taxei de studii sau sprijin material. in
perioada 2011-2015 au beneficiat de scutiri de taxa de studii (partial sau integral) 1501 studenti, suma
scutirilor /reducerilor constituind 1.303 mii lei. Modalitatea de acordare si cuantumul scutirii de plata
taxei de studii sau a altui sprijin material este prevazut in Regulamentul privind scutirea de plata a taxei
de studii oferita studentilor UCCM.

Dovezi 1) Regulamentul cu privire la Bursa de Merit a UCCM, aprobat prin hot. Consiliului de administrare
prezentate UCCM PV nr. 6 din 19.12.2012;
de institutia | 2) Regulament privind scutirea de plata a taxei de studii oferitd studentilor UCCM, apr. prin hot.
de Consiliului de administrare UCCM PV nr. 3 din 30.06.2015;
invatamant 3) Metodologia de calculare a taxei de studii Tn cadrul UCCM pentru studentii ciclului |, 1l si Il aprobat
prin PV nr. 11 din 22.112.2016;
4) Hotararea Biroului Executiv MoldCoop, PV nr. 5 din 30.06.2016 privind aprobarea cuantumului
taxei de studii;
5) P.V: nr. 9 din 09.06.2016 al Consiliului pentru Dezvoltare Strategica UCCM privind aprobarea
cuantumului taxei de studii;
6) Contractul prestari-servicii educationale ciclu |, aprobat prin hotdrédrea Consiliului pentru
Dezvoltarea Strategica UCCM, PV 9 din 09.06.2016.
7) Ordinul 57-P din 18.06.2015 privind acordarea Bursei de Merit
8) Ordinul 09-P din 18.02.2013 privind acordarea ajutorului material studentilor
Constatari Taxele de studii se stabilesc conform Metodologia de calculare a taxei de studii in cadrul UCCM pentru
facute in | studentii ciclului I, Il si lll in baza cheltuielilor revenite unui student pentru instruire pentru un an.

timpul vizitei
de evaluare

Marimea taxei de studii se aproba anual de Biroului Executiv MoldCoop la propunerea Consiliului
pentru Dezvoltare Strategicdi UCCM si Consiliului de administrare a UCCM, reiesind din asigurarea

externa necesitatilor procesului de studii;
Contractul tip de studii este aprobat de Consiliului pentru Dezvoltare Strategica UCCM si Consiliului de
administrare a UCCM;
Studentii UCCM beneficiaza de diferite tipuri de burse:
- bursa de merit a MoldCoop,
- bursa de merit a UCCM,
- bursa sponsorilor (Orange, Azmol Company SRL),
- bursa sociala,
- scutiri si reduceri la taxa de studii.
Numarul burselor de merit si sociale sunt acordate anual de catre Consiliul de Administratie al UCCM
in limita surselor financiare disponibile.
Suport social se oferd studentilor cu frecventa la zi in baza cererii, documentelor de confirmare sau
care atesta starea grava a sanatatii;
Gradul de | 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a | Ponderea | Punctajul
realizare  a | altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Este elaborat si adoptata norme interne de stabilire a taxelor de studii, scutirilor de la taxe de studii,
altor forme de sustineri oferite studentilor;
Sunt organizate diferite activitati care ofera posibilitate studentilor sa se promoveze in cariera si sa
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obtina premii banesti si burse speciale

Recomandari | Dezvoltarea parteneriatelor cu intreprinderile private, banci, fonduri pentru promovarea studentilor care
urmeaza studiile la program

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea dispune de 2 camine proprii, transmise in posesiune si folosinta de catre Moldcoop cu
suprafata totala de 5188,4 m? cu 604 locuri de cazare. Unul dintre cidmine este de tip-sectii. Caminele
UCCM activeaza in baza Regulamentului privind functionarea caminelor UCCM.

Studentii sunt asigurati cu mobilier si inventar conform normelor sanitare. Caminele sunt incalzite
centralizat, sunt asigurate cu apa potabila si apa calda, care permite intretinerea lor intr-o stare
sanitara satisfacatoare, creand conditii adecvate de trai pentru studenti. Caminele sunt conectate la
Internet, oferit studentilor gratuit.

Solicitarile de cazare ale studentilor UCCM cu camin sunt satisfacute integral. Cazarea studentilor in
caminele universitatii se efectueaza in baza de contract cu taxa. Taxa de cazare este aprobata de
Consiliul de Administratie al UCCM.

Studentii UCCM dispun de reducere a taxei de cazare fata de cheltuielile reale ale caminelor.
Studentii, orfani de ambii parinti, si studentii din familii vulnerabile beneficiaza de reducere la taxa de
cazare Tn marimea stabilita de Consiliul de Administratie al UCCM.

Pentru persoanele cu dezabilitafi este instalata rampa speciala pentru usurarea accesului in camin.
Starea caminelor corespunde normelor tehnice si igienico - sanitare in vigoare.

Ordinea sanitara este monitorizata de comisia sanitara a Consiliului de auto-dirijare a caminului, care
activeaza in baza Regulamentului privind asigurarea ordinii sanitare in caminele UCCM.

Caminele studentesti sunt dotate cu scheme conventionale de evacuare, plan de evacuare si dotate
cu echipamentul anti-incendiar necesar.

Hidrantul interior functioneaza la parametri necesari si pot fi utilizati la stingerea incendiilor.

Dovezi Certificat Nr 01-09/03-186 din 25.05.2011 privind transmiterea in posesiune si folosintd a mijloacelor
prezentate de | fixe (inclusiv blocurilor de studii si a caminelor )
institutia de | Regulament privind functionarea caminelor UCCM, aprobat prin hotararea Consiliului de Administratie
invatamant al UCCM Proces Verbal nr 4 din 25.10.2009
Informatie privind asigurarea studentilor cu camin (A.6.16)
Regulament privind functionarea caminelor UCCM, aprobat prin hotararea Consiliului de Administratie
al UCCM Proces Verbal nr 4 din 25.10.2009 —punctul 16.
Regulament privind asigurarea ordinii sanitare in Caminele UCCM ,aprobat la 02.02.2006
Autorizatie sanitarad nr. 9816 — (A6.4)
Avizul Autoritarii Autonome Militare de Pompieri nr 63 din 01.06.2000
Constatari Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta sunt asigurati cu locuri de trai Tn cadminele proprii
facute in | ale institutiei.
timpul vizitei | Solicitarile de cazare ale studentilor programului de studiu de licentd sunt acoperite de oferta de
de evaluare | cazare In camin a institutiei.
externa Caminule proprii ale institutiei corespund normelor igienico-sanitare si anti-incendiare si dispun de
autorizatie anti-incendii si sanitara
Gradul de | 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a | vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie mai | (puncte) acordat
standardului mare de 50%;
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Instalarea rampei de acces la parterul caminului
Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

|

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a

programelor lor si a altor activitati.
Criteriul 7.1. Accesul la informatie
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Universitatea Cooperatist - Comerciala dispune de un sistem functional si eficace de comunicare
interna si externa si de gestionare a informatiei cu referire la programul de studiu. UCCM detine o
infrastructura a Sistemului Informational Integrat de Management Universitar moderna.

La nivelul programului de studii institutia colecteaza datele cu caracter personal ce contin dosare
personale, fisele de studii, registrele academice. Prelucrarea datelor personale se efectueaza numai in
cazul semnarii Contractului de studii. Contractul de studii se completeaza in fiecare an de studii prin
anexarea listei disciplinelor optionale pentru anul viitor de studii. In cadrul programului de studiu se
duce evidenta referitor la traseul profesional al absolventilor cu indicarea datelor de contact. Satisfactia
studentilor este monitorizata prin Registrul cerintelor si propunerilor studentilor si chestionare anonime.
Propunerile studentilor sunt analizate in cadrul sedintelor catedrei, la sedintele din cadrul facultafii si
sedintele Consiliului de Calitate al UCCM, Senatul UCCM.

Pe parcursul studiilor institutia practica chestionarea inscrisa a studentilor pentru a duce evidenta
referitoare a parcursului academic si satisfactia acestora, precum si traseele profesionale ale
absolventilor. Chestionarele se realizeaza semestrial, anual si selectiv.

Tn cadrul UCCM functioneaza Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicatii care are menirea de
a fundamenta, implementa si urmari realizarea strategiei de informatizare a UCCM. Arhivarea
dosarelor se efectueaza pe baza Nomenclatorului arhivistic al dosarelor. La diferite etape sunt
Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate, Registre de evidenta si eliberare a
diplomelor de studii. Documentele sunt disponibile la sectia resurse umane si cancelarie.

Datele din documentele dosarelor catedrei sunt utilizate de cadrele didactice si auxiliare in procesul de
realizare a programului de studiu Merceologie si comert.

Studentii si angajatii au acces la informatiile privind programul de studii prin aplicarea codurilor
individuale. Accesul este pentru utilizarea informatiei din Biblioteca digitald, platforma Moodle si reusita
academica.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament privind prelucrarea informatilor ce confin date cu caracter personal ale studentilor (ciclul
1), masteranzilor (ciclul Il) si doctoranzilor (ciclul 1ll) Universitatii cooperatist-comerciale din Moldova
(proces verbal Nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015);

Regulament privind prelucrarea informatilor ce contin date cu caracter personal al angajatilor
Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova (UCCM) (proces verbal Nr. 7 al Senatului UCCM din
23.04.2015);

Regulamentul Centrului tehnologii informationale si comunicatii (proces verbal Nr. 6 al Senatului
UCCM din 27.02.2014);

Regulamentul de Organizare si Functionare a resurselor de calcul ale UCCM din 23.04.2015 aprobat
prin Procesul Verbal nr 7 al Senatului UCCM);

Registrul cerintelor si propunerilor studentilor (la fiecare catedra, decanat);

Instructiunea cu privire la modul de evidenta a angajarii absolventilor in campul muncii si a evolutjei lor
profesionale (aprobat Procesul verbal Nr. | al Senatului UCCM din 02.09.2017);

Proces verbal nr. 1 din 20.06.2014 al Comisiei de evaluare a activitatii salariatilor;

Contract de livrare-instalare si deservire a Sistemului Informational ,Legislatia RM”;

Regulamentul Centrului tehnologii informationale si comunicatii (proces verbal Nr. 6 al Senatului
UCCM din 27.02.2014);

Regulament cu privire la circulatia si arhivarea documentelor in cadrul UCCM (Proces verbal Nr. 2
Senatul UCCM din 17.10.2016);

Regulamentul de Organizare si Functionare a resurselor de calcul ale UCCM din 23.04.2015 Proces
Verbal nr 7 al senatului UCCM);

Registru de eliberare a diplomelor de studiu _ Registru (Codul 10-16) din 20.06.2017;

Registru de iesire (Pag 190) vizat 20.10.2011;

Registru de intrare (Pag 98) vizat 19.06.2015;

Nomenclatorul Arhivistic al Dosarelor din 11.02.2015;

Regulamentul de Organizare si Functionare a resurselor de calcul ale UCCM din 23.04.2015 Proces
Verbal nr 7 al senatului UCCM);
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Instructiunea vizand baza de date privind reusita academica a studentilor din UCCM (Proces Verbal nr
1 al Consiliului Metodico-stiintific UCCM din 27.10.2016).

Constatari Institutia de Tnvatamant superior dispune de procese de colectare, analizd si utilizare a informatiei
facute in | despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si
timpul vizitei | traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studiu de licenta
de evaluare | Institutia de Tnvatamant superior dispune de un sistem/mecanism de colectare, analiza si utilizare a
externa informatiilor (registre de evidentd a corespondentei expediate si receptionate, registre de evidenta si
eliberare a diplomelor de studii etc.)
Studentii si angajatii au acces la informatiile privind programul de studii din baza de date securizata de
la orice calculator, prin aplicarea codurilor (parolei) individuale.
UCCM a elaborat si dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii, declarate in documentele
institutionale.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Ponderea Punctajul
realizare a | pentru gestionarea eficienta a programului de studiu. (puncte) acordat
standardului 2,0 2,0

de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Sistem securizat de acces la baze de date

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studii dispune de baza de date ce contine informatiji cu referire la admiterea la studii a
abiturientului. Datele sunt repartizate la facultati si utilizate Tn procesul de lucru a decanatului.
Completarea figsei de studii se efectueaza de decanat, in care este indicat Numele, prenumele
studentului, anul nasterii, starea sociala, adresa la domiciliu, date de contact, unitatile de curs
sustinute si ordinele de promovare. Baza de date privind reusita academica a studentilor este plasata
pe Pagina WEB a institutiei, unde poate fi accesata individual de catre fiecare student.

Dosarele cadrelor didactice se pastreaza in sectia resurse umane, in care sunt reflectate toate
procedeele de promovare a cadrului didactic, contractul individual de munca, fisa personala de
evidenta a cadrelor, fisa de post, carnetul de munca etc.

Este in proces de formare baza de date despre integrarea absolventilor pe piata muncii precum gi/sau
continuarea studiilor prin masterat. Colectarea informatiei se realizeaza prin folosirea comunicatiilor
telefonice si electronice, retelelor sociale.

Automatizarea bazei de date referitoare la cadrele didactice, studenti si absolventi este Tn proces de
elaborare, dar la moment evidenta se efectueaza cu ajutorul programelor pachetului MS Office.
Accesul la baza de date a studentilor si angajatilor este securizat si restrictionat.

Securitatea informatiei detinute in bazele de date este asigurata prin respectarea prevederilor Politicii
de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora in cadrul UCCM si
regulamentelor UCCM privind prelucrarea informatiilor ce coniin date cu caracter personal al
angajatilor si studentilor, masteranzilor si doctoranzilor .

Accesul prin aplicarea codurilor este pentru utilizarea informatiei din Biblioteca digitala, platforma
Moodle si reusita academica.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora in cadrul
UCCM din 23.04.2015 Proces Verbal nr 7 al Senatului UCCM).;
Regulament privind prelucrarea informatiei ce contin date cu caracter personal al angajatilor UCCM,

invatamant Proces Verbal Nr-7 al Senatului din 23.04.2015);
Instructiune cu privire la modul de evidenta a angajarii absolventilor in cdmpul muncii si a evolutiei lor
profesionale .
Constatari Institutia dispune de baze de date ce contine informatii cu referire la programul de studiu de licenta
facute in | (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.)
timpul vizitei | Accesul la baza de date a studentilor si angajatilor programului de studiu de licenta este securizat si
de evaluare | restrictionat.
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externa
Gradul de | 1,0 - institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al | Ponderea | Punctajul
realizare a | studentilor si angajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Finalizarea procesului de automatizare

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,
despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt transparente si accesibile pe pagina
WEB a institutiei.

UCCM detine o pagina WEB (http://www.uccm.md) redactata in 3 limbi: romana, rusa si engleza, care
cuprinde ansamblul informatiilor privind procesul de invatamént si de cercetare, link-uri la baze de
date, biblioteci nationale si internationale. Informatiile de interes public sunt actualizate si accesibile pe
pagina web. Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova ofera informatii cu privire la
programele de studiu, organizarea procesului instructiv/educativ etc. Comunicarea informatiilor se face
prin site-ul universitafii (www.uccm.md), mass-media, pliante, Zilele usilor deschise si alte actiuni de
promovare a imaginii si serviciilor universitatii.

Administrarea paginii web este determinata prin Regulamentul privind organizarea si administrarea
paginii web a Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova.

Pe pagina web a Universita{ii Cooperatist-Comerciale din Moldova este prezentata fiecare facultate
precum si catedrele din fiecare facultate cu toate datele relevante. Un loc important de pagina web il
ocupad prezentarea programelor de studiu si a competentelor corespunzatoare, orarul lectiilor,
informatii privind examenele de finalizare a studiilor, reusita academica, dar si activitatile cercurilor
studentesti. De asemenea, pe pagina de web a universitatii se afla si materiale (Ghidul viitorului
student) destinate viitorilor candidati.

in urma discutiilor purtate cu mediul de afaceri, cu studentii si angajatorii s-a constatat faptul ca
universitatea ofera informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale si corecte, despre calificarile,
programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si
despre orice alte aspecte de interes pentru public, n general, si pentru studenti, in special. Toate
informatiile cu privire la admitere, programe de studii, facilitatile oferite studentilor pot fi obtinute de pe
site-ul universitatii si din materialele informative postate in puncte usor accesibile precum bibliotecile,
puncte de informare etc.

Universitatea are create link-uri prin care se adreseaza si altor persoane interesate, inclusiv fostilor
absolventi precum si informatia cu privire la Managementul Calitaiii care ofera posibilitatea accesarii
informatjilor privind activitatea didactica si de cercetare a universitatii de catre publicul intern si
international.

Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studii de licenta care sunt plasate pe
site-ul institutiei se actualizeaza periodic.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii WEB al UCCM Proces Verbal Nr 8 al
Senatului UCCM din 01.07.2016
http://www.uccm.md

invatamant http://www.uccm.md/ro/index.php/facultati-si-catedre/facultatea-marketing-si-merceologie/catedra-
merceologie-tehnologie-si-expertiza-marfurilor

Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu de licentd sunt plasate pe site-ul

facute in | institutiei de invatamant

timpul vizitei
de evaluare

Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu de licenta plasate pe site-ul
institutiei de invatamant sunt actualizate periodic

55




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 144
externa
Gradul de | 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea Punctajul
realizare a | actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul | Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea Cooperatist - Comerciala asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public
cu privire la programul de studiu.

Activitatea Catedrei Merceologie, Tehnologie si Expertiza marfurilor este reflectata pe pagina Web
http://www.uccm.md (http://www.uccm.md/ro/index.php/facultati-si-catedre/facultatea-marketing-si-
merceologie/catedra-merceologie-tehnologie-si-expertiza-marfurilor) si pe panoul de informare al
catedrei unde este plasata informatia despre Programele de studii, personalul didactic si de cercetare,
despre cele mai importante evenimente din activitatea didactica si stiintificd a catedrei, graficul
consultatiilor acordate de cadrele didactice ale catedrei, temele tezelor de licenta, subiectele pentru
examenele de licenta.

Transparenta evaluarii este asigurata prin afisarea si anuntarea orarului evaluarilor sustinerea
evaluarilor finale obligatoriu Tn prezenta examinatorului si a unui asistent, sustinerea evaluarilor tezelor
de an/de licenta, a stagiilor de practica, a examenelor de licenta in fata comisiilor. Rezultatele
evaludrilor sunt fixate in registrele grupelor, borderouri, in raporturile anuale de activitate si sunt
plasate pe pagina web a institutiei, la care studentii au acces individual. Documentele ce vizeaza
managementul si asigurarea calitatii, precum si rezultatele acestor activitati sunt disponibile si usor
accesibile pe site-ul universitatii, compartimentul SMC - http://www.uccm.md/ro, precum si prin
intermediul sistemului informational — reteaua universitara Intranet. Politica si obiectivele Tn domeniul
calitatii, Planul de actiuni, Planul de audit sunt cu acces liber pentru informare si aplicare la
http://www.uccm.md/ro/index.php/2013-04-24-06-55-37/politica-si-obiectivele-uccm-in-domeniul-
calitatii, precum si prin intermediul sistemului informational — reteaua universitara Intranet.

Unii studenti beneficiaza de,, Bursa MOLDCOORP , ,,Bursa Orange ,. Beneficiarii sunt selectati in baza
concursurilor dosarelor prezentate, conform criteriilor de performanta institutiilor respective.

De burse sociale si ajutor material, studentii beneficiazd in baza cererilor si documentelor
confirmatoare despre starea sociala, starea familiara si alte certificate ce confirma situatia creata.
Marimea bursei sociale in fiecare caz este aprobata de Consiliul de Administratie in limita surselor
financiare admisibile.

Studentii programului de studiu de licentd sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin material.

Universitatea asigura locurile de cazare in camine la 100% din cei solicitanti (Temei cererea
studentilor), acestea fiind informati despre aceasta oportunitate si facilitatile oferite de UCCM.

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Regulament cu privire la Bursa de Merit a UCCM, Proces Verbal Nr 6 din 19.12.2012 Hotararea
Consiliului de Administratie al UCCM
2. Ordin Nr. 57-P din 18.06.2015 privind acordarea bursei de merit

invatamant

Constatari Informatia de interes public cu privire la activitatea catedrei/departamentului/ programul de studiu de
facute in | licenta (ex. procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii,
timpul vizitei | informatii despre angajarea absolventilor) este transparenta (ex. pagina web oficiala/retele de
de evaluare | socializare, panouri informative, aviziere etc.).

externa Studentii programului de studiu de licentd sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a

burselor si a altor forme de sprijin material (ex. pagina web oficiald/retele de socializare, panouri
informative, aviziere etc.).

Studentii programului de studiu de licenta sunt informati cu privire la modalitatea de repartizare a
locurilor de cazare in camine, precum si alte facilitati (ex. pagina web oficiald/retele de socializare,
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panouri informative, aviziere etc.).
Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea Punctajul
realizare a | public cu privire la programul de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea continua a datelor de interes public
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunéatatirea continuad a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Universitatea Cooperatist Comerciala din Moldova, Facultatea de Marketing si Merceologie dispune si
aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de studiu.

Continutul Programului este corelat cu cerintele pietei muncii si este orientat spre formarea de
competente, este revizuit periodic in baza analizelor satisfactiei studentilor absolventi, reprezentantilor
angajatorilor.

Identificarea nevoilor/cererilor in schimbare de formare pe piata muncii la diferite niveluri are loc prin
consultarea Tn cadrul elaborarii si perfectionarii programelor de studii, in cadrul organizarii stagiilor de
practica (forma acordurilor de practica), in timpul sustinerii examenelor de licenta si a tezei de licenta.
Curricula si alte produse curriculare ( fisele disciplinelor, indicatii metodice etc. ) sunt revizuite in
concordanta cu solicitarile ministerelor de resort, agentilor economici si ale studentilor.

Rezultatele monitorizarii continue a ofertei educationale si a programului de studio sunt discutate la
sedintele catedrei Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor, sedintele Consiliului Facultatii
Marketing si Merceologie, Consiliului Metodic UCCM, Senatului UCCM si sunt reflectate in Procesele
verbale (A.9.1).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Politici si obiective Tn domeniul calitatii pentru anul universitar 2016-2017;

Planul de actiuni privind initierea si dezvoltarea SMC in cadrul UCCM in anul universitar 2016-2017;
Program de imbunatatire a sistemului de management a calitatii din 28.09.2016;

Certificat SRAC nr. 6986 pentru serviciile educationale universitare din 16.02.2009, din 16.02.2012,
din 25.02.2015;

Manualul Sistemului de Management al Calitatii MC-UCCM-02 din 11.01.2010;

Proceduri de sistem:

Controlul documentelor COD: PS-UCCM-01 din 11.01.2010;

Controlul inregistrarilor COD:PS-UCCM-02 din 11.01.2010;

Audituri interne ale calitatii COD:PS-UCCM-03 din 11.01.2010;

Controlul serviciului neconform COD:PS-UCCM-04 din 11.01.2010;

Actiuni corective si preventive COD:PS-UCCM-05 din 11.01.2010;

Evaluarea satisfactiei clientilor COD:PS-UCCM-06 din 11.01.2010;

Competentd, instruire si constientizare COD:PS-UCCM-07 din 11.01.2010;

Analiza SMC efectuata de conducere COD:PS-UCCM-08 din 11.01.2010;

Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul universitatii in baza Sistemului National de Credite de
Studiu (anexa 9.12);

Decizie nr. 1 ,Cu privire la realizarea actiunilor de mentinere dezvoltare a SMC in cadrul UCCM in a.u.
2015-2016 si sarcinile pentru a.u. 2016-2017” din data de 28.09.2016;

Regulament - privind sistemul de management al calitatii (UCCM) - Proces verbal nr. 7 al Senatului
UCCM din 23.04.2015;

Regulament de organizare si functionare a centrului de asigurare a calitatii - Proces verbal nr. 2 al
Senatului din 17.10.2016;

Ordin nr. 68-P din 04.10.2016 ,,Privind aprobarea componentei noi a Consiliului Calitatii si

57




. Codul dosarului
) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
N ISACPSL- 144

responsabililor SMC in UCCM,, ;

Regulament de evaluare a cadrelor didactice si colaboratorilor UCCM,;

Analiza SMC PS-UCCM-08 din 26.08.2015 (efectuata de conducere);

Proces verbal Nr. 1, din 26 august 2015, (referitor la: Analiza SMC efectuata de conducere);
Raport cu privire la functionarea SMC pe parcursul a.u. 2014-2015;

Chestionar privind evaluarea satisfactiei clientilor in cantina UCCM.

Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii;
Repere pentru proiectarea obiectivelor curiculare;

Chestionarul de evaluare a calitatii cursului;

Raport de analiza a evaluarii calitatii cursului;

Raport de analiza a evaluarii cerintelor si satisfactiei studentilor/masteranzilor - Proces verbal nr. 2 din
28.12.2015;

Raport de analiza a evaluarii cerintelor si satisfactiei agentilor economici din 29.10.2014;
Raport de analiza a evaluarii satisfactiei absolventilor;

Raport de analiza a autoevaluarii personalului UCCM,;

Raport privind rezultatele auditului intern in cadrul UCCM.

Constatari Universitatea aplica proceduri de monitorizare si revizuire a programului de studiu.

facute in | Procedura de sistem descrie modul in care se realizeaza tinerea sub control a documentelor necesare
timpul vizitei | sistemului de management al calitatii aplicat in universitate, inclusiv a documentelor de provenienta
de evaluare | externa care pot contine si cerinte legale la care institutia se subscrie. Controlul inregistrarilor tine sub
externa control a inregistrarilor, pentru a furniza dovezi ale conformitatii cu cerintele si functionarii eficace a
SMC. Procedura de audit intern ale calitatii descrie modul in care se realizeaza procesul de audit
intern din cadrul universitatii, si are ca scop evaluarea si eficacitatea SMC cu cerintele specificate,
stabilindu-se actiuni corective sau de imbunatatire necesare. Procedura controlului serviciului
neconform descrie metodele de control, responsabilitatile si autoritatile asociate pentru identificarea,
controlul, analiza si tratarea serviciilor neconforme. Procedura actiuni corective si preventive descrie
modul in care se actioneaza pentru a elimina cauzele neconformitatii existente si asigura prevenirea
eliminarii neconformitatii. Procedura evaluarea satisfactiei clientilor — are drept scop sa asigure
evaluarea gradului de satisfactie a clientilor, analiza informatiilor referitoare la satisfactia cerintelor
clientior pentru a determina si elimina cazurile neconformitatilor in raport cu aceste cerinte si a
imbunétati calitatea procesului de instruire si a altor servicii prestate, stabilirea actiunilor corective si
preventive necesare si verificarea eficacitatii acestora, informarea conducerii asupra acestui aspect.
Procedura competentd, instruire si constientizare — descrie procesul de identificare a procesului de
instruire, constientizare, perfectionare a personalului universitatii si asigurarea cu personal competent.
Procedura analiza SMC efectuata de conducere — descrie modul in care se efectueaza analiza SMC
din universitate pentru a se asigura ca este in corespundere cu cerintele adecvat activitatilor si eficace
evaludrii oportunitatilor de imbunatatire. In cadrul Universitatii au fost identificate 18 procese.

Membrii Consiliului Calitafii, decanii, sefii de catedre si subdiviziuni actualizeaza procesele si
procedurile SMC cu masuri de imbunatatire a lor, analizeaza rezultatele evaluarilor calitatii cursurilor,
satisfactiei clientilor pe specialitati, profesori si intreprind actiuni corective intru lichidarea viciilor ce
vizeaza evaluarea si organizarea procesului didactic. De asemenea, ei stabilesc masuri de prevenire a
neprezentarii si sporire a reusitei studentilor (deja dupa primele doua saptaméani de incepere a
semestrului de studii), monitorizeaza procesul de formare profesionala, controlul desfasurarii instruirii
si asigurarea evaluarii obiective atat a rezultatelor academice, precum si a activitatii corpului didactic,
mentin relatii de parteneriat dintre profesori - studenti, colaboratori — studenti, universitate — agentii
economici.

Rezultatele monitorizarii continue a ofertei educationale si a programului de studiu sunt discutate la
sedintele catedrei Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor, sedintele Consiliului Facultatji
Marketing si Merceologie, Consiliului Metodic UCCM, Senatului UCCM si sunt reflectate in Procese
verbale.

La reuniunile ,Analiza SMC efectuata de conducere”, este analizat, mai intai — gradul de realizare a
masurilor aprobate la reuniunea precedenta, apoi se efectueaza analiza rapoartelor (actuale) privind
situatia, performantele, problemele functionarii SMC.

Curiculum se analizeaza anual prin aprobarea fisei de disciplind la sedinta catedrei. Elaborarea si
perfectionarea programelor de studii (la diferite niveluri: catedra, Consiliul metodico-stiintific, Senatul
UCCM, coordonat cu Biroul Executiv Moldcoop si Ministerul Educatiei) este orientata spre formarea de
competente si corelatd cu cerintele pietei muncii. Identificarea nevoilor sau anumitor cereri pe piata
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muncii are loc prin consultari, Tn cadrul organizarii stagiilor de practica (forma acordurilor de practica),
in timpul sustinerii examenelor de licenta si a tezei de licentd. Programul de studiu este revizuit
periodic in baza analizelor satisfactiei studentilor absolventi si reprezentantilor angajatorilor. De
asemenea, curricula, fisele disciplinelor, indicatiile metodice, etc. sunt revizuite Tn concordanta cu
solicitarile ministerelor de resort, agentilor economici si ale studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea Punctajul
revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari Programul de studii este corelat cu cerintele pietei muncii si este orientat spre formarea de
competente, fiind revizuit periodic Tn baza analizelor satisfactiei studentilor absolventi, reprezentantilor
angajatorilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Universitatea Cooperatist Comerciala din Moldova, Facultatea de Marketing si Merceologie dispune de
proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de predare-invatare - evaluare / la
programul de studiu. Monitorizarea proceselor de predare — invatare - evaluare la programul de studiu
se realizeaza prin chestionarea periodica a formabililor, absolventilor, agentilor economici si revizuirea
ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua {inand cont de rezultatele
chestionarilor si consultarilor.

Implicarea studentilor in procesul de monitorizare se efectueaza prin colectarea informatiilor anonime
despre cazuri neadecvate de organizare a procesului de instruire, prin discutarea problemelor cu
dirigintele grupei la orele educative, prin completarea si expunerea opiniei in chestionarul de evaluare
a calitatii cursului si a serviciilor educationale oferite de universitate. Studentii se implica in
monitorizare prin intermediul membrilor senatului studentesc si al senatului UCCM unde se discuta
problemele predarii si invatarii.

Analiza rezultatelor chestionarii semestriale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare in anul universitar 2015-2016 demonstreaza ca studentii in general apreciaza inalt aceste
activitati, dar solicita o dotare mai moderna a laboratoarelor.

La universitate este in proces de implementare un sistem anti-plagiat, care se utilizeaza pentru
verificarea tezelor de licenta.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Manualul Sistemului de management al Calitatii COD MC-UCCM 02 din 11.01.2010;

Regulamentul de organizare a studiilor din cadrul UCCM in baza Sistemului National de Credite de
studiu (proces verbal nr. 5 al Senatului UCCM din 28.12.2015);

Procesul verbal nr. 2 al sedintei Consiliului metodico-stiintific din 12.11.2014;

Registru cerintelor si propunerilor studentilor PS-UCCM-06 din 01.09.2011;

Raport de analiza a evaluarii calitatii cursului;

Raport de analiza a evaluarii cerinfelor si satisfactiei studentilor/masteranzilor - Proces verbal nr. 2 din
28.12.2015;

Raport de analiza a evaluarii cerintelor si satisfactiei agentilor economici din 29.10.2014;

Raport de analiza a evaluarii satisfactiei absolventilor din 26.06.2016 - Proces verbal nr. 3 al sedintei
catedrei;

Raport de analiza a autoevaluarii personalului UCCM,;

Raport privind rezultatele auditului intern in cadrul UCCM,;

Evaluarea satisfactiei clientilor COD:PS-UCCM-06 din 11.01.2010;

Raport de analiza a evaluarii calitatii cursului;

Raport privind rezultatele auditului intern in cadrul UCCM;

Chestionarul de evaluare a cerintelor si satisfactiei studentilor si masteranzilor;

Fisa de autoevaluare a cadrelor didactice, a colaboratorilor;

Regulament de evaluare a cadrelor didactice si colaboratorilor UCCM,;

Chestionarul de evaluare a calitatii cursului si a serviciilor educationale oferite de universitate;
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Chestionar privind evaluarea colegial3;

Metodologie de evaluare colegiala a colaboratorilor UCCM din 09.06.2016;

Ordinul nr. 06-P din 14.02.2017, privitor la confirmarea componentei nominale a Senatului UCCM;
Proces Verbal nr. 11 al sedintei catedrei Merceologie, tehnologie si expertiza marfurilor din
23.06.2016;

Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernare studenteasca in
cadrul universitatii UCCM,;

Componenta Senatului Studentesc UCCM din 22.09.2016;

Proces verbal nr. 1, al adunarii generale a studentilor Facultati Marketing si merceologie din
01.09.2016;

Demers al Senatului UCCM;

Chestionar de evaluare pentru studenti/ masteranzi privitor la calitatea prestatiilor facultatii;
Recomandari metodice privind elaborarea materialelor curricular, aprobat la Consiliul Metodico-
stiintific al UCCM, PV nr. 6 din 14.05.2014, Senatul UCCM — PV nr. 8 din 23.05.2014;

Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea sistemului de anti-plagiat Tn universitatea
UCCM din 17.11.2016 - PV nr. 2 al Senatului UCCM din 17.11.2016;

Instructiune privind plasarea tezelor de licentd in sistemul anti-plagiat - aprobat prin PV nr. 5 al
Consiliului Metodico-stiintific din 10.03.2016;

Raport de originalitate (pentru Secrieru Tatiana).

Constatari In baza Manualului Sistemului de management al calitati se documenteaza cerintele pentru SNC
facute in | aplicat in cadrul UCCM in conformitate cu standardul 1ISO: 9001.2008.

timpul vizitei | Facultatea de Marketing si Merceologie dispune de proceduri de monitorizare a proceselor de
de evaluare | predare-invatare - evaluare la programul de studiu. Se efectueaza analize ale chestionarilor
externa studentilor, absolventilor, agentilor economici care se discuta in cadrul catedrei, Facultatii, Consiliului
de Calitate si Senatul UCCM. Se analizeazd rezultatele chestionarii de evaluare a satisfactiei
absolventilor si analiza cerintelor propunerilor si sugestiilor studentilor din Registru de sugestii si
propuneri.

Monitorizarea proceselor de predare — invatare - evaluare la programul de studiu se realizeaza prin
chestionarea periodica semestriald a studentilor, absolventilor si a agentilor economici. Revizuirea
ofertei educationale si a programului de formare profesionald continud se realizeaza tindnd cont de
rezultatele chestionarilor si consultarilor Tn baza procedurilor stabilite.

Procedura evaluarea satisfactiei clientilor — are drept scop sa asigure evaluarea gradului de satisfactie
a clientilor, analiza informatiilor referitoare la satisfactia cerintelor clientilor pentru a determina si
elimina cazurile neconformitatilor in raport cu aceste cerinte si a imbunatati calitatea procesului de
instruire si a altor servicii prestate, stabilirea actiunilor corective si preventive necesare si verificarea
eficacitatii acestora, informarea conducerii asupra acestui aspect. In cadrul Consiliului Calitatii al
UCCM se discuta procesul de predare-invatare-evaluare, care se documenteaza in procese verbale
ale sedintei, care apoi sunt comunicate beneficiarilor, prin intermediul sedintelor de catedra, Consiliului
Facultatii si Senatului UCCM.

In procesul de studii se implicd o serie de specialisti, care vin din sectorul real care contribuie la
realizarea Programului de studii: predarea cursurilor, participarea Tn comisiile la examenele de licenta,
participarea la conferinte, seminare didactico-aplicative. O contributie a beneficiarului in realizarea
Programului constad Tn oferirea bazei de practica pentru studenti, cu o posibila angajare ih campul
muncii.

De asemenea, implicarea studentilor in procesul de monitorizare se efectueaza prin colectarea
informatiilor anonime despre cazuri neadecvate de organizare a procesului de instruire, prin discutarea
problemelor cu dirigintele grupei la orele educative, prin completarea si expunerea opiniei in
chestionarul de evaluare a calitatii cursului si a serviciilor educationale oferite de universitate. Studentii
se implica in monitorizare prin intermediul membrilor senatului studentesc si al senatului UCCM unde
se discuta problemele predarii si invatarii.

Studentii sunt membri ai organelor de conducere de la toate nivelele (echipa de calitate, comisia de
calitate a Facultatii, Consiliul Calitatii, Senatului UCCM).

In cadrul universitatii, periodic se chestioneaza studentii si masteranzii pentru a evalua calitatea
prestatiilor oferite prin prisma opiniilor, cerintelor si satisfactiei acestora. Pentru aceasta, se
elaboreaza un chestionar divizat in 2 compartimente, primul compartiment cuprinzand 7 criterii si 35
de intrebari, iar compartimentul doi cuprinzand opiniile si sugestiile studentilor/masteranzilor privitor la
calitatea prestatiilor oferite de catre universitate.
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Pentru perfectionarea si dezvoltarea pachetelor curriculare in conformitate cu cerintele didacticii
moderne au fost elaborate Cerinte fata de elaborarea, materialelor curriculare pentru toate cursurile
(ciclul I, ciclul Il) si Fisele disciplinelor.

In scopul formarii competentelor profesionale ale cadrelor didactice in E-learning - se organizeaza
Seminarul teoretico-practic “E-learning’(se desfasoara in doua etape). De asemenea, se efectueaza
instruiri pentru responsabilii din structurile universitare cu diferite tematici, asa ca: rolul si importanta
managementului calitatii Tn domeniul serviciilor; probleme ce vizeazé asigurarea si evaluarea calitatii
in Tnvatamantul superior conform noului Cod al Educatiei; revizuire a proceselor SMC ale Universitatii,
etc.

Se organizeaza un sir de masuri consacrate Zilei Mondiale a Calitatii cu tematica ,Building a Quality
World Together”, si anume: Facultatea Marketing si merceologie organizeaza seminare pe tema
,Calitatea produselor si serviciilor - avantaj competitiv pentru intreprinderi si consumatori”.

Necesitatile si asteptarile actuale si viitoare ale fiecarui beneficiar sunt cunoscute prin constatarea
acestora in chestionarele de evaluare, compartimentul Opinii, sugestii, comentarii pozitive/negative
privitor la calitatea prestatiilor universitatii/facultatii.

In urma analizei chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor sunt propuse méasuri pentru cresterea
nivelului prestatiilor oferite de universitate si a satisfactiei depline a clientilor, asa ca: completarea
surselor bibliografice in biblioteca, organizarea excursiilor la intreprinderi, expozitiilor, dotarea salilor
de curs cu tehnica modern, introducerea practicii de producere si dupa anul |, perfectionarea structurii
si continutului suportului de curs in conformitate cu sursele bibliografice aparute in ultimii ani, care
accentueaza problemele actuale, intensificarea procesului de elaborare a materialilor didactico-
metodice necesare asimilarii programei cursului, perfectionarea tehnicilor de lucru cu studentii, inclusiv
largind utilizarea metodelor interactive, marirea numarului de ore practice la disciplinele de
specialitate, pregatirea materialelor pentru imbogatirea bibliotecii digitale a universitatii, prelungirea
sondajului de evaluare a calitatii cursului la toate cursurile, etc.

La universitate este un sistem anti-plagiat, care se utilizeaza pentru verificarea tezelor de licenta.
Studentii prezinta mai intai teza de licentd conducatorului stiintific si sefului de catedra. Teza, in format
electronic, (cu semnaturile de rigoare) este prezentata spre verificare pe Platforma anti-plagiat, unde
este verificatd si In rezultat este elaborat Raportul de Originalitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea Punctajul
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat
studiu;

2,0 2,0

Puncte tari Implicarea studentilor in procesul de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare.
Recomandari | Implementarea propriului sistem anti-plagiat

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Universitatea Cooperatist Comerciala dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studiu. Autoevaluarea periodica a Programului are la baza realizarea sondajelor
privind satisfactia beneficiarilor-angajatori, studierii necesitatilor pietei muncii si observatiile, sugestiile
Comisiilor de examinare a examenelor de licenta. In activitatea de autoevaluare periodica se tine cont
de calitatea prestarii serviciilor educationale in cadrul UCCM si conformitatea acesteia cu cadrului
legislativ si normativ, cu normele de regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate. Anual, este
prevazuta organizarea auditurilor interne, pentru a determina conformitatea SMC cu cerintele
standardelor de referinta si cu celelalte cerinte ale sistemului. Totodata, aceasta activitate vizeaza
modul de desfasurare a cursurilor/seminariilor/laboratoarelor si practicii de specialitate conform
planurilor si curricula disciplinelor, in conformitate cu standardele de calitate specifice Tnvatamantului
superior.

Rezultatele auditurilor se concretizeaza in analiza SMC efectuatd de conducere (A.9.1). si sunt
examinate in cadrul Consiliului de calitate si la sedinta Senatului UCCM.

Dovezi
prezentate de

Programul de audit intern in cadrul UCCM pentru anul de studii 2016-2017 din 28.09.2016;
Plan de audit intern;
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invatamant

Fisa constatari audit din 18.06.2014-25.06.2014;

Analiza SMC PS-UCCM-08 din 26.08.2015 (efectuata de conducere);

Proces verbal Nr. 1, din 26 august 2015, (referitor la: Analiza SMC efectuata de conducere);

Proces Verbal nr. 7 din 29.02.2016 (la nivel de catedra);

Proces Verbal nr. 6 din 12.05.2016 (la nivel de Consiliu meodico-stiinific;

Raport privind rezultatele auditului intern in cadrul UCCM.

Program de imbunatétire a sistemului de management a calitatii din 28.09.2016;

Plan de actiuni privind implementarea propunerilor de imbunatatire discutat la sedinta catedrei- PV nr.
7 din 29.02.2016.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Universitatea aplica proceduri de autoevaluare a programului de studiu. Autoevaluarea periodica a
Programului se realizeaza prin sondaje privind satisfactia beneficiarilor-angajatori, studierii
necesitatilor pietei muncii si observatiile, sugestiile Comisiilor de examinare a examenelor de licenta.
Anual, se prevede organizarea auditurilor interne, pentru a determina conformitatea SMC cu cerintele
standardelor de referinta si cu celelalte cerinte ale sistemului. Aceasta activitate vizeaza modul de
desfasurare a cursurilor/seminariilor/laboratoarelor si practicii de specialitate conform planurilor si
curricula disciplinelor, in conformitate cu standardele de calitate specifice invatamantului superior.
Rezultatele auditurilor se concretizeaza in analiza SMC care se efectueaza de conducere si sunt
examinate in cadrul Consiliului de calitate si la sedinta Senatului UCCM. in cadrul acestor sedinte sunt
formulate propuneri de imbunatatire.

Este elaborat planul de actiuni privind imbunatatirea programului de studiu de licentd care se
realizeazéd in prima jumatate a anului de Tnvatdmant, unde se iau in consideratie propunerile
studentilor, angajatorilor si presedintilor examenelor de licenta. Propunerile de imbunatatire a Planului
de studiu se discutd in cadrul sedintei catedrei, dupa care se examineazd in cadrul sedintelor
Consiliului Facultatii, apoi in cadrul Senatului Universitatii.

Este elaborat planul de actiuni privind imbunatatirea programului de studiu de licenta care se
realizeaza in prima jumatate a anului de invatdmant, unde se iau in consideratie propunerile
studentilor, angajatorilor si presedintilor examenelor de licenta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studiu;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In scopul evaludrii Programului de studii, la nivel de universitate/facultate existd si sunt aplicate
Chestionarului de evaluare a calitatii cursului (A1.42), completat de studenti semestrial. Chestionarul
de evaluare a satisfactiei absolventilor (A1.45) se distribuie absolventilor la finalizarea studiilor in
cadrul universitatii, de catre responsabilul din cadrul Facultatii. Identificarea cerintelor si masurarea
satisfactiei beneficiarilor-angajatori se efectueaza in baza Chestionarului de evaluare a satisfactiei
agentilor economici (A1.46) completate de reprezentantiii institutiilor, agentilor economici cu care
universitatea mentine relatii de colaborare (practica, angajarea absolventilor), se distribuie chestionare
o datd pe an. La chestionarea de evaluare a satisfactiei agentilor economici in a.u. au participat 10
agenti economici. In urma analizei chestionarului PS-UCCM-06 ( A1.47) s-a constatat ca circa la 69%
din agentii economici apreciaza calitatea studiilor si pregatirii specialigtilor la universitate cu calificativul
excelent , iar 31 % cu calificativul bine.

In baza rezultatelor evaluérii, care se prezintd intr-un Raport analitic privind evaluarea satisfactiei
studentilor/absolventilor/agentilor economici (A.9.1), se stabilesc actiunile corective/preventive sau de
imbunatatire necesare calitatii prestatiilor universitatii.

Rezultatele au caracter public si sunt analizate la catedra, Consiliul facultatii, Consiliul Calitatii si in
sedinta Senatului UCCM.

Dovezi

Chestionarul de evaluare a calitatji cursului (anexa A.1.42);
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Chestionarul de evaluare a satisfactiei absolventilor (anexa A1.45);
Chestionarului de evaluare a satisfactiei agentilor economici (anexa A1.46);

invatamant Chestionarul PS-UCCM-06 ( anexa Al1.47);
Raport analitic privind evaluarea satisfactiei studentilor /absolventilor/
agentilor economici (anexa A.9.1);
Raport de analiza a evaluarii calitatii cursului;
Contractul individual de munca;
Regulamentul cu privire la evaluarea salariatilor in cadrul UCCM din 23.04.2015;
Chestionar de satisfactie a angajatilor — PV nr. 1 din 28.09.2016;
Analiza chestionarelor privind satisfactia angajatilor nr. 1 din 28.09.2016;
Planul individual;
Plan de dezvoltare strategicad a resurselor umane UCCM pentru anii 2016-2020 (aprobat la sedinta
Senatului UCCM, PV nr. 2 din 17.10.2016);
Raport privind rezultatele auditului intern in cadrul UCCM,;
Proces verbal nr. 10 din 31.05.2016 (discutarea rezultatelor privind evaluarea cadrelor didactice ale
catedrei in cadrul sedintei catedrei);
Ordin nr. 42P din 27.06.2016 (cu privire la aprobarea rezultatelor evaluarii angajatilor si sarcinilor de
viitor);
Regulament cu privire la evaluarea activitatii la salariati — PV nr. 7 al Senatului UCCM din 23.04.2015);
Raport de analiza a autoevaluarii personalului UCCM.
Constatari Pentru evaluarea Programului de studii, la nivel de universitate/facultate existd si se aplica
facute in | Chestionarul de evaluare a calitatji cursului, care se completeaza de studenti semestrial. Chestionarul
timpul vizitei | de evaluare a satisfactiei absolventilor se distribuie absolventilor la finalizarea studiilor in cadrul
de evaluare | universitatii, de catre responsabilul din cadrul Facultatii.
externa Identificarea cerintelor si masurarea satisfactiei beneficiarilor-angajatori se efectueaza in baza
Chestionarului de evaluare a satisfactiei agentilor economici care este completat de reprezentantii
institutiilor, agentilor economici cu care universitatea mentine relatii de colaborare (practica, angajarea
absolventilor). Chestionarele se distribuie anual. Rezultatele evaluarii se prezinta intr-un Raport
analitic privind evaluarea satisfactiei studentilor /absolventilor/agentilor economici.
Evaluarea cadrelor didactice se efectueaza anual.
Autoevaluarea si evaluarea colegiala se realizeaza la sfirsitul anului de studiu. Cadrele didactice sunt
implicate in analiza programelor de studiu. Anual se realizeaz& chestionarea angajatilor privind
satisfactia acestora, rezultatele acestora realizate la Consiliul Calitatii.
In baza rezultatelor evaludrii din Raportul analitic privind evaluarea satisfactiei studentilor
/absolventilor/agentilor economici, se stabilesc actiunile corective/preventive sau de imbunatatire
necesare calitatii prestatiilor universitatii. Rezultatele au caracter public gi sunt analizate la catedra,
Consiliul facultatii, Consiliul Calitatii si in sedinta Senatului UCCM, pentru intreprinderea masurilor
preventive si corective.
Universitatea analizeaza anual daca cerintele pietei fortei de munca corespund cerintelor legale si le
cuprinde in oferta universitara.
Gradul de | 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea Punctajul
realizare a | personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de

Universitatea Cooperatist Comerciala dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii dar
detine doar partial evidenta evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu Merceologie si
Comert in cAmpul muncii. Informatia referitoare la plasarea in campul muncii se fixeaza in registre si
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baze de date ale absolventilor.

Facultatea Marketing si Merceologie si catedra Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor
realizeaza evidenta carierii profesionale a absolventilor Programului de studiu Merceologie si Comert,
inclusiv — angajarea in campul muncii, urmarea instruirii la masterat etc. Evidenta absolventilor Tn
campul muncii este dusa de facultate in Registrul evidentei angajarii absolventilor in campul muncii,
formandu-se, astfel, baza de date privind angajarea absolventilor in campul muncii si evolutia lor
profesionala.

Acumularea informatiei se face prin legaturi directe cu absolventii si angajatorii, deoarece in
Republica Moldova nu exista un cadru legal care ar obliga angajatorii de a prezenta informatii despre
angajatii sai. Conform Sistemului de Management al Calitafii, periodic se efectueaza chestionarea
absolventilor si angajatilor, in scopul stabilirii ratei angajarii absolventilor si formarii continue in
domeniu, precum si a satisfactiei beneficiarilor programelor de studiu, in scopul ajustarii ulterioare a
programelor necesitatilor pietei muncii (A.9.2).

Dovezi Instructiunea de evidentd a angajarii studentilor in cdmpul muncii si monitorizarea evolutiei carierei
prezentate de | absolventilor - PV nr. 1 din 02.09.2017;
institutia de | Registrul evidentei angajarii absolventilor in cAmpul muncii;
invatamant Chestionar privind satisfactia absolventilor angajati in cdmpul muncii (anexa 9.2. — D 16);
Orarul lucrului individual si ghidarii in cariera pentru anul 2016-2017;
Baza de date privind angajarea absolventilor in campul muncii si evolutia lor profesional3;
Registrul de evidentd a angajarii absolventilor in cdmpul muncii si monitorizarea evolutiei carierei
absolventilor;
Chestionar al absolventilor si angajatilor;
Programul necesitatilor pietei muncii (anexa A.9.2).
Constatari Universitatea dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii in campul muncii. Informatia
facute in | referitoare la plasarea in cAdmpul muncii se fixeaza si pastreaza in registre si baze de date ale
timpul vizitei | absolventilor.
de evaluare | Facultatea Marketing si Merceologie si catedra Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor
externa realizeaza evidenta carierii profesionale a absolventilor Programului de studiu Merceologie si Comert.
Facultatea, in cadrul Registrului evidentei angajarii absolventilor in cdmpul muncii tine evidenta
absolventilor in campul muncii, formand o baza de date privind angajarea absolventilor in campul
muncii $i evolutia lor profesionala. Informatia se culege in mod direct de la absolventi si angajatori,
prin chestionarea periodica a acestora, in scopul stabilirii ratei angajarii absolventilor si formarii
continue in domeniu, precum si a satisfactiei beneficiarilor programelor de studiu, in scopul ajustarii
ulterioare a programelor necesitatilor pietei muncii.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidentad a angajarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a | a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in campul | (puncte) acordat
standardului muncii;
de evaluare si 2,0 1.0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea procedurilor de evidentd completa, si nu doar partiale, a evolutiei profesionale a
absolventilor programului de studiu Merceologie si Comert in cdmpul muncii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati

de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procedurile de ghidare si de consiliere in carierd se aplica si sunt eficiente. Absolventii Programului
de studiu Merceologie si Comert sunt solicitati pe piata muncii a Republicii Moldova si a unor tari din
Uniunea europeana in calitate de manageri, sefi de sectie in intreprinderile comerciale, sefi de
depozite, vanzatori. In urma anchetarii absolventilor programului de studii din ultimii 5 ani s-a
constatat ca rata angajarii in campul muncii conform calificarii obtinute constituie 55 % .

O parte din absolventii specialitatii Merceologie si Comert, ciclul |- licenta isi continua studiile la ciclul
Il masterat. in perioada de evaluare cota absolventilor care isi continua studiile la masterat variaza
intre 13,64% si 34, 48 %. (A. 9.3)

Dovezi

Orarul lucrului individual si ghidarii in cariera al profesorilor pentru sem. Il a.u. 2016-2017 (aprobat la
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02.02.2017);
Fisa absolventului;

invatamant Indrumar pentru candidatii la admitere in UCCM;
Ghidul pentru orientarea abiturientilor in oferta educationala;
Lista responsabililor pentru promovarea ofertei academice;
http://www.uccm.md/ro/index.php/2013-04-24-13-43-23/centre/2017-02-13-14-06-48
Planul de activitate al Centrului de Ghidare si Consiliere in carierd al UCCM pe anul 2016-2017
(aprobat la 21.09.2016);
Regulamentul Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera din UCCM din 17.10.2017;
Contract de studiu nr. 206 din 01.09.2015 Samurari Alina;
Raport Statistica anuala de admitere la ciclul Il, ,Merceologie si Comert”.
Instructiune cu privire la modul de evidenta a angajarii absolventilor in cdmpul muncii si a evolutiei lor
profesionale din 02.09.2017;
Registrul de evidentd a angajarii absolventilor in cdmpul muncii si monitorizarea evolutiei carierei
absolventilor;
Hotararea Senatului cu privire la ghidare Tn cariera a studentilor — PV nr. 5 din 17.10.2015;
Raport Statistica anuala de admitere la ciclul Il, ,Merceologie si Comert”;
Registrul de evidentd a angajarii absolventilor in cdmpul muncii si monitorizarea evolutiei carierei
absolventilor;
Chestionar de evaluare satisfactiei absolventilor — din 29.10.2014.
Constatari Procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica. Beneficiarii serviciilor de ghidare sunt
facute in | studentii, absolventii cadrelor didactice, parintii studentilor, angajatorii. Responsabilii de ghidare si
timpul vizitei | consiliere in cariera la facultate si catedre efectueaza targul locurilor de munca, se organizeaza
de evaluare | echipe de cadre didactice si studenti care promoveaza programul de studiu, comunica on-line cu
externa potentialii beneficiari ai serviciilor educationale, se consiliaza studentii in cadrul procesului de
selectare a disciplinelor optionale care apoi se documenteaza anual in Anexe la contractual de studiu.
In universitate se organizeaza: targul locurilor de munca; ziua usilor deschise; fii o zi student. Exista
parteneriat intre agentii economici si universitate, parteneriat cu cooperativa de consum Straseni —
care selecteaza cei mai buni elevi in baza de concurs si ii finanteaza la studii in cadrul UCCM.
in baza unui Plan stabilit sunt invitati absolventi ai UCCM, care activeaza in sectorul economic pentru
a informa si ghida studentii UCCM in cariera.
Absolventii Programului de studiu Merceologie si Comert se solicitd pe piata muncii a Republicii
Moldova si a unor tari din Uniunea europeana in calitate de manageri, sefi de sectie in intreprinderile
comerciale, sefi de depozite, vanzatori. In urma anchetarii absolventilor programului de studii din
ultimii 5 ani s-a constatat ca rata angajarii in cAmpul muncii conform calificarii ob{inute constituie 78%.
O parte din absolventii specialitatii Merceologie si Comert, ciclul | - licenta isi continua studiile la ciclul
Il masterat:
Tn 2012 — 29,3%;
2013 — 16%;
2014 — 15,6%;
2015 — 13%;
2016 — 16%.
in registru se reflectd angajarea dupa absolvire, evolutia in carierd, inclusiv continuarea studiilor.
Chestionarea evaluarii satisfactiei agentilor economici se efectueaza pe parcursul anului de studiu.
Chestionarea se efectueaza de responsabilul de calitate de la catedra si conducatorii stagiului de
practica la intreprinderile unde lucreaza absolventii si efectueaza practica.
Gradul de | 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in campul muncii
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai mult 1,0 1,0
de 70%;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Rectoratul Universitatii Cooperatist Comerciale, Decanatul facultatii Marketing si Merceologie, Catedra
Merceologie, Tehnologie si Expertiza Marfurilor dispun de proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a executarii ordinelor si dispozitiilor Ministerului Educatiei si ale ministerelor de resort.
Ordinele, dispozitiile, deciziile si recomandarile ME/ANACIP/ si altor agentii de evaluare a calitatii
universitatii sunt comunicate si cunoscute de angajatii catedrei si, dupa caz, studenti, imediat dupa
aprobarea acestora. Difuzarea acestora are loc prin transmiterea in forma tiparita si in forma
electronica, prin intermediul sistemului informational — refeaua universitara Internet.

Catedra/facultatea intreprinde masuri necesare in vederea realizarii acestora la timp si calitativ.
Realizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale ministerelor de resort sunt
monitorizate, discutate si documentate la sedintele operative, sedintele catedrei, a Consiliului facultatii,
sedintei Senatului, Consiliului de Administratie, Consiliului de dezvoltare strategica.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Recomandari cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia Ministrului Educatiei
nr. 503 din 27 noiembrie 2014);
Registrul corespondentei primite;

invatamant Registrul corespondentei expediate;
Regulament cu privire la circulatia si arhivarea documentelor in cadrul UCCM — PV nr. 2 al Senatului
UCCM din 17.10.2016;
site-ul www.uccm.md.
Constatari Tn cadrul institutiei existd proceduri de comunicare, executare si monitorizare a executarii ordinelor gi
facute in | dispozitilor Ministerului Educatiei si ale ministerelor de resort. Ordinele, dispozitile, deciziile si
timpul vizitei | recomandarile ME se comunica si se cunosc de angajatii catedrei si, dupa caz, studenti, imediat dupa
de evaluare | aprobarea acestora. Informatia este transmisa in forma tiparita si in forma electronica (reteaua
externa universitara Intranet).
Modalitatile de realizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale ministerelor de
resort sunt discutate in cadrul sedintelor operative, sedintelor catedrei, a Consiliului facultatii, sedintei
Senatului, Consiliului de Administratie, Consiliului de Dezvoltare Strategica. In institutie sunt respectate
procedurile cu privire la circulatia si arhivarea documentelor.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea Punctajul
realizare a | monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort;
de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Pentru transmiterea informatiilor se foloseste reteaua universitara Intranet.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Universitatea Cooperatist Comerciala, Decanatul facultati Marketing si Merceologie, Catedra
Merceologie, Tehnologie si Expertiza marfurilor examineaza integral observatiile, recomandarile si
deciziile ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitaiji.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codul Educatiei;

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua
(Hotararea de Guvern nr. 616 din 18.05.2016);
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Planul masurilor referitoare la lichidarea obiectiilor facute Tn urma acreditarii specialitati 1809
Merceologia la catedra Merceologie, expertiza si marketing al marfurilor;

Planul de activitati privind lichidarea obiectiilor si recomandarilor Comisiei specializate de evaluare
academic periodic si acreditare a UCCM- din 27.09.2007;

Raport privind evaluarea academica si acreditarea specialitati 1809 Merceologie, specializarea
1809.01;

Merceologia si expertiza marfurilor n activitatea vamala in cadrul Facultatii Marketing si Merceologie a
UCCM, din 23.06.2007;

Raport de audit extern al Societatii Romane de Acreditare a Calitatii si IQNET, din 23.01.2017.

Constatari

facute in
timpul vizitei
de evaluare

Universitatea, Decanatul facultatii Marketing si Merceologie, Catedra Merceologie, Tehnologie si
Expertiza marfurilor examineaza integral observatiile, recomandarile si decizile ANACIP/altor Agentii
de Asigurare a Calitatii.

Mentinerea si dezvoltarea continua a SMC e confirmata si prin reevaluarea externa realizata de

externa reprezentantii Societatii Romane pentru Asigurarea Calitatii (SRAC) din 25 februarie 2015.
UCCM mentine si dezvolta implementarea SMC si obtine performante, conform standardului
international 1ISO 9001:2008.
Programul de studii nu a fost evaluat anterior
Gradul de Ponderea Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 N/A
si  punctajul
oferit
Puncte tari Efectuarea anuala a auditului intern.
Recomandari
Arii de

imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale:
1.

UCCM este o institutie privatd, ce activeaza in parteneriat cu Uniunea Asociatiilor de Consum din Moldova,
stabilindu-si drept obiectiv asigurarea economiei nationale si a cooperatiei de consum cu specialisti de calificare
fnalta. Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii, care sunt publice si sunt parte a managementului
strategic al institutiei, care se regasesc si Tn programul de studii supus evaluarii. Institutia dispune de structuri si
procese corespunzatoare asigurarii calitatii. Partile interesate, atat cele interne, precum si cele externe, sunt
implicati in asigurarea calitatii programului de studiu. UCCM a elaborat Regulamentul serviciului de
internationalizare gi promovare, din 07.10,2016, proces-verbal nr. 2, care se aplica. Internationalizarea
programului de studiu este deficitard din cauza specificului acestuia. Formari de asa gen se regasesc doar in
tarile fostei URSS.

Pornind de la misiunea UCCM privind necesitatea de personal in domeniul comercial-economic, programul este
conceptualizat cu scopul de a pregati specialisti pentru necesitatile economiei nationale, in special pentru
cooperatia de consum. La proiectarea programului de studiu de licentd Merceologie si comert s-au luat Tn
considerare necesitatile Uniunii Centrale a Cooperativelor de Consum din Moldova, recomandarile presedintilor
comisiilor examenelor de licenta, conducatorilor de practica, altor angajatori. Programul de studiu este periodic
revizuit pentru a corespunde cerintelor normative si a pietei muncii.

Procesele de predare-invatare-evaluare sunt centrate pe student, prin aplicarea diverselor metode de predare
si evaluare, prin utilizarea diverselor instrumente, inclusiv TIC. Calendarul academic si orarul procesului de
studiu este unul corespunzator cerintelor normative, iar repartizarea orelor este unul rational, ce contribuie la
formarea competentelor preconizate. Selectarea bazelor de practica specializate in cooperatia de consum,
precum si in comert permite formarea competentelor profesionale la studenti. Evaluarea este una transparenta
si corecta, modalitatea de efectuare a evaluarii este comunicatd studentilor, care pot interveni in caz de
dezacord cu evaluarea primita.

Admiterea, evolutia, recunoastere si dobandirea de certificari de catre studenti este in conformitate cu actele
reglatorii. Modalitatea de efectuare a admiterii, promovarii si dobandirii de certificari este comunicata
studentilor. Nu sunt prevederi speciale cu referire la admitere persoanelor cu necesitati speciale. Procesul de
mobilitate academica este documentat, dar dificil de evaluat eficacitatea lui din cauza lipsei mobilitatii propriu-
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5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se face in baza unor proceduri transparente, cu
respectarea cadrului normativ. Calificarea personalului este conforma programului de studii. Activitatea
metodica si stiintifica este planificata, realizatd partial si valorificatd in cadrul asigurarii programului de studii.
Evaluare personalului este efectuata periodic, este documentata si comunicata beneficiarilor.

6. Institutia dispune de resurse de invatare si sprijin pentru studenti, cum ar fi spatii adecvate pentru studii, sali de
laborator, biblioteca, sali de sport. Pentru a facilita procesul de instruire salile de curs sunt dotate cu proiectoare
multimedia si laptopuri. Biblioteca ofera resurse nu doar pe hértie, ci si online. De asemenea, de pe pagina
bibliotecii se pot accesa diverse resurse de carte, inclusiv online. Curriculele contin bibliografie relevanta.
Catedra de profil editeaza periodic indicatii metodice, manuale pentru a sustine procesul de instruire a
studentilor. Finantarea se face din resurse proprii, iar celor mai buni studenti li se ofera diverse tipuri de burse:
de studii, ce presupune scutirea partiald sau completa de taxa de studii, burse de merit. Studentii sunt asigurati
cu camine, regulamentele de acordare a locurilor in camine si conditiile de trai sunt comunicate studentilor.

7. Institutia dispune de mecanisme sistematizate de colectare, analiza, prezentare si accesare a informatiilor
privind programul de studiu. UCCM detine baze de date, care le administreaza corespunzator, care le
actualizeaza periodic si la care asigura accesul securizat a partilor interesate.

8. Informatiile de interes public sunt accesibile, comprehensive si actuale. Site-ul este functional, informatia cu
referire la planul de studii este actualizat periodic.

9. UCCM are proceduri de monitorizare si revizuire a programului de studiu. Planul de studiu a fost modificat,
actualizat si aprobat la sedintele Senatului UCCM, coordonat cu MOLDCOOP si inregistrat la Ministerul
Educatiei. Partile interesate sunt consultate si implicate permanent in procesul de evaluare si asigurare a
calitatii in cadrul UCCM. Programul de studiu de licenta este supus periodic procedurilor de autoevaluare a
Anual, se intocmesc Rapoarte de autoevaluare a programului de studiu, ce contine informatii privind
respectarea cerintelor normative, standardelor si indicatorilor de performanta. Catedra de profil are un plan de
actiuni privind implementarea propunerilor de imbunatatire a programului de studiu de licenta ce se reflecta in
planul de activitati a catedrei. Institutia dispune si aplicad proceduri de evidentd a angajarii si patial a evolutiei
profesionale a absolventilor programului de studiu.

10. Institutia detine registre de evidenta a corespondentei, atat de intrare, precum si de iesire. Corespondenta cu
referire la programul de studiu este transmisa la catedra centralizat. Programul de studii nu a fost supus
procedurii de evaluare externa de catre ANACIP

Recomandari:

1. A obtine avizul de prevenire si stingere a incendiilor pentru toate spatiile institutiei ;

2. In redactiile viitoare a programului de studiu de evidentiat specificul formérii in cadrul UCCM, in scopul
diferentierii de alte astfel de formari existente pe piata;

3. Intensificarea activitatilor cu referire la internationalizare programului de studii: cooperarea cu institutiile ce ofera
acelasi tip de formare sau inrudite, cooperarea cu institutile din tarile fostei URSS, organizarea de scoli de
vara, introducerea disciplinelor in limbi de circulatie internationald, stimularea cunoasterii de catre cadrele
didactice a limbilor de circulatie internationala, etc.

4. Implicarea mai activa a studentilor in procesele educationale: asistenta colegilor de la anii inferiori in alegerea
unitatilor de curs optionale, suport colegilor in dificultate, diseminarea informatiei cu referire la mobilitate.

5. Recrutarea, mentinerea si dezvoltarea cadrelor academice tinere, pana in 35 ani;

6. Dezvoltarea personalului academic, prin extinderea arealului de stagii, delegatii, conferinte, prin participarea la
diverse programe de mobilitate, inclusiv cele oferite de proiectele internationale; prin promovarea editiile
metodice si manualelor la nivel national; prin participare la concursuri de cercetare nationale si internationale,
etc. ;

7. Mentinerea unui nivel necesar al dotérii tehnice si tehnologice necesar pentru promovarea programului, precum
si modernizarea continua a laboratoarelor specializate, renovarea unor spatii care asigura procesul didactic
(sali de curs si birouri destinate personalului academic), renovarea salilor de lectura, dezvoltarea tehnologiilor
moderne care deschide un mai mare acces (la carti publicate, monografii, reviste de specialitate si alte lucrari
editate in tara si peste hotare) de la distanta. Extinderea asigurarii studentilor cu curricula aplicand platformelor
online si materiale in formatul electronic;

8. Diversificarea modalitatilor de promovare a programului de studiu :retelele de socializare, evenimente distincte
ale programului;

9. Diversificarea surselor de finantare, prin atragerea proiectelor de cercetare si educationale, prin dezvoltarea de
parteneriate cu intreprinderile private, banci, fonduri pentru promovarea studentilor care urmeaza studiile la
program ;

10. Ajustarea conditiilor de studii la necesitdtile persoanelor cu cerinte speciale : rampa de acces la parterul

68



G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL- 144

caminului ; acces la studii

11. Elaborarea procedurilor de evidentd completd, si nu partiala, a evolutiei profesionale a absolventilor

programului de studiu in cAmpul muncii.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 369.1 Merceologie si Comert s-a stabilit

urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare evaluata 7 12 14 6.5 22 15 4 3 12 2
Nivel de realizare, % 87.5 100.0 | 100.0 | 81.3 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:
n baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de Thvataméant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului de studiu 369.1 Merceologie si Comert, formele de studii: cu frecventa, cu frecventa redusa,

pentru o perioada de 5 ani;

Memobrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Angela Timus

Maria lanioglo

Carolina Timco

Membru:

Membru:

lon Rata

Tatiana Turcanu
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