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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in

acelasi timp si

actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul

juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Statutul Academiei de Studii Economice din Moldova a fost acordat de Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 537 din 25 septembrie 1991, inregistrat la Camera Inregistrarii de Stat al
Ministerului Dezvoltarii Informationale nr. 1007G00005951 din 26.01.2007. ASEM dispune de
Autorizatia sanitara de functionare, valabila pana la 12.11.2017, eliberatd de Centrul de sanatate
publica din municipiul Chisindu, Avizul de prevenire si stingere a incendiilor.

ASEM functioneaza conform legii, are elaborate Statutul si Carta institutiei, ale caror prevederi sunt
concordante cu legislatia nationald si cu principiile Spatiului European al Invatamantului Superior
definit prin Declaratiile de la Bologna si promovat prin complexul legislativ.

Misiunea ASEM consta in formarea specialistilor de Tnalta calificare profesionald, sociala si umana,
capabili sa invete, sa activeze si sa trdiasca intr-o lume multidimensionala si multivinelara, evoluand in
ritmuri alerte, mutual dependent, capabili s& participe la dezvoltarea cunoasterii umane, a tehnologiei
si economiei in conditiile cresterii globale a competitiilor interpersonale si a integrarii multiculturale.
Programul de studiu la specialitate 369.1. Merceologie si Comert, durata de studii 3 ani, 180 credite,
este realizat in concordanta cu cerintele principalului beneficiar al pregatirii studentilor si se bazeaza
pe corespondenta dintre rezultatele invatarii-cercetarii si calificarea institutionala.

Dovezi Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 537 din 25 septembrie 1991 cu privire la fondarea
prezentate de | ASEM;
institutia de Certificat de Tnregistrare a institutiei nr. 1007G00005951 din 26.01.2007;
invatamant Statutul ASEM, aprobat de Ministerul invatamantului RM la 12.12.1996, inregistrat de Camera
Inregistrarii de Stat Ministerul Dezvoltarii Institutionale nr. 1007600005951 din 26.01.2007;
Carta Institutiei Publice ASEM, aprobat la sedinta Senatului, P.v. 7 din 20.05.2015;
Certificat de acreditare Nr. 003, 21.06.2001;
Certificat de acreditare seria AUC Nr. 000004, 24.05.2007;
Certificat ISO 9001-2008;
Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017, aprobat la sedinta Senatului,
P.v. 5 din 31.01.2012;
Autorizatia sanitarad de functionare, nr. 12423 din 16.11.2012, valabila pana la 12.11.2017;
Aviz de prevenire si stingerea a incendiilor din 12.12.2006, nr. 195.
Constatari Institutia dispune de tot setul de acte de instituire/acreditare/inregistrare. S-au prezentat toate
facute in documentele normative ce confirma legitatea functionarii programului de studiu. Documentele se
timpul vizitei | regasesc in RA. Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale. Programul de
de evaluare studiu la specialitate 369.1. Merceologie si Comert este elaborat in corespundere cu actele normative.
externa Formarea specialistilor la Programul de studiu are loc incepand cu anul universitar 2005-2006.
Pregatirea studentilor la programul de studiu corespunde standardelor educationale nationale si
permite absolventilor sa-si continue studiile la cilul Il (masterat) in tara si in strainatate.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este
conform cerintelor legale.
Puncte tari
Recomandari
Arii de De obtinut avizul de prevenire si stingere a incendiilor pentru toate blocurile aflate in gestiunea
imbunatatire | institutiei
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategi

a si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de

Politica in domeniul calitatii este o componenta definitorie a politicii ASEM. Scopurile strategice ale

ASEM se regasesc in Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, Strategia de cercetare a ASEM
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

pentru perioada 2015-2020, Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015 (ASEM-2015) si
Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM (2011-2015). Planul strategic al institutiei este
divizat pe mai multe compartimente distincte, in corespundere cu complexitatea institutiei ASEM.
Conceptualizarea managerial-organizationala si strategica a institutiei este reflectata si in Declaratia
Rectorului privind politica ASEM in domeniul calitatii. Obiectivele SMC sunt bazate pe o politica si
structura organizatorica si pe proceduri orientate spre gestionarea, evaluarea si imbunatatirea
continua a calitatii. Sistemul Management al Calitatii este un compartiment important al Planului
strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017. Scopul SMC este de a imbunatafi
calitatea procesului de Tnvatdmant si de cercetare prin dezvoltarea unui sistem bine definit de alocare
si gestionare a resurselor materiale, financiare, informationale, logistice si academice.

Structurile implicate in asigurarea calitatii, dar si procedurile de asigurare a eficientei procesului
educational si de dezvoltare a sistemului de asigurare a calitatii in ASEM sunt corelate cu standardele
internationale si reflectate in Regulamentul de organizare a studiilor in ASEM in baza Sistemului
National de Credite de Studiu; Carta ASEM; Regulamentul de evaluare a performantelor cadrelor
universitare din ASEM; Regulament de functionare a DSDCMC.

ASEM dispune de un mecanism de asigurare a calitatii, orientat spre satisfacerea cererii de formare
profesionald a beneficiarilor, valorificarea cunostintelor prin dezvoltarea unui mediu performant de
formare profesionala initiala, cercetare si invatamant.

Obiectivele programului sunt corelate cu strategiile si politicile de asigurare a calitatii ASEM, a facultatii
Business si Administrarea Afacerilor si a catedrelor, expuse in Strategie de dezvoltare institutionala
pentru perioada 2012-2017 si prevad formarea competentelor profesionale necesare pentru activitatea
in calitate de specialist in Merceologie si Comert, fapt ce se coreleaza cu obiectivul strategic privind
dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale, obiectivele mentionate Tn Planul strategic
corespund celor formulate si in Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-
2020".

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, de cercetare si altor servicii ASEM
promoveaza principiile de baza ale SMC in corespundere cu cerintele si tendintele actuale in baza
analizei cerintelor beneficiarilor si introducerea modificarilor in sistemul de finalitati, iar in
conformitate cu Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017, aprobat la
sedinta Senatului, P.v. 5 din 31.01.2012. Cu referire la promovarea specialitatii 369.1. Merceologie Si
Comert si asigurarea calitatii procesului educational au fost actualizate curricula disciplinare axate
pe formarea de competente.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Statutul ASEM, aprobat de Ministerul invatamantului RM la 12.12.1996, inregistrat de Camera
anegistrérii de Stat Ministerul Dezvoltarii Institutionale, nr. 1007600005951 din 26.01.2007;

Carta Institutiei Publice ASEM, aprobat la sedinta Senatului, P.v. 7 din 20.05.2015;

Certificat de acreditare Nr. 003, din 21.06.2001;

Certificat de acreditare seria AUC Nr. 000004, 24.05.2007;

Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017, aprobat la sedinta Senatului,
P.v.5din 31.01.2012;

Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, decizia Senatului 2/2 din 24.10.2012;

Strategia informatizarii ASEM 2010-2015 (IASEM-2015), decizia Senatului 11/1 din 28.10.2009;
Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM (2011-2015), aprobata la sedinta Senatului
ASEM, decizia 2/4 din 27.10.2010;

Declaratia rectorului privind politica ASEM in domeniul calitatii;

Planul strategic al dezvoltarii Facultatii de Business si Administrarea Afacerilor (2014-2019);

Manualul Sistemului de Management al Calitatii, aprobat prin Decizia Senatului ASEM, P.v. nr.4 din
19.11.2008;

Planul sedintelor Senatului ASEM pentru a.s. 2016-2017, aprobat la sedinta Senatului, P.v.7 din
20.06,2016;

Plan de activitate a Facultatii de Business si Administrarea Afacerilor, aprobat la Consiliul Facultatii;
Planul de activitate a Catedrei Merceologie, Comert si Alimentatie Publica, aprobat la Consiliul
Facultatii, P.v. nr. 1 din 5.09.2016;

Decizia Senatului nr. 1/8 din 27.06.14; nr.1/4 din 25.02. 2015;

Raport de activitate anual al Facultatii de Business si Administrarea Afacerilor (aprobat de Consiliului
Facultatii, P. v. 8 din 18.06.2015;

Acorduri inter universitare;

Acorduri de colaborare;

Program de activitate al candidatului la postul de sef Catedra Merceologie, Comert si Alimentatie
publica M. Cernavca, dr.,conf.univ.;
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Procese verbale ale Sedintelor Catedrei Merceologie, Comert si Alimentatie publica.

Constatari Referitor la asigurarea calitatii la nivel de institutie, facultate, catedra sunt elaborate si aprobate

facute in planurile anuale de activitate, in care se regasesc proceduri, actiuni de asigurare a calitatii la toate

timpul vizitei | nivelurile institutionale. Documentele, prezentate mai sus, adeveresc realizarea unei politici de

de evaluare asigurare a calitatii la nivel de institutie, facultate, catedra. Politica si strategia universitara in domeniul

externa asigurarii calitatii este preluatd in documentele subdiviziunilor ASEM responsabile de managementul
calitatii - in strategiile de dezvoltare, planurile anuale ale Catedrei Merceologie, Comert si Alimentatie
publicd si planurile de dezvoltare strategica si anuale ale Facultatii Business si Administrarea
Afacerilor pe termen mediu si scurt si stabilesc obiectivele de dezvoltare ale facultatii si catedrei.
Finalitatile programului de studiu de licenta 369.1. Merceologie si Comert sunt descrise in Nota
explicativa a planului de invatamant, conforme CNC. Obiectivele programului de studiu se incadreaza
in misiunea si obiectivele de calitate ale ASEM si sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii ale catedrei si facultatii.
Au fost prezentate Planul strategic de dezvoltare a facultatii de Business si Administrarea Afacerilor
(2014-2019), planurile de activitate ale facultatii Business si Administrarea Afacerilor si a catedrei
Merceologie, Comert si Alimentatie publicd. Documentele de dezvoltare strategica ale subdiviziunilor
institutiei sunt corelate cu Planul strategic de dezvoltare al institutiei.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea Punctajul

realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare a
calitatii

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia Conform raportului de autoevaluare exista structuri responsabile pentru asigurarea calitatii proceselor

prezentata de | institutionale. Organizarea, aplicarea si eficacitate sistemului intern de asigurare a calitatii este

institutia de descrisa la pag. 5-6 din RA.

invatamant in

raportul de

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Regulamentul de organizare a studiilor in ASEM in baza Sistemului National de Credite de Studiu;
Carta Institutiei Publice ASEM, aprobat la sedinta Senatului, P.v. 7 din 20.05.2015;

institutia de Regulamentul de evaluare a performantelor cadrelor universitare din ASEM,;
invatamant Regulament de functionare a DSDCMC;
Planuri de activitate (Planul anual de activitate al ASEM, facultatii, catedrei);
Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitati;
Planul de invatamant specialitate 369.1. Merceologie si Comert, Tnvat. cu frecventa, aprobat pin
Decizia Senatului ASEM din 24.08.2005, P.v. nr.1; P.v. 4 din 02.03.2016, coord. ME, nr.inreg.ISL -01-
17764,
Planul de Tnvatamant specialitate 369.1. Merceologie si Comert, frecventa redusa, aprobat pin Decizia
Senatului ASEM, P.v. nr.8 din 25.04.2012; P.v. nr.6 din 25.04.2014, nr.inr. ISL-01-17284; P.v. 4 din
02.03.2016 nr.inr. ISL-01-17764
Constatari In cadrul vizitei la institutie s-a constatat ca structurile interne de asigurare a calitatii exista si sunt
facute in functionale si eficace. Sunt determinate atributiile acestor structuri care prin interactiunea lor aplica
timpul vizitei | proceduri cu referire la programul de studiu (asistari reciproce, audit intern, anchetarea cu privire la
de evaluare satisfactia studentilor). Activitatea este documentatd, rezultatele comunicate (au fost prezentate
externa procesele verbale ale sedintelor catedrei Merceologie, Comert si Alimentatie Publica). Documente
doveditoare in acest sens au fost constatate, concretizate prin rapoarte si procese verbale. Rezultatele
activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt luate Tn consideratie la
imbunatatirea calitatii programului de studiu.
Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea Punctajul
realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace (puncte) acordat




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 113

standardului 2,0
de evaluare 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu
Informatia La momentul actual ASEM este partener in cadrul a 88 de acorduri de colaborare cu institutii si
prezentata de | organizatii nationale si din strainatate. Aceste acorduri presupun colaborarea in urmatoarele domenii:
institutia de organizarea stagiilor de perfectionare a cadrelor didactice in baza de reciprocitate; pregatirea prin
invatamént in | doctorat a cadrelor didactice si din cercetare; organizarea simpozioanelor si conferintelor stiintifice;
raportul de colaborarea intre bibliotecile privind schimbul de manuale, monografii, reviste. In cadrul proiectului

autoevaluare

ERASMUS+, ASEM este partener cu UE, Ucraina si Belarus. In anul de studii 2015-2016, beneficiari
ai acestor programe au fost atat studenti, cat si cadre didactice ale ASEM, pentru studii, stagii de
perfectionare sau activitate de cercetare. in anul universitar 2015-2016 au studiat 68 de persoane de
peste hotarele Republicii Moldova.

Dovezi Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017;
prezentate de | Regulamentul ASEM cu privire la Mobilitatea academica, aprobat de Senatul ASEM, P.v. nr.7;
institutia de | Acordurile de colaborare internationald a ASEM;
invatamant Programe de mobilitate studenteasca;
Programe de mobilitate academica a cadrelor didactice;
Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale;
Acorduri de colaborare cu institutii si organizati nationale si din strainatate;
Planul de Thvatamant specialitate 369.1. Merceologie si Comert, invat. cu frecventa, aprobat prin
Decizia Senatului ASEM din 24.08.2005, P.v. nr.1; P.v. 4 din 02.03.2016, coord. ME, nr.inreg.ISL -01-
17764,
Planul de Thvatamant specialitate 369.1. Merceologie si Comert, frecventa redusa, aprobat prin Decizia
Senatului ASEM, P.v. nr.8 din 25.04.2012; P.v. nr. 6 din 25.04.2014, nr.inr. ISL-01-17284; P.v. 4 din
02.03.2016 nr.inr. ISL-01-17764
Constatari Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu. ASEM dezvolta relatii de colaborare si
facute in parteneriat cu instituti de Tnvatamant europene, in scopul integrarii experientei acestora in
timpul vizitei | managementul activitatilor sale curente, dar si motivarii mobilitatilor de formare si de cercetare a
de evaluare cadrelor didactice si a studentilor. Institutia este partener in cadrul a 88 acorduri de colaborare cu
externa institutii si organizatii nationale si din strain&tate. in acest context, se desfisoara organizarea stagiilor
de perfectionare a cadrelor didactice in baz& de reciprocitate; pregatirea prin doctorat a cadrelor
didactice si din cercetare; organizarea simpozioanelor si conferintelor stiintifice. Un membru al
Catedrei Merceologie, Comert si Alimentatie Publica a beneficiat de stagii peste hotare (conf.univ., dr.
M. Cernavca).
Gradul de 1,0 - aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se | Ponderea Punctajul
realizare a realizeaza (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea colaborarii internationale cu incidenta directd a acestora asupra calitatii programului de
studiu 369.1. Merceologie si Comert, supus acreditarii.
Arii de Imbunatatirea mobilitatii academice a studentilor la programul de studiu 369.1. Merceologie si Comert
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Prezentul Program de studiu la specialitatea 369.1 Merceologie si Comert (Anexa 2.1, 2.1.a),
domeniului de formare 369. Merceologie si Comert a fost Aprobat de Senatul ASEM, proces verbal
nr.4 din 20 aprilie 2011, respectiv proces verbal nr.4 din 2 martie 2016 si Coordonat cu Ministerul
Educatiei, nr. de Tnregistrare 1S-01-1458 si respectiv 1SL-01-17764. Programul de studiu este elaborat
in conformitate cu prevederile: Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor,
Cadrului National al Calificarilor, Cadrului European al Calificarilor, Planului - Cadru pentru studii
superioare (ciclul | / licenta, ciclul Il / master, studii integrate, ciclul lll/doctorat), realitatile si tendintele
din domeniu. Procesul elaborarii programului de studiu s-a realizat in conformitate cu prevederile
procedurii de proces PP 7.3 PROIECTARE S| DEZVOLTARE (Anexa 2.2). Elaborarea si analiza
planului de invatamant pentru specialitatea Merceologie si Comert a fost efectuata de catre profesorii
catedrei Merceologie, Comert si Alimentatie Publica, discutat si avizat de Consiliul facultatii BA si
aprobata de Senatul ASEM

Dovezi Plan de invatadmant, zi si f/red, aprobat 02.03.2016, PV 4, ISL-01-17764
prezentate de | Plan de invatdmant, aprobat 07.05.2014, PV 6, I1S-01-17284
institutia de Plan de invatdmant, aprobat 0.04.2011, PV 9, IS-01-1458
invatamant Chestionare a angajatorilor
Chestionare a studentilor
Chestionare a absolventilor
Proces verbal nr.5 din 29.12.2016 a sedintei catedrei cu analiza rezultatelor chestionarelor privind
satisfactia studentilor
Avize ale angajatorilor pe continutul programului de studiu
PV 9 din 25.05.2016 ,Discutarea rezultatelor desfasurarii practicii de productie si licenta”
Constatari Planurile de invatamant, aprobate in 2011, 2014, 2016 corespund cu cerintele Planului-cadru pentru
facute in studii superioare in vigoare in perioada respectiva
timpul vizitei | Denumirea programului de studiu de licentd corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
de evaluare profesionala si al specialitatilor.
externa Programul de studiu este 369.1 Merceologie si Comert, domeniul de formare profesionald 369
Merceologie si comert, domeniul general de studii 36. Stiinte economice
Programul de studiu contine toate elementele proiective si structurale: parte descriptiva, plan de
invatamant, curricula pe discipline, calendarul academic, etc.
in orarul lectiilor sunt specificate orele de curs si seminar. Tn orarul lectiilor nu sunt specificate lucrarile
de laborator, doar seminarele.
La revizuirea planurilor de invatamant se consulta angajatorii. Jurnalul stagiului de practica are pe final
un chestionar, cu referire la competentele profesionale formate la Ciclul | Licenta care este completat
de catre angajator, care serveste ca sursa de informare pentru perfectionarea planurilor de studii.
Chestionarul este discutat la sedinta catedrei de profil. Angajatorii dau avize la planurile de studii, ce
urmeaza a fi aprobate. Studentii si absolventii sunt chestionati pentru a vedea satisfactia de studiile
oferite de catre institutie si opinia lor este luata in considerare la elaborarea planurilor de studii .
Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
si punctajul cadrului normativ.
oferit
Puncte tari
Recomandari | Revizuirea chestionarelor utilizate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Programul, in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor (CNC) este destinat formarii specialistilor
pentru activitati in domeniul Merceologiei si Comertului. Conform acestui plan de studii, specialistul se
pregateste pentru urmatoarele tipuri de activitati: a) studierea si analiza sortimentului produselor in
sfera producerii si marfurilor in sfera circulatiei; b) studierea si analiza nivelului calitatii produselor in
sfera producerii si sfera circulatiei; c) determinarea, aprecierea si estimarea nivelului calitatii
produselor in sfera producerii si in sfera circulatiei; d) studierea, estimarea si determinarea volumului
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cererii de marfuri a consumatorilor; e) organizarea si desfasurarea comercializarii si promovarii
marfurilor pe piata; f) organizarea si efectuarea pastrarii marfurilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

CNC pentru domeniul de formare profesionald 369 Merceologie si Comert
Programele de studii.
Curriculele per discipline

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studiu de licenta este racordat la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al
Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta) in conformitate cu domeniul de formare profesionala
369 Merceologie si Comert.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

la Cadrul Ponderea

(puncte)

1,0 — programul de studiu este racordat
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor;

National al Punctajul

acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiune

a si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In deplind conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, acest program de formare
profesionala este orientat spre realizarea cerintelor majore a pietei fortei de munca si are misiunea de
a crea tanarului specialist abilitati si aptitudini de aplicare a metodelor si mijloacelor performante de
studiere si analiza a sortimentului si calitatii, comercializare si pastrare a marfurilor, sa fie pregatit de a-
si realiza cunostintele teoretice si practice in activitatea profesionald. Prezentul plan contribuie la
formarea capacitatilor specialistului de a argumenta si lua decizii optime si oportune, operand cu
cunostintele teoretice si experienta practica avansata in domeniu, sa poatd comunica si negocia cu
partenerii, utilizadnd tehnologiile informationale si limbile moderne. Specialistul cu studii licentiate va
dispune de pregatire economica-comerciala teoretica si practica fundamentala, ca sa fie capabil de
sine statator sa-si renoveze si sa-si imbogateasca in continuu cunostintele, sa aiba atitudine de inalta
responsabilitate fata de activitatile profesate. Pentru realizarea acestor obiective se va crea un mediu
educational adecvat, calitativ si productiv, centrat pe student, care se va baza pe urmatoarele principii
de organizare si formare profesionala: crearea unui mediu de Tnvatdmant autentic apropiat de mediul
comertului si relevant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate; insusirea de
cunostinte, formarea de deprinderi si de competente personale si profesionale; imbinarea spectrelor
de naturd teoreticd cu cultivarea unor abilitéti legate de realizarea activitatilor din acest domeniu;
valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitatii; valorificarea
posibilitatilor si extinderea invatamantului la distanta, instruirii on-line. Domeniile de baza de
valorificare a specialistului merceolog sunt: 1. intreprinderile si organizatile de comert de stat, ale
cooperatiei de consum si private; 2. intreprinderile de producere si de aprovizionare, ale cooperatiei de
consum si private; 3. activitatea de intreprinzator. Specialistul-merceolog licentiat in economie trebuie
sa cunoasca si sa inteleaga: teoria economica (micro- si macroeconomie); microbiologia, metodele
chimice si fizice de cercetare a marfurilor; bazele teoretice ale merceologiei si merceologia marfurilor
alimentare si nealimentare; proprietatile consumiste si metodele moderne de determinare a indicilor si
estimare a calitatii marfurilor; factorii formarii si mentinerii calitatii sortimentului marfurilor; metodele
moderne de depozitare, pastrare si utilizare a marfurilor; defectele posibile ale marfurilor, cauzele
aparitiei si metodele prevenirii si Tnlaturarii lor; organizarea, tehnologia si metodele comercializarii
marfurilor; bazele marketingului si promovarii marfurilor pe piata; economia, finantele si contabilitatea
comertului; managementul intreprinderii si resurselor umane; cadrul legal normativ in domeniul
merceologiei si comertului; dreptul de afaceri; tehnologiile informationale si limbile strdine; bazele
filosofice si culturii societatii. Specialistul-merceolog trebuie sa posede aptitudini: de a studia si analiza
sortimentul de producere si comercial al marfurilor, formuland concluzii si propuneri adecvate; de a
determina, aprecia si estima nivelul calitatii marfurilor; de a organiza si efectua aprovizionarea unitatilor
comerciale cu marfuri, comercializarea si promovarea marfurilor pe piata, precum si pastrarea calitatii
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si cantitatii lor; de a lua decizii optime Tn conditii de certitudine/ incertitudine, risc.

Dovezi Programul de studiu, aprobat in 2016
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta sunt specificate in nota explicativa a
facute in programului de studiu. Misiunea, obiectivele si finalitatile de studiu sunt racordate cu Strategia de
timpul vizitei | dezvoltare a educatiei ,Educatie 2020” si cu planul de dezvoltarea strategica a ASEM.
de evaluare In raport nu au fost mentionate alte strategii nationale, la care s-ar racorda planul de studii.
externa Realitatile si tendintele sunt determinate in baza chestionarelor angajatorilor.
Misiunea programului (obiectivele, competentele, finalitatile etc.) corespund Planului de invatamant.
Gradul de 0,5 — misiunea, obiectivele si finalittile programului de studiu sunt | Ponderea Punctajul
realizare a racordate partial la Strategiile nationale, realitdtile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului | domeniu, la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al
de evaluare Calificarilor si la Planul de dezvoltare strategica a institutiei 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | La elaborarea planurilor de studii sa se examineze si sa fie reflectate si alte strategii nationale, decat
strategia de dezvoltare a educatiei ,Educatie 2020”
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invatamant
Informatia Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu Legea privind aprobarea Nomenclatorului
prezentata de | domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor privind pregatirea specialistilor in Tnvatamantul
institutia de superior, ciclul I, nr. 142-XVI din 07.07.2005, Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul I/ licentd, ciclul
invatamant in | l/master, studii integrate, ciclul Ill/doctorat. Tn procesul proiectarii Planului de invatamant au fost
raportul de respectate si valorificate urmatoarelor principii: 1) Principiul racordarii la social - ofera o insertie sociala

autoevaluare

optimd si obtinerea performantelor Tn activitatea profesionald. 2) Principiul abordarii globale si
sistemice a planului de invatamant, in functie de finalitatile Cadrului National al Calificarilor si cele
specifice pentru fiecare ciclu al invatamantului superior si fiecare specializare., de cerintele domeniului
profesional, de scopurile specifice pentru fiecare ciclu al Tnvatamantului superior si fiecare specializare.
3) Principiul egalitatii sanselor - asigura un sistem de formare profesionala care ofera fiecarui student
posibilitatea sa descopere si sa valorifice la maximum potentialul de care dispune. 4) Principiul
distributiei si integrarii echilibrate a cursurilor/disciplinelor academice pe module/pe componente, dar si
pe cicluri de fnvatdmant superior, determinate pe criterii curriculare, argumentate epistemologic i
psihologic. 5) Principiul interdisciplinaritatii cursurilor/disciplinelor academice la nivel de intradisciplinari
tate, interdisciplinaritate, pluridisciplinaritate, transdisciplinaritate. 6) Principiul coerentei raporturilor
dintre cursurile/disciplinele academice fundamentale, de specialitate/specializare,
operationale/facultative etc., in functie de specificul ciclului de invatamant superior, dar si de specificul
domeniului profesional. 7) Principiul continuitatii in structurarea cursurilor/disciplinelor academice pe
cicluri de invatamant superior (liniar, concentric). 8) Principiul flexibilitatii si al parcursului individual prin
oferirea posibilitatii studentului de a-si proiecta propriu traseu de formare prin alegerea disciplinelor
optionale si facultative care urmaresc sa coreleze mai bine cadrul obligatoriu definit de validarea
profesionala cu aspiratiile, interesele personale si contextul scolar de provenientd. 9) Principiul
deschiderii planului de inv&tamant spre educatia pe parcursul intregii vieti. In functie de rolul pe care il
au in formarea profesionald initiald, in dobandirea de competente generale si competente specifice,
disciplinele din cadrul planului de Tnvatdmant sunt structurate in: discipline fundamentale (cod F); de
specialitate Tn domeniu (cod S); de formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G) si de
orientare socio-umanista (cod U). a) Modulul care asigurda o pregatire teoreticd fundamentald in
domeniul stiintelor naturale (reale) si economiei ca baza a stiintelor merceologice si comertului (Teoria
economica (micro/macro economie), Matematicd economica, Informaticd si Sisteme informatice
economice, Statistica, Chimie si Fizica a marfurilor, Microbiologia, igiena si sanitaria, Bazele teoretice
ale merceologiei, Bazele marketingului, Logistica, Econometria, Bazele managementului etc.); b)
Modulul care asigura pregatirea de specialitate: Merceologia comerciala a marfurilor alimentare
(vegetale, animale), Merceologia comerciala a marfurilor nealimentare (de uz casnic, vestimentare, de
menire socio-culturald), Organizarea si tehnologia comertului, Baza tehnico-materiala a intreprinderii
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comerciale, Logistica comerciala, Marketingul marfurilor, Tehnologii alimentare si nealimentare,
Contabilitate, Economia fintreprinderii de comert, Drept economic, Finante, Analiza senzoriald a
marfurilor, Ecologia marfurilor, Protectia consumatorilor, Managementul calitatii si sortimentului
marfurilor, Analiza economica-financiara a activitatii comerciale, Comert electronic etc.). Acest modul
de programe asigura specialistul cu cunostinte de anvergura si profunde despre marfuri, factorii
formarii si modificarii calitatii si sortimentului lor pe parcursul ciclului vital, metodele determinarii si
analizei indicilor calitatii si sortimentului marfurilor, logistica si metodele comercializarii marfurilor. c)
Modulul care asigura o pregatire generala si socio-umanista, creeaza potentialul intelectual si cultura
specialistului (Filozofie, Civilizatia europeana, Bazele statului si dreptului, Culturologie, Sociologie,
Psihologie, Corespondenta economica, Geografie socio-economica, Integrare economica europeana,
Economie europeana, Bazele comunicarii, Limbi straine, Tehnologii informationale, Etica profesionala
etc.); 10 Conform Planului-cadru, planul de invatamant la specialitatea Merceologie si comert, studii de
licenta, ASEM, are urmatoarea structura:

Trunchi comun:

Fundamentale (F) (obligatoriu) 11/54 ECTS

Generale (G) (obligatoriu) 2/10 ECTS

Socio-umane (U) (obligatoriu si optional) 4/17ECTS

Traseu individual :

Specialitate (S) (obligatoriu si optional) 19/71ECTS

Stagii de practica (obligatoriu) 2/18 ECTS

Examenul de licenta - 10 ECTS

Total 38/180 ECTS

Dovezi Regulament de organizare a studiilor in ASEM in baza SNCS, aprobat de Senat la 02.03.2016.
prezentate de | Plan de invatdmant zi/f.red, aprobat 02.03.2016, PV 4, ISL-01-17759
institutia de Plan de invatamant zi/f.red, aprobat 07.05.2014, PV 6, ISL-01-17296
invatamant Plan de invatamant, aprobat 0.04.2011, PV 9, ISL-01-1456
Procedura PP 7.3 Proiectarea si dezvoltarea
Constatari Planurile de Tnvatamant din 2011, 2014, 2016 al programului de studii de licenta au fost elaborate in
facute in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licenta)
timpul vizitei | in vigoare la perioada respectiva. Planurile de invataméant al programului de studiu de licenta a fost
de evaluare elaborat in conformitate cu cerintele Cadrului National al Calificarilor.
externa Procedura de proiectare si dezvoltare a planurilor de invatamant este specificat in procedura 7.3 a
ASEM. Procedura descrie modalitatea de proiectare si dezvoltare a planurilor de studii, etapele de
elaborare, modalitatea de verificare si validare, responsabilitati si competente decizionale. Disciplinele
introduse in planul de studiu 2016 au fost revizuite si au fost elaborate planurile de studii. Planurile de
invatdmant sunt discutate in cadrul sedintelor de catedre, consiliul facultatii, senat. Planurile de
invatamant sunt aprobate de catre Ministerul Educatiei, sunt inregistrate de catre Ministerul.
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de invatamant
duce la realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta.
Planul de studii 2016:
Discipline fundamentale — 13/61 ECTS, 33.9%;
Discipline generale — 3/15 ECTS, 8.33%;
Discipline socio-umane — 4/13ECTS, inclusiv 2 obligatorii, 2 in pachetul optional, 7.22%
Discipline de specialitate — 18/63ECTS, inclusiv 12 obligatorii, 6 in pachet optional, 35%
Stagii de practica — 2/18 ECTS, 10%
Examenul de licentd — 10 ECTS, 5.5%.
Similitudinea dintre planurile de invatdmant forma de studii zi si forma de studii frecventa redusa este
asigurata. Numarul de ore de contact direct constituie 30% din numarul de ore de contact direct forma
de studii cu frecventa. Diferenta este considerata ca activitate individuala. Activitatea individuala este
apreciata in baza portofoliului (teorie, studiu de caz). Planurile de invatamant in perioada evaluata au
fost revizuite si modernizate in 2011, 2014, 2016, ca urmare a modificarii cerintelor Planului-cadru.
Gradul de 1,0 — planul de Tnvatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Ponderea | Punctajul
realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat
standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de
de evaluare studiu. 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Planurile de studii sunt revizuite periodic.
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ASEM are procedura de proiectare si dezvoltare a planurilor de invatamant, care se respecta

Recomandari | In cadrul revizuirilor ulterioare de accentuat specificul formarii date, comparativ cu alte formari de asa
tip.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline
Informatia La toate disciplinele incluse in planul de invataméant au fost elaborate de catre titularii cursului
prezentata de | Curriculum cursului (programa analiticd) conform Instructiunii metodologice privind elaborarea si
institutia de aprobarea programei analitice IM 7.5/3. Continutul acestora este actualizat la inceputul fiecarui an
invatamaént in | universitar prin introducerea cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie,
raportul de noi surse bibliografice etc. Curriculum cursului include un sir de elemente care pot fi consultate in

autoevaluare

cadrul anexei (Anexa 2.3) si pe pagina web a catedrei. 8

Dovezi
prezentate de

Curricule per discipline
IM 7.5/3 Instructiunii metodologice privind elaborarea si aprobarea programei analitice

institutia de PV 1 a sedintei catedrei din 28.06.2016

invatamant

Constatari Curricula pe discipline corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de

facute in invatamant. Curricula contine: denumirea, titularul, conditiile de acces, obiectivele/rezultatele Tnvatarii,

timpul vizitei | Evaluarea, Bibliografia. Competentele specificate in curriculd sunt coordonate cu competentele expuse

de evaluare in programul de invatamant. Obiectivele disciplinelor sunt clar formulate, comunicate de catre cadrul

externa didactic in cadrul primei ore studentilor. Din interviurile cu studentii se constatd ca studentii cunosc
obiectivele disciplinelor. Finalitatile de studiu a disciplinelor sunt clar formulate si sunt comunicate
studentilor la primele ore de curs. Sursele bibliografice la disciplinele din planul de invatamant sunt
actuale. Curriculele disciplinelor sunt actualizate, discutate si aprobate anual in cadrul primei sedinte
de catedra. Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu, este actualizat conform cerintelor.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea Punctajul

realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat

standardului | la formarea competentelor planificate;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Curriculele sunt actualizate anual si reflecta necesitatile si tendintele din domeniu

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Obiectivele si Continutul Programului de studii sunt corelate cu necesitatile economiei nationale si sunt
in concordantd cu Planul-cadru pentru studii superioare, cu Cadrul National al Calificarilor
(specialitatea 369.1 Merceologie si comert). Planul de fnvatamént la programul “Merceologie si
Comert” corespunde standardelor europene si nationale in ceea ce priveste finalitatile de studii,
corelarea dintre instruirea teoretica si cea practica. Procesul de consultare cu persoanele si institutiile-
cheie (angajatorii, absolventii, tinerii specialisti etc.) are loc in cadrul elaborérii si perfectionarii
programelor de studii (forma expertizei), Tnh cadrul organizarii practicii de productie si de licenta (in
baza acordurilor corespunzatoare), in timpul sustinerii examenelor si a tezei de licenta (probele si teza
de licent& - forma participativa). In cadrul practicii, pentru a stabili care sunt competentele necesare
unei persoane pentru a fi competitiva in domeniul Merceologiei si comertului, partenerii de practica
sunt rugati sa completeze un chestionar (Anexa 2.4, p.7-8). Rezultatele obtinute sunt luate in
consideratie la elaborarea programelor de studii oferite de ASEM. Totodata, Senatul ASEM adopta
decizii referitoare la ajustarea ofertei educationale la cerintele mediului socio-economic si de afaceri
(Anexa 2.5)

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Programul de studiu

Chestionare si analiza rezultatelor chestionarelor

PV 9 din 25.05.2016 ,Discutarea rezultatelor desfasurarii practicii de productie si licenta”
Rapoarte a presedintelui comisiei de licenta

Sondaje de angajabilitate

Avize ale angajatorilor
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Chestionare n Jurnalul practicii
Rata de angajare

Constatari Programul de studiu de licentd Merceologie si Comert pregatesc specialisti in domeniile ocupationale —
facute in manager pe vanzari, achizitii, merceolog. Absolventii programului se regasesc in unitatile de producere
timpul vizitei | si comerciale, ca manageri de achizitii/vanzari. in sistemul educational formarea data este asigurata de
de evaluare catre 2 institutii de Tnvatdmant: una publicd si alta privatd. in perioada 2011-2016 au absolvit
externa specialitatea data 86 persoane la zi, 24 la frecventa redusa.
La proiectarea programului de studiu de licenta au fost luate in considerare necesitatile pietei muncii in
specialisti calificati in domeniul respectiv. La revizuirea planurilor de invatamant se consulta
angajatorii, in jurnalul stagiului de practica la final este un chestionar, cu referire la competentele
profesionale formate la Ciclul |, Licenta care este completat de catre angajator, care serveste ca sursa
de informare pentru perfectionarea planurilor de studii si a curriculelor. Rezultatele chestionarului sunt
discutate la sedinta catedrei de profil. De asemenea sunt chestionati periodic pentru a vedea
satisfactia de studiile oferite. La elaborarea si revizuirea planurilor de studii, angajatorii prezinta avize
la planul de studii, ce urmeaza a fi aprobate.
ASEM duce evidenta angajarii absolventilor centralizat, prin intermediul sistemului informational al
ASEM, la care au acces responsabilii programelor de studii. Catedra nu duce evidenta angajarii
absolventilor, conform datelor 50% din absolventi isi continua studiile la Masterat, care si sunt angajati.
Datele ASEM arata ca rata de angajare a absolventilor este de 70%. Studentii sunt competitivi pe piata
muncii.
Pornind de la faptul ca o buna parte din valoarea adaugata este produsa in comert, produsele care
sunt comercializate trebuie sa treaca prin expertizarea merceologilor, ca urmare activitatile din cadrul
programului de studiu de licenta si rezultatele acestuia au impact social si economic.
Domnul Cernavca M. a fost coordonator a elaborarii CNC pentru programul de formare profesionala
369.1 Merceologie si Comert
Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea Punctajul
realizare a tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
oferit in viata sociala a tarii;
Puncte tari Formarea in domeniul Merceologiei si Comert este asigurata in cadrul specialitatii organizate la ASEM
Recomandari | De a duce evidenta angajarii absolventilor per program de catre catedra de profil.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul de studii se realizeaza in conformitate cu prevederile Planului cadru si Regulamentului de
organizare a studiilor in ASEM in baza Sistemului National de Credite de Studiu - aprobat de Senat.
in planul de studii numarul total de ore de contact direct constituie 2088 ore sau 39,3% din numérul
total general de ore. Din ele, aproximativ 55% (1154 ore) sunt ore seminare si lucrari practice.
Numarul de ore prevazute pentru studiul individual constituie 3222 ore (60,7% din numarul total
general de ore). Numarul de ore pentru sustinerea examenului de licenta este 150

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Institutia a prezentat pachetele curriculare care dovedesc structura, frecventa si formele de evaluare
a activitatilor didactice desfasurate:

Regulament de organizare a studiilor in ASEM in baza SNCS, aprobat de Senat la 02.03.2016;
Planul de invatamant specialitate 369.1. Merceologie si Comert, invat. cu frecventa, aprobat pin
Decizia Senatului ASEM din 24.08.2005, P.v. nr.1; P.v. 4 din 02.03.2016, coord. ME, nr.inreg.ISL -
01-17764,

Planul de invatamant specialitate 369.1. Merceologie si Comert, frecventa redusa, aprobat prin
Decizia Senatului ASEM, P.v. nr.8 din 25.04.2012; P.v. nr.6 din 25.04.2014, nr.inr. 1S-01-17284;
P.v. 4 din 02.03.2016 nr.inr. ISL-01-17764

Curricula disciplinelor;
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Calendarul academic al procesului de studiu;

Orarul activitatilor academice;

Chestionare de evaluare a cursului de catre studentj;
Registrele grupelor academice

Constatari Procesul de invatamant se realizeaza conform Regulamentului de organizare a studiilor in ASEM in
facute in timpul | baza SNCS, aprobat de Senat. Formele de bazad a organizarii procesului educational (curs,
vizitei de seminar, laborator, lucrul individual, stagiile de practica) corespund planului de Tnvatamant si sunt
evaluare reflectate Tn curricula disciplinelor (vizualizarea -curricula, portofolile profesorilor, portofoliile
externa disciplinelor, orarul lectiilor si consultatiilor pentru lucrul individual, caiet de evidentd a lucrului
individual
Studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate in baza crearii unui sistem de
evaluare si de colectare a informatiilor privind calitatea procesului de predare-invéatare.
In cadrul programului de studiu de licentd sunt luate masuri pentru imbunéatatirea procesului de
predare-invatare in urma evaludrii rezultatelor chestionarii studentilor, care sunt analizate la nivel
institutional, la nivel de facultate, catedrd si se includ in: revizuirea curriculumului disciplinar,
completarea planurilor de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice, evaluarea orelor publice.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari Consultarea studentilor cu privire la formele de organizare a activitatii didactice
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Informatia Proiectarea strategiilor didactice este preponderent centratd pe student. Procesul de predare-
prezentata de invatare se realizeaza In baza curriculumului disciplinar, al proiectarii didactice respective. In cadrul
institutia de procesului de studii se aplica strategii didactice eficiente (tehnologii moderne, metode interactive).
invatamant in Rezultatele chestionarului se analizeazéd de toate organele de conducere si conform opiniilor
raportul de exprimate se accepta decizii pentru rezolvarea problemelor.

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Curriculumul universitar ASEM;
Codul universitar al drepturilor si obligatiunilor studentului ASEM , aprobat de Senat, pr.v. 2 din

institutia de 22.10.2014 ;
invatamant Planul de invatdamant specialitate 369.1. Merceologie si Comert, invat. cu frecventa, aprobat pin
Decizia Senatului ASEM din 24.08.2005, P.v. nr.1; P.v. 4 din 02.03.2016, coord. ME, nr.inreg.ISL -
01-17764;
Planul de invatamant specialitate 369.1. Merceologie si Comert, frecventa redusa, aprobat pin
Decizia Senatului ASEM, P.v. nr.8 din 25.04.2012; P.v. nr.6 din 25.04.2014, nr.inr. 1S-01-17284;
P.v. 4 din 02.03.2016 nr.inr. ISL-01-17764
Curricula pe discipline;
Manuale, ghiduri s.a. pentru studenti;
Ghiduri de utilizare a TI, metodelor interactive in procesul de predare-invatare;
Rezultatele sondajului studentilor ;
Contracte intre studenti si institutie referitoare la cursurile anuale optionale si la libera alegere ;
Chestionarele/anchetarea studentilor.
Constatari Metodele de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului de studiu de licentd sunt
facute in timpul | promovate, aplicate si evaluate periodic prin intermediul chestionarii studentilor. Opiniile studentilor
vizitei de cu privire la organizarea procesului didactic sunt luate in considerare la utilizarea metodelor
evaluare moderne de predare, orientate pentru a imbunatati si asigura caracteristicile necesare ale calitatii
externa procesului instructiv-educativ. Din discutia cu studentii rezultd ca opiniile acestora cu privire la

organizarea procesului didactic sunt luate in considerare, sunt utilizate chestionarele de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti. Mecanismul de anchetare a studentilor este functional. Exista
practica oferirii consultatiilor studentilor in cazul reusitei slabe la studii. Nu sunt atestate planuri
personalizate de studii, deoarece nu au fost inmatriculati studenti cu CES la programul de studiu

respectiv.
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Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent Ponderea Punctajul
realizare a centrate pe student; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari Extinderea utilizarii metodelor noi de predare, inclusiv cu aplicarea softurilor educationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Informatia In ASEM se desfasoard o activitate continud de identificare, dezvoltare, testare, implementare si
prezentata de evaluare a unor tehnici noi de invatare eficace, incluzand noile aplicatii ale tehnologiei informatiei. in
institutia de procesul de predare-invatare sunt utilizate platforma universitara Moodle, e-mail personal pentru
invatamant in bibliografie, resurse in format electronic, materiale auxiliare si dialog cu studentii, tabla digitala.
raportul de Predarea la specialitatea Merceologie si Comert se face prin aplicarea mai multor TIC. Cca 100%

autoevaluare

profesori utilizeaza prezentarea schitelor in Power Point, conectari directe la INTERNET in cadrul
orelor pentru a consulta diverse site-uri utile, folosesc platforma Moodle (cursul Bazele
antreprenorialului, titulari conf.univ.,dr. A. Solcan, conf.univ.,dr. Gh.Ciumac;) n transmiterea
informatiilor catre studenti si evaluarea lor, utilizeaza direct maill-ingul ca mijloc de comunicare
personald sau de grup, Skype pentru a comunica personal si mai convingator la distanta. Cursurile
prezentate in format on-line reflectd abordarea curriculara, corespund standardelor educationale si
contribuie la formarea competentelor.

Dovezi Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015 (ASEM-2015) ;
prezentate de Obiective ale Catedrei Merceologie, Comert si Alimentatie Publica 2016-2017,
institutia de Auditorii dotate media,;
invatamant Curricula disciplinelor;
Rezultatele generale privind evaluarea calitatii predarii pentru 2014-2015; 2016-2017.
Constatari Instrumentele TIC si softurile specializate sunt utilizate Tn procesul de predare-invatare-evaluare in
facute in timpul | cadrul programului de studiu. Instituirea sistemului e-learning pune la dispozitia cadrelor didactice:
vizitei de Sistemul de management al invatarii - platforma de invatare MOODLE;
evaluare Sistemul de management al activitatii de invatare LAMS;
externa Un serviciu original de comunicare Wave;
Aplicatia pentru organizarea videoconferintelor Open Meeting; Aplicatia pentru crearea arhivelor
cercetarilor stiintifice EPrints;
Aplicatia pentru elaborarea si publicarea chestionarelor LimeSurvey;
Cadrele didactice detin competentele pentru utilizarea instrumentelor TIC.
Studentii sunt instruiti cu privire la utilizarea TIC in procesul de invatare.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari Varietatea instrumentelor TIC utilizate
Recomandari Diversificarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare la disciplinele programului de
studiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Informatia Calendarul academic al procesului de studii este aprobat de Prim-prorector pentru activitatea
prezentata de didactica ASEM si include repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre cu indicarea
institutia de termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene, inclusiv sesiunilor
invatamént in repetate de examinare, a evaluarilor curente si finale/examenului de finalizare a studiilor superioare
raportul de si a vacantelor.

autoevaluare

Structura calendarului academic al anului universitar:
* Numar de semestre: 2

* Numar de credite pe semestru: 30
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* Durata saptamanii: 5 zile

* Numar de ore pe saptamana: 22-30 de ore pe saptaméana - contact direct si 30-34 de ore — lucru
individual,

* Numarul de ore pe zi: 7-8

Dovezi Planul de invatdamant specialitate 369.1. Merceologie si Comert, invat. cu frecventa, aprobat prin
prezentate de Decizia Senatului ASEM din 24.08.2005, P.v. nr.1; P.v. 4 din 02.03.2016, coord. ME, nr.inreg.ISL -
institutia de 01-17764,
invatamant Planul de Tnvatdmant specialitate 369.1. Merceologie si Comert, frecventa redusa, aprobat pin
Decizia Senatului ASEM, P.v. nr.8 din 25.04.2012; P.v. nr.6 din 25.04.2014, nr.inr. 1S-01-17284;
P.v. 4 din 02.03.2016 nr.inr. ISL-01-17764;
Orarul activitatilor didactice pe semestru;
Orarul sesiunilor de examinare, elaborate de Pro-decan, avizate de Decan si aprobate de Prim-
prorector pentru activitatea didactica;
Orarul ghidarii activitatii individuale a studentilor;
Orarul consultatiilor;
Orarul sunetelor.
Constatari Planificarea semestriala si anuala este in corespundere cu orarul procesului de studii la ASEM,
facute in timpul | elaborat si aprobat la inceput de an universitar, semestru. A fost prezentat Calendarul academic
vizitei de pentru anii universitari: 2015-2016, 2016-2017.
evaluare Orele de studiu pentru o formatiune de studenti este distribuit rational pe zi, saptamana, semestru in
externa vederea realizarii orelor de studiu prevazute in planul de invatdmant. Orarul activitatilor didactice
este respectat si afisat pe avizier, pe site si se pastreaza la catedra Merceologie, Comert si
Alimentatie Publica in format electronic si pe suport hartie. Orarul activitatilor didactice si a
sesiunilor este inteligibil. Orarul activitatilor plasat pe site, nu contine specificari cu referinta la
lucrarile de laborator. in orar se regdsesc doar orele de curs si de seminar. Toate modificarile
operate in orar sunt afisate din timp si anuntate pe aviziere si panourile informationale. Tn cazul
modificarilor pe motiv de boala a profesorilor, studentii sunt informati prin intermediul e-mail grupei.
Nu se respectd prevederea Regulamentului cadru cu privire la normarea activitatii stiintifica-
didactice, pct. 15 ,...in invatamantul superior, unitatea de timp pentru curs, seminar, consultatii
pentru examene, activitati de laborator si lucrari practice este de 2 ore conventionale. Ora
conventionald in invatdmantul superior constituie 45 de minute...”
Gradul de 0,5 — calendarul academic si orarul procesului de studii contin abateri | Ponderea Punctajul
realizare a neinsemnate de la prevederile planului de Tnvatamant si cerintele | (puncte) acordat
standardului de | impuse normarii timpului de Tnvatamant.
evaluare si 1,0 0,5
punctajul oferit
Puncte tari Orele de studiu sunt distribuite rational pe zi, sdptdmana, semestru.
Recomandari De mentionat in orarul activitatilor si lucrarile de laborator.
Arii de Respectarea prevederilor Regulamentului cadru cu privire la normarea activitatii stiintifica-didactice,
imbunatatire pct. 15
obligatorii

Criteriul 3.2. Sta

giile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru privind
stagiile de practica in invatamantul superior, planului cadru, avand o pondere de 10 % (18 credite)
din planul de invatamant. Tipurile stagiilor de practica sunt: de productie si de licenta.

Stagiile de practica in ASEM se axeaza, in temei, pe:

a) activitatea de cunoastere generala a unitatii de practica in care este repartizat studentul;

b) activitati de observatie si analiza a proceselor functionale, sub indrumarea coordonatorilor
(mentorilor) din partea unitatii-baze de realizare a stagiului de practica;

c) colectarea informatiei Th scopul elaborarii tezei de licentd/master;

d) elaborarea setului de documente prestabilite si a raportului privind stagiul de practica.

Stagiile de practica se realizeaza in conformitate cu Programul stagiului de practica.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul ASEM privind stagiile de practica;

Planul de Tnvatamant specialitate 369.1. Merceologie si Comert, invat. cu frecventa, aprobat prin
Decizia Senatului ASEM din 24.08.2005, P.v. nr.1; P.v. 4 din 02.03.2016, coord. ME, nr.inreg.ISL -
01-17764;

Planul de invatamant specialitate 369.1. Merceologie si Comert, frecventa redusa, aprobat pin
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Decizia Senatului ASEM, P.v. nr.8 din 25.04.2012; P.v. nr.6 din 25.04.2014, nr.inr. IS-01-17284;
P.v. 4 din 02.03.2016 nr.inr. ISL-01-17764;

Suporturi curricular pentru stagiile de practica;

Orarul activitatilor didactice si Avize de promovare a Instructajului de practica ;
Portofoliul practicii, incluzand Jurnalul practicii, Raportul privind efectuarea practicii,
Aprecierea (caracteristica) activitatii studentului-practicant;

Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ;

Contractul practicii de productie si de licenta din 27.01.17;

Ordin cu privire la repartizare la practica de productie si licenta;

Programa practicii de producere merceologica ;

Statutul si regulamentele de functionare ale bazelor de practica proprii ale institutiei;
Procese verbale ale catedrei cu privire la stagiile de practica;

Borderourile de evaluare a stagiilor de practica.

Constatari Informatia prezentatd de institutie se confirma. Stagiile de practicd sunt proiectate in deplina

facute in timpul | corespundere cu documentele normative in vigoare. Se constata doua tipuri de stagii de practica

vizitei de proiectate conform finalitatilor programului. Studentii beneficiaza de consiliere si ghidaj in ce

evaluare priveste pregatirea pentru stagiile de practica. Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt

externa corelate cu finalitatile de studiu/rezultatele Tnvatarii ale programului de studiu de licenta si duc la
formarea de competente scontate. Realizarea stagiilor de practicid ale studentilor inscrisi la
programul de studiu de licentd este monitorizatd de cadrele didactice-conducatorii de la institutie si
responsabilii - coordonatorii de la institutile - baze de practica. Pentru toate tipuri de stagii de
practica este elaborata curricula. Organizarea stagiilor de practica la toate etapele este orientata
spre asigurarea formarii initiale si consecvente a studentilor, spre formarea de abilitati profesionale
in corespundere cu nivelul de pregatire.

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea Punctajul

realizare a de studiu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile ale programului de studiu de
licenta si duc la formarea de competente scontate.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia ASEM are incheiate Acorduri de colaborare cu reprezentatii economiei reale cu privire la realizarea

prezentata de stagiilor de practica.

institutia de in afara de locurile de stagii acordate in baza acordurilor de colaborare la baza de practica, exista

invatamant in forma individuala de realizare a stagiului de practica, in care studentii se preocupa individual de

raportul de identificarea locului de desfasurare a acesteia si este considerata parte a programului de formare cu

autoevaluare

acordul administratiei si conducatorilor de practica din ASEM cu conditia respectarii regulilor stabilite
pentru desfasurarea eficienta a stagiului de practica.

Dovezi Interviu cu cadrele didactice;

prezentate de Interviu cu studentii;

institutia de Acordurile de colaborare;

invatamant Registrul acordurilor de colaborare in vederea organizarii stagiilor de practica pentru studentii ASEM

Constatari Institutia dispune de acorduri de colaborare cu privire la Stagiile de practica, care se realizeaza in

facute in timpul | unitati-baza, identificate in cadrul parteneriatului social. Acordurile de colaborare cu institutii-baze de

vizitei de practica sunt relevante, fiind institutii de profil.

evaluare Conform analizei raportului dintre numarul de locuri de stagii in baza acordurilor de colaborare si

externa numarul locurilor de stagii selectate independent de studenti, s-a constatat ca exista o capacitate de
instruire a studentilor la practica in proportie de 100%.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

standardului de | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate

evaluare si realizarii obiectivelor programului de studiu 2,0 2,0

punctajul oferit

17




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 113

Puncte tari Existenta bazelor de practica care asigura cu 100% de locuri disponibile pentru realizarea practicii.
Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de studiu
de licenta.

Recomandari Diversificarea bazelor de practica pentru a asigura posibilitatea studentilor de a-si alege baza de
practica Tn functie de interesul manifestat: merceologia produselor alimentare/nealimentare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in ASEM,
redactia a 2-a, - aprobat de Senat la 24.12.2014 prevede faptul ca fiecare activitate didactica se
incheie cu o evaluare finala. Formele de evaluare, criterile de acordare a notelor, acoperirea
creditelor, bibliografia necesara etc. sunt stabilite de catre cadrul didactic titular, aprobate in catedra de
specialitate si sunt aduse la cunostintd studentilor la inceputul semestrului in care se studiaza
disciplina. Ele se pastreaza pe intreaga durata a anului universitar. Evaluarea finala la o disciplina este
conditionata de indeplinirea anumitor cerinte (prezenta la activitatea didactica, elaborarea unor lucrari
pe parcurs, Tntocmirea unor portofolii didactice etc.), care sunt anuntate studentilor la Tnceputul
semestrului. Daca studentul considera ca a fost apreciat incorect, el adreseaza o cerere decanului
facultatii, prin care solicitd recorectarea lucrarii de catre o noua comisie. Un an de studiu se considera
promovat daca studentul a obtinut cel putin nota 5 (cinci) sau calificativul ,admis” la toate disciplinele
obligatorii si la cele optionale pentru care s-a inscris si a acumulat numarul de credite prevazut in
planul de invatamant. Procesul de evaluare a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor este constituit din
doua componente esentiale: evaluare formativa (curentd) si evaluarea sumativa (examene de curs,
examene de licentd, inclusiv sustinerea tezei de licentd). Evaluarea formativa si sumativa se
realizeaza prin diverse forme de verificare a cunostintelor, capacitatilor teoretice si a deprinderilor
practice: examinare orala (prezentare orald); examinare in scris (teste, portofolii, proiecte individuale si
de grup, sarcini creative, referate, eseuri, recenzii etc.; examinare combinata (sustinerea publica a
tezei/ proiectului); evaluare prin sarcini practice (studii de caz: individual, in grup etc.).

Sustinerea proiectului de licenta evalueaza capacitatile absolventilor de a procesa cunostintele,
competente si abilitdti in conditiile de rezolvare si realizare a unor studii specifice domeniului de
pregatire. Tematica tezelor de licenta este actuala. Continutul tezelor de licentd atesta atingerea
nivelului competentelor planificate.

Realizarea obiectivelor Programului se defineste prin elaborarea rapoartelor de catre Presedintii
Comisiilor pentru Examenele de Licenta, care fiind persoane consacrate in domeniu aresteaza obiectiv
rezultatele instruirii.

Studentii mai obtin informatii referitoare la nivelul de formare profesionald, sustindnd doua teste
semestriale la fiecare unitate de curs. Tot odata pe site-ul ASEM este amplasata reusita studentilor.
Fiecare student (dar si parinte), cunoscand IDNP-ul si numele persoanei, poate vedea, oriunde nu s-ar
afla, ce note a obtinut sau ce restante are. In anii de referinta au fost prezentate mai multe rapoarte
privind desfasurarea si evaluarea examenelor de licenta la programul de studiu Merceologie si Comert.
Observatiile si recomandarile presedintilor de comisii au fost discutate la sedintele catedrei
Merceologie, Comert si Alimentatie Publica, in scopul prevenirii lor ulterioare.

Examenul de licenta in ASEM include o singura proba: sustinerea publica a tezei de licenta.

Cerintele privind volumul, structura, forma de prezentare a tezei de licenta sunt stabilite de catre
catedra de profil si in Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta 18

Teza de licenta poate fi elaborata in echipa, in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la
elaborarea n echipa a tezei de licenta. in scopul minimalizarii cazurilor de plagiat a fost elaborate un
Regulament care reglementeaza si determina modul de realizare a activitatilor premergatoare, curente
si ulterioare, care sunt intreprinse in cadrul ASEM, pentru a preveni si solutiona cazurile de plagiat.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,
aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1047 din 29.10.2015;

Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii
activitatii de invatare a studentilor, aprobate prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 881 din 18.12.2009;
Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor — in redactia a 2-a, aprobat de
Senat, 14.03.2012;

Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in ASEM,
redactia a 2-a, - aprobat de Senat la 24.12.2014;

18
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Orarul evaluarilor/ examenelor;

Curricula disciplinelor

Borderourile de evaluare;

Suport metodologic pentru evaluarea academica;

Programe anti-plagiat gratuite, utilizate de cadrele didactice;
Regulamentul anti-plagiat al ASEM;

Ghid de evaluare a cursurilor electronice;

Teze de an si de licents;

Registre, baze de date cu referire la evaluari;

Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta;
Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta.

Constatari Informatia prezentatd descrie realitatea, documentatia este tinuta in ordine. In documentele proiective

facute in sunt prevazute evaluari curente si finale. In mapa cadrelor didactice si in curriculum disciplinei se

timpul vizitei | regasesc modele de teste de evaluare intermediara si finala. Evaluarile curente sunt realizate prin

de evaluare chestionarea orald sau scrisa a studentilor. Evaluarile curente si finale sunt transparente si sunt

externa comunicate studentilor. Formele si metodele de evaluare curentd si sumativa, cat si subiectele pentru
examenele de licentd sunt aprobate la sedintele de catedra Merceologie, Comert si Alimentatie
Publica. Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate
studentilor Tn timp util (cel tarziu cu o luna pana la examen).
Studentii au posibilitatea sa-si exprime opinia, cu referinta la corectitudinea desfasurarii examenelor,
dificultatea probelor. Comisia de examinare este in stare sa monitorizeze in totalitate procedura de
evaluare, Proceduri de contestare sunt conforme Regulamentului elaborat de Ministerul Educatiei al
RM.
Examenul de licenta in ASEM include o singura proba: sustinerea publicd a tezei de licenta.
Sustinerea proiectului de licenta evalueaza capacitatile absolventilor de a procesa cunostintele,
competente si abilitdti in conditiile de rezolvare si realizare a unor studii specifice domeniului de
pregatire. Tematica tezelor de licenta este actuala. Continutul tezelor de licentd atesta atingerea
nivelului competentelor planificate. Cerintele privind volumul, structura, forma de prezentare a tezei de
licentd sunt stabilite de catre catedra de profil si in Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezelor de
licenta.
Rapoartele presedintilor de comisii de examinare sunt diferite ca prezentare si continut. Rapoartele se
discutd in cadrul sedintelor de catedra Merceologie, Comert si Alimentatie Publica si sunt luate
atitudini vizavi de propunerile Tnaintate. Recomandarile si propunerile presedintilor comisiilor de stat
sunt supuse spre dezbatere la sedintele catedrei, consiliul facultatii si sunt implementate in revizuirea
continuturilor curriculare, elaborarea temelor tezelor de licenta, temelor de cercetare a catedrei.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza | Ponderea Punctajul

realizare a in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt respectate si se realizeaza in
strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

Recomandari | Informarea studentilor despre dreptul de a contesta rezultatele sustinerii probelor
Plasarea cutiei pentru depozitarea contestatiilor

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia Dupa realizarea stagiului de practica se realizeaza evaluarea cunostintelor si competentelor acumulate

prezentata de | in institutii si Tntreprinderi conform programului stagiului de practica si in dependenta de criteriile

institutia de prestabilite.

invatamant in | Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la

raportul de finalizarea acestei activitati. Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre

autoevaluare

conducatorul de practica si reprezentantul unitati—baze de practica.
La evaluarea finala, stagiile de practicd de productie se apreciaza cu note de catre comisia de

evaluare creata de catedra responsabild de realizarea stagiului de practica, tindnd cont de evaluarea
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activitatii stagiarului de catre coordonatorul practicii, calitatea sustinerii publice a raportului, rezultatele
realizarii sarcinii individuale, aprecierea conducatorului de la catedrd Merceologie, Comert si
Alimentatie Publica. Criteriile de apreciere a stagiului de practica sunt elaborare de catedra si aprobate
de Consiliul facultatii. Notele obtinute pentru stagiul de practicd se includ in rezultatele sesiunii
respective de examinare, se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a studentului.
Evaluarea practicii de licenta se face de catre conducatorul de proiect in functie de activitatea
studentului in procesul de elaborare a proiectului (tezei) si de rezultatele evaluarii efectuate de
coordonatorul practicii.

Dovezi Programe anti-plagiat gratuite, utilizate de cadrele didactice;
prezentate de | Proces verbal de contestare Anexa 3.3.1.B;
institutia de Fisa de contestare:
invatamant Curriculum integrat;
Orarul sustinerii raportului de practica ;.
Jurnalul si Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica
Planul calendaristic de munca din Agenda stagiului de practica;
Rapoarte ale catedrei/ departamentului privind stagiile de practica;
Procesele verbale; de evaluare;
Analiza procedurilor a stagiilor de practica;
Rapoarte ale catedrei/ departamentului privind stagiile de practica
Constatari Evaluérile stagiilor de practica a studentilor in cadrul programului de studiu de licentd sunt
facute in transparente. Criteriile de apreciere a stagiului de practica sunt elaborare de catedra Merceologie,
timpul vizitei | Comert si Alimentatie Publica si aprobate de Consiliul facultatii.
de evaluare Notele obtinute pentru stagiul de practica se includ in rezultatele sesiunii respective de examinare, se
externa iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a studentului.
Evaluarea practicii de licenta se face de catre conducatorul de proiect in functie de activitatea
studentului in procesul de elaborare a proiectului (tezei) si de rezultatele evaluarii efectuate de
coordonatorul practicii. Evaluarea practicii de licenta este cu nota.
Reprezentantii bazelor de practica sunt implicati in procesul de evaluare a stagiilor de practica prin
evaluarea fisei stagiarului si asistarii la conferinta de totalizare.
Comisia calitatii de la Facultate administreaza in randul studentilor chestionare cu privire la realizarea
stagiului de practica, totalizeaza rezultatele chestionarii, prezintd Raport inh Consiliul facultatii si
traseaza sarcini de imbunatatire/monitorizare
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta Ponderea Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Participarea la conferintele de totalizare a reprezentantilor bazelor de practica in procesul de evaluare
a stagiilor de practica
Recomandari | De aplicat sistematic procedurile interne de asigurare a calitatii stagiilor de practica din cadrul
programului de studiu de licenta supus acreditarii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student
Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Admiterea studentilor la programul de studii superioare de licenta la specialitatea 369.1 ,,Merceologie
si comert,, se efectueaza in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in
institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova, ciclul | — studii superioare de licenta, aprobat
prin ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova (nr. 369 din 06 mai 2014).21 De asemenea,
modul de organizare si desfasurare a admiterii la ciclul |, studii superioare de licenta la specialitatea
mentionata se realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului institutional intern aprobat de
Senatul ASEM si care este pus la dispozitia tuturor candidatilor in forma electronica pe pagina Web a
ASEM.22 Admiterea studentilor se desfasoara centralizat de catre Comisia de Admitere a ASEM in
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baza regulamentului mentionate mai prin concursul actelor de studii pentru detinatorii diplomelor de
bacalaureat in functie de forma de Tnvatamant si sursa de finantare (buget, contract), in limita planului
de finmatriculare aprobate de ministerul educatiei si guvernul RM. Pentru persoanele cu
dezabilitati/stare materiala precara / locuitori din regiunea Transnistria si A.T. Gagauzia este rezervata
o cota parte (de 15%) din numarul de locuri cu finantare de la bugetul de stat. Criteriile de admitere
sunt strict legate de rezultatele obtinute in anii de liceu si la examenul de Bacalaureat. Inscrierea la
concursul de admitere se face in baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente.
Procedurile de admitere respecta principiul sanselor egale la studii si sunt transparente. Admiterea se
face pe baza de dosar, in ordinea descrescanda a mediilor candidatilor in limita numarului de locuri
stabilite pentru fiecare forma de Tinvataméant, categorie de candidati si sursa de finantare.
Inmatricularea la locurile prin contract cu achitarea taxei de studii se face din randul candidatilor la
admitere situati sub ultimul admis la locurile finantate de la buget, in ordinea descrescétoare a mediilor
de concurs si la solicitarea Tn forma scrisa a candidatilor. Planul de admitere pentru specialitatea 369.1
“Merceologie si Comert” este stabilit de Ministerul Educatiei in concordanta cu solicitarile Ministerului
Muncii. Tn ultimii ani planul de admitere la programul de studii 369.1 “Merceologie si Comert” este
stabilit la nivel de 75 locuri, din care 2/3 sunt cu finantare din bugetul de stat, iar 1/3 - cu achitarea
taxei de studii. Planul de inmatriculare la ciclul | - studii superioare de licentd, pentru anii de studii
2012- 2016 la specialitatea “Merceologie si Comert” este prezentat in (Anexa 4.1). In (Anexa 4.2) sunt
prezentate rezultatele Tnmatricularii studentilor la specialitatea. 369.1 “Merceologie si Comert” la
studiile cu frecventa la zi si cu frecventd redusa in anii 2011-2016. Pentru anii urmatori de studii
locurile cu finantare bugetara sunt ocupate in conformitate cu Regulamentul cu privire la conditiile de
ocupare a locurilor cu finantare bugetara in ASEM, la ciclul |, Licenta (Proces verbal al Senatului nr. 10
din 26.02.2014). 23 n ultimii ani, la invatamantul cu frecventa la zi, a crescut ponderea studentilor
inmatriculati cu finantare bugetara de la 41 la 59% si s-a diminuat ponderea studentilor cu taxa de
studii. Numarul studentilor Tnmatriculati si ponderea acestora cu finantare bugetara si in baza de
contract pe parcursul anilor 2012 - 2016 este prezentat in (Anexa 4.3). Numarul de locuri cu finantare
bugetara la specialitatea 369.1 “Merceologie Si 21
http://www.ase.md/files/admitere/reg_licenta_2016_3.pdf 22 http://www.ase.md/admitere.html 23
http://www.ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.7_reg_locuri_bugetare.pdf 16  Comert’
scoase la concurs pentru anul | si Il conform Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor
cu finantare bugetara in ASEM (Pr. verbal al Senatului nr. 10 din 26.02.2014) sunt prezentate in
(Anexa 4.4). Catedra ,,Merceologe Comert si Alimentatie publicd” desfasoara o politicd coerentd de
educatie profesionalé si orientare in carierd a studentilor; asigura asistentd consultativd permanenta
din partea profesorilor catedrei. Pentru ghidarea studentilor inmatriculati si pentru o mai buna integrare
a lor in viata universitara, din randul profesorilor catedrei “Merceologie, Comert si Alimentatie publica”,
prin dispozitia decanatului, se numesc indrumatori pentru grupele academice de la inmatriculare la
anul | de studii, pana la absolvirea ASEM-ului. Catedra participa activ in activitatile de educatie
profesionald si promovare a specialitatii desfasurate de Serviciul Marketing si Relatii cu Publicul a
Academiei de Studii Economice a Moldovei, inclusiv: ,ASEM vine in liceul tau”; ,Ziua usilor deschise”;
Distribuirea pliantelor si ziarelor speciale in scolile si liceele din Republica Moldova si alte activitati de
orientare profesionala.

Dovezi Ziarul Curier Economic
prezentate de | Web, radio, TV
institutia de Regulament de organizare si desfasurare a admiterii in ASEM
invatamant Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in ASEM, ciclul |,
Licenta
Plan de admitere 2012, 2013, 2014 ,2015, 2016;
Ordine de admitere 274-ST din 06.08.2016
Raport pe admiterea 2012-2016
Constatari Promovarea programului se face prin intermediul ziarelor ASEM (numar special dedicat admiterii),
facute in radioului, TV, prin site-ul ASEM, prin campanii la ASEM ,Fii student ASEM o zi” , precum si promovare
timpul vizitei | n teritoriu.
de evaluare Regulament de organizare si desfasurare a admiterii in ASEM pentru fiecare an de admitere se face in
externa baza Regulamentului-cadru privind organizarea admiterii in ciclul |, aprobat de MEd. Regulamentul

prevede criteriile si procedurile de admitere, care sunt publice pe web, sunt comunicate de catre
comisiile de admitere beneficiarilor. Admiterea se face in baza mediei de concurs a candidatilor. Media
de concurs este calculatad in conformitate cu Regulamentele de organizare si desfasurare a admiterii in
ASEM. Inmatricularea se face in ordine descrescatoare a mediei de concurs. Comisia de admitere
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intocmesc rapoarte privind rezultatele admiterii, care se discuta la nivel de catedrd, facultate, institutie.
In perioada analizata indeplinirea planului de inmatriculare se prezintd dupa cum urmeaza:
e 2012 — Plan zi — 50, admis zi — 61, abaterea 11 persoane; plan f/red — 25, admis — 45,
abaterea — 20 persoane
e 2013 — Plan zi — 50 Admis - 54, abaterea — 4; plan f/red — 25, admis — 34, abaterea — 9
persoane;
e 2014 — Plan zi — 50 Admis - 50, abaterea — 0; plan f/red — 25, admis — 35, abaterea — 10
persoane;
e 2015 - Plan zi — 50 Admis - 34; plan f/red — 25, admis — 31, abaterea — 6 persoane;
e 2016 — Plan zi — 50 Admis - 18; plan f/red — 25, admis — 23.
Institutia nu a prezentat argumentari cu referire la depasirea planului de admitere.

Gradul de 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu | (puncte) acordat
standardului | unele abateri neesentiale
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 1,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigurd recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea metodelor de recrutare a absolventilor la programul de studiu evaluat
Organizarea si promovarea evenimentelor distincte de promovare a programului prin implicarea
studentilor — Ziua tanarului merceolog
Arii de Respectarea planului de admitere la programul de studiu
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Admiterea si inmatricularea candidatilor in randul studentilor din grupurile dezavantajate, cu dezabilitai
(copiii ramasi fara ingrijirea parintilor, care au statut de copil orfan si persoanelor cu dezabilitate severa
si accentuata, stare materiald precard) si locuitori din regiunea Transnistria si A.T. Gagauzia se
desfasoara in stricta conformitate cu actele normative in vigoare Pentru acesti candidati este rezervata
o cotd de 15% din numarul de locuri cu finantare de la bugetul de stat. Numérul studentilor din
grupurile dezavantajate care au avut acces la studii la specialitatea 369.1 “Merceologie, si Comert” in

anii 2011 - 2016 este prezentat in (Anexa 4.4 si 4.5).

Dovezi Regulament de organizare si desfasurare a admiterii in ASEM
prezentate de | Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in ASEM, ciclul |,
institutia de Licenta
invatamant Plan de admitere 2016
Ordine de admitere 274-ST din 06.08.2016
Constatari Admiterea persoanelor din grupurile dezavantajate la studii la programul de studiu de licentd se
facute in realizeaza Tn conformitate cu actele normative in vigoare. In perioada de referintd au fost admise 3
timpul vizitei | persoane orfane. ASEM are o politica de sustinerea a studentilor din grupurile dezavantajate, scutindu-
de evaluare i de achitarea taxei de scolarizare. Metodologia de admitere prevede proceduri de admitere a
externa persoanelor date la studii. Institutia asigura respectarea ponderii stipulate prin acte normative.
Pe parcursul perioadei evaluate nu au fost studenti cu necesitati speciale. In blocurile de studii sunt
asigurate conditiile de deplasare (pante de acces, ascensoare). In camine nu sunt asigurate conditiilor
de deplasare a persoanelor cu dezabilitati. Persoane cu dezabilitati locomotorii nu au fost inmatriculate
la programul de studii evaluat
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea Punctajul
realizare a realizeaza n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Politica ASEM de sustinere a studentilor din grupele dezavantajate
Recomandari | Precautarea solutiilor pentru a asigura pe viitor accesul persoanelor cu dezabilitati locomotorii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2. Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Conditia de promovare in urmétorul an de studii este acumularea numarului de credite obligatorii
prevazute in planul de invatamant (minim 40 de puncte credite ECTS pentru frecventa la zi si 30 -
pentru frecventa redusa) la unitatile de curs/modulele obligatorii), pentru anul respectiv. Procesul de
promovare de catre studentii specialitatii 369.1 “Merceologie, si Comert” a anului de studii este
reglementat prin REG.0.PAS - Regulamentul privind promovarea anului de studiu (Proces verbal al
Senatului nr. 10 din 29.06.2012). Promovabilitatea studentilor specialitatii 369.1 “Merceologie, si
Comert” pe parcursul anilor de studii 2011 - 2016 (de la admitere si pana la absolvire), invatamant cu
frecventa la zi este prezentata in (Anexa 4.6), iar pentru invatamantul cu frecventa redusa - in (Anexa
4.7). Conform prevederilor regulamentului promovarea studentilor in urmatorul an de studii este
conditionatd de acumularea a minim 40 de puncte credite ( ECTS (30 pentru frecventa redusa)) la
unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul anual de studii pentru anul curent de
studii si acumularea numarului total de puncte credite, prevazute de planul de invatamant pentru anii
precedenti de studii, precum si pentru anul de finalizare a studiilor in cadrul ASEM. Promovabilitatea
studentilor specialitatii 369.1 “Merceologie, si Comert” pe parcursul anilor de studii 2011 - 2016 (de la
admitere si pana la absolvire), invatamant cu frecventa la zi este prezentata in (Anexa 4.6), iar pentru
invatamantul cu frecventa redusa - in (Anexa 4.7). Astfel, conform datelor din anexele mentionate mai
sus, promovabilitatea la anul Il a studentilor cu frecventa la zi pe parcursul anilor de studii 2011 -2016
constituie 82- 85%, iar la anul Ill - 77% Tn anul 2011 si 88% in anii 2013 si 2014. Au indeplinit
programele de studii si au finalizat studiile n anii 2011, 2012 si 2013 respectiv - 50, 46 si 40 de
absolventi si promovabilitatea constituie 74 - 75% de la numarul de studenti inmatriculati. Dupa anul |,
Il si lll de studii studentii care nu au promovat anul sunt exmatriculati. Catedra a monitorizat si stabilit
urmatoarele cauze ale exmatricularii: pierderea legaturii cu institutia de invataméant ( ASEM);
neachitarea taxei de studii; pierderea capacitatii de studii din motive de sanatate (boli cronice,
interventii chirurgicale, accidente, concediu de maternitate); propria dorinta si situatie familiara, etc.
Reinmatricularea se face in anul in care studentul a fost promovat, prin ordinul rectorului ASEM la
propunerea decanului BA.

Dovezi Regulament de organizare a studiilor in ASEM
prezentate de | Ordine de promovare la urmatorul an de studii — nr.353-ST din 03.10.2016 (zi), nr. 462-ST din
institutia de 29.11.2016 (f.red.)
invatamant Procedura PO.01
Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd in ASEM,
redactia a 2-a
Planul de Tnvatamant
Ordine de admitere la examenul final — 177-ST din 03.05.2016
Constatari Regulamentele prezentate enumera cerintele si modalitatea de promovare a studentilor la anii urmatori
facute in de studii, precum si la examenul de finalizarea a studiilor superioare de licentd. Promovarea la
timpul vizitei | urmatorul an de studii se face in baza ordinului rectorului, cu conditia acumularii numarului minim de
de evaluare credite. Datele prezentate arata ca rata de abandon a studiilor este de 20% in mediu. Cauzele
externa abandonului este nereusita academica ori abandonarea studiilor. Cea mai mare rata de abandon se
atestd dupa anul | de studii. Cadrele didactice, numiti ca curatori a grupelor academice fac intalniri cu
studentii, pentru a fi la curent cu situatia din grupa si a le oferi suport celor in dificultate. In baza datelor
prezentate de institutie, rata medie de absolvire Tn raport cu numarul studentilor inmatriculati este de
71% in mediu. In acelasi timp, sunt prevdzute modalitdti de restabilire la studii a studentilor
exmatriculati.
Cerintele privind absolvirea programului de studiu de licentd sunt stabilite Tn documentele proiective:
plan de studiu, regulament intern si sunt respectate.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Oferirea de asistenta personalizata studentilor in dificultate
Implicarea studentilor-colegi in oferirea suportului colegilor in dificultate
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Mobilitatea academica a studentilor specialitatii 369.1 ,Merceologie, si Comert” se realizeaza in stricta
conformitate cu Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 56 din 27.01.2014 ,Regulamentul-cadru
cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior”. Aderarea Republicii Moldova la Procesul
de la Bologna in 2005 si implementarea in procesul de studii a Sistemului European de Credite
Academice Transferabile (ECTS) au servit drept premiaza si conditie favorizanta a realizarii mobilitatii
academice a studentilor specialitatii “Merceologie, si Comert”.

Dovezi
prezentate de

Regulament cadru cu privire la mobilitate academica in invatamantul superior.
Regulament cadru cu privire la mobilitate academica in ASEM.

institutia de

invatamant

Constatari Regulamentul intern este elaborat Tn baza prevederilor Regulamentului cadru cu privire la mobilitatea

facute in academica., si descrie conditile de mobilitate a studentilor si recunoasterea creditelor acumulate.

timpul vizitei | Specificul programului de studiu face dificila organizarea mobilitatii in cadrul programului de studiu,

de evaluare deoarece programe de asa gen nu se regasesc in universitatile europene.

externa In perioada analizata programul nu a avut mobilitati academice, in acelasi imp se examineaza diverse
posibilitdti de organizare a mobilitatii academice. La momentul evaluarii nu erau studenti din exterior in
mobilitate.
Pornind de la faptul ca ASEM a avut studenti in mobilitate la alte specialitati, carora li s-au recunoscut
creditele acumulate, putem afirma ca Regulamentele se respecta

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se Ponderea Punctajul

realizare a realizeaza, cu unele abateri neesentiale. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De a precauta posibilitati de organizare a mobilitatii interne
De a analiza oferta universitatilor din afara din perspectiva gasirii similitudinilor cu programul evaluat.
De a stabili relatii de cooperare cu universitatile din fosta URSS, unde se regasesc astfel de formari.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Finalizarea studiilor superioare de licenta este reglementata prin ordinul Ministrului educatiei nr. 1046
din 29 octombrie 2015. Studiile superioare de licenta la specialitatea 369.1 “Merceologie si Comert” se
finalizeazd cu sustinerea tezei de licenta si cu eliberarea Diplomei de studii superioare de licenta.
Desfasurarea evaluéarilor finale si conferirea titlului de licentiat in economie se face in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licentéd in ASEM,(redactia a 2-a, aprobat de Senatul ASEM la 24.12.2014). 26 Examenul de licenta
reprezinta evaluarea finala a programului de studii realizat intr-un domeniu de formare
profesionalad/specialitate si se realizeaza de Comisia de licenta. Prin examenul de licenta se evalueaza
nivelul de realizare a finalitatilor de studii, competentele generice si specifice dobandite de catre
absolventi pe parcursul studiilor si competentele absolventilor de a efectua cercetari, de a aplica
cunostintele teoretice in procesul de elaborare a unor solutii practice specifice domeniului de formare
profesionald sau de realizare a studiilor de caz. Comisia de licentd decide, in rezultatul evaluarii,
conferirea/ ne conferirea titlului de licentiat si se emite Ordinul de acordare a titlul de licentiat (Anexa
4.9) In Anexa 4.10 este prezentat numarul de absolventi ASEM, pe programe de studii, incepand cu
anul 2012. Completarea diplomelor de licentda se face in conformitate cu cerintele Centrului
Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in Educatie, iar diploma se elibereazd contra
semnaturii absolventului. Absolventii ASEM primesc Suplimentul la diploma (Anexa 4.11) si Programa
analitica a programului de studiu. Datele referitoare la promovabilitatea absolventilor specializarii 369.1
“Merceologie si Comert” pe parcursul anilor 2012 — 2016 sunt prezentate in (Anexa 4.8). Astfel, in
ultimii 5 ani specialitatea 369.1 “Merceologie si Comert” au absolvit 240 persoane din 324 inmatriculati,
promovabilitatea constituind 74,0 % tendinta mentindndu-se pe parcursul anilor 2012 -2016 Toti cei
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240 de absolventi ai specializarii 369.1 “Merceologie si Comert” au primit diplome de licentd Tn
conformitate cu cerintele Centrului Tehnologiilor Informationale, Supliment la diploma si Programa
analitica a programului de studiu la specializarea mentionata. in concluzie, se poate mentiona, c&
odata cu implementarea Acordului de asociere la UE, extinderea pietelor de desfacere si globalizarea
economiilor pregatirea specialistilor specializarii 369.1 “Merceologie si Comert” va fi mai solicitata si
necesara pentru activitatile comerciale. Catedra ,Merceologie, Comert si Alimentatie publica” dispune
de potentialul material si uman pentru acoperirea solicitarilor unitatilor comerciale cu specialisti in

domeniul respectiv.

Dovezi Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in ASEM,
prezentate de | redactia a 2-a

institutia de Ordine de absolvire a programului, acordare a titlului si eliberare a diplomei 258-ST din 24.06.2016.
invatamant Diploma/supliment

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studiu de licenta
facute in este realizata in conformitate cu Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
timpul vizitei | superioare de licenta.

de evaluare Conferirea titlului se face Tn baza ordinului de absolvire, acordare a titlului si eliberare a diplomei.
externa

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si Ponderea Punctajul
realizare a a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat
standardului | normative.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutia se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Sistemul institutional de planificare, recrutare si administrare a personalului academic este organizat in
strictd conformitate cu Codul Educatiei al Republicii Moldova - COD nr. 152 din 14.07. 2014, Codul
Muncii al Republicii Moldova, Regulamentele privind ocuparea posturilor didactice in institutile de
invatdmant superior. In fiecare an sunt adoptate statele de functii la programul de studii, angajarea
este reflectatd in ordinele emise de rectorul universitatii, iar fiecare angajat are dosar personal in
departamentul Resurse umane. De asemenea, sunt incheiate contracte individuale de munca cu
persoanele care au atins varsta de pensionare si care activeaza prin cumul.

ASEM identificd competentele necesare pentru personalul care desfasoara activitati ce influenteaza
calitatea in Fisele postului si Regulamentele de functionare a subdiviziunilor

Recrutarea personalului academic in ASEM a se realizeaza in conformitate cu actele normative in
domeniu.

Recrutarea si angajarea personalului este planificatda la nivel institutional Tn conformitate cu
documentele strategice elaborate si implementate. Structura personalului reflectd in raport este una
adecvata, reprezentata de personal cu titluri stiintifice si doctoranzi, personal fara titluri.

Dovezi
prezentate

de institutia
de
invatamant

Strategia de dezvoltare a personalului ASEM pentru perioada 2013 — 2017;

Regulamentul intern ASEM,;

Decizia nr. 4/3 din 24.12.2014 privind Implementarea Strategiei de dezvoltare a personalului pentru
2014;

Strategia Resurselor Umane pentru Cercetatorii ASEM, inglobénd Carta Europeana si Codul de
Conduita pentru recrutarea Cercetatorilor;

Regulamentul consiliului pentru dezvoltare strategica institutionald al ASEM (metodologia de salarizare
si stimulare a personalului)

Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifica-didactice a personalului din ASEM

Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului* in ASEM

Statele de personal
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Ordine de angajare prin concurs a personalului;

Dosare si carnete de munca a personalului care asigura programul;
Contracte individuale de munca a personalului

Fisele de post ale angajatilor

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Institutia dispune de documente strategice care vizeaza planificarea, recrutarea si administrarea
personalului didactic/stiintific. Documentele sunt reprezentative si cuprind proceduri, masuri si criterii
conforme cu actele normative n vigoare.

Strategia si masurile intreprinse la nivel de management al ASEM permit dezvoltarea persoanelor
tinere, promovarea si mentinerea personalului academic cu titluri stiintifice, dezvoltarea per ansamblu
a personalului angajat.

Elaborarea si aprobarea Strategiei si raportarea actiunilor implementate de actele similare precedente,
confera transparenta managementului resurselor umane, in acest fel, asigurand echitatea intre
personalul angajat, incurajand activitatile didactice, metodice, cele de cercetare si expertiza, activitatile
extra-curriculare.

Recrutarea si angajarea personalului didactic/stiintific se efectueazd in baza actelor normative in
domeniul.

Managerii si responsabilii implicati in procedurile de angajare, promovare si administrare a
personalului academic cunosc si respecta legislatia in vigoare. Procedurile de angajare prin concurs si
promovare a personalului pe criterii performanta, angajarea personalului didactic/stiintific la programul
de studiu se face in stricta conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.

Informatia privind demararea concursului este transparentd si adusa la cunostintd angajatilor.
Concursul este organizat in stricta conformitate cu actele normative, conform criteriilor de performanta
Si prin vot secret organizat in cadrul Senatului.

In procesul de evaluare a procedurii de angajare a personalului academic, perfectarea dosarelor,
documentatia contractuald nu au fost identificare abateri. Actele de angajarea personalului
didactic/stiintific sunt incluse in dosarele personale. Contractele individuale de munca, fisa de post
sunt semnate de angajat si angajator. in carnetul de munca sunt efectuate inscrierile recente privind
angajarea/promovarea personalului. Personalul didactic/stiintific angajat la programul de studiu de
licenta are incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia de invatamant.

Programul de studiu este asigurat de cadre de Tnalta calificare si cadre tinere, personalul este angajat
cu norma de baza si prin cumul intern.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studiu de licenta este rational si
optim pentru realizarea obiectivelor programului.

Analiza personalului academic la programul de studiu ,Merceologie si comert” ne reflectd urmatoarea
structura:

1. Programul este asigurat de 27 cadre didactice, inclusiv 19 sunt cadre didactice cu titlul
stiintific, angajati cu norma de baza. Angajati prin cumul extern nu sunt.

2. Raportul cadre didactice/stiintifice de baza/total cadre didactice/stiintifice angajate constituie
100%;

3. Asigurarea programului cu cadre didactice ce detin titlu stiintifice este de 70,3% (19/27*100%)
raportate ca persoane si de 72,73% raportate la unitati didactice disponibile;

a. Cadrele didactice care detin titlu stiintific, si asigura programul cu frecventa la zi este
in proportie de 78,8% fata de total (calculat la unitati de personal);

b. Cadrele didactice care detin titlu stiintific si sigurd programul cu frecventa redusa este
in proportie de 97% fata de total (calculat la unitati de personal);

4. Dupa varsta personalului angajat la programul de studiu constatdm ca majoritatea este de
varsa cuprinsa intre 40-56 de ani. Numarul persoanelor tinere, pana la 35 de ani este de 1
persoana.

Institutia implicad cadre didactice si stiintifice de peste hotare si specialisti din sectorul real prin
organizarea unor lectii publice si instruiri tip trening, oferind studentilor posibilitatea de a obtine
competente suplimentare.

Obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunéatatire continua a calitatii.

Statele de functii ale cadrelor stiintifica-didactice la programul de studiu evaluat sunt acoperite 100%
de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
este n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat
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de evaluare 2,0 2,0
si punctajul | 1,0 - mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si 2,0 2,0
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.
Standardul de evaluare minim obligatoriu
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%
Puncte tari Cadrul de politici strategice bine formulate si coerente elaborate la nivel institutional si de facultate;
Masurile de dezvoltare a personalului stiintifica/academic sunt facile;
Se asigura de institutie dezvoltarea personalului (cursuri de perfectionare, de limba engleza)
Se valorificd schimbul interinstitutional cu partenerii din late tari, drept baza fiind contractele de
colaborare
Recomandari | Promovarea mai insistenta a tinerilor prin programe si proiecte, facilitind astfel dezvoltarea
performantelor si realizarea cu succes a tezelor de doctorat.
Arii de | Atragerea tinerilor pentru asigurarea continuitatii programului, se recomanda 10-15% din cadre sa fie
imbunétatire | cu varsta pana la 35 de ani
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia Conform datelor reflectate in raportul de autoevaluare din total personal angajat 94% are studii de
prezentata baza in domeniu. Specificat pe forme de studii - la invatdmantul cu frecventa la zi, raportul constituie
de institutia | 70%, iar la studiile cu frecventa redusa - 63,6%. Partea preponderenta a personalului academic -
de titulari de curs au grad stiintific. Titlul didactic de conferentiar si profesor il detin 60 la suta din personal
invatamant care predau la invatamantul cu frecventa la zi si 57,6% la invatamantul cu frecventa redusa. Din 40 de

in raportul de
autoevaluare

titulari la Tnvatamantul cu frecventa la zi, 28 au grad stiintific.

Dovezi

Statele de personal;

prezentate Dosarele prezentate;

de institutia | Actele ce confirma de detinerea gradului/titiului stiintific;

de Caracteristica cadrelor didactice care au asigurat predarea la programul (CV-urile personalului)
invatamant

Constatari Programul de studiu este asigurat de cadre de inalta calificare si cadre tinere, personalul este angajat
facute in | cu norma de baza prin si cumul intern.

timpul vizitei
de evaluare

Predarea cursurilor este efectuata de 27 cadre didactice, inclusiv 19 dintre care sunt cadre didactice cu
titlul stiintific (toti de baza). Personalul academic cu grade stiintifice, care asiguré predarea cursurilor

externa teoretice este de 82% fata de total personal ce predau aceste cursuri.
Din punct de vedere structurii personalului didactico-stiintific conform continutului programului, se
evidentiaza calificarea acestora potrivitd programului evaluat. Din aceastd perspectivd, remarcam ca
programul stabileste anumite cerinte specifice de calificare pentru personalul angajat, care, se
respecta, fiind asigurat doctori in specialitdti economice, tehnice si ingineresti dar si ale specialitai
stiintifice.
Din perspectiva angajarii la programul evaluat a personalului de baza (titulari/cumul intern) fata de total
personal didactico-stiintific este 100%, din total personal cu grade stiintific (19) doar 5 nu detin si titlu
de conferentiar — cota celor ci grade si titluri fiind de 73,7%.
Personalul didactico-stiintific implicat in asigurarea programului de studii este 100% conform
specialitatilor din programul de studiu.
Din totalul personalului care asigura cursurile teoretice 86,3% detin gradeftitluri stiintifice la sectia cu
frecventa la zi si 77,8% la frecventa redusa ( Tn mediu 82%)

Gradul de | 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea Punctajul

realizare  a | conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat

standardului | mare de 90%. 3,0 3,0

de evaluare | Standardul de evaluare minim obligatoriu:

si  punctajul | Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma

oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 - mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea | Ponderea Punctajul
cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifica-didactice. (puncte) acordat
Standardul de evaluare minim obligatoriu:
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Minimul 70% din cadrele didactice ce asigura predarea cursurilor 3,0 3,0

teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice

Puncte tari Angajarea personalului didactico-stiintific este corespunzatoare specialitatilor din programul de studiu;
Specialistii detin grade si titluri stiintifice si sunt angajati de baza;
Tinerii sunt antrenati la studii de doctorat
Recomandari | Se recomanda de promovat doctoranzii la studii de doctorat conforme specialitatii/ programului de
studiu;
De sustinut doctoranzii care sunt in proces de elaborare a tezei de doctorat;
Arii de | Majorarea numarului de cadre didactice tinere care detin grade stiintifice specifice programului
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dezvoltarea personalului academic se efectueaza in conformitate cu Strategia de dezvoltare a
personalului ASEM (parte componenta a Strategiei generale de dezvoltare institutionala ASEM).

In Strategia de dezvoltare a personalului ASEM au fost identificate misiunea, scopul, obiectivele
strategice etc. In vederea realizarii obiectivelor Strategiei, Senatul ASEM ia decizii privind valorificarea
oportunitatilor de formare a unui personal academic competitiv.

Conform Planului de specializare, cadrele didactice ale ASEM efectueaza stagii de specializare n
institutiile de Tnvatamant superior din Roménia organizare de institutie si individual, participa in
proiecte de cercetare stiintifica, cursuri de formare continud, cursuri de perfectionare etc. Efectuarea
stagiilor, cursurilor etc. este confirmata prin ordine ale angajatorului, diplome, certificate etc.

O activitate importanta care contribuie la cresterea performantelor personalului didactic sunt stagiile de
specializare si cursurile de instruire. In perioada 2011-2016 mai mult de jumatate din personalul
didactic au fost implicate in stagii de perfectionare, cursuri de instruire s.a.

De asemenea, Scoala doctorala este o treapta importantd n cresterea profesionala. in prezent la
doctorat sunt inmatriculati 4 persoane.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Strategia de dezvoltare a personalului Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada
2013 — 2017
Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare

invatamant Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului" in ASEM
Regulamentul catedrei
Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare
Lucrarile prezentate pe suport de hartie si in format electronic
Certificare de participare a conferinte, participari in programe de mobilitate, stagii, scoli de vara,
cursuri de formare etc.)
Delegatii si ordine de delegare la instruiri, stagii Tn universitati si centre de cercetare peste hotare;
Documente care confirma participarea la concursuri de proiecte, realizarea de cercetari in proiecte
stiintifice;
Documente care confirma statutul de doctorand (odine de inmatriculare)
Constatari Programul evaluat se incadreaza, din perspectiva dezvoltarii personalului academic, in documente
facute in | proiective strategice elaborate la nivel de ASEM.
timpul vizitei | Regulamentul intern al ASEM stipuleaza principalele criterii de conformare a personalului, iar
de evaluare | regulamentul intern al catedrei are stabilite in calitate de obligatii pregatirea, promovarea, evaluarea
externa cadrelor didactice. Astfel, masurile implementate ordoneaza personalul academic in elaborarea unui

parcurs propriu de crestere stiintifica si profesionala, dar si este facilitat sa se promoveze, ca urmare a
stimularilor oferite de institutie.

Totodata, tindnd cont de specificul programului, instruirea, pregatirea profesionala si perfectionarea
continua este mai limitata fatd de alte programe economice. Ca urmare, participarea in proiecte de
cercetare pentru specialistii Tn domeniul merceologiei si comertului este posibild doar intr-un consortiu
cu alte universitati din tara si peste hotare. Personalul au elaborat si depus, in anul 2016, un proiect la
apelul de proiecte bilaterale cu Roménia, care insé nu a fost finantat din cauza bugetului auster.
Remarcam faptul ca din personalul academic care asigura programul sunt cercetatori, doctor care
realizeaza studii si cercetari stiintifice. La fel, subliniem ca la programul evaluat este stabilita si
aprobata o directie de cercetare la care sunt aliniate proiectele de initiativa a personalului academic.
Stagiile de specializare si cursurile de instruire se realizeaza peste hotare dar si prin invitatia
specialistilor straini in cadrul ASEM. Organizarea stagiilor este planificata la nivel de administratie prin
valorificarea contractelor de colaborare. Stagii de lunga duratd s-a urmat in Roméania de catre 2
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persoane (Handrabura Alina; Cernavca Mihail).

Se sustine instruirea, participarea la conferinte, schimbul de experientd cu institutile cu care se
colaboreaza. in caz dacad se argumenteaza c& instruirea contribuie la dezvoltarea programului de
studiu de licentd, cheltuielile sunt suportate de catre ASEM (de deplasare/cazare/diurna)

Din realizari speciale mentionam sustinerea teza de doctorat elaboratd de Grosu Carolina tema tezei
este ,Valorificarea srotului din miez de nuci Juglans regia L. si obtinerea produselor de cofetarie” care
au contribuit la dezvoltarea disciplinei Produse de cofetarie, Gastronomii internationale.

La nivel institutional sunt elaborate si implementeaza masuri adecvate si complexe de dezvoltare a
personalului academic, conforme documentelor proiective strategice.

Personalul academic se implica in activitati de dezvoltare fiind facilitat si sustinut de institutie, in
aceiasi masura fiind promovat pe criterii de competenta si utilitate pentru program

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 - institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si | Ponderea | Punctajul
le realizeaza integral (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari Un cadru de politici de dezvoltare a personalului academic robust, transparent si coerent;
Sustinerea dezvoltarii personalului prin masuri adecvate, facile, bazate pe performanta si excelents;
Recomandari | Imbunatatirea, la nivel de catedrd, a sistemului de informare a personalului privind concursurile,
competitiile organizate la nivel institutional si national,
Arii de | Participarea mai activa la concursuri demarate in cadrul ASEM, ASM, alte concursuri nationale si
imbunétatire | internationale (proiecte de mobilitate, proiecte care asigura organizarea scolilor de vara, workshop-uri
obligatorii specializate s.a.)
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Informatia Institutia dispune de un plan general editorial in concordantd cu care se realizeaza si sustine
prezentata de | activitatile metodice.
institutia de | Materialele didactice si metodice ale personalul academic ce asigura programul de studiu sunt
invataméant in | elaborate, perfectionate in permanenta, iar lucrarile editate pe parcursul anilor 2011-2016 asigura pe
raportul  de | deplin necesitatile programului de studiu.

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Planul individual de activitate stiintifica-didactic pentru anul 2016/2017
Decizia nr. 1/6 a Senatului ASEM din 23.12.2016 cu privire la examinarea raportului de organizare si

institutia de | desfasurare a activitatilor metodice si de cercetare in ASEM
invatamant Proces verbal nr.5 din 29.12.2016 cu privire la examinarea Raportului de activitate stiintifica a
catedrei Merceologie , Comert si alimentatie Publica”
Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare
Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului* in ASEM
Proces verbal nr. 1 din 26.08.2016 a catedrei privind examinarea si aprobarea sarcinii didactice si
stiintifice
Documente privind premierea personalului care a elaborat si editat lucréari didactice si stiintifice (Ordin
al Consiliului de administratie ASEM nr. 208-PL din 29.09.2010; Ordin Rectorului nr. 30-PL din
14.02.2014)
Constatari Activitatea metodica este o parte integrata in activitatea personalului academic, fiind bine organizata
facute in | pe verticala si orizontala.
timpul vizitei | La nivel de politici si masuri, mentionam, ca sunt adoptate si realizate diferite mecanisme de
de evaluare | organizare a procesului metodic si incurajare a personalului care obtin performante.
externa Planul general de activitate se elaboreaza la nivel de cadru didactic/catedra/facultate si institutie la

inceputul anului de studiu. Raportarea activitatilor desfasurate pe dimensiunea metodica de 2 ori pe
an.

Activitatea metodica este o parte componenta a planului individual al cadrului didactic/stiintific pentru
care este prevazutad remuneratia salariald, inclusiv performantele obtinute (manuale, lucrari didactice
si metodice) pot fi inaintate la diverse concursuri organizare la nivel de ASEM. Totodata, pentru
facilitarea activitatii de elaborare-editare a lucrarilor, la solicitarea autorilor, sunt oferite premii speciale
in raport cu volumul de coli de autor editate.

La fel, lucrarile metodice sunt publicate gratuit de catre tipografia ASEM. Tn leg&turd cu elaborarea
lucrarilor didactice si stiintifice, conform deciziei Consiliului de administratie ASEM si ordinului
Rectorului ASEM, din 14.02.2014, s-a oferit premii urmatoarelor persoane:
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Calmis Valentina; Fedorciucova Svetlana, Handrabura Alina.

Planificarea activitatii metodice este realizata de catre institutie in concordanta cu directiile generale
ale programei, activitatea de planificare, organizare si raportate este sistemica. Institutia aplica diferite
platforme de incurajare a performantelor obtinute de angajati.

Lucrarile metodice editate de catre cadrele didactice sunt diverse si compatibile cu programul de
studiu

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 - catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea Punctajul
realizare, si sustinere a activitatii metodice a personalului academic | (puncte) acordat
implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea

acestora; 2,0 2,0

Puncte tari Planificarea si realizarea activitati metodice este bine organizatd si monitorizatd la nivel de
responsabili de program. Se atesta diferite platforme si mecanisme de Tncurajare/sustinere a activitatii
metodica

Recomandari | De revizuit lucrarile editate si elaborat un plan de completare a acestora cu lucrari mai substantiale:
cursuri de lectii, manuale

Arii de | Planificarea editarii unor lucrari metodice care lipsesc dar sunt necesare pentru program: manuale,

imbunatatire | note de curs, cursuri universitare s.a. lucrari de referinta.

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Evaluarea competentelor cadrelor didactice la finele anului universitar se realizeaza in conformitate cu
prevederile Sistemului de Management al Calitatii, Regulamentul privind evaluarea performantelor
cadrelor didactice universitare. Evaluarea o data la 5 ani a competentelor cadrelor didactice se
realizeaza in cadrul concursului de ocupare a posturilor in conformitate cu Regulamentul cu privire la
ocuparea posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant superior universitar.

Rezultatele evaluérii sunt reflectate in chestionare, fise de evaluare si, ulterior, pastrate in dosarul
personal al angajatului la Serviciul Resurse Umane. Rezultatele evaluarii personalului academic sunt
reflectate in rapoarte si in cadrul sedintelor Senatului ASEM

Dovezi
prezentate de
institutia de

Strategia de dezvoltare a personalului ASEM pentru perioada 2013 — 2017
Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifica-didactice a personalului din ASEM
Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare

invataméant Evaluarea in cadrul concursului de ocupare a posturilor in conformitate cu Regulamentul cu privire la
ocuparea posturilor didactice in institutile de Tnvatamant superior universitar din Republica Moldova,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 854 din 21 septembrie, 2010.
Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare — aprobat de Senat la
24.12.2013;
P.V. nr.1 din 26.08.2016 a catedrei privind examinarea si aprobarea sarcinii didactice si stiintifice
Rapoartele personalului academic privind activitatea didactica si stiintifica realizata;
CSA 8.2.1 Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii.
PP7.5.1 Controlul furnizarii serviciului
Evaluarea disciplinelor/ cursurilor de catre studenti FEC 7.5./1
Fisa pentru evaluarea cursului
Constatari Institutia dispune de un mecanism sistemic de evaluare a personalului academic. Este elaborat si
facute in | implementat cadrul normativ intern care este conformat cadrului legal national. Procedura este
timpul vizitei | racordata la cadrul national si institutional.
de evaluare | Semestrial se organizeaza evaluarea executarii sarcinii didactice rezultatele fiind prezentate la sedinta
externa catedrei si Senatului (per catedra). Raportarea la fel este organizata anual si periodic (odata la 5 ani

cand se promoveaza la concurs, alte promovari competitive). Monitorizarea se realizeaza de catre
seful catedrei, decan si sef Resurse umane al ASEM.

Organizarea procesului de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/catedra
permite sa se urmareasca in ce masura sunt realizate rezultatele planificate.

Este aplicata evaluarea personalul academic prin chestionari si traditional (verificari).

Mentionam instrumentarul complex de chestionare/verificare aplicat pentru evaluarea personalului
academic:

-monitorizarea si evaluarea pe parcursul anului de studii conform procedurii PP 7.5.1. CONTROLUL
FURNIZARII SERVICIILOR, realizat pentru stabilirea nivelului de performanta in parcurgerea
procesului didactic al unui program de studiu prin 3 modalitati: autoevaluarea; monitorizare si evaluare
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din partea colegilor; si monitorizare si evaluare din partea superiorilor ale activitatilor didactice
specifice disciplinei

- evaluarea calitatii predarii din perspectiva beneficiarilor instruirii conform procedurii PP 8.2.1./1
EVALUAREA SATISFACTIEI BENEFICIARULUI. Evaluarea se realizeaza de cédtre DMCDC in baza
chestionarului CSA 8.2.1. CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA CALITATII PREDARIL.

Institutia dispune de un mecanism sistemic si eficace de evaluarea a performantelor personalului
academic, evaluarea este realizatd periodic. Procesul este bine organizat si monitorizat la nivel de
institutie, de catre manageri, ceea ce ofera posibilitati de perfectionare si imbunatatire a mecanismului
si instrumentarului aplicat

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 - personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
de catre managerii institutiei de Tnvatdmant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
eficiente de imbunatatire continua 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de fnvatdméant dispune de un sistem eficient de evaluare
periodica a personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari Mecanism sistemic organizat si monitorizat la nivel de management

Recomandari | De aplicat tehnologiile informationale pentru evaluarea si monitorizarea personalului (chestionare
online care ar veni din partea mediului de afaceri)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul  de
autoevaluare

Catedra planifica anual activitatea de cercetare stiintifica si inovare, prin intocmirea planurilor de
activitate stiintifica la inceput de an universitar, reflectate in procesele verbale ale sedintelor catedrei.
Temele de cercetare cuprinse in aceste planuri se inscriu in aria stiintifica a programului de studiu
Merceologie si Comert.

Cercetarea stiintifica se realizeaza de toate cadrele didactice individual sau in cadrul colectivelor de
cercetare stiintifica. Cadrele didactice ale catedrei sunt implicate in realizarea Planului complex de
investigatii stiintifice ASEM si indeplinesc cercetari in cadrul temei ,Aspecte metodologice, teoretice si
practico-gtiintifice ale majorarii nivelului calitatii, optimizarii gamei sortimentale, Tmbunatatirii
proprietatilor consumiste ale marfurilor autohtone de larg consum produse si comercializate in
Republica Moldova”. Cercetarile stiintifice au ca scop cresterea calitatii procesului didactic si
implicarea activa a studentilor in cercetare.

Dovezi Strategia de cercetare a ASEM pentru perioada 2015-2020
prezentate de | Regulamentului Centrului de Cercetare Economica al Academiei de Studii Economice din Moldova
institutia de | Planul individual de activitate stiintifica-didactic pentru anul 2016/2017
invatamant Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare
Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului* in ASEM
Lucrarile stiintifice publicate, certificate de participare la foruri stiintifice;
Acte si documente care confirma organizarea activitatii stiintifice (poze, imagini de la conferinte
organizare, cerc studentesc)
Constatari Institutia are elaborate politici/proceduri de organizare si desfasurarea a activitatii de cercetare. La
facute in | nivel institutional, activitatea de cercetare este gestionatd de Serviciul stiinta al ASEM, de
timpul vizitei | Coordonatorii Profilurilor de activitate stiintifica, inovare si transfer tehnologic si Centrelor inter-
de evaluare | catedrale de cercetare din cadrul Institutului de Cercetari Economice si Studii Europene.
externa Activitatea de cercetare este parte integrata in activitatea personalului academic, organizata sistemic

in baza proiectelor de cercetare elaborate si aprobate. Planurile individuale de activitate stiintifica ale
personalului academic sunt coroborate cu documentele strategice institutionale, dar rezida din
specificul programului de studiu. in asa fel, personalul academic are posibilitatea sa se dezvolte si
promoveze in carierd didactica si stiintifica pe diferite dimensiuni: cercetari de doctorat/postdoctoral,
cercetari Tn cadrul proiectelor stiintifice nationale, alte proiecte de cercetare stiintifica.

Tematica de cercetare a catedrei ,Aspecte metodologice, teoretice si practico-gtiintifice ale majorarii
nivelului calitatii, optimizarii gamei sortimentale, Tmbunatatirii proprietatilor consumiste ale marfurilor
autohtone de larg consum produse si comercializate in Republica Moldova” consolideaza ariile de
cercetare a personalului academic si faciliteaza implicarea masteranzilor si studentilor, pe aceasta
cale fiind asiguraté legatura dintre cercetare si educatie.

Este organizat Cercul stiintific in care sunt implicati studentii si masteranzii la studii.
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Activitatii de cercetare a personalului este sustinuta la nivel institutional, mecanismele de sustinere,
promovare si dezvoltare fiind similare activitatii didactice: remuneratie, organizarea concursurilor
anuale, achitarea cheltuielilor de delegare la conferinte internationale de peste hotare, oferirea
serviciilor de editare a lucrarilor stiintifice Tn revista institutionald (Economica) fara plata, editarea fara
taxe a autoreferatelor doctoranzilor, organizarea studiilor in cadrul Scolii doctorale s.a.

Activitatea de cercetare este o parte integrata a activitatii personalului academic. Desfasurarea
cercetarilor este facilitatéa de planificarea riguroasa si coerenta la nivel institutional, fiecare din catedre
regasindu-se in directiile de cercetare pana in a. 2020 continute in Strategie.

Mecanismele si programele de sustinere sunt accesibile pentru personal si au caracter competitiv (in
functie de performantele obtinute).

Planificare, organizarea si desfasurarea cercetarilor contribuie la consolidarea si dezvoltarea
programului de studiu, valorificarea potentialului de cercetatori si asigura legatura dintre educatie si
cercetare.

Gradul
realizare
standardului
de evaluare si

de
a

1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat
programul de studiu;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

punctajul Institutia de invatdmant dispune de un sistem eficient de evaluare

oferit periodica a personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari Activitatea de cercetare este planificata si facil desfasurata in cadrul programului de studiu evaluat.
Cercetatorii participa la activitdti de cercetare prin desfasurarea doctoratului/postdoctoralului,
participarea la manifestari si congrese stiintifice, organizeaza intruniri stiintifice, sunt editate lucrari de
referinta.

Recomandari | Participarea mai activa la concursuri de cercetare nationale si internationale, conlucrarea cu
ministerele de resort (ME) si alte autoritati publice centrale si locale pe dimensiunea de cercetare
desfasurata.

Consolidarea capacitatilor pentru a participa la concursul de proiecte de cercetare, concursuri
organizate la nivel national de ASM, Primaria municipiului Chisindu s.a. pentru a promova rezultatele
cercetarilor.

Arii de | Constituirea unor masuri facile pentru persoanele care au depus elaborat, depus si castigat proiecte

imbunatatire | de cercetare stiintifica

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia Catedra Merceologie, comert si alimentatie publicd realizeazé si monitorizeazd activitatea de

prezentata de | cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat la realizarea

institutia de | programului de studiu Merceologie si comert.

invatamént in | Rezultatele activitatii de cercetare si inovare pentru perioada evaluata, au fost posibile datorita

raportul de | efortului intelectual al personalului didactico-stiintific al catedrei, vizibile prin numeroase publicatii:

autoevaluare

articole in reviste recenzate in tara si peste hotare, comunicari la foruri stiintifice etc. Rezultatele
cercetarii au fost valorificate prin publicarea de articole stiintifice, participari la sesiunile de comunicari
stiintifice, conferinte nationale si internationale, organizate de ASEM, de alte institutii recunoscute.

Dovezi Planul individual de activitate stiintifica-didactic pentru anul 2016/2017
prezentate de | Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare
institutia de | Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului” in ASEM
invatamant Lucrarile stiintifice publicate, certificate de participare la foruri stiintifice;
Certificat de acreditare stiintifica;
Acte si documente care confirma organizarea activitatii stiintifice (infirmatii plasate pe pagina web,
poze, imagini de la conferinte organizare, cerc studentesc, mese rotunde)
Rapoartele privind activitatea stiintifica Si inovationala in anii 2011-2016
http://www.ase.md/ro/cercetare-si-activitate-stiintifica/raport-stiinta.html
Revista stiintifica Revista Economica http://ase.md/ro/publicatii/revista-economica.html
Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare se realizeaza sistemic prin raportari anuale in cadrul sedintei
facute in | catedrei, Consiliului stiintific al ICESE, Senat si Sectia de Stiinte Sociale si Economice a ASM.
timpul vizitei | Evaluarea anuala este realizata de experti desemnati din cadrul CSSDT al ASM.
de evaluare | Totodata, evaluarea activitatii de cercetare are loc la desfasurarea concursurilor pentru ocuparea
externa functiilor vacante, la promovarea personalului academic pentru participare la concursuri si competitii,

granturi, premii, titluri onorifice.
Mentionam, ca activitatea de cercetare a fost evaluata de CNAA, in vederea acreditarii stiintifice, iar
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cadrele didactico-stiintifice care asigura programul de studiu si rezultatele stiintifice obtinute de
acestia au fost apreciate in cadrul acreditarii stiintifice ca calificativul cel mai inalt - A, ceea ce
semnifica performante nalte obtinute si recunoscute la nivel national si international.

Rapoartele integrate privind activitatea stiintifica si inovational sunt publice si plasate pe site-ul ASEM
http://www.ase.md/ro/cercetare-si-activitate-stiintifica/raport-stiinta.html

In cadrul ASEM este editatd Revista Economica — o revista stiintifica de profil cu traditii, acreditata la
categoria B si inregistrata in 4 baze de date internationale. Revista este publicata in limbile romana si
engleza ceea cei confera o vizibilitatea mai ridicata din punct de vederea a promovarii publicatiilor. La
fel, periodic este editatd publicatia stiintifica Analele ASEM, culegeri de lucrari stiintifice ale
conferintelor desfisurate in cadrul ASEM. In aceste publicatii se regasesc si lucrarile elaborate de
cadrele didactice/stiintifice ale catedrei.

Publicatiile si participarile la foruri stiintifice internationale/nationale ale personalului academic care
asigura programul sunt reprezentative, totodata potentialul de promovare nu este valorificat pe plan
national si international.

Activitatea de cercetare este realizata in cadrul catedrei pe diferite dimensiuni iar rezultatele sunt
vizibile la nivel national. Monitorizarea activitatii de cercetare este eficient organizata in cadrul ASEM,
dar si la nivel national (rapoarte CSSDT al ASM, CNAA).

Din analiza rezultatelor activitatii stiintifice obtinute de personalul academic rezultd ca acestea sunt
reprezentative si suficiente pentru a dezvolta programul si a se incadra in viitor in spatiul de cercetare
national si international, valorificand nisa proprie de cercetare. Lucrarile publicate, participarile la
conferinte si concursuri de proiecte dovedeste ca personalul, in special doctoranzii, sunt motivati sa
se alinieze activitatilor de cercetare realizate.

Gradul de | 1,0 — Institutia realizeazd si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat
standardului in realizarea programului de studiu;
de evaluare si 2,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari Infrastructura cercetarii este dezvoltata la nivel institutional si facila
Diversitatea platformelor la care au acces cercetatorii pentru a realiza activitatea de cercetare;
Recomandari | Promovarea echipelor de cercetare prin participare mai activa la concursuri de proiecte finantate din
bugetul de stat, fonduri europene si internationale.
Initierea si extinderea relatiilor de colaborare cu APC si agentii economici pentru dezvolta studii si
proiecte, pe aceasta cale diversifica formele de implementare a cercetarilor.
Arii de | Implicarea mai larga la concursuri de proiecte, elaborarea si editarea unor lucrari de referinta
imbunétatire | reprezentative.
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul

programului d

e studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Rezultatele cercetarii au fost valorificate prin publicarea de articole stiintifice, participari la sesiunile de
comunicari stiintifice, conferinte nationale si internationale, organizate de ASEM si de alte institutii
recunoscute. In perioada de evaluare rezultatele activitatii de cercetare stiintificd au fost valorificate
prin publicarea a 114 lucrari stiintifice. Rezultatele cercetarii au servit ca suport la elaborarea
suporturilor de curs universitare, lucrari metodice si curriculum-uri ale disciplinelor de studiu, tezelor
de master si de licenta.

Cadrele didactice si studentii participa la foruri stiintifice nationale si internationale. Catedra
Merceologie, comert si alimentatie publicad in comun cu catedra Management au organizat mai multe
Mese rotunde dedicate Zilei Mondiale a Calitatii. in 2014 Catedra Merceologie, comert si alimentatie
publica a organizat in comun cu catedra Marketing si Logistica Conferinta nationald cu participare
internationala: Marketing, Comert, Merceologie: evolutii si tendinte in conditiile globalizarii economice,
27-28 noiembrie 2014.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

Planul individual de activitate stiintifica-didactic pentru anul 2016/2017

Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice universitare

Regulamentul de organizare si desfasurare al concursului "Profesorul anului* in ASEM

Lucrarile stiintifice publicate, certificate de participare la foruri stiintifice;

Certificat de acreditare stiintifica;

Acte si documente care confirma organizarea activitatii stiintifice (infirmatii plasate pe pagina web,

poze, imagini de la conferinte organizare, cerc studentesc, mese rotunde)
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Rapoartele privind activitatea stiintifica Si inovationala in anii 2011-2016
http://www.ase.md/ro/cercetare-si-activitate-stiintifica/raport-stiinta.html

Revista stiintifica Revista Economica http://ase.md/ro/publicatii/revista-economica.html

Constatari Activitatea de cercetare este valorificatd multidimensional: lucrari metodice si stiintifice editate,
facute in | manifestari organizate, proiecte, teze de doctorat promovate s.a.
timpul vizitei | Diseminarea rezultatelor cercetarii s-a realizat cu succes in perioada de analiza. Cadrele
de evaluare | didactice/stiintifice, masteranzii si studentii participa la foruri stiintifice nationale si internationale, in
externa cadrul carora are loc familiarizarea cu rezultatele de excelentda in domeniu, perfectionarea
cunostintelor, schimb de experientd cu specialistii din domeniu. Sunt elaborate lucrari stiintifice si
didactice.
In 2014 Catedra Merceologie, comert si alimentatie publicd a organizat in comun cu catedra
Marketing si Logistica Conferinta nationald cu participare internationala: Marketing, Comert,
Merceologie: evolutii si tendinte n conditiile globalizarii economice, 27-28 noiembrie 2014.
Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licenta prin
elaborari de cursuri, lucrari de laborator, proiecte/lucrari de an, etc.
Mentionam in acest sens, rezultatul ,Valorificarea materiei prime locale in industria ceramica”
(certificat de inovator eliberat de Centrul de Inovare si T.T. nr. 28 din 17.05.2016 obtinut de dI.
Cernavca M) este implementat prin disciplina "Merceologia marfurilor de uz casnic”, titularul cursului
dr. Cernavca M.
Totodata, catedra detine un potential de resurse umane care urmeaza sa fie mai insistent in
activitatile de cercetare existente.
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic este valorificata bine. Organizarea
activitatii de diseminare a rezultatelor este buna si diversa.
Gradul de | 1,0 — Institutia valorificd rezultatele activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a | inovare si transfer tehnologic a personalului academic in realizarea | (puncte) acordat
standardului programului de studiu;
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari Existd preocupare permanentd pentru cercetarea stiintificd si organizarea diseminarii largi a
rezultatelor realizate
Recomandari | Personalul academic este implicat in activitati de implementare, diseminare a rezultatelor cercetarii,
totodata in virtutea unui program complex si solicitat in spatiul de national consideram oportuna o
implicare mai larga, inclusiv prin dezvoltarea colaborarii cu alte institutii de cercetare din tara si
directiile de profil din cadrul MEc.
Arii de | Dezvoltarea parteneriatelor cu alte institutii si centre de cercetare din tara, inclusiv pe linia colaborarii
imbunétatire | cu directiile de profil a Ministerului Economiei, alte autoritati publice cu competente in domeniu
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamaént
in  raportul
de

autoevaluare

Numarul de posturi planificat pentru recrutarea si angajare personalul auxiliar este organizat
centralizat, in dependenta de numarul de cadre didactice si de studenti de la facultatea data.
Planificarea respectiva se reflecta in statele de personal ale catedrei. Personalul administrativ este
ales prin concurs, pe un termen de 5 ani iar personalul auxiliar este angajat prin contract, in
conformitate cu actele normative in domeniu.

Dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar la specialitatea Merceologie si Comert se planifica la
nivel institutional.

Evaluarea personalului administrativ are loc in cadrul concursului de ocupare a functiilor si posturilor
de conducere

Evaluarea nivelului de competenta al personalului ASEM, care indeplineste activitati ce pot influenta
calitatea procesului educational (altul decat personalul didactic), se face cel putin o data la 5 ani,
rezultatele acestei evaluari servesc ca informatie pentru avansare/acordarea unor stimulente salariale
si pentru stabilirea necesarului de instruire.

Dovezi
prezentate
de institutia
de

Strategia de dezvoltare a personalului ASEM pentru perioada 2013 — 2017,

Regulamentul intern ASEM,;

Strategia Resurselor Umane pentru Cercetatorii ASEM, ingloband Carta Europeana si Codul de
Conduita pentru recrutarea Cercetatorilor;
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invatamant Regulamentul consiliului pentru dezvoltare strategica institutionala al ASEM (metodologia de salarizare
si stimulare a personalului)
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
invatamant superior Regulamentul-cadru al catedrei institutiei de invatdamant superior.
Statele de personal
Ordine de angajare prin concurs a personalului;
Dosare si carnet de munca a personalului care asigura programul;
Contracte individuale de munca a personalului
Fisele de post ale angajatilor
Fisele de evaluarea ECA 6.2 EVALUAREA COMPETENTELOR ANGAJATILOR
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar este prevazuta in
facute in | documentele strategice mentionate ca documente de referinta. Sistemul de planificarea, recrutarea si

timpul vizitei
de evaluare

administrarea a resurselor umane este conforma legislatiei in vigoare.
Planificarea personalului administrativ si auxiliar este efectuata la nivel de institutie in concordanta cu

externa numarul de studenti si cadre didactico-stiintifice implicate Tn programul evaluat. Personalul auxiliar este
angajat in baza de contract, iar personalul administrativ prin concurs, conforma cadrului legal.
Planificarea si angajarea corespunde procedurilor stabilite in regulamentele normative. Abateri in
documentele de angajare, promovare si in dosarele personalului nu au fost stabilite.
Dezvoltarea personalului auxiliar si administrativ este prevazuta in mai multe documente strategice si
se administreaza la nivel institutional si de catedra (in cazul personalului auxiliar). Personal auxiliar
angajat corespunde cerintelor stabilite in fisele de post.
Legislatia nationala si regulamentele interne se respecta.
Performanta si evaluarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in baza fiselor de
evaluare, dovezilor de performantd in conformitate cu postul ocupat (acte care confirma calificare de
perfectionare, instruire si alte acte reprezentative).
Structurii personalului administrativ si auxiliar care asigura programul de studiu evaluat este conforma
din perspectiva functiilor detinute, angajatii sunt licentiati (detin diplome de studii superioare) in
domeniul merceologiei si comertului, varsta media a personalului auxiliar este de 29 de ani, angajatii
sunt titulari.

Gradul de | 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul

realizare  a | administrativ si auxiliar la programul de studiu este in strictd | (puncte) acordat

standardului | conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Cadrul de politici strategice bine formulate si coerente;
Masurile implementate de dezvoltare faciliteaza personalul in crestere profesionala;
Se asigura de institutie dezvoltarea personalului (cursuri de perfectionare, de limba engleza)
Conditiile de lucru si activitate a personalului auxiliar si administrativ asigurate din punct de vedere al
securitatii, dotarii materiale si tehnice, confortului necesar pentru activitate.

Recomandari | Analiza posibilitati de Tmbunatatire a fisei de post prin stabilirea unor criterii obligatorii (minime de
performanta) in raport functia ocupata/pretinsa

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul  de
autoevaluare

Pregatirea studentilor la programul evaluat este desfasuratd in conformitate cu normele stabilite.
Exista suficiente sdli de curs, sali de calculatoare, laboratoare speciale destinate activitatilor pentru
formarea competentelor la studentii ce urmeaza studiile la programului merceologie si comert.

Pentru specializarea 369.1 Merceologie si Comert, se folosesc 6 laboratoare dotate cu utilaj de
laborator si aparate. Catedra dispune de un set de laboratoare si séli de studii cu o suprafata totala de
375 m.p., inclusiv spatii pentru efectuarea procesului educational la specialitatea 369.1 Merceologie si
Comert, 5 laboratoare - 195 m.p si sali auxiliare pentru pregatirea orelor practice si de laborator - 18
m.p. Salile de studii, laboratoarele si cabinetele sunt dotate cu mobilierul si utilajul necesar. Toate
spatile de instruire corespund Tn esentd standardelor igienico-sanitare. Salile de studiu si
laboratoarele au suprafata de 339 m.p, intrucat sunt 85 studenti, spatiul mediu ce revine unui student
constituie 4 m.p.
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Dovezi Vizita salilor de studiu, centrelor de calculatoare, laboratoarele (6 laboratoare);
prezentate de | Vizualizarea echipamentelor/aparate si utilajelor detinute;
institutia de | Autorizare sanitara de functionare Seria SP nr. 12443 eliberata la 16.11.2012 de Centrul de sanatate
invatamant publica din mun. Chisinau (Ministerul sanatatii al Republicii Moldova)
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor din 12.12.2006
Constatari Pentru formarea competentelor si abilitatilor la studentii care urmeaza studiile sunt amenajate sali de
facute in | curs, centre cu calculatoare si laboratoare spatioase si conforme normelor stabilite. Studentii au acces
timpul vizitei | la biblioteca, sali de sport, centre multimedia, alte spatii importante (cantina, hol-uri cu acces la
de evaluare | calculatoare functionale si acces la internat, vi-fi, etc.)
externa Studentii care urmeazd programul de studiu au la dispozitie: Sélile de studii si auxiliare pentru
pregatirea orelor practice si de laborator; Laboratoarele si cabinetele sunt dotate cu mobilierul si
utilajul necesar; Centrul de instruire; Cabinet metodic unde sunt desfasurate lectii de alimentatie
publica, Restaurant didactic amenajat si dotat cu echipamente moderne etc.
Salile de studii, laboratoarele si cabinetele sunt dotate cu mobilierul si utilajul necesar. Institutia
asigura procesul de studiu si de cercetare cu spatii proprii, spatile educationale si de cercetare sunt
spatioase, cu mobilier amenajat si conform necesitatilor. Salile si spatiile necesare pentru
desfasurarea studiilor si activitatilor extra-curriculare corespund normelor stabilite.
Analiza spatiilor ce revin unui student este conform normelor stabilite — sali de curs si seminare peste
2 m?, iar laboratoare 3,2 m.
Sunt amenajate laboratoare specializate si restaurant didactic. Acestea sunt asigurate cu
echipamente, aparatele, materialele necesare pentru pregatirea profesionalda a studentilor sunt
moderne si suficiente
Gradul de | 1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a | procesului de studii si de cercetare la programul de studiu. (puncte) acordat
standardului Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare si | Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studii si de cercetare
oferit la programul de studii (precum: sali de curs, sali de seminar, laboratoare,
sali/centre de preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura,
sali sportive, altele)
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum | Ponderea Punctajul
urmeaza: (puncte) acordat
e Sali de curs — nu mai putin de 2,0 m*;
e Sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m*; 1,0 1,0
e Laboratoare — nu mai putin de 3,0 m®.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la
programul de studii, dupa cum urmeaza:
e Salidecurs—1,0m’
e Sali de seminar — 1,4 m?
e Laboratoare —2,0 m?
Puncte tari Sali proprii, bine amenajate, acces la sali de curs, laboratoare, centre specializate, sali sportive,
biblioteci, aule.
Echipament modern necesar pentru instruirea si formarea specialistilor in domeniu.
Recomandari | Mentinerea echipamentului si tehnologiilor moderne necesare pentru asigurarea studiilor
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Informatia Dotarea spatiilor educationale si de cercetare asigura in totalitate necesitatile curriculare ale
prezentata de | programului de studiu. Spatile de Tnvatamant destinate cursurilor si lectiilor practice corespund
institutia de | standardelor, asigurd desfasurarea unui proces de invatamant de calitate, precum si diseminarea
invatamant in | rezultatelor cercetarilor realizate de studentii, fiind dotate cu mobilier adecvat, material didactic,
raportul  de | aparatura audio-video de prezentare, table, ecrane de proiectie, proiectoare etc. Laboratoarele sunt

autoevaluare

dotate cu 332 calculatoarele legate in retea, conectata permanent la Internet.
Spatiile educationale si de cercetare corespund cerintelor de securitate a muncii, prevazute de Legea
securitatii si sanatatii in munca nr. 186 din 10.07.2008.

Dovezi

Planul Strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2020;
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prezentate de

Vizita salilor de studiu, centrelor de calculatoare, laboratoarele (6 laboratoare);

institutia de | Vizualizarea echipamentelor/aparate si utilajelor detinute;
invatamant Autorizare sanitara de functionare Seria SP nr. 12443 eliberata la 16.11.2012 de Centrul de sénatate
publica din mun. Chisinau (Ministerul sanatatii al Republicii Moldova)
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor din 12.12.2006
Constatari ASEM asigura corespunzator conditiile in care are loc procesul de studiu la programul evaluat. Au fost
facute in | prezentate si demonstrate sali de studiu si laboratoare echipate cu tehnica si utilaje/aparate moderne.
timpul vizitei | S-a constatat sali de curs multifunctionale si bine dotate, adecvate nevoilor programului de studiu.
de evaluare | Calculatoarele din salile echipate sunt functionale si detin programe ce corespund programului,
externa fiecare student are acces la calculator si poate activa in timpul orelor dar si in programul lor liber
(daca au activitati extra-curriculare).
Remarcam spatiile specializate (specifice programului) bine dotate, cu aparate si utilaj modern,
materie prima si alte materiale necesare pentru formarea specialistilor. Pentru formarea unor
competente la studenti ASEM detine:
Centru de instruire;
Cabinet metodic unde sunt desfasurate lectii de alimentatie publica, s.a.;
Restaurant didactic amenajat si dotat cu echipamente moderne;
Laborator de tehnologii culinare pentru restaurant dotat cu echipamentele necesare si moderne,
reactive necesare;
Laborator de merceologie si expertiza marfurilor nealimentare;
Laborator de merceologie si expertiza marfurilor alimentare de origine vegetala si animala;
Laborator de microbiologie.
Institutia este asigurata cu spatii educationale si de cercetare dotate, moderne si accesibile studentilor
si cadrelor didactice. Spatiile sunt conforme si asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului
de studiu.
Gradul de | 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea Punctajul
realizare a | asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului 3,0 3,0
de evaluare
si  punctajul
oferit
Puncte tari Echipament modern, acces la séli bine amenajate, detinerea unor laboratoare specializate asigurate
cu aparate, instalatii, echipamente moderne.
Recomandari | Mentinerea unor tehnologii moderne necesare pentru asigurarea studiilor
Arii de
imbunétatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu
Informatia ASEM si-a dezvoltate o Biblioteca moderna care pune la dispozitia studentilor programului de studiu o
prezentata de | varietate mare de surse informationale.
institutia de | In total biblioteca detine circa 3167 titluri de surse informationale la specialitatea Merceologie si
invatamant in | comert, inclusiv: 1554 carti (titluri), 1651 articole (titluri), 106 publicatii pe suport electronic local
raportul  de | (titluri). De asemenea, biblioteca ofera acces la baza de date academica si multidisciplinara Academic

autoevaluare

Search Premier/Complete care contine peste 4600 de reviste cu acces full-text. Accesul la fondul
bibliotecar este asigurat prin intermediul salilor de lectura, salii de imprumut, salii de referinte,
Centrului Multimedia.

Biblioteca ASEM asigura acces si sprijin informational procesului de studii si cercetare oferind un
catalog electronic, parte componentd a e-bibliotecii create in Republica Moldova. Astfel, fiecare
student (utilizator) poate accesa prin platforma de cautare PRIMO catalogul electronic, in care poate
gasi informatia necesara existentd in colectiile Bibliotecii Stiintifice ASEM, precum si in colectiile
celorlalte sase biblioteci, membre ale consortiului.

Dovezi Planul Strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2020;
prezentate de | Biblioteca Stiintificda a ASEM functioneaza in baza Statutul Bibliotecii Stiintifice a ASEM;
institutia de | Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii;
invatamant Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM.

Vizualizarea fondului de carte, cataloagelor electronice, saliilor de citire si de imprumut de carte
Constatari Biblioteca ASEM-ului este o subdiviziune distincta si importanta a institutiei. Biblioteca detine un fond
facute in | de carte, reviste periodice si alte surse informationale necesare si suficiente pentru studenti.
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timpul vizitei | Biblioteca este accesibila pentru studenti atat prin intermediul salilor de citire echipate, cataloagelor
de evaluare | electronice, accesului la un fond bogat si bine asigurat cu material didactic si stiintific, Thsa si prin
externa asigurarea accesului studentilor si a cadrelor didactice, vizitatorilor la baze de date academica si
multidisciplinard Academic Search Premier/Complete care contine peste 4600 de reviste cu acces
full-text.
Sélile bibliotecii sunt amenajate, sunt deschise sali de citire pentru studenti si alti vizitatori in toate
blocurile de studii. In cadrul bibliotecii este organizat si serviciul de imprumut de carte, ce constituie
un avantaj pentru studenti. La fel, fiecare student (utilizator) poate accesa prin platforma de cautare
PRIMO catalogul electronic, in care poate gasi informatia necesara existenta in colectiile Bibliotecii
Stiintifice ASEM.
Institutia detine o biblioteca datatd cu un fond de carte care asigura suportul necesar pentru
desfasurarea programului de studiu. Biblioteca este dezvoltata cu carte si editii periodice, are acces la
baze de date stiintifice reprezentative pentru promovarea programului.
Studentii au acces la sali de lectura, pot imprumuta carte si accesa biblioteca electronica la distanta.
Gradul de | 1,0 — Fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea Punctajul
realizare a | corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Sali de citire functionale, accesibile pentru studenti, dotate cu materiale specifice bibliotecii.
La dispozitia studentului este fondul de carte suficient, care asigura studentii cu materiale didactice si
stiintifice de referinta.
Pentru studenti, masteranzi, doctoranzi si personal academic este asigurat accesul la baze de date
stiintifice, aplicate tehnologii moderne si functionale.
Recomandari | Dezvoltarea retelei de biblioteca la distantd asiguratd cu materiale relevante disponibile in format
electronic;
Dezvoltarea tehnologiilor moderne care deschide accesul la cartile publicate, monografii, reviste de
specialitate si alte lucrari editate in tara si peste hotare, de la distanta
Renovarea unor sali de lectura
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Informatia La toate disciplinele incluse in planul de invatdmant au fost elaborate, de catre titularii, curriculum
prezentata de | cursului (programa analiticd) conform Instructiunii metodologice privind elaborarea si aprobarea
institutia de | programei analitice IM 7.5/3. Continutul acestora este actualizat la Tnceputul fiecarui an universitar
invatamént in | prin introducerea noilor tendinte, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv rezultatele proprii ale
raportul  de | titularului de curs, noi surse bibliografice etc.

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

CNC pentru domeniul de formare profesionald 369 Merceologie si Comert
Planul de Tnvatamant (zi si frecventa redusa)

institutia de | Programul de studii
invatamant Curricula la discipline incluse in programul de studiu Merceologie si Comert

Avizele comisiilor metodice privind aprobarea curriculei aferenta programului de studiu;
Constatari Programul de studiu evaluat este asigurat cu suport curricular. Curricula pe discipline corespund cu
facute in | prevederile metodologice privind elaborarea curriculara si cu planul de Tnvatamant. Curricula contine:
timpul vizitei | denumirea, titularul, conditiile de acces, Obiectivele/Rezultatele invatarii, Evaluarea, Bibliografia.
de evaluare | Competentele specificate in curriculd sunt coordonate cu competentele expuse in programul de
externa fnvatamant

Curricula la discipline sunt actualizate, discutate anual la prima sedintd de catedrd si aprobate.
Continutul disciplinelor reflectd tendintele in domeniu si este actualizat. Suportul curricular este
conform planului de Tnvatamént, adecvat si suficient pentru a formai competentelor planificate.
Programul de studiu evaluat este asigurat in proportie de 100% cu suport curricular adecvat. Lucrarile
metodice, cele didactice si indicatile metodice sunt revizuite periodic, editile sunt asigurate de
institutie, fiind tiparite lucrarile elaborate de cadrele didactice titulare. Totodata, suportul este asigurat
si prin achizitii realizate conform legislatiei.

Suportul curriclular propus studentilor este accesibil pe suport de hartie si electronic.
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Gradul de | 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a | suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este | (puncte) acordat
standardului | accesibil;
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Programul de studiu evaluat este asigurat totalmente cu suport curricular adecvat formarii
competentelor accesibil in format electronic.
Recomandari | De asigurat actualizarea continua a suportului curricular.
Elaborarea si editarea unor lucrari de referinta - manuale, cursuri universitare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea fondurilor destinate procesului educational se face la nivel centralizat. La determinarea
cheltuielilor pentru programul de studiu ,Merceologie si Comert” au fost luate Tn calcul cheltuielile de
personal, cheltuielile pentru burse, cheltuielile pentru servicii comunale, achizitii de marfuri si servicii si
cheltuieli de dezvoltare, acestea fiind raportate la numarul total de studenti, calculand costul mediu pe
student si inmultirea acestuia cu numarul de studenti la programul de studiu.

Sursele de finantare a programului de studiu ,Merceologie si Comert” sunt alocatile bugetare
destinate procesului educational si sursele proprii acumulate din taxele de studii si alte servicii cu
plata, fiind destinate pentru acoperirea cheltuielilor de personal, burse, servicii comunale, reparatii si
achizitii necesare desfasurarii normale a procesului de studiu.

Dovezi 1) HG nr. 1009 din 01.09.2006,
prezentate de | 2) Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
institutia de | invatdamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 748 din
invatamant 12.07.2013)
3) Regulament privind inmatricularea la studii in baza de contract
4) Tabelul privind Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programul de studiu “Merceologie si Comert”,
mii lei,
Constatari Planificarea fondurilor destinate procesului educational se face la nivel centralizat. La determinarea
facute in | cheltuielilor pentru programul de studiu ,Merceologie si Comert” sunt estimate: cheltuielile de
timpul vizitei | personal, cheltuielile pentru burse, cheltuielile pentru servicii comunale, achizitii de marfuri si servicii si
de evaluare | cheltuieli de dezvoltare si alte cheltuieli.
externa Conform datelor prezentate 55% din total cheltuieli sunt alocatii din bugetul de stat. in baza datelor
realizate de institutie din anul 2011 panéa in a. 2016 cheltuielile per student la programul evaluat s-a
majorat de la 9694 lei pana la 12914 lei (sau cu 33,2%) inclusiv din motivul reducerii numarului de
studenti.
Sursele de venit sunt diverse, Tn mare parte obtinute la Bugetul de stat si din taxe de studii. Alte surse
obtinute sunt: arenda spatii, activitatea de cercetare (proiecte de cercetare finantate din BS), servicii
de formare continud, prestare servicii, ocazional partea mediului de afaceri, investiti din partea
donatorilor
Gradul de | 1,0 — mijloace financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a | sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului suficiente realizarii programului de studiu;
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea surselor de finantare a programului prin obtinerea unor proiecte stiintifice
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Informatia Marimea concreta a taxei de studiu pentru programul evaluat este stabilita reiesind din taxa medie pe
prezentata de | institutiei si cererea pentru specialitatea data (la specialitatile cu cere mare valoarea se majoreaza, iar
institutia de | la specialitatile cu cerere mai mica - se micsoreaza).
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invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Taxa anuala pentru studii la zi este de 6000 lei, la studiile cu frecventa redusa 3000 lei. Taxa de studii
nu s-a modificat in perioada anilor 2011-2016.

Bursa de studii se acorda studentilor care au promovat sesiunea de examinare in termen, conform
orarului, in functie de rezultatele academice obtinute. Lista studentilor, candidati pentru obtinerea
bursei de studii, este intocmita de céatre decanul facultatii, cu respectarea cuantumului stabilit de
Guvern din numarul de studenti din fiecare grupa academica si este confirmata de consiliul facultatii in
prima luna dupa terminarea sesiunii de examinare.

Decizia consiliului facultatii se aproba prin ordinul rectorului ASEM.

Dovezi HG nr. 1009 din 01.09.2006, care stabileste Cuantumurile burselor de studii si sociale pentru studentii
prezentate de | din Tnvatamantul superior, elevii din institutile de fnvatamant mediu de specialitate, secundar
institutia de | profesional, inclusiv elevilor din liceele profesionale, persoanele care studiaza in invatamantul
invatamant postuniversitar;
HG. nr. 196 din 22.02.2007 cu privire la mijloacele speciale ale institutiilor subordonate Ministerului
Educatiei
Regulamentului cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutile de
invatdmant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 748 din
12.07.2013)
Regulament privind inmatricularea la studii Tn baza de contract
Informatie prezentata de ASEM privind Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programul de studiu
“Merceologie si Comert”
Constatari La nivel national lipsesc norme legale care ar reglementa metodologia de calculare a taxelor de studii
facute in | la licenta. Institutia se conduce de documentele de referinta prezentate. Marimea taxei pentru studii
timpul vizitei | universitare este stabilitd de catre Senatul ASEM si aprobata de Guvern (HG.196 din 22.02.2007)
de evaluare | Marimea concreta a taxei de studii pentru programul de studiu ,Merceologie si Comert” este stabilita
externa reiesind din taxa medie pe institutiei si cererea pentru specialitatea data. Taxele de studii au constituit
6000/3000 si nu s-au maodificat in perioada de referintd. Hotararea de Guvern 196 din 22.02.2007 a
fost abrogata la prin HG 872 din 21.12.15, MO347-360/25.12.15 art. 976. In conformitate cu Codul
Educatiei Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala are competenta de a aproba cuantumul
taxelor de studii (art. 104). institutia nu a prezentat dovezi cu referire la aprobarea taxelor de catre
CDs.
Bursa de studii se acorda studentilor care au promovat sesiunea de examinare in termenele stabilite,
conform orarului, in functiei de rezultatele academice obtinute. In corespundere cu Regulamentul cu
privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de invatamant superior de
stat din Republica Moldova, locurile pentru studii cu finantare bugetara sunt scoase la concurs anual,
dupa finalizarea anului de studii in curs, inclusiv a sesiunii ordinare de vara.
Analiza detona ca: 23,2% din studenti dispun de burse de stat (180 de bursieri in perioada 2011-
2016). Burse sociale sunt oferite 2,3% din total studenti, in mediu au fost oferite 19 burse sociale in
anii 2011-2016.
De catre institutie sunt oferite si scutiri de plata taxei de studii. Decizia privind scutirile de taxe se
aprobata de Consiliului de administratie (Senat) pentru categorii social-vulnerabile, orfani (inclusiv si
locatia in camin), scutiri pentru performanta.
Gradul de | 0,5 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea Punctajul
realizare a | a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare, cu unele abateri nesemnificative;
de evaluare si 2,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari Marimea taxei este accesibila pentru studenti;
Studentii au diverse oferte de burse, scutiri de taxe si alte avantaje ce pot fi obtinute in anumite
conditii reglementate prin acte interne ale institutiei
Recomandari | Mentinerea ofertelor de burse oferite studentilor
Arii de | Respectarea prevederilor Codului Educatiei cu referire la aprobarea cuantumului taxelor de studii
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de

Institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare pentru studentii solicitanti de
la programul de studiu .
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In perioada de referintd solicitarile de cazare a studentilor programului de studiu ,Merceologie i
Comert” au fost acoperite integral.

Acordarea locurilor de camin se face de catre decanat ,la solicitarea studentilor.

Prioritate la cazare au studentii orfani de ambii parinti, semi-orfani, studenti cu nevoi speciale,
studentii cu rezultate inalte la invatatura , in activitate de cercetare, sportive, cultural etc. Studentii
care provin din familile aflate in conditii sociale si de sanatate defavorabile. In perioada evaluata
studenti cu dezabilitati nu au fost.

Caminele detin acte de prevenire si stingere a incendiilor

Dovezi Regulamentul —cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat
prezentate de | Regulamentul intern privind organizarea si functionarea caminelor studentesti ASEM si CNC
institutia de Regulamentul intern privind organizarea si functionarea caminelor studentesti ASEM si CNC
invatamant Autorizatie sanitara de functionare Nr. 12443
Aviz de prevenire si stingerea a incendiilor Nr. 195 din 12.12.2006
Constatari Studentii nscrisi la programul de studiu de licentd sunt asigurati cu locuri de trai Th caminul/le
facute in proprii/inchiriate ale institutiei
timpul vizitei Solicitarile de cazare ale studentilor programului de studiu de licentd sunt acoperite de oferta de
de evaluare cazare in camin a institutiei
externa Caminul/le proprii/inchiriate ale institutiei corespund normelor igienico-sanitare si anti-
incendiare/dispun de autorizatie anti-incendii si sanitara
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului mai mare de 50%;
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari Asigurarea studentilor cu locuri de trai in cdminele ASEM
Recomandari | Repararea caminelor studentesti
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Academia de Studii Economice dispune de sistem de colectare a informatiei relevant pentru
gestionarea eficienta a programului de studiu, care asigura nevoile informationale a subdiviziunilor
interesate, studentilor si angajatilor.

Colectarea informatiilor referitoare la contingentul studenti este asiguratd de urmatoarele aplicatii:

1. Aplicatia ,Admiterea” colecteazad datele referitoare la inscrierea candidatilor, folosind documente
initiale (buletinul de identitate, diploma s.a.).

2. Aplicatia ,Sisteme de gestiune a procesului didactic”:

3. Subsistemului ,Reusita, borderouri, certificate academice” colecteaza datele despre reusita
studentilor

4. Subsistemul ,Contingentul de studenti” colecteaza datele despre parcursul academic al studentilor.
Analiza informatiei se face in baza rapoartelor generate de aplicatiile mentionate (Anexele 7.2-7.8) si
sunt puse la dispozitia subdiviziunilor interesate pentru procesarea lor ulterioara.

Accesibilitatea studentilor la informatiile cu acces liber este asiguratd de panourile informationale,
paginile Web ale institutiei si facultatii.

Catedra detine registre de evidentd a corespondentei expediate si receptionate, registre de evidenta
si eliberarea diplomelor de studii in forma fizica si electronica.

Informatiile cu privire la programul de studiu de licentd sunt colectate, analizate, stocate si utilizate
sistematic

Prin accesarea aplicatiei ,Reusita studentilor” li se ofera acces autorizat pentru verificarea situatiei
sale academice .

Informatia despre angajati este stocata in baza de date a serviciului Resurse Umane .Secvente din
baza pot fi accesate pe pagina Web. Accesul este restrictionat prin parola cu acces delimitat , pentru
administratie ,decanate ,catedre ,profesori.
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Dovezi http://lwww.ase.md/ro/
prezentate de | Regulament privind site-ul oficial al Academiei de Studii Economice a Moldovei
institutia de http://isondaje.ro/res/44513778556750/
invatamant http://www.ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.22_
Reg_traseu_profesional_absolventi ASEM.pdf
(Anexele 7.14-7.16) Evaluarea satisfactiei studentilor
Registre de evidenta RE.01.I1D
Registre de evidenta RE.O1.IED
Fisa de studiu . de ex (MerC.151)
http://www.ase.md, http://www.baa.ase.md
Chestionarea a studentilor
Chestionarea a angajatilor
Borderou cumulativ nr.4
http://www.ase.md, http://www.baa.ase.md
http://www.ase.md/student-asem/reusita.html
www.hr.ase.md http://www.ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.22_
Reg_traseu_profesional_absolventi_ ASEM.pdf
http://isondaje.ro/res/44513778556750/
(Anexa 7.1).
Constatari Institutia de Tnvatamant superior dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei
facute in despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si
timpul vizitei traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studiu de licenta
de evaluare Institutia de nvatamant superior dispune de un sistem/mecanism de colectare, analiza si utilizare a
externa informatiilor (registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate, registre de evidenta si
eliberare a diplomelor de studii etc.)
Studentii si angajatii au acces la informatiile privind programul de studii din baza de date securizata
de la orice calculator, prin aplicarea codurilor (parolei) individuale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Ponderea | Punctajul
realizare a pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Accesul direct a responsabililor de program la datele acumulate cu referire la programul de studii
Arii de
imbunétatire
obligatorii
Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu
Informatia Institutia dispune un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si gestiunea eficienta a
prezentata de | programului de studiu si ofera acces studentilor si angajatilor la unele secvente prin acces autorizat.
institutia de Bazele de date contin informatii referitoare la: Planul de invatamant al programului de studiu. Datele
invatamant in | personale ale studentilor; Reusitd studentilor programului), Tnmatricularile, transferurile si
raportul de exmatricularile studentilor (cu datad, numarul ordinului de Tnmatriculare/exmatriculare/transfer s.a.

autoevaluare

Traseul stiintifica-didactic si de formare a angajatilor, etc.

Protectia datelor cu caracter personal ale studentilor si angajatilor este asigurata in corespundere cu
regulamentele interne ale ASEM-ului. Accesul gestionarilor la informatie se efectueaza dupa categorii
de utilizare. Fiecare categorie de utilizatori are acces doar la partea sa de informatii. Pentru
securitatea informatiei, accesul la sistem se efectueaza numai de la calculatoarele inregistrate pe
server. Pentru studenti, informatia se exporta periodic catre site-ul ASEM.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

http://www.ase.md, http://www.baa.ase.md

Politica de securitate a datelor cu caracter personal la prelucrarea in cadrul sistemelor informationale
gestionate de ASEM Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale
studentilor; .

http://ase.md/student-asem/reusita.html

Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in sistemul informational ;

Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor ASEM,;
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Regulamentul privind prelucrarea, in sistemul de evidenta contabil&, a datelor cu caracter personal
Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in Serviciul Planificare
Economica si Finante

http://ase.md/student-asem/reusita.html

Constatari Institutia dispune de baze de date ce contine informatii cu referire la programul de studiu de licenta

facute in (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.)

timpul vizitei | Accesul la baza de date a studentilor si angajatilor programului de studiu de licenta este securizat si

de evaluare restrictionat .

externa ASEM a elaborat si dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii, declarate in documentele
institutionale.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al | Ponderea | Punctajul

realizare a studentilor si angajatilor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari Accesul securizat a partilor interesate la datele personale

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Academia de Studii Economice a Moldovei, utilizeaza materiale de prezentare sub forma de: pliante,
afise, filme de prezentare, pagini web prin care sunt oferite date si informatii actualizate, privind
calificarile, programele de studiu, personalul didactic si de cercetare precum si facilitatile oferite
studentilor, atat in timpul studiilor, cat si dupa absolvirea fiecarui program de studiu.

La nivelul catedrei se ofera informatii actualizate si corecte, despre calificarile, programele de studii,
personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice alte aspecte de interes
pentru public. Se urmareste indeplinirea cerintelor criteriilor prin care sa se asigure calitatea
informatiei publice, dupa cum urmeaza: actualitatea, corectitudinea si validitatea informatiilor, care
sunt demonstrate permanent, informatiile sunt complete

Dovezi http://www.ase.md, http://www.baa.ase.md

prezentate de | http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/ 1.9 politica_date_caracter_personall.pdf

institutia de http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.10_reg_date_pers_studl.pdf

invatamant http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.16_reg_date_pers_si_1.pdf
http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.17_reg_date_pers_ase.pdf
http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.15_reg_date_pers_cotabil.pdf
http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.18_reg_date_ pers_plan.pdf
http://ase.md/facultatea/baa/catedra/’Merceologiecomertsialimentatie publica”, /prezentare.html
Regulament privind site-ul oficial al Academiei de Studii Economice a Moldovei
http://ase.md/facultatea/baa/catedra/’"Merceologiecomertsialimentatie publica”, /prezentare.html

Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu de licentd sunt plasate pe site-ul

facute in institutiei de invatamant

timpul vizitei Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu de licenta plasate pe site-ul

de evaluare institutiei de Tnvatamant sunt actualizate periodic.

externa

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

punctajul Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate

oferit pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea informatiei cu referire la posibilitatile de mobilitate la programul de studii
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transpa

renta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Pagina web a catedrei "Merceologie, comert si alimentatie publicd” este impartitd in urmatoarele 8
sectiuni principale: Prezentare, Cadre didactice, Discipline, Specialitati, Informatii utile, Activitatea
stiintifica, Parteneriate, Avizier.

La nivelul catedrei se ofera informatii actualizate si corecte, despre calificarile, programele de studii,
personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice alte aspecte de interes
pentru public. Se urmareste indeplinirea cerintelor criteriilor prin care sa se asigure calitatea
informatiei publice, dupa cum urmeaza: actualitatea,

De asemenea in incita catedrei sunt prezente si panouri informative

Studentii programului de studiu de licenta sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin material prin intermediul paginii web, plasarea anunturilor pe
avizier, curatorii grupurilor academice ,si prin intermediul postei electronice. in cazul in care apar noi
tipuri de bursa, studentii sunt informati suplimentar.

in cazul in care se modifica orarul, studentii sunt informati prin intermediul postei electronice.

Studentii sunt informati prin comunicarea regulamentului si le este comunicata modalitatea de
repartizare a locurilor in camine

Dovezi Ordin de Tnmatriculare Nr.325St din 03.08.2013
prezentate de | http://www.ase.md/ro/
institutia de http://ase.md/regulamente/reglementari-asem.htmi
invatamant http://ase.md/admitere.html
http://ase.md/regulamente/carta-asem.html
http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/1.2_plan_strategic.pdf
http://ase.md/admitere.html
http://ase.md/admitere/taxe-studii.html
http://ase.md/facultatea/baa/catedra /merceologie, comert si alimentatie publica/prezentare.html ;
http://ase.md/facultatea/baa/catedra /merceologie, comert si alimentatie publica/prezentare.html
Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor in ASEM
Regulament privind organizarea si functionarea caminelor studentesti ASEM si CNC
Constatari Informatia de interes public cu privire la activitatea catedrei/departamentului/ programul de studiu de
facute in licenta (ex. procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii,
timpul vizitei informatii despre angajarea absolventilor) este transparenta (pagina web oficiala/retele de socializare,
de evaluare panouri informative, aviziere etc.)
externa Studentii programului de studiu de licentd sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin material (pagina web oficiald/retele de socializare, panouri
informative, aviziere etc.)
Studentii programului de studiu de licenta sunt informati cu privire la modalitatea de repartizare a
locurilor de cazare in camine, precum si alte facilitati (ex. pagina web oficiald/retele de socializare,
panouri informative, aviziere etc.)
Gradul de 1,0 — institutia asigura Tn totalitate transparenta informatiei de interes public | Ponderea | Punctajul
realizare a cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor
Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating

obiectivele si

raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a

programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

ASEM monitorizeaza continuu calitatea serviciilor prestate in conformitate cu procedura Sistemului de
Management al Calitatii: PP 7.5.1 CONTROLUL FURNIZARII SERVICIULUL.

Decanii si sefii de catedra analizeaza rezultatele monitorizarii si le raporteaza la sedintele Consiliului
facultatii si Senat.

Dovezi
prezentate de

Statutul ASEM;
Procedura Sistemului de Management al Calitatii: PP 7.5.1 Controlul furnizarii serviciului;

institutia de Chestionarea studentilor (Anexa 9.1 -Fisa — Evaluarea nivelului satisfactiei studentului);
invatamant Calitatea serviciului educational (Anexa 9.2 Grila de analiza a focus - grupului “Studentii facultatii
Business si Administrarea Afacerilor”, anul |, Il, Ill realizat la 09-10 februarie 2012);
Procedura PP 5.0 Responsabilitatea managementului;
Proceduri PS 8.5.2 ACTIUNI CORECTIVE.
Constatari Monitorizarea continua a calitatii serviciilor prestate se face in baza procedurii Sistemului de
facute in Management al Calitatii: PP 7.5.1 Controlul furnizarii serviciului. Evaluarea cursului si a programului
timpul vizitei de studii se efectueaza prin aplicarea modelului ,evaluarea la 360 de grade”.
de evaluare In fiecare an se efectueazé cate o chestionare a studentilor, unde se stabileste gradul de satisfactie a
externa acestora privind conditiile si serviciile oferite. Au fost organizate cercetari calitative in baza discutiilor
in focus — grupuri ce au avut scop monitorizarea satisfactiei studentilor privind calitatea serviciului
educational. Datele sondajului si discutiilor in focus grupuri sunt analizate si discutate la sedintele
Consiliului Facultatii si ale catedrei. Datele privind controlul procesului de prestare servicii
educationale sunt supuse prelucrérii statistice si analizei conducerii conform procedurii PP 5.0
Responsabilitatea managementului. Sunt analizate neconformitétile, iar pe baza acestor date se
stabilesc actiuni corective pentru eliminarea cauzelor aparitiei neconformitatilor, conform procedurii
PS 8.5.2 Actiuni corective.
Planul de Tnvatamant a fost modificat si ajustat de 3 ori, in anii: 2011, 2014, 2016.
Au fost revizuite si Tnnoite in fiece an programele analitice la disciplinele predate in cadrul specialitatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari Existenta unui Sistem de Management al calitatii.
Recomandari | Ajustarea sistemului de management al calitatii la versiunile mai actuale ale 1ISO
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Informatia O modalitate alternativa de apreciere a planului de invatamant, curriculei etc., este efectuarea
prezentata de | sondajelor cu diverse tematici pentru a aprecia asteptarile, nevoile si satisfactiile absolventilor,
institutia de angajatorilor. In fiecare an se efectueazd o chestionare a studentilor, care are ca scop stabilirea
invataméantin | gradului de satisfactie a acestora privind conditiile si serviciile oferite. Astfel chestionarea este
raportul de efectuatd dupa 20 de itemi (Anexa 9.1). In perioada 2011 - 2016 in cadrul facultati BA au fost

autoevaluare

intervievati peste 1000 de studenti. Potrivit rezultatelor media de satisfactie pentru toti anii este de
peste 76%. Peste 80 % din respondenti considera ca in ASEM sunt create conditiile necesare pentru
a obtine performante. De asemenea, la facultatea BA sunt organizate cercetdri calitative in baza
discutiilor in focus — grupuri ce au scop Monitorizarea satisfactiei studentilor privind calitatea
serviciului educational (Anexa 9.2). Datele sondajului si discutiilor Tn focus grupuri sunt analizate si
discutate la sedintele Consiliului Facultatii si ale catedrei.

Rezultatele satisfactie studentilor facultati BA Numarul de studenti Nivelul mediu de
pentru anii 2011-2016 Anul de studii intervievati satisfactie
2011-2012 178 77.3%

2012-2013 159 78,1%

2013- 2014 195 76,6%

2014-2015 239 79,5%
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2015-2016 248 77.0%

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului - Anexa 9.3;

Raport Senat (Anexa 9.4- din 07.05.2014);

Model tip al testului (Anexa 9.5- Aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal Nr. 6 , din 29. 01. 2016);
Model bilet de examinare (Anexa 9.6 — aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal Nr. 1, din 30. 08.
2016)

Anunturi;

Orarul de munca;

Orarul intocmit;

FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului;

Dosarul angajatilor.

Rapoarte privind schimbul de experienta cu alte institutii;

Darea de seama privind cursurile de formare continug;

REG.0.PPS Regulament privind prevenirea plagiatului Tn randul studentilor/masteranzilor, elaborat
catre directorul DSDCMC la data de 01.02.2013.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Se practica evaluarea cursului, prin aplicarea modelului ,evaluarea la 360 de grade”: autoevaluarea,
evaluarea din partea studentilor, evaluarea din partea colegilor si sefilor. Se utilizeaza instrumente de
evaluare: FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului, Rapoarte la Senat, Consiliul facultatii, Sedinta
catedrei; Evaluari ad-hoc.

Se efectueaza selectiv monitorizarea si evaluarea activitatilor didactice specifice disciplinei din partea
superiorilor (decani, sefi de catedre), iar inregistrarile acestor verificari se gasesc documentate in
FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului. Verificarea, revizuirea si aprobarea probelor de examinare
pentru examenele si testarile curente s-a efectuat semestrial de catre sefii de catedra, care au
semnat pe exemplarul modelului tip al testului (Anexa 9.5) sau pe biletele de examinare.(Anexa 9.6 )
Formele organizatorice ale activitatii didactice se desfasoard in conformitate cu orarul intocmit pe
semestre, avizat de decanul facultatii si aprobat de prorectorul pentru studii si in conformitate cu
programele si graficele de activitate ale catedrelor si subdiviziunilor universitare. Orarul este
comunicat din timp cadrelor didactice si afisat pe panoul de informare in holul ASEM sau pe site-ul
ASEM.

in procesul de monitorizare a activitdtii de predare evaluare sunt implicati si studentii, care prin
reprezentantii lor alesi sunt parte din componentd a Senatului ASEM si al Consiliului Facultatii. in
cadrul componentei consiliului facultatii sunt 4 studenti care participa nemijlocit la procesul de
adoptare a curriculei si planului de studii de la specialitatea Merceologie si Comert, la intocmirea
rapoartelor de evaluare interna in vederea acreditarii a programelor de studii; au efectuat evaluari ale
activitatii profesionale a personalului didactic si de cercetare si au adoptat diferite masuri
corespunzatoare, au stabilit tematica, modalitatile, criteriile si modul de organizare si desfasurare a
examenelor de finalizare a studiilor.

Se intreprind masuri de imbunatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare prin diferite
schimburi de experiente cu alte institutii, asa ca: ASE-Bucuresti, cu Universitatile din Kiev- Ucraina.
Se organizeaza cursuri de formare continua pentru cadrele didactice. Se studiaza jurnalul practicii
studentului si se ia in consideratie recomandarile angajatorilor, se intervieveaza studentii ce modificari
ar dori sa fie intreprinse intru imbunétatirea programului de studiu.

Este utilizat un sistem Anti-plagiat. Este un sistem care faciliteaza luarea deciziilor privind aprecierea
tezelor studentilor, de asemenea, verificd daca tezele sunt prezentate pana la data stabilitd. Cu cel
putin 3 saptdméani Tnaintea perioadei de examen, studentii depun teza, in format electronic, in
Repozitoriul ASEM, in scopul testarii anti-plagiat. Sefii de catedra au acces la rapoartele sistemului
pentru a le putea verifica si monitoriza, de asemenea, se formeaza o comisie de experti, care ulterior,
apreciaza tezele studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

- Masuri de imbunatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare in baza experientei
acumulate din diverse schimburi de experiente cu alte institutii;
- Organizarea diferitor cursuri de formare continua pentru cadrele didactice;
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- Existenta unui Sistem Anti-plagiat.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu
Informatia Evaluarea produsului (cursului), prin aplicarea modelului ,evaluarea la 360 de grade”, se realizeaza:
prezentata de | autoevaluarea, evaluarea din partea studentilor, evaluarea din partea colegilor si sefilor. Este utilizat
institutia de instrumentul de evaluare FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului. Neconformitatile sunt analizate,
invatamantin | iar pe baza acestor date se stabilesc actiuni corective pentru eliminarea cauzelor aparitiei
raportul de neconformitatilor, conform procedurii PS 8.5.2 ACTIUNI CORECTIVE.

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Procedura PP 7.5.1 Controlul Furnizarii Serviciului.

institutia de

invatamant

Constatari Autoevaluarea se efectueaza de catre fiecare cadru didactic si s-a documentat in FEC 7.5/1 Fisa

facute in pentru evaluarea cursului, care se pastreaza in dosarul angajatilor.

timpul vizitei | Rezultatele evaluérii au fost discutate in cadrul sedintelor si sunt luate masuri de imbunatatire. Pana

de evaluare la ultima sedintd (care anticipeaza un nou an de studii) sunt stabilite punctele ce vor necesita

externa imbunatatiri (iln mod verbal). De asemenea, exista un plan de actiuni, care este discutat si stabilit in
cadrul sedintelor pentru facilitarea implementarii propunerilor pentru imbunatatirea programului de
studiu.
Sunt implementate masurile de imbunatatire conform planului de actiuni prestabilit (oral) in cadrul
sedintelor. Eficienta masurilor de imbunatatire continud se determina in baza rezultatelor finale
obtinute de catre studenti, satisfactia acestora si evaluarile externe.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari Evaluarea exercitata la ,360 grade”.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia Evaluarea produsului (cursului), prin aplicarea modelului ,evaluarea la 360 de grade”, se realizeaza:

prezentata de | autoevaluarea, evaluarea din partea studentilor, evaluarea din partea colegilor si sefilor. Este utilizat

institutia de instrumentul de evaluare FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului. Neconformitatile sunt analizate,

invataméantin | iar pe baza acestor date se stabilesc actiuni corective pentru eliminarea cauzelor aparitiei

raportul de neconformitatilor, conform procedurii PS 8.5.2 ACTIUNI CORECTIVE.

autoevaluare

Pentru a ajusta programul de studii la cerintele mediului socio-economic si reformei Thvatamantul
superior din Republica Moldova, pe parcursul ultimilor 5 ani, planul a fost modificat in anii: 2011,
2014, 2016. La fel sunt revizuite si innoite anual programele analitice la disciplinele predate in cadrul
specialitatii.

Dovezi Statutul ASEM;
prezentate de | Procedura Sistemului de Management al Calitatii: PP 7.5.1 Controlul furnizarii serviciului;
institutia de Chestionarul absolventului;
invatamant Chestionarul studentului;

8.2.2/2 Fisa de evaluare (Anexa 10.3);

Proceduri PS 8.5.2 Actiuni corective.
Constatari In baza jurnalului de practica al studentului sunt chestionati angajatorii privind calitatea studiilor si
facute in cunostintelor studentilor care vin la practica; sunt chestionati angajatorii privitor la cerintele necesare
timpul vizitei | pe care trebuie sa le posede absolventii la angajare; fostii absolventi ai ASEM — sunt chestionati in
de evaluare baza chestionarului absolventului plasat pe site-ul ASEM; studentii ASEM si stabilit gradul de
externa satisfactie a fiecaruia privind conditiile si serviciile oferite de ASEM. Este evaluata calitatea predarii la
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cursuri si seminare.

Cadrele didactice sunt chestionate de 2 ori pe an privind nivelul de satisfactie la locul de munca: un
chestionar e inclus in cadrul evaluarii anuale, iar altd chestionare — are loc pe parcursul anului de
invatamant. Sunt create conditii de munca pentru cadrele didactice/stiintifice, se organizeaza cursuri
de formare continua. Publicatiile stiintifice scrise de cadrele didactice/stiintifice sunt publicate gratis de
catre tipografia ASEM.

Dupa chestionarea beneficiarilor programului de studiu si a personalului angajat — sunt analizate si
generalizate chestionarele, in baza acestor rezultate sunt intreprinse masuri corective pentru
eliminarea cauzelor aparitiei neconformitatilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti,
personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbuné&tatire continud a acestuia;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Chestionarea angajatorilor privind calitatea studiilor si cunostintelor studentilor care vin la practica.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanis

me de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

In ASEM evidenta angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii este o prioritate, fiind
constientizatéd importanta acestor indicatori atat din perspectiva competitivitatii institutiei pe piata
serviciilor educationale cat si din cea a misiunii ASEM. Chiar daca in documentul strategic Strategia
Nationala de Dezvoltare: 8 solutii pentru cresterea economica si reducerea saréaciei, este subliniata
necesitatea cresterii insertiei absolventilor pe piata muncii, la nivel national nu existd mecanisme de
monitorizare a acesteia. Hotararea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea ih campul
muncii a absolventilor institutiilor de Tnvatamant superior si mediu de specialitate de stat vizeaza doar
monitorizarea angajarii absolventilor care au beneficiat de finantare bugetara in cazul in care institutia
de Tnvatamant primeste locuri de plasare a tinerilor specialisti in cdmpul muncii dupa absolvire in
functie de necesitatile statului. In perioada 2001-2016 ASEM nu a primit locuri de repartizare a
tinerilor specialisti.

Dovezi Hotararea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in cAmpul muncii a absolventilor
prezentate de | institutiilor de Tnvatdamant superior si mediu de specialitate de stat;
institutia de Rezolutia Atelierului de lucru ,Angajabilitate si cariera: indicatori de calitate a sistemului de
invatamant fnvatamant universitar”;
Documentul strategic Strategia Nationald de Dezvoltare: 8 solutii pentru cresterea economica si
reducerea saraciei;
Hotararea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001;
Sondajul absolventului.
Constatari In perioada 2001-2016 in cadrul ASEM nu s-au primit locuri pentru repartizare a tinerilor specialisti.
facute in ASEM a fnaintat catre Ministerul Educatiei rezolutia Atelierului de lucru ,Angajabilitate si cariera:
timpul vizitei | indicatori de calitate a sistemului de Tnvatamant universitar”, organizat la 09.06.2016, conform careia,
de evaluare s-a solicitat crearea unei echipe de lucru in vederea elaborarii metodologiei nationale de monitorizare
externa a angajabilitatii. Tn cadrul ASEM exist& proceduri institutionale de evidentd a angajérii si a evolutiei
profesionale a absolventilor Programului de studiu in cadmpul muncii. In cadrul ASEM se duce
evidenta partialda a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii prin analiza sondajului
absolventului, prin discutii cu absolventii la diferite Tntruniri, conferinte, etc.
La nivel national nu existd mecanisme de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata muncii. in
baza Hotéararii de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 se monitorizeazd angajarea absolventilor care au
beneficiat de finantare bugetara in cazul in care institutia de invatamant primeste locuri de plasare a
tinerilor specialisti Tn cAmpul muncii dupa absolvire in functie de necesitatile statului.
Gradul de 0,5 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii, | Ponderea | Punctajul
realizare a dar nu detine evidente a evolutiei profesionale a absolventilor programului | (puncte) acordat
standardului de studiu in campul muncii;
de evaluare si 2,0 1,0
punctajul
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oferit | |
Puncte tari
Recomandari | De a duce evidentei angajarii absolventilor si a parcursului lui profesional si dupa primul an dupa
absolvire
Atragerea absolventilor prin crearea comunitatii ,Absolventilor ASEM”, care vor monitoriza insertia si
parcursul profesional al absolventilor
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Informatia Proceduri externe: Actualmente in Republica Moldova nu existd un cadru normativ cu referire la
prezentata de | procedurile de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor Tn cdmpul muncii. in
institutia de vederea depasirii acestei deficiente ASEM a Tnaintat catre Ministerul Educatiei rezolutia Atelierului de
invatamént in | lucru ,Angajabilitate si cariera: indicatori de calitate a sistemului de Tnvatamant universitar’, organizat
raportul de la 09.06.2016, conform careia, ASEM solicitd crearea unei echipe de lucru n vederea elaborarii

autoevaluare

metodologiei nationale de monitorizare a angajabilitatii.

Proceduri interne: Evidenta angajarii si a carierei profesionale a absolventilor ASEM are loc conform
Regulamentului privind procedura de monitorizare a angajabilitati si a traseului profesional al
absolventilor ASEM.

In ASEM, evidenta angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor, la nivel institutional, este
organizata de catre Centrul de Ghidare in Cariera al ASEM. Monitorizarea angajarii este realizata in
baza sondajului la care participd absolventii imediat dupa obtinerea diplomelor ,Angajabilitatea
absolventilor ASEM” si “Insertia pe piata muncii a absolventilor ASEM”, la care participa absolventii
peste 6 luni de la obtinerea diplomei. Analiza Tn dinamica a angajabilitatii permite atat scoaterea in
evidenta a duratei de angajare a tinerilor specialisti cat si a problemelor cu care se confrunta acestia
pe piata muncii. Monitorizarea evolutiei profesionale a absolventilor are loc in baza sondajului ,Cariera
profesionald a absolventilor ASEM” la care participa absolventii ASEM peste 3-4 ani dupa obtinerea
diplomelor de studii (ca exemplu, Tn anul 2016 au fost chestionati absolventii anului 2012).
Chestionarea absolventilor se face online, prin utilizarea platformei, toti absolventii primesc prin posta
electronica link-ul catre chestionar. Pe durata sondajului chestionarul este accesibil si de pe pagina de
start a site-ului ASEM. Pentru a asigura veridicitatea rezultatelor obtinute in urma chestionarii, de pe
un computer chestionarul poate fi completat o singura datd. Fiind constientizata importanta
angajabilitatii si a evolutiei profesionale a absolventilor, rezultatele sondajelor sunt discutate Tnh cadrul
sedintelor Senatului ASEM.

In conformitate cu Planul de activitate al Senatului ASEM, in sedinta acestuia de pe data de 30 martie
2016 a fost prezentat raportul "Monitorizarea insertiei pe piata muncii si a carierei profesionale a
absolventilor ASEM...” Tn rezultatul investigatiilor realizate s-a constatat urméatoarele: "un grad de
insertie de 75% pentru absolventii promotia 2015 si 88% pentru absolventii promotia 2012. Din cei
angajati 63,9% activeaza conform specialitdtii absolvite la ASEM pentru promotia 2015 si 69,3%
pentru promotia 2012”. (sursa: Decizia nr. 3/5 al Senatului ASEM din 30 martie 2016).

Dovezi Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera,
prezentate de | aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 970 din 10.09.2014;
institutia de Sondaje;
invatamant Decizia nr. 3/5 al Senatului ASEM din 30 martie 2016;

Regulamentul privind procedura de monitorizare a angajabilitati si a traseului profesional al

absolventilor ASEM,;

Chestionar;

Chestionarea absolventilor (online).
Constatari Monitorizarea angajarii se realizeaza in baza sondajului la care participad absolventii imediat dupa
facute in obtinerea diplomelor ,Angajabilitatea absolventilor ASEM” si “Insertia pe piata muncii a absolventilor
timpul vizitei | ASEM”, participa absolventii peste 6 luni de la obtinerea diplomei. Exista: "un grad de insertie de 75%
de evaluare pentru absolventii promotia 2015 si 88% pentru absolventii promotia 2012. Din cei angajati 63,9%
externa activeaza conform specialitatii absolvite la ASEM pentru promotia 2015 si 69,3% pentru promotia

2012".

Pentru a facilita angajarea absolventilor in campul muncii — ASEM organizeaza: targul de cariere,
conferinte, intalniri cu oameni de afaceri, incubatoare, ziua usilor deschise, plasare de anunturi pe
panourile de informare in interiorul ASEM cit si pe pagina web a ASEM.

Evidenta angajarii si a carierei profesionale a absolventilor ASEM se efectueaza in corespundere cu
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Regulamentul privind procedura de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al
absolventilor ASEM. Prin analiza in dinamica a angajabilitatii s-a reusit a se scoate in evidenta durata
de angajare a tinerilor specialisti cat si a problemelor cu care se confrunta acestia pe piata muncii.

La finele ciclului | de studii, dupa finisarea examenului de licenta, studentilor li se ofera un chestionar
pe care e necesar sa-l completeze privitor la planurile de viitor, si anume: daca planifica sa se
angajeze la munca sau Tsi planifica s& mearga la ciclul Il masterat. Conform rezultatelor acestui
chestionar se stabileste numarul aproximativ de persoane care vor merge la ciclul Il de studii.
Chestionarea absolventilor se efectueaza online, prin utilizarea platformei, toti absolventii primesc prin
posta electronica link-ul céatre chestionar. Rezultatele sondajelor se discutd in cadrul sedintelor
Senatului ASEM, si ulterior se iau decizii in acest sens.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie 50-70%; 1,0 0,5
Puncte tari Existenta unui Centru de Ghidare in Cariera in cadrul ASEM.
Existenta unui incubator de afaceri -ASEM.
Recomandari | Studierea cauzelor numarului redus de angajari conform specializarii si formularea masurilor pentru
inlaturarea acestora
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In procesul de activitate ASEM reactioneazd prompt si adecvat la dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei. Rectoratul ASEM, in conformitate cu procedura PS 4.2.3 CONTROLUL
DOCUMENTELOR, comunica, executa, duce evidenta documentelor externe (Nomenclatorul
documentelor externe) si monitorizeaza respectarea legislatiei si reglementarilor in vigoare.

De exemplu, Tn conformitate cu Ordinul ME nr. 304 din 22 aprilie 2016, in ASEM a fost elaborat si
implementat REG.0.NAD REGULAMENTUL CU PRIVIRE LA NORMAREA ACTIVITATII
STIINTIFICA-DIDACTICE IN ASEM, aprobat de Senatul ASEM, proces verbal nr. 7 din 20.06.2016 .69
Monitorizarea respectarii acestui regulament este realizatd de DSDCMC.

Dovezi Procedura PS 4.2.3 Controlul documentelor;

prezentate de | Nomenclatorul documentelor externe;

institutia de REG.0.NAD Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifica-didactice in ASEM (proces verbal

invatamant nr. 7 din 20.06.2016).

Constatari Rectoratul ASEM duce evidenta documentelor externe (Nomenclatorul documentelor externe) si

facute in monitorizeaza respectarea legislatiei si reglementarilor in vigoare in conformitate cu procedura PS

timpul vizitei | 4.2.3 CONTROLUL DOCUMENTELOR.

de evaluare S-a elaborat si implementat REG.0.NAD Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifica-

externa didactice in ASEM, care s-a aprobat de Senatul ASEM. Monitorizarea respectarii acestui regulament
se realizeaza de DSDCMC.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

50



about:blank

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 113

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia Pe parcursul ultimilor 5 ani a fost supus evaluarii externe doar programul la specialitatea ,Drept”. In

prezentata de | baza recomandarilor parvenite de la ARACIS a fost elaborat un plan de actiuni pentru ameliorarea

institutia de serviciilor educationale oferite. Anual in ASEM se efectueaza Auditul intern, conform PS 8.2.2

invatamant in | AUDITUL INTERN (Anexa 10.1).

raportul de Auditul intern este efectuat de personalul universitatii, instruit si atestat in acest scop sub coordonarea

autoevaluare | DSDCMC (Anexa 10.2). Grupul de audit poate fi format din una sau mai multe persoane din orice
domeniu de activitate, cu exceptia personalului responsabil direct de efectuarea activitatilor verificate.
Deci, acest audit poate fi considerat o evaluare externa pentru subdiviziunile din ASEM.
Auditul se realizeaza in baza criteriilor din FDE 8.2.2 FISA DE EVALUARE (Anexa 10.3).
Dupa efectuarea auditului, Echipa de audit intocmeste RAPORTUL DE AUDIT RAI 8.2.2 (Anexa 10.4),
in care se indica corectii propuse de subdiviziunea verificata pentru nldturarea neconformitatii, data
prevazuta pentru executare si rezultatul.

Dovezi PS 8.2.2 AUDITUL INTERN -Anexa 10.1;

prezentate de | Planul Auditului Intern, data efectuarii auditului: 29 noiembrie — 06 decembrie 2013;

institutia de FDE 8.2.2 Fisa de evaluare -Anexa 10.3;

invatamant Raportul de audit 8.2.2 -Anexa 10.4.

Constatari In baza recomandarilor parvenite de la ARACIS a fost elaborat un plan de actiuni pentru ameliorarea

facute in serviciilor educationale oferite. in ASEM este efectuat Auditul intern, anual, conform PS 8.2.2 Auditul

timpul vizitei | intern, de catre personalul universitatii, instruit si atestat in acest scop sub coordonarea DSDCMC

de evaluare (Anexa 10.2).

externa Auditul intern se efectueaza de catre grupul de audit format din mai multe persoane din alte domenii
de activitate, cu exceptia personalului responsabil direct de efectuarea activitatilor verificate. Se
considera ca o evaluare externa pentru subdiviziunile din ASEM. Auditul se realizeaza in baza
criteriilor din FDE 8.2.2 Fisa de evaluare. Dupa finisarea auditului, se intocmeste Raportul de audit
RAI 8.2.2, in care sunt indicate corectii propuse de subdiviziunea verificata pentru inlaturarea
neconformitatii, care ulterior se efectueaza.
Planul de studii nu a fost evaluat anterior de catre ANACIP.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatille, recomandarile si deciziile | Ponderea Punctajul

realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat

standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Efectuarea anuala a Auditului Intern.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Concluzii generale:
1. [Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii, care sunt publice si sunt parte a managementului strategic al

institutiei, care se regasesc si In programul de studii supus evaluarii. Institutia dispune de structuri si procese
corespunzatoare asigurarii calitatii. Partile interesate, atat cele interne, precum si cele externe, sunt implicati in
asigurarea calitatii programului de studiu.

Pornind de la misiunea ASEM, programul este conceptualizat cu scopul de a pregati specialisti pentru necesitatile
economiei nationale. La proiectarea programului de studiu de licentd Merceologie si Comer{ s-au luat Tn
considerare necesitatile angajatorilor, recomandarile presedintilor comisiilor examenelor de licenta, conducatorilor
de practica, strategia institutionald, mai putin strategiile nationale. Programul de studiu este periodic revizuit pentru
a corespunde cerintelor normative si a pietei muncii.

Procesele de predare-invatare-evaluare sunt centrate pe student, prin aplicarea diverselor metode de predare si
evaluare, prin utilizarea diverselor instrumente, inclusiv TIC. Calendarul academic si orarul procesului de studiu
este partial corespunzator cerintelor normative, iar repartizarea orelor este unul rational, ce contribuie la formarea
competentelor preconizate. Selectarea bazelor de practica specializate permit formarea competentelor profesionale
la studenti. Evaluarea este una transparenta si corecta, modalitatea de efectuare a evaluarii este comunicata
studentilor, care pot interveni in caz de dezacord cu evaluarea primita.

Admiterea, evolutia, recunoastere si dobandirea de certificari de catre studenti este partial in conformitate cu actele
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10.

reglatorii. Modalitatea de efectuare a admiterii, promovarii si dobandirii de certificari este comunicatéd studentilor.
Procesul de mobilitate academicéa este documentat, si se realizeaza partial.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se face in baza unor proceduri transparente, cu
respectarea cadrului normativ. Calificarea personalului este conforma programului de studii. Activitatea metodica si
stiintificd este planificata, realizatd partial si valorificatd in cadrul asigurérii programului de studii. Evaluare
personalului este efectuata periodic, este documentata si comunicata beneficiarilor.

Institutia dispune de resurse de invatare si sprijin pentru studenti, cum ar fi spatii adecvate pentru studii, sali de
laborator, biblioteca, sali de sport. Pentru a facilita procesul de instruire salile de curs sunt dotate cu proiectoare
multimedia si laptopuri. Biblioteca ofera resurse nu doar pe hértie, ci si online. De asemenea, de pe pagina
bibliotecii se pot accesa diverse resurse de carte, inclusiv online. Curriculele contin bibliografie relevanta. Catedra
de profil editeaza periodic indicatii metodice, manuale pentru a sustine procesul de instruire a studentilor. Stabilirea
taxelor de studii este partial conforma cerintelor legale existente. Studentii beneficiazé de diverse tipuri de burse,
modalitatea de acordare a cérora este comunicata verbal, prin anunturi, pe site. Studentii sunt asigurati cu camine,
regulamentele de acordare a locurilor in cadmine si conditiile de trai sunt comunicate studentilor.

Institutia dispune de mecanisme sistematizate de colectare, analiza, prezentare si accesare a informatiilor privind
programul de studiu. ASEM detine baze de date, care le administreaza corespunzator, care le actualizeaza periodic
si la care asiguréa accesul securizat a partilor interesate.

Informatiile de interes public sunt accesibile, comprehensive si actuale. Site-ul este functional, informatia cu referire
la planul de studii este actualizat periodic.

ASEM are proceduri de monitorizare si revizuire a programului de studiu. Planul de studiu a fost modificat,
actualizat si aprobat la sedintele Senatului ASEM si inregistrat la Ministerul Educatiei. Partile interesate sunt
consultate si implicate permanent in procesul de evaluare si asigurare a calitatii in cadrul ASEM. Programul de
studiu de licenta este supus periodic procedurilor de autoevaluare. Institutia dispune si aplica proceduri de evidenta
a angajarii si partial a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu.

Institutia detine registre de evidenta a corespondentei, atat de intrare, precum si de iesire. Corespondenta cu
referire la programul de studiu este transmisa la catedra centralizat. Programul de studii nu a fost supus procedurii
de evaluare externa de catre ANACIP

10.

11.
12.

Recomandari:
A obtine avizul de prevenire si stingere a incendiilor pentru toate spatiile institutiei ;
in redactiile viitoare a programului de studiu de evidentiat specificul formarii in cadrul ASEM, in scopul diferentierii
de alte astfel de formari existente pe piata;
Intensificarea activitatilor cu referire la internationalizare programului de studii: cooperarea cu institutile ce ofera
acelasi tip de formare sau inrudite, cooperarea cu institutiile din tarile fostei URSS, organizarea de scoli de vara,
introducerea disciplinelor in limbi de circulatie internationald, stimularea cunoasterii de catre cadrele didactice a
limbilor de circulatie internationala, etc.
Implicarea mai activa a studentilor in procesele educationale: asistenta colegilor de la anii inferiori in alegerea
unitatilor de curs optionale, suport colegilor in dificultate, diseminarea informatiei cu referire la mobilitate.
Respectarea cerintelor regulamentare cu referintd la normarea timpului activitatilor didactice, determinarea si
aprobarea taxelor de studii;
Recrutarea, mentinerea si dezvoltarea cadrelor academice tinere, pana in 35 ani;
Dezvoltarea personalului academic, prin extinderea arealului de stagii, delegatii, conferinte, prin participarea la
diverse programe de mobilitate, inclusiv cele oferite de proiectele internationale; prin promovarea editiile metodice
si manualelor la nivel national; prin participare la concursuri de cercetare nationale si internationale, etc. ;
Mentinerea unui nivel necesar al dotérii tehnice si tehnologice necesar pentru promovarea programului, precum i
modernizarea continua a laboratoarelor specializate, renovarea unor spatii care asigura procesul didactic (séli de
curs si birouri destinate personalului academic), renovarea salilor de lectura, dezvoltarea tehnologiilor moderne
care deschide un mai mare acces (la carti publicate, monografii, reviste de specialitate si alte lucrari editate in tara
si peste hotare) de la distanta. Extinderea asigurarii studentilor cu curricula aplicand platformelor online si materiale
in formatul electronic;
Diversificarea modalitatilor de promovare a programului de studiu :retelele de socializare, evenimente distincte ale
programului;
Diversificarea surselor de finantare, prin atragerea proiectelor de cercetare si educationale, prin dezvoltarea de
parteneriate cu intreprinderile private, banci, fonduri pentru promovarea studentilor care urmeaza studiile la
program ;
Ajustarea conditiilor de studii la necesitatile persoanelor cu cerinte speciale
Elaborarea procedurilor de evidentd completa, si nu partiald, a evolutiei profesionale a absolventilor programului de
studiu in cdmpul muncii.
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in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta (cod, denumire program) s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 1 8
Valoarea evaluata 8 11 13,5 6 22 14,5 4 3 10,5 1 8
Nivel de realizare (%) 100,0 | 91,7 | 96,4 | 75,0 | 100,0 | 96,7 | 100,0 | 100,0 | 87,5 | 100,0 | 100,0

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului de studiu 369.1 Merceologie si Comert, formele de studii: cu frecventa, cu frecventa
redusa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Angela Timusg
Membru: Maria lanioglo
Membru: Carolina Timco
Membru: Tatiana Turcanu
Membru: lon Rata
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