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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externd a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta 444.2
Management informational (0612.2 Managementul informatiei), forma de invatamant: cu frecventa a fost
initiata la cererea prestatorului de servicii educationale Universitatea Tehnica a Moldovei, depusa pe data de
14.07.2017, codul dosarului: ISACPSL-195.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate cu Metodologia
de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii
si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobata prin Hotarare de
Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare Metodologie).

Comisia de evaluare externa a fost aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din 03.11.2017,
proces-verbal nr. 25 in urmatoarea componenta: presedinte — Mihai Grecu, membri - Tatiana Chiriac, Lilian
Bejan, Victor Pricop, Lucia Sava, lon Rata.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata pe data de 29-30 noiembrie 2017. Pe parcursul lunilor decembrie
2017-ianuarie 2018 a fost elaborat raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de
licentda. Raportul de evaluare externa a fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectand
dreptul entitatii evaluate la formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat si analizat
n cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 23.02.2018.

REZULTATELE EVALUARII
Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost constatate
urmatoarele:

e Programul de studii superioare de licenta functioneaza in baza actelor juridice si normative, actuale in
momentul de evaluare externa. Obiectivele programului sunt corelate cu strategia si politicile institutionale
de asigurare si imbunatatire continua a calitatii. Structurile Sistemului de Management al Calitatii sunt
functionale si eficace. Internationalizarea programul de studii este reflectatad in documentele institutionale gi
se realizeaza.

e Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor; reflecta in totalitate necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu si are un impact social si economic important in viata sociala a tarii.

e Procesul de predare-invatare este asigurat de institutie conform standardelor in vigoare, sunt utilizate
metode centrate pe student si instrumente TIC. Stagiile de practica sunt organizate eficient, institutia
impreund cu institutiile-baze dispune de locuri suficiente de practica. Evaluarea rezultatelor academice se
realizeaza n conformitate cu actele normative in vigoare.

¢ Procedurile de admitere, evolutie, recunoastere si dobandire de certificari de catre studentii programului de
studii se realizeazd Tn conformitate cu actele normative institutionale si nationale in vigoare; sunt
transparente si monitorizate de catre subdiviziunile abilitate ale UTM.

e Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic care asigura programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Cadrele didactice sunt implicate activ Tn activitatea
stiintificd, in proiecte de cercetare nationale si internationale, iar rezultatele acestora sunt utilizate n
procesul de predare-invatare-evaluare.

o Institutia dispune de resurse suficiente pentru asigurarea eficientd a procesului de studii. Studentii sunt
asigurati cu material didactic corespunzator obiectivelor de studiu, insa este necesara reparatia multor sali
pentru a crea conditii optime pentru buna desfasurare a procesului educational.

e Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului. De asemenea, institutia pune la dispozitie baze de date si asigura accesul securizat al
studentilor si angajatilor programului de studii.

e Pe pagina web a institutiei este plasatd informatia de interes public cu privire la programul de studii,
aceasta este actualizata periodic si accesibila tuturor beneficiarilor.

e Procesul de monitorizare si evaluare a programului de studii este descris detaliat in procedura de referinta,
insa este necesar un efort suplimentar in vederea asigurarii atingerii obiectivelor stabilite.

e Asigurarea externd a calitatii studiilor se realizeaza in mod ciclic: in conformitate cu actele normative,
institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor $i recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort, care sunt comunicate tuturor beneficiarilor de la
programul de studii. Institutia intreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa.

au fost identificate urmatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de licenta:
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Aprecierea UTM cu decoratia "European Quality" (,Calitate Europeana”) de catre Comitetul pentru
nominalizari al Asambleei Europene de Business din 1 martie 2010 pentru eforturile in promovarea si
realizarea studiilor de calitate in corespundere cu standardele europene.

Incurajarea cadrelor didactice din partea institutiei in vederea elaborérii cursurilor si materialelor didactice
in limbi de circulatie internationala.

Existenta acordurilor de colaborare specializatéa ale Catedrei Informatica Aplicatd cu Departamentul de
Informatica de la Universitatea din Craiova.

Promovarea unei conexiuni continue cu reprezentantii pietei muncii cu scopul de a mentine si a actualiza
gradul de adaptare a programului de studii la necesitatile angajatorilor.

Modernizarea si imbunétatirea periodicd a planului de invatdmant in corespundere cu cerintele pietei
muncii.

Plasarea pe pagina oficiald a UTM si actualizarea anuala a locurilor vacante pentru absolventii programului
de studii.

Comunicarea eficientad cu piata muncii si implicarea angajatorilor in promovarea programului.

Colaborarea UTM, in particular, a Facultatii Calculatoare Informatica si Microelectronica in procesul
didactic cu companii din sectorul real.

Existenta unui sistem informatic integrat ,Decanat” prin intermediul caruia se colecteaza, analizeaza si
monitorizeaza parcursul academic al studentilor.

Sistematizarea informatiilor privind programul de studii in cadrul mai multor baze de date securizate.
Asigurarea transparente si accesibilitatii informatiilor referitoare la programul de studii evaluat pe pagina
web a institutiei.

Prezenta unei proceduri documentate pentru descrierea procesului de elaborare, evaluare si modernizare
a planului si programelor de invatamant.

au fost facute urmatoarele recomandari:

A evalua si acredita programul de studii prin intermediul agentiilor internationale de asigurare a calitétii din
invatamantul superior.

A elabora chestionare pentru colectarea opiniei angajatorilor si companiilor din domeniul IT cu scopul
depistarii cerintelor actuale ale pietei muncii in sectorul managementului informational.

A realiza chestionarea studentilor-practicanti in vederea depistarii cerintelor actuale ale pietei muncii in
sectorul managementului informatiei.

A extinde oferta de cursuri /materiale didactice n limbi de circulatie internationala.

A semna acorduri de colaborare interinstitutionale / inter-departamentale in domeniile informaticii.

A lansa aplicatii pentru granturi nationale si internationale pentru a intensifica mobilitatea academica si a
promova cercetarea in domeniul Tehnologiilor informatiei.

La proiectarea programului de studii, a include in Planul de invatdmant discipline de specialitate, care permit
individualizarea programului prin formarea competentelor specifice in domeniul managementului informatiei
(distincte de cele din Informatica aplicata).

A compatibiliza programul de studii si continuturile propuse in programele curriculare ale disciplinelor cu
programe similare pe plan national si european.

A asigura flexibilitatea planului de invatamant Managementul informatiei prin introducerea unor discipline
noi, actuale in contextul cerintelor pietei muncii, cat si a schimbarilor din domeniu.

A solicita/obtine evaluarea continuturilor programelor curriculare de la companii specializate Tn domeniul de
specialitate.

A extinde numarul de proiecte si numarul de absolventi participanti la proiectele din economia nationala.

A implica reprezentantii angajatorilor in procesul de predare — invatare.

A organiza orele practice la intreprinderi.

A doza concret si eficient lucrul individual al studentilor prin stabilirea unor criterii clare de monitorizare si de
evaluare a acestuia, cu includerea acestora in Curricula.

A diversifica continuturile si formele de organizare a lucrului individual al studentilor.

La solicitarea angajatorilor, a promova si a incuraja organizarea activitatilor de studiu in grup/in echipe.

A revizui periodic suportul metodic necesar pentru desfasurarea stagiilor de practica.

in vederea cresterii nivelului de aplicabilitate al programului de studii, a implica reprezentantii angajatorilor in
procesul de predare — invatare - evaluare.

La propunerea studentilor, a organiza unele ore practice (seminarii) la intreprinderi.

A implica studentii programului de studii in activitatile de promovare si de admitere.

A intreprinde masuri eficiente pentru a reduce rata abandonului scolar.
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¢ A motiva studentii buni prin burse, proiecte, activitati de voluntariat s.a. pentru a raméne la programul de

studii.

A acorda suportul informational si psihologic suplimentar pentru studentii restantieri.

A disemina si a activiza experientele studentilor implicati in programe de mobilitate internationala.

A promova mobilitatea "acasa” prin intermediul filierei francofone/anglofone.

A preda unele discipline de specialitate in limbile de circulatie internationala (engleza, franceza, germana

s.a.).

A incuraja personalul academic tanar sa urmeze studii doctorale si sa efectueze cercetari in domeniu.

o Aimplica studentii si alti beneficiari ai programului in proiecte de cercetare nationale si internationale.

¢ A planifica sélile de studii pentru cursuri astfel ca studentilor sa le revina spatiu suficient pentru desfasurarea
activitatilor didactice.

e A stimula cadrele didactice sa utilizeze diferite platforme interactive in procesul de predare-invatare.

e A participa la diverse proiecte comerciale de cercetare-dezvoltare pentru a diversifica sursele de finantare.

¢ A implica angajatorii in monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare.

« A asigura monitorizarea indeplinirii planurilor de actiuni, inclusiv corective sau preventive, prin stabilirea unui
termen sau periodicitate de evaluare, a unui responsabil, a actiunilor ce urmeaza in cazul cand actiunile nu
sunt indeplinite etc.

e A crea o baza de date a angajatorilor, a elabora un mecanism de motivare si implicare a reprezentantilor
partilor interesate (in special, a angajatorilor) in proiectarea si evaluarea periodica a programului de studiu.

si arii de imbunatatire obligatorii:

e A elabora curricule pentru toate disciplinele incluse in programul de studii.

e A structura referinfele bibliografice din programele curriculare dupa criteriul literatura principala (obligatorie)
si literatura suplimentara.

e A exclude decalajul mare dintre numarul de studenti admisi la programul de studii, numarul de studenti
promovati de la un an academic la altul si numarul de absolventi.

e A organiza campanii/seminare de informare pentru studenti privind beneficiile programelor de mobilitate
academica.
A incuraja studentii de la ciclul l,licenta sa participe in programe de mobilitate academica.
A mari rata personalului academic cu titluri stiintifico-didactice care asigura programul de studii conform
standardelor de evaluare minim obligatorii.

e A intensifica eforturile privind asigurarea participarii cadrelor didactice la instruiri, stagii, programe de
mobilitate interna si externa.

e A asigura suportul financiar corespunzator activitatilor de dezvoltare a personalului academic.

e A mari rata de angajabilitate a absolventilor prin organizarea cursurilor de ghidare in cariera si prin
includerea si promoarea cursurilor facultative pe materii solicitate de catre institutii.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACIP

in baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de invatamant), Raportului de evaluare
externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de invatamant si a dezbaterilor din
cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 23.02.2018, Consiliul de Conducere a constatat
ca standardele de acreditare 1,2,3,6,7,8,9 si 10 corespund cerintelor, standardele 4 si 5 corespund partial
cerintelor si standardele de evaluare minim obligatorii sunt realizate. Ca urmare, in baza atributiilor legale pe
care le detine, Consiliul de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Tnvatamintul Profesional
a decis de a propune acreditarea conditionata pentru o perioada de 3 ani a programului de studii superioare
de licentd 444.2 Management informational (0612.2 Managementul informatiei), forma de invatamant: cu
frecventa.
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