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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale din 29.12.2006.

prezentate de | 2. Autorizatia sanitara de functionare nr.3894, din 24.10.2017.

institutiade | 3. Proces - verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.10/4

invatamant din 16 iunie 2020.

4. Carta Universitara a USM, aprobata prin decizia Ministerului Justitiei nr. 80 din 17.04.2015.

5. Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (HG a RM nr.
464 din 28.07.2015).

6. Regulamentului institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de masterat (din
01.12.2015).

7. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — licenta, ciclul Il — master, studii integrate) (ord.
120 din 10.02.2020- Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii).

8. Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000078, eliberat de catre ANACEC la 20.11.2018
(decizia nr. 10 din 19.01.2018 de acreditare a programului de studii superioare de licenta 0313.1
Administrafie Public&).

9. Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 385 din 30.05.2008 cu privire la autorizarea
programului Politici si Servicii Publice.

10. Extras din procesul-verbal nr. 1 din 29.08.2014 a Senatului USM privind crearea
Departamentului Stiinte Politice si Administrative.

Constatari Universitatea de Stat din Moldova (USM) activeaza in conformitate cu normele legale care asigura
facute in desfasurarea procesului educational. Actele de inregistrare, autorizatia sanitara de functionare si
timpul Procesul-verbal actualizat de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
procesului incendiilor, autorizatiile de acreditare si reacreditare a USM pentru desfasurarea studiilor la ciclul I,

de evaluare reprezintd preconditile necesare, din punct de vedere legal, pentru initierea si dezvoltarea
externa programelor de studii la ciclul II.

Programul de studii superioare de master Politici si Servicii Publice (ciclul Il), care se incadreaza in
domeniul general de studiu 040 — Stiinte administrative, a fost initiat si autorizat in anul 2008 prin
Ordinul nr. 385 al Ministerului Educatiei si Tineretului, se desfasoara in cadrul Facultatii Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Administrative (FRISPA) si asigura continuitatea la programul de
studii de licenta 0400.1 Administratie publica (Ciclul I) acreditat de catre Ministerul Educatiei al RM
in anul 2006 si reacreditat de catre Consiliul de Conducere al ANACEC (decizia nr.10 din
19.01.2018, anexa nr.2 la Hotararea Guvernului nr.692 din 11 iulie 2018.

Programele de studii la master sunt organizate in baza reglementéarilor legale nationale si in baza
Regulamentului institutional cu privire la formarea profesionald in cadrul USM ciclul |, studii
superioare de licenta si ciclul ll, studii superioare de masterat.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Actualizarea Autorizatiei sanitare de functionare

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1.Strategia de dezvoltare a educatiei 2014-2020 ,,Educatia 2020”, aprobata prin HG nr. 944 din
prezentate de | 14.11.2014.
institutiade | 2.Planul strategic al USM 2016-2020.
invatamant 3.Programul strategic al USM 2021-2026.
4.Planul strategic de dezvoltare a DSPA pentru 2016-2020, aprobat de Consiliul Facultatii, proces
verbal nr. 7 din 12.01.2016.
5.Sistemul de management al calitatii USM.
6.Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat de Senatul USM la 26.12.2019, proces verbal nr. 7.
Constatari USM dispune de politici educationale de asigurare a calitatii in conformitate cu cadrul national de
facute in reglementare. Politicile si actiunile educationale de asigurare a calitatii la nivel universitar sunt
timpul definite de Planul strategic al USM 2016-2020, Programul strategic al USM 2021-2026 si au fost
procesului preluate si desfasurate in Planul strategic de dezvoltare a Departamentului Stiinte Politice si
de evaluare Administrative (DSPA) 2016-2020, aprobat de catre Consiliul Facultatii si in sedinta DSPA.
externa Avéand in vedere circumstantele legate de alegerea unei noi conduceri la nivel de facultate, dar si
relatarile responsabililor de program, constatam ca procesul de elaborare si aprobare a unui nou
Plan de dezvoltare a DSPA nu este inca finalizat.
Programul de studiu Politici si Servicii Publice este racordat la documentele de politici de asigurare
a calitatii la nivel de Universitate/Facultate/Departament/Catedra. Scopul si obiectivele Programului
corespund competentelor profesionale formulate in Cadrul National al Calificarilor si sunt conforme
cu necesitatile si exigentele pietei muncii.
Pentru realizarea scopurilor si obiectivelor programelor educationale la USM este implementat, din
anul 2005, un sistem de management al calitatii (SMC), reglementat de Regulamentul cu privire la
managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la USM.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea si aprobarea a Planului de dezvoltare a DSPA.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Organigrama sistemului intern de management al calitatii (SIM) al USM.

2. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat la sedinta Senatului din
26.12.2019, proces verbal nr. 4.

3.Plan de activitate al Consiliului Calitatiia USM in anul academic 2020-2021, decizia Senatului nr.
2 din 15.09.2020.

4. Regulament de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii, aprobat la
sedinta Senatului din 26.12.2019, proces verbal nr. 4.

5. Plan de activitate al Departamentului Managementul Calitatii, in anul academic 2020-2021,
aprobat la 01.09.2020 de catre Prorectorul responsabil.

6. Procedura: monitorizarea realizarii normei stiintifico-didactice, aprobata de Senat la 28.11.2014,
proces verbal nr. 4.

7. Procedura: asigurarea calitatii stagiilor de practica, aprobatd de Senat la 28.11.2014, proces
verbal nr. 4.
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8. Regulament de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a calitatii, aprobata de Senat
la 26.12.2019, proces verbal nr. 4.

9. Planul de activitate al DSPA pentru anul de studii 2019-2020, aprobat de Consiliul Facultatii la
02.10.2019, proces verbal nr. 4.

10. Plan de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Relatii Internationale, Stiinte
Politice si Administrative, anul de studii 2018-2019, aprobat de Consiliul Facultatii la 24.09.2018.
11. Plan de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Relatii Internationale, Stiinte
Politice si Administrative, anul de studii 2020-2021, aprobat de Consiliul Facultatii la 02.10.2020.
12. Plan de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Departamentul Stiinte Politice si
Administrative, anul de studii 2020-2021, aprobat la sedinta Departamentului la 29.09.2020.

13. Raport privind activitatea Comisiei de asigurare a calitatii in anul de studii 2019-2020, aprobat
de Consiliul Facultatii.

14. Confirmarea Sectiei Formare Continua de formare continud a personalului didactic de la
FRISPA, nr. 01/1006 din 15.06.2017.

15. Proces verbal nr. 8 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii (FRISPA) din 28.05. 2019.

16. Proces verbal nr. 5 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii (DSPA) din 10.04.2019.

17. Raport de evaluare a calitatii disciplinelor de catre studenti. Programul de master Politici Si
Servicii Publice, 2019.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Structurile institutionale de asigurare a calitatii la USM sunt constituite si organizate in conformitate

cu prevederile cadrului national de reglementare (Recomandari-cadru privind structurile de

management intern al calitatii (Dispozifia ME nr. 503 din 27.11.2014); Recomandari-cadru privind

imbunétatirea programelor de studii ciclul Il, master bazate pe rezultatele evaludrilor externe a

calitatii in vederea acreditérii acestora (Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017); Recomanddrile cu

privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale in invatdmantul superior

(Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016).

Sistemul de management al calitatii (SMC) este functional si eficient si este organizat pe niveluri si

functii relevante:

- la nivel universitar: Senatul — politici, obiective si prioritati; Consiliul Calitatii — proiectarea,
implementarea si imbunatatirea SMC; Departamentul Managementul Calitatii (DMQ) — suport
metodologic si monitorizarea SMC,;

- la nivelul Facultétilor si Departamentelor: Consiliul Facultatii — proiecteaza, implementeaza si
imbunétateste SMC, si Comisiile de Asigurare a Calitatii (CAQ) la nivel de Departament.

Activitatea fiecarui nivel de management al calitatii este reglementatd de Regulamentele de
organizare si functionare, Planurile anuale de activitate, Procedurile de asigurare a calitatii, care
reies din continutul si specificul organizarii si desfasurarii programelor de studii, Procesele-verbale
ale sedintelor, la care se proiecteaza, implementeaza si se imbunatateste SMC, Rapoartele
tematice, pe parcursul anului si Rapoartele anuale. Acest proces de management, cu toate
elementele si partile componente functionale, este capabil sa raspunda rigorilor si tendintelor
educationale si sa confere Programelor de studii un grad sporit de eficienta.

DSPA proiecteaza si planificad procesele de asigurare a calitatii programului de studii (structura si

continut) si procedurile de imbunatatire, asigurare si evaluare al calitatii acestuia Tn planul anual de

activitate ale departamentului. Pe parcursul anului CAQ al FRISPA si Comisia de asigurare a calitéati

a DSPA monitorizeaza procesele de asigurare a calitatii, evalueaza periodic programul in intregime

sau anumite componente ale lui (sistemul de evaluare a randamentului academic, calitatea

curricula, calitatea testelor de evaluare, calitatea predarii disciplinelor, calitatea materialelor
didactico-metodice etc.), stabilind gradul de satisfactie al studentilor/masteranzilor, cadrelor
didactice si angajatorilor.

Chiar daca, in mare parte, structurile de asigurare a activitatii au realizat actiunile preconizate,

modificarile, care au fost operate Tn cadrul procesului educational tin, preponderent, de organizarea

proceselor si procedurilor organizationale legate de situatia pandemica si, mai putin, legate de
continutul calitativ al procesului educational — modificarea Planului de invatamant, calitatea curricula

s.a. Raportul anual al Comisiei de asigurare a calitatii (FRISPA), precum si Raportul-chestionare

privind calitatea programului de studiu Politici si servicii publice contin cateva recomandari generale,

care nu este clar, daca si cum au fost implementate in raport cu imbunatatirea procesului
educational.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
eficiente. (puncte) acordat
2 2
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si punctajul

acordat

Puncte tari Structura si organizarea institutionald a subdiviziunilor responsabile de asigurarea calitatii
procesului educational.

Recomandari | Dezvoltarea unui mecanism institutional, care ar asigura, conexiunea dintre procesele de
monitorizare, evaluare si raportare si implementarea constatarilor si recomandarilor in vederea
imbunatatirii procesului educational

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Planul strategic al USM 2016-2020, aprobat de Senat la 22.12.2015, proces verbal, nr. 4.
prezentate de | 2. Acordurile bilaterale si de parteneriat ale USM (104).
institutia de 3. Plan strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020, aprobat de Senat la
invatamant 24.04.2018, proces verbal nr. 8.
4. Regulament de organizare si functionare a Departamentului Relatii Internationale, aprobat de
Senat la 31.03.2015, proces verbal nr. 7.
5. Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica, aprobat de Senat la 31.03.2015, proces
verbal nr. 7.
6. Tabelul 1.1 Internationalizarea Programului de studiu Politici si Servicii Publice pentru anii 2015-
2020.
7. Informatie textuala Internationalizarea Programului de studiu Politici si Servicii Publice pentru anii
2015-prezent.
8. Nota textuala de coordonare a Planului de invatamant si a curriculumului programului Politici Si
servicii publice cu documente similare ale Universitatii,1 decembrie” Alba lulia, facultatea Economie
si Drept UMFST, Téargu Mures.
9.Confirmarile mobilitatilor academice realizate de cadrele didactice, titulare ale Programului Politici
si servicii publice.
Constatari Internationalizarea procesului educational la USM, in general, si actiunile de internationalizare care
facute in se refera nemijlocit la Programul de studii Politici si servicii publice reprezinta prioritati strategice
timpul importante pentru USM, care isi gasesc reflectia in arhitectura institutionald a Universitatii si sunt
procesului reglementate corespunzator prevederilor cadrului legal national, dar si a prioritatilor strategice
de evaluare generale de dezvoltare a educatiei in tara noastra
externa Planul strategic al USM pentru anii 2018-2020 s-a bazat pe 4 obiective:
l.Intensificarea si cresterea calitatii activitatilor de colaborare universitara internationala.
2.Cresterea gradului de internationalizare.
3.Imagine si promovare.
4.Administrare si management.
In plan institutional, procesul de internationalizare este coordonat de catre Departamentul Relatii
Internationale (DRI), structurat in Oficiul Proiecte Internationale, Sectia Imagine si Relatii cu
Publicul, Oficiul Studenti Internationali.
USM are incheiate 104 acorduri bilaterale si parteneriate educationale. in plan de internationalizare
a procesului educational, cu referire la Programul de studii Politici si Servicii Publice pe parcursul
anului de studii 2019-2020, cadrele didactice au organizat si au participat la 19 evenimente stiintifice
nationale si internationale. Au fost incheiate, sub auspiciul DSPA 10 acorduri de colaborare si
parteneriate educationale.
Este insuficient valorificat segmentul ce tine de mobilitatea academica a studentilor. Astfel pe
parcursul ultimilor ani, nu sunt atestate cazuri de mobilitate academicad a studentilor cu inscrierea
plenara in procesele educationale de la alte institutii de Tnvatamant.
Gradul de 1,0 - aspectele internationalizarii sunt reflectate si se realizeaza in cadrul | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
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Codul dosarului

ISACPSM - 118

Puncte tari

Recomandari

Cresterea gradului de mobilitate academica a studentilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior
(Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018)

2. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — licenta, ciclul Il — master, studii integrate) (ord.
120 din 10.02.2020- Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii).

3. Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (HG a RM nr.
464 din 28.07.2015).

4. Regulamentului institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senat la 28.02.2014.

5. Regulamentului institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova ciclul I, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de masterat (din
01.12.2015).

6. Ordin Ministerul Educatiei si Tineretului din 2008 Cu privire la autorizare pentru programe de
master (Politici si servicii publice).

7. Proces-verbal nr. 4 al sedintei CAQ al DSPA din 19.12.2018 Cu privire la implicarea membrilor
CAQ 1n grupurile de lucru ce tin de modernizarea Planurilor de invatamant.

8. Raport privind chestionarea masteranzilor asupra calitatii Programului de studiu si a procesului
de instruire in cadrul DSPA, examinat la Consiliul FRISPA din 29.05.2019.

9. Procese verbale ale CAG la nivel de departament si la nivel de facultate, la care s-au stabilit
sarcini si s-au discutat rezultatele activitatilor de modificare si imbunatatire a Planurilor de
fnvatamant.

10. Proces-verbal nr. 6 al sedintei DSPA din 24.01.2018 Cu privire la aprobarea Planurilor de
studii, ciclul Il, 2018-2020.

11. Proces-verbal nr. 6 al sedintei DSPA din 09.01.2019 Cu privire la aprobarea Planurilor de studii,
ciclul 11, 2019-2021.

12. Proces-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului FRISPA din 10.01.2019 Cu privire la aprobarea
Planurilor de studii pe anul 2019.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cerintele cadrului normativ national si
institutional. Programul a fost initiat de Catedra Stiinte administrative n anul 2008, fiind autorizat, in
acelasi an, de catre Ministerul Educatiei si Tineretului. Alte proceduri de reacreditare nu au avut loc
pané in prezent. In perioada 2008-2021, Programul a fost modernizat in mai multe randuri ca urmare
a modificarii cadrului normativ; evolutiei politicii curriculare institutionale; ajustarii la experientele
internationale, consultarii angajatorilor, a absolventilor si masteranzilor. Un rol activ in cadrul acestui
proces |-au avut Comisiile de Asigurare a Calitatii la nivelul DSPA li FRISPA, care au initiat,
monitorizat si au evaluat procedurile de proiectare si aprobare a modificarilor din cadrul
Programului.

Evaluarea Programului de catre masteranzi a permis depistarea anumitor probleme, care au fost
examinate si remediate de catre structurile responsabile. De exemplu, in perioada 12-22 ianuarie
2021 au fost evaluate de catre studenti cursurile din cadrul Programului. 88 % din respondenti au
oferit o calificare, foarte buna, la aprecierea generala a cursurilor, mentionand in acelasi timp despre
probleme ce tin de modul cum se constituie lucrul individual, dar si subiectul ce tine de repetarea
subiectelor si continuturilor la ciclul | si ciclul II.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 118
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ Tn vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor.

prezentate de | 2.Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatdmantul superior
institutiade | (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

invatamant

Constatari Programul de master Politici si servicii publice este racordat la Cadrul National al Calificarilor.
facute in Misiunea, obiectivele si finalitatile corespund nivelului de calificare — Master in Stiinte Administrative,
timpul care presupune detinerea competentelor profesionale corespunzéatoare nivelului 7 de calificare al
procesului Standardului Educational International (7 ISCED).

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamant 2020, aprobat de Senat la 07.05.2020.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Misiunea si obiectivele Programului sunt racordate la prevederile Cadrului National al Calificarilor,
facute in documentelor de politici si dezvoltare nationale si institutionale.

timpul Misiunea si obiectivele programului au fost racordate la evolutia continua a sistemului administratiei
procesului publice din Republica Moldova, la necesitatile pietei muncii din sfera serviciului public, la prevederile
de evaluare Clasificatorului unic al funcfiilor publice, la structurile functionale ale autoritatilor administratiei
externa publice centrale si locale si la strategiile si politica Th domeniul calitatii a USM.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari
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Codul dosarului

ISACPSM - 118

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1.Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — licenta, ciclul Il — master, studii integrate) (ord. 120
prezentate de | din 10.02.2020- Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii).
institutia de 2.Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
invatamant Credite Studiu, Ordinul ME nr. 1046 din 29.10.2015.
3.Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (HG a RM Ne464
din 28.07.2015).
4.Regulamentului institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senat la 28.02.2014.
5.Regulamentului Institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova ciclul |, studii superioare de licentd si ciclul Il, studii superioare de masterat (din
01.12.2015).
6.Planul de invatamant 2020-2022, aprobat de Senat la 07.05.2020.
7.Demersurile céatre angajatori si raspunsurile angajatorilor cu privire la relevanta continutului
Planului de invatamant a Programului.
8.Rapoarte privind chestionarea masteranzilor asupra calitatii Programului de studiu si a procesului
de instruire in cadrul DSPA.
9.Metodologia de acumulare a Minimului curricular, ciclul 1, studii superioare de master, aprobata
de Senat la 28.06.2019.
Constatari Planul de invatamént este elaborat in conformitate cu actele normative nationale si institutionale
facute in (emergente) Tn vigoare si este adaptat la cerintele Planului-cadru.
timpul Componenta formativa a Planului de invatamant cuprinde disciplinele fundamentale (F), cele de
procesului specializare (S), stagiul de practica, disciplinele la libera alegere (A) si teza de master.
de evaluare Volumul de 120 credite este repartizat dupa cum urmeaza: 30 credite per semestru (4 semestre-2
externa ani). Ponderea recomandata a componentelor Planului de Tnvatamant este respectata
Procesul de modernizare si imbunatétire a Planului de invatamant la programul de master Politici
si servicii publice are loc in conformitate cu schimbarile din domeniu, noile realizéri stiintifice si
tehnologice in domeniul stiintelor administrative, cerintele pietei muncii si recomandarile
beneficiarilor. Actiunile de modernizare au vizat:
- consultarea pietei muncii si a tendintelor noi din domeniu;
- consultarea beneficiarilor;
- etapa modernizarii prin cercetare, efectuata drept rezultat al activitatii de investigare/cercetare,
intreprinsa de catre cadrele didactice ale DSPA si materializatd prin organizarea conferintelor
stiintifice si publicarea materialelor.
Minimume-ul curricular insumeaza 30 de credite si presupune studierea disciplinelor fundamentale
si de specialitate aferente domeniului de formare profesionald 0400 Stiinte administrative.
RA nu contine o analiza a continutului continuitatii disciplinelor de specialitate din planurile de
invatamant ciclul |, licenta si ciclul 1, master. Luénd in consideratie opiniile studentilor referitor la
repetarea unor continuturi, efectuarea unei astfel de analize este foarte importanta.
Gradul de 0,5 — planul de invatamant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si | (puncte) acordat
standardului | formarea competentelor profesionale.
de evaluare 2 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
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Arii de Efectuarea analizei continutului continuitatii disciplinelor de specialitate din planurile de invatamant
imbunatatire | ciclul |, licenta si ciclul ll, master. Aceasta ar permite asigurarea continuitatii si excluderea unor
obligatorii repetari de continuturi, fapt consemnat si de catre studenti si absolventi in chestionare.

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1.Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul ) si integrate (Ordinul
prezentate de | MECC nr.120 din 10.02.2020).
institutiade | 2.Cadrul de referinta al Curricumului universitar, Ministerul Educatiei, 2015.
invatamant 3.Planul de invataméant 2020-2022, aprobat de Senat la 07.05.2020.
4.Modelul de curriculum institutional, aprobat de Senat la 26.12.2019.
5.Curriculumul unitatilor de curs/ modulelor programului de studii.
6.Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu cele
ale unitatilor de curs/ modulelor din planul de invatamant la programul de studii.
7.Procesele-verbale ale catedrei/ departamentului cu privire la aprobarea curricula la programul de
studii.
Constatari Programul de master Politici si servicii publice este asigurat in totalitate cu curriculum la unitatile de
facute in continut ale planului de studiu. Curriculumul la discipline este elaboratd conform Cadrului de
timpul referintd al curriculumului universitar, a metodologiei si teoriei curriculare. Modelul institutional al
procesului Curriculumului este aprobat de Senat si constituie un model obligatoriu de urmat pentru toate
de evaluare programele educationale la USM.
externa Procesul de elaborare si modernizare a curricula universitara este monitorizat si asistat de catre
Comisiile de Asigurare a Calitatii si de catre DSPA.
Structura curriculumului pe discipline este racordata la cerintele proiectarii curriculare si impun
realizarea unor actiuni intr-o ordine ierarhica explicita,
Continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1.Raport pe tema Impactului socioeconomic al programelor de formare profesionala la specialitatile
prezentate de | DSPA, 2017.
institutia de 2.Modele de chestionare a angajatorilor.
invatamant 3.Chestionare privind analiza calitatii conditiilor de activitate a cadrelor didactice.
4. Rapoarte privind analiza calitatii conditiilor de activitate a cadrelor didactice de la DSPA.
5.Chestionare privind analiza calitatii de predare, continutul cursurilor, procedurilor si metodelor
educationale desfasurate Tn randul studentilor.
6.Rapoarte privind analiza calitatii de predare, continutul cursurilor, procedurilor si metodelor
educationale realizate in urma chestionarii studentilor.
7. Dovezi privind consultarea si colaborarea cu mai multe institutii din sectorul public, in vederea
imbunatatirii Programului.
8. Dovezi de angajare a absolventilor.
Constatari Programul Politici si Servicii Publice a fost conceptualizat, elaborat si este modernizat si adaptat
facute in continuu, reiesind din necesitatile care sunt formulate de piata muncii, in mod special, din domeniile
timpul ce tin de administratia publica, sectorul nonguvernamental, mediul academic, dar si sectorul
procesului comercial.
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Codul dosarului
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de evaluare In vederea elaborarii si perfectionérii continue a Planurilor de studii la specialitatile DSPA, Comisiile

externa de Asigurare a Calitatii DSPA si FRISPA au utilizat cateva instrumente de baza:
- instrumentul de comunicare directa cu potentialii angajatori, aria de cuprindere fiind administratia
publica centrald, administratia publica locald, mediul academic, sectorul asociativ (comunitatea de
experti);
- chestionarea angajatorilor;
- chestionarea cadrelor didactice;
- chestionarea studentilor;
- intervievarea absolventilor.
Rezultatele acestor procese au fost discutate si aprobate de catre Comisiile de Asigurare a Calitatii,
dar si in cadrul sedintelor DSPA si FRISPA. Totusi, nu este clar care, la modul concret, din
concluziile, recomandarile, propunerile de imbunatatire a proceselor educationale ,in general, si a
continutului Programului au fost acceptate si implementate.
Relevanta si impactul social-economic al Programului este reflectata, in primul rand de cererea din
piata muncii. Absolventii Programului sunt angajati in mai multe domenii ce tin de administratia
publica, mediul academic, sectorul asociativ, s.a.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Realizarea unei evidente permanente a angajarilor in cateva domenii relevante pentru program,
fapt care ar inlesni formularea mai clara a unor indicatori de asigurare a calitatii in cadrul procesului
educational.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1.Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
prezentate de | Credite de Studiu.
institutiade | 2. Orarul activitatilor didactice.
invataméant 3.Planul de invatamant pentru programul de master Politici si servicii publice.
4. Regulamentul institutional de formare profesionala in cadrul USM, Ciclul | Studii superioare licenta
si Ciclul Il Studii superioare master.
Constatari Procesul de studii la programul de studii evaluat este organizat ih baza Planului de invatamant,
facute in aprobat de senatul USM, Regulamentul institutional de formare profesionala in cadrul USM, ciclul |
timpul studii superioare licenta si ciclul Il, studii superioare master.
procesului Departamentul responsabil de organizarea programului de master la specialitatea Politici si servicii
de evaluare publice dispune de Curriculum-urile la toate disciplinele predate la specialitatea supusa acreditarii,
externa Toate disciplinele prezente Tn planul de studii cét si cele facultative dispun de Curricula actualizate

in conformitate cu prevederile Planului de invatamant.

Orarul activitatilor didactice este elaborat in conformitate cu planul de invatdmant sus mentionat,
contine toate disciplinele prevazute in Plan. Orarul este afisat pe panoul de informatii a facultatii,
precum si online https:/frispa.usm.md/wp-content/uploads/Master-sem-1-2021.pdf.

Evidenta masteranzilor si reusita acestora este efectuata atat fizic in registre clasice de hartie, céat
si in Registrul electronic. Registrul electronic al Facultatii este o baza de date compusa din mai
multe fisiere cum ar fi Disciplinele predate, reusita curenta, evaluarile curente, evaluarea finala,
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datele de contact a masteranzilor. Accesul este asigurat de parola pe care o are personalizata
persoana cu drept de acces la aceste baze de date.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
prezentate de | Credite de Studiu.
institutia de 2. Orarul activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului, conform procedurii stabilite de
invatamant regulamentele universitare.

3. Planul de invatamant pentru programul de master Politici si servicii publice.

4. Regulamentul institutional de formare profesionald in cadrul USM, Ciclul | Studii superioare

licenta si Ciclul 1l Studii superioare master.

5. Curricula disciplinelor predate.
Constatari La momentul desfasurarii procesului de acreditare din cauza pandemiei in cadrul USM studiile sunt
facute in desfasurate on-line, din aceste considerente metodele de predare-invatare sunt adaptate
timpul necesitatilor existente. Examinand curricula la disciplinele: ,Politici ale mediului de dezvoltare
procesului durabild”, ,Managementul proiectelor in sectorul public”, ,Transparenta si publicitatea in prestarea
de evaluare serviciilor publice”, precum si urmare a interviurilor realizate cu cadrele didactice, studentii putem
externa spune ca profesorii cunosc si aplica pe scara largd metodele de predare-invatare centrate pe

student.

Pentru o insusire mai buna a materiei, profesorii incearca sa identifice intrebarile primordiale la care
masteranzii vor sa primeasca raspuns venind la programul de master, care sunt aspiratiile acestora
dupa absolvirea studiilor de master si includ subiecte/ raspunsuri la aceste intrebari in procesul de
instruire la temele corespunzatoare.

O alta metoda care implica invatarea centratd pe student sunt studiile de caz folosite de catre
profesorii facultatii si anume prin stabilirea sarcinilor in aceste studii ca rezultatele la care va ajunge
masterandul sa dea raspuns la multe din intrebarile pe care-l intereseaza.

Masteranzii fiind implicati in cdmpul muncii, majoritatea din ei in domeniul administratiei publice
pentru ai implica in discultii si participa la acestea se pun intrebari din domeniul practic cu solicitarea
ca fiecare sa se expuna din punctul sau de vedere.

Examinand modul de implicare a masteranzilor poate fi identificat nivelul de pregatire si cunoastere
a masteranzilor, iar aceasta-i permite profesorului de a pune sarcini diferentiate.

Studiul individual efectuat de masteranzi este dozat si monitorizat de catre profesori, acesta este
efectuat prin Proiecte de cercetare, referate, articole stiintifice, participari la conferintele stiintifice a
masteranzilor si teza de master.

Masteranzii dispun conform dispozitiilor de studii si planului individual al profesorilor de consultatii
curente. In conditiile de pandemie consultatiile se fac prin intermediul postei electronice, aplicatiei
Viber sau whatsApp.

Profesorii in procesul de evaluare sau apreciere a cunostintelor studentilor folosesc platforma
Moodle. Chestionarea studentilor se face prin forma clasica teste in trei nivele de complexitate,
teste grila, evaluarile curente. Evaluarea finala la disciplinele curriculum-urile care au fost expuse
mai sus contine si un studiu de caz.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Curs de formare pentru profesori in domeniul de utilizare a instrumentelor TIC.

prezentate de | 2. Microsoft Office 365.

institutiade | 3. Moodle USM https://moodle.usm.md/.

invatamant 4. Salile de curs sunt dotate cu tehnica de calcul necesara.

Constatari Pentru a asigura un proces cat mai eficient de predare-invatare-evaluare, USM in scopul utiliz&rii

facute in eficiente a instrumentelor TIC a elaborat un curs de formare pentru profesori pe care |-au urmat

timpul toate cadrele didactice implicate in procesul de predare-invatare-evaluare.

procesului Profesorii ce predau cursurile si seminarele in cadrul Departamentului S$tiinte Politice si

de evaluare Administrative folosesc instrumente TIC in procesul didactic.

externa Pentru o eficientizare a accesului la metodele TIC si folosirea mai eficienta a acestora de catre USM
a fost procurat softul pentru programul Microsoft Office 365 care asigura un acces mai rapid si usor
de pe diferite dispozitive electronice la informatia necesara procesului de predare.
Cursurile in format electronic, informatii pentru seminare si lucru individual cu studentii majoritatea
profesorilor folosesc platforma Moodle. Paralel este folosit si Google Classroom, aplicatia Zoom,
Microsoft Teams. https://moodle.usm.md/,
Pentru un contact mai bun cu studentii fiecare grupa a academica are un grup pe aplicatia Viber la
care au acces profesorii si pot plasa informatia utila pentru studenti. Instrumentele TIC, platformele
educationale se utilizeaza Tn procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de
curs/ module ale programului de studii.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Graficul procesului de studii.

prezentate de | 2. Calendarul academic si orarul activitatilor didactice la ciclul Il master.

institutiade | 3. Orarul examenelor.

invatamant 4. Regulamentul organizarii studiilor in baza ECTS.

Constatari Planul de tnvatamant pentru ciclul Il master este pus in aplicare de calendarul academic si orarul
facute in activitatilor didactice.

timpul Calendarul academic este repartizat in patru semestre, fiecare semestru finalizadndu-se cu sesiune
procesului si vacanta.

de evaluare Orarul activitatilor didactice contine toate disciplinele din planul de Tnvataméant in semestrul
externa corespunzator. Orarul este elaborat in conformitate cu Hotararea Senatului USM, privind procedura
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de elaborare a orarelor. Calendarul academic si orarul activitatilor didactice la ciclul Il master sunt
elaborate Tn conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il studii superioare de
master.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate
in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de
studii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acordurile privind desfasurarea practicii.
prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica.
institutia de 3. Procedura de asigurare a calitatii stagiilor de practica.
invatamant 4. Registrul de evidenta a stagiului de practica.
5. Ordin de repartizare la practica.
6. Curriculum-ul integrat al stagiului de practica.
7. Ghidul privind desfasurarea stagiului de practica.
Constatari Stagiile de practica se organizeaza in conformitate cu prevederile Planului-cadru pe o perioada de
facute in 5 saptamani anul doi semestrul | lunile noiembrie-decembrie, in volumul de 300 de ore echivalentul
timpul a 10 credite,
procesului Stagiul de practica se desfasoara in baza Ordinului rectorului USM cu numirea conducatorilor de
de evaluare practica si indicarea institutiei unde masterandul isi va desfasura stagiul de practica.
externa Ordinul privind stagiul de practica se elaboreaza in conformitate cu prevederile Regulamentului cu
privire la organizarea stagiilor de practica si Procedura de asigurare a calitatii stagiilor de practica,
ambele fiind aprobate prin Hotararea Senatului USM.
Stagiul de practica se efectueaza in baza curriculum-ului stagiului de practica.
Mergéand la stagiul de practicd masterandul dispune de Dispozitia nominalé de repartizare la stagiul
de practica, Fisa de deplasare cu confirmarea din partea institutiei a datei sosirii si plecarii de la
practica, registrul de evidenta a stagiului de practica, unde i-si trece activitatile zilnice masterandul
si observatiile conducétorului de practica.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Acordurile privind desfasurarea practicii.
2. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica.
3. Procedura de asigurare a calitatii stagiilor de practica.
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Constatari USM are incheiate un sir de acorduri cu institutiile publice din municipiul Chisinau si tara privind

facute in desfasurarea practicii in domeniul administratiei publice. Cel mai consistent din punct de vedere a

timpul numarului de persoane ce pot desfasura concomitent stagiul de practica este cu primaria mun.

procesului Chisinau in numar de 100 persoane.

de evaluare La necesitate si studentii pot veni cu propuneri unde sa-si desfasoare stagiul de practica, dar daca

externa astfel de dorinte nu sunt, institutia dispune de un numar suficient de acorduri, contracte si conventii
in baza carora sa fie desfasurat stagiul de practica in conformitate cu specialitatile programelor de
master.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul institutional privind realizarea planului academic.

prezentate de | 2. Regulamentul privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM.

institutia de 3. Regulamentul antiplagiat al USM.

invatamant 4. Curricula la disciplinele:
- ,Politici ale mediului de dezvoltare durabila”,
- ,Managementul proiectelor in sectorul public”,
- ,Transparenta si publicitatea in prestarea serviciilor publice”.

Constatari Tn conformitate cu Regulamentul institutional privind realizarea planului academic cadrele didactice

facute in realizeaza evaluarea initiala, curenta si finala.

timpul Evaluarile curente se efectueaza de doua ori pe parcursul desfasurarii cursului de predare in forma

procesului de test grila. Sustinerea evaluarilor curente de catre masteranzi permite ca acestea sa fie admisi la

de evaluare evaluarea finala a disciplinei. Nota finala la disciplind insumeaza reusita curenta in proportie de

externa 60% si nota la examen 40%.
Formele de evaluare curenta si finala la disciplina sunt anuntate de catre profesor la prima intalnire
cu masteranzii, chestionarul pentru examenul final este inclus in curricula disciplinei. In scopul
evitarii fraudelor Tn procesul de evaluare curenta si finald, aceasta se face prin mai multe metode,
in contact direct prin bilete cu intrebari individuale, iar in teste grild prin mai multe variante la o grupa
academica si teste ce nu se repeta la grupele ulterioare.
Tematica tezelor de master nu se repeta de la an la an ceea ce nu permite plagierea sau ,inspirarea”
dintr-o teza din anii precedenti. La fel institutia dispune si de un soft omologat de verificare a
lucrarilor impotriva plagiatului. Masteranzii ce nu sunt de acord cu calificativul primit la evaluare sunt
in drept sa se adreseze in termen de 24 de ore comisie de contestare care se formeaza la fiecare
sesiune prin ordinul rectorului USM. Analiza rapoartelor presedintilor comisiilor de evaluare se face
in sedinta Senatului USM.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat

standardului | de studiu la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Curricumul integrat al stagiului de practica.

prezentate de | 2. Registrul de evidenta a stagiului de practica.

institutia de 3. Raportul de practica.

invatamant

Constatari Evaluarea stagiilor de practica a masteranzilor se efectueaza in baza registrului de evidenta a
facute in stagiului de practica, raportului de practica si caracteristicii eliberate de catre conducatorul institutiei
timpul unde masterandul si-a desfasurat practica.

procesului Dupa evaluarea stagiului de practica rezultatele sunt trecute intr-un raport de practica semnat de
de evaluare Seful departamentului si conducatorii de practica.

externa

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea gi admiterea studentilor

Dovezi 1. https://eadmitere.usm.md/default.php.
prezentate de | 2. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master, ciclul Il
institutiade | pentru anul 2020.
invatamant 3. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master, ciclul I
pentru anul 2019.
4. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master, ciclul 1l
pentru anul 2018.
5. Brosura de promovare a programului, ciclul II.
6. Raport statistic cu privire la procesul de admitere in perioada 2015-2021.
Constatari Admiterea la programul de studii Politici si servicii publice se realizeaza conform prevederilor
facute in cadrului normativ. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de
timpul master, ciclul 1l este actul de referinta pentru intregul proces, si este ajustata de la an la an, fiind
procesului totodata elaborata in conformitate cu a Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii
de evaluare superioare de master, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.464 din 28 iulie 2015.
externa Anual in baza Metodologiei este elaborat Planul de admitere pentru anul respectiv care puncteaza
parametrii procesului, iar la incheierea exercitiului sunt elaborate rapoarte despre rezultatele
admiterii.
In perioada anilor 2015-2020, la programul de masterat Politici si Servicii Publice au fost depuse
146 de cereri de admitere dintre care 122 masteranzi au fost admisi.
Dupa finalizarea admiterii, comisia de admitere a USM intocmeste un raport privind procesul de
admitere, in baza caruia se propun recomandari pentru imbunatatirea procesului de admitere.
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Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Statutul Centrului medical al USM.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Admiterea grupurilor dezavantajate in programul Politici si Servicii Publice are loc conform actelor

facute in normative nationale si institutionale in vigoare. in conformitate cu Codul Educatiei si Legea RM

timpul privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (30.03.2012), persoanele ce fac parte din

procesului grupurile dezavantajate au acces liber la programele de studiu.

de evaluare La programul de master pentru anul 2021-2022 se ofera 6 burse sociale si cdmin pentru a sprijini

externa studentii din categorii social vulnerabile. La moment FRISPA nu a receptionat nici o solicitare pentru
bursa sociala.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulament institutional cu privire la formare profesionald in cadrul UMS, ciclul I, studii
prezentate de | superioare licentad si ciclul Il studii superioare master.
institutia de 2. Regulament Institutional privind evaluarea randamentului academic.
invatamant 3. Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor Universitatii de stat din
Moldova.
4. Rata de promovabilitate a masteranzilor la programul de studii Politici si Servicii Publice.
Constatari Promovarea masteranzilor la programul de master Politici si servicii publice se efectueaza n
facute in conformitate cu actele normative in vigoare.
timpul Masteranzii sunt promovati in anul urmator de studii dacé acumuleaza necesarul de credite , iar cei
procesului cu un deficit max. de 20 credite sunt inscrisi la urmatorul an de studiu. Recuperarea deficitului de
de evaluare credite are loc pe parcursul sesiunilor de recuperare si de promovare, organizate conform unui orar
externa prestabilit de catre decanat.

In perioada evaluaté rata de promovabilitate a constituit, in medie 76,18%, fiind distribuiti pe ani
n felul urmator: 2015-2016 (100%); 2016-2017 (69,2%); 2017-2018 (61,9%); 2018-2019 (81,81%);
2019-2020 (68%);
In perioada evaluata, rata de absolvire la programul de master Politici si Servicii Publice a constituit
in medie, 68,70%.

18



http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020

Codul dosarului

!@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 118
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la Mobilitatea Academica.
prezentate de | 2. Tabelul 4.3 Mobilitatea Academica a Studentilor
institutiade | 3. YouthPass masterandului Ciobanu Octavian.
invatamant 4. YouthPass masterandului Andronic lon.
Constatari Aspectele legate de mobilitatea academica in cadrul USM sunt realizate de departamentul
facute in specializat din cadrul institutiei, in conformitate cu Regulamentul cu privire la mobilitatea academica
timpul si Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatdmantul superior.
procesului Pe lunga duratd mobilitatea studentilor este reglementatd in Planul strategic al Departamentului
de evaluare Relatii Internationale si a unei strategii de internationalizare.
externa Totodata aplicarea sistemului de credite Tn organizarea studiilor este in sine o baza solida pentru
dezvoltarea practicii de mobilitate si internationalizare.
n perioada de referinta, studentii de la programul de studii evaluat nu au fost implicati in stagii de
mobilitate. 4 masteranzi din cadrul programului evaluat au avut participari la conferinte
internationale, fapt care nu poate fi considerat ca mobilitate academica.
Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 1 0,5
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de Promovarea si consolidarea componentei de mobilitate academica in randul studentilor de la
imbunatatire | programul de studii.
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Model de diploma si supliment al diplomei

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conferirea titlului si eliberarea diplomei se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Titlul si diploma de studii superioare de master se elibereaza absolventului care a realizat integral
programul de studii si a sustinut cu succes teza de master, conform ordinului de conferire a titlului.
In cazul programului Politici si Servicii Publice: - Titlul obtinut - Master in Stiinte administrative; -
Domeniul general de studiu - 040 Stiinte administrative. Diploma de studii superioare de master
este insotita de un supliment in romana si engleza.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
prezentate de | (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
institutia de 2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr. 325
invatamant din 18.07.2019).

3. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara MECC

04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).

4. Regulament privind ocuparea functiilor Ordin 126 din 10.02.21.

5. Strategia politicilor de personal la USM.

6. Program strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale 2016-2020.

7. Regulamentul Facultatii USM aprobat la 23.02.2013, redactat la 04.06.2019.

8. Regulamentul Departamentului Academic USM aprobat la 26.02.2013, redactat la 04.06.2019.

9. Ordinele privind angajarea personalului academic la programul de studii.

10. Dosarele personalului angajat la programul de studii.

11. Contracte individuale de munca 2020.

12.Fisa Postului (Decan, conferentiar universitar, lector universitar, laborant).

13. Evaluarea performantelor profesorilor.

14.Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.

15.Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.

16. Tabel 5.3 Informatii cu privire la cadrele didactice.

17.Interviurile cu echipele managerialé si coordonatorii de program.

18. Vizita la institutie.
Constatari In interviurile cu echipele manageriale a institutiei si FRISPA s-a confirmat ca planificarea,
facute in recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza conform cadrului legislativ national
timpul si celui institutional Tn vigoare, subliniindu-se ca unitatile si posturile stiintifico-didactice se planifica
procesului in baza analizei dinamicii contingentului de studenti, a obiectivelor de dezvoltare strategica a
de evaluare FRISPA si DSPA.
externa Activitatile de curs sunt realizate de catre 10 cadre didactice, angajate in conformitate cu cadrul

normativ Tn vigoare. Structura personalului academic, antrenat in programul de studii evaluat
corespunde rigorilor regulamentare, durabilitatea acestuia fiind asigurata atat prin formatul de
angajare, cat si prin intervalul de varsta a angajatilor. 80% (8 cadre didactice) din personal sunt
angajati titulari si 20 % (2 cadre didactice) sunt angajati prin cumul extern.

Majoritatea angajatilor au varsta medie cuprinsa intre 35 si 63 de ani (9 cadre didactice), constituind
90 %, si 1 angajat are peste 63 de ani, constituind 10%.

Criterile de baza admise la recrutarea personalului constituie performanta academica si
profesionald, nivelul calitativ al cercetarii, numarul de lucrari publicate, iar la angajare este prezentat
dosarul persoanei angajate la programul respectiv de studiu, acesta contindnd urmatoarele
documente:

e cerere de angajare,

e copii de BI,

e actele de studii (diploma de licenta si master),

20




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 118

diploma de doctor in stiinte,

atestat de conferentiar/profesor universitar,

certificate de participare la cursuri de instruire si perfectionare,

ordinul privind angajarea,

fisa personalului angajat,

contractul individual de munca, actualizat conform prevederilor normative,

fisa postului Tn care sunt specificate atributiile personalului.

In timpul vizitei la Departamentul Resurse umane au fost examinate dosarele urmatoarelor cadre
didactice: Ciobanu Tatiana, Zaporojan Lilia, Bors Vladimir, Cosnicean Irina, Macovetchi Carolina,
toate informatiile despre personalul didactic regasindu-se in continutul documentelor mentionate.
In cadrul vizitei s-a confirmat c& actele ce tin de angajarea personalului didactico-stiintific antrenat
la programul de studiu de master sunt incluse in dosarele personale. Contractele individuale de
munca sunt perfectate si actualizate conform prevederilor normative. Atributiile personalului didactic
si stiintific angajat la programul de studiu de master sunt specificate in fisa postului.

Administrarea personalului academic are loc prin evaluare periodica a performantelor acestuia.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari | Reordonarea documentelor in dosarele personale ale angajatilor sau crearea unui dosar separat in
cadrul dosarului personal cu cele mai relevante documente, necesare pentru acreditare.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in tnvatamantul superior (HG nr. 325 din
prezentate de 18.07.2019).
institutia de 2. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara MECC
invatamant 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).

3. Dosarele personalului angajat la programul de studii.

4. Fisa postului (model).

5. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.

6. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice.

7. Interviurile cu echipele manageriala si coordonatorii de program.

8. Vizita la institutie.
Constatari Programul de studii este asigurat de 10 cadre didactice, calificarea carora corespunde 100%
facute in rigorilor regulamentare. In interviuri s-a mentionat ca personalul didactico-stiintific are studii de baza
timpul in domeniu si corespunde profilului programului de studiu. In timpul vizitei s-a constatat c& 6 cadre
procesului didactice din 10 asigura predarea cursurilor teoretice. Din cele 6 cadre didactice care asigura
de evaluare realizarea disciplinelor teoretice 5 detin titlul stiintific de doctor si titlul stiintifico-didactic de
externa conferentiar universitar. Astfel, rata cadrelor didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice si

detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice constituie 83,33%.

Majoritatea cadrelor didactice au urmat Modulul psihopedagogic, dintre care 7 cadre didactice
(70%) cu studiile de baza, iar 3 (30%) I-au obtinut prin formare continua la USM.

Tn cadrul vizitei s-a constatat c& documentele care atesté parcursul profesional al cadrelor didactice
antrenate in acest program se contin Tn dosarele personalului angajat la programul de master
evaluat.
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Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2
si punctajul de studii este cel putin 90%.
acordat " = . - —

0,5 — 80-90% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea

cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice si

stiintifico-didactice/ onorifice. 2 1

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor

teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Incurajarea cadrelor didactice antrenate in predarea cursurilor teoretice pentru obtinerea titlurilor
imbunatatire | stiintifico-didactice sau finalizarea procedurii demarate in vederea obtinerii titlurilor stiintifico-
obligatorii didactice.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova.

Ordinul MECC nr. 199 din 04.04.2011 (privind Modulul psiho-pedagogic).

Strategia politicilor de personal la USM.

Program strategic de dezvoltare al Facultatii Relatii Internationale 2016-2020.

Plan strategic de dezvoltare a DSPA 2016-2020.

Strategia politicilor de personal DSPA.

Regulament Gradatia de merit USM 2012.

Regulamentul concursul profesorul anului si cel mai reusit debut didactic USM 2012.
. Plan de editare 2020-2021.

10. Regulament privind performanta in cercetare.

11. Sporul de performanta la profesori.

12. Gradatia de merit, ordinul 06 din 14.01.2015.

13. Plan de formare continua a personalului didactic, aprobat de Senatul USM la 28.08.2012,
Proces-verbal nr.1.

14. Confirmare Sectia Formare Continua.

15. PSP Modul asigurarea calitatii.

16. PSP modul Cariera stiintifica.

17. PSP modul Managementul proiectelor.

18. Perfectionare MOODLE AP 2 23.06-10.07.20.

19. Perfectionare MOODLE AP 1 18.08-28.08.20.

20. FC Modul Branding personal si profesional.

21. Certificate ,Atelierul Starea de bine in contextul instruirii digitalizate”.

22. Certificate ,Cercetarea in era digitala”.

23. Certificate ,Didactica digitala”.

24. Decizia Senatului USM de la Sedinta din 15.09.2020 cu privire la acordarea sporului de
performanta cadrelor didactice care au plasat suporturile de curs pe platforma Moodle.
25. Suporturi de curs. Ghiduri metodice.

26. Interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii de program si cadrele didactice.
27. Vizita la institutie.

©CoNo>TA®ONE

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

in interviul cu echipele manageriale ale USM si facultatii s-a mentionat c& dezvoltarea personalului
academic se realizeaza in conformitate cu prevederile Strategiei politicilor de personal (USM) si a
programelor de dezvoltare strategica la nivel de institutie si de facultati, mentionandu-se sporirea
calitatii procesului educational prin contribuirea la dezvoltarea competentelor profesionale.

De asemenea s-a subliniat ca personalul academic al DSPA este sustinut de catre USM pentru
realizarea unei activitati de performanta prin urmatoarele forme: stagii; seminare metodice gratuite
pentru cadrele didactice; mentinerea salarizarii cadrelor didactice pentru perioada stagiului de
formare peste hotare; mobilitati academice; schimb de experientd; studii si burse doctorale; cursuri
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de formare continua: instruire gratuita la modulul psihopedagogic; instruire de utilizare a platformei
educationala Moodle (pentru a le utiliza atat pentru pregatirea, cat si pentru evaluarea studentilor);
cursuri gratuite de limba engleza si franceza; financiare: concursul "Gradatia de merit”; concursul
"Profesorul anului” si "Cel mai reusit debut didactic”; suport din partea USM a cheltuielilor de editare
a publicatiilor metodice si didactice in baza unui Plan editorial; spor la salariu pentru performante
profesionale individuale de munca etc.

in interviurile cu echipele manageriale a institutiei si facultatii, dar si cu personalul didactic, sistemul
de stimulare si sustinere a cadrelor didactice s-a dovedit a fi eficient.

In interviul cu cadrele didactice si managerii FRISPA s-a remarcat faptul ca din cele 10 cadre
didactice care asigura programul — 5 au participat la ultimul concurs ,Gradatia de merit” (organizat
o data la 2 ani) si au obtinut suportul financiar lunar de 900/700/ 500 lei pe o perioada de 2 ani;
cadrele didactice urmeaza diverse seminare/training uri tematice organizate de Departamentul
Formare Continua al USM; spor de performanta unic pentru elaborarea suporturilor de curs
electronice plasarea pe platforma Moodle, in marime de 500 lei.

In cadrul interviului cu cadrele didactice s-a reiterat subiectul cu referire la faptul c& USM acopera
cheltuielile de editare a publicatiilor metodice si didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului
academic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planifica

rea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
2. Regulamentul institutional de normare USM 2016.

3. Plan Individual Bucataru Igor.

4. Proces-verbal nr.3 din 23.10.2018 DSPA.

5. Raport activitate latco M.

6. Proces-verbal nr.11 din 25.06.2019 DSPA.

7. Proces-verbal Sedinta Consiliului nr. 10 din 28.06.2017.

8. Proces-verbal nr.11 din 27.06.2018 a sedintei Consiliului FRISPA.

9. Proces-verbal nr.10 din 26.06.2019 a sedintei Consiliului FRISPA.

. Confirmare sectia Formare Continua.

. PSP, Modul asigurarea calitatii.

. Perfectionare MOODLE AP 2 23.06-10.07.20.

. Perfectionare MOODLE AP 1 18.08-28.08.20.

. FC Modul Branding personal si profesional.

. Certificate ,Atelierul Starea de bine in contextul instruirii digitalizate”.
. Certificate ,Cercetarea in era digitala”.

. Certificate ,Didactica digitala”.

. Suporturi de curs. Ghiduri metodice.

. Raport activitate latco M.

. Proces-verbal nr.11 din 25.06.2019 DSPA.

. Certificate privind formarea continua a cadrelor didactice antrenate in program.
. Certificat formare AAP Gutu.

. Plan de activitate al CAQ 2018-2019 FRISPA.

. Comisia calitatii FRISPA_2020-2021.

. Pan de activitate CAQ DSPA 2020-2021.

. Extras CAQ FRISPA.

. Extras Proces-verbal DSPA.

. Extras CQ USM.

. Utilizarea instrumentelor TIC in cadrul programului PSP.

. Interviurile cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactice.
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31. Vizita la institutie.

Constatari In interviurile cu echipa manageriala si coordonatorii de program, mecanismele de planificare,
facute in realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic cu referire la programul de
timpul studiu sunt o parte indispensabild a normei didactice a personalului programului si se realizeaza
procesului anual conform rigorilor regulamentare institutionale prin: pregdatirea pentru curs, seminar,
de evaluare elaborarea suporturilor de curs, elaborarea/acomodarea anuala a curriculumului; elaborarea
externa ghidurilor metodice pentru studenti, elaborarea testelor de evaluare a rezultatelor academic;
conducerea seminarelor metodologice; consilierea indrumarea studentilor; alte activitati prevazute
de regulamentele institutionale, cu inscrierile in planurile individuale ale profesorilor.
Planificarea activitatii metodice se realizeaza la nivel de departament prin planul anual si individual
al profesorului, intocmit pentru intregul an de studii, in conformitate cu planul de activitate a
departamentului. Evaluarea si evidenta realizarii normei didactice, stiintifice, metodice a cadrelor se
realizeaza anual la sedinta DSPA si la Consiliul Facultatii.
In cadrul interviului cu echipa manageriala a USM, dar si a FRISPA, politica de personal a USM
prevede mai multe mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitati metodice a
personalului din programul PSP realizate prin diferite masuri: promovarea formarii profesionale
continue in domeniul didacticii universitare; instruirea utilizarii platformei educationale Moodle;
instruirea si cercetarea in contextul digitalizarii mediului academic; workshop-uri si alte formari prin
programe TEMPUS; publicarea materialelor didactice si metodice din contul USM; activitatea CAQ
din cadrul FRISPA, DSPA si a Consiliului Calitatii USM.
Ca urmare a analizei si remedierii rezultatelor activitatii metodice, cele mai pertinente sunt
urmatoarele rezultate: asigurarea curriculard a tuturor disciplinelor si modulelor din planul de
invatadmant; publicarea materialelor didactico-metodice in forma suporturilor/notelor de curs,
ghidurilor metodice, plasarea si ghidarea cursurilor pe platforma MOODLE, utilizarea noilor tehnici
in procesul de predare-invatare.
Tn timpul vizitei, coordonatorii de program au demonstrat direct pe platforma Moodle mecanismele
de ghidare a cursurilor si utilizarea in procesul de invatare-predare-evaluare a unui anumit numar
de instrumente TIC.
n perioada 2015-2020 de cétre cadrele didactice antrenate in program au fost elaborate 7 lucrari
metodice si didactice, 15 cursuri universitare plasate pe platforme educationale.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia politicilor de personal la USM.

Regulament privind ocuparea posturilor didactice.

Procedura USM de evaluare a performantelor profesionale individuale ale cadrului didactic.
Procedura USM evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice.

Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala USM 2019.
Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii USM 2019.

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii USM 2019.
Proces-verbal nr.8 al Sedintei Consiliului FRISPA.

Evaluarea performantelor profesonlor

10 Evaluarea profesorului Bors Vladimir.

11.Evaluarea profesorului Bucataru Igor.

12.Raport activitate latco M..

13.Proces-verbal nr.11 din 25.06.2019 DSPA.

14.Registru de asistenta reciproca a cadrelor didactico- stiintifice 2018-2019.
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15.Raport Chestionare Calitate Discipline PSP anul I.

16.Raport Chestionare Calitate Discipline PSP anul II.

17.Raport Interviu studenti Calitate DSPA.

18.Plan de actiuni al perfectionarii profesionale si instruirea continua a cadrelor didactice la DSPA
2015-2017.

19.Analiza dezvoltarii profesionale initiale si continua a cadrelor didactice FRISPA 2016-2018.
20.Informatii privind desfasurarea Saptamanii metodice in cadrul FRISPA.

Perfectionare MOODLE AP 2 23.06-10.07.20.

Perfectionare MOODLE AP 1 18.08-28.08.20.

21.Certificate Cercetarea in era digitala.

22.Certificate Didactica digitala.

23.Proces-verbal nr.2 din 27.09.2018.

24.Proces-verbal nr.2 2018 Sedinta Consiliului FRISPA.

25.Proces-verbal nr.4 din 22.XI 2918.

26.Proces-verbal nr.7 din 6.03.2018 DSPA.

27. Proces-verbal nr. 8 din 28.03.2018 Sedinta Consiliului FRISPA.

28. Interviurile cu echipa manageriala si coordonatorii de program.

29. Vizita la institutie.

Constatari In interviu cu echipa manageriala a Institutiei si a facult&tii s-a mentionat ca politicile si mecanismele

facute in de evaluare a personalului didactic se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ institutional.

timpul Procesul de evaluare a personalul didactic se distinge printr-o diversitate de forme precum

procesului autoevaluarea, evaluarea colegiald, evaluarea institutionald: periodic in cadrul concursului de

de evaluare ocupare a posturilor, prin intermediul chestionarelor aplicate pe platforma MOODLE; rapoarte

externa anuale privind activitatea stiintifico-didacticad anuala a cadrelor didactice in cadrul DSPA, asistarea
la orele sustinute de profesori; evaluarea cursurilor de catre masteranzi si in mod individual etc.
Rezultatele evaluarii personalului academic se analizeaza de catre toate structurile SMC al USM,
atéat pe verticald, cat si pe orizontala. Drept rezultat se proiecteaza activitati si se intreprind masuri
de promovare a bunelor practice sau activitati de lichidarea a omisiunilor prin; organizarea
seminarelor metodice, consultarea angajatilor DSPA de catre SMC ale USM; organizarea modulelor
de formare continua etc.
Echipa manageriald a FRISPA si coordonatorii de program au mentionat ca evaluarea personalului
academic are loc periodic prin: asistarea la ore, discutarea curriculumului in cadrul departamentului,
analiza modului de evaluare si a testelor pentru examene, discutarea candidaturilor pentru
ocuparea posturilor vacante in cadrul DSPA si Comisiei de calitate; analiza si recomandarea
publicatiilor metodico-didactice in cadrul Consiliului Calitatii.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de nvatdmant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari Analiza consistenta a rezultatelor obtinute la aplicarea chestionarelor pe diferite categorii de
respondenti.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
prezentate de | (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
institutia de 2. Strategia de cercetare si inovare la Universitatea de Stat din Moldova pentru perioada 2015—
invatamant 2020.

3. Directii de cercetare in cadrul USM.
4. Raport privind activitatea stiintifica si inovationald in anul 2018.
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Tematica de cercetare a Departamentului Stiinte Politice si Administrative.
Corelarea temei de cercetare PSP.

Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
Activitate metodica si de cercetare stiintifica.

Manifestari stuntlflce PSP.

10 Regulament pnvmd performanta in cercetare.

11. Sporul de performanta la profesori.

12.Decizia Senatului USM de la Sedinta din 15.09.2020 cu privire la acordarea sporului de
performanta cadrelor didactice care au plasat suporturile de curs pe platforma Moodle.
13. Interviurile cu echipa manageriala si coordonatorii de program.

14.Vizita la institutie.

©xoNoO

Constatari In cadrul interviurilor cu echipa managerialé a institutiei si facultatii am constatat ca activitatea de

facute in cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul PSP este

timpul realizata in perimetrul unei planificari riguroase, fundamentata pe o serie de documente nationale

procesului si institutionale. Rezultatele cercetarilor stiintifice ale personalului academic sunt implementate in

de evaluare procesul de modernizare a planului de Tnvatamant si a curriculumului la unitatile de curs; prin

externa actualizarea continuturilor si a listei bibliografice; imbunatatirea strategiilor de predare-invatare-
evaluare, corelarea temei de cercetare a personalului didactic cu cursurile predate.
Cu referire la eficienta planificarii si sustinerii activitatii de cercetare stiintifica, cadrele didactice au
afirmat ca aceasta este reflectata in publicatile metodico-didactice si stiintifice, numarul mare de
participari la conferinte nationale/internationale si in proiecte de cercetare.
In interviu cu echipa manageriald s-a constatat ca dimensiunea de cercetare este valorificatd prin
stimularea personalului didactic, sprijinul fiind acordat in temei regulamentar pentru promovarea
performantei in cercetare prin: stimularea materiala (alocarea fondului de cercetare anual (25 mii
lei); stimularea autorilor care publica in reviste cu factor de impact; remunerarea in conformitate cu
prevederile legislative si statutul stiintific si academic; motivarea financiara pentru performantele
didactico-stiintifice). Rezultatele stiintifice ale personalului contribuie la imbunatatirea strategiilor de
predare-invatare-evaluare, modernizarea planului de invatdmant si a curriculumului la unitatile de
curs; actualizarea continuturilor si a resurselor bibliografice.

Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitatile programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn invatamantul superior

prezentate de | (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).

institutia de 2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in

invatamant Republica Moldova (ASM 2013).

3. Lista publicatiilor stiintifice realizate de céatre personalul academic cu referire la programul de
studii Tn perioada 2015-2020

Raport activitate latco M.

Raport privind activitatea stiintifica si inovationala in anul 2018

Activitatea stiintificad studenteasca in cadrul programului de master

Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic

Activitate metodica si de cercetare stiintifica

Tabel cu manifestérile stiintifice relevante pentru programul PSP in perioada 2015-2020

10 Tabel cu Proiectele mternatlonale din perioada 2011-2021 cu impact asupra programului PSP.
11. Interviurile cu echipa managerlala si cadrele didactice.

12.Vizita la institutie.
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Constatari In timpul interviurilor cu echipa managerial& si cadrele didactice am constatat ca existd mecanisme

facute in de monitorizare a activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire la

timpul programul de studii, rezultatele careia sunt consemnate in rapoarte de activitate.

procesului In cadrul vizitei, cadrele didactice au confirmat ca rezultatele activitatii stiintifice sunt publicate in

de evaluare reviste stiintifice indexate la baze de date, demonstrandu-le in format tiparit si online

externa (researchgate.com google.scholars.com). De asemenea, personalul academic prezinta rezultatele
activitatii stiintifice la manifestari stiintifice nationale si internationale, totodata participand in proiecte
nationale si internationale de cercetare stiintifica. Publicatiile stiintifice ale personalului academic cu
referire la programul de studii se disting prin diversitate: articole stiintifice, monografii, buletine,
culegeri de studii, informatii operationalizate in caiete de lucru la unele discipline.
Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este analizata si monitorizata
prin intermediul darilor de seama individuale ale cadrelor didactice.
In perioada 2015-2020 de cétre cadrele didactice antrenate in programul de master evaluat au fost
elaborate si publicate 122 publicatii stiintifice, fiind inregistrate 12 participari in proiecte de cercetare
stiintifica nationale/internationale/comunitare si 5 participari in editarea revistelor stiintifice de profil.
Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este analizata si monitorizata
prin intermediul darilor de seama individuale ale cadrelor didactice, precum si pe retelele sociale
gratuite si platformele scientometrice pentru cercetatorii din orice domeniu stiintific
(researchgate.com; google.scholars.com, ibn.idsi.md)

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Informatii privind activitatea stiintifica studenteasca in cadrul programului de master
prezentate de | 2. Scrisoare CICDE
institutia de 3. Diploma de apreciere Silitrari Alfred 21.05.2021
invatamant 4. Program Sesiune de Comunicari 2021 Alba-lulia

5. Corelarea temei de cercetare cu obiectivele programului de master PSP

6. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic

7. Interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii de program si cadrele didactice.

8. \Vizita la institutie.
Constatari In interviurile cu echipa manageriald a facultatii si cadrele didactice s-a mentionat ca rezultatele
facute in stiintifice realizate si publicate de profesorii de la FRISPA sunt integrate in procesul de predare-
timpul invatare-evaluare in cadrul programul prin: includerea rezultatelor cercetarii si modernizarea
procesului curriculumului la disciplinele din program; includerea in bibliografiile obligatorii si recomandate la
de evaluare disciplinele din program a publicatiilor stiintifice si metodice; utilizarea de catre studenti in procesul
externa de elaborare a produselor lucrului individual, a tezelor de master si antrenarea studentilor in

activitatea de cercetare si participarea la conferintele stiintifice studentesti.

Activitatea ce cercetare stiintifica are un impact nemijlocit asupra elaborarii de cursuri, note de curs,
ghiduri, actualizarea tematicii tezelor de licentd si de master etc, la disciplinele: administrarea
proprietatii publice, controlul administrativ, Politici ale mediului si dezvoltarea durabila, politici
publice, evaluarea politicilor si programelor publice etc.

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica si a inovarii ale personalului academic implicat in
asigurarea programului de studiu sunt reflectate in cadrul programului prin: dezvoltarea cadrului de
referinta a curriculumului la programul de studiu; dezvoltarea teoriei si practicii prin sustinerea
tezelor de master; dezvoltarea strategiei de interconexiune intre programul de studiu si piata muncii;
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transferul rezultatelor stiintifice Tn aria altor stiinte conexe si identificarea oportunitatilor axate pe
multidisciplinaritate.

Rezultatele activitatii de cercetare stiintificd si a inovarii sunt reflectate in cadrul programului prin:
elaborarea cursurilor pe tematicile cercetate; pregatirea suporturilor de curs si a monografiilor;
modernizarea/ schimbarea curriculumului si actualizarea bibliografiei la disciplinele predate; analiza
si recenzarea acestora la orele teoretice de la discipline; directionarea masteranzilor in alegerea
temelor tezelor de master; utilizarea de catre masteranzi pentru elaborarea produselor (lucru
individual, teze de master, rapoarte pentru conferintele stiintifice); antrenarea masteranzilor in
activitatea de cercetare a centrelor stiintifice.

Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica a personalului didactic implicat n
programul de studii evaluat se regaseste in publicatii si reviste de specialitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea
tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte)
programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din 28.03.2003).
prezentate de | 2. Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
institutia de invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015).
invatamant 3. Regulamentele institutionale privind ocuparea posturilor de conducere.
4. Dovezile privind modalitatea de planificare, recrutare si coordonare a personalului administrativ
si auxiliar.
5. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
6. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
7. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la programul
de studii.
8. Fisa postului pentru personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
9. Vizita la institutie.
Constatari Programul PSP este administrat, impreuna cu celelalte programe de studii ale FRISPA de decan,
facute in 2 prodecani, sef DSPA, 1 metodist la DSPA, 2 metodisti la decanat. Personalul administrativ si
timpul auxiliar este angajat conform metodologiei institutionale. in timpul vizitei la universitate au fost
procesului consultate Tn cadrul serviciului Resurse umane dosarele personalului administrativ, decan, 2
de evaluare prodecan, sef de catedra si personal auxiliar, metodist, care asigura realizarea programului de
externa master evaluat.

Dosarul Decanului cuprinde urmatoarele acte:

Extras din ordinul de angajare din data de 01.09.2021 in functie de decan.

Extras din ordinul de angajare din 01.09.2021 in functie de conferentiar universitar.
Contract individual de munca a conferentiarului universitar.

Fisa postului din 2017.

Diploma de studii superioare din 1979.

. Diploma de doctor din 1992.

Dosarul Prodecanului cuprinde urmatoarele documente:

1. Extras din ordinul de angajare din data de 01.09.2021 in functie de prodecan.

2. Extras din ordinul de angajare din data de 01.09.2021 in functie de lector universitar.
3. Contract individual de munca a lectorului universitar.

oghswNE
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4. Diploma de licenta.

5. Diploma de master.

6. Diploma de doctor 2013.

7. Atestat de conferentiar universitar din 2021.

Dosarul Sefului de departament cuprinde urmatoarele documente::

8. Extras din ordinul de angajare din data de 01.09.2021 in functie de conferentiar universitar.
9. Extras din ordinul in baza de concurs in functie de sef de departament:

10.Contract individual de munca de sef de catedra.

11.Fisa postului.

12.Diploma de licenta 2003.

13.Diploma de master 2004.

14. Diploma de doctor.

Dosarul Metodistului cuprinde urmatoarele documente::

15. Extras din ordinul de angajare din data de 03.02.2001 in functie de laborant superior;

16. Fisa postului de laborant;

17. Diploma de licenta 2019;

18. Contract individual de munca 02.01.2020.

Dosarul Sefului de departament cuprinde urmatoarele documente.

19. Extras din ordinul de angajare din data de 01.09.2021 in functie de conferentiar universitar.
20. Extras din ordinul de angajare din data de 01.09.2021 in functie de sef de departament.
21. Contract individual de munca conferentiar universitar.

22. Contract individual de munca sef de departament 2018-2023.

23. Fisa postului sef de departament din 2016.

24. Diploma de studii superioare din 1994.

25. Diploma de studii superioare din 1997.

26. Diploma de doctor din 2002.

27. Atestat de conferentiar din 2006

In timpul vizitei s-a constatat lipsa fiselor de post actualizate din dosarul personal al personalului
administrativ si auxiliar,

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Semnarea contractelor individuale de munca si fisele de post la inceputul anului de invatamant.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studii.

2. Planul privind dezvoltarea spatiilor destinate procesului de studii si de cercetare cu referire la
programul de studii.

Autorizatia sanitara de functionare.

Lista spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii.

Interviuri.

Vizita la institutie.
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Constatari Procesul educational la Programul Politici si Servicii Publice se desfasoara in blocul central al
facute in USM, str. Alexei Mateevici, 60. Procesul de studii se realizeaza in turul Il. Pentru derularea eficienta
timpul a activitatii didactice pentru programele de master, inclusiv programul — Politici si Servicii Publice
procesului sunt asigurate 12 sali, inclusiv 6 sali pentru cursuri, 6 sali pentru seminare, cu o suprafata de 782,3
de evaluare m2.
externa In timpul interviului s-a precizat suficienta spatiului repartizat pentru studii la programul de master
evaluat. in timpul interviului cu studentii s-a confirmat numérul de studenti, anul | -15 si anul Il - 16.
Studentilor masteranzi le sunt oferite 3 s&li de studiu, dotate cu tot instrumentarul necesar. in
rezultatul vizitei s-a constatat doua sali de cursuri si seminarii dotate cu mese, scaune, proiector,
ecran, tabla. Sala 505, 503 si 516. Pentru cercetare si studiu la programul evaluat studentii merg in
sald bibliotecii universitare, etajul Il, blocul central. Seminariile se desfadsoara in aceleasi sali.
Programul nu necesitd laboratoare speciale pentru desfasurarea procesului de studiu si de
cercetare. Universitatea dispune de suprafete suficiente pentru un student. Sala 516 are 15 mese
si 30 de scaune, sala 505 are 18 mese si 36 scaune, iar sala 503 are 22 mese si 44 scaune.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2,
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Thvatamaént asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m%
e salide seminar — 1,4 m?
e laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a institutiei cu referire la dotarea spatiilor educationale si de
prezentate de | cercetare de la programul de studii.
institutia de 2. Lista cu echipamente si mijloace de invatamant utilizate la programul de studii.
invatamant 3. Dovezile de corespundere si accesibilitate a spatiilor educationale si de cercetare cu referire la
programul de studii cu cerintele de securitate a muncii.
4. Interviu cu studentii.
5. Vizita la institutie.
Constatari Spatiile de Tnvatamant sunt asigurate cu dotari moderne, biblioteca si alte facilitati (Internet,
facute in multiplicari si tipariri de cursuri etc.) si permit desfasurarea unui proces de invatamant.
timpul In timpul interviului, echipa managerial& a precizat dotarea spatiilor educationale si de cercetare cu
procesului tehnica de calcul. S-a mentionat despre efectuarea unei verificari a echipamentului tehnic si despre
de evaluare intentia universitatii de a schimba Tn anul urmator tot echipamentul ce asigura folosirea mijloacelor
externa TIC in procesul educational si de cercetare.

in timpul interviului studentii au mentionat despre accesibilitatea la toate spatiile necesare pentru
desfasurarea cercetarii sau cursurilor. Institutia dispune de un plan strategic la nivel de universitate
privitor la dotarea spatiilor educationale si de cercetare cu echipament tehnic nou, precum si
asigurarea cu portaluri educationale corespunzatoare procesului de studii.
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Spatiile educationale sunt dotate cu proiectoare, laptop, iar bibliotecile dispun de catalog electronic.
Totodata, in timpul vizitei, am constatat ca Departamentul a solicitat dotarea cu echipament precum
calculator, proiector, router, laptop si alte echipamente multifunctionale

Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Universitatea este in curs de achizitionare a unui echipament tehnic de ultima generatie.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a bibliotecii.

prezentate de | 2. Fondul de carte/ editii periodice al bibliotecii cu referire la programul de studii.

institutia de 3. Bazele de date privind fondurile bibliotecii cu referire la programul de studii.

invatamant 4. Interviu cu studentii.
5. Vizita la institutie.

Constatari Biblioteca USM functioneaza in conformitate cu Regulamentul de organizare si funcfionare si

facute in Strategiei de dezvoltare 2019-2021. Bibliotecile USM cu o capacitate de 504 locuri, acces gratuit la

timpul Internet, ofera o gama larga de servicii pentru masteranzi: consultarea cataloagelor, informare

procesului bibliografica si documentara; imprumut in salile de lectura, imprumut la domiciliu, Tmprumut

de evaluare interbibliotecar, activitati cultural-stiintifice, acces Internet, acces catalog electronic partajat al

externa universitatilor din RM (http://primo.libuniv.md/); acces baze de date EBSCO si SpingerLink si etc.
Pentru programul de master Politici si Servicii Publice in BCU sunt 797 titluri de lucréri stiintifice. in
timpul interviului, studentii au explicat modalitatea de acces la materialele oferite de cadrele
didactice si am precizat despre accesul fizic si accesul electronic la materialele necesare. In timpul
vizitei am constatat disponibilitatea fondurilor bibliotecii pentru asigurarea programului de master
evaluat. Cadrele didactice au acces la fondul bibliotecii prin fisa de inscriere, prin catalogul
bibliotecii. Studentii la fel au acces la fondul bibliotecii prin fisa de inscriere, imprumut la domiciliu,
au acces la catalogul electronic. La programul de studiu, exista in jur de 700 titluri de carte, editii
periodice la care este abonata biblioteca universitatii.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte)

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Planul de invatamant al programului de studii.

prezentate de | 2. Curricula universitare la programul de studii.

institutia de 3. Materiale didactice adaptate pentru desfasurarea invatamantului la distanta.

invatamant 4. Tabel 6.1 Suportul curricular la programul de studii.
5. Planul de editarea a materialelor didactice in perioada de referinta.
6. Interviuri cu cadrele didactice.
7. Vizita la institutie.

Constatari In perioada de acreditare, pentru asigurarea programului au fost publicate 7 luc&ri metodico-

facute in didactice, conform planurilor editoriale ale USM si cu suportul financiar al USM. Concomitent o parte

timpul din cursuri au fost amplasate pe platforma MOODLE a USM. Toate suporturile de curs sunt

procesului accesibile electronic pe platforma Moodle
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de evaluare (http://moodle.usm.md/moodle/coursel/index.php?categoyrid=673) si unele in varianta tiparita la
externa DSPA.
Tn timpul interviului s-a stabilit ca continutul suportului curricular prezintd urmatoarele:
e Curriculum universitar
e note de curs;
e manuale;
e articole stiintifice la diferite teme ale cursului;
e legi si alte acte normative;
e ghid metodic.
Cadrele didactice au confirmat in timpul interviului ca in timpul pandemiei au adaptat materialele
didactice pentru desfasurarea invatamantului la distanta prin plasarea informatiei pe platformele
electronice, sau expedierea acestor materiale prin posta electronica.
in timpul vizitei s-a constatat existenta suportului curricular in varianta electronicd la toate
disciplinele din programul de master evaluat. De asemenea au fost prezentate curricula universitare
la 16 discipline
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) | acordat
standardului | studiu.
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari Toate disciplinele sunt acoperite cu suport curricular accesibil pentru studenti.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Sistemul institutional de alocare a fondurilor destinate procesului didactic/ formare profesionala

prezentate de | si cercetarii cu referire la programul/ grupul de programe de studii.

institutia de 2. Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programul/ grupul de programe de studii.

invatamant 3. Vizita la institutie.

Constatari Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare este un

facute in proces, la care participa majoritatea conducatorilor universitatii si se aproba de Senatul USM.

timpul Pentru activitatile de cercetare stiintifica mijloacele se aloca in baza programelor si proiectelor

procesului obtinute prin concurs. Finantarea sferei Stiinta si Inovare este realizata in baza actelor normative.

de evaluare Veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor se utilizeaza integral la nivel de universitate, fara

externa varsaminte la bugetul de stat si fara afectarea alocatiilor de la bugetul de stat.
Veniturile respective provin din prestarea serviciilor educationale in baza de contract si alte tipuri
de servicii prevazute de Hotararea Guvernului nr.872 din 21.12.2015 si a modificarilor ulterioare. in
timpul interviului cu echipa manageriald s-a descris mecanismul de distribuire a mijloacelor
financiare pentru procesul didactic si de cercetare pentru toti studentii Universitatii. S-a mentionat
despre mijloacele financiare suplimentare survenite la universitate precum: cele din proiecte la care
se antreneaza cadrele didactice din departamente. Mecanismul de alocare a mijloacelor financiare
pentru realizarea programului de master evaluat a fost confirmat de sefii de departament prin
sustinerea profesorilor la editarea manualelor, notelor de curs, stimularea pentru performante
stiintifice, premii.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1.Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de

prezentate de | invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).

institutia de 2.Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din

invatamant institutile de fnvatdmant superior, elevii din institutile de nvatdmant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar (HG nr.1009 din
01.09.2006).
3. Vizita la institutie.

Constatari Fondurile pentru burse se repartizeaza semestrial, in baza criteriilor stabilite de HG nr. 1009 din

facute in 01.09.2006, HG nr. 983 din 22.12.2012 si HG nr.872 din 21.12.2015. Numarul de studenti si volumul

timpul burselor alocate studentilor din programul PSP in perioada de referintd sunt scutirea pentru

procesului procurarea foilor de odihna; scutirea pentru abonamente la Complexul Sportiv USM.

de evaluare Masteranzii beneficiaza si de inlesniri sociale: scutirea de plata a taxei de studii, conform H.G. nr.

externa 125 din 15.02.2001; scutirea de plata a taxei de studii pentru copii angajatilor USM; scutirea de
plata a taxelor de studii a studentilor sportivi de performanta; scutirea taxei pentru abonamente in
transport. Se acorda si alte inlesniri studentilor din familiile vulnerabile, de ex. achitarea esalonata
a taxei de studii. In timpul vizitei am stabilit existenta a 29 studenti care studiaz& la buget si 2
studenti la studii cu taxa. Cuantumul bursei de studii constituie 990 lei si bursei sociale 465 lei.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1.Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
prezentate de | stat (Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007).

institutia de 2. Vizita la institutie.

invatamant

Constatari In timpul vizitei am constatat c& universitatea ofera cazare solicitantilor de la programul de masterat
facute in evaluat in aceleasi conditii ca si solicitantii de la licentd. Repartizarea locurilor Tn camin a
timpul masteranzilor se face prioritar in caminele cu 2 locuri, Caminul nr. 13, 10, 11. Cererile se fac in
procesului regim on-line. Caminele de tipul A sunt renovate si contin masini de spalat si masini de uscat,
de evaluare bucatarie in camera, grup sanitar cu dus propriu. Pretul pentru cazare este de 700 lei. Cereri de la
externa masteranzi aflati in dificultate nu au parvenit.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat de Senatul USM,
proces-verbal nr. 5 din 26 ianuarie 2016.

2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Moldova (USM), aprobat
prin decizia Senatului Universitatii de Stat din Moldova, din 28.04.2015.

3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a salariatilor Universitatii de Stat din Moldova (USM), aprobat de catre Rectorul USM, Gh.
Ciocanu, dr. hab, prof .univ., din 28.04.2015.

4. Extras din procesul-verbal nr. 5 de la sedinta din 7 mai 2020, a Senatului Universitatii de Stat
din Moldova (Cu privire la procedura operationald “Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor
si documentelor pe site-ul USM”).

5. Regulament institutional privind Registrul electronic al reusitei academice, aprobat in cadrul
Sedintei Senatului USM, din 07.09.2021.

6. Chestionar pentru absolventii specialitatii Administratie Publica.

7. Chestionar privind gradul de satisfactiei in urma realizarii programului de studii (Anexa1).

8. Chestionar pentru angajator (Anexa 2).

9. Chestionar de evaluare a stagiilor de practica.

10. https://frispa.usm.md/.

11.https://ecariera.usm.md/.

12.https://moodle.usm.md/.

13.http://crd.usm.md/.

14.Vizita la institutie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Informatiile relevante, privind programul de master Politici si servicii publice si beneficiarii sai, sunt
colectate si stocate intr-un set de baze de date, gestionate la nivel institutional si la nivel de
facultate. La nivel de institutie informatiile respective sunt indicate in baza de date a
Departamentului Studii (inclusiv CRD-gestiunea creditelor, platforma Moodle), baza de date a
Serviciului Resurse Umane (evidenta cadrelor didactice), baza de date cu privire la evolutia
profesionala a absolventilor (date stocate si analizate de Centrul de Ghidare Tn Cariera si Relatii cu
Piata Muncii si FRISPA). Datele colectate, pastrate si analizate la nivel de facultate includ informatii
privind procesul de predare-invatare-evaluare si sunt indicate Tn dosarul personal al masterandului
si diverse registre (registrul grupelor academice, registrul de evidenta al notelor, registrul ordinelor
de intrare/iesire, cererilor s. a.).

Colectarea informatiilor privind parcursul profesional al masteranzilor sau a opiniilor absolventilor,
masteranzilor si angajatorilor, necesare pentru imbunatatirea ofertei educationale este realizata de
Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii si de catre Departamentul Stiinte Politice si
Administrative. in acest caz sunt aplicate diverse metode precum: chestionarea, discutii telefonice
sau pe retelele de socializare. Toate informatiile cu caracter personal, pastrate pe suport héartie sau
in format electronic, sunt cu acces securizat. Alte date, precum: avize, orar-master 2020-2021,
calendar academic—master, informatii privind conditile de admitere la programul de master sunt
postate pe pagina web a facultatii (https://frispa.usm.md/).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este
accesibil studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Sistem complex de baze de date cu informatii relevante despre programul de studii si acces pentru
studenti si angajati.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea gi accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat de Senatul USM,
prezentate de | proces-verbal nr. 5 din 26 ianuarie 2016,
institutia de 2. Fisa postului — Profesor universitar,
invatamant 3. Fisa postului — conferentiar universitar,
4. Fisa parcursului de formare continua a cadrului didactic USM,
5. Fisier — baza de date Personal Didactic
6. https://moodle.usm.md/ - registrul electronic,
7. Vizita la institutie.
Constatari Pe parcursul vizitei de lucru a fost constat faptul ca, bazele de date gestionate de FRISPA si la nivel
facute in institutional sunt functionale, iar informatia cu caracter personal este protejata prin accesul
timpul securizat. In timpul vizitei a fost accesaté platforma moodle.usm.md pentru consultarea registrului
procesului electronic. Accesul la datele din registru este posibil doar in baza de login. Colectarea informatiilor
de evaluare si gestionarea bazelor de date se efectueaza in conformitate cu Legea Nr.982- X1V din 11.05.2000
externa privind accesul la informafie, politica de securitate si protectia datelor cu caracter personal,
regulamente USM referitoare la sistemul informational.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Baze de date functionale si informatii cu caracter personal protejate prin acces securizat.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Actele normative institutionale cu privire la asigurarea transparentei informatiei de interes public
prezentate de | cureferire la programul de studii - Regulament privind organizarea si admiterea site-ului Universitatii
institutia de si a paginilor WEB ale subdiviziunilor USM.
invatamant 2. www.usm.md

3. http://frispa.usm.md/

4. www.crd.usm.md/student
Constatari Site-ul facultatii si a universitatii ofera informatii in mare parte despre procesul de admitere, predare,
facute in invatare, cercetare, evaluare, la regulamentele cu privire la acordarea burselor, lista bursierilor
timpul programului, concursul locurilor bugetare, repartizarea locurilor in cdminele USM, informatii despre
procesului angajarea si formarea continua a absolventilor, activitati extracurriculare precum si oferta
de evaluare educationala si orarul program de master.
externa Totodata studentii au acces la baza de date cu reusitele academice.

Site-urile pot fi accesate on-line de catre studenti, cadre didactice si oricare persoane interesate.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
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si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Extras din procesul-verbal nr. 3 de la sedinta din 25 noiembrie 2014 a Senatului Universitatii de
prezentate de | Stat din Moldova cu privire la procedura operationala ,Emiterea, procesarea si afisarea informatiilor
institutia de si documentelor pe pagina web”.
invatamant
Constatari Solicitarile despre informatia cu caracter public din bazele de date universitare de catre alte institutii
facute in publice, persoane fizice din exterior se realizeaza conform prevederilor Politicii Institutionale a USM
timpul privind Accesul Deschis la Informare si a legislatiei RM cu privire la accesul la informatie (Legea
procesului nr.982 din 11.05.2000, Realizarea transparentei informatiei de interes public cu privire la activitatea
de evaluare si desfasurarea programului de studiu la Specialitatile de master este reglementata si prin
externa documente normative interne. Informatiile de interes public, cu exceptia celor afisate pe site, sunt
furnizate la cerere solicitantilor in limita prevederilor legale.
In cadrul programului masteranzii sunt informati si prin intermediul postelor electronice.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazé si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea i revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura: elaborarea si modernizarea planului de studii, aprobata de Senatului USM din 27
noiembrie 2018, proces-verbal nr. 4.

2. Procedura: elaborarea si actualizarea suportului curricular, aprobata de Senatului USM din 27
noiembrie 2018, proces-verbal nr. 4.

3. Ghidul metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in
cariera, aprobat de ME, nr. 970 din 10.09.2014.

4. Evidenta angajarii absolventilor programului de masterat politici si servicii publice.

5. Raport privind chestionarea masteranzilor, Sedinta Consiliului FRISPA din 29.05.2019, elaborat
de Comisia de Asigurare a Calitatii FRISPA Tn colaborare cu Comisia de Asigurare a Calitatii DSPA.
6. Proces-verbal nr. 5 al Sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul Departamentului Stiinte
Politice si Administrative, din 10 aprilie 2019.

7. Proces-verbal nr. 7 al Sedintei Departamentului Stiinte Politice si Administrative, din 04 martie
2021.
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8. Extras din proces-verbal nr. 5 de la Sedinta din 27 februarie 2017 a Senatului Universitatii de
Stat din Moldova.

9. Extras din proces-verbal nr. 1 de la Sedinta di 30 august 2017 a Senatului Universitatii de Stat
din Moldova.

10. Extras din proces-verbal nr. 6 de la Sedinta din 27 februarie 2018 a Senatului Universitatii de
Stat din Moldova.

11. Extras din proces-verbal nr. 6 de la Sedinta din 11 ianuarie 2019 a Senatului Universitatii de
Stat din Moldova.

12. Decizia Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 15.09. 20, Aprobarea planului de
activitate a Senatului USM pentru perioada august —decembrie 2020.

13. Extras din proces-verbal nr. 9 de la Sedinta din 06 aprilie 2021 a Senatului Universitatii de Stat
din Moldova.

14. Elaborarea curriculum-ului la disciplina pentru programele de master (prezentare ppt,
Departamentul Managementul Calitatii USM, 13.06.2019).

15. Interviuri cu coordonatorii de program.

16. Vizita la institutie.

Constatari In rezultatul interviului cu coordonatorii programului evaluat a fost constatat faptul ¢, procesul de

facute in monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a programului de studii a fost realizat cu scopul

timpul corespunderii la solicitarile pietei muncii, dar si tindndu-se cont de schimbarile sociale, politice,

procesului economice. De asemenea, a fost specificatd importanta colectarii si analizei datelor, in baza unor

de evaluare proceduri de monitorizare specifice, aplicate in conformitate cu prevederile cadrului normativ. A fost

externa descrisa activitatea Centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera si conlucrarea cu
Departamentul Stiinte Politice si Administrative pentru revizuirea si imbunatatirea calitativa a
programului de master, drept urmare a analizei asteptarilor absolventilor si angajatorilor si a
rezultatelor chestionarelor completate de catre beneficiarii programului de master.
Un rol important in procesul de monitorizare si revizuire a ofertei educationale revine Comisiei de
Asigurare a Calitatii FRISPA si Comisiei de Asigurare a Calitatii DSPA. Planul de invatamant al
programului de studii superioare de master este modificat Tn urma discutarii si aprobarii la nivel de
departament, facultate, Comisie de Asigurare a Calitatii FRISPA, aprobarii de catre Senatul USM
si MECC. Produsele curriculare au fost readaptate din perspectiva ultimelor realizari stiintifice din
domeniu, a sugestiilor si recomandarilor primite din partea angajatorilor, a asteptarilor
masteranzilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Revizuirea si imbunatatirea calitativa a programului de master din perspectiva ultimelor realizari
stiintifice din domeniu, a sugestiilor (recomandarilor) primite din partea angajatorilor, a asteptarilor
masteranzilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Calitatea testelor. Sesiunea de iarna 2020-2021 (FRISPA, prezentare).

2. Raport de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii FRISPA 2016-2017 (prezentare ppt).

3. Proces-verbal nr. 1 al Sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii, din 20 septembrie 2018.

4. Proces-verbal nr. 4 Sedintei Consiliului Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative, din 19 decembrie 2018.

5. Programul manifestarii Zilele studentului FRISPA, 24-28 februarie 2020.

6. Vizitele profesorilor FRISPA.

7. Extras din Procesul-verbal nr. 7 al Sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii, din 28 aprilie 2021.
8. Raport privind chestionarea masteranzilor, Sedinta Consiliului FRISPA din 29.05.2019, elaborat
de Comisia de Asigurare a Calitatii FRISPA Tn colaborare cu Comisia de Asigurare a Calitatii DSPA.
9. antiplagiat.usm.md.

10. Interviuri cu echipa manageriald a institutiei si cadrele didactice.
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11. Vizita la institutie.

Constatari In timpul interviurilor cu echipa manageriala a institutiei si cadrele didactice a fost specificat faptul

facute in ca, monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza continuu, conform cadrului

timpul normativ al USM, la nivel de departament, facultate, decanat, institutional (Departamentul Studii

procesului USM, Consiliul Calitati USM, Departamentul Managementul Calitatii USM, prorectorul pentru

de evaluare activitate didactica).

externa A fost constata implicarea diversilor actori ai procesului didactic cu scopul evaluarii si imbunatétirii
planului de studii, a curriculumului la discipline, a tematicii tezelor de master s.a.
Pentru verificarea continutului si probarea integritatii tezelor de master este utilizat sistemul
antiplagiat.usm.md.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza la nivel de departament,
facultate, institutional, cu participarea tuturor beneficiarilor programului de studii superioare de
master. Utilizarea sistemului antiplagiat.usm.md.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor

prezentate de | de studii, aprobat de Senatul USM din 24.11.2014, redactat prin decizia Senatului USM din 24.1X.

institutia de | 2017.

invatamant 2. Procedura: evaluarea calitatii programelor de studii, aprobatd de Senatului USM din 27
noiembrie 2018, proces-verbal nr. 4.
3. Procedura: autoevaluare programelor de studii, aprobata de Senatului USM din 27 noiembrie
2018, proces-verbal nr. 4.
4. Raportul de evaluare interna a programului de studii superioare de master ,Politici si servicii
publice”, Chisinau 2016.

Constatari Procedura de autoevaluare a programelor de master, oferite de USM, a fost initiatd in 2015-2016.

facute in in conformitate cu prevederile Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea Si

timpul evaluarea periodica a programelor de studii, la nivel de departament a fost elaborat raportul de

procesului autoevaluare a programului de master Politici si Servicii publice, care a fost remis Departamentului

de evaluare Managementul Calitatii USM.

externa Drept urmare, au fost acordate recomandarile necesare pentru sporirea calitatii serviciilor
educationale. Tn acelasi scop sunt aplicate si un sir de proceduri precum: asistarea reciproca la ore,
prezentarea si analiza rapoartelor de autoevaluare a cadrelor didactice, discutarea raportului anual
sau a altor subiecte relevante in cadrul sedintelor Departamentului Stiinte Politice si Administrative.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de

1. Raport privind chestionarea masteranzilor, Sedinta Consiliului FRISPA din 29.05.2019, elaborat
de Comisia de Asigurare a Calitatii FRISPA Tn colaborare cu Comisia de Asigurare a Calitatii DSPA.
2. Chestionar de evaluare a stagiilor de practica.
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institutia de 3. Analiza chestionarelor stagiilor de practica Program Politici si Servicii Publice.
invatamant 4. Chestionar privind gradul de satisfactiei in urma realizarii programului de studii (Anexa 1),
5. Chestionar pentru angajator (Anexa 2).
6. Raport chestionare privind calitatea programului de studii Politici si Servicii Publice, elaborat de
Comisia de Asigurare a Calitatii FRISPA, in colaborare cu Comisia de Asigurare a Calitatii DSPA,
aprilie 2019.
7. Raport Evaluarea calitatii disciplinelor de cétre studentii de la Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative, Programul de master Politici si Servicii Publice, anul Il de studii,
2019.
8. Scrisoare-confirmare de examinare a programului de invatamant, Consiliu Satesc Ghidighici.
9. Scrisoare-confirmare de examinare a programului de invatamant, Primaria s. Puhoi.
10. Scrisoare-confirmare de examinare a programului de Tnvatadmant, SGA2 nr.2 din 04.01.2019.
Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova.
11. Scrisoare-confirmare de examinare a programului de invataméant, Women’s Democracy
Network.
12. Plan strategic de dezvoltare al Departamentului Stiinte Politice si Administrative, 2016-2020,
aprobat de Consiliul Facultatii, proces-verbal nr. 7 din 12 ianuarie 2016.
Constatari La evaluarea programului de studii superioare de master Politici si Servicii publice, participa toate
facute in categoriile de beneficiari. Pentru cunoasterea asteptarilor masteranzilor, absolventilor si
timpul angajatorilor, precum si a sugestiilor lor de imbunatatire a programului de studii sunt aplicate
procesului chestionare.
de evaluare De la angajatori este solicitata opinia privind continutul programului de studii, prezentata in forma
externa scrisa (scrisoare—confirmare de examinare a programului de invatamant). Evaluarea programului
de master este efectuata periodic, iar informatiile colectate sunt examinate in cadrul sedintelor
Comisiei de Asigurare a Calitatii DSPA, sedintelor organizate la nivel de departament, sedintelor
Consiliului FRISPA. Opiniile beneficiarilor programului de studii se regasesc in continutul Planului
strategic de dezvoltare al Departamentului Stiinte Politice si Administrative si stau la baza
imbunatatirii programului de studii, a produselor curriculare, a procesului de predare —invatare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Ghidul metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in
prezentate de | carierd, aprobat de ME, nr. 970 din 10.09.2014.
institutia de 2. Evidenta angajarii absolventilor programului de masterat politici si servicii publice, anii 2015-
invatamant 2021.
3. Absolventi ai programului Politici si Servicii Publice (selectie) cu functii de conducere de
departamente/sectii Tn cadrul autoritatilor publice centrale si locale, alte structuri relevant (lista).
4. Lista absolventilor programului de master Politici si Servicii Publice, care au continuat studiile la
doctorat.
5. Interviu cu coordonatorii de program.
6. Vizita la institutie.
Constatari In urma interviului si a vizitei de lucru a fost constatat faptul ca, evidenta angajarii si evolutiei
facute in profesionale a absolventilor programului de studii superioare de master Politici si Servicii Publice,
timpul este realizatd de Departamentul Stiinte Politice si Administrative, in colaborare cu Centrul de
procesului Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii. Pentru colectarea datelor sunt utilizate urmatoarele
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de evaluare
externa

metode: chestionare pe suport hartie si online, discutii telefonice, comunicare prin intermediul
retelelor de socializare sau e-mail.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii
in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica
consecvent.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Ghidul metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in
prezentate de | cariera, aprobat de ME, nr. 970 din 10.09.2014.
institutia de 2. Chestionar de evaluare a stagiilor de practica.
invatamant 3. Chestionar privind gradul de satisfactie in urma realizarii programului de studii (Anexa 1).
4. Chestionar pentru angajator (Anexa 2).
5. Evidenta angajarii absolventilor programului de masterat politici si servicii publice, anii 2015-
2021.
6. Analiza pietei muncii, anii 2015-2021.
7. Absolventi ai programului Politici si Servicii Publice (selectie) cu functii de conducere de
departamente/sectii in cadrul autoritatilor publice centrale si locale, alte structuri relevant (lista).
8. Lista absolventilor programului de master Politici si Servicii Publice, care au continuat studiile la
doctorat.
9. Interviuri cu echipa manageriala si coordonatorii programului.
10. Vizita la institutie.
Constatari Pe parcursul interviului si a discutiei cu echipa manageriala a USM a fost constatat faptul ca,
facute in absolventii programului de studii superioare de master beneficiazé de suport consultativ si ghidare
timpul in cariera. In acest context, au fost specificate un sir de activitati organizate de Centrul de ghidare
procesului in cariera si Relatii cu piata muncii (programul de dezvoltare profesionala ,Clubul muncii”, program
de evaluare de formare ,Arta proiectarii in cariera” s.a.)
externa Datele referitoare la angajarea studentilor in cdmpul muncii sunt stocate la nivel de departament si
supuse unei analize cantitative si calitative. Rezultatele datelor cantitative indica o rata a angajarii
absolventilor programului de master de 75% (in anul 2021), iar analiza calitativa a evidentiat nivelul
de pregatire al masteranzilor care la momentul actual detin functii importante in diverse institutii
publice centrale si administratii publice locale (Ministerul Justitiei, Ministerul Finantelor, Pretura
sectorului Ciocana).
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
$i punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Dispozitie din 05.04.2021 cu privire la implementarea sistemului informatic de management al

prezentate de documentelor ,,e-Administrare”.

institutia de 2. Vizita la Institutie.

invatamant

Constatari Dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sunt receptionate de

facute in Cancelaria USM atét fizic, dar mai ales prin posta electronica, care trece in registrul corespondentei

timpul de intrare cu un numar distinct, le stocheaza intr-un dosar sau le plaseaza pe site-ul USM.

procesului in cadrul vizitei la USM, directorul Departamentului SPA a explicat functionalitatea mecanismului

de evaluare institutional de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC. Am

externa constatat cd acesta cuprinde cateva etape distincte: inregistrarea corespondentei de catre
Cancelaria USM, distribuirea dispozitiilor si recomandarilor MECC de catre prorectori pe scara
ierarhica descendenta, decanului, directorilor DSPA, acestia vizand informatiile si delegand
persoanele responsabile, cu implicarea cadrelor didactice in implementarea prevederilor ordinelor
si dispozitiilor ministeriale.
In corespondenta cu MECC se respecta termenii stabiliti si veridicitatea informatiei transmise.
Formele de comunicare cu MECC se disting prin diversitate, in perimetrul formatului direct si
indirect. Dupa executare, persoana responsabilda raporteaza emitentului despre realizarea
obiectivelor stabilite.
In scopul Imbunétatirii managementului institutional si sporirii calititii procesului educational, in
cadrul USM este implementat sistemul informatic de management al documentelor “e-
Administrare”.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Utilizarea sistemul informatic de management al documentelor.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Nu se aplica

facute in

timpul

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatille, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 N/A
si punctajul 0,5 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile

acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri

sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;

0 — institutia nu ntreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea de Stat din Moldova (USM) activeaza in conformitate cu normele legale care asigura desfasurarea
procesului educational. Programul de studiu Politici si Servicii Publice a fost initiat si autorizat in anul 2008 si
functioneaza in baza reglementarilor legale nationale in vigoare. USM dispune de politici educationale de asigurare
a calitatii in conformitate cu cadrul national de reglementare. Programul de studiu Politici si Servicii Publice este
racordat la documentele de politici de asigurare a calitatii la nivel de Universitate/Facultate/Departament/Catedra.
Sistemul de management al calitatii (SMC) este functional si eficient si este organizat pe niveluri si functii relevante.
Internationalizarea procesului educational la USM, in general, si actiunile de internationalizare care se refera
nemijlocit la Programul de studii Politici si Servicii Publice reprezinta prioritati strategice importante pentru USM, care
isi gasesc reflectia in arhitectura institutionala a Universitatii si sunt reglementate corespunzator prevederilor cadrului
legal national, dar si a prioritatilor strategice generale de dezvoltare a educatiei in tara noastra.

2. Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cerintele cadrului normativ national si institutional.
Programul de master Politici si Servicii Publice este racordat la Cadrul National al Calificarilor. Misiunea, obiectivele
si finalitatile corespund nivelului de calificare — Master in Stiinte Administrative, care presupune detinerea
competentelor profesionale corespunzatoare nivelului 7 de calificare al Standardului Educational International (7
ISCED). Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu actele normative nationale si institutionale
(emergente) in vigoare si este adaptat la cerintele Planului-cadru. Programul de master PSP este asigurat in totalitate
cu curriculum la unitatile de continut ale planului de studiu. Curriculumul la discipline este elaborata conform Cadrului
de referinta al curriculumului universitar, a metodologiei si teoriei curriculare. Programul Politici si Servicii Publice a
fost conceptualizat, elaborat si este modernizat si adaptat continuu, reiesind din necesitatile care sunt formulate de
piata muncii, in mod special, din domeniile ce tin de administratia publica, sectorul nonguvernamental, mediul
academic, dar si sectorul comercial.

3. Procesul instructiv didactic este efectuat in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul
superior. Profesorii implicati in procesul de predare folosesc forme si metode de predare reiesind din situatia actuala
de pandemie, tinand cont de interesele si necesitatile masteranzilor. Tn procesul de instruire sunt folosite tehnici si
metode de predare moderne utilizand platformele electronice ce asigura atingerea obiectivelor trasate de programul
de master. Cunostintele obtinute in procesul de instruire teoretica sunt cimentate in cadrul stagiului de practica, care
este bine organizat in baza contractelor de colaborare cu principalele institutii din domeniul administratiei publice din
capitala, dar si din tara. Finalitatea studiilor se face prin evaluarea cunostintelor obtinute la programul de master prin
metode ce permit o evaluare obiectiva, fapt demonstrat prin aceea ca in perioada supusa evaluarii nu a existat nici
0 contestatie asupra modului de evaluare a cunostintelor.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la Facultatea de Relatii Internationale Stiinte Politice si Administrative se
realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare si metodologiile interne ale Universitatii de Stat din Moldova.
Anual se intreprind mai multe masuri privind promovarea programului de master (zilele FRISPA, campanii de
informare, vizite in teritoriu “Caravana USM” etc. Universitatea ofera toate conditiile pentru a oferi accesibilitatea la
studii calitative pentru studenti din categoriile vulnerabilitate la programul de studii. FRISPA si USM sustin si
incurajeaza mobilitatea studentilor si cadrelor didactice la Programele Erasmus+ si programelor de schimburi de
experienta. Beneficiarilor programului de master reusesc sa absolveze si sa obtina diplome si suplimente, cu o rata
de absolvire sporita.

5. Personalul academic a programului PSP este suficient de competent pentru a face fata cerintelor pietei muncii, a
consolida relatia dintre educatie si cercetare. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului stiintifico-didactic
in cadrul institutiei se realizeaza in conformitate cu actele normative si institutionale in vigoare. Structura personalului
academic este optimala atat in sensul nivelului de calificare profesionale, cat si a numarului de persoane cu
gradeftitluri stiintifice. Activitatile metodica si de cercetare stiintificd sunt monitorizate si implementate in procesul
didactic. Mecanismul de evaluare a cadrelor didactice este transparent si eficient, iar documentele care atesta acest
lucru contin o analiza consistenta a rezultatelor.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de master se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ. Institutia asigura in totalitate spatii adecvate si dotate corespunzator realizarii
integrale a obiectivelor programului de master. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator si suficient. Peste 90 %
din suportul curricular este accesibil formarii competentelor si atingerii finalitatilor de studiu. Mijloacele financiare
destinate asigurarii realizarii programului de master sunt alocate dupa un principiu prestabilit. Taxele de studiu sunt
aplicate in conformitate cu legea. Ajutoarele sociale sunt stabilite conform cadrului normativ. Studentii masteranzi
sunt asigurati cu camin amenajat dupa toate cerintele regulamentare.

7. Informatiile relevante, privind programul de master Politici si servicii publice si beneficiarii sai, sunt colectate si
stocate intr-un set de baze de date, gestionate la nivel institutional si la nivel de facultate. Toate informatiile cu
caracter personal, pastrate pe suport hartie sau in format electronic, sunt cu acces securizat. Alte date, precum:
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avize, orar-master 2020-2021, calendar academic—master, informatii privind conditiile de admitere la programul de
master sunt postate pe pagina web a facultatii (https://frispa.usm.md/).

8. Facultatea Relalii Internationale Stiinte Politice si Administrative din cadrul Universitatii de Stat din Moldova
dispune de un site actualizat si accesibil la capitolul de navigare. Studentii precum si cadrele didactice pot usor
accesa informatiile cu privire la activitatea catedrei, departamentului precum si informatiile cu privire la programul de
studii. Totodata accesand link-ul https://frispa.usm.md/ studentii obtin informatii cu privire la orarul studiilor,
redistribuirea burselor, locurilor la buget precum si locurilor la camin.

9. Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a programului de studii, aplicate
in conformitate cu prevederile cadrului normativ. La evaluarea programului de studii superioare de master Politici si
Servicii publice participa toate categoriile de beneficiari. Informatiile colectate sunt examinate in cadrul sedintelor
Comisiei de Asigurare a Calitatii DSPA, sedintelor organizate la nivel de departament, sedintelor Consiliului FRISPA.
Opiniile beneficiarilor programului de studii se regasesc in continutul Planului strategic de dezvoltare al
Departamentului Stiinfe Politice si Administrative si stau la baza imbunatatirii programului de studii, a produselor
curriculare, a procesului de predare —invatare. Pentru verificarea continutului si probarea integritatii tezelor de master
este utilizat sistemul antiplagiat.usm.md. Evidenta angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de
studii este realizata de Departamentul Stiinte Politice si Administrative, in colaborare cu Centrul de Ghidare in Cariera
si Relatii cu Piata Muncii.

10. Comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si ale altor ministere de resort sunt gestionate de cancelaria USM si inregistrate in documentele de
evidentd a corespondentei de intrare si iesire. Acestea sunt distribuite catre echipa manageriala a USM. Decanul
facultatii sau Directorul DSPA gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor in cadrul facultatii si
catedrei, executorii fiind informati prin diverse canale.

Puncte tari:

e Structura si organizarea institutionald a subdiviziunilor responsabile de asigurarea calitatii procesului educational.
e Sistem complex de baze de date cu informatii relevante despre programul de studii si acces pentru studenti si
angajati.

e Baze de date functionale si informatii cu caracter personal protejate prin acces securizat.

e Revizuirea si imbunatatirea calitativd a programului de master din perspectiva ultimelor realizari stiintifice din
domeniu, a sugestiilor (recomandarilor) primite din partea angajatorilor, a asteptarilor masteranzilor.

e Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeazad la nivel de departament, facultate,
institutional, cu participarea tuturor beneficiarilor programului de studii superioare de master.

e Toate disciplinele sunt acoperite cu suport curricular accesibil pentru studenti.

e Utilizarea sistemului antiplagiat.usm.md.

e Analiza consistenta a rezultatelor obtinute la aplicarea chestionarelor pe diferite categorii de respondenti.

e Universitatea este in curs de achizitionare a unui echipament tehnic de ultima generatie.

Recomandari:

1. Elaborarea si aprobarea a Planului de dezvoltare a DSPA.

2. Cresterea gradului de mobilitate a studentilor.

3. Dezvoltarea unui mecanism institutional, care ar asigura, conexiunea dintre procesele de monitorizare, evaluare
si raportare si implementarea constatarilor si recomandarilor in vederea imbunatatirii procesului educational.

4. Realizarea unei evidente permanente a angajarilor in cateva domenii relevante pentru Program, fapt care ar
inlesni formularea mai clara a unor indicatori de asigurare a calitatii in cadrul procesului educational.

5. Reordonarea documentelor in dosarele personale ale angajatilor sau crearea unui dosar separat in cadrul
dosarului personal cu cele mai relevante documente, necesare pentru acreditare.

6. Semnarea contractelor individuale de munca si fisele de post la Tnceputul anului de invatamant.

Arii de imbunétatire obligatorii

1. Actualizarea Autorizatiei sanitare de functionare.

2. Promovarea si consolidarea componentei de mobilitate academica in randul studentilor de la programul de studii.
3. Efectuarea analizei continutului continuitatii disciplinelor de specialitate din planurile de invatamant ciclul I, licenta
si ciclul Il, master. Aceasta ar permite asigurarea continuitatii si excluderea unor repetari de continuturi, fapt
consemnat si de catre studenti si absolventi in chestionare.

4. Tncurajarea cadrelor didactice antrenate in predarea cursurilor teoretice pentru obtinerea ftitlurilor stiintifico-
didactice sau finalizarea procedurii demarate in vederea obtinerii titlurilor stiintifico-didactice.
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in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Politici si servicii publice, domeniul general de
studiu 040 Stiinte administrative, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatdmént cu frecventa
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 6,5 21 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 91,66 | 100% | 92,85 | 95,45 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

%

%

%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1,6.2.4

si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune:

Acreditarea programului de studii superioare de master Politici si servicii publice, domeniul general de studiu 040
Stiinte administrative, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invédtdmant cu frecventa, pentru o

perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

GROSU Ruslana
PALIHOVICI Sergiu
BELECCIU Stefan
RUSU Liliana
VASILOI Djulieta

JURAVELI Dumitru
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