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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat din Moldova, aprobatéa prin Decizia
Ministerului Justitiei al Republicii Moldova, nr. 80, din 17.04.2015.

2. Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Universitatea de Stat din
Moldova, numarul de identificare de stat - Codul fiscal 1006600064263, inregistrata la Ministerul
Justitiei in data de 29.12.2006, eliberata la data de 17.01.2013.

3. Autorizatie sanitara de functionare (valabila pana la 01.11.2021).

4. Delegatie de control nr. 204, din 16.09.2021.

5. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/4, din 16.06.2020.

6. Ordin ME al RM nr. 131, din 12.03.2012 ,Cu privire la autorizarea pentru programe de master”,
inclusiv Master de profesionalizare Traducere si interpretare de conferinte.

7. Decizile ANACEC, nr. 25, 26, 27, 28, din 09.07.2019 la programele de studii superioare de
licenta la domeniul general de studii 023 Filologie, domeniul de formare profesionalda 0231 Studiul
limbilor, specialitatea 0231.3 Traducere i interpretare. Limba francezéa si englezd; Limba engleza
si francez&; Limba engleza si germand; Limba engleza si italiand, acreditate pentru o perioada de
cinci ani in baza

8. Ordin MECC al RM nr. 1167, din 19.09.2019 ,Cu privire la autorizarea de functionare provizorie
si acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si de master (ciclul II) Tn
institutiile de Tnvatamant superior din Moldova.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea de Stat din Moldova (USM) este o institutie de Tnvatamant superior de stat cu un statut
juridic, academic si stiintific recunoscut si consolidat. USM este una dintre principalele institutii de
invatamant superior din RM care detine statut de Universitate Nationald, acordat prin Hotararea
Guvernului RM nr. 1026, din 28.09.2001. USM respecta cadrul normativ in vigoare si are o
dezvoltare dinamica.

Cadrul de functionare a programului de studii superioare de master Traducere si interpretare de
conferinte (in continuare TIC), autorizat in 2012 in urma deciziei Ministerului Educatiei al RM (ordin
nr.131 din 12.03.2012), este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Responsabil de
organizarea programului este Departamentul Traducere, Interpretare si Lingvistica Aplicata (in
continuare DTILA). Initierea programului de master TIC a fost determinatd de necesitétile
educationale crescande ale beneficiarilor si conditionaté de dinamismul conjuncturii pietei serviciilor
de traducere si interpretare la nivel national gi international.

Programul de master TIC reprezintd o continuitate a programelor de studii superioare de licenta la
domeniul general de studii 023 Filologie, domeniul de formare profesionala 0231 Studiul limbilor,
specialitatea 0231.3 Traducere si interpretare. Limba englezd si francezé (Certificat Seria 1S nr.
0062-19), Limba engleza si germand (Certificat Seria 1S nr. 0060-19), Limba engleza si italiana
(Certificat Seria 1S nr. 0061-19), Limba franceza si engleza (Certificat Seria 1S nr. 0059-19),
acreditate pentru o perioada de cinci ani in baza deciziei ANACEC din 09.07.2019, ordinul MECC
nr.1167, din 19.09.2019 si ofera posibilitatea de a continua studiile la doctorat la profilul 621. Stiinte
ale limbajului, specialitatile 621.04. Lexicologie si lexicografie, Terminologie si limbaje specializate;
Traductologie.

Ca rezultat al analizei documentelor prezentate de institutie s-a constatat ca Autorizatia sanitara de
functionare este in prezent expiratd, dar USM a intreprins demersurile necesare pentru obtinerea
unei noi autorizatii, prezentand Delegatia de control nr. 204, din 16.09.2021.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atestéa respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari Detinerea statutului de Universitate Nationala, acordat prin Hotararea Guvernului RM nr. 1026, din
28.09.2001.
Recomandari
Arii de Actualizarea Autorizatiei sanitare de functionare a USM.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Departamentului de Management al Calitatii,
prezentate de aprobat in sedinta Senatului USM, PV nr. 4, din 26.12.2019.

institutia de 2. Regulament de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat in sedinta
invatamant Senatului USM, PV nr.4, din 26.12.2019.

3. Regulament de organizare si functionare a Consiliului calitati USM, aprobat in sedinta
Senatului USM, PV nr.4, din 26.12.2009.

4. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la USM,
aprobat in sedinta Senatului USM, PV nr. 4, din 26.12.2009.

5. Planul de invatamant la programul de master Traducere si interpretare de conferinte, aprobat
in sedinta Senatului USM, din 07.05.2020.

6. Plan strategic al USM 2016-2020, aprobat la sedinta Senatului USM, PV nr.4, din 22.12.2015.

7. Strategia de dezvoltare a USM pentru anii 2021-2026, aprobata la sedinta Senatului USM, PV
nr.2, din 07.09.2021.

8. Plan strategic de dezvoltare a Facultatii de Limbi si literaturi stréine pe anii 2016-2020, aprobat
la sedinta Facultatii, PV nr. 4, din 16.12.2015.

9. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Litere pentru anii 2021-2026, aprobata in cadrul sedintei
Consiliului Facultatii de Litere, din octombrie 2021.

10. Strategia de dezvoltare a Departamentului Traducere, Interpretare si Lingvistica Aplicata
pentru anii 2021-2026, aprobata la sedinta DTILA, PV nr. 1, din 28.09.2021.

11. Plan strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020, aprobat la sedinta
Senatului USM, PV nr. 8, din 24.04.2018.

12. Strategia de internationalizare a USM pentru anii 2021-2026, aprobata la la sedinta Senatului
USM din 25 noiembrie 2021 https://usm.md/?p=6077.

13. Conventii de parteneriat.

14. Planul de activitate al Comisiei de calificare pentru anul de studii 2020-2021, Domeniul de
formare profesionala 0231 Studiul limbilor, Specialitatea — 0231.3 Traducere si interpretare,
aprobat la sedinta departamentului Traducere, Interpretare si Lingvistica Aplicata, PV nr.2, din
30.09.2020.

15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

16. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master.

Constatari USM dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii, pe care le aplica ca pe o
facute in componenta definitorie a politicii institutiei si le respecta ca pe o conditie de baza pentru realizarea
timpul misiunii acesteia si satisfacerea cerintelor si asteptarilor partenerilor si beneficiarilor.

procesului Programul de studii Traducere si interpretare de conferinfe este racordat integral la prevederile
de evaluare politicii educationale de asigurare a calitatii promovate de USM. Scopul general al instruirii in acest
externa domeniu il constituie formarea traducatorilor si interpretilor capabili sa traducé intr-un cadru larg de

situatii profesionale si culturale. Formarea specialigtilor la programul de master TIC prevede
formarea abilitatilor de aplicare adecvata a tehnicilor de traducere si interpretare. Realizarea acestui
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obiectiv se obtine prin dezvoltarea competentelor lingvistice, de transfer, metodologice, disciplinare
si tehnice.

Obiectivele programului sunt descrise Tn Nota explicativa a Planului de Tnvatamant si sunt corelate
cu strategiile si politicile de asigurare a calitatii USM, expuse in Planului strategic al USM 2016-
2020, Planul strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020 si Programul strategic
USM 2021-2026, Planului Strategic al Facultétii de Limbi si Literaturi Straine, Planului Strategic al
DTILA.

Strategia si politica educationala sunt reflectate in actele departamentale care prevad formarea
competentelor profesionale necesare specialistilor in traducere si interpretare prin dezvoltarea si
consolidarea calitatii ofertei educationale, prin elaborarea actualizatd a planurilor de nvatamant,
precum si prin dezvoltarea curriculumului la discipline, cu axarea procesului didactic pe student,
valorificarea Lucrului individual si aplicarea tehnologiilor didactice interactive. Procedurile de
ameliorare continua a programului de studii respecta conditiile de asigurare a calitatii care sunt
canalizate Tn doua directii majore: pe de o parte, in colaborare cu angajatorii sunt identificate noile
necesitati de formare a specialigtilor in domeniu si pe de alta parte, in cooperare cu partenerii
internationali programul TIC este compatibilizat cu programele similare din statele europene, in
vederea internationalizarii studiilor si motivarii mobilitatii studentilor si profesorilor.

In cadrul interviurilor cu echipd manageriald a fost prezentat noul concept al Strategiei de
internationalizare a USM pentru anii 2021-2026, aprobatd la sedinta Senatului USM din 25
noiembrie 2021 (https://lusm.md/?p=6077).

Participantii au mentionat in interviuri ca prevederile stipulate in strategiile de dezvoltare ale
institutiei, facultatii si departamentului permit organizarea si desfasurarea cu succes a programului
de studii de master. In acest sens, pentru perioada 2021-2026 se preconizeaza schimbarea
accentelor pe dimensiunile de internationalizare si digitalizare a procesului educational, identificare
a resurselor financiare pentru renovarea spatiilor educationale si de cercetare, optimizarea
echilibrata a ofertei educationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Dispozitia ME al RM nr. 503, din 27.11.2014, cu privire la functionarea sistemelor de
management al calitatii Tn institutiile de Tnvatamant superior.

2. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionald la USM,
aprobat in sedinta Senatului USM, PV nr.4, din 26.12.2009.

3. Regulament de organizare si functionare a Departamentului de Management al Calitatii,
aprobat in sedinta Senatului USM, PV nr.4, din 26.12.2019.

4. Plan de activitate al Departamentului Management al Calitatii in anul academic 2020-2021,
aprobat de Prorectorul pentru activitate didactica in data de 01.09.2020.

5. Organigrama Sistemului de management al calitatii al USM.

6. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Senatului USM, din 28.11.2006, cu privire la decizia
de a institui Consiliul Calitatii USM si Comisiile de asigurare a calitatii in cadrul facultatii in baza
Consiliului Stiintifico-Metodic si Editorial si a Comisiilor metodice de la facultati.

7. Extras din proces-verbal nr. 4 al sedintei Senatului Universitatii de Stat din Moldova, din
27.11.2018, cu privire la aprobarea procedurilor de asigurare a calitatii procesului de formare
profesionala Tn cadrul USM.

8. Extras din proces-verbal nr. 1 al sedintei Senatului Universitatii de Stat din Moldova, din
31.08.2018, cu privire la aprobarea Planului de activitate al Consiliului Calitatii pentru anul de
studii 2018-2019.

9. Regulament de organizare si functionare a Consiliului calitati USM, aprobat in sedinta
Senatului USM, PV nr.4, din 26.12.2009.
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10. Plan de activitate al Consiliului calitatii USM Tn anul academic 2020-2021, aprobat prin decizia
Senatului USM, PV nr.2, din 15.09.2020.

11. Plan de activitate al Consiliului calitatii USM Tn anul academic 2019-2020, aprobat prin decizia
Senatului USM, PV nr. 1, din 30.08.2019.

12. Plan de activitate al Consiliului calitatii USM in anul academic 2018-2019, aprobat prin decizia
Senatului USM, PV nr.1, din 31.09.2018.

13. Pagina Consiliului de Administratie USM https://usm.md/?page_id=197.

17. Regulament de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat in sedinta
Senatului USM, PV nr. 4, din 26.12.2019.

18. Plan de activitate al Consiliului Facultatii de Litere pe anul de studii 2020-2021, aprobat de
prorectorul pentru activitate didactica.

19. Plan de activitate al Consiliului Facultatii de Limbi si Literaturi strdine pe anul de studii 2017-
2018, aprobat la sedinta Consiliul facultatii, PV nr.1, din 19.09.2021.

20. Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru anul de studii 2020-2021, aprobat
la sedinta Consiliului Facultatii de Litere, USM, PV nr. 1, din 16.10.2020.

21. Proces-verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de litere USM, din
10.10.2019.

22. Plan de activitate al Departamentului Traducere, Interpretare si Lingvistica Aplicata pentru anul
de studii 2020-2021, aprobat la sedinta Departamentului, PV nr.1, din 28.08.2020.

23. Proces-verbal nr. 1 al Sedintei Comisiei metodice a Departamentului Traducere, Interpretare
si Lingvistica Aplicata, din 25.09.2020.

24. Extrase din procesele-verbale ale Senatului USM cu referire la aprobarea planurilor de
invatamant (nr. 7, din 28.02.2012; nr. 5, din 07.05.2020; nr. 6, din 11.01.2019; nr. 6, din
27.02.2018; nr. 1, din 30.08.2017; nr. 4, din 26.12.2019).

25. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Calitatii al USM, din 01.10.2020.

26. Extrase din procesele-verbale ale sedintelor DTILA privind discutii si aprobari a modificarilor si
imbunatatirilor planului de Thvatamant si a produselor curriculare (nr. 8, din 18.02.2021; nr. 5,
din 09.12.2019; nr. 4, din 20.11.2018; nr. 2, din 30.09.2020; nr. 6, din 12.02.2021; nr. 1, din
25.09.2020; nr. 4, din 08.10.2020).

Constatari In USM exista un sistem intern de management al calitatii pentru fiecare nivel ierarhic managerial,

facute in implementat Tn cadrul institutiei incepand cu anul 2005; la nivel institutional: Senatul, Consiliul

timpul Calitatii USM, Consiliul de Administratie, Departamentul Managementul Calitatii; la nivel operational

procesului SMC este gestionat de Comisia de Asigurare a Calitatii; la nivelul facultatii: Consiliul Facultaii,

de evaluare Comisia de Asigurare a Calitatji; la nivelul departamentului TILA: Comisia metodica. Decizia de a

externa institui Consiliul Calitati USM si Comisiile de asigurare a calitatii in cadrul facultatii in baza
Consiliului Stiintifico-Metodic si Editorial si a Comisiilor metodice de la facultati a fost luata in cadrul
sedintei Senatului USM, din 28.11.2006.
DTILA asigura calitatea procesului de formare profesionala si este responsabil de eficienta acestui
proces. Comisia metodica din cadrul departamentului este responsabild de asigurarea calitatii
tuturor proceselor derulate in cadrul departamentului. Comisia de calificare de la facultate acopera
domeniul de formare profesionala in domeniul studiul limbilor. in perioada de referinta, activitatea
de baz&d a acestei comisii a vizat colaborarea cu reprezentantii din cadmpul muncii, avizarea
planurilor de Tnvatamant, colaborarea cu reprezentantii bazelor de practica in vederea actualizarii
obiectivelor si produselor de la practica de specialitate.
Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplica proceduri de modificare si
imbunatatire a programului de master TIC si a produselor curriculare, acestea fiind documentate
prin procese-verbale. Propunerile de imbunatatire a calitatii programului sunt coordonate cu
structurile de asigurare a calitatii universitare si aprobate de Consiliul Facultatii, ulterior fiind
implementate cu participarea tuturor actorilor procesului didactic.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale, aprobat
prezentate de la sedinta Senatului USM, PV nr.7, din 31.03.2015.
institutia de 2. Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica, aprobat la sedinta Senatului USM, PV
invatamant nr. 7, din 31.03.2015.
3. Plan strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020, aprobat la sedinta
Senatului USM, PV nr.8, din 24.04.2018.
4. Strategia de internationalizare pentru anii 2021-2026, aprobata la la sedinta Senatului USM
din 25 noiembrie 2021 https://usm.md/?p=6077.
5. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de master Traducerea si interpretarea de
conferinte (MP), 120 credite.
6. Lista cu participari la Conferinte internationale 2015-2020.
7. Lista stagiilor realizate de personalul academic la nivel international.
8. Lista proiectelor internationale de cercetare in care au fost implicate cadrele didactice de la
program.
9. Certificate si alte dovezi ale implicarii cadrelor didactice in proiecte internationale.
10. Acord de construire a masteratului cu Diploma dubla,incheiat intre USM si Universitatea Stefan
cel Mare din Suceava, nr. 9114, din 05.06.2015.
11. Dovezi ale stagiilor profesionale si de cercetare ale masteranzilor.
12. Dovezi ale mobilitatii cadrelor didactice.
13. Dovezi ale mobilitatii studentilor.
14. Dovezi ale admiterii studentilor straini la USM.
15. Conventie de colaborare (Convention de collaboration), USM - Universitatea Blida 2 Ali
Lounici, Algeria.
Constatari Aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza integral in cadrul programului
facute in de studii superioare de master TIC. Activitatea de internationalizare s-a realizat in perioada de
timpul referintd in baza Planului strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020, aprobat
procesului de Senatul USM in data de 24.04.2018, proces-verbal nr. 8. La sedinta Senatului din 25.11.2021,
de evaluare proces-verbal nr. 5, a fost aprobata Strategia de internationalizare a USM pentru perioada 2021-
externa 2026. Activitatea de internationalizare este coordonata de Departamentul de Relatii Internationale

USM.

In perioada 2015-2021, au fost planificare si realizate un sir de actiuni privind internationalizarea
programului de studii; proiecte internationale, constituirea parteneriatelor cu universitati din
strainatate, semnarea acordului de constituire a masteratului cu Diploma dubla, mobilitati ale
cadrelor didactice si ale studentilor etc.

Analiza statistica a rezultatelor internationalizarii obtinute Tn perioada 2015-2021 certifica
urmatoarele activitdti in cadrul programului de studii TIC: 16 stagii peste hotare ale cadrelor
didactice; 25 de acorduri de colaborare incheiate cu institutii din afara tarii; 15 cadre didactice din
strainatate implicate in procesul didactic; 36 de manifestari stiintifice internationale organizate; 135
de participari la manifestari stiintifice internationale; 30 de studenti au participat la conferinte
stiintifice internationale si 67 de studenti strdini au fost admisi la programul de studii.

S-a constatat o preocupare intensa a responsabililor programului pentru internationalizarea
activitatilor stiintifice comune: colocvii, simpozioane, formari, participari in consilii internationale de
sustinere a tezelor de doctorat, expertiza si alte activitati de co-participare activa. Cu titlu ilustrativ:
Prof. Sanda-Maria Ardeleanu de la Universitatea din Suceava a fost membru al Consiliului stiintific
de sustinere a tezei de doctor habilitat a Irinei Breahna; Prof. Ludmila Zbant a fost referent oficial la
tezele doctorandelor Shiryava Valentina, 2015, si Radac Raluca-Corina de la Universitatea de Vest
din Timisoara, 2016; Prof. Ludmila Zbant a expertizat activitatea Centrului de Excelenta in domeniul
traducerii INSTRAROM de la UVT; Prof. Ludmila Zbant a facut parte din comisia internationala de
abilitare cu dreptul de a conduce teze de doctorat a dnei Estelle Variot de la Aix-Marseille Université,
Franta; Prof. Ludmila Zbant si dr. Angela Gradinaru au expertizat propunerile de comunicéri din
cadrul Colocviului international La télécollaboration universitaire en classes de langues, 04-
05.11.2019, Universitatea Blida 2 din Algeria.

A fost semnata Conventia de colaborare cu Departamentul de Franceza de la Universitatea Blida 2
Ali Lounici, Algeria, nr. 510, in 2017, care se prelungeste automat. Din interviul cu cadrele didactice
si masteranzii se poate de mentionat ca informarea privind mobilitatea academica, conferinte,
proiecte, posibilitatea de publicare a monografiilor si a articolelor este adusa la cunostint si toti sunt
sustinuti Tn demersurile de aplicare si realizare a mobilitatilor. Fiecare mobilitate a cadrelor didactice
este diseminata in cadrul departamentului.



https://usm.md/?p=6077
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Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Initierea unui masterat cu diploma dubla la programul de master ,Traducere si interpretare de
conferinte” Tincheiat intre USM si Universitatea Stefan cel Mare din Suceava nr. 9114 din
05.06.2015.
Implicarea cadrelor didactice de la Programul de master in 14 proiecte internationale.
Incheierea a 25 de acorduri de parteneriat cu institutii de peste hotare.
Admiterea a 67 de studenti straini la programul de studii.
Participarea unui cadru didactic in calitate referent stiintific la sustinerea a doua teze de doctorat
peste hotare (Ludmila Zbant).
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatadméantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
HG nr. 482, din 28 iunie 2017.

Cadrul National al Calificarilor in Tnvatdmantul superior, domeniul general de studiu 22 Stiinte
umanistice, 2015.

Plan-cadru pentru studii superioare (Ciclul | - Licenta, Ciclul Il - Master, studii integrate, Ciclul
Il - Doctorat) (2015).

Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, ciclul | licenta si
ciclul Il master, aprobat de Senatul USM, PV nr. 3, din 01.12.2015.

Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul USM in 2014, redactat prin decizia Senatului USM,
din 28.11.2017.

Planul de invatdmant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 1, din 30.08.2017, coordonat cu MECC in data de 27.12.2017.
Planul de invatdmant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM la 27.02.2018.

Planul de invatdmant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 6, din 11.01.2019, coordonat cu MECC in data de 3.04.2019.
Planul de Tnvatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 5, din 7.05.2020.

Planul de Tnvatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 9, din 6.04.2021.

Extras din PV nr. 1 al sedintei Senatului USM, din 30.08.2017 cu referire la aprobarea
Planurilor de invatdmant conform noului Nomenclator al domeniilor de formare profesionala si
al specialitatilor in Tnvatamantul superior, HG nr.482 din 28.06.2017.

Extras din PV nr. 6 al sedintei Senatului USM, din 27.02.2018, cu referire la aprobarea
Planurilor de invatamant pentru Ciclul | Licenta si Ciclul [l Master pentru anul de studii 2018-
2019.

Extras din PV nr. 6 al sedintei Senatului USM, din 11.01.2019, cu referire la aprobarea
Planurilor de invatamant pentru Ciclul | Licenta si Ciclul Il Master pentru anul de studii 2019-
2020.



http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-formarea-profesionalaAnexes_n.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-formarea-profesionalaAnexes_n.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
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14. Extras din PV nr. 5 al sedintei Senatului USM, din 07.05.2020, cu referire la aprobarea
Planurilor de invatdmant pentru Ciclul | Licenta si Ciclul 1| Master pentru anul de studii 2020-
2021.

15. PV nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii de Limbi si Literaturi Straine, din 28.08.2017, cu
referire la aprobarea Planurilor de invataméant in conformitate cu noul Nomenclator al
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior.

16. PV nr. 6 al sedintei Consiliului Facultatii de Limbi si Literaturi Straine, din 24.01.2018, cu
referire la aprobarea Planurilor de invatamant pentru admiterea 2018.

17. PV nr. 7 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere, din 19.02.2020, cu referire la aprobarea
Planurilor de invatadmant pentru anul de studii 2020-2021.

18. PV nr. 1 al sedintei Comisiei de calificare la specialitatea Traducere si interpretare, din
29.09.2017.

19. PV nr. 2 al sedintei Comisiei de calificare la specialitatea Traducere si interpretare, din
18.11.2019.

20. PV nr. 5 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii de Litere, din 01.02.2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de master Traducere si interpretare de conferinte (TIC) a fost proiectat si aprobat Tn
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. Programul a fost autorizat in 2012 in urma
deciziei Ministerului Educatiei al RM (ordin nr.131, din 12.03.2012) si ca rezultat al analizei
experientei internationale Tn formarea traducatorilor, interpretilor si a necesitatilor pietei interne in
specialisti cu profilul respectiv. In ultimii 5 ani programul de master TIC a fost aprobat de MECC de
2 ori: TIn 2017 cu nr. de nregistrare ISM-01-18771 si in 2019 cu nr. de inregistrare ISM-01-18771.
Responsabil de organizarea programului este Departamentul Traducere, Interpretare si Lingvistica
Aplicata (DTILA) al facultatii de Litere. De notat ca denumirea facultatii s-a modificat odata cu
reorganizarea departamentelor si fuzionarea a doua facultatii. Respectiv, Respectiv, in actele
prezentate de institutie si listate in prezentul raport vor figura denumirile in concordanta: Facultatea
de Limbi si Literaturi Straine, pana in 2020 si Facultatea de Litere, din 2020.

Programul a fost elaborat de DTILA in comun cu Comisia de calificari, din care fac parte cadre
didactice si reprezentanti ai angajatorilor, in corespundere cu cerintele cadrului normativ. Comisia
a formulat conceptia formarii traducatorului si interpretului si a finalitatilor de studiu preconizate
conform CNC, domeniul de formare profesionala 223 Limbi moderne si clasice. Au fost definite
obiectivele programului si elaborata structura curriculara. Au fost elaborate curricula unitatilor de
curs din planul de invatamant. Proiectul programului de studii este avizat de Comisia de asigurare
a calitatii a Facultatii de Litere si Consiliul Facultatii de Litere, iar dupa ce este aprobat de Senatul
USM programul de studii este inclus in oferta educationala la admitere in anul respectiv.
Programul de master TIC contine toate elementele proiective: plan de invatamant; calendarul
academic, curricula unitatilor de curs din planul de invatamant, orarul lectiilor, toate fiind plasate pe
site-ul http://litere.usm.md/.

Programul se ajusteaza anual conform recomandarilor si observatiilor comisiilor de evaluare interna,
necesitatilor pietei muncii, modificarilor legislatiei in vigoare, politicilor de stat si a regulamentelor si
necesitatilor institutionale. Anual, Senatul USM aproba planul de invatamant al programului, chiar
daca nu s-au facut modificari esentiale. Planul de invatdmént este coordonat cu MEC al RM cel
putin o data la 5 ani.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Cadrul National al Calificarilor in Tnvatamantul superior, domeniul general de studiu 22 Stiinte
umanistice, 2015.

2. Cadrul European al Calificarilor.

3. Planul de invatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 1, din 30.08.2017, coordonat cu MECC in data de 27.12.2017.

10
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4.

5.

6.

7.

Planul de tnvatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM la 27.02.2018.

Planul de Tnvatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 6, din 11.01.2019, coordonat cu MECC in data de 03.04.2019.
Planul de invatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 5, din 07.05.2020.

Planul de invatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 9, din 06.04.2021.

Constatari Programul de master Traducere si interpretare de conferinfe este corelat cu CNC. Competentele

facute in specifice stipulate Tn programul de master TIC sunt in concordanta cu finalitatile mentionate in

timpul CNC/Cadrul European al Calificarilor. Finalitatile programului corespund nivelului 7 de calificare al

procesului ISCED, care este echivalent cu nivelul 7 de calificare al Cadrului European al Calificarilor si al

de evaluare Cadrului National al Calificarilor.

externa Dupa aprobarea noului Nomenclator (2017), constatadndu-se ca CNC nu mai corespunde realitatilor
pietei muncii si noului cadru normativ, USM a initiat un proces de modernizare a programelor de
studiu pe care le ofera, inclusiv la programul de master TIC. Modernizarea a presupus redactarea
competentelor programului, adaptarea finalitatilor de studiu si a planurilor de Tnvatamant.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin Decizia
prezentate de Ministerului Justitiei al Republicii Moldova nr. 80, din 17.04.2015.
institutia de 2. Regulamentului privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
invatamant programelor de studii, aprobat la sedinta Senatului USM din 25.02.2014, redactat prin decizia
Senatului, din 28.11.2017.
3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
HG nr. 482 din 28.06.2017.
4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (2020).
5. Plan strategic al USM 2016-2020, aprobat la sedinta Senatului USM, PV nr. 4, din 22.12.2015.
6. Strategia de dezvoltare a USM pentru anii 2021-2026, aprobata de Senatul USM, PV nr. 2, din
07.09.2021.
7. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Litere pentru anii 2021-2026, aprobata in cadrul sedintei
Consiliului Facultatii de Litere din octombrie 2021.
8. Strategia de dezvoltare a departamentului Traducere, Interpretare si Lingvistica Aplicata pentru
anii 2021-2026, aprobata la sedinta DTILA, PV nr. 1, din 28.09.2021.
9. Planul de invatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 1, din 30.08.2017, coordonat cu MECC in data de 27.12.2017.
10. Planul de invatdamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, din 27.02.2018.
11. Planul de invatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 6, din 11.01.2019, coordonat cu MECC in data de 3.04.2019.
12. Planul de invatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 5, din 07.05.2020.
13. Planul de invatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 9, din 6.04.2021.
Constatari Misiunea si obiectivele programului de master Traducere si interpretare de conferinte sunt stipulate
facute in in planul de Tnvatamint si sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu,
timpul la planul de dezvoltare strategica a institutiei, a Facultatii de Litere si a departamentului Traducere,
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procesului Interpretare si Lingvisticd Aplicata. Astfel, misiunea programului consta in a furniza servicii

de evaluare educationale Tn domeniul traducerii si interpretarii Tn scopul formarii si dezvoltarii competentelor

externa profesionale ale viitorilor specialisti. Programul prevede formarea traducatorilor si interpretilor
(conform Clasificatorului ocupatiilor din RM, codul ocupatiei 264311 Traducator si 264306 Interpret)
capabili sa activeze in societatea contemporana, marcata de o diversitate linguala si culturala.
Scopul general al instruirii in acest domeniu il constituie formarea traducatorilor si interpretilor
capabili sa traduca in scris si oral intr-un cadru larg de situatii profesionale si socioculturale.
Unitatile de curs propuse in planul de invatdmant corespund cerintelor realizarii obiectivelor
programului de master. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta
formativa a planului de invatamant contribuie la realizarea obiectivelor programului de studii si
formarea competentelor.
Finalitatile de studiu ale programului, exprimate in competente, corespund misiunii si obiectivelor gi
decurg din acestea, fiind prezentate in Nota explicativa a Planului de invatamant.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatdamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 1, din 30.08.2017, coordonat cu MECC in data de 27.12.2017.

2. Planul de invatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM la 27.02.2018.

3. Planul de invatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 6, din 11.01.2019, coordonat cu MECC in data de 3.04.2019.

4. Planul de invatamant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 5, din 07.05.2020.

5. Planul de invatdméant pentru programul de Master Traducere si interpretare de conferinte,
aprobat de Senatul USM, PV nr. 9, din 06.04.2021.

6. Extras din PV nr. 1 al sedintei Senatului USM, din 30.08.2017, cu referire la aprobarea
Planurilor de invatdméant conform noului Nomenclator al domeniilor de formare profesionala si
al specialitatilor in Tnvatamantul superior, HG nr.482, din 28.06.2017.

7. Extras din PV nr. 6 a sedintei Senatului USM, din 27.02.2018, cu referire la aprobarea
Planurilor de invatamant pentru Ciclul | Licenta si Ciclul [l Master pentru anul de studii 2018-
2019.

8. Extras din PV nr. 6 a sedintei Senatului USM, din 11.01.2019, cu referire la aprobarea
Planurilor de invatamant pentru Ciclul | Licenta si Ciclul Il Master pentru anul de studii 2019-
2020.

9. Extras din PV nr. 5 al sedintei Senatului USM, din 07.05.2020, cu referire la aprobarea
Planurilor de invatamant pentru Ciclul | Licenta si Ciclul Il Master pentru anul de studii 2020-
2021.

10. PV nr. 1, din 28.08.2017, al sedintei Consiliului Facultatii de Limbi si Literaturi Straine cu
referire la aprobarea Planurilor de invatamant in conformitate cu noul Nomenclator al
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior.

11. PV nr. 6, din 24.01.2018, al sedintei Consiliului Facultatii de Limbi si Literaturi Strdine cu
referire la aprobarea Planurilor de Tnvatamant pentru admiterea 2018.

12. PV nr. 5 din 15.01.2020, al sedintei Consiliului Facultatii de Litere cu referire la aprobarea
modificarilor in Planurile de invatdmant.

13. PV nr. 7, din 19.02.2020, al sedintei Consiliului Facultatii de Litere cu referire la aprobarea
Planurilor de Tnvatdmant pentru anul de studii 2020-2021.

14. PV nr. 1, din 29.09.2017, al sedintei Comisiei de calificare la specialitatea Traducere si
interpretare.
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15. PV nr. 2, din 18.11.2019, al sedintei Comisiei de calificare la specialitatea Traducere si
interpretare.

16. PV nr. 5, din 1.02.2021, al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii de Litere.

17. Procedura Elaborarea si modernizarea Planurilor de studii PO-PAP-3, aprobata de Senatul
USM, PV nr. 4 din 27.11.2018.

18. Plan de activitate a Consiliului Calitatii USM pentru anul academic 2018-2019, aprobat de
Senatul USM, PV nr. 1 din 31.08.2018.

19. Plan de activitate a Consiliului Calitatii USM pentru anul academic 2019-2020, aprobat de
Senatul USM, PV nr. 1 din 30.08.2019.

20. Plan de activitate a Consiliului Calitati USM pentru anul academic 2020-2021, aprobat de
Senatul USM, PV nr. 2 din 15.09.2020.

21. Aviz la Planul de invatamant de formare la nivel de masterat TIC, oferit de Agentia de Logistica
»+Age Quod Agis” SRL.

22. Aviz la Planul de Tnvatamént de formare la nivel de masterat TIC, oferit de Centrul National de
Terminologie, 2016.

23. Aviz la Planul de invatamant de formare la nivel de masterat TIC, oferit de Simona-Aida
Manolache, conf. univ., dr., Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii, Universitatea
LStefan cel Mare” din Suceava, Romania, 26.04.2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatamant la programul TIC corespunde cu cerintele Planului-cadru si asigura atingerea
finalitatilor de studiu si formarea competentelor profesionale. In perioada de referinta, procesul
educational s-a realizat dupa cinci planuri de invatamant, aprobate anual de Senatul USM.
Planurile de invatdamant la programul TIC pentru anii 2015-2019 au fost elaborate in conformitate
cu prevederile Planului-cadru 2015, iar pentru admiterea 2020, Planul de invatdamant a fost adaptat
cerintelor Planului-cadru 2020 prin: includerea celor patru componente definitorii (temporala,
formativa, acumulare si evaluare), p.3 al Planului Cadru; respectarea cerintelor generale si specifice
de elaborare, p.5 al PC; actualizarea Notei explicative, conform anexei 9 a Planului-cadru.

Planul de invatdmant TIC se modernizeaza continuu in functie de: necesitatile pietei muncii; noile
realizari stiintifice si tehnologice in domeniul traductologiei si terminologiei; modificarile legislatiei si
documentelor normativ reglementative europene si nationale ih domeniu; imbunatatiri ale politicilor
si strategiilor educationale; adaptarii la asteptarile formabililor si initiativele cadrelor didactice, etc.
Programul TIC se actualizeaza periodic pentru fiecare promotie de masteranzi, conform procedurii
PO-PAP-3 si presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

- la nivelul DTILA: evaluari periodice cu privire la programul TIC ale masteranzilor, ale profesorilor
(de autoevaluare), ale angajatorilor si masteranzilor-stagiari in perioada practicii de specialitate, ale
Comisiei de Calificari si ale consultarii cu mediul economic, ale absolventilor. in functie de aceste
evaluari, membrii consiliului DTILA, impreuna cu responsabilii de program, stabilesc modificarile si
actualizérile necesare de realizat in Planul de invatamant, care se discuté si se analizeaza in cadrul
sedintelor DTILA.

- la nivelul Facultatii de Litere: actualizari ale subiectelor propuse. In planurile de activitate ale
Consiliului Facultatii in fiecare an sunt programate subiecte ce tin de actualizarea/modificarea
programului de studiu. Comisia de asigurare a calitatii si Consiliul Facultatii analizeaza rezultatele
modificarilor propuse de DTILA si le avizeaza dupa caz.

- la nivel de USM: Modificérile sunt discutate anual la Consiliul Calitatii al USM, apoi sunt aprobate
la sedintele Senatului USM si sunt facute publice pe site-ul USM si pe site-ul Facultatii de Litere
fnainte de Tnceperea perioadei de admitere.

Pe parcursul perioadei de referinta, au fost facute urmatoarele modificari in Planul de invatamant:
- In anul 2017, Planul de invatamant a fost racordat la Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, HG nr. 482 din 28 iunie 2017.

- Tnanul 2019, in Planul de invatamant a fost inlocuitd unitatea de curs S03A13 Multilingvism,
multiculturalism: politici lingvistice (5 credite ECTS) cu unitatea de curs S03A13 Ghidaj turistic cu
aplicarea traducerii (5 credite ECTS). Aceasta modificare s-a realizat ludnd Tn calcul opiniile tuturor
actorilor implicati, precum si noile necesitati ale pietei muncii. Modificarea a fost aprobata la
sedintele departamentului, Consiliului Facultatii de Litere si Senatului USM.

Analiza Planului de invataméant pentru programul de master TIC (2021) a permis urmatoarele
constatari:

- 79% din numarul total de credite atribuite programului sunt constituite din activitati practice si de
cercetare.

- Pentru patru unitati de curs din Planul de invatamant (S01003 Traducerea scrisa si revizuirea
textelor specializate; S01004 Traducerea simultana si consecutiva din limba engleza/franceza in
limba romana/rusa; S02006 Traducerea scrisa a textelor specializate din limba roména/rusa in
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limba engleza/franceza; S02007 Traducerea simultana si consecutiva din limba roméana/rusa in
limba engleza/franceza) sunt alocate cate 10 credite ECTS.

- Informatia despre Modulul psihopedagogic este inclusa in compartimentul Discipline la libera
alegere. In total, cele patru unitati de curs propuse insumeaza 15 credite ECTS.

- Urmatoarele doua unitati de curs din Planul de invatamant contin sintagma ,Limba B”: S02A09

Traducerea consecutiva din limba B (engleza/franceza/germana/spaniold/italianda) Tn limba
romana/rusa; SO03A14 Traducerea simultand din limba romana/rusa 1in limba B
(engleza/franceza/germana/spaniold/italiana).
Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale.
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
acordat reacreditarii programului de studii modificarile operate n planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari Consultarea opiniilor partilor interesate la elaborarea si actualizarea Planului de invatamant.
Recomandari | Indicarea clara a limbii straine in denumirea unitatilor de curs in Planul de invatamant prin evitarea
sintagmei ,Limba B”.
Arii de 1. Respectarea recomandarilor Planului-cadru (2020) referitor la procentajul atribuit activitatilor
imbunatatire practice si de cercetare (50% din numarul total de credite atribuite programului vor fi constituite din
obligatorii activitati practice si de cercetare).

2. Respectarea recomandarii Planului-cadru (2020) referitoare la alocarea numarului de credite
pentru unitatile de curs.

3. Respectarea recomandarilor Planului-cadru (2020) referitor la Planul pentru Modulul
psihopedagogic, care trebuie sa Tnsumeze 60 de credite de studii, dintre care 30 de credite pentru
formarea teoretica si 30 de credite pentru un stagiu obligatoriu de practica pedagogica.

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Cadrul de referinta al curriculumului universitar. Chisindu, 2015. Aprobat de Consiliul National
prezentate de pentru Curriculum de pe langa Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.
institutia de 2. Model de curriculum institutional, aprobat la sedinta Senatului USM, PV nr. 4. din 26.12.2019.
invatamant 3. Extrasdin PV nr. 4, din 26.12.2019 al sedintei Senatului USM cu privire la aprobarea modelului
modernizat al curriculumului la disciplinele din Planul de invatdmant, Ciclul Il Master.
4. Curricula la discipline.
5. Procese-verbale ale sedintelor Comisiei metodice la Departamentul Traducere, Interpretare si
Lingvistica Aplicata cu referire la aprobarea curricula.
6. Procese-verbale ale sedintelor Departamentului Traducere, Interpretare si Lingvistica Aplicata
cu referire la aprobarea curricula.
Constatari Programul de master TIC este asigurat 100% cu curricula la disciplinele din planul de Tnvatamant.
facute in Acestea sunt plasate pe platforma Moodle si sunt elaborate conform Cadrului de referinta al
timpul curriculumului universitar, rigorilor institutionale si prevederilor metodologice ale teoriei curriculare.
procesului Structura curriculumurilor corespunde modelului institutional, contindnd urmatoarele componente:
de evaluare preliminarii, administrarea disciplinei, tematica si repartizarea orelor, competente profesionale si
externa finalitdti de studiu, unitati de invatare, lucrul individual al studentilor, sugestii metodologice de
predare-invatare-evaluare, model de test, referinte bibliografice.
Structura curriculumului corespunde cu modelul tip aprobat de Senatul institutiei. Continutul
curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studii. Curricula este actualizata anual in functie de
ultimele achizitii stiintifice si metodologice si de necesitatile pietei muncii.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Indicarea demarcatéd a surselor obligatorii si a celor suplimentare in referintele bibliografice din

curriculum.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Legea Nr. 264 din 11.12.2008 cu privire la statutul, autorizarea si organizarea activitatii de
interpret si traducator in sectorul justitiei.

2. Contracte privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ciclul I, studii
superioare master.

3. Scrisoare oficiald de la Ministerul Justitiei nr. 10.3/1209, din 06.02.2019, cu privire la
acceptarea stagiarilor de la Facultatea Limbi si Literaturi Strdine pentru efectuarea practicii in
domeniul traducerilor din limba engleza si franceza in cadrul Ministerului Justitiei.

4. Aviz la Planul de invatamant de formare la nivel de masterat TIC, oferit de Agentia de Logistica
»+Age Quod Agis” SRL.

5. Aviz la Planul de invatdmant de formare la nivel de masterat TIC, oferit de Centrul National de
Terminologie, 2016.

6. Aviz la Planul de invatamant de formare la nivel de masterat TIC, oferit de Simona-Aida
Manolache, conf. univ., dr., Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii, Universitatea
~Stefan cel Mare” din Suceava, Romania, 26.04.2021.

7. Clasificatorului ocupatiilor din RM (CORM 006-14), aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, Ordinul nr. 22, din 3.03.2014.

8. Interviu cu responsabilii de program.

9. Interviuri cu absolventii, angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii Traducere si interpretare de conferinte reflecta necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in invatamantul superior, Clasificatorului ocupatiilor din RM (codul ocupatiei 264311
Traducator si 264306 Interpret), Avizelor prezentate de partile interesate de pe piata muncii si de la
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava.

Pentru a conferi calitate traducerilor, a crea o baza de date a traducatorilor activi si a-i putea
identifica, Ministerul Justitiei a adoptat in 2008 Legea Nr. 264 din 11.12.2008 cu privire la statutul,
autorizarea si organizarea activitatii de interpret si traducéator in sectorul justitiei, data intrarii in
vigoare: 20.09.2009, modificatd 2016.

La nivel national au fost identificate necesitatile reale ale societatii pentru formarea Vviitorilor
profesionisti la programul TIC: orientarea RM catre UE, colaborarile internationale la nivel
guvernamental si non-guvernamental, participarea in proiecte internationale, promovarea
plurilingvismului, plasarea in RM a intreprinderilor cu capital strain sau mixt, etc.

Dupa cum s-a subliniat repetat in interviuri, realitatea contemporana, marcata de un flux intens de
relatii intersociale si interculturale, necesita intervenirea masiva a serviciilor de traducere si de
interpretare.

Analiza documentatiei de referinta si a interviurilor ne permite s& constatdm ca impactul social si
economic al programului este determinat de urmatoarele aspecte: programul asigura cresterea si
profesionalizarea resurselor umane in domeniul traducerii si interpretarii, implicit formarea
specialistilor de calitate, care contribuie la dezvoltarea socio-economica a tarii; completeaza locurile
vacante n institutiile guvernamentale si non-guvernamentale, ministere, organisme internationale,
ambasade, asociatii si intreprinderi cu capital mixt/strain sau care colaboreaza cu parteneri din
strainatate, birourile de traduceri, mass-media etc. si asigura functionalitatea lor prin noi viziuni de
implementare a activitatii profesionale de prestare a serviciilor de traducere si interpretare; creeaza
potentialul uman pentru asigurarea continuitatii studiilor la ciclul 1ll — doctorat; asigura progresul
cunoasterii Tn cadrul programului prin actualizarea permanenta a curriculumului la discipline.
Promotiile de studenti care au absolvit acest program, au sustinut examenele de autorizare la
Ministerul Justitiei cu succes. Datoritda competentelor formate la acest program, absolventii s-au
putut angaja tn organizatii care au nevoie de traducatori specializati in domeniul juridic sau interpreti
de conferinta. In raspunsurile primite in cadrul interviurilor s-a pus accent pe utilitatea si
aplicabilitatea acestui program care conjugd necesitatile de formare profesionala cu necesitétile
curente ale angajatorilor.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii,
tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Consultarea periodica a tuturor partilor interesate si racordarea continua a programului la
necesitatile curente ale pietei muncii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de Tnvatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt,
prezentate de aprobata la sedinta Senatului USM din PV nr.2, din 15.09.2020.
institutia de 2. Planul de invatamant la programul de studii Traducere si interpretare de conferinte, aprobat la
invatamant sedinta Senatului USM, PV nr.5, din 07.05.2020.
3. Cadrul de referinta al curriculumului universitar. Chisinau, 2015. Aprobat de Consiliul National
pentru Curriculum de pe langa Ministerul Educatjei al Republicii Moldova.
4. Curriculumurile unitatilor de curs, aprobat la Consiliul Facultati de Litere, PV nr.1, din
16.10.2020.
5. Proces-verbal nr. 4 al sedintei Departamentului TILA din 08.10.2020 ,Analiza chestionarelor”.
6. Proces-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei metodice la Departamentul TILA, din 05.10.2020,
+Analiza chestionarelor”.
7. Registrul de evidenta a consultatiilor, anul universitar 2019-2020; 2020-2021.
8. Contracte anuale de studii, semnate de studenti si decan.
9. Orarul activitatilor didactice.
10. Registrul grupelor academice la programul de master.
11. Interviurile cu studentii si absolventii programului de master.
Constatari Formele de organizare a procesului de predare-invatare se realizeaza Tn conformitate cu
facute in prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
timpul S-a constatat ca sunt utilizate urmatoarele forme de organizare: curs, seminar, laborator, lucru
procesului individual, stagiul practicii de specialitate. Aceste forme sunt specificate in planul de Tnvatamant in
de evaluare expresie cantitativa. La fiecare disciplina sunt prevazute ore pentru lucrul individual, care se
externa constituie din timpul destinat pregatirii pentru seminare si laborator, intrucat formula de calcul a

notei semestriale include lucrul masteranzilor la seminare, precum si timpul necesar efectuarii
sarcinilor Tn mod individual sau Tn echipd, cu ghidarea realizatd de catre profesor. Ponderea
respectatd, in general, este de 1/2 sau 1/3 dar poate fi modificata daca in semestru sunt programate
activitati ce {in doar de lucrul individual, fara ore de contact direct (de ex.: practicile).

Numarul total de ore atribuit disciplinelor este stabilit in functie de prevederile Planului cadru si este
determinat de complexitatea continutului disciplinei si contributia ei la formarea competentelor.
Norma saptamanala a studentului constituie 16 de ore de contact direct.

Repartizarea orelor este realizata de Departament in functie de finalitatile de studiu, specificul si
complexitatea unitatii de curs, opinia studentilor, colectate prin discutii individuale si de grup.

Din interviul cu studentii si absolventii programului de master am constatat ca studentilor li se ofera
o lista de unitati de curs optionale. in baza consultérii studentilor prin intermediul diverselor
modalitati decizia de a determina disciplina care urmeaza a fi studiata apartine studentilor.
Consultarea studentilor privind formele de organizare a activitatilor didactice are un caracter
permanent prin intermediul chestionarii, implementat la USM si prin functionarea mecanismului de
reprezentativitate a studentilor in organele de conducere a universitatii la toate nivelurile, iar
sugestiile lor pertinente sunt implementate in organizarea procesului didactic.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curriculumurile unitatilor de curs, aprobat la Consiliul Facultati de Litere, PV nr. 1 din
prezentate de 16.10.2020.
institutia de 2. Chestionare pentru absolventi.
invatamant 3. Chestionare pentru studenti cu privire la calitatea programului de studii.
4. Chestionare de evaluare a competentelor profesionale ale cadrelor didactice.
5. Chestionare pentru absolventi privind gradul de satisfactie in urma realizarii programului de
master Traducere si interpretare de conferinte, 120 ECTS.
6. PV nr. 4 al sedintei Departamentului TILA, din 08.10.2020, cu privire la ,Analiza
chestionarelor”.
7. PV nr. 3 al sedintei Comisiei metodice la Departamentul TILA, din 05.10.2020, cu privire la
LAnaliza chestionarelor”.
8. PV nr. 8 al sedintei Departamentului TILA, din 18.02.2021, cu privire la ,Aprobarea raportului
privind desfasurarea practicii de traducere la anul Il masterat la programul de master
Traducere si Interpretare de conferinte”.
9. Strategia de lucru individual al masterandului.
10. Fise de evaluare a activitatii didactice.
11. Raport privind activitatea stiintifica a DTILA in anul 2020, aprobat la sedinta Consiliului
Facultatii de Litere, PV nr. 2, din 01.12.2020.
12. Raport privind activitatea stiintificd a DTILA in anul 2019, aprobat la sedinta Consiliului
Facultatii de Litere, PV nr. 10, din 29.06.2019.
13. Dovezi ale participarii studentilor la manifestari stiintifice.
14. Contracte anuale de studii, semnate de studenti si decan.
15. Tematica tezelor de master, aprobata la sedinta Consiliului Facultatii de Litere, PV nr. 2, din
01.12.2020.
16. PV nr. 2 al sedintei DTILA, din 30.09.2020, cu privire la ,Discutarea si aprobarea temelor
tezelor de licenta si master”.
17. Certificate ale formarii continue a cadrelor didactice pentru utilizarea metodelor centrate pe
student.
18. Orarul consultatiilor pe ani de studii.
19. Registre de evidenta a consultatiilor pentru anii universitari 2019-2020, 2020-2021.
20. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice si masteranzii programului TIC.
21. Asistenta la ore.
Constatari Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student, cu implicarea activa si
facute in alternativa a studentului si cadrului didactic care isi asuma responsabilitatea pentru rezultatele
timpul invatarii si evaluarii/autoevaluarii.
procesului Analiza curriculumurilor unitatilor de curs, asistenta la ore, precum si discutiile cu cadrele didactice
de evaluare si cu studentii au permis sa constatdm ca masteranzii sunt implicati in procesul didactic prin
externa intrebari, scurte prezentari, simulari de conferinta, dezbateri, proiecte in echipa etc.

In interviul cu responsabilii de program, cadrele didactice si cu masteranzii s-a mai mentionat ca se
apeleaza constant la resursele digitale in procesul de predare-invatare-evaluare (e-mail, resurse in
format electronic, cursuri plasate pe platforma moodle.usm.md), precum si in dialog academic cu
studentii. Sunt folosite si materiale auxiliare variate: tabla, videoproiector, tabla alba interactiva,
instrumentele disponibile pe platformele electronice.

invatarea centratd pe student se realizeaza inclusiv in cadrul lucrului individual ghidat, unde
masterandul elaboreaza sub ghidajul cadrului didactic diferite produse: proiecte de cercetare Tn
grup si individual, pe care le prezinta public si care sunt evaluate reciproc de colegi, cu recenzii

verbale sau scrise, simulari de conferinta cu traducere simultana, consecutiva, etc. Evaluarea
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performantelor se executa permanent la seminare, prin testari periodice a lucrului individual, a
proiectelor de grup etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Platforma de invatare Moodle https://moodle.usm.md/.

prezentate de | 2. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la

institutia de programul de master Traducere si interpretare de conferinte (MP), 120 credite.

invatamant 3. Ghid metodic ,Evaluarea cursurilor electronice”, autori M. Sevciuc, M. Hamuraru.
4. Certificate de perfectionare ,Utilizarea platformei MOODLE in invatamantul la distanta”, 90 ore/

3 ECTS, perioada 23.06.2020-10.07.2020.
5. Curriculumurile unitatilor de curs, aprobat la Consiliul Facultatii de Litere, PV nr. 1, din
16.10.2020.

6. Interviu cu masteranzii.

Constatari Instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare

facute in la 100% dintre unitati de curs/ module ale programului de studii. Dovezile sunt prezentate in baza

timpul documentelor analizate (Tabelul 3.1. obligatoriu).

procesului Procesul de evaluare, de asemenea, se realizeaza cu ajutorul instrumentelor TIC.

de evaluare Studentii si absolventii au mentionat in cadrul interviului ca la ore se folosesc diferite instrumente

externa digitale: PPT; e-mail, retelele de socializare; YouTube; SmartCAT; Slack; EU Speech Repository,
etc.
In procesul de predare-invatare-evaluare sunt utilizate tot mai frecvent si alte mijloace TIC: utilizarea
TIC in formarea traducatorului pentru crearea memoriei traducatorului, glosarelor tematice,
redactarea traducerilor, mijloacelor multimedia, simularea traducerii consecutive, traducerii
simultane (aula 431, blocul Il), utilizarea bazelor de date terminologice, lingvistice: IATE, UNTERM,
FAOTERM, etc. (aulele 311, 314, 316, blocul lll). Aplicarea Subtitle Workshop, Audacity, traducerea
asistata de calculator (Trados) si a altor programe pentru traducere.
Personalul didactic implicat detine competente de utilizare a TIC, titularii de curs au participat la
diverse formari si valorifica rezultatele activitatilor de formare profesionala continué in cadrul orelor
de curs/ seminar/ laborator.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat

standardului | module ale programulaui de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Valorificarea multiplelor aplicatii digitale, utilizate complementar si alternativ cu instrumentele
Moodle: YouTube; SmartCAT; Slack; EU Speech Repositor, baze de date terminologice, lingvistice
(IATE, UNTERM, FAOTERM), Subtitle Workshop, Audacity, traducerea asistatd de calculator
(Trados) si a altor programe pentru traducere.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrare,
aprobat prin ordin MECC nr. 120, din 10.02.2020.
2. Calendarul academic al USM, anul universitar 2020-2021.
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3. Orarul procesului de studii, pe saptamani, semestrial, aprobat de prorectorul pentru activitate
didactica.

4. Varianta electronica a orarului, plasat pe site-ul USM.

5. Orarul sesiunii, aprobat de prorectorul pentru activitate didactica.

6. Curriculumurile unitatilor de curs, aprobat la Consiliul Facultatii de Litere, PV nr.1,
16.10.2020.

7. Strategia de lucru individual al masterandului.

8. Orarul consultatiilor pe ani de studii.

din

Constatari Analiza documentelor prezentate ne permite conformitatea calendarului universitar si orarului
facute in activitatilor didactice, elaborate in concordantd cu prevederile planului de |nvatamant de la
timpul programul de studii superioare de master. Studentii au posibilitatea de a accesa varianta electronica
procesului a orarului si de a vizualiza varianta scriptica la afisierul de 1anga decanat. Modificarile Tn orar se
de evaluare aduc la cunostinta masteranzilor/profesorilor prin intermediul sefilor de grupa/departamentului si
externa prin afisarea anuntului pe panourile informative.
Orarul examenelor Tn sesiunile ordinare, de recuperare, de promovare si de finalizare a studiilor
sunt intocmite de decanatul Facultatii de Litere si aprobate de prorectorul pentru activitate
didactica, respectand regula: pe parcursul celor 3-4 saptamani de sesiune, examenele se distribuie
cu un interval de minim 4 zile. Orarul stabileste cu exactitate data, ora, locul si forma examenului

(oral sau scris).

Stagiile de practica se desfasoara conform planului de invatamant: practica de specialitate

(traducere) in semestrul 11l dureaza 5 saptamani.

Orele planificate pentru studiul individual se realizeaza prin intermediul consultatiilor obligatorii,
prestate de fiecare cadru didactic, conform orarului plasat pe avizierul departamentului TILA.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | - studii superioare de
prezentate de Licenta, ciclul Il - studii superioare de masterat, aprobat la sedinta Senatului USM, PV nr.5, din
institutia de 26.01.2016.
invatamant 2. Procedura ,Asigurarea calitatii stagiilor de practica”, aprobata la sedinta Senatului USM, PV
nr.4, din 27.11.2018.

3. Curriculum la practica de traducere. Programul de master ,Traducere si interpretare de
conferinte”, ciclul 1l, master, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Litere, PV nr.1, din
16.10.2020.

4. Ordin Rector USM nr. 106 din 10.11.2020 ,Cu privire la organizarea stagiului de practica al
masteranzilor anului Il de la Facultatea de Litere”.

5. Jurnal de practica al masterandului (exemple).

6. Proces-verbal nr. 8 al sedintei DTILA, din 18.02.2021, cu privire la ,Aprobarea raportului privind
desfasurarea practicii de traducere la anul Il masterat la programul de master Traducere si
interpretare de conferinte”.

7. Rapoarte privind desfasurarea stagiului de practica la programul de master Traducere si
interpretare de conferinte (2020-2021, 2019-2020, 2018-2019, 2017-2018).

8. Portofoliu la Practica de specializare TIC.

9. Interviu cu responsabilii de program si cadrele didactice.

Constatari Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si
facute in permite atingerea finalitatilor de studiu. Analiza Planului de Tnvatamant a permis sa constatam ca
timpul studentii realizeaza stagiul practicii de specialitate (traducere) in semestrul Ill, conform calendarului
procesului
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de evaluare academic, cu o durata de 5 saptamani, 300 ore, 10 ECTS. Studentii sunt repartizati la stagii conform
externa graficului, in baza ordinului Facultatii de Litere la diferite baze de practica.

Din analiza Curriculumului la practica de traducere s-a constatat ca toate continuturile stagiului de
practica corespund obiectivelor programului TIC prin dezvoltarea competentelor specificate in
matricea de corelare a finalitatilor stipulate in Nota explicativa a PI.
in cadrul interviurilor cu cadrele didactice care asiguréd procesul de studii la programul de studii
superioare de master si cu studentii si absolventii programului de studii superioare de master s-a
constatat ca majoritatea realizeaza stagiul de practica la locul de munca. Studentii si absolventii au
mentionat ca la inceputul stagiului de practica sunt familiarizati cu curriculumul, in care se descriu
sarcinile masterandului stagiar, tipul produsului final, forma de prezentare a componentelor
dosarului de practica, o grila de evaluare a produselor.
Rezultatele stagiilor de practica sunt consemnate in agendele de practica si materializate in
rapoartele studentilor stagiari. A fost analizat un Portofoliu la Practica de specializare, TIC (limba
englez&), realizat de Pris&cari Victoria, anul Il, coordonator dr. conf. Corcodel Svetlana. in sectiunea
anexe sunt incluse texte traduse din limba engleza in limba romana din diferite domenii precum
economie, religie, iar din limba romana in limba engleza este tradus curriculumul pentru clasele V-
IX la disciplina Dezvoltarea personala.
A fost prezentat un Jurnal de practica al masterandei Balutel Elena, anul Il, TIC, franceza,
coordonator: A. Gradinaru, realizat in 2019. Jurnalul contine: caracteristica si aprecierea activitatii
studentului, semnata de Administratia institutiei-gazda Terres des hommes; descrierea institutiei,
activitatea de productie, rezumate si prezentari rezumative ale textelor traduse, evaluarea stagiului
de practica de catre student, materiale (in original), observatii.

Rezultatele stagiului de practica sunt comunicate studentilor si consemnate in tabelul de examinare

conform metodologiei de evaluare la USM si la Facultatea de Litere si discutate in cadrul sedintelor

DTILA.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2,0
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Lista Conventiilor-cadru de parteneriat.
prezentate de | 2. Conventii-cadru de parteneriat (model).
institutia de 3. Contracte privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ciclul Il, studii
invatamant superioare de master.

4. Scrisoare oficiala de la Ministerul Justitiei nr. 10.3/1209, din 06.02.2019, cu privire la
~acceptarea stagiarilor de la Facultatea Limbi si Literaturi Stréine pentru efectuarea practicii in
domeniul traducerilor din limba engleza, si franceza in cadrul Ministerului Justitiei”.

5. Interviu cu responsabilii de program.

Constatari Din analiza documentelor s-a constat ca sunt incheiate 18 Conventii-cadru de parteneriat, care
facute in corespund in totalitate obiectivelor programului de studii.

timpul Bazele de practica sunt selectate in conformitate cu specificul pregatirii masteranzilor in domeniul
procesului traducerii si interpretarii: Biroul de Traduceri “IntraLex C&C”, Biroul de Traduceri ,AQA”, Biroul de
de evaluare Traduceri ,BERLIZZQO”, Biroul de Traduceri ,Proivas”, Biroul de Traduceri ,,Quo Vadis”, Ministerul
externa Justitiei al RM, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM, Centrul de Informare si Documentare

NATO in RM, Academia Internationala de Taekwondo, Societatea cu Raspundere Limitata ,,Apel
Net”, etc

In cadrul interviului coordonatorul de program a mentionat c& DTILA se adreseazé cu scrisori oficiale
unor Ministere cu care nu sunt incheiate conventii pentru a asigura locuri pentru stagiul de practica.
Prin scrisoare oficiala, ministerele anunta de céati stagiari au nevoie. Coordonatorul programului a
mai mentionat ca Facultatea de Litere asigurd 100% din necesarul de locuri pentru stagiile de
practica la programul de master evaluat, iar Tn situatiile in care masterandul isi identifica individual
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locul de realizare a practicii, din perspectiva angajarii ulterioare la serviciu sau deja este angajat,
este incheiat un contract individual de practica.

A fost prezentatd Lista Conventiilor-cadru (semnate pentru desfasurarea stagiilor de practica).
Fisierul Conventii de parteneriat este pastrat la DTILA.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
corespund in totalitate obiectivelor programului de studii.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

© o N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Regulament institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat la sedinta
Senatului USM, din 15.04.2014.

Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, ciclul |, studii
superioare de licenta si ciclul ll, studii superioare de master, aprobat la sedinta Senatului USM,
PV nr. 3, din 01.12.2015.

Regulamentul antiplagiat al USM, aprobat la sedinta Senatului USM, PV nr. 7, din 31.03.2015.
Metodologia de organizare si realizare online a evaluarii finale, aprobata la sedinta Senatului
USM din 07.05.2020, PV nr. 5, modificatéd in sedintele Senatului din 22.05.2020 si din
25.05.2021.

Codul de etica si integritate academicad USM, aprobat la sedinta Senatului USM, PV nr. 7, din
06.11.2018.

Curriculumurile unitatilor de curs, aprobat la Consiliul Facultatii de Litere, PV nr.1, din
16.10.2020.

Calendarul academic al USM, anul universitar 2020-2021.

Orarul sesiunii, aprobat de prorectorul pentru activitate didactica.

Dispozitie nr. 66, din 06.05.2021, cu privire la ,Organizarea sesiunii ordinare de vara in cadrul
USM (anul de studii 2020-2021”, semnata de Rectorul USM.

Extras din PV nr. 4 al sedintei Consiliului de Administratie al USM, din 16.02.2021, cu privire
la ,Rezultatele sesiunii de iarnad”.

Raport privind calitatea evaluarilor finale in semestrul | al anului academic 2020-2021,
prezentat in Senat de DMC.

Rapoarte privind rezultatele sesiunii de iarna 2017-2018 si 2016-2017, prezentate de
Departamentul Studii.

Planul de activitate al Consiliului Facultatii de Litere pe anul de studii 2020-2021, aprobat de
prorectorul pentru activitatea didactica.

PV al sedintei Consiliului Facultatii de Litere, din 19.02.2020, cu privire la ,Analiza rezultatelor
sesiunii de iarna”.

PV nr. 8 al sedintei Departamentului TILA, din 18.02.2021, cu privire la ,Analiza rezultatelor
sesiunii ordinare de iarna (licenta si masterat)”.

Ordinul Rectorului USM nr. 101m, din 26.06.2018, cu privire la ,Conferirea titlului de master la
Facultatea Limbi si Literaturi Straine”.

Ordinul Rectorului USM nr. 97m, din 16.05.2015, cu privire la ,Conferirea titlului de master la
Facultatea Limbi si Literaturi Straine”.

Ordinul Rectorului USM nr. 45-m, din 11.05.2020, cu privire la ,Admiterea la sustinerea tezei
de master a studentilor Facultatii de Litere”.

Tematica tezelor de master, aprobata la sedinta Consiliului Facultatii de Litere, PV nr. 2, din
01.12.2020.

PV nr. 2 al sedintei DTILA, din 30.09.2020, cu privire la ,Discutarea si aprobarea temelor
tezelor de licenta si master”.

Registrele grupelor academice.

Tabel de examinare, din sesiunea de vara, grupa TIC201Fr, gr. TIC201En.

Carnete de note.
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24. Raport de evaluare a sustinerii tezelor de master, semnat de presedintele comisiei.
25. Interviuri cu responsabilii de program, cadrele didactice, masteranzii si absolventii programului.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din analiza documentelor prezentate si a celor plasate pe site-ul USM s-a constatat ca procesul de
evaluare a rezultatelor academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si
asigura atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.

Din analiza curriculumurilor unitatilor de curs s-a constatat ca sunt proiectate si realizate diverse
tipuri de evaluare (initiala; curenta; finald), sunt utilizate diverse strategii traditionale si alternative
de evaluare, sunt propuse modele de instrumente de evaluare (teste, probe de evaluare etc.).

Tn cadrul programului TIC sunt aplicate forma de testare scrisa (testarea initiald, cele dou? testari,
examenul) si testare orala (evaluarea initiala, curenta in cadrul seminarelor, lucrul individual). Unele
cadre didactice utilizeaza platforma Moodle pentru evaluarile curente ale studentilor, evaluarea
produsului lucrului individual si evaluarea finala. Tipul, forma si instrumentele de evaluare sunt
comunicate studentilor la Tnceputul cursului. Calificativul obtinut de student, in cazul evaluarii scrise,
se anunta dupa 48 ore de la finalizarea examenului. Totodata, responsabilul de curs poate opta
pentru forma orala a evaluarii finale. Evaluarile orale nu pot depasi 50% din totalul evaluarilor dintr-
o sesiune. De regula, in scopul asigurarii calitatii procesului educational si respectarii prevederilor
regulamentare cu referire la evaluare, pentru fiecare sesiune, se emit dispozitii de organizare a
procesului de evaluare.

Din analiza Planului de invataméant si a curriculumurilor s-a constatat ca toate unitatile de curs se
finalizeaza cu un examen la sfarsit de semestru. In cadrul interviurilor, cadrele didactice si studentji
au mentionat ca pe durata semestrului sunt programate doua atestari obligatorii cu nota, care fac
parte din formula de calcul a notei semestriale. Nota semestriala reprezinta 60 % din nota generala
acordata pentru unitatea de curs. Nota de la examen constituie 40% din nota finala la disciplina
pentru forma de Tnvatamant cu frecventa. S-a mentionat ca pe parcursul perioadei evaluate nu s-
au inregistrat contestari ale rezultatelor evaluarilor.

Au fost prezentate dovezi ale monitorizarii si analizei rezultatelor evaluarilor la nivel de USM, in
cadrul Consiliului de Administratie, in cadrul DMQ, la nivel de Facultate si la nivel de Departament.
Din interviuri s-a constatat ca in urma analizei calitative si cantitative a rezultatelor evaluarilor se
recomanda si se realizeaza masuri de imbunatatire a curriculumului gi a evaluarilor.

Evaluarea finalizarii studiilor de master are loc in conformitate cu actele normative institutionale prin
sustinerea tezei de master. Ordinul de promovare la sustinerea tezei de master se emite cu cel putin
1 luna Tnainte de Inceperea primului examen din sesiunea finala, pentru masteranzii care au realizat
integral obiectivele curriculare. Orarul de sustinere a tezelor de master se aproba de catre
prorectorul pentru activitate didactica. Teza de master este sustinuta public. Pentru certificarea
calitatii acesteia si asigurarea obiectivitatii evaluarii ei, teza este insotita de avizul conducatorului
stiintific, recenzia din partea unui doctor / doctor habilitat in filologie de la alt departament, sau alta
universitate si aprobarea Sefului DTILA.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare la elaborare a tezelor de master se
constituie un ansamblu de proceduri, stipulate in Regulamentul antiplagiat al USM. USM dispune
de programe de verificare a secventelor plagiate din lucrarile masteranzilor: antiplagiat.usm. Temele
tezelor de master sunt discutate si aprobate la department si la Consiliul Facultatii. Tematica tezelor
de master nu se repeta pe perioada a 5 ani, in fiecare an tezele de master sunt transmise la arhiva
USM.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare (copierea, etc.) sunt prevazute o
serie de proceduri: a) pentru evaludrile curente, rezultatele sunt trecute in rubrici speciale ale
registrului grupei, fapt care asigurd transparenta procesului. in monitorizarea evaluérii curente sunt
implicati studenti (comisii create de ASUSM), CAQ, reprezentantii decanatului. b) pentru examenele
curente, inregistrarea notelor semestriale in borderoul de examinare pana la inceperea examenului,
apelul masteranzilor la inceputul examenului, confirmarea identitatii masterandului prin carnetul de
note, asistarea la examen a doi profesori-evaluatori, organizarea concomitentd a examenului la
disciplina la toate grupele. Nota este trecuta in carnetul de note al masterandului. Procedura de
evaluare si criterile de evaluare sunt prezentate masterandului la Tnceputul cursurilor, astfel
asigurand obiectivitatea si transparenta evaluarii.

Anual, la finalizarea sustinerii tezelor de master, presedintele comisiei prezinta raportul de activitate
si totalizare a Comisiei de master. Presedintii de comisii de masterat sunt din afara USM si detin
titlul stiinfific. Rapoartele presedintilor de comisie sunt prezentate si discutate in cadrul Consiliului
FL, iar recomandarile Comisiilor constituie o sursa de imbunatafire a procedurilor de organizare a
sustinerii tezelor de master, a continuturilor curriculare si a tematicilor de cercetare.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu la unitatile de curs/ module.
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de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | - studii superioare de
prezentate de Licenta, ciclul Il - studii superioare de masterat, aprobat la sedinta Senatului USM, PV nr. 5,
institutia de din 26.01.2016.
invatamant 2. Regulament institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat la sedinta
Senatului USM, din 15.04.2014.

3. Curriculum la practica de traducere. Programul de master ,Traducere si interpretare de
conferinte”, ciclul Il, master, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Litere, PV nr. 1, din
16.10.2020.

4. Jurnal de practica al masterandului (exemple).

5. Caracteristici ale studentilor stagiari oferite de entitati economice (exemple).

6. Proces-verbal nr. 8 al sedintei DTILA, din 18.02.2021, cu privire la ,Aprobarea raportului privind
desfasurarea practicii de traducere la anul Il masterat la programul de master Traducere si
interpretare de conferinte”.

7. Rapoarte privind desfasurarea stagiului de practica la programul de master Traducere si
interpretare de conferinte (2020-2021, 2019-2020, 2018-2019, 2017-2018).

8. Portofoliu la Practica de specializare TIC.

9. Carnete de note.

Constatari Analiza documentelor prezentate, inclusiv a curriculumului stagiului de practica a permis sa

facute in constatam ca procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu

timpul prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu.

procesului In cadrul interviurilor am constat ca procedura de evaluare a stagiilor de practicd constd in

de evaluare sustinerea publica a rapoartelor de practica in fata comisiei.

externa Absolventii au mentionat ca pentru a fi admigi la sustinere, ei trebuiau sa prezinte in termen
coordonatorului din USM atat dosarul complex cu semnatura autorului si a conducatorului din
entitatea economica, cat si jurnalul de practicd completat si vizat de conducator, coordonator si
seful de departament. Notele sunt trecute pe foaia de titlu a raportului, Tn agenda practicii, in
borderoul de notare si in carnetele de note.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de

1. Materiale promotionale.
2. Site-ul USM, pagina web http://admitere.usm.md/.
3. Site-ul Facultatii de Litere a USM.
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institutia de
invatamant

Retele de socializare - Facebook USM (https://www.facebook.com/admitereausm).

Pagina Facebook a Facultatii de Litere, pagina Facebook DTILA.

Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master, aprobat prin

Hotararea de Guvern Nr. 464, din 27.07.2015.

7. Regulament Institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova, ciclul I, studii superioare licenta si ciclul Il, studii superioare master, aprobat la sedinta
Senatului USM, PV nr. 3, din 01.12.2015.

8. Metodologia desfasurarii concursului de admitere la studii superioare de master (ciclul Il),
aprobata la sedinta Senatului USM, PV nr. 8, din 26.06.2020.

9. Raport privind admiterea la USM pentru anul de studii 2020-2021.

10. Raport privind admiterea la USM pentru anul de studii 2019-2020.

11. Ordin 151-m, din 07.10.2021, de Tnmatriculare la programul de masterat cu diploma dubla USM
si Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava, Romania.

12. Extras din Ordinul USM nr. 110-m, din 12.08.2021, de inmatriculare la buget.

13. Ordin nr. 132-m, din 07.09.2021, de inmatriculare la contract.

14. Contract anual de studii.

15. Interviu cu responsabilii de program.

16. Interviu cu studentii si absolventii.

o g &

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Recrutarea studentilor se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Departamentul
este sustinut institutional in recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii TIC. In baza
analizei documentelor prezentate, constatam ca materialele promotionale sunt elaborate si difuzate
in conformitate. Tn cadrul vizitei la USM, au fost identificate mai multe tipuri de materiale
promotionale, din diferiti ani, sub forma de pliante, carnete, semne de carte, afise si logo-uri plasate
in incinta blocului Ill. Oferta educationala la programul de studii TIC este promovata prin intermediul
materialelor promotionale traditionale si digitalizate, difuzate pe site-ul Facultatii de Litere si in
mediul online, in special pe retelele sociale.

Admiterea se realizeaza in conformitate cu prevederile regulamentelor (national, institutional),
metodologiei de desfasurare a concursului de admitere si a planului de admitere la programele de
studii superioare de master. Candidatii pot depune dosarele concomitent la mai multe specialitati.
La incheierea concursului, Comisia de admitere anunta rezultatele pe pagina institutionala
(http://admitere.usm.md/) si elaboreaza un Raport, cu propuneri si recomandari de imbunatatire a
proceselor de recrutare. Ordinele de inmatriculare confirma rezultatele admiterii.

In cadrul vizitei la DTILA, au fost analizate actele de formare a grupelor academice - ,Formatiuni de
studii” in care sunt prezentate urmatoarele informatii: nr. de studenti la anul I, grupele academice
cu listele si seriile academice, aprobate de Prorectorul pentru studii. Rezultatele admiterii se discuta
la prima sedintd a Consiliului facultatii de Litere. In anul curent, au fost discutate la sedinta din
29.09.2021. in rapoartele consultate (,Raport privind admiterea la USM pentru anul de studii 2019-
2020” si Raport privind admiterea la USM pentru anul de studii 2020-2021”) sunt prezentate
metodologia de organizare si rezultatele generale ale admiterii la nivel institutional, fara specificarea
rezultatelor pe facultati sau programe de studii. Sugestiile finale facute in rapoarte vizeaza emiterea
Planului de admitere Thaintea inceperii perioadei de admitere.

in perioada 2015-2020, in cadrul USM au fost organizate evenimente (Career Forum/Ziua Carierei,
~Student pentru o zi”, ,Caravana USM”) cu implicarea cadrelor didactice si managerilor institutiilor
preuniversitare de invatdmant, in cadrul carora elevii, cadrele didactice si manageriale participa la
prezentarea ofertei educationale si a perspectivelor de formare profesionald si angajare a
absolventilor programului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Posibilitatea de depunere (din 2013) a dosarelor candidatilor online (e-ADMITEREA), fapt care
faciliteaza respectarea cerintelor epidemiologice in contextul pandemiei de COVID-19.

Inaintarea in Rapoartele privind rezultatele admiterii a propunerilor de orientare a candidatilor (prin
emiterea Planului de admitere Thaintea Tnceperii perioadei de admitere) si a recomandarilor de
imbunatatire a proceselor de recrutare.

Asigurarea suportului informational in dinamica depunerii cererilor la studii de Masterat (Ciclul Il) pe
site-ul USM (http://lusm.md/admitere), in coordonare cu membrii Comisiei de admitere, colaboratorii
Centrului de ghidare in cariera a USM, voluntarii ASUSM-ului si responsabilii de mediatizare a
procesului de admitere.
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Organizarea evenimentelor de promovare a ofertei educationale (Career Forum/Ziua Carierei,
»otudent pentru o zi”, ,Caravana USM”").

Recomandari | Includerea in Raportul privind admiterea la USM pentru anul de studii de referinta a rezultatelor
concursului de admitere per program de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Platforma Moodle.

prezentate de | 2. Servicii medicale in cadrul Centrului Medical ,Universitatea”, str. Gh. Casu 32, parter, blocul V.

institutia de 3. Servicii de alimentatie publica la cantina USM.

invatamant 4. Burse sociale.
5. Lista candidatilor la burse sociale.
6. Interviu cu studentii programului.
7. _Interviu cu absolventii programului.

Constatari La nivel institutional, masurile de sustinere a grupurilor dezavantajate exista si sunt aplicate in

facute in conformitate. Cu titlu exemplificativ: reducerea taxei de studiu (in baza cererii); prestarea serviciilor

timpul medicale la Centrul Medical ,Universitatea”; invatare la distanta via platforma Moodle; servicii de

procesului alimentatie publica la cantina USM (, la etajul 1); burse sociale.

de evaluare Analiza documentatiei si a interviurilor ne-a permis sa constatdm ca procesul de recrutare si

externa admitere a studentilor din grupurile dezavantajate este organizat in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare. Institutia acorda burse sociale in vederea sustinerii grupurilor dezavantajate din toate
categoriile. Lista candidatilor la bursele sociale este intocmita de catre decanul Facultatii de Litere.
Filtrul de selectie este aplicat in functie de gradul de severitate a problemelor sociale ale
masteranzilor. Cererile se analizeaza la sedinta Biroului FL, iar demersul de acordare, semnat de
decanul FL si Presedintele Biroului Sindical al studentilor FL, este transmis Sectiei de Planificare si
Finante a USM. Acordarea burselor sociale se aproba prin ordinul Rectorului USM.
In cadrul interviurilor, am constatat ca procedura de acordare a burselor sociale este riguros
respectata: decanatul anuntd perioada de depunere a dosarelor pentru acordarea bursei sociale,
iar in cazul in care studentii depun mai multe dosare decat numarul de locuri acordate, se
organizeaza concursul dosarelor. in perioada evaluatd, 2015-2020, toti studentii care au depus
dosare, au primit bursa sociala (master) In marime de 465 lei (8 burse pe Facultate; trei burse la
programul TIC).
in perioada 2015-2021, a fost inregistrat un caz din categoria grupurilor dezavantajate, cu cerinte
educationale speciale. Masteranda Jalba Diana, inmatriculata la programul TIC, a participat si la
interviu. Absolventa si-a exprimat gratitudinea fata de institutie si cadrele didactice si a mentionat
calitatea inalta a pregatirii studentilor, accesul asigurat la suportul curricular si diversitatea acestuia,
calitatea dialogului cu cadrele didactice, sustinerea din partea profesorilor (N.Mucerschi) in
activitatea extracurriculara si aportul acestora la dezvoltarea personala si insertia profesionala.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta serviciilor de facilitare a accesului la portofolile educationale si continuturile curriculare
(Platforma Moodle) si a conditiilor de studii (servicii medicale si de alimentatie publica) ih campusul
universitar.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului National de Credite de Studiu.
2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master, aprobat prin
Hotararea de Guvern, nr. 464, din 28.07.2015.
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institutia de
invatamant

3. Regulamentul Institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova, ciclul I, studii superioare licenta si ciclul ll, studii superioare master, aprobat la sedinta
Senatului USM, PV nr. 3, din 01.12.2015.

4. Regulamentul USM privind lichidarea restantelor academice ale studentilor, aprobat la sedinta
Senatului USM, din 25.11.2014.

5. Metodologia de organizare si realizare online a evaluarii finale, aprobata la sedinta Senatului
USM, PV nr. 5, din 07.05.2020 si modificata la sedinta Senatului USM, PV nr. 6, din 22.05.2020.

6. Calendarul academic USM.

7. Ordinul nr. 184m, din 13.11.2020, cu privire la promovarea masteranzilor, Facultatea de Litere.

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master.

9. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de master.

10. Ordinele cu privire la promovarea masteranzilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Promovarea studentilor se realizeaza in stricta conformitate cu prevederile regulamentelor nationale
si institutionale si cadrului normativ in vigoare. Conditia de promovare in urmatorul an de studii este
acumularea numarului de credite obligatorii pentru calificare (30 de credite semestriale) la
disciplinele obligatorii si optionale, aferente anului de studii prin obtinerea unei evaluari pozitive (nota
promovabila la unitatea de curs/modul).

Promovarea se efectueaza in baza rezultatelor obtinute in cadrul sesiunii ordinare, tindnd cont de
modalitatile de promovare pe categorii, specificate in Regulamentul USM privind lichidarea
restantelor academice. Recuperarea deficitului de credite se programeaza suplimentar in doua
sesiuni de reexaminare: prin repetarea cursurilor la disciplinele nepromovate din semestrele
anterioare si in sesiunea de promovare, organizatd in anul terminal de studii. Procesul este
organizat conform Calendarului academic, aprobat de Senatul USM (nu este indicata data
aprobairii).

Tn timpul vizitei la institutie au fost examinate Ordinele cu privire la promovarea studentilor care au
realizat integral planul de fnvatamant precum si a studentilor cu deficitul mai mic de 20 credite ECTS.
Pragul de promovabilitate este stipulat de numarul de credite acumulate. Tn cazul restantelor in
suma de < 20 credite, studentul este promovat in anul urmator de studii, dar nu si la sust,lnerea tezei
de master, iar in cazul restantelor in suma de = 31 credite academice, studentul este exmatriculat.
In perioada evaluata, promovabilitatea studentilor programului TIC indica o ratad medie de 88,2 % la
limba englezé si 152,6 % la limba franceza, cu o ratd de abandon in mediu 17,6% la limba engleza
si 21,6% la limba francezéa si cu o rata de absolvire in mediu 79,6% la limba engleza si 93,4% la
limba franceza. Cauzele principale ale abandonului precizate in Raportul de autoevaluare si in
cadrul interviului sunt transferul la alte programe de master din cadrul USM si angajarea in campul
muncii.

in timpul vizitei la departament, s-a mentionat c& intre masurile intreprinse in vederea reducerii ratei
de abandon universitar sunt practicate toate metodele de telecolaborare, prin mijloacele de
comunicare electronicad Tn mediul online, prin posta electronica, retele sociale, aplicatii si platforme
electronice. In cadrul interviurilor s-a stabilit cd masurile intreprinse de responsabilii de program si
personalul didactic au fost urmatoarele: discutii individuale ale studentilor cu seful de departament,
cu prodecanul si decanul FL; informarea studentilor cu privire la oportunitdtile de mobilitate
academica, de telecolaborare si de implicare in activitati extracurriculare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

Institutia de Tnvatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
de studii pe durata valabilitatii acreditarii.

Puncte tari

Oferirea conditiilor necesare si a echipamentului specializat studentilor care nu dispun de posibilitati
tehnice pentru a participa la sustinerea tezei de master online.

Stimularea interesului pentru studii prin implicarea in activitati extracurriculare, diversificarea
metodelor de telecolaborare, oferirea locurilor de cazare in caminele studentesti, oferirea burselor
de merit.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamintul superior, HG nr. 56,
prezentate de din 27.01.2014.
institutia de 2. Regulamentul Universitatii de Stat cu privire la mobilitatea academicd, aprobat la sedinta
invatamant Senatului USM, PV nr. 7, din 31.03.2015.
3. Acordul interuniversitar USM si Universitatea din Geneva, Elvetia, din 14.06.2021.
4. Acordul interinstitutional de masterat cu diploma dubla USM si Universitatea Stefan cel Mare
din Suceava, din 15.05.2015.
5. Acordul de constituire a Consortiului Universitatilor din Republica Moldova — Romaénia —
Ucraina, din 01.04.2011.
6. Regulamentul de aplicare a sistemului national de credite de studiu la USM (cap. VIII).
7. Strategia de Internationalizare a Universitatii de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026.
8. Strategia de internationalizare a programului Tncadrata in Strategia de dezvoltare a Facultatii
de Litere, PV, nr. 2, din 28.10.2021, pnct.4, Componenta de internationalizare pentru
Programul TIC (p.6).
9. Supliment la diploma, pnct.6, Informatii suplimentare - mobilitate academica (Dranca Mihaela),
data certificarii: 25.06.2019.
10. Supliment la diploma, pnct.6 Informatii suplimentare - mobilitate academica (Bocan Daniela),
data certificarii: 27.06.2018.
11. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studii.
Constatari Mobilitatea academicad a studentilor este reglementatd de cadrul regulamentelor nationale,
facute in institutionale si internationale in vigoare, care reflectd obiectivele Strategiei de mobilitate 2020
timpul pentru Spatiul European al Invatamantului Superior (EHEA), adoptate in 2012, si ale Conventiei
procesului de | despre recunoasterea calificarilor, semnate la Lisabona in 1997.
evaluare Dupa consultarea documentelor suplimentare, a fost constatatd racordarea strategiei de
externa Internationalizare a USM, aprobata in 2021, cu strategiile proiectate in planificarea pe Facultate la

programul TIC. Strategia de internationalizare a programului este incadratd in Strategia de
dezvoltare a Facultati de Litere, 28.10.2021, PV, nr. 2, p.6, pnct4, Componenta de
internationalizare pentru Programul TIC. Exista un Plan de internationalizare institutional, aprobat
la sedinta Senatului USM, 25.11.2021, care este reflectat in activitatile de organizare a proceselor
academice de internationalizare.

Din interviuri s-a constatat cad Departamentului de Relatii Internationale si responsabilii pentru
mobilitatile academice din cadrul Facultétii identifica proiecte/programe de mobilitate, organizeaza
activitati de informare si instruire, monitorizeaza desféasurarea, evaluarea si impactului mobilitatilor.
Masteranzii programului TIC pot beneficia de mobilitati academice internationale prin programul
Uniunii Europene pentru Educatie, Formare, Tineret si Sport ERASMUSH+, prin programele oferite
de AUF si prin ofertele de burse din Roménia, Spania, Marea Britanie, Franta, Polonia, Germania,
Turcia. In temeiul Acordului interinstitutional (USV-USM), la programul de master cu diploma dubla
»1raducere si interpretare de conferinte” (limba franceza) au fost inmatriculati 17 cetateni romani,
la USM, in 2015; 13Tn 2016; 10 1n 2017; 10 in 2018; 10 in 2019, iar cinci masterande din Roméania
au realizat mobilitatea academica de scurta durata la USM.

In perioada 2015-2020, au fost realizate diferite tipuri de mobilitati internationale: Raileanu Mihaela
- Centrul cultural Aragon, Oyonnax, Franta, 2016, stagiu profesional, bursa AUF; Raileanu Mihaela
- Universitatea ,A. I. Cuza, lasi, 4 luni, 2016, Erasmus+. Dranca Mihaela — Universitatea din Cadiz,
Spania, 2018, Erasmus+. Universitatea din Geneva, Elvetia, facultatea de Traducere si
Interpretare: Ambrosii Mariana (septembrie 2014-iunie 2015); Nani Elena, Bocan Daniela
(septembrie 2017- februarie 2018); Macrii Maria (septembrie 2019-februarie 2020); Rudac Liubovi
- Universitatea din Silezia, Polonia, scoala de vara, 2019.

Nostrificarea notelor se face de institutie in conformitate cu cadrul normativ institutional si national.
In Suplimentul la diploma este specificatd mobilitatea realizatd in cadrul programul de master
»1raducere si interpretare de conferinfe” cu diploma dubla a Universitatii de Stat din Moldova si
Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava, Romania. In perioada septembrie 2017-februarie 2018,
Bocan Daniela a integrat un program de mobilitate academica la Universitatea din Geneva, cu patru
cursuri si 30 credite ECTS acumulate. In semestrul IV (2017-2018), Dranca Mihaela a urmat
programul de mobilitate academica la Universitatea din Cadiz si a obtinut urmatoarele rezultate: 5
cursuri, 30 credite ECTS.

In cadrul proiectului finantat de AUF ,Soutien aux formations francophones au niveau de master”
au fost realizate mai multe stagii profesionale de masterandele de la Universitatea Stefan cel Mare
din Suceava la USM: Polocoseru Diana-Sorica, in perioada 02-31.03.2015; Ostrovan Andreea
Monica, Danciu Niculina, Caraman Cecilia, Cristea Rotarita Alina Adina in perioada 15-21.02.2016.
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Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatadmant din

de evaluare si | tard/ de peste hotare. 1 1

punctajul

acordat

Puncte tari Initierea unui parteneriat de co-diplomare prin Acordul interuniversitar USM si Universitatea din
Geneva, Elvetia (semnat: 14.06.2021).
Participarea activa a masteranzilor la programele finantate de Agentia Universitara a Francofoniei
si la stagiile internationale de practicda in cadrul proiectului AUF ,,Soutien aux formations
francophones au niveau de master” - Programul TIC (limba franceza).
Inmatricularea studentilor internationali (60 din Romania) la programul de master cu diplom& dubla
»1raducere si interpretare de conferinte” (limba franceza), in temeiul Acordului interinstitutional
(USV-USM) in 2015-2020, 2021-2026.
Realizarea Acordului interinstitutional de masterat cu diploméa dubla dintre USM si Universitatea
Stefan cel Mare din Suceava (semnat: 15.06.2015), in baza protocolului de colaborare cu caracter
permanent si reinnoire automata - Programul TIC (limba franceza).
Semnarea Acordului de constituire a Consortiului Universitatilor din Republica Moldova-Romania-
Ucraina, din 01-04-2011.

Recomandari | Intensificarea si diversificarea mobilitatilor academice a masteranzilor anglofoni de la programul
TIC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master, HG nr. 464, din
prezentate de 28.07.2015.
institutia de 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate,
invatamant Ordinul MECC nr. 120, din 10.02.2020.
3. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova, ciclul |, studii superioare licenta si ciclul I, studii superioare master, aprobat la sedinta
Senatului USM, PV nr. 3, din 01.12.2015.
4. Suplimentul la Diploma de studii superioare de master, redactat in limbile romana si engleza.
5. Ordinul nr. 78-m, din 25.06.2020, cu privire la ,Conferirea titlului de master”, emis in baza
deciziei Comisiei de Master.
6. Diploma de studii superioare de master (Arcip Ada-lrina), eliberata: 02.07.2021.
7. Registrul de evidenta a diplomelor eliberate absolventilor.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice se
facute in realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Absolventii care realizeaza integral
timpul obiectivele programului de master primesc titlul de Master in Filologie, domeniul general de studiu
procesului — 023 Filologie, domeniul de formare profesionald — 0231 Studiul limbilor, Program de studii —
de evaluare Traducere si interpretare de conferinte, master de profesionalizare, cu eliberarea Diplomei de studii
externa superioare de master, insotitd de Suplimentul la Diploma, redactat in limbile romana si engleza. in
Supliment sunt furnizate date personale despre titular, despre parcursul academic si recunoasterea
profesionala a calificarilor.
La absolvire, studentul semneaza in Registrul de evidenta a diplomelor eliberate absolventilor.
Acest Registru de evidenta si eliberare a diplomelor absolventilor este cu acces restrictionat si se
pastreaza in blocul central, Sectia studii, b.230. La solicitarea CEE a fost prezentatd o diploma
(imaginea imprimata a acesteia), pe numele Arcip Ada-Irina, eliberata pe 02.07.2021, din Registrul
de evidenta si eliberare a actelor de studii, registrul Master, nr.34.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeazd in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Carta Universitara a Institutiei Publice Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin Decizia
prezentate de Ministerului Justitiei al Republicii Moldova nr. 80 din 17.04.2015.
institutia de 2. Plan strategic al USM 2016-2020, aprobat la sedinta Senatului USM, PV nr. 4, din 22.12.2015.
invatamant 3. Strategia de dezvoltare a USM pentru anii 2021-2026, aprobata de Senatul USM, PV nr. 2, din
07.09.2021.
4. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Litere pentru anii 2021-2026, aprobata in cadrul sedintei
Consiliului Facultatii de Litere din octombrie 2021.
5. Strategia de dezvoltare a departamentului Traducere, Interpretare si Lingvistica Aplicata pentru
anii 2021-2026, aprobata la sedinta DTILA, PV nr. 1, din 28.09.2021.
6. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
(Ordinul ME nr. 304, din 22.04.2016).
7. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitafii stiintifico-didactice in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, redactat la sedinta Senatului USM, din 28.06.2019.
8. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior (HG nr. 325,
din 18.07.2019).
9. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).
10. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
Senatului USM nr.01/623 din 28.03. 2014.
11. Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
stiintifico-didactice in Universitatea de Stat din Moldova, aprobat de Senatul USM, PV nr. 5, in
data de 28.02 2017, redactat 03.04.2018, PV nr. 7.
12. Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific, aprobata la sedinta Senatului USM,
PV nr. 7, din 15.03.2019.
13. Planul de formare continua a personalului din USM pentru anii 2018-2020.
14. Strategia de personal a DTILA pentru anii 2019-2024, aprobata la sedinta DTILA, PV nr. 1, din
26.08.20109.
15. Informatiile despre cadrele didactice implicate in procesul didactic de realizare a programului
de studii.
16. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
17. Ordinele privind angajarea personalului academic la programul de studii.
18. Dosarele personalului angajat la programul de studii.
19. Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la programul de studii.
20. Fisa postului.
21. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.
22. Interviu cu personalul didactic.
Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic in institutie se realizeaza in
facute in conformitate cu actele normative nationale si institutionale in vigoare.
timpul Functiile didactice, stiintifico-didactice si stiintifice de la programul de studii sunt ocupate prin
procesului concurs pentru o perioada de 5 ani. Personalul academic este angajat in baza de dosar. Prevederile
de evaluare normative sunt stipulate in contractele individuale de munca si in contractul colectivde munca, iar
externa atributiile — n fisa postului respectiv, care a fost aprobata la DTILA cu revizuiri in 2021.

Conform informatiei prezentate in Tabelul obligatoriu 5.1, 100% din cadrele didactice care asigura
realizarea programului de studii reprezinta personal titular (limba engleza), respectiv - 100% (limba
franceza); personal didactic cu varsta cuprinsa intre 35-63 de ani - 5 persoane (limba engleza) si 6
persoane (limba franceza) si, respectiv de peste 63 de ani - cate 1 persoana.

In rezultatul colaborarii FL si DTILA cu Agentia Universitard a Francofoniei (AUF) si Ambasada
Frantei in RM, in perioada evaluata in cadrul DTILA au fost angajati lectori FLE, Elizabeth Juin si
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Alexandre Groshe, si stagiari FLE (Rudic Miliana). Este practicata participarea studentilor la
videoconferinte cu invitarea profesorilor notorii din universitati francofone: in 2016 - profesorul emerit
Jean-Paul Desclé. In 2017, dna dr. Rachida Sadouni de la Universitatea Blida 2 Ali Lounici, Algeria,
a realizat o misiune de predare pentru studentii DTILA in cadrul a douéa prelegeri. in 2018, dna
Florinela Serbanicad de la Universitatea din Pitesti a realizat o misiune de predare in cadrul
programului Erasmus+; dna Ardeleanu Sanda Maria, doctor, profesor universitar, Universitatea
,»otefan cel Mare” din Suceava, a efectuat un stagiu in perioada 19-30 ianuarie 2016 la USM, in
cadrul proiectului Sustinerea formarilor francofone la nivel de master, proiect sustinut de AUF.

In baza Acordului interinstitutional de masterat cu diplomé& dubla incheiat de USM si Universitatea
~otefan cel Mare” din Suceava (,Traducerea si interpretarea de conferinta” la USM si ,Teoria si
practica traducerii” la USV), cursurile neechivalate sunt realizate prin implicarea cadrelor didactico-
stiintifice din cadrul Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava.

Reprezentantii sectorului real sunt prezenti in cadrul programului de master prin intermediul
personalului academic care exercitd simultan si o vasta activitate profesionala in domeniul traducerii
si interpretarii de conferintd. Personalul academic este antrenat in activitati de traducere pentru
reprezentantele institutiilor internationale in RM, presteaza servicii de traducere autorizata
institutiilor locale, societatilor si intreprinderilor straine si autohtone cu profil variat.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari Invitarea profesorilor notorii din universitati francofone pentru conferentiere in cadrul programului
TIC.
Prezenta reprezentantilor sectorului real in cadrul programului de master si implicarea activa a
titularilor de curs in experientele teoretice si practice ale traducerii si interpretarii.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice Tn invatamantul superior (HG nr. 325,
prezentate de din 18.07.2019).
institutia de 2. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
invatamant MECC 04/ 1-09/ 4419, din 20.08.2019).

3. Dosarele personalului angajat la programul de studii.

4. Fisa postului de lector si conferentiar (model).

5. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic.

6. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor

didactice.

Constatari Cadrele didactice care asigura realizarea programului Traducere si interpretare de conferinte detin
facute in in totalitate calificarea profesionala relevanta pentru continutul programului. Personalul academic
timpul poseda calificarea pedagogica si fiecare titular de curs a realizat modulul psihopedagogic prin
procesului formare continua.
de evaluare Predarea cursurilor teoretice este asigurata in proportie de 100% de cadre didactice cu grad
externa stiintifico-didactic.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 90%.
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1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/ 2 2
stiintifico-didactice/ onorifice.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Ordinul MECC nr. 199, din 04.04.2011 (privind Modulul psiho-pedagogic).
prezentate de | 2. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
institutia de Senatului USM nr.01/623, din 28 martie 2014.
invatamant 3. Plan strategic al USM 2016-2020, aprobat la sedinta Senatului USM, PV nr. 4, din 22.12.2015.
4. Strategia de dezvoltare a USM pentru anii 2021-2026, aprobata la sedinta Senatului USM, PV
nr. 2, din 07.09.2021.
5. Plan strategic de dezvoltare a Facultatii de Limbi si literaturi stréine pe anii 2016-2020, aprobat
la sedinta Facultatii, PV nr. 4, din 16.12.2015.
6. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Litere pentru anii 2021-2026, aprobata in cadrul sedintei
Consiliului Facultatii de Litere, 2021.
7. Strategia de dezvoltare a departamentului Traducere, Interpretare si Lingvistica Aplicata pentru
anii 2021-2026, aprobata la sedinta DTILA, PV nr. 1, din 28.09.2021.
8. Planurile individuale ale personalului academic la programul de studii.
9. Ordin de initiere de stabilire a sporului la salariu, Ordin 116, din 09.10.2009.
10. Ordin de atribuire a sporului, nr.128, din 29.10.2019.
Constatari Dezvoltarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu Strategia politicilor de personal
facute in la Universitatea de Stat din Moldova, a programelor de dezvoltare strategica din cadrul Facultatii si
timpul Departamentului. Dezvoltarea personalului academic este sustinuta institutional prin: gratuitatea
procesului cursurilor de formare continud pentru cadrele didactice; ofertd diversa de programe de formare
de evaluare profesionald; instruirea gratuitd la modulul psihopedagogic pentru tinerii angajati; formarea gratuita
externa privind utilizarea platformei Moodle; incurajarea si perfectionarea practicii de aplicare a gradatiei de
merit pentru cadrele didactico-stiintifice; aplicarea si dezvoltarea procedurilor de incurajare salariala
diferentiata, in functie de realizarea obiectivelor de performanta ale fiecarui cadru didactico-gtiintific
si de cercetare; acordarea si recomandarea pentru diverse distinctii institutionale si nationale;
politici de mobilitate.
Profesorii participa in mobilitati internationale in vederea dezvoltarii profesionale: misiuni de predare
(L. Zbant, A. Gradinaru, |. Breahnd) in universitati din Roméania si Spania, misiuni de training
metodic (L. Zbant, A. Gradinaru, |. Breahna, N. Mucerschi, N. Roscovan, T. Ciocoi) in Romania,
Polonia, Luxembourg, Bulgaria, Spania, misiuni de dezvoltare a potentialului stiintific (L. Zbant, A.
Gradinaru, T. Ciocoi, |. Breahna, N. Roscovan) in Roméania, Germania si mobilitadti de training
administrativ (L. Zbant, A. Gradinaru, V. Molosniuc, V. Lifari) in Spania, Polonia, Roméania.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral, (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Implementarea politicilor active de dezvoltare profesionala a personalului academic.
Oferirea cursurilor de formare profesionala si formare continua gratuite la modulul psihopedagogic
pentru cadrele didactice ale USM.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitaiii stiintifico-didactice in cadrul
prezentate de Universitatii de Stat din Moldova, redactat la sedinta Senatului USM din 28.06.2019.
institutia de 2. Tabelul 5.4 Activitatea metodicéa, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
invatamant 3. Plan editorial al Facultatii de Litere in perioada 2018-2019.
4. Plan editorial al Facultatii de Litere in perioada 2020-2021.
5. Planul de activitate al Departamentului Traducere, Interpretare si Lingvistica Aplicata pentru
anul de studii 2020-2021, aprobat la sedinta DTILA, PV nr. 1, din 28.08.2020 si la sedinta
Consiliului Facultatii de Litere, PV nr. 1, din 08.10.2020.
6. Planurile individuale ale personalului academic la programul de studii.
7. Ordin de initiere de stabilire a sporului la salariu, Ordin 116, din 09.10.2009.
8. Ordin de atribuire a sporului, nr.128, din 29.10.2019.
Constatari Planificarea activitatii metodice se realizeazd conform Regulamentului institutional cu privire la
facute in normarea activitafii stiintifico-didactice in cadrul Universitatii de Stat din Moldova. Planificarea
timpul activitatii metodice se realizeaza la nivel de departament prin planul anual de activitate. Individual,
procesului planificarea si realizarea activitatii metodice se face in Planul individual al cadrului didactic, in
de evaluare conformitate cu criteriile de normare pentru fiecare functie stiintifico-didactica.
externa Activitatea metodicd a personalului academic este sustinuta institutional prin: acordarea unui
coeficient suplimentar multiplicativ de pana la 1,5 pentru utilizarea unor metode interactive,
inovationale de predare si evaluare (toate cursurile din cadrul programului TIC au suport metodic si
didactic pe MOODLE); formarea gratuita privind utilizarea platformei Moodle; oferirea premiilor
pentru plasarea cursurilor pe platforma Moodle, publicarea gratuitd a materialului metodic si didactic
conform Planului Editorial al USM, gratuitatea cursurilor de formare continua pentru cadrele
didactice; oferta diversa de programe de formare profesionald; instruirea gratuitda la modulul
psihopedagogic pentru tinerii angajati.
Rezultatele activitatii metodice sunt evidente: toate disciplinele sunt asigurate cu suport curricular;
sunt publicate materiale didactico-metodice sub forma de note/suport de curs, manuale universitare;
toate cursurile sunt plasate pe platforma Moodle.
Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeazd si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica 1 1
acordat planificata.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
Senatului USM nr.01/623, din 28.03.2014.

2. Regulament institutional privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice, aprobat la sedinta
Senatului USM din 07.05.2020, redactat si aprobat in sedinta Senatului USM, PV nr.4, din
06.04.2021.

3. Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
stiintifico-didactice in Universitatea de Stat din Moldova, aprobat de Senatul USM, PV nr. 5,
din 28.02. 2017, redactat, PV nr. 703, din 04.2018.

4. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la USM,
aprobat de Senatul USM, PV nr.4, din 29.12.2019.

5. Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific, aprobata la sedinta Senatului USM,
PV nr. 7, din 15.03.2019.

6. Procedura ,Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice”, cod: PO-MEP-4, aprobata de
Senatul USM, PV nr. 4, din 27.11.2018.

7. Procedura ,Evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrului didactic”, cod: PO-
PA-1, aprobata de Senatul USM, PV nr. 4, din 27.11.2018.

8. Procedura: Evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrului didactic, aprobat de
Senatul USM, PV nr. 4, din 27.11.2021.
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9. Fisa de evaluare a activitatii didactice.

10.Fisa de evaluare a lectiei.

11.Regulamentul privind organizarea si desfasurarea in cadrul USM a concursului Profesorul
anului universitar si a concursului Cel mai reusit debut didactic, aprobat la sedinta Senatului
USM, PV nr. 10, din 26.06.2012.

12.Registru de asistente la ore/ Fise de asistenta.

13.Chestionare de evaluare a calitatii disciplinelor de catre studenti.

14.Chestionare de evaluare a competentelor profesionale ale cadrelor didactice.

15.Rapoarte privind sondaje de opinii.

16.Rapoartele anuale de activitate a departamentului TILA pentru anii 2016-2017, 2017-2018,
2018-2019, 2019-2020.

17.Raport privind calitatea evaluarilor finale Tn semestrul |, anul academic 2020-2021.

18.Procese-verbale ale sedintelor DTILA cu privire la aspectele de evaluare a competentelor
profesionale ale personalului academic.

Constatari Evaluarea calitatii corpului profesoral se desfasoara pe doua paliere majore: a) evaluarea calitafji

facute in corpului profesoral de catre comisiile abilitate, formate din reprezentanti ai comunitatii academice

timpul USM; b) evaluarea calitatii corpului profesoral de catre studenti.

procesului Sunt folosite urmatoarele metode de evaluare a corpului didactic in cadrul programului TIC:

de evaluare evaluarea periodica in vederea ocuparii posturilor stiintifico-didactice, evaluarea periodica de catre

externa Departamentul Managementul Calitatii a testelor de evaluare, a curricula disciplinelor, a lucrarilor
didactico-metodice elaborate de catre personalul academic; evaluarea reciproca periodica in baza
,Fisei de evaluare a activitatii didactice”; evaluarea prin intermediul platformei MOODLE de catre
studenti; evaluarea procesului de predare-invatare de catre studenti prin intermediul chestionarelor;
evaluarea reciproca prin asistarea la orele sustinute de profesori; rapoarte privind activitatea
stiintifico-didactica a personalului academic.
Evaluarea personalului academic are drept rezultat: actualizari de curricula si de suporturi metodico-
didactice; elaborari de recomandari si strategii pentru ameliorarea procesului de predare-invatare;
implicarea personalului academic in activitatile CAQ a FL.
Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie, facultate si departament este
functional si eficient.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de Tnvatamant aplica un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Strategia de cercetare si inovare la Universitatea de Stat din Moldova pentru perioada 2015-
prezentate de 2020, aprobata la sedinta Senatului USM, din 31.03.2015.
institutia de 2. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiinfifico-didactice in cadrul
invatamant Universitatii de Stat din Moldova, redactat la sedinta Senatului USM, din 28.06.2019.

3. Regulament institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare, aprobat la sedinta
Senatului USM, PV nr.7, din 29.03.2016.

4. Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific, aprobata la sedinta Senatului USM,

PV nr. 7, din 15.03.2019.

Plan editorial al Facultatii de Litere in perioada 2018-2019.

Plan editorial al Facultatii de Litere in perioada 2020-2021.

Planul de activitate al Consiliului Facultdtii de Litere pentru anul de studii 2020-2021.

No o
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8. Planul de activitate al Departamentului Traducere, Interpretare si Lingvistica Aplicatd pentru
anul de studii 2020-2021, aprobat la sedinta DTILA, PV nr. 1, din 28.08.2020 si la sedinta
Consiliului Facultatii de Litere, PV nr. 1, din 08.10.2020.

9. Planurile individuale ale personalului academic la programul de studii.

10. Ordin de initiere de stabilire a sporului la salariu, Ordin 116, din 09.10.2009.

11. Ordin de atribuire a sporului, nr.128, din 29.10.2019.
12. Fisa de autoevaluare a activitatii stiintifice.
Constatari Planificarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic se realizeaza
facute in conform Regulamentului institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul
timpul USM in planurile individuale de activitate a cadrelor stiintifico-didactice.
procesului Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este sustinuta si stimulata prin:
de evaluare motivarea financiard a personalului academic, Tn functie de indicatorii individuali de performanta,
externa stabiliti Tn Fisa de autoevaluare a activitatii stiintifice; premierea pentru performanta in cercetare;
stimularea activitatii conducéatorilor de doctorat (titulari ai USM) si a studentilor doctoranzi
(colaboratori ai USM) Tn cazul sustinerii in termen, Tn timp de un an sau de 2 ani dupa absolvire (L.
Zbant/l. Breahna; L.Zbant/N. Roscovan); stimularea autorilor (titulari ai USM), care publica in reviste
cu factor de impact ISI; stimularea titularilor USM, membri ai Sindicatului, pentru obtinerea titlului de
doctor habilitat si doctor in stiinte, pentru rezultate stiintifice remarcabile; sustinerea cercetarii prin
abonarea cu acces la baze de date stiintifice internationale; mentinerea salariului pentru perioada
deplasarii in calitate de profesor/cercetator invitat pentru prelegeri/cercetare in universitati din
strainatate. Profesorii care asigura programul TIC utilizeaza rezultatele cercetarilor stiintifice proprii
la imbunatatirea suporturilor curriculare.
Gradul de 1,0 - institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Sustinerea institutionala eficienta a activitatii de cercetare a personalului academic.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Procedura ,Monitorizarea realizarii normei stiintifico-didactice”, cod: PO-PA-2, aprobata de
prezentate de Senatul USM, PV nr.4, din 27.11.2018.
institutia de 2. Actele doveditoare cu privire la publicatiile stiintifice ale personalului academic implicat in
invatamant asigurarea programului de studii.
3. Informatie despre implicarea personalului academic in proiecte de cercetare nationale si
internationale.
4. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
5. Informatie despre participarea personalului academic la manifestari stiintifice nationale si
internationale.
6. Planurile individuale ale personalului academic.
7. Rapoarte privind activitatea stiintifica a DTILA (2017, 2018, 2019, 2020).
8. PV nr. 5 al sedintei DTILA, din 25.11.2020, cu privire la aprobarea Raportului de cercetare
stiintifica a departamentului in anul 2020.
Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica a personalului academic de la programul de studii TIC
facute in este realizata la toate nivelurile: institutional, de catre Institutul de Cercetare si Inovare; la nivel de
timpul facultate, prin aprobarea Raportului de activitate stiinfifica a DTILA; la nivel de DTILA, prin
procesului elaborarea si aprobarea Raportului de activitate stiintifica; la nivel individual, prin verificarea Planului
de evaluare individual de activitate stiintifica a cadrului stiintifico-didactic.
externa In perioada evaluata, personalul academic din cadrul programului TIC a publicat o monografie, opt

lucrari metodico-didactice, 20 articole de sinteza in culegeri internationale, 26 articole in reviste
internationale, 40 — in reviste nationale, 11 — in culegeri ale manifestarilor stiintifice internationale
desfasurate peste hotare, 28 - in culegeri ale manifestarilor stiintifice internationale si nationale, cinci
rezumate la conferinte internationale si trei rezumate la conferinte nationale.
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In perioada de referintd, personalul academic din cadrul programului TIC a participat la
implementarea a 11 proiecte internationale. Personalul a participat si in proiecte de mobilitate
stiintifica in vederea dezvoltarii potentialului stiintific (A. Gradinaru, L. Zbant, T. Ciocoi, |. Breahna)
in Roménia si Germania.

In perioada evaluatd, personalul academic din cadrul programului TIC a participat la 63 de
manifestari stiintifice nationale si internationale.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii. 3 3

de evaluare

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.

Puncte tari Implicarea activa a personalului academic in activitatea de cercetare prin participarea la
implementarea proiectelor internationale, prin participarea la manifestari stiintifice nationale si
internationale, prin publicarea rezultatelor cercetarilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Rapoarte privind activitatea de cercetare stiintifica si inovare cu impact asupra programului de
prezentate de studii.
institutia de 2. Dovezi ale rezultatelor livrabile din implementarea proiectelor de cercetare stiintifica/
invatamant comunitare realizate Tn cadrul programului de studii cu participarea personalului academic
implicat in asigurarea programului de studii.
3. Actele doveditoare cu privire la publicatiile stiintifice ale personalului academic implicat in
asigurarea programului de studii.
4. Documentele care atestd sustinerea tezelor de doctor/doctor habilitat (diplome de doctor) ale
personalului academic implicat in asigurarea programului de studii.
5. Dovezile privind implementarea rezultatelor cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului
academic implicat n asigurarea programului de studii.
6. Interviu cu personalul didactic implicat in asigurarea programului de studii.
Constatari Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si de inovare a personalului academic din
facute in cadrul programului TIC se realizeaza prin: organizarea manifestarilor stiintifice (colocvii, conferinte,
timpul simpozioane); initierea si implementarea proiectelor stiintifice nationale si internationale cu transfer
procesului tehnologic si stiintific; modernizarea programului si racordarea la evolutiile stiintifice din domeniu;
de evaluare modernizarea curricula si a suportului curricular la disciplinele de referinta; includerea in
externa bibliografiile obligatorii si recomandate la disciplinele din program a publicatiilor stiintifice si
metodice elaborate de titularii de curs; utilizarea publicatiilor stiintifice si metodice de catre
masteranzi in elaborarea lucrului individual, a comunicarilor pentru conferintele stiintifice studentesti
si a tezelor de master.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate Tn cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Plan strategic de dezvoltare a facultatii de limbi si literaturi straine pe anii 2016-2020, aprobat

prezentate de la sedinta CF LLS, PV nr.4, din 16.12.2020.

institutia de 2. Planul strategic al DTILA pentru anii de studii 2016-2020, PV nr.8, din 18.04.2016.

invatamant 3. Ordin nr. 75/1, din 16 aprilie 2014, cu privire la ,Aprobarea fiselor de post ale personalului

didactic auxiliar, didactico-stiintific si de conducere din cadrul facultailor Universitatii de Stat
din Moldova”.

4. Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat.
5. Fisele de post.

Constatari In urma vizitei la institutie supusa evaluarii constatam ca planificarea, recrutarea si coordonarea

facute in personalului administrativ si auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul

timpul normativ Tn vigoare. Funciiile de Decan si sef Departament sunt ocupate prin concurs pe un termen

procesului de cinci ani.

de evaluare Personalul auxiliar este angajat in baza manifestarii competentelor in domeniu, prioritar din

externa perspectiva consolidarii potentialului didactic si stiintific Tn domeniu. Atributiile personalului
administrativ si auxiliar corespund Fisei Postului.
Programul TIC este administrat de: 1 decan, 1 prodecan, 1 sef Departament TILA, 1 laborant
departament si 2 laboranti decanat.
Personalul administrativ detine grad stiintific si titlu didactico-stiintific Th domeniul de referinta si
participa activ la misiuni de training administrativ. Structura personalului administrativ: decan (studii
superioare, titular, calificarea doctor in filologie, conferentiar universitar, 49 de ani); prodecan (studii
superioare, titular, calificarea doctor in filologie, conferentiar universitar, 46 ani de ani); sef de
departament (studii superioare, titular, calificarea doctor in filologie, conferentiar universitar, 47 de
ani), laborant (studii superioare, titular, 39 ani).
Fisele de post, ale cadrelor administrative si auxiliare sunt pastrate la decanatul facultatii. Modelul
actual a fost aprobat in 2021, de Prim-Prorector pentru activitatea didacticd si studenteasca
O.Dandara. Au fost prezentate cateva fise, la solicitare: fisa dnei Gradinaru, consemnata in
23.03.2021. Fisa laborant superior: Galina Draganel. Fisa laborant: informatician-tehnician: Vadim
Vulpe.Anterior fisele au fost aprobate in 2014, 16.04.2014. Fisele cadrelor didactice sunt pastrate
la Departamentul Resurse Umane.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatia sanitara nr. 3894, din 24.10.2017.
prezentate de | 2. Avizul de prevenire si stingere a incendiilor din 24.03.2017.
institutia de 3. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
invatamant 10/4 din 16.06.2020.

4. Nota informativa privind baza tehnico-materiala.

5. Act confirmativ privind suprafata si dotarea salilor de curs si seminare.

6. Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In urma vizitei la institutie supuséa evaluarii s-a constatat c& procesul educational la programul de
facute in studiu TIC se desfasoara in blocul Il al USM, str. Mihail Kogalniceanu, 65. Toate spatiile sunt
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timpul echipate corespunzator salilor de studiu (tabla, mese, scaune, calculatoare, proiectoare), sunt
procesului accesibile si suficiente pentru desfasurarea a procesului de formare profesionala la programul de
de evaluare studiu TIC.
externa in procesul de studii din cadrul programului TIC sunt utilizate preponderent 9 spatii din blocul Ill, cu
o suprafata totala de 521,6 m? 1 centru CRU (311/1ll), 2 sali de curs (301/Ill, 401/1ll), 3 sali
multimedia pentru laboratoare la traducere (314/111, 316/11l, 431/Ill), 3 sali pentru seminare (201/111,
303/111, 313/11l). Pentru activitati de cercetare, studentii pot utiliza Biblioteca Facultatii si Sala de
lectura a Facultatii, cu o suprafata totala de 104,1 m2.
Salile de curs sunt dotate cu ecrane proiectie, proiector mobil si laptop. Salile multimedia sunt dotate
cu calculatoare, casti cu microfon, conexiune la Internet, televizor, sistem pentru interpretare de
conferintd, centrul este echipat cu 16 calculatoare, proiector fix, tabla interactiva, whiteboard. Salile
de seminar sunt echipate corespunzator (tabla, scaune, mese).
in sélile de curs unui student fi revine in medie 4 m2, in silile de seminar — 2,5 m2, in silile de
laborator - 3 m?. Registrele de inventariere sunt pastrate la contabilitatea USM.
Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs — 1,0 m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari Existenta spatiilor proprii destinate activitatilor educationale si de cercetare.
intretinerea corespunzatoare si valorificarea judicioasa a spatiilor educationale (reparatii/renovari
curente si capitale).
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatia sanitara nr. 3894, din 24.10.2017.
prezentate de | 2. Avizul de prevenire si stingere a incendiilor, din 24.03.2017.
institutia de 3. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
invatamant 10/4, din 16.06.2020.

4. Nota informativa privind baza tehnico-materiala.

5. Act confirmativ privind suprafata si dotarea salilor de curs si seminare.

6. Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Institutia este dotatéa cu spatii educationale si de cercetare. Dotarea moderna a spatiilor educationale
facute in si de cercetare (proiector, calculatoare, sistem pentru traducere de conferintd, tabla interactiva,
timpul conexiune fixa/mobila la Internet, inclusiv cu acces liber) corespunde exigentelor curriculare ale
procesului programului TIC si permite desfasurarea activitatilor didactice cu integrarea metodelor moderne de
de evaluare invatare-predare: e-learning prin intermediul platformei Moodle; de simulare a conferintelor cu
externa integrarea interpretarii; PBL cu cercetare si documentare online si prezentare a rezultatelor sub

forma de PPT etc.

Baza tehnico-materiald a spatiilor prevazute in cadrul programului este relevanta in raport cu
formarea competentelor specifice domeniului de studii. Echipamentul utilizat contribuie la
dezvoltarea comprehensiunii orale/scrise, exprimarii orale/scrise, abilitdtilor de interpretare
(consecutiva, la vedere, simultana etc.), competentelor TIC, abilitatilor de documentare. Spatiile

37




Y

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 121

predispun spre implementarea diverselor forme de lucru: colectiv, in grup, individual. Palatul
Sporturilor al USM dispune de o suprafata de 2346m?2, dintre care 1286m? constituie suprafata
terenurilor sportive. Biblioteca USM si salile de lectura sunt amplasate Tn campusul central si sunt
accesibile pentru toti studentii, in baza carnetului de student.

Gradul de 1,0 — institutia este dotaté cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Asigurarea spatiilor educationale si procesului didactic cu dotari de specialitate si echipament TIC
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a USM, PV nr. 13, din
prezentate de 24.06.2003.
institutia de 2. Regulament de ordine interna a Bibliotecii Centrale a USM din 2004.
invatamant 3. Act confirmativ privind amplasarea Bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din Moldova.
4. Nota informativa privind abonare la publicatji periodice (2021).
5. Nota informativa privind dotarea bibliotecii USM si acces la baze de date.
6. Lista lucrarilor biblioteca centrala universitara ultimii 5 ani.
7. Vizitarea spatiilor bibliotecii USM.
Constatari In cadrul vizitei la institutie supusa evaluarii constatam ca activitatea bibliotecii se desfasoars in
facute in spatiile universitatii cu conditii eficiente de studiu si informare. Fondul bibliotecii este dotat
timpul corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic. Biblioteca USM
procesului dispune de un spatiu functional de 4359 m?si un numar de 523 locuri in salile de lectura si ofera o
de evaluare gama larga de servicii: consultarea cataloagelor, informare bibliografica si documentara; imprumut
externa in salile de lectura, imprumut la domiciliu, Tmprumut interbibliotecar, activitati cultural-stiintifice,
acces Internet, acces catalog electronic partajat al universitatilor din Moldova, acces baze de date
EBSCO si SpringerLink.
Biblioteca ofera utilizatorilor acces la Internet de la 50 de calculatoare. Biblioteca este dotata cu o
colectie de peste 1.813.931 exemplare; 1.445 teze de doctor, 4.074 — titluri de carte rara. Fondul
BCU se completeaza anual si contine titluri relevante pentru Programul TIC in domeniul limbii
franceze si engleze, lingvisticii, traducerii si terminologiei, literaturii nationale si universale, teoriei
literare. BCU este dotata cu 54 de surse la literatura universala, 33 de surse de literatura franceza,
623 surse de limba franceza, 439 surse de limba engleza, 324 surse de lingvistica, 56 surse la
traductologie si 78 surse la terminologie. Fondul bibliografic al Departamentului TILA contine 536
de surse teoretice, 132 de manuale, 949 carti artistice, 58 dictionare, 22 de enciclopedii, 77 surse
de literatura publicistica.
Completarea fondului de carte se efectueaza in baza de schimb interbibliotecar, procurare prin
intermediul fondurilor financiare alocate de USM, prin intermediul proiectelor institutionale, donatii
de carte, schimb interpersonal.
USM dispune de o editura proprie (Centrul Editorial Poligrafic), sub egida careia au fost tiparite un
sir de suporturi de curs pentru programul de studiu TIC, revista USM Studia Universitatis Moldaviae,
Seria Stiinte ale Educatiei, Tn care cadrele didactice Tsi publica rezultatele cercetarilor stiintifice,
Analele Stiintifice ale USM, culegeri de materiale ale Conferintelor Stiintifice si metodice organizate
la USM, la Facultatea de Litere.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Dotarea diversificata, pe suport traditional si digitalizat, a bibliotecii USM, cu acces din sélile de
lectura si prin registrul intern la baze de date interuniversitare si internationale.
Oferirea serviciilor suplimentare de acces la resursele interbibliotecare.
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Procedura operationala: elaborarea si actualizarea suportului de curs COD: PO-RS-1,
prezentate de aprobat la Senatul USM, PV nr.4 din 27.11.2018.
institutia de 2. Nota informativa privind suportul curricular.
invatamant 3. Ghid metodic: Evaluarea cursurilor electronice, aprobat la sedinta catedrei Stiinte ale
Educatiei, PV nr. 8, din 01.04.2014.
Constatari In cadrul evaluérii externe s-a constatat ca disciplinile din programul de studii sunt asigurate in
facute in proportie de 100% de curricula plasate pe platforma Moodle. Curricula este actualizata cu
timpul regularitate si corespunde parcursului de dezvoltare a competentelor prevazut de planul de
procesului invatamant. In baza curricula si conform procedurii PO-RS-1 sunt elaborate si actualizate suporturile
de evaluare curriculare adecvate dezvoltarii planificate. Accesul studentilor la suportul curricular destinat
externa programului este posibil fie prin intermediul Bibliotecii universitare sau a Departamentului TILA,
pentru suportul in format fizic, fie prin intermediul platformei Moodle pentru e-cursuri.
Pentru perioada evaluata asigurarea programului de studii cu suport curricular s-a realizat dupa cum
urmeaza: cursuri pe platforma Moodle — toate cursurile (100%); PPT — 6 cursuri (50%); note de curs
— 3 cursuri (25%); suport de curs — 7 cursuri (58%), manuale — 8 cursuri (66%). Pentru cursurile
electronice se aplica criteriile de calitate elaborate la nivel institutional. Toate lucrarile metodico-
didactice si stiintifice, editate cu suportul USM sunt accesibile in Repozitoriul USM al Bibliotecii. De
asemenea, masteranzii au acces nelimitat la suportul curricular de pe platforma Moodle pe parcursul
studiilor.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu.
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari Acoperirea in proportie de 100% a disciplinelor cu suporturi de curs.
Plasarea cursurilor si materialelor didactice pe platforma academica Moodle.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul muncii al Republicii Moldova nr.154-XV, din 28.03.2003.

2. Codul Educatiei nr.152, din 17.07.2014.

3. Legea salarizarii nr.847-XV, din 14.02.2002.

4. Legea nr. 270, din 23 noiembrie 2018, cu privire la ,Sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar”.

5. Hotararea Guvernului nr. 1231, din 12 decembrie 2018, cu privire la ,Punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar”.

6. Cartea universitara, aprobatd de Senatul USM la 31.03.2015, modificata si completata de
Senatul USM la 15.09.2020.

7. Codul cu privire la stiinta si inovare Nr.259-XV, din 15.07.2004.

8. Nota informativa privind finantarea sferei ,Stiinta si Inovare”.

9. Codul cu privire la stiinta si inovare Nr.259-XV, din 15.07.2004.

10. Nota informativa privind analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare

a fondurilor destinate procesului educational si cercetarii la Universitate de Stat din Moldova.
11. Nota informativa privind finantarea programului de studiu Masterat, specialitatea: Traducere si
interpretare de conferinte limba engleza.
12. Nota informativa privind finantarea programului de studiu Masterat, specialitatea: Traducere si
interpretare de conferinte limba franceza.
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Constatari In cadrul evaluarii externe s-a constatat ca sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile

facute in bugetare si veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru

timpul anul financiar Tn baza contractului de prestari servicii incheiat intre MECC si USM. Baza de calcul

procesului a bugetului o constituie volumul alocatiilor aprobate in anul precedent, ajustat la implicatiile

de evaluare financiare in conformitate cu particularitatile privind elaborarea bugetului.

externa Finantarea bugetara acopera principalele cheltuieli aferente procesului didactic si se aloca prioritar
pentru remunerarea muncii angajatilor, achitarea burselor tineretului studios, intretinerea orfanilor,
cota-parte pentru intretinerea caminelor si blocurilor de studii. Pentru activitdtile de cercetare
stiintificd mijloacele se aloca in baza programelor si proiectelor obtinute prin concurs. Finantarea
sferei Stiintd si Inovare este realizata in baza actelor normative. Veniturile proprii obtinute din
prestarea serviciilor se utilizeaza integral la nivelul de universitate, fara varsaminte la bugetul de
stat si faraé afectarea alocatiilor de la bugetul de stat. Provin din prestarea serviciilor educationale
in baza de contract si alte tipuri de servicii prevazute de Hotararea Guvernului nr.872 din
21.12.2015.
Partea majora a mijloacelor proprii asigurd procesul de studii si intretinerea patrimoniului.
Cheltuielile sunt destinate pentru asigurarea mobilitatii academice a studentilor si profesorilor,
stagiile de practica, dotarea bibliotecii cu manuale si editii periodice, echipament didactic si utilaj
tehnologic specializat, modernizarea claselor de calculatoare si IT, reparatii curente si capitale,
fonduri pentru cercetarea stiintifica, fonduri pentru asociatile studentilor, dotarea caminelor
studentesti. Cheltuielile pentru remunerarea muncii sunt efectuate in baza actelor normative.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Hotarirea Guvernului nr. 983, din 22.12.2012.
prezentate de 2. Hotararea Guvernului Nr. 1009, din 01.09.2006.
institutia de 3. Ordin de acordare a burselor nr.142 - M, din 19.10.2020.
invatamant 4. Ordin de acordare a burselor nr.21 - M, din 05.03.2021.
5. Decizia nr.3, din 27.06.2016, privind cuantumul taxelor de studii pentru studentii ciclul Il
masterat aprobata de CDSI.
6. Decizia nr.3, din 18.09.2017, privind cuantumul taxelor de studii pentru sergenti si soldati in
rezerva care-si fac studiile contra taxa la Catedra Militara, aprobata de CDSI.
7. Act confirmativ privind majorarea cuantumului bursei incepand cu 01.01.2021.
8. Nota informativa privind ponderea studentilor care beneficiaza de burse.
Constatari In urma evaluérii externe constatam ca procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor
facute in si altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare:
timpul Hotararea Guvernului nr. 983, din 22.12.2012 si Hotararea Guvernului nr. 872, din 21.12.2015.
procesului Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forméa de studii separat in functie de
de evaluare cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, ludnd in consideratie cererea si oferta
externa serviciilor educationale in Republica si sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul pentru dezvoltare

strategica institutionala.

Fondurile pentru acordarea burselor se repartizeaza semestrial in baza criteriilor stabilite de
Hotarirea Guvernului nr. 1009, din 01.09.2006. Se stabileste plafonul de acordare a burselor de
studii la nivel de 70 % din numarul studentilor inmatriculati la studii cu frecventa la zi conform planului
de Tnmatriculare cu finantare bugetara la fiecare specialitate si an de studii. Lista studentilor este
intocmita de catre decanul facultatii in prima luna dupa terminarea sesiunii de examinare. Bursele
sunt clasificate in modul urmator: burse de studii (categoria I, Il, lll), burse de merit, burse sociale.
Studentii beneficiaza si de alte inlesniri sociale, precum: scutirea de plata a taxei de studii, scutirea
de plata a taxei de studii pentru copiii angajatilor USM; scutirea de plata a taxei de studii a studentilor
sportivi de performanta; scutirea taxei pentru abonamentele in transport urban; scutirea pentru
procurarea foilor de odihna; scutirea pentru abonamente la Complexul Sportiv USM. Se acorda alte
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inlesniri studentilor din familiile vulnerabile (achitarea esalonata a taxei de studii pe parcursul anului
universitar).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Site-ul USM, pagina web https://usm.md/.
prezentate de | 2. Regulament privind functionarea caminelor din subordinea USM, aprobat de Senatul USM, PV
institutia de nr.8, din 19.02.2021.
invatamant 3. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.
Constatari Conform site-ului oficial al USM, universitatea dispune de 10 camine studentesti, capacitatea de
facute in cazare fiind 1500 locuri. Dreptul de cazare in caminele USM se acorda studentilor inmatriculati cu
timpul frecventa la zi care nu au domiciliul stabil in municipiul Chisinau, indiferent daca sunt inmatriculati
procesului la buget sau cu taxa. La cazare au prioritate studentii orfani, semiorfani, invalizi, cei proveniti din
de evaluare familii vulnerabile. Tn conformitate cu Regulamentul privind functionarea c&minelor din subordinea
externa USM, fiecarui student ii sunt acordati 6 m?. Inventarul pus la dispozitie constituie din:

a) pat cu saltea/persoana;

b) 1 compartiment/dulap/odaie;

¢) 1 masd/odaie;

d) 1 scaun/persoana;

e) 1 noptiera persoana;

f) polita de carti/persoana.

Spatiile auxiliare de uz comun sunt urmatoarele: bucataria; sala polivalenta, cu acces gratuit la
internet; baia cu apa calda, spalatoria cu minimum 2 masini de spalat si cu minimum o masina de
uscat hainele, in corespundere cu necesitatile locatarilor caminului; sala pentru activitati de
agrement; telefon.

Contractul de locatiune, lista administratori de camine, adrese si date de contact sunt publicate pe
site-ul USM la sectiunea Studenti. Tarifele de cazare in caminele studentesti se stabilesc in functie
de cheltuielile raportate la un loc de cazare si in dependenté de nivelul de confort din fiecare camin
studentesc.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea si postarea unei liste cu tarifele de cazare pentru fiecare camin studentesc.
Postarea unor fotografii cu ajutorul carora studentul sa poata evalua nivelul conditiilor din interior in
fiecare camin.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Site-ul USM, pagina web https://lusm.md/.
prezentate de | 2. Platforma Moodle, pagina web https://moodle.usm.md/.
institutia de 3. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat de senatul USM, PV
invatamant nr.5, din 26.01.2016.
4. Vizita institutiei.
5. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobat prin decizia
senatului USM, ordin nr. 01/623, din 28.03.2014.
6. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a salariatilor Universitatii de Stat din Moldova, aprobat de catre rectorul USM, din
28.04.2015.
7. Interviu cu personalul academic.
8. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu.
Constatari Procesele de colectare si analizéd a informatiei despre contingentul de studenti inmatriculati se
facute in realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului academic in
timpul vigoare. Informatii cu privire la profilul masteranzilor si parcursul lor academic sunt pastrate la nivel
procesului de USM in bazele de date: ,Abit-USM”, CRD, ,Resurse Umane” si platforma Moodle.
de evaluare La nivel de facultate, informatiile sunt stocate in dosarul personal al masterandului, in registrele
externa grupelor, in registrul de evidenta a notelor, registrul ordinelor de intrare si iesire, registrul de
evidenta a carnetelor de note; registrele certificatelor academice si alte adeverinte.USM dispune de
procese de colectare si analiza a informatiei despre angajati care se realizeaza in conformitate cu
Strategia politicilor de personal a USM in vigoare si Regulamentul privind prelucrarea datelor cu
caracter personal ale salariatilor USM.
in cadrul interviului, studentii au afirmat ca au acces la programul de studii prin intermediul
platformei Moodle, de unde pot descarca si vizualiza materiale incarcate de catre cadrele didactice.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Site-ul USM, pagina web https://usm.md/.
prezentate de | 2. Platforma Moodle, pagina web https://moodle.usm.md/.
institutia de 3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
invatamant de evidenta a salariatilor Universitatii de Stat din Moldova, aprobat de catre rectorul USM, din
28.04.2015.
4. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la
sedinta senatului, din 28.04.2015.
5. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat de senatul USM, PV
nr. 5, din 26.01.2016.
6. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.
7. Interviu cu personalul academic.
Constatari Informatiile privind studentii, cadrele didactice si absolventii programului sunt inregistrate Tn
facute in urmatoarele baze de date ale USM, elaborate in conformitate cu Regulamentul privind gestionarea
timpul informatiei traseului academic in vigoare:
procesului 1. ,Abit-USM” are ca scop colectarea si gestionarea informatiilor despre candidati in vederea

inmatriculdrii acestora la programele de studii. Candidatii isi pot vizualiza dosarul personal, sansele
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de evaluare si rezultatele admiterii. Intrarea in sistem se efectueazd in baza autentificarii si autorizarii

externa utilizatorilor.
2. ,CRD” sau Gestiunea creditelor pastreaza informatii despre traseul academic al studentilor.
3. ,Resurse Umane” este serviciul de evidenta a proceselor de formare profesionala si gestiune a
angaijatilor (angajare, concediere, concedii, calculare a stagiului, traseul didactico-stiintific si de
formare personala, etc.)
4. CGCRPM este serviciul care monitorizeaza traseul profesional al absolventilor USM.
5. DTILA are ca scop monitorizarea traseului profesional al absolventilor programului dat de studii.
Securitatea informatiei pastrate in baza de date se realizeaza in conformitate cu Politica de
securitate privind protectia datelor cu caracter personal a USM si Regulamentul privind prelucrarea
datelor cu caracter personal ale salariatilor USM.
Ca urmare a vizitei facute la institutie, s-a constatat ca studentii au acces la baza de date a
programului de studii prin intermediul platformei Moodle, unde studentul se poate loga pe contul
personal introducand numele de utilizator si parola, oferite de institutie. In sistem sunt afisate lista
cursurilor pentru anul universitar, in functie de facultate, orarul sesiunii de examinare si alte
informatii necesare. Studentii sunt informati printr-un email trimis prin posta electronica atunci cand
profesorii au Tncarcat fisiere cu materiale, teste, exercitii si alte materiale suplimentare. Utilizand
codul personal, studentii pot vizualiza situatia academica, daca acceseaza sectiunea referinte USM.
Prin acelasi sistem, studentii pot sa incarce produsele si proiectele elaborate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta unui sistem de baze de date institutionale, esalonat pe servicii si subdiviziuni, care permite
acumularea si gestionarea circuitului informatiei (,Abit-USM”/admitere, ,CRD”/gestiunea creditelor,
,Resurse Umane”, CGCRPM/absolventii USM, Departament/TILA).

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Site-ul USM, pagina web https://usm.md/.
prezentate de | 2. Regulament privind organizarea si functionarea serviciului imagine si relatii publice (SIRP),
institutia de aprobat la sedinta Senatului Universitatii din Moldova, PV nr.3, din 20.10.2020.
invatamant 3. Brosura/ prospectul USM (ro/eng).

4. Ghidul studentului USM.

5. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.
Constatari Site-ul institutional ofera online, gratuit, permanent si nerestrictionat toate informatiile de interes
facute in public care pot fi utile studentului, candidatului la studii la program, angajatilor si oricarei persoane
timpul interesate. In spatiul site-ului oficial sunt oferite informatii despre ofertele educationale, mobilitatea
procesului academica, evenimente, conferinte, burse, concursuri, activitati extracurriculare, etc.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt

accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
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Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Site-ul USM, pagina web https://lusm.md/.
prezentate de | 2. Retele de Socializare Facebook, pagina oficiala a USM.
institutia de 3. Regulament privind organizarea si functionarea serviciului imagine si relatii publice (SIRP),
invatamant aprobat la sedinta Senatului Universitatii din Moldova, PV nr.3, din 20.10.2020.
4. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.
5. Interviu cu personalul academic.
Constatari Transparenta informatiilor de interes public cu referire la procesul de admitere, predare, invatare,
facute in cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii despre angajarea absolventilor, regulamente,
timpul burse, concursul locurilor bugetare, informatii despre camin, graficul consultatiilor, etc. este
procesului asigurata de pagina web a institutiei cu extensiunile LLS si DTILA.
de evaluare Rezultatele examinarilor pot fi accesate de catre studenti prin intermediul sistemului informational
externa CRD in baza ID-ului.
Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii din 2014 (actualizat in 2017).

Regulamentul privind evaluarea randamentului academic, aprobat Senatului USM, din
15.04.2014.

Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica, aprobat Senatului USM, PV nr.5,
din 26.01.2016.

Regulamentul cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, aprobat Senatului USM, PV
nr.3, din 01.12.2015.

Procedura de evaluare a calitatii programelor de studii PO-MEP-3, aprobat Senatului USM, PV
nr.4, din 27.11.2018.

Procedura de elaborare si modernizare a planului de Tnvatamant PO-PAP-3, aprobat Senatului
USM, PV nr. 4, din 27.11.2018.

Procedura de elaborare si actualizare a suportului curricular PO-RS-1, aprobat Senatului USM,
PV nr. 4, din 27.11.2018.

Procedura de autoevaluare a programului de studiu PO-MEP-1, aprobat Senatului USM, PV
nr. 4, din 27.11.2018.

Procedura de elaborare a orarelor PO-PAP-6, aprobat Senatului USM, PV nr.4, din
27.11.2018.
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10. Procedura de monitorizare a realizarii normei didactice PO-PA-2, aprobat Senatului USM, PV
nr.4, din 27.11.2018.

11. Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi.

12. Studiul privind functionarea profesiei de traducator.

13. Strategia de comunicare a Centrul de Ghidare in Cariera si Relatji cu Piata Muncii, aprobat de
senatul USM, PV nr. 7, din 25.02.2014.

14. Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in
cariera nr. 970, aprobat din 10.09.2014.

15. Chestionar de evaluare a disciplinelor de catre studenti.

16. Chestionar pentru angajator privind evaluarea absolventului in urma realizarii programului de
studii.

17. Chestionar privind gradul de satisfactie in urma realizarii programului de studii.

18. Proces-verbal nr. 5 din 1 februarie 2021 al sedintei comisiei de asigurare a calitatii a facultatii
de litere privind analiza rezultatelor sesiunii de iarna si a problemelor aferente evaluarii online.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de monitorizare si revizuire a programului de master TIC se realizeaza in conformitate cu:
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii; Regulamentul privind evaluarea randamentului academic; Regulamentul cu privire la
organizarea stagiilor de practica; Regulamentul cu privire la formarea profesionala in cadrul USM;

Procedura de evaluare a calitatii programelor de studii PO-MEP-3; Procedura de elaborare si
modernizare a planului de invatamant PO-PAP-3; Procedura de elaborare si actualizare a suportului
curricular PO-RS-1; Procedura de autoevaluare a programului de studiu PO-MEP-1; Procedura de
elaborare a orarelor PO-PAP-6; Procedura de monitorizare a realizarii normei didactice PO-PA-2 .
Responsabili si participanti: echipa manageriala DTILA si FL, CAQ, CQ, prorector/activitate
didactica, cadre didactice. Inregistrarile obtinute prin monitorizare constituie dovezi obiective de
identificare a masurilor corective, sub aspectul modului de Tndeplinire a obiectivelor propuse si a
nivelului calitativ de organizare: a activitatilor studentilor prin monitorizarea: a) contingentelor si
formatiunilor de studii prin aprobarea de catre prorector/activitate didactica; b) calendarului
universitar si a orarului lectiilor, examenelor, recuperarilor, sustinerii tezelor de master; c) atestarii
rezultatelor obtinute pe parcursul studiilor in carnetele de note prin semnatura si stampila aplicata
de catre decan/prodecan si in borderouri prin verificare si avizare; d) satisfactiei masteranzilor,
chestionati dupé sesiunile ordinare si dupa sustinerea tezei de master; a personalului didactic prin:
a) evaluarea normarii si realizarii orelor planificate in Planurile Individuale; b) evaluarea
performantelor profesionale individuale si monitorizarea dezvoltarii profesionale ale cadrelor
didactice si didactico-stiintifice de catre seful DTILA, CAQ, CF si CQ; a dimensiunii cercetare
stiintifica prin monitorizarea: a) planului de cercetare stiintifica propriu (inscris in Planul Individual);
b) desfasurarii de catre personalul academic a activitatilor de cercetare stiintifica in domeniul
disciplinelor cuprinse Tn norma didactica pe care o acopera si a valorificarii prin publicatii in reviste
de specialitate, comunicari stiintifice prezentate la seminare, conferinte, etc. din tara si/sau
strainatate.

Programul de studii supus evaluarii este conceput in acord cu Cadrul European Comun de Referinta
pentru Limbi, Studiul privind functionarea profesiei de traducéator, cadrul legal al activitatii
traducatorilor, pentru a corespunde dinamicii cerintelor societatii si pietei muncii. Monitorizarea
planului de invatamant,(curricula pe discipline si produsele curriculare ale programului de master
TIC) se realizeaza cu participarea cadrelor didactice, conducerii DTILA si FL, structurilor USM
referitoare la calitate, in conformitate cu Regulamentul si Procedurile institutionale prezentate
anterior. Produsele curriculare la program sunt revizuite continuu prin prisma noutatilor stiintifice,
cerintelor pietei muncii, modificarilor normativ-legislative, asteptarilor studentilor, etc. Noile realizari
in domeniu din tara si din lume sunt discutate in cadrul Comisiei de Calificare, Comisiei metodice
din cadrul DTILA, sedintelor DTILA, CAQ, Consiliului FL, modificarile se opereaza pana la inceputul
unui nou an de studii, astfel incat programul sa satisfaca cerintele de schimbare ale societatii si sa
asigure absolventului integrarea profesionala de succes. Curriculumurile revizuite sunt accesate de
masteranzi pe platforma MOODLE.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari
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https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-pentru-limbi.pdf
http://www.justice.gov.md/public/files/file/Directia%20notariat%20si%20avocatura/Studiu_functionarea_profesiei_de_traducator_si_interpret_autorizat-04-07-2013.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/4.-Regulament-de-evaluarea-randamentului-academic-2014-USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/jpg2pdf.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/jpg2pdf.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-formarea-profesionalaAnexes_n.pdf
https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-pentru-limbi.pdf
https://www.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/Cadrul-European-Comun-de-Referinta-pentru-limbi.pdf
http://www.justice.gov.md/public/files/file/Directia%20notariat%20si%20avocatura/Studiu_functionarea_profesiei_de_traducator_si_interpret_autorizat-04-07-2013.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
https://moodle.usm.md/
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. PV nr. 1 al sedintei comisiei metodice a DTILA, din 25.09.2020.

2. PV nr.8 al sedintei comisiei metodice a DTILA, din 18.02.2021.

3. PV nr.5 al sedintei comisiei metodice a DTILA, din 09.12 2019.

4. PV nr.5 al sedintei comisiei metodice a DTILA, din 09.12. 2019.

5. PVnr. 1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere, USM, din 10.10.2019.

6. PV nr.4 al sedintei Comisiei metodice la DTILA, din 20.11.2020.

7. Chestionar de evaluare a programului de studii si a studentului stagiar de catre angajator.

8. Chestionar de evaluare a stagiilor de practica.

9. Chestionar privind satisfactia studentilor fata de aspectele structurale ale predarii online.

10. PV nr.5 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere, din 15.01.2020.

11. Extras din PV nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii, din 30.09 2020.

12. Extras din PV nr. 1 al sedintei Comisiei metodice a DTILA, din 25.09.2020, privind aprobarea
planului de activitate a Comisiei metodice a DTILA.

13. Extras din PV nr. 1 al sedintei Comisiei metodice a DTILA, din 25.09.2020, privind aprobarea
planului de activitate a Comisiei de Calificare a DTILA.

14. PV nr.8 al sedintei DTILA, din 18.02. 2021.

15. Fisa de evaluare a activitatii didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd s-a constatat c& monitorizarea activitatilor de predare-
invatare-evaluare la institutie supusa evaluarii se realizeaza conform etapelor:
monitorizarea curricula prin aprobare la sedinta Comisiei Metodice, DTILA, CAQ;
monitorizarea desfasurarii lectiilor de catre prodecan/decan;
aprobarea testelor de evaluare Tnainte de fiecare sesiune;
monitorizarea desfasurarii examenelor conform orarului;
. monitorizarea procesului de predare-invatare cu participarea cadrelor didactice si a testelor de
evaluare de catre conducerea CM, DTILA, FL, CAQ si CQ.
Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate prin Planurile de activitate
ale Consiliului Calitatii; Comisiilor de Calitate ale FL; Consiliului Facultatii Litere, Comisiei metodice
din cadrul departamentului TILA, DTILA. Profesorii monitorizeaza si evalueaza diferite aspecte ale
procesului didactic: planul de Tnvatamant, curriculumul la discipline, calitatea materialelor didactice
(suport de curs, ghiduri, culegeri de documente); calitatea predarii; calitatea lucrului individual;
calitatea testelor, tematica tezelor de master, etc. Alte imbunatatiri se opereaza in urma discutiilor
cu angajatorii si nemijlocit cu absolventii programului. Angajatorii sunt implicati in monitorizarea
procesului de predare-invatare-evaluare prin participarea in Comisia de Calificare. Implicarea
studentilor, personalului academic si altor actori interesati la procesul de monitorizare se practica
prin delegarea reprezentantilor acestor grupuri de interes la participarea ca membri la Comisia
Metodica DTILA, Comisia de asigurare a calitatii la nivelul FL, Consiliul FL, Presedintele CAQ este
membru al CQ la nivel universitar, in cadrul Senatului USM sunt alesi membri din randul personalului
academic si reprezentanti ai studentilor facultatii.
Masteranzii sunt intervievati asupra activitatilor de predare-invatare-evaluare in scopul stabilirii
nivelului de satisfactie cu privire la: continutul programului, calitatea predarii-evaluarii;
profesionalismul cadrelor didactice, calitatea sistemului informatic. Ca rezultat: se folosesc activ de
catre cadrele didactice noile tehnologii: Moodle, e-mail, resurse in format electronic, dialog cu
studentii si materiale auxiliare, de la tabla la multi-media, competente demonstrate in cadrul lectiilor
deschise sau asistenta reciproca a cadrelor didactice la ore; se multiplicd proiectele inter-
universitare, concursurile, mesele rotunde cu, profesori invitati, profesionisti. Se implementeaza la
unele discipline activitatea in grup pentru elaborarea produselor lucrului individual (disciplina
Metodologia gestionérii proiectelor internationale cu integrarea traducerii.
USM dispune de Regulamentul antiplagiat si de un sistem informatic care verificd gradul de
similitudini cu lucrarile din repozitoriul USM. Acest sistem este utilizat, incepand cu anul de studii
2015-2016, pentru a verifica continuturile tezelor de licenta si master, elaborate de studentii
absolventi. Responsabili de aplicarea mecanismului de verificare a tezelor de master sunt:
coordonatorul tezei, seful de DTILA, responsabilul de procedura antiplagiat.

N

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora.
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii din 2014 (actualizat in 2017).
institutia de 2. Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in
invatamant cariera nr. 970, aprobat Tn 10.09.2014.
3. Procedura de autoevaluare a programului de studiu PO-MEP-1, aprobat Senatului USM, PV
nr.4, din 27.11.2018.
4. Procedura de monitorizare a realizarii normei didactice PO-PA-2, aprobat Senatului USM, PV
nr.4, din 27.11.2018.
5. Raport de activitate a DTILA pentru anul de studii 2019-2020.
6. Raport de activitate a DTILA pentru anul de studii 2018-2019.
7. Raport de activitate a DTILA pentru anul de studii 2017-2018.
8. Raport de activitate a DTILA pentru anul de studii 2016-2017.
9. Raport de activitate a DTILA, pentru anul de studii 2015-2016.
10. PV nr.4 al sedintei DTILA, din 08.10.2020.
11. PV nr.3 al sedintei a DTILA, din 05.10.2020.
12. PV nr.5 al sedintei da DTILA, din 09.12. 2020.
13. PV nr. 1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere, USM, din 10.10.2019.
Constatari Pe parcursul evaluarii externe s-a constatat ca institutia dispune si aplica eficient proceduri de
facute in autoevaluare a programului de studii conform Regulamentul institutional privind initierea,
timpul aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii cat si in Procedurii de
procesului autoevaluare a programelor de studii PO-MEP-1.
de evaluare Evaluarea programului de studii se face anual, iar rezultatele inregistrate, la sfarsitul anului de
externa invatamant, se consemneaza in Raportul de autoevaluare al DTILA. Rezultatelor autoevaluarilor se
discuta la sedintele DTILA si in sedintele Comisiei Metodice de la DTILA, CFL, CAQ, CQ membrii
carora formuleaza propuneri de ameliorare, organizate dupa prelucrarea statistica a chestionarelor.
in 2018, DMQ al USM a initiat o procedurd de autoevaluare a programului de master TIC.
Responsabilii de program au intocmit un Raport de autoevaluare. Comisia de evaluare a oferit
feedback si a prezentat in sedinta Consiliului de Administrare al USM un Raport de evaluare integrat
cu recomandarile de imbunatatire a calitatii lor.
Astfel pe parcursul ultimilor ani, s-au implementat conform planurilor de actiuni reflectate in
rapoartele de autoevaluare aprobate la sedintele de totalizare a DTILA, CFL: revizuirea si
perfectionarea tuturor testelor (evaluare curentd, examen), realizarea lucrului individual in baza de
Proiecte de cercetare, investigatie; perfectionarea permanentd a curricula; intensificarea
comunicarii cu masteranzii in ceea ce priveste informarea adecvata, elaborarea pana la examen a
orarului consultatiilor pentru examen, anexarea la registrul grupei a calendarului academic pentru
anul respectiv de studii, elaborarea Fisei de evaluare a studentului stagiar de catre mentorul practicii
din cadrul entitatii-gazda, inserat in Agenda Practicii de specialitate; optimizarea lucrului individual
prin elaborarea strategiei Lucrului Individual al studentilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
http://fse.usm.md/wp-content/uploads/procedura-9.-Autoevaluarea-programelor-de-studii.pdf
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9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de de studii din 2014 (actualizat in 2017).
institutia de 2. Regulamentul privind evaluarea randamentului academic, aprobat Senatului USM, din
invatamant 15.04.2014.
3. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica, aprobat Senatului USM, PV nr.5,
din 26.01.2016.
4. Regulamentul cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, aprobat Senatului USM, PV
nr.3, din 01.12.2015.
5. Procedura de evaluare a calitatii programelor de studii PO-MEP-3, aprobat Senatului USM, PV
nr. 4, din 27.11.2018.
6. Chestionar de evaluare a programului de studii si a studentului stagiar de catre angajator.
7. Chestionar de evaluare a stagiilor de practica.
8. PV nr. 5, din 1 februarie 2021 - Ordinea de zi a Sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a
Facultatii de Litere.
9. PV nr.5 al sedintei DTILA, din 09.12.2020.
10. PV nr.6 al sedintei DTILA, din 12.12. 2020.
Constatari Programul TIC este evaluat periodic la nivel de USM, DTILA prin chestionarea scrisa, orala, online,
facute in platforma MOODLE: a masteranzilor si a absolventilor privind gradul de satisfactie privind
timpul programul a angajatorilor si a cadrelor didactico- stuntlf/ce In urma interviurilor s-a constatat c&
procesului respondentii se declara mul‘;umltl de programul de ‘studii si angajatorii apreciaza pozitiv programul
de evaluare de studii.
externa
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | Tmbunatétire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere n
prezentate de cariera nr. 970, aprobat din 10.09.2014.

institutia de 2. Baza de date cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de master TIC.
invatamant 3. Nota informativa privind Traseul absolventilor 2015-2021.

Constatari In cadrul evaluarii externe s-a constatat ca institutia dispune de CGCRPM care activeaza in
facute in conformitate cu Ghidul metodologic. Modalitatile de ghidare in cariera prevad conversatii prin
timpul intalniri directe sau on-line, comunicari telefonice, e-mail, utilizarea postei electronice a grupei,
procesului utilizarea retelei e-cariera, aplicarea chestionarelor ,Primul meul loc de munca dupa absolvire”,
de evaluare interviuri pentru a completa si monitoriza baza de date DTILA dispune de o baza de date cu privire
externa la traseul profesional al absolventilor programului de master TIC.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica | (puncte) acordat
standardului | consecvent.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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http://../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949106
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/4.-Regulament-de-evaluarea-randamentului-academic-2014-USM.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/jpg2pdf.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-formarea-profesionalaAnexes_n.pdf
http://moodle.usm.md/moodle/enrol/index.php?id=838
http://moodle.usm.md/moodle/enrol/index.php?id=838
http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949035
http://usm.md/?page_id=268
http://usm.md/?page_id=268
https://youth.md/anunt-chestionar-pentru-studenti-primul-meu-job-dupa-absolvire/
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9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in
prezentate de cariera nr. 970, aprobat in 10.09.2014.
institutia de 2. Raport anual cu privire la activitatea centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii.
invatamant 3. Nota informativa privind masa rotunda ,De la formare la angajare : sfaturi si subtilitati de la
specialistii in Resurse Umane” organizata 03.11.2016.
4. Nota informativa privind masa rotunda ,Serviciile de traducere: Perspective si beneficii in urma
implementarii standardului european SM EN ISO 17 100: 2015”, organizata 23.11.2015.
5. Nota informativa privind atelierul , Cafe Pro”, organizat 08.11.2017.
6. Nota informativa privind atelierul ,Poetii in Alma Mater” organizat online, 18.02.2021.
7. Nota informativa privind 4 webinare in cadrul proiectului "Cunoaste un traducator...”, organizat
de ATP septembrie — octombrie 2021.
8. Nota informativa privind evenimentul de Ziua Traducatorului, organizat de DTILA, din 04.10.
20109.
9. Nota informativa privind ,Ora de traducere simultana”, organizata de DTILA in colaborare cu
membrii ATP, 12.10.2019.
10. Chestionar pentru studenti privind modul de desfasurare a stagiului de practica.
11. Chestionar pentru absolventi privind gradul de satisfactie in urma realizarii programului de
master Traducere si interpretare de conferinte, 120 credite.
12. Chestionar pentru studenti cu privire la calitatea programului de studii.
13. Scrisoarea de multumire USM.
Constatari Pe parcursul evaluarii externe s-a constatat ca Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii
facute in USM ofera ghidare pentru candidatii la studii de licentd si master privind: aspiratiile si interesele
timpul profesionale, valorile profesionale; teste de interese; componenta dosarului candidatului la
procesului admitere; oferte de voluntariat; oferte de munca disponibile; locuri pentru internship; Mentorat in
de evaluare Consiliere pentru Carierd online. in colaborare cu DTILA se realizeaza intalniri cu angajatori si
externa profesionisti.
70 de absolventi ai programului de master TIC (2015-2021) sunt angajati in cAmpul muncii conform
calificarii obtinute n proportie de circa 81,39% din 86 de respondenti, actualmente 4,65 % (Gobjila
Natalia, Nichita Cristina, Batrincea Sanda, Filimon Veaceslav) isi continua studiile la doctorat si
concomitent activeaza Tn campul muncii.
Departamentul TILA aplica periodic chestionare studentilor dupa realizarea stagiilor de practica,
absolventilor si angajatorilor cu privire la corespunderea competentelor de formare profesionala.
Calitatea absolventilor este atestata prin avizele pozitive de la angajatori.
Analiza calitativa a performantelor absolventilor ai programului de master TIC (2015-2021)
subliniaza impactul social-economic. Ei fiind angajati in cdmpul muncii conform calificarii obtinute
preponderent Tn sectorul privat: birouri de traduceri, asociatii si intreprinderi cu capital mixt/strain
sau care colaboreaza cu parteneri din strainatate, institutii guvernamentale si non guvernamentale.
Gradul de 1,0 - institutia realizeaza in mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari Organizarea evenimentelor (mese rotunde, ateliere, etc.) in colaborare cu reprezentantii sectorului
real pentru studentii programului de master privind dezvoltarea competentelor profesionale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Manual de utilizare ,E-Administrare. Managementul Documentelor. Controlul Executarii

prezentate de Documentelor” Produs software, furnizat de catre |. P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si

institutia de Securitate Cibernetica”.

invatamant 2. Registrul Evidenta corespondentei de intrare.
3. Registrul Evidenta corespondentei de iesire.

Constatari Mecanismul institutional de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor

facute in MEC este asigurat de Cancelaria USM. Unitatea inregistreazd primirea si expedierea

timpul scrisorilor/ordinelor/dispozitiilor/notelor informative etc. si posteaza pe site-ul USM sau difuzeaza

procesului prin mijloace interne informatia necesara.

de evaluare Responsabili de difuzare: prorector, decani, sefi de departamente si responsabilii vizati. Facultatea

externa de Litere monitorizeazd executarea si implementarea dispozitiilor si recomandarilor MEC care
vizeaza programul de studii TIC si anunta deciziile in cadrul sedintelor DTILA. Comunicarea cu
MEC este fixata in Registrul Evidenta corespondentei de intrare si in Registrul Evidenta
corespondentei de iesire. Asigurarea diseminarii se realizeaza in cadrul unor sedinte, vizite de lucru,
prin legatura telefonica, posta electronica. Cadrele didactice si auxiliare sunt implicate, dupa caz, in
indeplinirea ordinelor si dispozitiilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Implementarea sistemului informatic institutional e-management al documentelor/ e-administrare,
produs software furnizat de |. P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi Nu este supus evaluarii
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Programul de master Traducere si interpretare de conferinte (TIC) (MP) a fost autorizat in 2012 in
facute in urma deciziei Ministerului Educatiei al RM, ordin nr.131, din 12-03-2012.
timpul Programul de master Traducere si Interpretare de Conferinte (MP) este la prima evaluare externa.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 N/A
si punctajul 0,5 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;
0 — institutia nu intreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari

50



http://../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949114

@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 121

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea de Stat din Moldova, fondata in 1946, este o institutie de invatamant superior de stat cu un statut
juridic, academic si stiintific recunoscut si consolidat, care detine statut de Universitate Nationala (HG RM nr. 1026,
din 28.09.2001), respecta cadrul normativ in vigoare si are o dezvoltare dinamica. Programul de studii Traducere si
interpretare de conferinte este racordat integral la prevederile politicii educationale de asigurare a calitatii si
standardele internationalizarii complexe.

2. Programul de master TIC, proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, a fost
autorizat in 2012 prin decizia ME al RM (ordin nr.131 din 12.03.2012). Programul prevede formarea traducatorilor si
interpretilor capabili sa traduca in scris si oral intr-un cadru larg de situatii profesionale si culturale. Planul de
fnvatdmant la programul TIC corespunde cerintelor Planului-cadru si asigura atingerea finalitatilor de studiu si
formarea competentelor profesionale. Continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studii. Curricula este
actualizata anual in functie de ultimele achizitii stiintifice si metodologice si de necesitatile pietei muncii.

3. Formele de organizare a procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare, iar metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student, cu integrarea TIC in
procesul de predare-invatare-evaluare. Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in
conformitate cu prevederile planului de Tnvatamant de la programul de studii superioare de master. Studentii au
posibilitatea de a accesa varianta electronica a orarului si de a vizualiza varianta scriptica afisata la avizier langa
decanat. Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite
atingerea finalitatilor de studiu. La programul evaluat sunt incheiate 18 Conventii-cadru de parteneriat. Procesul de
evaluare a rezultatelor academice, inclusiv a stagiilor de practica, este organizat in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module. Evaluarea finalizarii studiilor de
master are loc in conformitate cu actele normative institutionale prin sustinerea tezei de master. Pentru prevenirea
fraudelor academice in procesul de evaluare la elaborarea tezelor de master se constituie un ansamblu de proceduri,
stipulate Tn Regulamentul antiplagiat al USM. USM dispune de programe de verificare a secventelor plagiate din
lucrarile masteranzilor: antiplagiat.usm.

4. Recrutarea studentilor se realizeaza in conformitate cu prevederile regulamentelor (national, institutional),
metodologiei de desfagurare a concursului de admitere si a planului de admitere. Masurile principale de sustinere a
grupurilor dezavantajate sunt aplicate in conformitate. in perioada evaluata, promovabilitatea studentilor programului
TIC indica o ratd medie de 88,2 % la limba engleza si 152,6 % la limba franceza, cu o ratd de abandon in mediu
17,6% la limba engleza si 21,6% la limba franceza si cu o rata de absolvire in mediu 79,6% la limba engleza si 93,4%
la limba franceza. Mobilitatea academica a studentilor este reglementatéd de strategia de Internationalizare a USM
(2021) si Planul de internationalizare institutional (25.11.2021). Masteranzii pot beneficia de mobilita{i academice
internationale prin programul Uniunii Europene pentru Educatie, Formare, Tineret si Sport ERASMUS+, programele
oferite de AUF si bursele internationale. Absolventii care realizeaza integral obiectivele programului de master
primesc titlul de Master in Filologie, domeniul general de studiu — 023 Filologie, domeniul de formare profesionala —
0231 Studiul limbilor, Program de studii — Traducere si interpretare de conferinte, master de profesionalizare, cu
eliberarea Diplomei de studii superioare de master, insotita de Suplimentul la Diploma, redactat in limbile romana si
engleza.

5. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic se realizeaza in conformitate cu actele normative
nationale si institutionale in vigoare. Reprezentantii sectorului real sunt prezenti in cadrul programului de master prin
intermediul personalului academic care exercitd simultan si o vasta activitate profesionald in domeniul traducerii si
interpretarii. USM are strategii si politici de dezvoltare profesionala a personalului academic si le implementeaza.
Cadrele didactice care asigura realizarea programului Traducere si interpretare de conferinfe detin in totalitate
calificarea profesionala relevanta pentru continutul programului. Predarea cursurilor teoretice este asiguratd in
proportie de 100% de cadre didactice cu grad stiintifico-didactic. Sistemul de evaluare a personalului academic la
nivel de institutie, facultate, catedra este eficient.

6. Institutia de Tnvatamant supusa evaluarii externe asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii adecvate
si dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de master. Programul de studii de masterat este
asigurat cu suport curricular avand un continut adecvat formarii competentelor planificate ale programului si accesibil
studentilor programului. Fondurile destinate procesului educational si cercetarii sunt planificate si gestionate eficient
in bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei si sursele de venit bugetare si extrabugetare pentru realizarea
programului de master si activitatii de cercetare sunt variate. Studentii inscrisi la programul de master beneficiaza de
burse si alte forme de sprijin material alocate Tn conformitate cu procedurile stabilite si aprobate de institutie in baza
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cadrului legal existent si sunt asigurati cu locuri de trai in cdminele proprii ale institutiei care corespund normelor
igienico-sanitare si anti-incendiare.

7. Procesele de colectare si analiza a informatiei despre contingentul de studenti inmatriculati se realizeaza in
conformitate cu Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului academic in vigoare. Informatii cu privire la
profilul masteranzilor si parcursul lor academic sunt pastrate la nivel de USM in bazele de date: ,Abit-USM”, CRD,
,Resurse Umane” si platforma Moodle. La nivel de facultate, informatiile sunt stocate in dosarul personal al
masterandului, in registrele grupelor, in registrul de evidenta a notelor, registrul ordinelor de intrare si iesire, registrul
de evidenta a carnetelor de note; registrele certificatelor academice si alte adeverinte. USM dispune de procese de
colectare si analiza a informatiei despre angajati care se realizeaza in conformitate cu Strategia politicilor de personal
a USM in vigoare si Regulamentul privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale salariatilor USM.

8. Site-ul institutional oferd online, gratuit, permanent si nerestrictionat toate informatiile de interes public despre
ofertele educationale, mobilitatea academica, evenimente, conferinte, burse, concursuri, activitati extracurriculare,
etc. Transparenta informatiilor de interes public cu referire la procesul de admitere, predare, invatare, cercetare,
evaluare, rezultatele examinarii, informatii despre angajarea absolventilor, regqulamente, burse, concursul locurilor
bugetare, informatii despre camin, graficul consultatiilor, etc. este asigurata de pagina web a institutiei cu extensiunile
LLS si DTILA. Rezultatele examinarilor pot fi accesate de catre studenti prin intermediul sistemului informational CRD
in baza ID-ului.

9. Institutia supusa evaluarii dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica
consecvent si eficient. Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate conform etapelor de: monitorizarea
curricula prin aprobare la sedinta Comisiei Metodice, DTILA, CAQ; monitorizarea desfasurarii lectiilor de catre
prodecan/decan; aprobarea testelor de evaluare Thainte de fiecare sesiune; monitorizarea desfasurarii examenelor
conform orarului; si monitorizarea procesului de predare-invatare cu participarea cadrelor didactice si a testelor de
evaluare de catre conducerea CM, DTILA, FL, CAQ si CQ.

Evaluarea programului de studii se face anual, iar rezultatele inregistrate, la sfarsitul anului de invatamant, se
consemneaza in Raportul de autoevaluare al DTILA. Programul este evaluat periodic prin chestionarea scrisa, orala,
online, platforma MOODLE. Respondentii se declard multumiti.

Institutia realizeaza In mod consecvent activitati de orientare profesionala si dispune de mecanisme institutionale de
evidenta a angaijarii in cGmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor. Rata angajarii absolventilor conform
domeniului de formare profesionala este de peste 81%.

10. Mecanismul institutional de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC este
asigurat de Cancelaria USM. Unitatea inregistreaza primirea si expedierea scrisorilor/ordinelor/dispozitiilor/notelor
informative etc. si posteaza pe site-ul USM sau difuzeaza prin mijloace interne informatia necesara. Responsabili de
difuzare: prorector, decani, sefi de departamente si responsabilii vizati. Facultatea de Litere monitorizeaza executarea
si implementarea dispozitiilor si recomandarilor MECC care vizeaza programul de studii TIC si anunta deciziile in
cadrul sedintelor DTILA. Comunicarea cu MECC este fixatd in Registrul Evidenta corespondentei de intrare si in
Registrul Evidenta corespondentei de iesire. Asigurarea diseminarii se realizeaza in cadrul unor sedinte, vizite de
lucru, prin legatura telefonica, posta electronica. Cadrele didactice si auxiliare sunt implicate, dupa caz, in indeplinirea
ordinelor si dispozitiilor.

Puncte tari

1. Detinerea statutului de Universitate Nationald, acordat prin Hotararea Guvernului RM nr. 1026 din 28.09.2001.
2. Initierea unui masterat cu diploma dubla la programul de master ,Traducere si interpretare de conferinte”
incheiat intre USM si Universitatea Stefan cel Mare din Suceava nr. 9114, din 05.06.2015.

3. Implicarea cadrelor didactice de la Programul de master in 14 proiecte internationale.

4. Tncheierea a 25 de acorduri de parteneriat cu institutii de peste hotare.

5. Admiterea a 67 de studenti straini la programul de studii.

6. Participarea unui cadru didactic Tn calitate referent stiintific la sustinerea a doua teze de doctorat peste hotare
(Ludmila Zbant).

7. Consultarea opiniilor tuturor partilor interesate la elaborarea si actualizarea Planului de Tnvatamant.

8. Valorificarea multiplelor aplicatii digitale, utilizate complementar si alternativ cu instrumentele Moodle: YouTube;
SmartCAT; Slack; EU Speech Repositor, baze de date terminologice, lingvistice (IATE, UNTERM, FAOTERM),
Subtitle Workshop, Audacity, traducerea asistata de calculator (Trados) si a altor programe pentru traducere.

9. Posibilitatea de depunere (din 2013) a dosarelor candidatilor online (e-ADMITEREA), fapt care a facilitat
respectarea cerintelor epidemiologice in contextul pandemiei de COVID-19.

10. Tnaintarea in Rapoartele privind rezultatele admiterii a propunerilor de orientare a candidatilor si a recomandarilor
de Imbunatatire a proceselor de recrutare (prin emiterea Planului de admitere inaintea perioadei de admitere).
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11. Asigurarea suportului informational in dinamica depunerii cererilor la studii de Masterat (Ciclul Il) pe site-ul USM
(http://usm.md/admitere), in coordonare cu membrii Comisiei de admitere, colaboratorii Centrului de ghidare in
cariera a USM, voluntarii ASUSM-ului si responsabilii de mediatizare a procesului de admitere.

12. Organizarea evenimentelor de promovare a ofertei educationale (Career Forum/Ziua Carierei, ,Student pentru o
zi”, ,Caravana USM").

13. Existenta serviciilor de facilitare a accesului la portofolile educationale si continuturile curriculare (Platforma
Moodle) si a conditiilor de studii (servicii medicale si de alimentatie publica) ih campusul universitar.

14. Oferirea conditiilor necesare si a echipamentului specializat studentilor care nu dispun de posibilitati tehnice
pentru a participa la sustinerea tezei de master online.

15. Stimularea interesului pentru studii prin implicarea Tn activitati extracurriculare, diversificarea metodelor de
telecolaborare, oferirea locurilor de cazare in caminele studentesti, oferirea burselor de merit.

16. Initierea unui parteneriat de co-diplomare prin Acordul interuniversitar USM si Universitatea din Geneva, Elvetia
(semnat: 14.06.2021).

17. Participarea activa a masteranzilor la programele finantate de Agentia Universitara a Francofoniei si la stagiile
internationale de practica in cadrul proiectului AUF ,Soutien aux formations francophones au niveau de master” -
Programul TIC (limba franceza).

18. Inmatricularea studentilor internationali (60 din Romania) la programul de master cu diploma dubla ,Traducere
siinterpretare de conferinte” (limba franceza), in temeiul Acordului interinstitutional (USV-USM) in 2015-2020, 2021-
2026.

19. Realizarea Acordului interinstitutional de masterat cu diploma dubla dintre USM si Universitatea ,Stefan cel
Mare” din Suceava (semnat: 15.06.2015), in baza protocolului de colaborare cu caracter permanent si reinnoire
automata, Programul TIC (limba franceza).

20. Semnarea Acordului de constituire a Consortiului Universitatilor din Republica Moldova-Roméania-Ucraina, din
01-04-2011.

21. Invitarea profesorilor notorii din universitati francofone pentru conferentiere in cadrul programului TIC.

22. Prezenta reprezentantilor sectorului real in cadrul programului de master si implicarea activa a titularilor de curs
in experientele teoretice si practice ale traducerii Si interpretarii.

23. Implicarea activa a personalului academic in activitatea de cercetare prin implementarea proiectelor
internationale, prin participarea la manifestari stiintifice nationale si internationale, prin publicarea rezultatelor
cercetarilor.

24. Implementarea politicilor active de dezvoltare profesionala a personalului academic.

25. Oferirea cursurilor de formare profesionala si formare continua gratuite la modulul psihopedagogic pentru cadrele
didactice ale USM.

26. Sustinerea institutionala eficienta a activitatii de cercetare a personalului academic.

27. Existenta spatiilor proprii destinate activitatilor educationale si de cercetare.

28. Intretinerea corespunzatoare si valorificarea judicioasa a spatiilor educationale (reparatii/renovéari curente si
capitale).

29. Asigurarea spatiilor educationale si procesului didactic cu dotari de specialitate si echipament TIC.

30. Dotarea diversificata, pe suport traditional si digitalizat, a bibliotecii USM, cu acces din salile de lectura si prin
registrul intern la baze de date interuniversitare si internationale.

31. Oferirea serviciilor suplimentare de acces la resursele interbibliotecare.

32. Acoperirea in proportie de 100% a disciplinelor cu suporturi de curs.

33. Plasarea cursurilor si a materialelor didactice pe platforma academica Moodle.

34. Existenta unui sistem de baze de date institutionale, esalonat pe servicii si subdiviziuni, care permite acumularea
si gestionarea circuitului informatiei (,Abit-USM"/admitere, ,CRD”/gestiunea creditelor, ,Resurse Umane”,
CGCRPM/absolventii USM, Departament/TILA).

35. Organizarea evenimentelor (mese rotunde , ateliere etc) privind dezvoltarea competentelor profesionale ale
studentilor programului de master in colaborare cu reprezentantii sectorului real.

36. Implementarea sistemului informatic institutional e-management al documentelor/ e-administrare, produs

software furnizat de I. P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”.
Recomandari

1. Indicarea clara a limbii straine in denumirea unitatilor de curs in Planul de Tnvatamant prin evitarea sintagmei
,Limba B”.

2. Indicarea demarcata a surselor obligatorii si a celor suplimentare in referintele bibliografice din curriculum.

3. Includerea in Raportul privind admiterea la USM pentru anul de studii de referinta a rezultatelor concursului de
admitere per program de studii.

4. Intensificarea si diversificarea mobilitatilor academice a masteranzilor anglofoni de la programul TIC.

5. Elaborarea si postarea unei liste cu tarifele de cazare pentru fiecare camin studentesc.

6. Postarea unor fotografii cu ajutorul carora studentul sa poata evalua nivelul conditiilor din interior in fiecare camin.
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Arii de imbunatatire obligatorii

1. Actualizarea Autorizatiei sanitare de functionare a USM.

2. Respectarea recomandarilor Planului-cadru (2020) referitor la procentajul atribuit activitatilor practice si de
cercetare (50% din numarul total de credite atribuite programului vor fi constituite din activitati practice si de
cercetare).

3. Respectarea recomandarii Planului-cadru (2020) referitoare la alocarea numarului de credite pentru unitatile de
curs.

4. Respectarea recomandarilor Planului-cadru (2020) referitor la Planul pentru Modulul psihopedagogic, care
trebuie sa Tnsumeze 60 de credite de studii, dintre care 30 de credite pentru formarea teoretica si 30 de credite
pentru un stagiu obligatoriu de practica pedagogica.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Traducere si interpretare de conferinte
(TIC), domeniul general de studiu 023 Filologie, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de
fnvatamént cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune:
Acreditarea programului de studii Traducere si interpretare de conferinte, domeniul general de studiu 023
Filologie, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamént cu frecventa pentru o perioada
de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Dodu-Savca Carolina
Membru: Cebotaros Viorica
Membru: Sova Tatiana
Membru: Hirbu Stella

Membru: Ernu Elena
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