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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale din 29.12.2006;
prezentate de | 2. Autorizatia sanitara de functionare nr.3894, din 24.10.2017;
institutiade | 3. Procesul - verbal de control in domeniul supravegherii de stat a mésurilor contra incendiilor
invatamant nr.10/4 din 16 iunie 2020;
4. Carta Universitara a USM, aprobata prin decizia Ministerului Justitiei nr. 80 din 17.04.2015;
5. Certificat de acreditare a USM nr. 001 din 22.02.2001, eliberat de Consiliul National de Evaluare
Academica si Acreditare a institutiilor de Tnvatamant;
6. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de masterat (din
01.12.2015);
7. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — licenta, ciclul Il — master, studii integrate) (ord.
120 din 10.02.2020- Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii);
8. Hotararea Guvernului nr. 51 din 09.07.2019 cu privire la acreditarea programului de studii de
licentd, ciclul I, Comunicare si Relatii Publice;
9. Certificat de evaluare externa a programului de studii superioare de licentd 0321.2 Comunicare
si relatii publice, eliberat de ANACEC seria IS nr. 0072-19 din 02.09.2019.
10. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 258 din 03.05.2010 cu privire la autorizarea programului
Relatii Publice si Publicitate.
Constatari Universitatea de Stat din Moldova (USM) activeaza in conformitate cu normele legale care asigura
facute in desfasurarea procesului educational. Actele de inregistrare, autorizatia sanitara de functionare si
timpul procesul-verbal actualizat de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
procesului autorizatiile de acreditare si reacreditare a USM pentru desfasurarea studiilor la ciclul |, reprezinta
de evaluare preconditile necesare, din punct de vedere legal, pentru initierea si dezvoltarea programelor de
externa studii la ciclul II.
Programul de studiu de master Relatii publice si publicitate a fost autorizat in anul 2010 prin Ordinul
nr. 258 din 03.05.2010 al Ministerului Educatiei si se desfasoara in cadrul Facultatii Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii (FISC), Departamentul Comunicare si Teoria Informarii (DCTI). Programul
asigura continuitatea la programului de studiu de licentad 0321.2 Comunicare si relatii publice,
Programele de studii la master sunt organizate in baza reglementarilor legale nationale si in baza
Regulamentului institutional cu privire la formarea profesionald in cadrul USM ciclul I, studii
superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de masterat.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este In conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Actualizarea Autorizatiei sanitare de functionare.
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a educatiei 2014-2020 ,,Educatia 2020”, aprobata prin HG nr. 944 din

prezentate de | 14.11.2014;

institutiade | 2. Planul strategic al USM 2016-2020;

invatamant 3. Programul strategic al USM 2021-2026 (proiect);
4. Planul strategic institutional de internationalizare 2018-2020, aprobat de Senat la 24.04.2018,
proces verbal nr.8.

Constatari USM dispune de politici educationale de asigurare a calitatii in conformitate cu cadrul national de

facute in reglementare. Politicile si actiunile educationale de asigurare a calitatii la nivel universitar sunt

timpul definite de Planul strategic al USM 2016-2020, Programul strategic al USM 2021-2026 si au fost

procesului preluate si desfasurate in Planul strategic de dezvoltare a FJSC si Planul strategic de dezvoltare a

de evaluare DCTI, aprobat de catre Consiliul Facultatii si in sedinta DCTI.

externa Programul de studiu Relatii publice si publicitate este racordat la documentele de politici de
asigurare a calitatii la nivel de Universitate/Facultate/Departament/Catedra. Scopul si obiectivele
programului corespund competentelor profesionale formulate in Cadrul National al Calificrilor si
sunt conforme cu necesitatile si exigentele pietei muncii.
Obiectivele Programului sunt corelate cu planul strategic institutional de internationalizare pentru
anii 2018-2020 prin realizarea obiectivului Intensificarea si cresterea calitatii activitatilor de
colaborare universitara internationala. In cadrul USM, conceptia formarii specialistilor in domeniul
relatiilor publice si publicitatii e realizata prin implicarea mediului de afaceri si a practicienilor in
procesul de dezvoltare curriculara.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Organigrama sistemului intern de management al calitatii (SIM) al USM;

2. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la USM,
aprobat de Senat la 26.12.2019;

3. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat la sedinta Senatului
din 26.12.2019, proces verbal nr. 4;

4. Plan de activitate al Consiliului Calitatii a USM in anul academic 2020-2021, decizia Senatului
nr. 2 din 15.09.2020;

5. Regulament de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii, aprobat la
sedinta Senatului din 26.12.2019, proces verbal nr. 4;

6. Plan de activitate al Departamentului Managementul Calitatii, in anul academic 2020-2021,
aprobat la 01.09.2020 de catre Prorectorul responsabil;

7. Regulament de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a calitatii, aprobata de Senat
la 26.12.2019, proces verbal nr. 4;

8. Planurile de activitate ale Consiliului FISC pe anii 2018,2019,2020, aprobat de Prorectorul
responsabil;

9. Planurile de activitate ale Comisiei de asigurare a calitatii, FISC, anii de studii 2019-2020, 2020-
2021, aprobate de Consiliul Facultatii la 11.09.2018 si respectiv la 23.09.2020;

10. Plan de activitate al DCTI, anul de studii 2018-2019, aprobat la sedinta Departamentului la
29.08.2018;
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11. Plan de activitate al DCTI, anul de studii 2020-2021, aprobat la sedinta Departamentului la
26.08.2020;

12. Extras din procesul verbal nr. 5 al sedintei Senatului USM din 07.05.2020 cu privire la aprobarea
Planurilor de invatdmant pentru anul de studii 2020-2021;

13. Proces-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului FISC din 26.08.2020 cu privire la aprobarea Planurilor
de activitate a Departamentelor, Comisiei de Calitate si a Consiliului FISC pentru anii 2020-2021;
14. Procese-verbale ale sedintelor DCTI.

Constatari Structurile institutionale de asigurare a calitatii la USM sunt constituite si organizate in conformitate

facute in cu prevederile cadrului national de reglementare (Recomandari-cadru privind structurile de

timpul management intern al calitatii (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014); Recomandari-cadru privind

procesului imbunatatirea programelor de studii ciclul Il, master bazate pe rezultatele evaluarilor externe a

de evaluare calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017); Recomandarile cu

externa privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale in invatamantul superior
(Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016).
Sistemul de management al calitatii (SMC) este functional si eficient si este organizat pe niveluri si
functii relevante:
La nivel universitar: Senatul — politici, obiective si prioritati; Consiliul Calitatii — proiectarea,
implementarea si imbunatatirea SMC; Departamentul Managementul Calitati (DMQ) — suport
metodologic si monitorizarea SMC;
La nivelul Facultatilor si Departamentelor: Consiliul Facultatii — proiecteaza, implementeaza si
imbunatateste SMC, si Comisiile de Asigurare a Calitatii (CAQ) la nivel de Departament.
Activitatea fiecarui nivel de management al calitatii este reglementatd de Regulamentele de
organizare si functionare, Planurile anuale de activitate, Procedurile de asigurare a calitatii, care
reies din continutul si specificul organizarii si desfasurarii programelor de studii, Procesele-verbale
ale sedintelor, la care se proiecteaza, implementeaza si se imbunatateste SMC, Rapoartele
tematice, pe parcursul anului si Rapoartele anuale. Acest proces de management, cu toate
elementele si partile componente functionale, este capabil sa raspunda rigorilor si tendintelor
educationale si sa confere Programelor de studii un grad sporit de eficienta.
DCTI proiecteaza si planifica procesele de asigurare a calitatii programului de studii (structura si
continut) si procedurile de imbunatatire, asigurare si evaluare al calitatii acestuia Tn planul anual de
activitate ale departamentului.
Pe parcursul anului CAQ al FISC si Comisia de asigurare a calitati a DCTI monitorizeaza procesele
de asigurare a calitatii, evalueaza periodic programul in intregime sau anumite componente ale lui
(sistemul de evaluare a randamentului academic, calitatea curriculei, calitatea testelor de evaluare,
calitatea predarii disciplinelor, calitatea materialelor didactico-metodice etc.), stabilind gradul de
satisfactie al studentilor/masteranzilor, cadrelor didactice si angajatorilor.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Dezvoltarea unui mecanism institutional, care ar asigura, conexiunea dintre procesele de
monitorizare, evaluare si raportare si implementarea constatarilor si recomandarilor in vederea
imbunatatirii procesului educational.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic al USM 2016-2020, aprobat de Senat la 22.12.2015, proces verbal, nr. 4;

2. Acordurile bilaterale si de parteneriat ale USM (104);

3. Plan strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020, aprobat de Senat la
24.04.2018, proces verbal nr. 8;
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4. Regulament de organizare si functionare a Departamentului Relatii Internationale, aprobat de
Senat la 31.03.2015, proces verbal nr. 7;

5. Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica, aprobat de Senat la 31.03.2015, proces
verbal nr. 7;

6. Tabelul 1.1 Internationalizarea Programului de studiu Relatii Publice si Publicitate pentru anii
2016-2021;

7. Tabelul mobilitatilor academice pe perioada 2013-2018 (outgoing), informatie prezentata de DRI;
8. Tabel mobilitate profesori pe perioada 2013-2018, FISC si DCTI;

9. Acorduri de colaborare incheiate dintre FJSC cu institutii similare din alte tari;

10.Confirmarile mobilitatilor academice realizate de cadrele didactice, titulare ale Programului
Relatii Publice si Publicitate.

Constatari Internationalizarea procesului educational la USM, in general, si actiunile de internationalizare care
facute in se refera nemijlocit la programul de studii Relatii Publice si Publicitate reprezinta prioritati strategice
timpul importante pentru USM, care isi gasesc reflectia in arhitectura institutionald a Universitatii si sunt
procesului reglementate corespunzator prevederilor cadrului legal national, dar si a prioritatilor strategice
de evaluare generale de dezvoltare a educatiei in tara noastra.
externa Planul strategic al USM pentru anii 2018-2020 se bazeaza pe 4 obiective:
1. Intensificarea si cresterea calitatii activitatilor de colaborare universitara internationala;
2. Cresterea gradului de internationalizare;
3. Imagine si promovare;
4. Administrare si management.
in plan institutional, procesul de internationalizare este coordonat de catre Departamentul Relatii
Internationale (DRI), structurat in Oficiul Proiecte Internationale, Sectia Imagine si Relatii cu
Publicul, Oficiul Studenti Internationali.
Activitatile de internationalizare la Programul de studii Relatii Publice si Publicitate s-au desfasurat
pe céateva directii strategice de baza:
- sub aspect curricular, prin compatibilizarea planului de invatamant si a curriculei la programul RPP
cu cele ale unor universitati din RM cu profil similar si de peste hotare (SNSPA, Bucuresti,
Universitatea ,Al.l.Cuza”, lasi, Universitatea Apollonia, lasi s.a.);
- sub aspectul mobilitatilor studentesti 8 studenti din cadrul Programului in perioada 2015-2020 au
beneficiat de statut si conditii de mobilitate Tn institutii educationale europene;
- prin colaborarea cu specialisti in domeniu din strainatate la FISC si la DCTI au fost invitati 6
specialisti, cadre didactice din cadrul universitatilor partenere;
- prin cooperarea cu universitati din stréinatate, la nivel de universitate si la nivel de facultate in
scopul realizarii cercetarilor in domeniul comunicarii si cu practicieni cu experienta;
- prin contacte individuale unele cadre didactice au fost invitate pentru a tine ore, lectii publice,
workshop-uri in universitati din strainatate si centre de instruire
USM are incheiate 104 acorduri bilaterale si parteneriate educationale. In plan de internationalizare
a procesului educational, cu referire la programul de studii Relatii Publice si Publicitate pe parcursul
anului de studii 2016-2021, cadrele didactice au organizat si au participat la 9 evenimente stiintifice
nationale si internationale. Au fost incheiate, sub auspiciul DCTI 3 acorduri de colaborare si
parteneriate educationale. Cadrele didactice au efectuat 8 stagii sa universitatile partenere de peste
hotare.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior
prezentate de | (usm.md, acte normative nationale),
institutia de 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (ordinul
invatamant MECC nr. 120 din 10.02.2020),
3. Plan de invatamant, aprobat de Senatul USM, 27 februarie 2018, proces-verbal nr. 6,
4. Plan de invatamant, aprobat de Senatul USM, 11 ianuarie 2019, proces-verbal nr. 6,
5. Plan de invatamant, aprobat de Senatul USM, 7 mai 2020, proces-verbal nr. 5,
6. Plan de invatamant, aprobat de Senatul USM, 6 aprilie 2021,
7. Curricula la discipline (programul de master Relatii Publice si Publicitate),
8. Orarul lectiilor (semestrul I, 2020-2021, an. 1), Orarul lectiilor (semestrul 1, 2020-2021, anul I1),
Orarul lectiilor (semestrul 11, 2020-2021, an. 1),
9. Calendar academic (2020-2021, studii superioare de master), aprobat O. Dandara, prorector
pentru activitatea didactica,
10. Certificat de evaluare a calitatii, seria IS nr. 0072-19,
11. Aviz de expertizéa la programul de master Relatii Publice si Publicitate,
12. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul USM, din 2.11,2014, redactat prin decizia Senatului USM,
din 28.X1.2017,
13. Ordin nr. 258 din 03 mai 2010 cu privire la autorizare pentru programe de masterat (Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova),
14. Anexa la ordinul Ministerului Educatiei nr. 258 din 03 mai 2010,
15. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master,
16. Interviu cu cadrele didactice,
17 . Vizita la Institutie.
Constatari Pe parcursul vizitei la USM si a discutiilor online a fost specificat faptul ca, programul de studii
facute in superioare de master Relatii publice si publicitate este proiectat in conformitate cu Nomenclatorul
timpul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor si Planul-cadru pentru studii superioare de
procesului licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate si corespunde domeniului de studiu 032 Jurnalism
de evaluare si informare. De asemenea, a fost mentionat ca programul de master contine toate elementele
externa proiective (plan de invatdamant, curricula la discipline, calendarul academic, orarul lectiilor) si
asigura aprofundarea studiilor si continuitatea programului de studii superioare de licenta
Comunicare si relatii publice.
Programul de master a fost proiectat si aprobat cu respectarea cerintelor cadrului normativ si
procedurilor interne de asigurare a calitatii, fiind imbunatatit continuu in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii. Monitorizarea programului de master este succedata de propunerile de modificare analizate
in cadrul sedintelor de departament, aprobate de Consiliul Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, analizate de Comisia de Asigurare a Calitatii, aprobate de Senatul USM si MECC.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul national al calificarilor (https://mecc.gov.md ),
prezentate de | 2. Cadrul european al calificarilor (https://www.accreditedqualifications.org.uk/european-
institutia de qualifications-framework-eqf.html),
invatamant 3. Plan de invatamant (aprobat de departament, Consiliul Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii si Senatul USM, aprilie 2021),
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master,
5. Interviu cu cadrele didactice,
6. Vizita la Institutie.
Constatari In timpul interviului online si a vizitei la institutia de Thvatamant superior a fost constatat faptul ca,
facute in programul de master este racordat la Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al
timpul Calificarilor (ciclul ll-studii superioare de master) si corespunde nivelul 7 ISCED, domeniului general
procesului de studii 032 Jurnalism si informare.
de evaluare Programul de studii este racordat la CNC prin: tipul si durata de studii - ciclul Il, studii superioare de
externa master cu 120 ECTS; conditiile obligatorii privind evaluarea competentelor - sustinerea tezei de
master; actul de studii care se elibereaza - diploma de studii superioare de master si supliment la
diploma; conditiile de acces la nivelul de calificare - detinatori ai diplomelor de studii superioare de
licenta.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategicad al USM 2016-2020, aprobat de Senatul USM la 22.12.2015,
prezentate de | proces- verbal nr. 4,
institutia de 2. Planul Strategic de Dezvoltare a Departamentului Comunicare si Teoria Informarii pentru anii
invataméant 2016-2020,

3. Plan de invatadmant (aprobat de departament, Consiliul Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale

Comunicarii si Senatul USM, aprilie 2021),

4. Curricula la discipline (programul de master Relatii Publice si Publicitate),

5. Vizita la Institutie.
Constatari In timpul vizitei la institutie am constatat c&, misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii
facute in superioare de master Relatii publice si publicitate sunt specificate in planul de invatamant si
timpul curricula la discipline si corespund realitatii si tendintelor de dezvoltare din domeniu, planului de
procesului dezvoltare al USM si Planului Strategic de Dezvoltare a Departamentului Comunicare si Teoria
de evaluare Informarii pentru anii 2016-2020 si sunt racordate la strategiile nationale.
externa Astfel, conform celor mentionate de coordonatorii de program acest program este orientat spre

formarea competentelor managerial-comunicationale ale Vviitorilor specialisti n relatii publice si
publicitate, formarea specialistilor capabili s& activeze eficient in calitate de profesionisti la niveluri
superioare in domeniile relatiilor publice si publicitatii, pentru a forma competente necesare in activitati
din: sectorul privat (expert/director in departamentele de comunicare sau marketing ale companiilor,
pozitii in agentiile de relatii publice sau publicitate, brand manager, Social Media Manager $.a);
mediul non-guvernamental (inclusiv in ONG-urile studentesti sau internationale); institutii de stat
(referenti, consultanti in serviciile de comunicare, formatori de imagine, specialisti ai serviciilor de
presa etc.); mediul academic si de cercetare (departamentele de comunicare si relatii publice, lectori
universitari, colaboratori stiintifici, manageri in servicille de informare si reclama, organizatii
umanitare).
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Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Programul de studii este elaborat in conformitate cu tendintele de dezvoltare din domeniul relatiilor
publice si a publicitatii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Planul de invatamant al programului de master Relatii publice si publicitate (aprobat de
prezentate de departament, Consiliul Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii si Senatul USM, aprilie
institutia de 2021),
invatamant 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (ordinul
MECC nr. 120 din 10.02.2020),
3. Asigurarea continuitatii disciplinelor de specialitate din programul de licentd Comunicare si
Relatii publice (aprobat de departament),
4. Curricula la unitatile de curs (programul de master Relatii Publice si Publicitate),
5. Procedura PO-PAP-3 Elaborarea si modernizarea planurilor de studii, aprobata deSenatul USM
la 27 noiembrie 2018, proces- verbal nr. 4,
6. Metodologia de acumulare a minimului curricular, ciclul 1l studii superioare de master, aprobat
de Senatul USM la 28 iunie 2019, proces- verbal nr. 12,
7. Proces-verbal nr. 8 al sedintei Departamentului Comunicare si Teoria Informarii, din 4 martie
2019,
8. Proces-verbal nr. 8 al sedintei Departamentului Comunicare si Teoria Informarii, din 22 iunie
2020,
9. Chestionar pentru angajator (model),
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master,
11. Interviu cu cadrele didactice,
12. Vizita la Institutie.
Constatari In timpul vizitei la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicérii a fost constatat faptul c&, Planul
facute in de invatamént al programului de master Relafii publice si publicitate corespunde cerintelor Planului-
timpul cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul 1), de master (ciclul ll) si integrate. Planul de
procesului invatdmant mentionat a fost elaborat cu respectarea prevederilor cadrului normativ si include toate
de evaluare componentele definitorii: temporala, formativa, de acumulare si evaluare.
externa Unitatile de continut sunt repartizate pe IV semestre (15 saptamani), studentul acumuland 30 ECTS
in fiecare semestru. Disciplinele grupate in fundamentale si de specialitate si volumul total de
credite de 120 asigura realizarea obiectivelor programului de master si formarea competentelor
profesionale planificate.
Programul de master este imbunatatit periodic conform procedurii PO-PAP-3 (Elaborarea si
modernizarea planurilor de studii).
Disciplinele de specialitate din programul de studii sunt suficiente pentru a obtine competentele
planificate si Tsi regasesc continuitatea in unele discipline/module din programul de studii de licenta
Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate Tn planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Extras din Procesul-verbal nr. 4 al sedintei Departamentului Comunicare si Teoria Informarii, din
prezentate de | 26 decembrie 2019,
institutia de 2. Model de curriculum. Anexa la Procesul-verbal nr. 4 al sedintei Departamentului Comunicare si
invatamant Teoria Informarii, din 26 decembrie 2019,
4. Plan de invatamant (aprobat de departament, Consiliul Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii si Senatul USM, aprilie 2021),
5. Curricula la discipline (programul de master Relatii Publice si Publicitate),
6. https://moodle.usm.md/course/index.php?categoryid=450&lang=ru (cursuri a programul de
master Relatii Publice si Publicitate),
7. Vizita la Institutie.
Constatari Programul de master este asigurat 100 % cu curricula la toate disciplinele din planul de invatamant.
facute in Acestea sunt elaborate de catre titularii de curs, analizate de Comisia de Asigurare a Calitatii,
timpul aprobate la sedintele Departamentului Comunicare si Teoria Informarii la inceputul fiecarui an de
procesului studii. In varianta final& curricula este prezentatid masteranzilor de cétre titularul de curs (la prima
de evaluare ora) si poate fi consultata pe platforma Moodle USM (cu acces securizat pentru studenti si cadre
externa didactice).
Curricula este actualizatd si Tmbunatatitd permanent de catre ftitularii de curs din perspectiva
introducerii unor subiecte noi, a surselor bibliografice actuale, adiversificarii mijloacelor de predare
prin utilizarea tehnologiilor performante, utile dezvoltarii abilitatilor practice si a cunostintelor
teoretice necesare pentru masteranzi. In timpul vizitei la USM, a fost constatat faptul ca, curricula
disciplinara contribuie la atingerea finalitatilor de studiu si realizarea obiectivelor acestui program
de master.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Curricula actualizata si diversificarea strategiilor si metodelor de predare in functie de exigentele
domeniului de formare profesionala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

. Acorduri de parteneriat DCTI (lista, aprobat de departament),

. Aviz - Eveniment polivalent USM,

. Eveniment polivalent USM (program de activitate),

. Evaluarea calitatii studiilor (raport),

. Chestionar pentru angajator (model),

. Evaluarea activitatii studentului in perioada stagiului de practica (Anexa 3),

. Caracteristica studentului (model, eliberat de angajator),

. Ghid metodologic pentru stagiile de practica,

. Dosarul stagiilor de practica si formulare tipizate de evaluare a activitatii studentului (Anexa 1,
Anexa 2, Anexa 3),

10. Ghid metodologic Evaluarea cursurilor electronice,

11. Raport cu privire la evaluarea tezelor de master (la programul de master Relatii Publice si
Publicitate), anul 2020,

13. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master,

14. Interviu cu cadrele didactice,

15. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de master,

16. Interviu cu angajatorii,

17.Vizita la Institutie.

©COoO~NOUITA WN P
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Constatari In timpul vizitei la USM si a interviului online cu absolventii si angajatorii a fost specificatd importanta

facute in sociald si economica a acestui program de studii. Au fost aduse argumente privind deficitul de

timpul profesionisti din domeniul relatiilor publice si publicitatii, aparitia unor noi specialitati drept urmare a

procesului dezvoltarii tehnologiilor de comunicare, solicitarile de pe piata muncii din tara si de peste hotare,

de evaluare precum si date privind angajarea masteranzilor dupa absolvire.

externa De asemenea, a fost constatat faptul ca, programul de master contribuie la formarea competentelor
profesionale necesare pentru a activa in sectorul privat, organizatii nonguvernamentale, institutii
publice. Cunostintele teoretice si practice obtinute sunt relevante inclusiv pentru viitorii angajati ai
institutiilor media si ai agentiilor de publicitate.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Programul de studii este axat pe formarea profesionala a viitorilor angajati ai institutiilor media si ai
agentiilor de publicitate.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
prezentate de | Credite de Studiu.
institutia de 2. Orarul activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului, conform procedurii stabilite de
invatamant regulamentele universitare.
3. Planul de Tnvatamant pentru programul de master Relatii publice si publicitate.
4. Regulamentul institutional de formare profesionala in cadrul USM, Ciclul | Studii superioare
licenta si Ciclul Il Studii superioare master.
Constatari Procesului de studii la master (ciclul Il) Relatii publice si publicitate in cadrul USM este organizat in
facute in baza Planului de invatadmant, aprobat de senatul USM Regulamentul institutional de formare
timpul profesionala Tn cadrul USM, Ciclul | Studii superioare licenta si Ciclul Il Studii superioare master.
procesului in cadrul departamentului Comunicare si teoria informarii care este responsabil de organizarea si
de evaluare desfasurarea programului de master supus acreditarii existd Curricum-urile la toate disciplinele
externa predate la specialitatea Relatii publice si publicitate. Toate disciplinele prevazute in planul de studii
cat si cele facultative dispun de Curricula actualizate in conformitate cu prevederile Planului de
fnvatadmant.
Disciplinele prevazute in planul de invatamant la specialitatea supusa acreditarii se regasesc in
orarul activitatilor didactice in consecutivitatea prevazuta de plan. Orarul este afisat pe panoul de
informatii a facultatii, in incinta Departamentului, precum Si online
https://jurnalism.usm.md/?page id=3261.
Evidenta masteranzilor si reusita acestora este efectuata atét fizic in registre clasice de hartie, cat
si pe Registrul electronic. Registrul electronic al Facultatii este o baza de date compusa din mai
multe fisiere cum ar fi Disciplinele predate, reusita curenta, evaluarile curente, evaluarea finala,
datele de contact a masteranzilor. Accesul este asigurat de parola pe care o are personalizata
persoana cu drept de a avea acces la aceste baze de date.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Th vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
prezentate de | Credite de Studiu.
institutia de 2. Orarul activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului, conform procedurii stabilite de
invatamant regulamentele universitare.

3. Planul de invatamant pentru programul de master Relatii publice si publicitate.

4. Regulamentul institutional de formare profesionala in cadrul USM, Ciclul | Studii superioare

licenta si Ciclul Il Studii superioare master.

5. Curricula la disciplinelor predate.
Constatari Avand in vedere instituirea starii de urgenta pe teritoriul Republicii Moldova, precum si deciziile
facute in Universitatii de Stat din Moldova cu privire la suspendarea activitatilor didactice fata in fata si
timpul desfasurarea online a acestora, condusi de necesitatea de a asigura un nivel corespunzator de
procesului protectie studentilor si cadrelor didactice ale USM studiile sunt desfasurate on-line. Din aceste
de evaluare considerente metodele de predare-invatare sunt adaptate necesitétilor existente.
externa Examinand Curricula la disciplinele: ,Mass-media si opinia publica”, ,Serviciul de presa si institutia

purtatorului de cuvant”, ,Comunicarea manageriala si public speaking” ,Curricumulum integrat al
stagiilor de practica”, putem spune ca profesorii cunosc si aplica pe scara largéd metodele de
predare-invatare centrate pe student. Luand in considerare domeniul de predare, profesorii din
cadrul acestui program de master sunt destul de creativi in ceea ce priveste strategiile si tehnologiile
folosite in procesul de predare-invatare centrate pe student. indeosebi aceasta le reuseste in cadrul
activitatilor individule cu masteranzii. Din cele relatate de profesori din cauza pandemiei acestia sunt
nevoiti sa contacteze cu masteranzii mai mult prin intermediul calculatorului si retelelor de
socializare. Profesia datd necesitd mult contact direct cu interlocutorii necesitd multe exercitii
practice si din acest punct de vedere sunt unele dificultati in procesul de predare prin intermediul
tehnicii de calcul.

Fiecare masterand fiind o fire creativa are propriile sale idei pe care vrea sa le implementeze n
cadrul diferitor lucrari individuale. Pentru a identifica aceste aspecte individuale ale masteranzilor,
profesorii incearca prin diferite intrebari sa descopere interesele primordiale la care masteranzii vor
s& primeasca raspuns venind la programul dat si s le valorifice prin sarcini individuale.

La moment dintre metodele ce implica invatarea centrata pe student sunt studiile de caz folosite de
catre profesorii facultatii si anume prin stabilirea sarcinilor in aceste studii ca, rezultatele la care v-
a ajunge masterandul sa dea raspuns la multe din intrebarile pe care-l intereseaza si sa-i formeze
unele aptitudini profesionale.

Masteranzii fiind implicati in cGmpul muncii, majoritatea din ei in domeniul mass-media si publicitatii
pentru ai implica in discultii si participa la acestea se pun intrebéri din domeniul practic cu solicitarea
ca fiecare sa se expuna din punctul sau de vedere.

Studiul individual efectuat de masteranzi este dozat si monitorizat de catre profesori, acesta este
efectuat prin Proiecte de cercetare, referate, articole stiintifice, participari la conferintele stiintifice a
masteranzilor si teza de master.

Masteranzii dispun conform dispozitiilor de studii si planului individual al profesorilor de consultatii
curente. In conditile de pandemie consultatiile se fac prin intermediul postei electronice, platformei
viber sau whatsApp.

Departamentul dispune de registrul consultatilor unde profesorii duc evidenta consultatiilor
desfasurate cu masteranzii, la fel este afisat graficul consultatiilor oferite de profesori, semnat de
seful departamentului.
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Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Cadrele didactice universitare in procesul de proiectare asigura legatura teorie-practica: prin
strategii si tehnologii noi de predare la distantd, studii de caz lucru individual, toate acestea fiind
integral centrate pe masterand.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Curs de formare pentru profesori in domeniul de utilizare a instrumentelor TIC.

prezentate de | 2. Microsoft Office 365.

institutiade | 3. Moodle USM https://moodle.usm.md/.

invatamant 4. Salile de curs sunt dotate cu tehnica de calcul necesara.

Constatari USM 1n scopul utilizarii eficiente a instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare a

facute in elaborat un curs de formare pentru profesori in domeniul dat pe care l-au urmat toti profesorii

timpul implicati in procesul de predare-invatare-evaluare.

procesului Profesorii ce predau cursurile si seminarele in cadrul Departamentului Comunicare si teoria

de evaluare informarii folosesc instrumente TIC in procesul didactic. cum a r fi: Turca Nelly, dr. hab., prof.,

externa Stepanov Georgeta, dr. hab., conf. univ.,Marin Constantin, dr. hab., prof., Dorogan Valentin, dr.,
conf. univ., Grossu Silvia, dr., conf.univ., Ciobanu Rodica, dr., conf. univ., Tacu Mariana, dr. conf.
univ., Rusnac Ludmila, dr., lector, Dumbraveanu Andrei, dr.,conf.univ., Antoci Arina, dr., conf.univ.,
Bulicanu Victoria, dr., conf.univ.
Pentru o eficientizare a accesului la metodele TIC si folosirea mai eficienta a acestora de catre USM
a fost procurat softul pentru programul Microsoft Office 365 care asigura un acces mai rapid si usor
de pe diferite dispozitive electronice la informatia necesara procesului de predare.
Cursurile in format electronic, informatii pentru seminare si lucru individual cu studentii sunt plasate
pe platforma Moodle USM https://moodle.usm.md/. Paralel este folosit si Google Classroom,
aplicatia Zoom, microsoft Teams., Youtube; Utilizari Pagini web ale diverselor institutii; Utilizate MS
Excell;, Word; PDF;
Utilizarea programelor speciale pentru elaborarea, editarea, montarea si amplasarea in pagina a
materialelor, intre care Adobe Audition si Sound Forje; Wordpress; One Drive; Sway, Prezi; Canva
Prezi, Edius si Premiere Pro; Adobe InDesign; MS
Pentru un contact mai bun cu studentii fiecare grupa a academica are un grup pe platforma Viber
la care au acces profesorii si pot plasa informatia utila pentru studenti,

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Profesorii si studentii specialitatii date folosesc ce mai largéd gama a TIC in procesul de predare
invatare dintre toate programele supuse evaluérii. La moment 100% din cursuri sunt desfasurate
prin utilizarea instrumentelor TIC.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Graficul procesului de studii.

prezentate de | 2. Calendarul academic si orarul activitatilor didactice la ciclul Il master

institutiade | 3. Orar examene.

invatamant 4. Regulament organizarii studiilor in baza ECTS.

Constatari Calendarul academic si orarul activitatilor didactice sunt elaborate reiesind din prevederile Planului

facute in de invatamant pentru ciclul Il master.

timpul Calendarul academic este repartizat in patru semestre, fiecare semestru finalizandu-se cu sesiune

procesului si vacanta.

de evaluare Orarul activitatilor didactice contine toate disciplinele din Planul de invataméant in semestrul

externa corespunzator. Orarul este elaborat in conformitate cu Hotararea Senatului USM privind procedura
de elaborare a orarelor. Calendarul academic si orarul activitatilor didactice la ciclul Il master sunt
elaborate Tn conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il studii superioare de
master, numarul de prelegeri, seminare si lectii practice corespund planului.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatdamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acordurile privind desfasurarea practicii.
prezentate de | 2. Regulamentului cu privire la organizarea stagiilor de practica
institutia de 3. Procedura de asigurare a calitatii stagiilor de practica
invatamant 4. Registrul de evidenta a stagiului de practica.
5. Ordin repartizare la practica.
6. Curriculum-ul integrat al stagiului de practica.
7. Ghid privind desfasurarea stagiului de practica.
Constatari Stagiile de practica se organizeaza in conformitate cu prevederile Planului-cadru pe o perioada de
facute in 4 saptamani semestrul 3 lunile noiembrie-decembrie, in volumul de 300 de ore echivalentul a 10
timpul credite,
procesului Stagiul de practica se desfasoara in baza Ordinului rectorului USM cu intarirea conducatorilor de
de evaluare practica si indicarea institutiei unde masterandul isi va desfasura stagiul de practica.
externa Ordinul privind stagiul de practica se elaboreaza in conformitate cu prevederile Regulamentului cu

privire la organizarea stagiilor de practica si Procedura de asigurare a calitatii stagiilor de practica,
ambele fiind aprobate prin Hotararea Senatului USM.

Stagiul de practica se efectueaza in baza curricum-ului integrat al stagiului de practica.

Mergand la stagiul de practica masterandul dispune de Dispozitia nominala de repartizare la stagiul
de practica, Fisa de deplasare cu confirmarea din partea institutiei a datei sosirii si plecarii de la
practica, registrul de evidenta a stagiului de practica, unde i-si trece activitatile zilnice masterandul
si observatiile conducatorului de practica. Registrul de evidenta a stagiului de practica la diferite
domenii de formare este intocmit diferit ludnd Tn consideratie particularitatie domeniului,
Comunicate de presa, Evenimente la care a participat in timpul stagiului, Modalitati de promovare
a institutiei in care si-a desfasurat stagiul de practica, s.a.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acordurile privind desfasurarea practicii.

prezentate de | 2. Regulamentului cu privire la organizarea stagiilor de practica

institutia de 3. Procedura de asigurare a calitatii stagiilor de practica.

invatamant

Constatari Departamentul comunicare si teoria informarii are incheiate 35 de acorduri cu institutiile publice din
facute in municipiul Chisinau si tara privind desfasurarea practicii in domeniul Relatii publice si publicitate.
timpul La necesitate si studentii pot veni cu propuneri unde sa-si desfasoare stagiul de practica, dar daca
procesului astfel de dorinte nu sunt, institutia dispune de un numar suficient de acorduri, contracte si conventii
de evaluare in baza carora sa fie desfasurat stagiul de practica in conformitate cu specialitatile programelor de
externa master.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul institutional privind realizarea planului academic.
prezentate de | 2. Regulamentul privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM.
institutia de 3. Regulamentul antiplagiat al USM.
invataméant 4. Curricula la disciplinele:

e ,Mass-media si opinia publica”.

e ,Serviciul de presa si institutia purtatorului de cuvant”.

e ,Comunicarea manageriala si public speaking”.

e ,Curricumulum integrat al stagiilor de practica”.
Constatari in conformitate cu Regulamentul institutional privind realizarea planului academic cadrele didactice
facute in realizeaza evaluarea curenta si finala. Evaluarile curente se efectueaza de doua ori pe parcursul
timpul desfasurarii cursului de predare in forma de test grila. Sustinerea evaluarilor curente de catre
procesului masteranzi permite ca acestea sa fie admisi la evaluarea finala a disciplinei.
de evaluare Nota finala la disciplina Tnsumeaza reusita curenta in proportie de 60% si nota la examen 40%.
externa Chestionarul pentru examenul final este inclus in curricula disciplinei.

n scopul evitarii fraudelor in procesul de evaluare curenta si finala, aceasta se face prin mai multe
metode, in contact direct prin bilete cu intrebari individuale, iar in teste grila prin mai multe variante
la o grupa academica si teste ce nu se repeta la grupele ulterioare.
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in conditie de pandemie evaluarea se face prin intermediul platformei Moodle sau altor platforme in
timp real fata in fata.

Masteranzii ce nu sunt de acord cu calificativul primit la evaluare sunt in drept sa se adreseze in
termen de 24 de ore comisie de contestare care se formeaza la fiecare sesiune prin ordinul
rectorului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor
de studiu la unitatile de curs/ module.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Curriculumul integrat al stagiului de practica.

prezentate de | 2. Registrul de evidenta a stagiului de practica.

institutia de 3. Raport de practica.

invatamant

Constatari Evaluarea stagiilor de practica a masteranzilor se efectueaza in conformitate cu prevederile
facute in Curriculumului integrat al stagiului de practica in baza registrului de evident& a stagiului de practica,
timpul raportului de practica si caracteristicii eliberate de catre conducatorul institutiei unde masterandul
procesului si-a desfasurat practica.

de evaluare Dupa evaluarea stagiului de practica rezultatele sunt trecute intr-un raport de practica semnat de
externa Seful departamentului si conducatorii de practica.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea gi admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015).

2. Planurile de admitere.

3. Regulamentul/ metodologia institutiei privind admiterea la studii.

4. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere.

5. Alte acte si materiale cu privire la procedurile si criteriile de admitere.

6. Tabelul nr. 4.1 Admiterea studentilor.
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Constatari Admiterea la programul de studii de master se realizeaza n conformitate cu prevederile
facute in regulamentare nationale si institutionale: 1.Termenele de desfasurare a admiterii ; 2.Conditiile de
timpul admitere si inscriere a candidatilor; 3.Conditile de desfasurare a concursului; 4.Componenta
procesului dosarului candidatului la admitere; 5. Registrul electronic de evidentd a candidatilor; 6.Plasarea
de evaluare listelor candidatilor inmatriculati pe site-ul usm.md. 7.Semnarea Ordinelor cu privire la desemnarea
externa Comisiei de Admitere si a Secretariatului privind primirea actelor la admitere de cétre rector USM.

La fel este conforma planului de inmatriculare si Planului actiunilor pentru promovarea programelor

oferite de FJSC. Promovarea PM pe tot parcursul anului, prin actiuni precum:

- elaborarea si distribuirea materialelor promotionale: pliante, afise, calendare ;

- plasarea informatiei pe pagina web a FISC, a ASUSM;

- pe pagina de Facebook a specialitati Comunicare si relatii publice si pe cea personala a

studentilor de la program;

- diseminarea informatiei despre activitatile studentesti de la FISC prin intermediul mass-media;

- organizarea activitatilor ,Ziua usilor deschise la FJSC” etc.

- diseminarea informatiei cu referire la program de catre profesorii FJSC la diverse treninguri,

conferinte, intruniri.

Admiterea studentilor in USM se efectueaza in strictd conformitate cu prevederile
regulamentare elaborate la nivel national a documentelor institutionale si alte ordine si dispozitii
institutionale.
in cadrul USM, se implementeaza sistemul informational pentru inregistrarea on-line a candidatilor
(https://eadmitere.usm.md/) care a fost utilizata cu succes in perioada de pandemie din anul curent,
functionand orarul cu accesul etapizat in institutie, stipulat in metodologia de admitere a universitatii,
cu respectarea cerintelor epidemiologice, inclusiv protectii zilnice COVID-19.

Tn perioada anilor 2015-2020, la programul de masterat Relatii publice si publicitate au fost depuse
98 de cereri de admitere dintre care 91 masteranzi au fost admisi.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatamaént asiguré recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari USM dispune de un proces foarte amplu si calitativ ih vederea recrutarii si admiterii studentilor la
programul de studii.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1.Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din

prezentate de | 30.03.2012).

institutia de 2.Planurile de admitere.

invatamant 3.Rapoartele anuale ale comisiei de admitere.

Constatari USM este deschisa spre sustinerea grupurilor dezavantajate la studiu, prin:

facute in - reducerea taxei de studiu, in baza cererii; prin prestarea de servicii medicale tuturor studentilor, in

timpul special grupurilor dezavantajate la Centrul Medical ,Universitatea” amplasat pe str. Gh. Casu 32, la

procesului parterul bl.V;

de evaluare - oferirea posibilitatii de invatare la distanta, prin utilizarea platformei Moodle;

externa - prin organizarea procesului de studii si servicii de alimentatie publica la cantina USM, la etajul 1;
- burse sociale: lista candidatilor este intocmita de catre decanul FJSC, in functie de gradul de
severitate a problemelor sociale a studentilor.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
prezentate de | 28.07.2015).
institutia de 2. Regulamentele/ procedurile interne cu privire la organizarea studiilor.
invatamant 3. Ordinele de promovare si de absolvire.
4. Tabel 4.2 Promovabilitatea studentilor.
Constatari In Regulamentul USM de organizare a procesului de invatdmant sunt stipulate conditiile ce stau la
facute in baza deciziei de exmatriculare: restante academice, pierderea legaturii cu universitatea, din dorinta
timpul proprie, transferul la alte specialitati, motive personale etc. In perioada evaluats rata de abandon
procesului constituie -10%.
de evaluare Masurile aplicate in vederea prevenirii si reducerii abandonului sunt: comunicarea permanenta
externa dintre studenti si conducerea FJSC, a DCTI, cu coordonatorii de program, si angajatorii; implicarea
studentilor in activitati extracurriculare (cercuri stiintifice, conferinte, implicarea in evenimente
sociale si culturale s.a.); oferirea locurilor de cazare in caminele studentesti; oferirea burselor de
merit.
In perioada evaluat, rata de absolvire constituie - 90%;
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulament - cadru cu privire la mobilitatea academica in invatdmantul superior (HG nr. 56 din
prezentate de | 27.01.2014).
institutia de 2. Recomandarile - cadru privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii perioadelor
invatamant de mobilitate (Ordinul MECC nr.897 din 26.08.2020).
3. Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind internationalizarea Tnvatamantului superior
(Ordinul MECC nr.997 din 18.09.2020).
4. Regulamentul institutional privind mobilitatea academica.
5. Acordurile si contractele institutionale privind mobilitatea academica.
6. Alte acte ce atesta realizarea mobilitatii academice a studentilor.
7. Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentilor.
Constatari Facultatea are semnate acorduri de colaborare cu parteneri din afard R. Moldova ceea ce permite
facute in de a asigura mobilitatea academica a studentilor si a cadrelor didactice.
timpul DRI a incheiat 104 acorduri de colaborare institutii de Tnvatamant superior din 29 de tari. De
procesului asemenea, Oficiul National Erasmus+ in RM organizeaza regulat (pana la pandemie in regim fizic,
de evaluare iar in perioada pandemiei on-line) Campanii de informare Erasmus+. FJSC are incheiate acorduri
externa de colaborare care stipuleaza si posibilitatea mobilitatii interne.
Printre masurile de imbunatatire a mobilitati academice a studentilor intreprinse de USM pot fi
mentionate urmatoarele: sesiuni de informare a studentilor despre posibilitatile de participare la
mobilitatile academice; diseminarea informatiilor despre mobilitatile academice pe site-ul USM, site-
ul FISC, cét si pe paginile FISC de pe retelele de socializare.
In perioada de referinta in cadrul FJSC, s-au propus studentilor mobilitdti academice prin
urmatoarele programe de mobilitate: Programul ERASMUS+; Programul Erasmus Mundus
proiectul lanus. Din cadrul programului de master, au beneficiat de programe de mobilitate pentru
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un semestru: 13 studenti. In perioada 2017-2020,12 studenti au realizat mobilitate academica la
IHECS, Bruxelles, Belgia si un student la Universitatea Transilvania, Brasov, Roménia.

De asemenea, in perioada evaluata la FJSC au studiat studenti din Roméania Murarasu Luciana
lonela.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare. 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii are semnate acorduri de parteneriate cu mai multe
universitati straine, ceea ce permite sa ofere studentilor si cadrelor didactice mai multe oportunitati
de mobilitati academice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1) Diploma de master Doamnei Arhip CRISTINA.

prezentate de | 2) Anexa la Ordinul MECC nr.1017 din 03.07.2018. Corelarea Titlurilor de Licentiat - Master —
institutia de Doctor.

invatamant 3) Ordinele de conferirea titlurilor.

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
facute in normativ in vigoare. Titlul si diploma de studii superioare de master se elibereaza absolventului care
timpul a realizat integral programul de studii si a sustinut cu succes teza de master, conform ordinului de
procesului conferire a titlului. Tn cazul programului evaluat titlul obtinut esteMaster in Stiinte ale Comunicarii;
de evaluare Diploma de studii superioare de master este insotita de un supliment ih roména si engleza.
externa

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeazd in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).

2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr. 325
din 18.07.2019).

3. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).

4. Carta USM.
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Plan strategic USM2 016-2020.

Strategia politicilor de personal USM.

Plan formare continua a personalului didactic USM 2018-2020.

Regulament normarea activitate stiintifico-didactica USM.

. Lista/ informatile despre cadrele didactice implicate in procesul didactic de realizare a
programului de studii.

10. Ordinele privind angajarea personalului academic la programul de master RPP.

11. Dosarele personalului angajat la programul de master RPP.

12. Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la programul de studii
(model).

13. Fisa postului (decan, conferentiar universitar, lector universitar).

14. Regulament de ocupare a posturilor USM 2017.

15. Plan strategic al FISC.

16. Strategia de personal (DCTI).

17. Plan de Activitate a Consiliului Facultatii 2020.

18. Plan de Activitate a CAQ 2020-2021.

19. Regulament conferire titluri stiintifico-didactice USM 2021.

20. Proces-verbal nr. 1 din 26.08.2020 al Sedintei DCTI privind aprobarea activitatii mixte.
21. Lista specialistilor din sectorul real in cadrul orelor de curs.

22. Ordine nr.06 si nr.34 al USM privind Gradatia de merit.

23. Model Contract individual de munca USM.

24. Acorduri de colaborare cu institutii din strainatate (Acord de colaborare 09.03.15).

25. Cooptarea cadrelor didactice din afara tarii.

26. Mobilitatile academice in cadrul FJSC 2013-2018.

27. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.

28. Interviuri cu echipa manageriala si cadrele didactice.

29. Vizita la institutie.

©xoNoO

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa s-a constatat ca procesele de planificare, recrutare si administrare
a personalului academic la programul de masterat se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
national si institutional. Activitatile de curs la program sunt realizate de catre 12 cadre didactice.
Structura personalului academic, antrenat in programul de studii evaluat corespunde rigorilor
normative si regulamentare, durabilitatea acestuia fiind asigurata atat prin formatul de angajare, cat
si prin intervalul de véarsta a angajatilor. Majoritatea angajatilor au varsta medie cuprinsa intre 35 si
63 de ani (10), constituind 83,4 %, si 2 angajati au peste 63 de ani (16,6%).

Din cele 12 cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice si practice 41,7% (5) din
personal sunt angajati titular 41,7% (5) prin cumul intern si 16,6 % (2) prin cumul extern.

in interviurile cu echipa manageriala si cadrele didactice s-a confirmat ca posturile didactice si
stiintifico-didactice se ocupa prin concurs si prin contract, fiind respectate cerintele de calificare a
personalului angajat, in conformitate cu rigorile regulamentare.

La angajarea cadrelor se tine cont de exigentele procedurale, fiind creat un dosar dupéa rigorile
stabilite de Sectia personal a USM, cu urméatorul continut:

cerere de angajare,

copii de BI,

actele de studii (diploma de licenta si master)

diploma de doctor in stiinte,

atestat de conferentiar/profesor universitar,

certificate de participare la cursuri de instruire si perfectionare,

ordinul privind angajarea,

fisa personalului angajat,

contractul individual de munca, actualizat conform prevederilor normative,

fisa postului Tn care sunt specificate atributiile personalului.

In timpul vizitei la Departamentul Resurse umane au fost examinate dosarele urmatoarelor cadre
didactice: Nelly Turcan, Victoria Bulican, Arina Antoci, Constantin Marin, Mariana Tacu, Georgeta
Stepanov, Valentin Dorogan, Ludmila Rusnac, Ciobanu Rodica, toate informatiile despre personalul
didacticregasindu-se in continutul documentelor mentionate.

in cadrul vizitei s-a confirmat ca actele ce tin de angajarea personalului didactico-stiintific angajat
la programul de studiu de master sunt incluse in dosarele personale. Contractele individuale de
munca sunt perfectate si actualizate conform prevederilor normative. Atributiile personalului didactic
si stiintific angajat la programul de studiu de master sunt specificate in fisa postului.
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Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari | Reordonarea documentelor in dosarele personale ale angajatilor sau crearea unui dosar separat in
cadrul dosarului personal cu cele mai relevante documente, necesare pentru acreditare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice Tnh invatamantul superior (HG nr. 325 din
prezentate de | 18.07.2019).
institutia de 2. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara MECC
invatamant 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).
3. Dosarele personalului angajat la programul de studii.
4. Fisa postului (decan, conferentiar universitar, lector universitar).
5. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.
6. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice.
7. Vizita la institutie.
Constatari Programul de studii este asigurat de 12 cadre didactice, calificarea carora corespunde 100%
facute in rigorilor regulamentare, toate cele 12 cadre didactice fiind implicate in realizarea cursurilor. in
timpul interviuri s-a mentionat ca personalul didactico-stiintific are studii de baza inh domeniu si corespunde
procesului profilului programului de studiu evaluat in proportie de 100%.
de evaluare Toti angajatii in acest program de master detin calificarile profesionale in domeniul stiintelor
externa umaniste. La programul de master RPP 9 cadre didactice (90,90 %) au studii de baza in domeniul
stiinte umaniste si 1 cadru didactic (9,1%) are calificarea de specialist in restaurarea si conservarea
obiectelor de arta decorativa si de patrimoniu, calificare complementata de alte specializari, ce sunt
corespunzatoare profilului programului de master.
n timpul vizitei s-a constatat cd 11 din 12 cadre didactice, care asigurd predarea disciplinelor
curriculare in cadrul programului detin atat titluri stiintifice, cat si titluri stiintifico-didactice: 3 doctori
habilitati, profesori universitari; 8 doctori, conferentiari universitari; prin cumul extern 1 cadru
didactic fara titlu stiintific, lector universitar. Astfel, rata cadrelor didactice, ce asigura predarea
cursurilor teoretice si detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice constituie 91,66%.
Modulul psihopedagogic a fost urmat de 11 cadre didactice de la programul de master evaluat in
proportie de 91,6% fie in cadrul studiilor de baza de licentd sau master, fie in formarea continué la
diverse institutii, cu exceptia cadrului didactic fara grad stiintific.
Parcursul profesional al cadrelor didactice antrenate Tn acest program se contine in dosarele
personalului angajat la programul de master evaluat.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionald conforma programului 2 2
acordat de studii este cel putin 90%.
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1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova.
prezentate de | 2. Ordinul MECC nr. 199 din 04.04.2011 (privind Modulul psiho-pedagogic).
institutia de 3. Extras din proces-verbal al Sedintei Senatului din 02.10.2018 privind majorarea coeficientului.
invatamant 4. Mobilitati academice FISC 2013-2018.
5. Ordin cu privire la sporul salarial 2019.
6. Decizia Senatului din 15.09.2020 cu privire la acordarea sporului de performanta.
7. Dosarul profesorului dr. hab. Nelly TURCANU.
8. Dosarele tuturor profesorilor antrenati in programul de master RPP.
9. Proces-verbal nr. 8 al Sedintei Consiliului FJSC din 18.05.2017 privind dezvoltarea profesionala.
a personalului academic din cadrul facultatii.
10.Plan editorial si publicatii 2020-2021.
11.12 certificate privind formarea continua a cadrelor didactice antrenate in programul RPP.
12.Interviuri cu echipa manageriala si cadrele didactice.
13.Vizita la institutie.
Constatari In interviul cu echipele manageriale ale USM si facultatii s-a mentionat c& dezvoltarea personalului
facute in academic se realizeaza in conformitate cu prevederile Strategiei politicilor de personal (USM) si a
timpul programelor de dezvoltare strategica la nivel de institutie si de facultati, mentionandu-se sporirea
procesului calitatii pe doua directii distincte: procesul educational/de cercetare si managementul academic
de evaluare modern de gestionare a personalului.
externa De asemenea, in acelasi context s-a remarcat suportul institutional acordat pentru formarea

continua a cadrelor didactice antrenat in programul de master evaluat printr-o serie de modalitati:
seminare metodice gratuite; instruiri gratuite la modulul psihopedagogic pentru tinerii angajati;
instruirea gratuitd privind utilizarea platformei Moodle; cursuri de limba engleza; incurajarea
participarii in variate mobilitdti academice; participarea cadrelor didactice in diverse proiecte
stiintifice, comunitare etc., inclusiv in cele prin cofinantare; stimularea diversa personalului. Tn
perioada de referintd in participat 5 cadre didactico-stiintifice.

In cadrul interviurilor s-a constatat ca personalul academic isi stabileste propriul traseu de
dezvoltare profesionald, suportand cheltuielile aferente pentru participare la stagii, cursuri, mobilitati
confirmate prin diplome de stagii, programe de formare, forumuri etc.

In interviu, cu referire la perioada 2016-2020, au fost enumerate modalitatile prin care s-a oferit
suportul financiar-material la nivel de institutie: supliment la salariul de baza; sporul de salariu
pentru performante profesionale individuale in munca; suportarea cheltuielilor de editare a
publicatiilor metodice si didactice a profesorilor, conform unui Plan editorial al USM, aprobat odata
la 2 ani; suportul logistic si financiar Tn participarea cercetatorilor la concursuri, expozitii etc. in
organizarea conferintelor stiintifice.

in cadrul vizitei la institutie s-a confirmat ca suportul acordat si investitiile institutionale in procesul
de formare a cadrelor didactice s-a reflectat in activitatea didactica a personalului (suport curricular,
diversificarea strategiilor si tehnologiilor de predare si instrumentelor IT) si de evaluare a studentilor
prin intermediul platformelor educationale acreditate.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului
academic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Plan editorial 2016-2017.
prezentate de | 2. Regulament privind normarea activitatii stiintifico-didactice USM.
institutiade | 3. Proces-verbal al CAQ privind evaluarea planurilor.
invatamant 4. Extras proces-verbal nr. 5 al sedintei CAQ din 17.11.2019.
5. Extras proces-verbal nr. 6 al sedintei CAQ din 28.02.2020.
6. Planul activitatii CAQ pentru anii 2015-2016 si 2016-2017.
7. Extras proces- -verbal nr. 4 al Sedintei Senatului din 26.12.2019 cu privire la aprobarea modelului
modernizat al curriculumului la d|30|p||nele din planul de invatamant la ciclul Il (master).
8. Activitatea stiintifica a cadrelor didactice din program pentru anii 2014-2018.
9. Activitatea stiintifica Tn cadrul facultatii pentru anul 2016.
10. Lista memobrilor ai colegiilor redactionale.
11. Directii de cercetare pentru studenti.
12. Ghiduri metodice.
13. Diplome ale studentilor.
Constatari In interviuri s-a mentionat ca procesul de planificare a activitatii metodice a personalului academic
facute in se realizeaza Tn conformitate cu rigorile regulamentare institutionale, reprezentand o componenta
timpul obligatorie a normei stiintifico-didactice a angajatului. Activitatea metodica include o serie de
procesului preocupari precum pregatirea pentru predarea cursului, actualizarea si redactarea modelului
de evaluare curricular, proiectarea didactica a activitatilor, elaborarea testelor de evaluare curenta si finala a
externa rezultatelor =~ academice, elaborarea  recomandarilor metodice pentru  masteranzi
consilierea/consultarea masteranzilor si alte activitati, preconizate anual in planurile individuale
aprobate ale profesorilor.
In interviurile cu echipa manageriala a Institutiei si cu cea a facultatii, suportul acordat personalului
academic in activitate metodica s-a materializat prin urmatoarele: publicarea gratuita a materialelor
didactice si metodice din contul USM; oferirea suplimentului la salariul de baza/performantei,
acordat lunar de catre USM; formari continue gratuite cu privire la utilizarea metodelor interactive
in procesul didactic.
in interviuri s-a consemnat ca rezultatele activitatii metodice se materializeaza prin: modernizarea
suporturilor curriculare; publicarea lucrarilor metodico-didactice; utilizarea in timpul cursurilor a
noilor forme, strategii, tehnologii si metode de invatare-predare-evaluare; utilizarea noilor soft-uri
pentru realizarea sarcinilor practice la disciplinele de specialitate; perfectionarea formelor de
evaluare la disciplinele de specialitate.
in perioada 2015-2020 de catre cadrele didactice antrenate in program au fost elaborate 25 de
lucrari metodice si didactice, 50 de cursuri universitare plasate pe platforme educationale.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Proces-verbal nr. 4 din 27.11.2018 privind aprobarea procedurilor finale (Evaluarea calitatii
predarii disciplinelor academice si Evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrelor
didactice).

Strategia politicilor de personal USM.

Regulament de ocupare a posturilor USM 2017.

Decizia Senatului USM privind sporul la salariu in functie de performanta.

Chestionar profesori (raspunsuri) FISC.

Chestionar master studenti (raspunsuri) FJSC.

Calitatea testelor 2020-2021 FJSC.

Evaluare sem. | 2020-2021.

Evaluarea cantitativ-calitativa a cursurilor programului de master de catre studenti

10 Date privind instrumentele TIC utilizate in procesul educational la USM

11.in perioada martie-mai 2020.

12. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 01.10.2020 cu privire
la analiza situatiei in vederea plasarii cursurilor pe platforma educationala Moodle si monitorizari
activitatilor didactice Tn format online.

13. Fisa de evaluare a calitatii lucrarilor didactico-metodice.

14. Proces-verbal nr. 9 al sedintei Consiliului FISC din 25.05.2016 cu privire la aprobarea raportului
de autoevaluare privind activitatea stiintifica la FJSC in perioada 2011-2016 si aprobarea unei
lucrari instructiv-didactice a autoarelor dr. M. TACU si dr. hab. G. STEPANOV.

15. Proces-verbal nr.3 al sedintei CAQ din 09.11.2015 cu privire la aprobarea unei lucrari metodico-
didactice.

16. Proces-verbal privind discutarea modificarilor in planul DCTI 2020.

17. Proces-verbal al CAQ privind evaluarea planurilor.

18. Extras proces-verbal nr. 5 al sedintei CAQ din 17.11.20109.

19. Extras proces-verbal nr. 6 al sedintei CAQ din 28.02.2020.

20. Planul activitatii CAQ pentru anii 2015-2016 si 2016-2017.

21. Strategia lucrului individual aprobata in 18.01.2019.

22. Date privind plasarea cursurilor pe platforma educationald Moodle (septembrie 2020).

23. Program Sesiunea nationald de comunicari stiintifice studentesti. Editia XXV-a din 22 aprilie
2021.

24. Dispozitia nr. 32 din 15.03.2021 cu privire la organizarea procesului didactic in situatia acutizarii
starii epidemiologice.

25. Dispozitiile nr. 68 si 73 privind organizarea sesiunii de vara ordinare pentru anul de studii 2020-
2021 si a celei de finalizare a studiilor superioare de licenta si master.

©CONOOAWN

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul interviurilor am consemnat ca in institutie exista politici si mecanisme de evaluare a
personalului didactic si sunt reflectate in obiectivul strategic Ill Eficientizarea mecanismelor de
monitorizare a personalului al Strategiei politicilor de personal la USM.

Responsabilii din cadrul CAQ USM coordoneaza in perimetrul rigorilor regulamentare si
procedurale activitatea de evaluare a cadrelor didactice: procesul de evaluare colegiala a cadrelor
didactice si cel al evaluérii de catre studenti a prestatiei didactice, dar si a ofertei universitare, fiind
analizata atat activitatea metodico-didactica a cadrelor angajate la FJSC, cét si a lucrarilor elaborate
de acestea.

De asemenea, responsabilii au afirmat ca exista o metodologie diversificata de evaluare: Tn cadrul
concursului de ocupare a posturilor didactice, stiintifico-didactice si administrative; in cadrul
concursului in vederea stabilirii sporului de salariu pentru performante profesionale individuale Tn
munca; prin intermediul chestionarelor aplicate profesorilor si masteranzilor, inclusiv pe platforma
Moodle; prin evaluarea periodica de catre CQ a USM (teste de evaluare curenta si finald; curricula
disciplinelor si calitatea disciplinelor predate in baza chestionarilor; evaluarea calitativ-cantitativa a
plasarii cursurilor pe platforma educationalda Moodle; chestionarele de satisfactie a personalului
academic); expertizarea lucrarilor didactico-metodice elaborate de catre personalul academic; fisele
de evaluare a personalului academic.

In rezultatul evaluarii personalului didactic se intreprind masuri precum: modificarea planurilor de
invatamant la programul de master; corelatia orelor de curs/seminar; inlocuirea/introducerea unor
cursuri noi in programele de master; actualizarea curriculei si remedierea continuturilor disciplinelor
predate; Tmbunatatirea modalitatilor de realizare a lucrului individual, Tmbunatatirea metodelor si
instrumentelor de evaluare curenta, sumativa si finald; consultarea personalului academic cu
membrii CQ al USM; organizarea activitatilor de formare continua cu invitarea specialistilor.
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In interviu cu cadrele didactice s-a constatat c& acestea urmeazd recomandarile inaintate de
entitatile responsabile de asigurare a calitatii si intreprind actiuni in vederea imbunatatirii continue
a competentelor lor profesionale.

Au fost identificati pasi ce confirma eficienta sistemului de evaluare a personalului didactic, aceasta
exprimandu-se prin: modernizarea prevederilor curriculare la disciplinele de care sunt responsabile
cadrele didactice, a metodelor si instrumentelor de predare si evaluare, ultimele bazate pe proiecte;
plasarea suportului curricular pe platforma E-learning Moodle si utilizarea pe larg a resurselor online
si a platformelor educationale; participarea la cursurile de formare continua organizate de USM si
la cursuri organizate in afara institutiei.

In interviuri s-a mentionat c& in conditiile suspendarii procesului de studii in s&lile de studii in scopul
prevenirii raspandirii virusului COVID-19, administratia USM, dar si a FISC si DCTI, tindnd cont de
politica administratiei, modernizeaza continuu procedurile si modalitatile de evaluare a cadrelor
didactice, diversifica instrumentele de evaluare a tuturor beneficiarilor, a formelor de evaluare
(modalitati noi de evaluare si notare a studentilor.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de nvatdmant si se intreprind masuri | (puncte) | acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatdmantul superior
prezentate de | (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
institutia de | 2. Regulamentul de functionare a Institutului de Cercetare si Inovare al USM.
invatamant 3. Regulamentul USM privind Gradatia de merit 2012.

4. Fisa de evaluare a gradatiei de merit, aprobata de Senatul USM in 2014.

5. Ordine nr.06 si nr.34 al USM privind Gradatia de merit 2015.

6. Ordin cu privire la sporul la salariu 2019.

7. Raport privind activitatea stiintifica a cadrelor didactice din program pentru anii 2014-2018.

8. Raport privind activitatea stiintifica in cadrul facultatii pentru anul 2016.

9. Lista membirilor ai colegiilor redactionale.

10. Plan editorial 2016-2017.

11. Directii cercetare pentru studenti.

12. Ghiduri metodice.
Constatari In cadrul interviurilor s-a mentionat ca particularitatile activitatii de cercetare stiintifica si inovare este
facute in planificata atat in documentele institutionale, cat si in continutul planurilor individuale ale cadrelor
timpul didactice, tematica generald de cercetare fiind racordatd la obiectivele facultatii, directiilor de
procesului cercetare ale USM si ale programelor MECC, ANCD.
de evaluare in interviuri, atat reprezentatii echipei manageriale, cat si insasi cadrele didactice au mentionat
externa despre respectarea rigorilor regulamentare cu privire la stimularea performantei in cercetare.

Aceste actiuni s-au exprimat prin: stimularea financiara a personalului academic, in functie de
indicatorii individuali de performanta, stabiliti Tn Fisa de autoevaluare a activitatii stiintifice;
acordarea premiilor si fixarea unui spor pentru performanta in cercetare; stimularea cercetatorilor
de a participa la concursuri nationale si internationale; Thaintarea cercetétorilor la premii si distinctii
pentru realizari in domeniu stiintei;

In interviul cu cadrele didactice s-a mentionat ca profesorii antrenati in programul de master
utilizeaza rezultatele cercetarilor stiintifice proprii la imbunéatatirea suporturilor curriculare si a
strategiilor de predare-invatare-evaluare; modernizarea planului de invatamant; actualizarea
continuturilor notelor de curs si a resurselor bibliografice.
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Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
prezentate de | (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
institutia de 2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in
invatamant Republica Moldova (ASM 2013).
3. Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
4. Actele doveditoare cu privire la implicarea/ participarea personalului academic in proiecte de
cercetare stiintificd/ implementare/ nationale/ internationale comunitare.
5. Rapoarte anuale de activitate ale DCTI.
6. Fisa de evaluare a calitatii lucrarilor didactico-metodice.
7. Proces-verbal nr. 9 al sedintei Consiliului FISC din 25.05.2016 cu privire la aprobarea raportului
de autoevaluare privind activitatea stiintifica la FJSC n perioada 2011-2016 si aprobarea unei
lucréri instructiv-didactice a autoarelor dr. M. TACU si dr. hab. G. STEPANOV.
8. Proces-verbal nr.3 al sedintei CAQ din 09.11.2015 cu privire la aprobarea unei lucrari metodico-
didactice.
9. Activitatea stiintifica a cadrelor didactice din program pentru anii 2014-2018.
10. Activitatea stiintifica n cadrul facultatii pentru anul 2016.
11. Lista membrilor ai colegiilor redactionale.
12. Plan editorial 2016-2017.
13. Directii de cercetare pentru studenti.
14. Ghiduri metodice.
15. Diplome ale studentilor.
16. Raport privind activitatile de publicare FISC.
17. Raport privind activitatea stiintifica DCTI.
18. Programul Conferintei ,Integrare prin cercetare”, 10-11.11.2020.
19. Programul Conferintei regionale in parteneriat cu Universitatea din Bucuresti, 20-21.05.2021.
20. Culegere de studii ,Valori ale mass-mediei in epoca contemporana”.
21. Culegeri ale materialelor conferintei stiintifice nationale ,Creativitatea in jurnalism” (editiile 2018
si 2020).
22. Programul Mesei rotunde online ,Accesul deschis — construirea echitatii structurale si a
incluziunii” 21.10.2020.
Constatari In interviuri s-a mentionat ca eficienta realizarii activitatilor de cercetare stiintificd si inovare a
facute in personalului DCTI este reflectata in Raportului pe activitatea stiintifica.
timpul In interviul cu coordonatorii de program si cadrele didactice s-a afirmat c& produsele activitatii de
procesului cercetare stiintificd se materializeaza in: lucrari publicate, comunicari la manifestari stiintifice
de evaluare nationale si internationale, culegeri, articole in reviste recunoscute in tara si in straingtate. In
externa perioada respectiva personalul academic a Departamentului CTI a publicat 5 monografii colective,

11 suporturi de curs, 4 ghiduri metodice, au organizat conferinte, au publicat zeci de articole in
diferite publicatii si materiale ale conferintelor stiintifice.

In perioada de referinta, cadrele didactice implicate in procesul instructiv-educativ la programul de
master au participat in diverse proiecte internationale si nationale, cu impact multilateral asupra
procesului didactic. Diseminarea rezultatelor proiectelor au asigurat schimbul de experienta
academica si stiintificad intre cercetatorii din diferite tari, de care au beneficiat si studentii prin
imbunatatirea continuturilor curriculare si modernizarea strategiilor educationale in activitatea
didactica.
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In perioada 2016-2020 personalul academic a participat la multiple manifestari stiintifice nationale
si internationale (congrese, simpozioane, seminare, mese rotunde ), cadrele didactice participand
in calitate de membri a comitetelor organizatorice, moderatori, experti etc.

In interviu s-a mentionat c& membrii DCTI au participat la peste 200 manifestari stiintifice cu scopul
de diseminare a rezultatelor cercetarii, dar si au organizat conferinte stiintifice internationale si
conferinte nationale si nationale cu participare internationala.

Pe parcursul anilor 2015-2020 de catre cadrele didactice antrenate in programul de master evaluat
au fost elaborate si publicate 239 de publicatii stiintifice, fiind inregistrate 17 participari in proiecte
de cercetare stiintifica nationale/internationale/comunitare si 28 de participari la editarea revistelor
stiintifice de profil.

Procesul de monitorizare se distinge prin complexitate si este unul anual atat la nivel de institutie si
facultate in vederea identificarii potentialului de cercetare stiintificad si a reevaluarii politicilor
strategice, céat si la nivel de departament si individual Tn vederea verificarii Planului individual de
activitate al cadrului didactic privind realizarea obiectivelor.

Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este analizata si monitorizata
prin intermediul darilor de seama stiintifice individuale ale cadrelor didactice precum si pe retelele
sociale gratuite pentru cercetatorii din orice domeniu stiintific (researchgate.com;
google.scholars.com, ibn.idsi.md)

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintificad, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat n 1 1
programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Raport privind activitatea de publicare.
prezentate de | 2. Raport privind activitatea stiintifica cu impact asupra programului de master.
institutia de 3. Programul Conferintei ,Integrare prin cercetare”, 10-11.11.2020.
invatamant 4. Programul Conferintei regionale in parteneriat cu Universitatea din Bucuresti, 20-21.05.2021.
5. Culegere de studii ,Valori ale mass-mediei Th epoca contemporana”.
6. Culegeri ale materialelor conferintei stiintifice nationale ,Creativitatea in jurnalism” (editiile 2018
si 2020).
7. Programul Mesei rotunde online ,Accesul deschis — construirea echitatii structurale si a
incluziunii” 21.10.2020.
8. Diplome ale studentilor.
9. Tematica tezelor de master.
10. Interviuri cu echipa manageriald a FJSC, cadre didactice, masteranzi, absolventi.
11.Vizita la Institutie.
Constatari In interviu cu coordonatorii de program si personalul academic, acestia au confirmat c& valorifica
facute in rezultatele activitatii de cercetare stiintifica prin: integrarea acestora in curricula modernizata si
timpul actualizarea compartimentului bibliografic la disciplinele din program cu publicatiile stiintifice si
procesului metodice noi; utilizarea de catre masteranzi a rezultatelor stiintifice ale personalului academic in
de evaluare procesul de elaborare a lucrului individual si a activitatilor practice, a comunicarilor pentru
externa conferintele stiintifice a tezelor de master.

in interviu cu cadrele didactice s-a mentionat ca valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare
stiintifica a personalului didactic implicat in programul de studii evaluat se regaseste Tn monografii,
studii colective, reviste de specialitate, note de curs, ghiduri, actualizarea tematicii tezelor de
master.
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In interviu cu studentii, acestia au confirmat c& li s-a oferit posibilitatea s&-si publice rezultatele
cercetarilor stiintifice proprii, fiind ghidati de personalul didactic de la programul de master, in
culegerea ,Sesiunea nationald cu participare internationald de comunicari stiintifice studentesti”,
care se desfasoara anul cu publicarea rezumatelor comunicarilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul
programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din 28.03.2003).
prezentate de | 2. Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
institutia de invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015).
invatamant 3. Regulamentele institutionale privind ocuparea posturilor de conducere.
4. Dovezile privind modalitatea de planificare, recrutare si coordonare a personalului administrativ
si auxiliar.
5. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
6. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
7. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la programul
de studii.
8. Fisa postului pentru personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
Constatari Programul de master este administrat, impreuna cu celelalte programe de studii ale FJSC de 1
facute in decan, 1 prodecan, 1 director al DCTI, 1 laborant la DCTI, 1 laborant la decanat. Personalul
timpul administrativ si auxiliar este angajat conform metodologiei institutionale. in timpul vizitei la
procesului universitate au fost consultate in cadrul serviciului Resurse umane dosarele personalului
de evaluare administrativ, decan, prodecan, sef de catedra si personal auxiliar, metodist, laborant care asigura
externa realizarea programului de master evaluat. In perioada de referinti, Decanul Facultatii dr. hab. G.

Stepanov a fost aleasa in alta functie, iar interimatul a fost detinut prin ordin pana la anuntarea
cocursului. La momentul vizitei functiile de decan, sef de catedra si prodecan sunt detinute prin
interimat.

Dosarul Decanului cuprinde urmatoarele acte:

1. Extras din ordinul de angajare din data de 01.09.2021 in functie de decan.

2. Diploma de licenta 2001.

3. Diploma de master 2002.

4. Diploma de doctor.

5. Atestatul de conferentiar 2021.

Dosarul Prodecanului cuprinde urmatoarele documente:

Extras din ordinul de angajare din data de 01.09.2021 in functie de prodecan.

2. Extras din ordinul de angajare din data de 01.09.2021 in functie de lector universitar.

3. Contract individual de munca a lectorului universitar.

4. Diploma de licenta.

5. Diploma de master.

6. Diploma de doctor 2010;

7

8.

D

=

Atestat de conferentiar universitar din 2021.
Fisa postului.
osarul Sefului de departament cuprinde urmétoarele documente:
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Extras din ordinul de angajare din data de 01.09.2021 in functie de asistent universitar.
Extras din ordinul de angajare prin numire Tn functie de sef de departament.

Contract individual de munca de asistent universitar.

Fisa postului.

Diploma de licenta.

Diploma de master.

. Diploma de doctor.

Dosarul Laborantului - metodist cuprinde urmatoarele documente:

8. Extras din ordinul de angajare din data de 03.02.2001 in functie de laborant superior.
9. Diploma de licenta 2019.

10. Contract individual de munca 02.01.2020.

in timpul vizitei s-a constatat lipsa fiselor de post actualizate din dosarul personal al personalului
administrativ si auxiliar.

NogoprpwdhE

Gradul de 0,5 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza cu abateri neesentiale de la | (puncte) acordat
standardului | cadrul normativ in vigoare.

de evaluare 1 0,5

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Semnarea fisei postului, contractului individual de munca la inceputul anului de Tnvatamant.

Arii de Ocuparea functiilor administrative prin concurs

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planurile spatiilor utilizate Tn procesul de studii si de cercetare la programul de studii.
prezentate de | 2. Planul privind dezvoltarea spatiilor destinate procesului de studii si de cercetare cu referire la
institutia de programul de studii.
invatamant 3. Autorizatia sanitara de functionare.

4. Lista spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii.
Constatari Pregatirea profesionald a studentilor Tnscrisi la programele de master se realizeaz&d in campusul
facute in central al USM, in blocul principal din str. Al. Mateevici, 60. Programul dispune de o suprafata de
timpul 1645 m?, ceea ce constituie 4 m? per student. In contextul evitarii infectiei cu COVID-19, studiile se
procesului realizeaza in format mixt, conform Metodologiei, iar prezenta la ore in cadrul USM este o saptdmana
de evaluare din 4. Studentii beneficiaz& de biblioteca, sala de lectura, Platul sporturilor etc. In timpul interviului
externa s-a precizat suficienta spatiului repartizat pentru studii la programul de master evaluat. Masteranzii

de la programul evaluat incep orele la 6 septembrie si studiaza seara, incepand cu ora 17:00.
Studentilor masteranzi le sunt oferite 2 sali de studiu teroretic, dotate cu tot instrumentarul necesar.
in rezultatul vizitei s-au constatat doua sali de cursuri si seminarii dotate cu mese, scaune, proiector,
ecran, tabla. Sala 414 si 416. Pentru cercetare si studiu la programul evaluat, studentii au acces la
o sala pentru studiu aflatd la acelasi etaj, sala este dotatd cu o minibiblioteca. De asemenea
programul are nevoie de laboratoare, care sunt puse la dispozitia masteranzilor, precum sala de
regie din studioul de radio dotata corespunzator; laboratorul radio unde se inregistreaza vocea.
Este Tn reparatie studioul de stiri si studioul pentru emisiuni de televiziune ca urmare a unei donatii
din partea Universitatii ,Apollonia” din lasi.

Universitatea asigura cu spatiu suficient si adecvate pentru realizarea orelor de curs, seminarii si
laboratoare. Sala 414 dispune de 33 banci si 60 , iar sala 416 dispune de 347 banci si 70 scaune.
Programul are doua grupe de studenti, anul 1-26, anul Il -16. Spatiile educationale si de cercetare
corespund cerintelor programului. Laboratorul instructiv radio - suprafata 67 m? ceea ce constituie
4,5 m 2 per student. Laboratorul instructiv TV — 111 m? ceea ce constituie 7,4 m? per student.
Laboratorul Crossmedia are suprafata de 83 m? ceea ce constituie 5,5 m? per student. Suprafata
destinata orelor de curs/seminar este de 1384 m? ceea ce constituie 3,3 m? pentru fiecare student.
Universitatea asigura cu spatiu suficient programul de master supus evaluarii.
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Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1

si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si

acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:

. sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

. séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

° sali de curs — 1,0 m%;

° séli de seminar — 1,4 m?,

° laboratoare — 2,0 m?.

Puncte tari Facultatea dispune de laboratoare bine dotate cu tot echipamentul tehnic corespunzator. Sunt in
finalizarea reparatiei unui de stiri si studioul pentru emisiuni de televiziune ca urmare a unei donatii
din partea Universitatii ,Apollonia” din lasi.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

prezentate de

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a institutiei cu referire la dotarea spatiilor educationale si de

prezentate de | cercetare de la programul de studii.

institutia de 2. Lista cu echipamente si mijloace de invatamant utilizate la programul de studii.

invatamant 3. Doverzile de corespundere si accesibilitate a spatiilor educationale si de cercetare cu referire la
programul de studii cu cerintele de securitate a muncii.

Constatari Spatiile de invatamant sunt asigurate cu dotari moderne, biblioteca si alte facilitati (Internet, aparate

facute in xerox, etc) si permit desfasurarea unui proces de invatamant de buna calitate. Laboratoarele,

timpul utilizate Tn procesul de instruire sunt dotate tehnic cu cele necesare unui proces de formare

procesului profesionald conforme standardelor in vigoare, In timpul interviului, s-a mentionat despre

de evaluare efectuarea unei verificari a echipamentului tehnic si despre intentia universitatii de a schimba in

externa anul urmator tot echipamentul ce asigura folosirea mijloacelor TIC in procesul educational si de
cercetare. In timpul interviului studentii au precizat accesibilitatea la toate spatiile necesare pentru
desfasurarea cercetarii sau cursurilor.. Existd un plan strategic la nivel de universitate privitor la
dotarea spatiilor educationale si de cercetare cu echipament tehnic nou, precum si asigurarea cu
portaluri educationale corespunzatoare procesului de

Gradul de 1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Universitatea este Tn curs de achizitionare a unui echipament tehnic de ultima generatie.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Regulamentul de functionare a bibliotecii.

2. Fondul de carte/ editii periodice al bibliotecii cu referire la programul de studii.
3. Bazele de date privind fondurile bibliotecii cu referire la programul de studii.
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Constatari Universitatea ofera acces la catalogul electronic partajat al universitatilor din Moldova
facute in (http://primo.libuniv.md/), acces baze de date EBSCO si SpringerLink, (http:/link.springer.com/).
timpul Biblioteca dispune de fond de carte si de periodice suficient pentru a asigura necesitatile
procesului programului Comunicare si relatii publice, fondul de carte cuprinzénd circa 530 exemplare de studii
de evaluare in domeniu si periodice, inclusiv toate editiile ziarelor nationale. FISC si DCTI dispune de o colectie
externa de carte de specialitate ce este oferita la solicitare masteranzilor, De asemenea in timpul
interviului, studentii au explicat modalitatea de acces la materialele oferite de cadrele didactice si
am precizat despre accesul fizic si accesul electronic la materialele necesare. In timpul vizitei am
constatat disponibilitatea fondurilor bibliotecii pentru asigurarea programului de master supus
evaluarii. Cadrele didactice au acces la fondul bibliotecii prin fisa de inscriere, prin catalogul
bibliotecii. Studentii la fel au acces la fondul bibliotecii prin fisa de inscriere, imprumut la domiciliu,
au acces la catalogul electronic.
La programul de studiu, in sala 423 existd o colectie de carti pentru asigurarea disciplinelor din
planul de studii cu 500 titluri, la care au acces studentii pe loc sau pentru imprumut la domiciliu.
Totodata masteranzii au acces la biblioteca cu periodice de la etajul Il, si la etajul |, biblioteca cu
imprumut, unde este si acces prin catalogul electronic. Universitatea este abonata la 50 de reviste,
ziare si alte periodic
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari In bibliotec existd fonduri de carte selectate special pentru masteranzii de la programul evaluat.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Dovezi 1. Planul de invatamant al programului de studii.
prezentate de | 2. Curricula universitare la programul de studii.
institutia de 3. Materiale didactice adaptate pentru desfasurarea invatamantului la distanta.
invatamant 4. Tabel 6.1 Suportul curricular la programul de studii.
5. Planul de editarea a materialelor didactice in perioada de referinta.
Constatari Disciplinele din programul de studii sunt asigurate in proportii de 100 % de curricula, care se
facute in modernizeaza anual in functie de necesitate. In timpul interviului s-a stabilit ca continutul suportului
timpul curricular prezintd urmatoarele:
procesului e Curriculum universitar
de evaluare e note de curs;
externa e manuale;
e syllabus;
e sinetze ale prelegerilor
e ghid metodic.

Cadrele didactice au confirmat in timpul interviului ca in timpul pandemiei au adaptat materialele
didactice pentru desfasurarea In timpul interviului s-a stabilit ca continutul suportului curricular
prezinta urmatoarele:
e Curriculum universitar;
note de curs;
manuale;
syllabus;
sinteze ale prelegerilor;
ghid metodic.
Cadrele didactice au confirmat in timpul interviului ca in timpul pandemiei au adaptat materialele
didactice pentru desfasurarea orelor online. n perioada de referinta pentru asigurarea PM au fost

elaborate sinteze pentru curs (90%) si plasate pe platforma educationald. Pentru asigurarea
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programului au fost publicate articole, materiale metodico-didactice, cu suportul financiar partial sau
integral al USM.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) | acordat
standardului | studiu;
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari Au fost elaborate sinteze pentru curs care acopera necesarul in proportie de 90%.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Sistemul institutional de alocare a fondurilor destinate procesului didactic/ formare profesionala

prezentate de | si cercetarii cu referire la programul/ grupul de programe de studii.

institutia de 2. Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programul/ grupul de programe de studii.

invatamant

Constatari In cadrul universitatii existd un mecanismu de distribuire a mijloacelor financiare pentru procesul

facute in didactic si de cercetare pentru toti studentii Universitatii. Planificarea, aprobarea, executarea,

timpul monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare constituie un proces, la care participa majoritatea

procesului de | managerilor USM si se aproba de Senat. Sursele de finantare provin din alocatiile bugetare si

evaluare veniturilor proprii obtinute din prestare de servicii. Fondurile bugetare se aloca pentru anul

externa financiar, in baza contractului de prestari servicii, incheiat intre MECC si USM. S-a mentionat
despre mijloacele financiare suplimentare survenite la universitate precum: proiecte in care sunt
cooptati membrii ai departamentului care asigura programul de master supus evaluarii; Unul din
proiecte Cross Media din Germania, a asigurat cu calculatoare de ultima generatie. De asemenea
Camera de Comert SUA, in perioada septembrie-februarie, va asigura calculator, proiector,
camera foto, video, 5 lavaliere, un laptop.
Mecanismul de alocare a mijloacelor financiare pentru realizarea programului de master evaluat a
fost confirmat de sefii de departament prin sustinerea profesorilor la editarea manualelor, notelor
de curs, stimularea pentru performante stiintifice, premii.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului suficiente pentru realizarea programului.

de evaluare si 2 2

punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).
2.Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din
institutiile de Tnvatamaént superior, elevii din institutile de invatdamant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in ihvatamantul postuniversitar (HG nr.1009 din
01.09.2006).
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Constatari Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in functie

facute in de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, ludnd in consideratie cererea si

timpul oferta serviciilor educationale in RM si sunt aprobate de Senat USM si CDSI in conformitate cu HG

procesului nr. 983 din 22.12.2012, HG nr.872 din 21.12.2015.

de evaluare In timpul vizitei am stabilit existenta a 32 studenti care studiaza la buget si 10 studenti la studii cu

externa taxa. Sunt 4 burse sociale, si 19 burse la general. Bursa este de 1250 lei, iar bursele sociale sunt
de 550 lei. Taxele sunt calculate si stabilite de catre universitate. Din datele prezentate Tn timpul
vizitei s-a constatat ca taxele nu au fost modificate in perioada de referinta deoarece ar duce la
pierderea studentilor.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Revizuirea si marirea taxelor pentru studii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1.Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de

prezentate de | stat (Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007).

institutia de

invatamant

Constatari USM dispune de camine care asigura facilitdti de cazare in conformitate cu Regulamentul

facute in institutional cu privire la functionarea caminelor. Administratia FISC formeaza ,Comisia de cazare”,

timpul alcatuita din constituie din Decanul FJSC, presedintele Biroului sindical studentesc al FISC si

procesului directorul Departamentului social al USM, care repartizeaza, in baza unor criterii (performantele

de evaluare academice ale studentului, apartenenta la grupurile dezavantajate, implicarea in activitati

externa extracurriculare etc.) locurile de cazare distribuite FISC prin ordin,
Tn timpul vizitei am constatat c& universitatea ofera cazare solicitantilor de la programul de masterat
evaluat in aceleasi conditii ca si solicitantii de la licentd. Repartizarea locurilor Tn camin a
masteranzilor se face prioritar in caminele cu 2 locuri, Caminul nr. 5, 10, 11. Cererile se fac in regim
on-line. Caminele de tipul A sunt renovate si contin masini de spalat si masini de uscat, bucatarie
in camera, grup sanitar cu dus propriu. Pretul pentru cazare este de 700 lei. Cereri de la masteranzi
aflati in dificultate nu au parvenit. Pentru anul 2021-2022 au fost 10 cereri pentru cazare la camin.
Ulterior 5 au fost retrase din cauza pandemiei. Celelalte 5 cereri au fost satisfacute, oferind
studentilor cazare in caminul 5.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin n conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Caminele pentru masteranzi sunt de categoria A ceea ce presupune conditii mai bune. Masteranzii
au prioritate la repartizarea in camine.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat de Senatul USM,
prezentate de | proces-verbal nr. 5 din 26 ianuarie 2016.
institutia de 2. Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, ciclul | studii
invatamant superioare de licenta si ciclul Il — studii superioare de master, aprobat de Senatul USM, 1 decembrie
2015, proces-verbal nr. 3.
3. Legea Nr.982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie.
4. Legea comunicatiilor electronice Nr. 241-XVI din 15.11.2007.
5. Legea Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
6. Documente necesare realizarii procesului de studii.
7. la Facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii (Evaluarea anuald a documentatiei de la
decanat, realizata de catre un grup de lucru, coordonat de reprezentantul Sectiei Managementul
Calitatii).
8. Chestionar privind gradul de satisfactie in urma realizarii programului de studii.
9. Chestionar privind plasarea in campul muncii a absolventului.
10. Monitorizarea angajabilitatii absolventilor USM (Rata angajabilitatii per facultati).
11. https://jurnalism.usm.md/.
12. https://ecariera.usm.md/.
13. https://moodle.usm.md/.
14. http://crd.usm.md/.
15. Vizita la institutie.
Constatari In timpul vizitei la USM, a fost constatat faptul ca, stocarea, prelucrarea si utilizarea informatjilor
facute in referitoare la programul de studii superioare de master se realizeaza sistematic, cu respectarea
timpul legislatiei in vigoare (Legea Nr.982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informafie, Legea
procesului comunicafiilor electronice Nr. 241-XVI din 15.11.2007, Legea Nr. 133 din 08.07.2011 privind
de evaluare protecfia datelor cu caracter personal), in conformitate cu regulamentele USM si politica de
externa securitate a datelor cu caracter personal.
Informatiile sunt colectate si pastrate in baze de date gestionate la nivel de facultate si la nivel de
institutie. La nivel de facultate sunt stocate, analizate, pastrate date precum: dosarul personal al
masterandului si diverse registre (registrul de evidenta a eliberarii carnetelor de note, registrul de
evidenta a eliberarii adeverintelor, registrul de evidenta a reusitei studentilor la sesiuni s.a.). Cu
scopul revizuirii ofertei educationale si imbunatatiri proceselor de predare-invatare-evaluare,
Departamentul Comunicare si Teoria Informarii colecteaza si analizeaza date referitoare la evolutia
profesionaléd a masteranzilor si cele care exprima opinia si sugestiile beneficiarilor privind continutul
programului de studii sau calitatea predérii. In acest caz, sunt aplicate urmétoarele metode:
chestionarea, comunicarea telefonica, comunicarea prin intermediul retelelor de socializare sau e-
mail, comunicarea fata-in-fata, chestionarea pe platforma online e-Cariera.
La nivel de institutie informatia cu privire la programul de studii se regaseste in baza de date a
Departamentului Studii (CRD-gestiunea creditelor, platforma Moodle), baza de date a Centrul de
Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii (informatii despre parcursul profesional al
masteranzilor), baza de date a Serviciului Resurse Umane (informatii si acte referitoare la cadrele
didactice ale institutiei). Accesul la datele cu caracter personal este securizat, fiind posibil doar in
baza de login si parola.
Alte date precum: descrierea ofertei educationale, a departamentelor si lista profesorilor, orarul
lectiilor, noutati si avize, ghidul privind elaborarea tezelor de master sunt postate pe pagina web a
facultatii (https://jurnalism.usm.md/).
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) | acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Gestionarea eficienta a informatiei privind oferta educationald, realizata la nivel de facultate (DCTI)
si la nivel institutional.
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea gi accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat de Senatul USM,
prezentate de | proces-verbal nr. 5 din 26 ianuarie 2016.
institutia de 2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
invatamant cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Moldova (USM), aprobat
prin decizia Senatului Universitatii de Stat din Moldova, din 28.04.2015.
3. Model de chestionar pentru absolventi.
4. Anexa VII.5. Date cu referire la traseul profesional al masteranzilor, Program de master - Relatii
publice si publicitate.
5. https://moodle.usm.md/.
6. http://crd.usm.md/.
7. Vizita la institutie (baze de date electronice, DCTI).
Constatari Pe parcursul interviurilor si a vizitei la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a fost
facute in specificat faptul ca, sistemul bazelor de date electronice ale USM este unul complex, cu multiple
timpul informatii referitoare la programul de studii si care include:
procesului - Baze de date despre candidati — potentiali beneficiari ai programului de master (in gestiunea
de evaluare Departamentului Studii),
externa - Baze de date privind traseul academic al masteranzilor — sistemul informatic gestiunea creditelor
— http://crd.usm.md/ (in responsabilitatea Departamentului Studii, Serviciul Managementul
Informatiei Academice),
- Baze de date referitoare la angajatii USM (Sectia Resurse Umane),
- Baze de date privind evolutia profesionala a absolventilor (Departamentul Comunicare si Teoria
Informarii).
Aceste baze de date sunt functionale, toatd informatia fiind colectata, pastratd si analizatd cu
respectarea Legii Nr.982- XIV din 11.05.2000 privind accesul la informafie, conform cadrului
normativ USM si politicii de securitate a datelor cu caracter personal. A fost verificat si confirmat,
in timpul vizitei, accesul securizat la aceste informatii. in procesul de predare-invatare-evaluare
este utilizata platforma Moodle USM. Atat accesul masteranzilor, céat si cel al titularilor de curs este
posibil doar in baza unui login si parola.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Sistem de baze de date electronice complex, functional, cu acces securizat. Este elaborat si
gestionat cu respectarea legislatiei in vigoare si a cadrului normativ.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Actele normative institutionale cu privire la asigurarea transparentei informatiei de interes public
cu referire la programul de studii - Regulament privind organizarea si admiterea site-ului Universitatii
si a paginilor WEB ale subdiviziunilor USM.

2. https://usm.md/.
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3. https://www.facebook.com/jurnalism.usm/photos/?ref=page_internal.
4. https://jurnalism.usm.mdy/.
5. https://undalibera.md/.
6. https://www.youtube.com/channel/lUCy3nbHLCtXBBX87L2vfYGDw/videos?view as=subscriber
Constatari Transparenta informatiilor de interes public este asigurata prin intermediul: paginii oficiale a USM,
facute in a site-ului FISC, paginii de facebook, avizierului FISC, canalul pe youtube a facultatii etc.
timpul Caracterul informatiilor de interes public se refera in mod principal la cadrul normativ de organizare
procesului si functionare a USM, a programelor de studii, la procesul de admitere, predare, invatare, cercetare,
de evaluare evaluare, lista bursierilor programelor, concursul locurilor bugetare, repartizarea locurilor in camine,
externa informatii despre angajarea si formarea continua a absolventilor, activitati extracurriculare, etc.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Regulamentele/ procedurile referitoare la organizarea si administrarea site-ului institutiei/
prezentate de | facultatii/ departamentului/ catedrei.
institutia de
invatamant
Constatari Solicitarile despre informatia cu caracter public din bazele de date universitare de catre alte institutii
facute in publice, persoane fizice din exterior se realizeaza conform prevederilor Politicii Institutionale a USM
timpul privind Accesul Deschis la Informare si a legislatiei RM cu privire la accesul la informatie (Legea
procesului nr.982 din 11.05.2000, Realizarea transparentei informatiei de interes public cu privire la activitatea
de evaluare si desfasurarea programului de studiu la Specialitdtile de master este reglementatd si prin
externa documente normative interne. Informatiile de interes public, cu exceptia celor afisate pe site, sunt
furnizate la cerere solicitantilor in limita prevederilor legale.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aprobat de Senatul USM din 24.11.2014, redactat prin decizia Senatului USM din 24.1X.
2017.

2. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionald, in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova, ciclul | studii superioare de licenta, ciclul Il studii superioare de master, aprobat de
Senatul USM din 1 decembrie 2015, proces-verbal nr. 3.

3. Procedura: evaluarea calitatii programelor de studii, aprobatd de Senatului USM din 27
noiembrie 2018, proces-verbal nr. 4.

4. Procedura: elaborarea si modernizarea planului de studii, aprobatd de Senatului USM din 27
noiembrie 2018, proces-verbal nr. 4.

5. Procedura: elaborarea si actualizarea suportului curricular, aprobata de Senatului USM din 27
noiembrie 2018, proces-verbal nr. 4.

6. Procedura: autoevaluare programelor de studii, aprobata de Senatului USM din 27 noiembrie
2018, proces-verbal nr. 4.

7. Procedura: elaborarea orarelor, aprobata de Senatului USM din 27 noiembrie 2018, proces-
verbal nr. 4.

8. Procedura: monitorizarea realizarii normei stiintifico-didactice, aprobata de Senatului USM din
27 noiembrie 2018, proces-verbal nr. 4.

9. Proces-verbal nr. 8 al Sedintei Departamentului Comunicare si Teoria Informarii, Facultatea
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, din 22 iunie 2020.

10. Proces-verbal nr. 11 al Sedintei Departamentul Comunicare si Teoria Informarii, Facultatea
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, din 17 iunie 2019.

11. Proces-verbal nr. 5 al Sedintei Consiliului Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, din
7 februarie 2018.

12. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

13. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master.

14. Interviu cu cadrele didactice.

15. Vizita la institutie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de monitorizare si revizuire a ofertei educationale este efectuat prin aplicarea consecventa
a procedurilor interne specifice. Activitatile de monitorizare sunt realizate cu participarea echipei
manageriale a Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, Departamentului Comunicare si
Teoria Informarii, a cadrelor didactice, precum si a prorectorului pentru activitatea didactica si a
Comisiei de Asigurare a Calitatii. Componentele programului de master sunt supuse unor modificari
calitative, drept urmare a examinarii nivelului de organizare al studentilor, dar si a rezultatelor
cadrelor didactice si didactico-stiintifice. De asemenea, a fost mentionata eficienta instrumentelor
de evaluare a studentilor. Astfel, teza de master este sustinutad in public si, pentru asigurarea
obiectivitatii, necesita avizul conducatorului stiintific, a unui specialist din domeniu si aprobarea
Directorului Departamentului Comunicare si Teoria Informarii.

Mediu de invéatare asigurat de catre respectiva institutie de Tnvatdamant este adecvat programului
de studii, pe masura asteptarilor beneficiarilor, fiind de fapt, un serviciu educational complex si
modern care include: biblioteca, centru E-learning, zone wi-fi, sali de lectura, sali de sport s.a.
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii dispune de laboratoare dotate cu tehnica
corespunzatoare (Crossmedia, Studiou radio ,Unda Libera Terrabit”), utile pentru orele practice si
care asigura formarea competentelor profesionale necesare viitorilor angajati in domeniul relatiilor
publice si a publicitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Mediul de invatare este adecvat programului de studii, laboratoarele sunt dotate cu tehnica
corespunzatoare nivelului de formare profesionala.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Proces-verbal nr.2 al Sedintei Departamentul Comunicare si Teoria Informarii, Facultatea
prezentate de | Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, din 28.10.2020 (aprobare curricula).
institutia de 2. Proces-verbal nr.8 al Sedintei Departamentul Comunicare si Teoria Informarii, Facultatea
invatamant Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, din 4 martie 2019 (continutul planurilor de studii, organizarea
stagiilor de practica).
3. Proces-verbal nr. 5 al Sedintei Consiliului Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, din
25 februarie 2020 (aprobarea planurilor de studii).
4. Planul activitati Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a facultati de Jurnalism si Stiintele
Comunicarii, an. 2015 -2016.
5. Planul activitati Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a facultatii de Jurnalism si Stiintele
Comunicarii, an. 2016 -2017.
6. Componenta Consiliului Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii (an. 2020-1021).
7. Raport privind evaluarea departamentelor (elaborat de Sectia Managementul Calitatii, 2017).
8. Raport — numarul de cadre didactice implicate in procesul educational online (martie —mai
2020).
9. Regulamentului antiplagiat al Universitatii de Stat din Moldova, aprobat in cadrul Sedintei
Senatului USM, din 31 martie 2015, proces-verbal nr. 7.
10. antiplagiat.usm.md.
Constatari La USM, monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este realizata pe etape, cu
facute in participarea tuturor actorilor interesati: cadre didactice, studenti, angajatori, membri ai Comisiei de
timpul Asigurare a Calitatii. La initiativa Comisiei de Asigurare a Calitatii, sunt create comisii ad-hoc pentru
procesului evaluarea planului de studii, a produselor curriculare, a calitatii predarii si cea a materialelor
de evaluare didactice, a testelor si tematicii tezelor de master. De asemenea, sunt organizate discutii cu studentii
externa si angajatorii. Anual, cu participarea cadrului didactic responsabil de curs, este analizata si evaluata
curricula. Studentii, in calitate de intervievati, isi prezintad opinia privind continutul programului de
studii, calitatea predarii, utilizarea la ore a noilor tehnologii de comunicare sau a materialelor
auxiliare.
La nivel de facultate si departament sunt utilizate si alte procedee de monitorizare precum:
verificarea desfasurarii lectiilor, verificarea si aprobarea testelor, asistenta reciproca la ore.
Din 2016-2015, la USM este utilizat sistemul anti-plagiat (antiplagiat.usm.md) pentru verificarea
tezelor de master si aprecierea obiectiva a rezultatelor obtinute de catre masteranzi.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Aplicarea diverselor procedee de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare, cu
participarea tuturor beneficiarilor programului de studii.
Utilizarea sistemului antiplagiat.usm.md pentru aprecierea obiectivd a rezultatelor obtinute de
masteranzi.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aprobat de Senatul USM din 24.11.2014, redactat prin decizia Senatului USM din 24.IX.
2017,

2. Procedura: autoevaluare programelor de studii, aprobata de Senatului USM din 27 noiembrie
2018, proces-verbal nr. 4,
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3. Raport anual (2020 -2021) privind activitatea Departamentului Comunicare si Teoria Informarii,
aprobat de Consiliului Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, din 23.06.2021, proces-
verbal nr. 8,

4. Chestionar privind amplasare in campul muncii a absolventului (Anexa 1),

5. Chestionar pentru angajator (Anexa 2),

6. Chestionar pentru absolventi (privind gradul de satisfactie),

7. Monitorizarea angajabilitatii absolventilor USM (tabel),

8. Proces-verbal nr.2 al Sedintei Departamentul Comunicare si Teoria Informarii, Facultatea
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, din 28.10.2020 (aprobare curricula),

9. Proces-verbal nr.8 al Sedintei Departamentul Comunicare si Teoria Informarii, Facultatea
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, din 4 martie 2019 (continutul planurilor de studii, organizarea
stagiilor de practica),

10. Proces-verbal nr. 5 al Sedintei Consiliului Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, din
25 februarie 2020 (aprobarea planurilor de studii),

11. Analiza lucrului individual, Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, Departamentul
Comunicare si Teoria Informarii (aprobat de DCTI),

12. Anexa 3. Evaluarea activitatii studentului pe perioada stagiului de practica,

13. Scrisoare de recomandare de la angajator (model),

14. Vizita la institutie.

Constatari In timpul vizitei s-a constatat c&, autoevaluarea programului de studii se realizeaza anual, in

facute in conformitate cu Regulamentul USM privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea

timpul periodica a programelor de studii si Procedura de autoevaluare a programelor de studii PO-MEP-

procesului 1. Rezultatele autoevaluarii sunt prezentate In Raportul de autoevaluare al Departamentului

de evaluare Comunicare si Teoria Informérii si discutate ulterior pe parcursul sedintelor din cadrul aceluiasi

externa departament. in consecinta, sunt formulate propuneri de imbunatatirea a programului de studii
superioare de master precum: revizuirea testelor, a cerintelor lucrarilor individuale, anexa la
registrul grupei a calendarului academic s.a.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Aviz de expertiza la programul de master Relatii Publice si Publicitate,
prezentate de | 2. Raport privind calitatea evaluarilor finale (semestrul [, an. 2020-2021), elaborat de
institutia de Departamentul Managementul Calitatii
invatamant 3. Ordin nr. 57 din 19.04.2021, ref. : Comisii de evaluare a tezelor de master,

4. Chestionar privind amplasare in campul muncii a absolventului (Anexa 1),

5. Chestionar pentru angajator (Anexa 2),

6. Chestionar pentru absolventi (privind gradul de satisfactie),

7. Planul Strategic de Dezvoltare a Departamentului Comunicare si Teoria Informarii pentru anii

2016-2020.
Constatari Evaluarea programului de studii superioare de master Relafii Publice si Publicitate este efectuata
facute in periodic, cu participarea tuturor categoriilor de beneficiari, prin aplicarea unor metode specifice de
timpul colectare a datelor. Astfel, informatiile referitoare la programul de studii sunt colectate prin aplicare
procesului chestionarelor in forma clasica sau online, organizarea unor dezbateri publice cu participarea
de evaluare studentilor, evaluarea sesiunilor de sustinere a tezelor de master, solicitarea avizelor la programul
externa de studii de la angajatori, organizarea lectiilor de profesionalizare si a discutiilor cu angajatorii.

Opiniile si recomandarile beneficiarilor acestui program de master sunt examinate in cadrul
sedintelor Departamentului Comunicare si Teoria Informarii si a Consiliului Facultatii de Jurnalism
si Stiinte ale Comunicarii. Masurile de imbunatatire a programului se regasesc in Planul Strategic
de Dezvoltare a Departamentului Comunicare si Teoria Informaérii pentru anii 2016-2020.
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Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii
Dovezi 1. Ghidul metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere
prezentate de | in cariera, aprobat de ME, nr. 970 din 10.09.2014,
institutia de 2. Baza de date, privind evidenta angajarii absolventilor (fisier in Excel),
invatamant 3. Vizita la institutie.
Constatari Pe parcursul discutiilor si in timpul vizitei de lucru a fost specificat faptul ca, studentii acestei institutii
facute in de Tnvatamént superior beneficiaza de suportul consultativ necesar si ghidare in cariera. Acesta
timpul este realizat de catre Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii, in conformitate cu
procesului Ghidul metodologic de creare si funcfionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in
de evaluare carierd. La nivel de facultate, evidenta angajarii Tn cadmpul muncii si a evolutiei profesionale
externa absolventilor este realizata prin utilizarea unui set de procedee specifice (comunicare online, prin
intermediul retelelor de socializare sau e-mail, conversatii telefonice, dialog fata-in-fata), informatia
data fiind pastrata in baza de date a Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) | acordat
standardului | consecvent.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Ghidul metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in
prezentate de | cariera, aprobat, nr. 970 din 10.09.2014,
institutia de 2. Chestionar pentru angajator (Anexa 2),
invatamant 3. Baza de date, privind evidentd angajarii absolventilor (fisier in Excel),
4. Anexa 3. Evaluarea activitatii studentului pe perioada stagiului de practica,
5. Scrisoare de recomandare (de la angajator),
6. Scrisoare — solicitare de la compania “Teleradio-Modova”, de la studioul de productie OWH TV
Studio, de la Institutul de Stiinte ale Educatiei, ambasada SUA,
7. Scrisoare de apreciere de la Asociatia ,URMA ta”,
8. https://ecariera.usm.md/,
9. Anexa VII.5. Date cu referire la traseul profesional al masteranzilor, Program de master - Relatii
publice si publicitate,
10. Vizita la Institutie.
Constatari In rezultatul vizitei de lucru a fost constatat faptul ca, in cadrul respectivei institutii de invatdmant
facute in superior sunt realizate un sir de activitati privind orientarea profesionala a absolventilor. Un rol
timpul important, in acest caz revine Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii. Sunt
procesului realizare diverse programe de formare, este utilizatd platforma educationald online e-Cariera

(ecariera.usm.md).
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de evaluare Evolutia profesionala a absolventilor programului de studii superioare de master Relafii publice si

externa Publicitate este monitorizata, iar informatia in cauzd este pastrata (in baza de date de la
departament) si analizata la nivel de facultate. Conform analizelor cantitative recente, rata de
angajare in campul muncii a absolventilor este inalta (90 %). Datele obtinute corespund solicitarilor
de pe piata muncii si nivelului de pregatire profesionald a absolventilor respectivului program de
master. Totusi conform datelor prezentate in Anexa VII.5 rata angajarii absolventilor pe domeniul
de formare profesionala este de 55 % (in anul 2021).

Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 0,5 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie 50-70%. 1 0,5

Puncte tari

Recomandari | Intensificarea colaborarii cu angajatorii si motivarea masteranzilor de a se angaja pe domeniul de
formare profesionala.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Registrul USM scrisori de intrare a documentelor 2021.
prezentate de | 2. Registrul USM scrisori de iesire a documentelor 2021.
institutiade | 3. Dispozitia 01/02 a Rectorului USM din 03.01.2020 emisa in atentia decanilor si sefilor
invatamant departamentelor in temeiul Regulamentului Departamentului Academic al USM si in contextul
promovarii deschiderii activitatilor didactice si stiintifice desfasurate la USM prin sporirea numarului
de documente publicate pe site-urile dedicate (cu mentionarea sarcinilor).
4. Vizita la Institutie.
Constatari Dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sunt receptionate de
facute in Cancelaria USM atét fizic, dar mai ales prin posta electronica, care trece Tn registrul corespondentei
timpul de intrare cu un numar distinct, le stocheaza intr-un dosar sau le plaseaza pe site-ul USM.
procesului in cadrul vizitei la USM, decanul a relatat punctual despre functionalitatea mecanismului institutional
de evaluare de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC. Am constatat ca
externa acesta cuprinde cateva etape distincte:

o Tinregistrarea corespondentei de catre Cancelaria USM (primirea si expedierea
corespondentei prin atribuirea unui numar in Registrul scrisori de intrare a documentelor;
distribuirea catre destinatari; atribuirea unui numar de iesire in Registrul scrisori de iesire a
documentelor);

o distribuirea dispozitiilor si recomandarilor MECC de catre prorectori pe scara ierarhica
descendenta (decanilor, directorilor de departamente etc.);

e Vvizarea de catre decani a informatiilor receptionate (secretarul le inregistreaza in Registrul
evidenta corespondentei de intrare si delega executorii, inregistrandu-le in Registrul evidenta
corespondentei de iesire);

« implicarea cadrelor didactice in implementarea prevederilor ordinelor si dispozitiilor.

in corespondenta cu MECC sunt respectati cu strictete termenii stabiliti si se face apel la
responsabilizarea maxima privind veridicitatea si corectitudinea informatiei. Formele de comunicare
cu MECC se disting prin diversitate, in perimetrul formatului direct si indirect.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi Nu se aplica
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 N/A
si punctajul 0,5 — institutia examineazd observatiile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;
0 — institutia nu Intreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea de Stat din Moldova (USM) activeaza in conformitate cu normele legale care asigura desfasurarea
procesului educational. Actele de inregistrare, autorizatia sanitard de functionare si Procesul-verbal actualizat de
control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, autorizatile de acreditare si reacreditare a
USM pentru desfasurarea studiilor la ciclul I, reprezintd preconditiile necesare, din punct de vedere legal, pentru
initierea si dezvoltarea programelor de studii la ciclul Il. Programul de studiu Relatii Publice si Publicitate (ciclul II) a
fost autorizat in anul 2010 in baza reglementarilor legale nationale si in baza Regulamentului institutional cu privire
la formarea profesionala in cadrul USM ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de masterat.
USM dispune de politici educationale de asigurare a calitatii in conformitate cu cadrul national de reglementare.
Programul de studiu Relatii Publice si Publicitate este racordat la documentele de politici de asigurare a calitatii la
nivel de Universitate/Facultate/Departament/Catedra. Sistemul de management al calitatii (SMC) este functional si
eficient si este organizat pe niveluri si functii relevante. Internationalizarea procesului educational reprezinta prioritati
strategice importante pentru USM, care isi gasesc reflectia in arhitectura institutionald a Universitatii si sunt
reglementate corespunzétor prevederilor cadrului legal national si institutional.

2. Programul de master a fost proiectat si aprobat cu respectarea cerintelor cadrului normativ si procedurilor interne
de asigurare a calitatii, fiind racordat la Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor (ciclul II-
studii superioare de master) si corespunde nivelului 7 ISCED, domeniului general de studii 032 Jurnalism i
informare. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii superioare de master Relafii publice si Publicitate
sunt specificate Tn planul de invatamant si curricula la discipline si corespund realitatii si tendintelor de dezvoltare din
domeniu. Curricula este actualizata si imbunatatita permanent de catre titularii de curs din perspectiva introducerii
unor subiecte noi, a surselor bibliografice actuale, a diversificarii mijloacelor de predare. in varianta finala curricula
este prezentata masteranzilor de catre titularul de curs (la prima ora) si poate fi consultata pe platforma Moodle USM
(cu acces securizat pentru studenti si cadre didactice). Acest program de studii superioare de master contribuie la
formarea competentelor profesionale necesare pentru a activa in sectorul privat, organizatii nonguvernamentale,
institutii publice. Cunostintele teoretice si practice obtinute sunt relevante inclusiv pentru viitorii angajati ai institutiilor
media si ai agentiilor de publicitate.

3. Programul de master supus acreditarii Relatii Publice si Publicitate, organizat de USM se efectueaza in
conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior. Formele si metodele folosite de
profesorii implicati in procesul de predare sunt actuale, putem spune avangardiste, tindnd cont de interesele si
necesitatile masteranzilor. in procesul de instruire sunt folosite tehnici si metode de predare moderne utilizand
platformele electronice ce asigura atingerea obiectivelor trasate de programul de master. Gama platformelor
electronice si aplicatiilor folosite de profesorii din cadrul acestui program este foarte ampla si variata. Cunostintele
obtinute in procesul de instruire teoretica sunt intarite in cadrul stagiului de practica, care este bine organizat in baza
contractelor de colaborare cu principalele institutii din domeniul administratiei publice din municipiul Chisinau, dar si
cu autoritatile publice din tara. Finalitatea studiilor se face prin evaluarea cunostintelor obtinute la programul de
master prin metode ce permit o evaluare obiectiva. Aprecierea actualitatii programului dat este facutd de mai multe
teste de evaluare atét din parte absolventilor studiilor de master cat si din partea potentialilor angajatori.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul RPP se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare
si metodologiile interne ale universitatii. USM ofera toate conditiile pentru a oferi accesibilitatea la studii calitative
pentru studenti din categoriile vulnerabilitate la programul de studii. Facultatea de Jurnalism Stiinte ale Comunicarii
precum si Universitatea de Stat din Moldova depun eforturi pentru a creste gradul de mobilitate a studentilor si
cadrelor didactice. Totodata reusesc sa realizeze programele de schimb academic si in Republica Moldova. Marea
majoritate a beneficiarilor programului de master reusesc sa absolveasca si sa obtina diplome si suplimente, rata de
absolvire fiind 90%.

5. Personalul academic al programului RPP este suficient de competent pentru a face fata cerintelor pietei muncii si
a consolida relatia dintre educatie si cercetare. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactico-stiintific
in institutie se realizeaza in conformitate cu actele normative si institutionale n vigoare. Structura personalului
academic este optimald atat in sensul nivelului de calificare profesionale, cat si a numarului de persoane cu
gradeftitluri stiintifice. Activitatile metodica si de cercetare stiintificd sunt monitorizate si implementate in procesul
didactic. Mecanismele de evaluare a cadrelor didactice este transparent, eficient si necesita imbunatatire pe partea
de analiza.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de master se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ. Institutia asigura n totalitate spatii adecvate si dotate corespunzator realizarii
integrale a obiectivelor programului de master. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator si suficient. Peste 90 %
din suportul curricular este accesibil formarii competentelor si atingerii finalitatilor de studiu. Mijloacele financiare
destinate asigurarii realizarii programului de master sunt alocate dupa un principiu prestabilit. Taxele de studiu sunt
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aplicate in conformitate cu legea. Ajutoarele sociale sunt stabilite conform cadrului normativ. Studentii masteranzi
sunt asigurati cu camin amenajat dupa toate cerintele regulamentare.

7. Stocarea, prelucrarea si utilizarea informatiilor referitoare la programul de studii superioare de master se realizeaza
sistematic, cu respectarea legislatiei in vigoare, in conformitate cu regulamentele USM si politica de securitate a
datelor cu caracter personal. Informatiile sunt colectate si pastrate in baze de date gestionate la nivel de facultate si
la nivel de institutie. Accesul la datele cu caracter personal este securizat, fiind posibil doar in baza de login si parola.
Alte date precum: descrierea ofertei educationale, a departamentelor si lista profesorilor, orarul lectiilor, noutati si
avize, ghidul privind elaborarea tezelor de master sunt postate pe pagina web a facultatii (https://jurnalism.usm.md/).

8. Universitatea de Stat din Moldova si Facultatea de Jurnalism dispune de paginile web, canal de youtube, paginile
de socializare prin intermediul cérei reusesc sa informeze tinerii, studenti si cadrele didactice cu privire la programul
de studii. Universitatea reuseste sa intretina un grad sporit de transparenta a activitatii catedrei, departamentului si
ofera informatii cu privire la orar, burse, redistribuirea caminelor etc.

9. Evaluarea programului de studii superioare de master Relafii Publice si Publicitate este efectuatd periodic, cu
participarea tuturor categoriilor de beneficiari, prin aplicarea unor metode specifice de colectare a datelor.
Componentele programului de master sunt supuse unor modificari calitative, drept urmare a examinarii nivelului de
organizare al studentilor, dar si a rezultatelor cadrelor didactice si didactico-stiintifice. Mediul de Tnvatare asigurat de
catre respectiva institutie de Tnvatamant este adecvat programului de studii, pe masura asteptarilor beneficiarilor.
Facultatea dispune de laboratoare (Crossmedia, Studiou radio ,Unda Libera Terrabit”), care asigura formarea
competentelor profesionale in domeniul relatiilor publice si a publicitatii. Monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare este realizatd cu participarea tuturor actorilor interesati: cadre didactice, studenti, angajatori,
membri ai Comisiei de Asigurare a Calitati. Din 2016-2015, la USM este aplicat sistemul anti-plagiat
(antiplagiat.usm.md) pentru verificarea tezelor si aprecierea obiectiva a rezultatelor obtinute de catre masteranzi.
Studentii acestei institutii de invatdmant superior beneficiaza de suportul consultativ necesar si ghidare in cariera —
activitate realizata de catre Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii. Informatia privind evidenta
angajarii Tn cdmpul muncii si a evolutiei profesionale absolventilor este pastratd in baza de date de la departament
si analizata la nivel de facultate.

10. Comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si ale altor ministere de resort sunt gestionate de cancelaria USM si inregistrate in documentele de
evidentad a corespondentei de intrare si iesire. Acestea sunt distribuite catre echipa manageriala a USM. Decanul
Facultatii JSC sau Directorul DCTI gestioneaza si monitorizeazé executarea ordinelor si dispozitiilor in cadrul
facultatii si catedrei, executorii fiind informati prin diverse canale.

Puncte tari:

e Programul de studii este elaborat in conformitate cu tendintele de dezvoltare din domeniul relatiilor publice si a
publicitatii.

e Curricula actualizata si diversificarea strategiilor si metodelor de predare in functie de exigentele domeniului de
formare profesionala.

e Programul de studii este axat pe formarea profesionaléa a viitorilor angajati ai institutiilor media si ai agentiilor de
publicitate.

e Cadrele didactice universitare Tn procesul de proiectare asigura legatura teorie-practica: prin strategii si tehnici
noi de predare la distantd, studii de caz lucru individual, toate acestea fiind integral centrate pe masterand.

e Profesorii si studentii specialitatii date folosesc ce mai larga gama a TIC in procesul de predare invatare dintre
toate programele supuse evaluarii. La moment 100% din cursuri sunt desfasurate prin utilizarea instrumentelor TIC.
e USM dispune de acorduri de desfasurare a stagiului de practica in principalele institutii ale municipiului Chisinau,
dar si ale APC cu sediul in mun. Chisindu cu atributii in domeniul relatiilor publice si publicitatii.

e Gestionarea eficientd a informatiei privind oferta educationald, realizata la nivel de facultate (DCTI) si la nivel
institutional.

e Sistem de baze de date electronice complex, functional, cu acces securizat. Este elaborat si gestionat cu
respectarea legislatiei in vigoare si a cadrului normativ.

e Mediul de invatarea este adecvat programului de studii, laboratoarele sunt dotate cu tehnica corespunzatoare
nivelului de formare profesionala.

e Aplicarea diverselor procedee de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare, cu participarea tuturor
beneficiarilor programului de studii.

e Utilizarea sistemului antiplagiat.usm.md pentru aprecierea obiectiva a rezultatelor obtinute de masteranzi.

e USM dispune de un proces foarte amplu si calitativ in vederea recrutarii si admiterii studentilor la programul de
studii.
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e Facultatea dispune de laboratoare bine dotate cu tot echipamentul tehnic corespunzator. Sunt in finalizarea
reparatiei unui de stiri si studioul pentru emisiuni de televiziune ca urmare a unei donatii din partea Universitatii
~Apollonia” din lasi.

e Universitatea este in curs de achizitionare a unui echipament tehnic de ultima generatie.

e Au fost elaborate sinteze pentru curs care acopera necesarul in proportie de 90%.

e Caminele pentru masteranzi sunt de categoria A ceea ce presupune conditii mai bune. Masteranzii au prioritate
la repartizarea in camine.

e Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii are semnate acorduri de parteneriate cu mai multe universitati
straine, ceea ce permite sa ofere studentilor si cadrelor didactice mai multe oportunitati de mobilitati academice.

e in biblioteca exista fonduri de carte selectate special pentru masteranzii de la programul evaluat.

Recomandari:

1. Dezvoltarea unui mecanism institutional, care ar asigura, conexiunea dintre procesele de monitorizare, evaluare
si raportare si implementarea constatarilor si recomandarilor in vederea imbunatatirii procesului si continutului
educational.

2. Intensificarea colaborarii cu angajatorii si motivarea masteranzilor de a se angaja pe domeniul de formare
profesionala.

3. Reordonarea documentelor in dosarele personale ale angajatilor sau crearea unui dosar separat in cadrul
dosarului personal cu cele mai relevante documente, necesare pentru acreditare.

4. Semnarea fisei postului, contractului individual de munca la Tnceputul anului de invatadmant.

5. Revizuirea si marirea taxelor pentru studii.

Arii de imbunatatire:
1. Actualizarea Autorizatiei sanitare de functionare
2. Ocuparea functiilor administrative prin concurs.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Relafii publice si publicitate, domeniul
general de studiu 032 Jurnalism si informare, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamant
cu frecven{d s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 13,5 5 3 11,5 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 100% 100 96,42% | 100% | 100 | 95,83 | 100%
% %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1,6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune:

Acreditarea programului de studii superioare de master Relafii publice si publicitate, domeniul general de studiu
032 Jurnalism si comunicare, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatadmant cu frecventa,
pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: GROSU Ruslana
Membru: PALIHOVICI Sergiu
Membru: BELECCIU Stefan
Membru: RUSU Liliana

46



Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 117

VASILOI Djulieta

JURAVELI Dumitru
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