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in vederea acreditarii programului de studii superioare de master Proceduri judiciare civile,
domeniul general de studiu 042 Drept, domeniul de formare profesionala 0421 Drept, master de
profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, la cererea depusa de I.P.
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informatiilor prezentate de institutia de invatamant in Raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse
si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din perioada 15-18.11.2022.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata
la sedinta Consiliului de conducere al ANACEC din 30.09.2022, proces-verbal nr. 79.
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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

2.2.2. Planul de invatamant

2.2.3. Curricula pe discipline

2.2.4. Relevanta programului de studii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre
student

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
5.2.3. Evaluarea personalului academic

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar 26
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar 26
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare 27
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare 27
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare 28
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii 29
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular 29
Criteriul 6.3. Resurse financiare 30
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii 30
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii 31
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor 32
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin 32
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei 32
Criteriul 7.1. Accesul la informatie 32
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de
studii 32
Criteriul 7.2. Baze de date 34
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii 34
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public 34
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii 34
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii 34
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii35
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor 35
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii 36
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii 36
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare 36
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii 37
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari 37
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii 38
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de
studii 38
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii 38
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic 39
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii 39
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de
resort 39
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii 39
Concluzii generale 41
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa: 44
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale din 29 decembrie 2006.
prezentate de | 2. Autorizatia sanitard de functionare nr. 013277/2022/96, eliberata la 18 ianuarie 2022.
institutia de 3. Proces Verbal de Control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr.
invatamant 10/4 din 16.06.2020
4. Carta universitara a institutiei publice Universitatea de Stat din Moldova, Decizia Ministerului
Justitiei nr. 80 din 17 aprilie 2015, mun. Chisinau
5. Ordinul Ministrului Educatiei si Tineretului nr.385 din 30 mai 2008 cu privire la autorizarea unor
programe de master
6. Hotararea nr.883 din 28.12.2015 (Monitorul Oficial Nr. 361-369 din 31.12.2015)
Constatari Universitatea de Stat din Moldova este o institutie de invatamant superior de stat care detine statutul
facute in de Universitate Nationald. Institutia activeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ
timpul national si institutional Tn vigoare. USM dispune de Autorizatia sanitard pentru functionare Nr.
procesului 013277/2022, eliberata la 18 ianuarie 2022, valabila pana la 18 ianuarie 2027 si decizia Agentiei de
de evaluare Supraveghere Tehnica consemnata prin Procesul — verbal de control pentru supravegherea de stat
externa a masurilor contra incendiilor nr.10/4 din 16 iunie 2020 cu privire la evaluare riscurilor de incendiu
a caile de acces pentru autospecialele de interventie la incendiu, sursele de alimentare cu apé in
caz de incendiu, cladirile, documentatia.
Urmare a discutiilor cu responsabilii din cadrul Facultatii de Drept si analizei materialelor prezentate
s-a constatat ca cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.
Programul de master asigura continuitatea studiilor de la ciclul | (licenta), fiind adresat, absolventilor
facultatilor de drept. Programul de studii superioare de master Proceduri judiciare civile este
organizat la forma de invatamant: cu frecventa. Istoric, programul de studii superioare de master
este Tn oferta educationala a USM din anul 2010.
Programul de master Proceduri judiciare civile 90 credite a fost autorizat prin Ordinul Ministrului
Educatiei si Tineretului nr.385 din 30 mai 2008 cu privire la autorizarea unor programe de master.
Conform prevederilor din Anexa 6 din Raportul de autoevaluare programul de studii superioare de
licenta in domeniul de formare profesionala a programului de studii superioare de master a fost
acreditat de catre Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior din Romania
in anul 2014 pentru o perioada de 5 ani. Programul de studii superioare de master Proceduri
judiciare civile a fost evaluat in anul 2015 de catre Agentia Estoniana de Asigurare a Calitatii in
Invatadmantul Superior si Profesional (EKKA) si a obtinut acreditarea pentru o perioada de 3 ani.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari Programul de studii superioare de licenta si master au fost evaluate extern in vederea acreditarii de
catre Agentii europene de asigurare a calitatii inregistrate in EQAR
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Strategia de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova (2022-2027)
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltate a USM, pentru perioada 2021- 2026
institutia de 3. Strategia de dezvoltate a Facultatii de Drept a USM, pentru perioada 2018-2023
invatamant 4. Planul strategic al USM 2016-2020
5. Planul strategic al Facultatii de Drept 2018-2022
6. Interviul cu echipa manageriala a institutiei
7. Interviul cu responsabilii de program
Constatari Universitatea de Stat din Moldova dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii:
facute in Strategia de dezvoltare a USM 2021-2026, Strategia de Internat,lonallzare USM pentru perloada
timpul 2021-2026, Strategia de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova (2022-2027),
procesului Strategia de dezvoltate a Facultatii de Drept a USM, pentru perioada 2018-2023.
de evaluare in timpul interviurilor cu echipa manageriald a institutiei si a facultati s-a mentionat ca
externa managementul calitatii este o componenta definitorie al politicii USM si constituie o parghie
importanta pentru realizarea misiunii acesteia si satisfacerea cerintelor si asteptarilor partenerilor si
beneficiarilor. Prioritatea USM este educatia bazata pe cercetare, inovare si dezvoltare durabila ca
raspuns la necesitatile pietei muncii si ale societatii in general.
Politicile privind managementul calitatii in cadrul USM se refera la:
> calitatea procesului de Tnvatamant
> calitatea activitatii de cercetare stiintifica
> calitatea relatiilor USM cu mediul social-economic.
De asemenea, in cadrul interviului cu echipa manageriald a USM, s-a mentionat despre reformele
demarate in sistemul de Tnvatamant superior din Republica Moldova, necesitatea acestora,
optimizarea numarului de institutii de Tnvatamant superior si alte actiuni demarate de ministerul de
resort pentru a spori calitatea invatamantului superior din tara.
Responsabilul institutional de asigurare a calitatii a mentionat despre elaborarea Strategiei de
asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova pentru perioada 2022-2027. Strategia
prevede 4 directii prioritare:
1. asigurarea de conditii garantate pentru studii de calitate
2. consolidarea sistemului de management al calitatii la nivel institutional
3. fortificarea parteneriatului cu beneficiarii serviciilor educationale
4 ralierea sistemului de management institutional al calitatii la standardele de calitate internationale.
Fiecarei directii de dezvoltare i sunt atribuite obiective. Numarul acestora difera de la o directie la
alta.
Programul de studii superioare de master Proceduri judiciare civile este racordat integral la
prevederile strategiilor institutionale de asigurare a calitatii. Obiectivele programului de studii
superioare de master Proceduri judiciare civile sunt descrise Tn nota explicativa a planului de
invatamant si sunt corelate cu:
- strategiile si politicile de asigurare a calitatii USM, expuse in Strategia de dezvoltare a Universitatii
de Stat din Moldova(2016-2020), (2021-2026);
- strategia de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova (2022-2027);
- obiectivele Planului de dezvoltare strategica a facultatii (2018-2023).
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Politici educationale institutionale de asigurare a calitatii clare si masuri/activitati eficiente de
implementare a acestora la programul de studii
Racordarea integrald a programul de master la prevederile politicilor educationale de asigurare a
calitatii
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 172

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Planuri anuale de activitate al departamentului Managementul Calitatii la nivel de institutie 2020-

prezentate de | 2021;

institutia de 2. Plan anual de activitate al Comisiei de asigurarea a calitatii la nivel de facultate 2021-2022;

invatamant 3. Proces verbal 08.09.2021.
4. Interviu cu echipa manageriala a institutiei
5. Interviu cu responsabilii de program
6. https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-
a-Departamentului-Managementul-Calit%C4%83%C8%9Bii USM 2019.pdf
7. https://lusm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-de-organizare-%C8%99i-
func%C8%9Bionare-a-Consiliului-Calit%C4%83%C8%9Bii USM_-2019.pdf
8. http://www.drept.usm.md/pageview.php?l=ro&idc=162&t=/Prezentare/Comisia-de-Asigurare-a-
CalitatilComponenta-Comisiei&
9. Interviul cu studentii

Constatari USM dispune de structuri de asigurare a calitatii la toate nivelurile, dupa cum urmeaza:

facute in » Lanivel de Universitate: Senatul USM, Consiliul Calitatii si Sectia Managementul Calitatii

timpul » La nivel de facultate: Consiliul Facultatii, Comisia de asigurare a calitatii

procesului > La nivel de Departament: responsabil de program si responsabilul de calitate.

de evaluare Structurile institutionale de asigurare a calitatii dispun de planuri anuale de activitate, iar urmare a

externa consultarii acestora s-a observat ca lunar aceste subdiviziuni se Intrunesc in sedinte ordinare de
lucru. La nivel de facultate, politica calitatii este promovata de Decan, Biroul facultatii, Consiliul
facultatii si de Comisia de Asigurare a Calitatii, Tn componenta careia este decanul facultatii,
prodecanii, reprezentanti de la fiecare departament a facultatii, doi studenti, un reprezentant al
angajatorului.
Prodecanul Facultatii de Drept a mentionat responsabilul de calitate la nivel de departament poate
fi si Seful Departamentului. In vederea motivarii activitatii comisiei de asigurare a calitatii de la
Facultate, presedintelui comisiei i se atribuie/cuantifica in sarcina didactica 100 ore, anual.
in timpul discutiilor cu studentii nu au fost aduse evidente clare a modului de participare a studentilor
in procesul de asigurare a calitatii.
Actiuni de verificare si revizuire a curricula fiecarei unitati de curs se realizeaza periodic. Revizuirea
se bazeaza pe consultarea Planurilor de Thvatadmant similare din alte universitati de peste hotare,
prin schimbul de opinii si pareri realizat cu specialisti din domeniul dreptului, corelandu-se instruirea
teoretica cu stagiile de practica.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Se recomanda actiuni mai ample de constientizare a proceselor de asigurare a calitatii in randul
studentilor si de a asigura o participare extinsd a acestora la toate procesele existente (a nu se
limita doar la studentii care sunt parte deja la diferite procese, cele 2 persoane nominalizate). Este
necesar a se asigura accesul la informatie vis a vis de procesele de calitate care se deruleaza la
nivelul programului precum si organizarea de evenimente de promovare a culturii calitatii in
randurile studentilor per ansamblu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia de internationalizare a USM 2021-2026

Planul strategic institutional de internationalizare 2018-2020;

Evidente ample privind mobilitatea academica, informatii privind continutul conferintelor
Tabel 1.2.3 Internationalizarea programului de studii

Regulamentul de mobilitate academica din 2015;

Certificate mobilitatea academica.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USM dispune de strategie de internationalizare. Conform prevederilor acestei strategii 5 obiective
strategice sunt prioritare pentru perioada 2021-2026:

1.colaborarea internationald, consolidarea consortiilor si a colaborarii cu mediul de afaceri;
2.oferirea suportului informational si metodic pentru echipele de proiect;

3.dezvoltarea profesionala si personala a personalului si studentilor;

4.cresterea numarului de studenti internationali;

5. promovarea si consolidarea vizibilitatii USM pe plan international.

in perioada de referinta, internationalizarea la programul de studii superioare de master Proceduri
Judiciare Civile, s-a materializat prin:

Acorduri de cooperare cu alte universitati ( 11)

Implicarea profesorilor externi in predare (1)

Mobilitate academica (cadre didactice 2 si studenti 1)

Participare la conferinte (36)

In procesul de evaluare externd a programului de studii s-a constatat urmare a discutiilor cu
responsabilul de program ca incepand cu anul 2015 in cadrul programului de master Proceduri
judiciare civile sunt incluse discipline de studiu care reflecta internationalizarea justitiei civile din
Republica Moldova (de ex. Procedura si practica CEDO, Procedura civilda cu elemente de
extranietate / Cooperarea juridica internationala), precum si standardele europene comparate (de
ex. Sisteme judiciare si proceduri civile europene). Un important aspect al internationalizarii este
reflectat de atragerea expertizei externe /profesori de la universitati din Roméania au fost implicati
in predarea unui curs la programul de master incepand cu 2016 pana in 2019.

La fel in cadrul programului s-a accentuat parteneriate cu alte universitati si participarea activa la
universitati.

La nivel cantitativ, numarul studentilor si al personalului academic care au participat Tn programe
de mobilitate academicd este relativ modest. In acest context este necesard impulsionarea
mobilitatii academice atat a cadrului academic cét si a studentilor.

Obiectivul de politica externa a tarii, cel de aderare la UE va impune luarea de decizii strategice vis
a vis de continutul programelor, de atragerea expertizei academice mai ales din tarile membre UE
pentru a armoniza programele existente la realitatile si conditiile impuse de aceste procese.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
integral in cadrul programului de studi; (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Includerea in continutul programului de master Proceduri judiciare civile a cursurilor care reflecta
internationalizarea justitiei civile din Republica Moldova (de ex. Procedura si practica CtEDO,
Procedura civila cu elemente de extranietate / Cooperarea juridica internationald), precum si
standardele europene comparate (de ex. Sisteme judiciare si proceduri civile europene).
Atragerea expertizei externe, prin implicarea profesorilor de la universitati din Romania in predarea
unui curs la programul de master (perioada 2016 — 2019).

La fel in cadrul programului s-a accentuat parteneriate cu alte universitati si participarea activa la
universitati.

Recomandari

Stabilirea de parteneriate cu institutii europene ( mai ales pentru a asigura posibilitatea de a urma
stagii relevante in institutii UE atat pentru studenti cat si personalul academic).

Necesitatea asigurarii unui cadru de impulsionare a mobilitatii academice atat a cadrelor didactice
cét si a studentilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Planurile de invatamant la programul de studii superioare de master Proceduri judiciare civile,

prezentate de | forma de invatamant cu frecventa.

institutia de 2. Procese verbale (departament, facultate, senat) privind aprobarea planurilor de invatamant

invatamant 3. Interviul cu responsabilii de program

Constatari Tn cadrul interviurilor cu responsabilii de program si urmare a analizei dovezilor prezentate in RA s-

facute in a constatat ca programul de studii Proceduri judiciare civile a fost proiectat, aprobat si actualizat in

timpul conformitate cu cerintele cadrului normativ national si institutional in vigoare.

procesului Astfel, sustinerile institutiei de invatdméant superior sunt reale, proiectarea si actualizarea

de evaluare programului se face cu respectarea normelor legale. Au fost prezentate inscrisuri cu caracter

externa general, care sunt valabile pentru toate programele de master. Programul aflat in evaluare respecta
normativele generale si este proiectat conform standardelor si criteriilor generale.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planurile de invatdamant la programul de studii superioare de master Proceduri judiciare civile,
prezentate de | forma de invatamant cu frecventa.
institutiade | 2. Cadrul National al Calificarilor
invataméant 3. Interviul cu responsabilii de program
4. Interviul cu cadrele didactice
Constatari Din verificarile facute atat asupra documentelor din anexele la autoevaluare, cét si din discutiile
facute in purtate cu cadrele didactice, reprezentantii angajatorilor, dar si din verificarile documentelor
timpul existente la departament, se constata indeplinirea indicatorului de performanta,
procesului in interviurile cu cadrele didactice s-a mentionat ca in prezent in Republica Moldova se lucreaza
de evaluare asupra noilor standarde de calificare in domeniul Drept.
externa
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Ajustarea programului de studii superioare de master la noile standarde de calificare in domeniul
Drept.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nota explicativa a planurilor de invatdmant Proceduri judiciare civile, forma de tnvatamant cu
frecventa

2. Strategia de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova (2022-2027)

3. Strategia de dezvoltate a USM, pentru perioada 2021- 2026
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. Strategia de dezvoltate a Facultatii de Drept a USM, pentru perioada 2018-2023
. Strategia de internationalizare a Universitatii de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026,
aprobata la sedinta Senatului USM din 25 noiembrie 2021, proces verbal nr.5;

(G2

6. Strategia nationala de dezvoltare a Republicii Moldova, Moldova 2030
7. Interviul cu responsabilii de program
8. Interviul cu cadrele didactice
9. Interviul cu angajatorii
Constatari Institutia a prezentat documentele adoptate, care prezinta misiunea si obiectivele programului de
facute in studiu de master. Au fost prezentate inclusiv planul strategic al institutiei, dar si principalele directii
timpul ale strategiilor nationale in materie Programul de master respectd obligatia prevazuta de
procesului normativele in vigoare, insa ar putea exista 0 mai mare preocupare pentru a diferentia obiectivele
de evaluare programului, tindnd cont de specificul domeniului, de deschiderile de angajabilitate si de corelarea
externa cu piata muncii.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | O mai buna delimitare a obiectivelor si misiunii, care sa diferentieze programul de alte programe
din sfera dreptului civil
Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020 Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1),
prezentate de | de master (ciclul Il) si integrate
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master
invataméant 3. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii aprobat de Senatul USM la 25.02.2014
4. Planurile de invatamant la programul de studii superioare de master Proceduri judiciare civile,
forma de invatamant cu frecventa.
5. Interviul cu responsabilii de program
6. Interviul cu cadrele didactice
Constatari In procesul de evaluare externa au fost prezentate documentele de programare, planul cadru Si
facute in planurile de invatamant pentru perioada supusa evaluarii. Planurile contin toate elementele
timpul structurale impuse de normativele legale obligatorii: foaia de titlu, calendarul universitar, unitatile de
procesului curs, stagiul de practica, formele de evaluare finala la unitatile de curs, forma de evaluare finala a
de evaluare programului de master; lista unitatilor de curs la libera alegere, prerechizitul necesar integrarii in
externa procesul de invatamant la programul de master al domeniului de formare profesionala).

Responsabilii de program au mentionat ca planurile de Tnvatdmant sunt actualizate periodic, iar
modificarile Tn continutul planului de Tnvatamant se realizeaza ca urmare modificarilor operate in
cadrul normativ national (ex. Plan cadru), dar si la initiativa departamentului Drept Procedural de
specialitate. Printre modificarile operate in continutul planului de invatdméant in perioada de
referinta, institutia a mentionat includerea in planurile de invataméant a disciplinelor Sisteme
judiciare si proceduri civile europene (2016), Contenciosul administrativ (2019), Procedura de
verificare a integritatii in serviciul public (2021) si Probleme de procedura in arbitrajul comercial
international (2022).

Actualmente, planul de invatamant la programul de studii superioare de master Proceduri judiciare
civile cuprinde: a) prelegeri si seminare — 400 ore contact direct; b) lucrul individual - 2300 ore; c)
stagii de practica - 300 ore. La libera alegere masteranzii se pot inscrie la cursurile de Didactica
universitara sau Initiere Th pedagogia universitara si Instruire clinica juridic

Actualizarea planului de Tnvatamant se realizeaza conform prevederilor Regulamentului privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de studii aprobat de
Senatul USM la 25.02.2014 si presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

» discutarea propunerilor de modificare a planurilor de invatdmant in cadrul sedintelor
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Departamentului de profil;
» avizarea acestora de catre Consiliul Facultatii de Drept;
» aprobarea acestora de catre Senatul USM si coordonarea lor cu ministerul de resort o data la
5 ani.
Pre-conditiile prevazute sunt tip sablon, pentru toate programele de master fiind aceleasi elemente,
fara a se distinge intre specificul inerent fiecarui program.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Modificarea conditiilor de urmare a acestui program, in conformitate cu specificul sau si cu
imbunéatatire | disciplinele care urmeaza a fi studiate.

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Planurile de invatamant la programul de studii superioare de master Proceduri judiciare civile,

prezentate de | forma de invatamant cu frecventa

institutia de 2. Curricula pe discipline

invatamant

Constatari In procesul de evaluare externa institutia a prezentat comisiei de evaluare externad curricula pe

facute in discipline. Curricula sunt in conformitate cu standardele, numarul de ore suficient pentru fiecare

timpul tematica si unitate de predare. In curricula la discipline sunt prezente toate componentele necesare:

procesului preliminarii, administrarea disciplinei, tematica si repartizarea orelor, competente profesionale si

de evaluare finalitati de studiu, unitati de Tnvatare, lucrul individual al studentilor, sugestii metodologice de

externa predare-invatare-evaluare, referinte bibliografice, fisa de inregistrare a perfectionarilor disciplinei,
tematica orientativa a lucrului individual. Titularii de curs sunt cadre didactice profesioniste,
personalitati notorii cu experienta si practica jurisprudentiala relevanta
Exista o veritabild diferentiere fatd de programul de studii de licentd. Curricula pe discipline
contribuie la atingerea rezultatelor invatarii, unitatile de Tnvatare sunt corect proportionate, iar
activitatile practice sunt evidentiate. Bibliografia, insa, este veche, neactualizata, iar contributiile
titularilor de curs sunt marginale.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Materiile predate sunt gandite sa corespunda necesitatilor din piata muncii, iar cadrele didactice
sunt bine selectate

Recomandari

Arii de Actualizarea bibliografiei si achizitia de carte pentru biblioteca, astfel incat titlurile recomandate sa

imbunatatire | se regaseasca in biblioteca facultatii.

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviuri cu cadrele didactice

prezentate de | 2. Interviuri cu absolventii

institutia de 3. Interviuri cu angajatorii.

invatamant

Constatari Programul de studii superioare de master Proceduri judiciare civile este conceput in vederea
facute in corelarii continue a ofertei educationale la cererea pietei fortei de munca. Acest program reiesind
timpul din prevederile normativ-reglatorii si necesitatile pietei muncii formeaza specialisti in domeniul
procesului dreptului, oferind cunostinte specializate in domeniului dreptului procesual civil, abilitati practice
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de evaluare specializate pentru inlaturarea dificultatilor procedurale incepand de la sesizarea instantei de

externa judecata si finalizand cu executarea silita a documentelor executorii.
Parteneriatul dintre institutie si piata muncii este continuu. Titularii cursurilor tinute in cadrul
programului de master sunt implicati si in activitatea practica (instante judecatoresti, avocatura,
notariat, juristi-consuli), si sustin antrenarea masteranzilor in unele din activitatile practice, reusind
astfel sa participe la o pregatire buna a specialistilor conform tendintelor actuale si cerintelor din
piata muncii.
Impactul social si economic al programului evaluat este demonstrat si prin cererea absolventilor pe
piata muncii si angajarea celei mai mari parti a lor in conformitate cu calificarile obtinute si care
contribuie la ridicarea eficientei justitiei din Republica Moldova.
Colaborarea cu angajatorii este constantd si de calitate, iar rezultatele absolventilor confirma
relevanta programului de studii. In procesul de evaluare externa au fost prezentate documentele de
programare, tendintele din domeniu si rezultatele consultarii cu angajatorii. Criteriul este indeplinit,
relatia cu piata muncii este dovedita, inclusiv prin confirmare a angajatorilor, iar angajabilitatea
absolventilor este ridicata

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Angajabilitate ridicata
Buna colaborare cu angajatorii

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de aplicare a sistemului national de credite de studiu la Universitatea de Stat din
Moldova, aprobat la sedinta Senatul USM 25.02.2014, Proces verbal nr.7;

2. Regulamentului institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, Ciclul I, studii
superioare licenta si Ciclul Il, studii superioare master, aprobat de Senatul USM la 01.12.2015,
Proces-verbal nr. 3;

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, Ciclul Il, la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USM din 29.03.2022, Proces-verbal
nr. 10;

4. Extras din Procesul-verbal nr. 9 al sedintei Senatului USM din 01.03.2022 cu privire la aprobarea
Metodologiilor de stabilire a raportului ore de contact direct - ore de studiu individual pentru
domeniile generale de studiu din cadrul facultatilor USM;

5. Calendar academic, anul universitar 2022-2023, Ciclul Il. Studii superioare de master:
http://drept.usm.md/public/files/calendar%20academic_Master 2022-2023.pdf;

6. Registrul de evidenta USM : http://crd.usm.md/studregistry/LessonAttendance;

7. Proces-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 19.05.2022 cu privire la evaluarea
calitatii organizarii si desfasurarii procesului didactic Tn semestrul I, anul de studii 2021- 2022;

8. Proces-verbal nr.3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Drept a USM din
15.12.2021 cu privire la evaluarea eficientei orelor realizate online si in regim mixt; evaluarea
gradului de acoperire cu materiale didactice a disciplinelor din planul de invatamant asigurate per
departamente;

9. Extras din Procesul-verbal nr. 5/20/21 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de
Drept a USM din 17.03.2022 cu privire la imbunatéatirea procesului de predare-invatare in cadrul
programelor de master;

10. Curricula unitatilor de curs;
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11. Orarul activitatilor didactice, plasat la Avizier si pe pagina web a facultatii: http://drept.usm.md/;
http://drept.usm.md/public/files/Orarul%20orelor%20la%20masterat%20an%201%20si%20I1,%20s
em%201%202022-2023 3 compressed.pd.pdf ;

12. Planul Centrului Editorial-Poligrafic al USM privind pregatirea si editarea literaturii didactico-
metodice pentru anii calendaristici 2020-2021, aprobat la sedinta Senatului USM din 7.05.2020,
Proces-verbal nr. 5.

13. Planul Centrului Editorial-Poligrafic al USM privind pregatirea si editarea literaturii didactico-
metodice pentru anii calendaristici 2022-2023, aprobat la sedinta Senatului USM din 23.12.2021,
Proces-verbal nr. 7;

14. Interviul cu coordonatorii programului de studii;

15. Interviul cu personalul didactic;

16. Interviul cu studentii programului de studii.

Constatari Analiza documentatiei, interviul cu coordonatorii programului de studii, cu personalul didactic a

facute in evidentiat implicarea cadrelor didactice universitare in desfasurarea orelor de curs, a seminarelor,

timpul astfel incat formele de organizare a procesului de predare-invatare sa se realizeze in conformitate

procesului cu prevederile cadrului normativ in vigoare si sé contribuie la realizarea obiectivelor programului de

de evaluare studii.

externa Monitorizarea activitatii individuale a studentilor este asigurata de personalul didactic prin oferirea
de sarcini specifice unitatilor de curs, valorificarea TIC, realizarea consultatiilor individuale si de
grup, fapt confirmat Tn cadrul interviului si de catre studentii programului de studii.
in cadrul orelor de curs, a seminarelor, a activitatilor individuale studentii valorifica suportul
curricular oferit in concordanta cu unitatile de curs din Planul de invatdaméant al programului de
studii.
Organizarea procesului de studii este expusa in Orarul activitatilor didactice, plasat la Avizier si pe
pagina web a Facultatii de Drept.
Periodic studentilor li se solicita opinia privind eficienta formelor de organizare a procesului didactic,
recomandarile oferite sunt examinate in cadrul sedintelor Comisiei de Asigurare a Calitatii a
Facultatii de Drept, Consiliului Calitatii al USM, pentru a aprecia pertinenta si aplicabilitatea lor in
procesul de predare-invatare.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Diversificarea si valorificarea in continuare a formelor de consultare a beneficiarilor programul de
studii cu privire la eficientizarea procesului didactic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului Drept Procedural din 21.04.2022 cu privire la
prezentate de | calitatea activitatii didactice a personalului departamentului;
institutia de 2. Raport despre calitatea activitatii didactice a personalului Departamentului Drept Procedural,
invatamant aprobat la sedinta Departamentului Drept Procedural din 21.04.2022;
3. Proces-verbal nr. 4 al sedintei Departamentului Drept Procedural din 25.11.2021 cu privire la
asistenta reciproca la ore a cadrelor didactice in semestrul | al anului e studii 2021-2022;
4. Proces-verbal nr.3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Drept a USM din
24.04.2018 cu privire la organizarea procedurii de evaluarea a performantelor academice si
didactice ale corpului didactico-stiintific al Facultatii de Drept;
5. Agenda Seminarului , Educatia in baza proiectelor, bazata pe rezolvare de probleme” organizat
de Comisia de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Drept a USM, 19.11.2018;
6. Interviul cu personalul didactic;
7. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii.
Constatari Personalul didactic aplica tehnici, metode de predare-invatare raliate la necesitétile studentilor, sunt
facute in valorificate diverse tehnici interactive, ce asigura comunicarea eficienta dintre cadrul didactic
timpul
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procesului universitar si student; sunt implementate tehnologiile interactive digitale, cu impact in formarea

de evaluare competentelor profesionale ale viitorilor specialisti.

externa Metoda proiectului, a portofoliului, problematizarea, discursul interactiv, studiul de caz,
demonstratia, dezbaterile, studiile de speta, simularile sunt aplicate in cadrul orelor de seminar si a
orelor practice, raliate la necesitatile profesionale si personale ale studentilor.
Respectarea principiului centrarii procesului educational pe student se asigurd prin: realizarea
formelor multiple de organizare a activitatii studentilor (macrogrup, grup, diade, activitati individuale
si diferentiate); implementarea diverselor metode didactice (verbale, intuitive, practice, euristice, de
cooperare, de cercetare etc.); aplicarea tehnicilor de studiu individual, de dezvoltare a gandirii
critice; ralierea stilului de predare la stilul preferential de invatare al studentilor; imbinarea optima a
variilor mijloace de invatamant (imagistice, simbolice, audio-vizuale etc.).
Studentii si absolventii programului de studii au confirmat in cadrul interviului ca personalul didactic
tine cont de necesitatile beneficiarilor, acestia fiind informati asupra continutului programului,
incurajati sa-si asigure traseul profesional prin selectarea disciplinelor propuse in regim optional,
totodata fiind cercetate opiniile lor pentru imbunatatirea continua a procesului educational.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Respectarea si asigurarea in continuare de catre personalul didactic a dezideratelor paradigmei
constructiviste privind centrarea pe student a tehnologiilor didactice clasice si moderne.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Platforma Moodle USM: https://moodle.usm.md/ ;
prezentate de | 2. Extras din Procesul-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 27.06.2020 avizarea Si
institutia de recomandarea spre publicare a lucrarilor didactico-metodice; plasarea pe Platforma Moodle a
invatamant suportului curricular minim de catre titularii de curs;

3. Interviul cu personalul didactic;

4. Interviul cu studentii programului de studii.
Constatari Cadrele didactice universitare valorifica TIC in procesul educational, prin utilizarea cu predilectie a
facute in Platformelor si aplicatiilor: Moodle, E-Learning, Google Meet, Google Classroom, Zoom, Google
timpul Forms.
procesului Se atestd preocuparea pentru includerea pe platforme a suportului curricular pentru studenti,
de evaluare semnificativa in acest sens fiind Platforma Moodle.
externa Aplicarea TIC de catre personalul didactic faciliteaza comprehensiunea continuturilor prin

sintetizarea acestora in PPT, generalizarea informatiilor vaste prin valorificarea schemelor,
tabelelor, figurilor, imaginilor etc.; vizeazéa includerea in desfasurarea orelor a secventelor audio-
video relevante subiectelor abordate; implicarea studentilor in discutarea temelor importante in
cadrul diverselor chat-uri, ce ofera caracter aplicativ si exhaustiv; optimizeaza realizarea proiectelor
informare.

In cadrul interviului, studentii au sustinut c& TIC se valorificd in procesul de predare-invatare-
evaluare, fapt ce confera accesibilitate procesului de predare, faciliteaza activitatea de invatare si
sporeste nivelul de implicare a beneficiarilor programului in formarea competentelor profesionale,
asigura calitatea procesului educational.

Cadrele didactice universitare au sustinut in cadrul interviului preocuparea pentru centrarea
tehnologiilor didactice moderne pe necesitatile studentilor. Respectarea dezideratelor
psihopedagogiei centrarii pe student se reflectd atat la nivelul proiectarii curriculumului disciplinei,
cat si in contextul implementarii triadei predare-invatare-evaluare, implicit prin valorificarea
tehnologiilor digitale de catre personalul didactic. Aplicarea TIC faciliteaza ralierea stilului de
predare la stilul preferential de invatare al studentului; asigura racordarea interventiilor personalului
didactic la ritmul propriu de invatare al beneficiarilor. Universitarii realizeaza consultatii individuale
si de grup in functie de necesitatile studentilor, inclusiv prin utilizarea adreselor de e-mail ale
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studentilor si ale grupei academice, a retelelor de socializare, a aplicatiilor Viber, Skype, Messenger
etc.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Dovezi 1. Calendar academic, anul universitar 2022-2023, Ciclul Il. Studii superioare de master:
prezentate de | http:/drept.usm.md/public/files/calendar%20academic_Master 2022-2023.pdf;
institutia de 2. Platforma Moodle: www.moodle.usm.md;
invatamant 3. Extras din Procesul-verbal nr. 9 al sedintei Senatului USM din 01.03.2022 cu privire la aprobarea
Metodologiilor de stabilire a raportului ore de contact direct - ore de studiu individual pentru
domeniile generale de studiu din cadrul facultatilor USM;
4. Extras din Procesul-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 23.01.2022 cu privire
la realizarea lucrului individual la programele de studii Licenta si Master din cadrul USM;
5. Extras din Procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 21.05.2020 cu privire
la monitorizarea procesului educational in sistem online: realizari si dificultati;
6. Orarul activitatilor didactice, plasat la Avizier si pe pagina web a facultatii: http://drept.usm.md/;
http://drept.usm.md/public/files/Orarul%20orelor¥%20la%20masterat%20an%201%20si%2011,%20s
em%201%202022-2023 3 compressed.pd.pdf ;
7. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
8. Interviul cu personalul didactic;
9. Interviul cu studentii.
Constatari Calendarul universitar, orarul activitatilor didactice sunt intocmite si aprobate regulamentar, sunt
facute in afisate pe suport hartie la Avizier siin format electronic pe pagina web a Facultatii de Drept a USM.
timpul Din 2016 se utilizeaza orarul electronic, interactiv pe Platforma Moodle (www.moodle.usm.md),
procesului care ofera posibilitatea accesarii orarului per grupa, auditoriu, cadru didactic universitar.
de evaluare Se atestd concordanta calendarului universitar si al orarului activitatilor didactice cu prevederile
externa planului de invatdmant la programul de studii; coordonatorii programului de studii, personalul
didactic, studentii au evidentiat in cadrul interviului respectarea acestora de catre toti actantii
educationali.
Monitorizarea activitatii individuale a masteranzilor se realizeaza conform unei strategii institutionale
aprobate de Consiliului Calitatii al USM.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de

prezentate de

Licenta, Ciclul Il — studii superioare de Masterat, aprobat de Senatul USM la 26.01.2016;
2. Procedura Asigurarea calitatii stagiilor de practica, aprobata de Senatul USM la 27.11.2018;
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institutia de
invatamant

3. Procedura Asigurarea calitatii stagiilor de practica, aprobata de Senatul USM la 27.11.2019;

4. Ordinul nr. 45-M din 05.04.2019 cu privire la repartizarea la stagiul de practica a masteranzilor
anului I, Ciclul 1l. Studii superioare de master, Facultatea de Drept a USM,;

5. Ordinul nr. 38-M din 08.04.2021 cu privire la repartizarea la stagiul de practica a masteranzilor
anului I, Ciclul 1l. Studii superioare de master, Facultatea de Drept a USM,;

6. Curriculumului privind stagiile de practica la Ciclul Il studii superioare de master, programul
Proceduri Judiciare Civile;

7. Ghid metodic pentru stagiile de practica, Domeniul de formare profesionala — 0421. Drept,
Specialitatea 0421.1 Drept, Ciclul | — studii superioare de Licenta si Ciclul Il — studii superioare de
Masterat, aprobat la sedinta Consiliului Calitatii al USM din 20.05.2021;

8. Portofoliul de practica, Ciclul Il. Masterat, 2022, Facultatea de Drept a USM;

9. Fisa de dare de seama a coordonatorului stagiului de practica;

10. Raport cu privire la organizarea stagiilor de practica in perioada 08.04.2019-10.05.2019 la Ciclul
Il. Studii superioare de master, programul de studii Proceduri judiciare civile, Departamentul Drept
Procedural, Facultatea de Drept a USM,;

11. Ghidul privind perfectarea tezelor de masterat, aprobat de Consiliul Facultatii de Drept la
19.11.2019;

12. Interviul cu coordonatorii programului de studii;

13. Interviul cu personalul didactic;

14. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii;

15. Interviul cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea de Stat din Moldova dispune de Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de
practica la Ciclul | — Studii superioare de Licenta, Ciclul Il — Studii superioare de Masterat, de
proceduri privind asigurarea calitatii stagiilor de practica, aprobate de Senatul USM.

Masteranzii sunt repartizati la stagiile de practica conform planului de invatamant, a calendarului
academic, in baza ordinului Rectorului USM. Tn conformitate cu respectivul ordin, masteranzilor li
se ofera indreptari la locul de practica, avizate de decanul Facultatii de Drept sau prodecanul
responsabil.

Fiecare masterand stagiar este monitorizat pe parcursul derularii stagiului de coordonatorul de
practica din cadrul departamentului facultatii si un tutore de practica de la locul desfasurarii practicii.
in cadrul interviului din timpul vizitei, coordonatorii programului de studii, cadrele didactice
universitare, angajatorii au specificat faptul ca organizarea stagiilor de practica la programul de
studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; au evidentiat corespunderea
continutului stagiilor de practicd cu obiectivele programului de studii si valoarea acestora in
contextul sporirii competentelor profesionale ale beneficiarilor programului.

Studentii si absolventii programului de studii au evidentiat in cadrul interviului oportunitatea realizarii
stagiilor de practica la locul de munca, organizarea si monitorizarea eficientd a respectivelor stagii
de catre coordonatorii din USM si din unitatile-baza de realizare a practicii, cu care institutia are
incheiate acorduri de colaborare. .

Angajatorii au sustinut in cadrul interviului c& asigura conditii eficiente desfasurarii cu succes a
stagiilor de practica, sunt solicitati in cadrul discutiilor purtate cu responsabilii din Universitate sa-si
expuna opinia privind sporirea calitatii stagiului de practica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Particularizarea mai profunda a continutului stagiilor de practica in corespundere cu specificul
programului de studii.

Continuarea elaborarii de catre personalul didactic a suportului curricular oferit masteranzilor pentru
eficientizarea stagiilor de practica specifice programului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acord de parteneriat incheiat la 05.10.2018 intre Departamentul Drept Procedural, Facultatea de
prezentate de | Drept a USM si Judecatoria Chisinau;
institutia de 2. Acord de parteneriat incheiat la 26.09.2018 intre Departamentul Drept Procedural, Facultatea de
invatamant Drept a USM si Directia Generala Urmarire Penala;
3. Acord de parteneriat incheiat la 26.09.2018 intre Departamentul Drept Procedural, Facultatea de
Drept a USM si Uniunea Avocatilor din Republica Moldova;
4. Acord de parteneriat incheiat la 26.09.2018 intre Departamentul Drept Procedural, Facultatea de
Drept a USM si Procuratura Anticoruptie;
5. Acord de parteneriat incheiat la 26.10.2018 intre Departamentul Drept Procedural, Facultatea de
Drept a USM si Administratia Nationald a Penitenciarelor;
6. Interviul cu echipa manageriala;
7. Interviul cu coordonatorii programului;
8. Interviul cu angajatorii.
Constatari USM are incheiate Acorduri/Contracte de colaborare cu Procuratura Generalda a Republicii
facute in Moldova, Consiliul National Anticoruptie, Judecatoria Chisinau, Consiliul Superior al Magistraturii,
timpul Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul Vamal al Republicii Moldova, Uniunea Avocatilor din Republica
procesului Moldova, Administratia Nationala a Penitenciarelor, Centrul de Medicina Legala etc.
de evaluare Pe langa Facultatea de Drept a USM functioneazéa Biroul Asociat de Avocati Facultatea de Drept si
externa AP Clinica Juridica, care, de asemenea, faciliteaza realizarea stagiilor de practica pentru
masteranzii programului de studii.
Analiza documentatiei, interviul cu echipa manageriald, coordonatorii programului de studii a
permis constatarea Acordurilor de parteneriat care asigura oportunitati de realizare a stagiilor de
practica specifice programului de studii, ce corespund obiectivelor si acopera numarul locurilor
stagiilor necesare programului respectiv.
Universitatea, Departamentele, Decanatul Facultatii de Drept o daté la 4-5 ani reinnoiesc acordurile
de parteneriat existente, iau masurile necesare pentru a identifica noi baze de practica.
in cazul in care masterandul singur identifica locul desfasurarii practicii (de exemplu, la locul de
munca, mai aproape de domiciliu etc.) este solicitat demers de la institutia care accepta
masterandul pentru realizarea stagiului de practica preconizat si informatia este inclusa in ordinul
de repartizare a beneficiarilor la respectivul stagiu de practica.
Angajatorii au confirmat Tn cadrul interviului prezenta Acordurilor de cooperare incheiate, care
asigura contexte relevante desfasurarii optime a stagiilor de practica.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Extinderea si continuarea valorificarii conventiilor de parteneriat cu institutii-baze de practica din
tara si de peste hotare In vederea mentinerii si sporirii calitatii programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat la sedinta
Senatului USM din 15.04.2014;

2. Regulamentului privind lichidarea restantelor academice ale studentilor Universitatii de Stat din
Moldova, aprobat de Senatul USM la 25.11.2014;

3. Dispozitie nr.01/2020 din 07.02.2020 cu privire la organizarea sesiunii de recuperare (de
sustinere a restantelor) de iarna in cadrul Facultatii de Drept a USM,;

4. Dispozitie nr. 03/2020 din 04.03.2020 cu privire la organizarea si desfasurarea evaluarilor curente
si periodice si la admiterea studentilor Facultatii de Drept a USM la sesiunea de evaluare
semestrialg;
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5. Extras din Procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 21.05.2020 cu privire
la: 1.Prezentarea Raportului privind evaluarea testelor din sesiunea de iarna, anul academic 2019-
2020. 2.Discutarea modelelor de Raport privind activitatea academica in anul de studii 2019-2020
(Facultate, Departament, Comisia de Asigurare a Calitatii). 3.Monitorizarea procesului educational
in sistem online: realizari si dificultati;

6. Ordinul nr. 63 din 20.05.2019 cu privire la crearea Comisiei de supraveghere e examinarii
contestatiilor;

7. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului Drept Procedural din 21.04.2022 cu privire la
pregatirea pentru sesiunea de varg;

8. Proces-verbal nr. 4 al sedintei Departamentului Drept Procedural din 25.11.2021 cu privire la
aprobarea testelor pentru sesiunea de iarna;

9. Extras din Procesul-verbal nr.4 al sedintei Consiliului de Administratie al USM din 16.02.2021 cu
privire la rezultatele sesiunii de iarna;

10. Raport privind calitatea evaluarilor finale in semestrul | al anului academic 2020-2021,
Departamentul Managementul Calitatii al USM;

11. Interviul cu coordonatorii programului de studii;

12. Interviul cu personalul didactic;

13. Interviul cu studentii programului de studii.

Constatari Coordonatorii programului de studii, cadrele didactice universitare au sustinut ca evaluarea

facute in rezultatelor academice asigura atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de curs; se realizeaza in

timpul concordanta cu Regulamentul institufional privind evaluarea randamentului academic, aprobat la

procesului sedinta Senatului USM din 15.04.2014.

de evaluare In vederea optimizarii procesului de evaluare a rezultatelor academice, implicit, pentru prevenirea

externa fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finalda a studentilor, personalul didactic
respecta principii definitorii precum: al corectitudinii si impartialitatii evaluatorului, al obiectivitatii,
transparentei, integritatii, continuitatii.
Criteriile de evaluare, subiectele, sarcinile pentru activitatea individuala sunt prezentate studentilor
la debutul cursului; probele pentru evaluérile sumative sunt aprobate in sedinta departamentului.
Studentii au precizat in cadrul interviului ca personalul didactic asigura transparenta procesului de
evaluare a rezultatelor academice; au posibilitate, Tn caz de necesitate, de a contesta rezultatele
evaluarii, sunt la curent cu procedura de contestare a rezultatelor academice.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea continuitatii si contiguitatii triadei evaluare - invatare - predare.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul I-studii superioare de licenta
prezentate de | si Ciclul ll-studii superioare de masterat, aprobat la sedinta Senatului USM din 26.01.2016, Proces-
institutia de verbal nr. 5, amendamente: 27.06.2017, Proces-verbal nr. 8;
invatamant 2. Proces-verbal nr.4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Drept a USM din
21.09.2022 cu privire la chestionarea absolventilor privind calitatea programului de studii si a
stagiilor de practica;
3. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
4. Interviul cu personalul didactic;
5. Interviul cu studentii programului de studii;
6. Interviul cu angajatorii.
Constatari Coordonatorii programului de studii, personalul academic si studentii au specificat ca modalitatea
facute in de evaluare a stagiilor de practica este transparenta, realizata in conformitate cu Regulamentul cu
timpul privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul I-studii superioare de licenfa si Ciclul ll-studii
procesului superioare de masterat, aprobat la sedinta Senatului USM din 26.01.2016, Proces-verbal nr. 5,
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de evaluare amendamente: 27.06.2017, Proces-verbal nr. 8, care este accesibil, fiind plasat pe pagina web a

externa universitatii: https://usm.md/wp-content/uploads/jpg2pdf.pdf
Coordonatorii programului de studii, personalul didactic, responsabilii de stagiile de practica din
institutiile partenere au evidentiat faptul ca procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza
in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu.
Rezultatele evaluarii stagiului de practica sunt reflectate de catre coordonatorul de practica in Fisa
de dare de seama a coordonatorului stagiului de practica. Totalurile stagiilor de practica, implicit
constatari, propuneri, sugestii relevante sporirii calitatii stagiului, sunt prezentate in Rapoartele
coordonatorilor cu privire la organizarea stagiilor de practica.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Continuarea asigurarii transparentei procesului de evaluare a stagiilor de practica specifice
programului de studii de catre coordonatorii din universitate si reprezentantii din institutia-baza de
practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il
prezentate de | 2. Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta si studii
institutia de superioare integrate pentru anul universitar 2022/2023, aprobate prin ordin MEC nr.459 din
invatamant 31.05.2022

3. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul I,

adoptat de catre Senatul USM la 20.03.2022

4. Tabelul 4.1.1. Admiterea studentilor
Constatari In procesul de evaluare externd s-a constatat ca in perioada de referinta recrutarea si admiterea
facute in studentilor la programul de studii s-a realizat in conformitate cu prevederile cadrului normativ
timpul national si institutional in vigoare. Responsabilii de program au afirmat ca in ultimii ani la USM si,
procesului respectiv, facultatea de Drept, s-au modernizat procedurile de recrutare a candidatilor. Sunt
de evaluare organizate astfel de evenimente precum: Ziua usilor deschise, Caravana USM, Student la Drept
externa pentru o zi, Universitatea de vara. La cerere, candidatii pot fi consultati de voluntari (studenti ai

facultatii de Drept), de angajatii CGCRPM in functie de interesele acestora. In perioada admiterii,

pe site-ul USM se plaseaza informatia privind dinamica depunerii cererilor la specialitatile ofertei

educationale.

Conform tabelului 4.1.1., in perioada de referinta, la programul de studii superioare Proceduri

judiciare civile, numarul studentilor admisi la programul de studii a variat dupa cum urmeaza:

Forma de invatdmant cu frecventa

2022-2023 (14)

2021-2022 (23)

2020-2021 (27)

2019-2020 (20)

2018-2019 (15)

2017-2018 (19)

Admiterea studentilor s-a realizat la program acreditat in 2015 de catre EKKA.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

18



https://usm.md/wp-content/uploads/jpg2pdf.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/jpg2pdf.pdf
http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 172
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Raportul de autoevaluare interna
prezentate de | 2. Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii in ciclul | - studii superioare de licenta pentru
institutia de anul universitar 2021-2022, aprobat prin ordinul ministrului educatiei, culturii si cercetarii nr.641 din
invatamant 31.05.2021
3. Interviu cu reprezentantii USM
Constatari TIn procesul de evaluare externd a programului de studii superioare, responsabilii institutionali au
facute in afirmat ca institutia de invatamant este deschisa spre sustinerea grupurilor dezavantajate la studiu.
timpul In acest scop s-a afirmat c& au fost create conditii pentru instruirea persoanelor cu deficiente de
procesului vaz (crearea laboratorului specializat, in care sunt instalate computere cu softuri specializate, ce
de evaluare permit citirea surselor bibliografice in alfabetul brail).
externa Pentru a facilita accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii, in blocul de studii nr. 2, al institutiei
exista ascensor care permite transportarea studentilor dependenti de carucior.
La programul evaluat in perioada de referinta nu isi fac studiile studenti cu dizabilitati.
Studentii orfani beneficiaza de burse sociale, conform prevederilor normative elaborate de catre
Guvern.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Dotarea blocului de studii cu ascensor pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic din 14.04.2014
prezentate de | 2. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat din
institutia de Moldova CICLUL I, studii superioare licenta si ciclul studii superioare master din 01.12.2015
invatamant 3. Regulamentul USM privind lichidarea restantelor academice ale studentilor din 25.11.2014

4. Interviu cu studentii

5. Interviu cu cadrele didactice

6. Raportul de autoevaluare

7. Tabelul 4.2.1 Promovabilitatea studentilor
Constatari Promovarea studentilor de la programul de studii superioare de master Proceduri judiciare civile se
facute in realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ national si institutional Tn vigoare.
timpul Tn perioada de referinta la programul de studii au existat promotii de absolventi, dupa cum urmeaza:
procesului Forma de invatamant cu frecventa
de evaluare 2021-2022 - 26 absolventi
externa 2020-2021 — 18 absolventi
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2019-2020 — 21 absolventi
2018-2019 — 15 absolventi
2017-2018 — 38 absolventi

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulamentul - cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior aprobat prin
prezentate de | Hotararea Guvernului nr.56/2014
institutia de 2. Regulamentul USM cu privire la mobilitate academica, aprobat de catre Senat la 31.03.2015
invatamant 3. Anexa 4.5 din RA
4. Tabelul 4.3 din RA
Constatari Institutia dispune de cadrul normativ intern privind mobilitatea academica a studentilor. Mobilitatea
facute in academica a studentilor este monitorizata de catre Departamentul Relatii Internationale al USM si
timpul responsabilul pentru schimbul academic international din cadrul facultatii de Drept.
procesului n perioada 2017-2022 din cadrul programului de master Proceduri judiciare civile, a beneficiat de
de evaluare program de mobilitate Tn 2021 masteranda Pretcu Alina. Aceasta a participat in mobilitate
externa academica la Universitatea din Zaporoje.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare; 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Interviu cu responsabilii de program

prezentate de | 2. Raportul de autoevaluare interna

institutia de

invatamant

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma se realizeaza in conformitate cu
facute in cadrul normativ in vigoare.

timpul

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Carta USM (2015);
prezentate de | 2. Planul Strategic al USM pentru anii 2021-2026;
institutia de 3. Strategia politicilor de personal la USM
invatamant 4. Plan de formare continua a personalului didactic pentru anii 2018-2020,
5. Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior, aprobat prin ordin MECC nr.126/2021
6. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,
7. Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific,
8. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor USM
2017
9. Plan strategic al Facultatii de drept pentru anii 2018-2023,
10. Dosarele personale ale cadrelor didactice
11. Interviu cu cadrele didactice
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii se
facute in realizeaza In conformitate cu cadrul normativ in vigoare. in timpul vizitei la institutie au fost
timpul examinate dosarele personale ale cadrelor didactice. Urmare a interviurilor realizate s-a constatat
procesului ca posturile didactice, stiintifice si stiintifico-didactice se ocupa prin concurs si prin contract, iar
de evaluare numarul posturilor si norma stiintifico-didactica se stabileste diferentiat de catre senatul universitar,
externa in conformitate cu planurile de invatamant si in baza numarului de studenti. Angajarea prin concurs
a personalului academic se realizeaza pe o perioada de cinci ani.
Posturile didactice si stiintifico-didactice se ocupa prin concurs cu respectarea cerintelor de
calificare a personalului angajat, in conformitate cu regulamentul in vigoare, iar titlurile stiintifico-
didactice se conferd in concordantd cu Regulamentul institutional privind conferirea titlurilor
stiintifico-didactice 2021.
Personalul academic care asigura programul de studii superioare de master Proceduri judiciare
civile Tn anul de studii 2022-2023 la forma de Tnvatamant cu frecventd, limba de instruire romana
este alcatuit din 7 cadre didactice, dintre care 5 titulari (71,42 %), 1 cumul intern (14,28 %) si 1
cumul extern (14,28 %). Astfel, 85,7 % din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si cumul intern. Tn anul 2021-2022 la programul de
master Proceduri judiciare civile au fost implicate 6 cadre didactice. Din cele 6 cadre didactice
angajate la program, 4 persoane au fost titulare (67%), una prin cumul intern (17%) in total (84%)
si 0 persoana extern (17%).
Responsabilii de program au mentionat ca angajarea prin cumul este realizata atat din lista cadrelor
didactice titulare de la universitate, cat si dintre profesionistii notorii in domenii inguste ale
jurisprudentei, profesionistii notorii din cadrul organelor avocaturii si Agentiei Nationale de
Integritate sau chiar de peste hotarele tarii.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 1 1
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Dosarele personale ale cadrelor didactice
prezentate de | 2. Tabelul 5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
institutia de
invatamant
Constatari Calificarea si pregatirea profesionala a personalului didactic implicat in programul de studii este
facute in conform domeniului si disciplinelor atribuite in proportie de 100 %. Cursurile teoretice sunt predate
timpul in proportie de 100% de catre cadre didactice care detin titluri stiintifice. Predarea cursurilor
procesului teoretice de la programul de studii este realizatd de cadre didactice care detin si titluri stiintifico-
de evaluare didactice n proportie de 60%. Din cele 5 cadre didactice care sunt implicati la realizarea cursurilor
externa teoretic 3 detin titlul stiintifico-didactic de conferentiar universitar.
in perioada de referinta (2016-2019) in cadrul programului de studiu la master Proceduri judiciare
civile a fost implicat in predarea unui curs dl Eugen Huruba, dr., conf., angajat al Universitatii Petru
Maior din Tirgu Mures (Roméania).
100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
pentru programele de master profesionalizare:
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

=

. Strategia politicilor de personal la USM

2. Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in invataméantul superior, aprobat prin ordin MECC in 2021

. Interviu cu echipa manageriala

. Interviu cu cadrele didactice

. Interviu cu responsabilul de program

. https://usm.md/wp-content/uploads/Fisier-3.pdf

. https://usm.md/wp-content/uploads/Plan-activitate-DFC-2019-2020.pdfhttps://Jusm.md/wp-
content/uploads/Plan_activitate CFC 2021 22.pdf

. https://usm.md/wp-content/uploads/Plan_activitate CFC 2021 22.pdf

. Strategiei de dezvoltare a Departamentului Drept Procedural pentru anii 2016-2021 (Anexa 5.4)

~NOoO ok w

©
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Constatari Politicile de dezvoltare a personalului academic sunt incluse in planurile strategice ale USM si ale
facute in Facultatii de Drept si sunt analizate periodic la sedintele Consiliului Facultatii. Formarea continua a
timpul personalului academic de la PM se realizeazé cu suport institutional.
procesului In procesul de evaluare externd, responsabilii institutionali au afirmat ca in perioada 2017-2022
de evaluare suportul financiar-material institutional s-a materializat prin:
externa » stabilirea incepand cu anul 2019 a sporului la salariu pentru performante profesionale individuale
in munca.
» suportarea cheltuielilor de editare a publicatiilor metodice si didactice a profesorilor, conform unui
Plan editorial al USM, aprobat odata la 2 ani.
» personalul didactic titular care asigura programul de studii al institutiei, supus evaluarii,
beneficiaza de formare psiho-pedagogica gratuit din partea USM,;
> crearea conditiilor de participare a profesorilor la conferinte nationale si internationale, confirmate
cu certificate de participare la conferinte, scoli de vara, seminare, sesiuni stiintifice;
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la USM
prezentate de | 2. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM
institutia de 3. Interviu cu echipa manageriala
invataméant 4. Interviu cu cadrele didactice
5. Anexele 5.8 si 5.9 din RA
Constatari Institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a personalului academic
facute in Activitatea metodica este realizatd conform prevederilor actelor normative institutionale in vigoare
timpul si vizeaza urmatoarele aspecte:
procesului » elaborarea de curricula la unitatile de continut ale planului de Thvatdmant
de evaluare > proiectarea didactica a activitatilor
externa » elaborarea recomandarilor metodice pentru studenti
> publicarea gratuita a materialelor didactice si metodice din contul USM;
> sustinerea la normarea activitatii didactice cu un coeficient de 1,5 pentru cursurile predate intr-
o limba straina;
> oferirea suplimentului la salariul de baza/performantei, acordat lunar de catre USM;
» formari continue gratuite cu privire la utilizarea metodelor interactive in procesul didactic.
Urmare a discutiilor cu personalul didactic de la programul de studii si dovezilor prezentate in timpul
vizitei la institutie s-a constatat ca acestea realizeaza integral activitatea metodica planificata.
In anul 2020 titularii de curs de la programul evaluat au publicat: Note de curs - Implicarea instantei
de judecata in executare silitd, Chisinau, 2020, autor Igor Coban, dr., conf,. Monografia Procedura
Examinarii Cauzelor de Insolvabilitate, Chisindu: Editura Lexon, 2020.In 2022 a fost publicata
monografia Apelul in proces civil. Chisinau, 2022, autor Jimbei Ina, dr., lector.
In curs de editare este suportul de curs la Contencios admnistrativ
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata;
1 1
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la USM din 2014
prezentate de | 2. Planul strategic al Departamentului Drept procedural
institutia de 3. Interviu cu echipa manageriala
invatamant 4. Interviu cu cadrele didactice
5. Interviu cu studentii
Constatari In procesul de evaluare externa s-a constatat ca institutia de invatdmant dispune de reglementari
facute in interne privind evaluarea personalul didactic. Conform prevederilor actelor interne, personalul
timpul academic a mentionat ca este evaluat periodic prin mai multe metode:
procesului 1. in cadrul concursului de ocupare a posturilor didactice, stiintifico-didactice si administrative;
de evaluare 2. n cadrul concursului in vederea stabilirii sporului de salariu pentru performante profesionale
externa individuale Th munca;
3. prin intermediul chestionarelor aplicate profesorilor si masteranzilor,
4. prin evaluarea periodica de catre CQ a USM a: testelor de evaluare curenta si finala, a curricula
disciplinelor si a calitatii disciplinelor predate in baza chestionarilor, evaluarea calitativ-cantitativa a
plasarii cursurilor pe platforma educationala Moodle;
5. expertizarea lucrarilor didactico-metodice elaborate de catre personalul academic;
Urmare a evaluarii personalului didactic se intreprind masuri de imbunatatire continud a
performantelor acestuia.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a si se intreprind masuri de Tmbunatatire continud a performantelor | (puncte) acordat
standardului | acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la USM
prezentate de | 2. Planuri de dezvoltare strategica ale Departamentului
institutia de 3. Regulamentul cu privire la stimularea performantei in cercetare www.usm.md/wp-
invatamant content/uploads/Regulament ICI USM.pdf
4. Interviu cu echipa manageriala
5. Interviu cu cadrele didactice
Constatari In procesul de evaluare externd, responsabilii de program au afirmat si demonstrat prin dovezi ca
facute in USM incurajeaza si sustine activitatea de cercetare stiintificd in conformitate cu prevederile
timpul Regulamentului cu privire la stimularea performantei in cercetare. Aceasta incurajare a personalului
procesului se realizeaza prin Tnaintarea cercetétorilor la premii si distinctii de stat.
de evaluare Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic este
externa sustinuta prin participarea cadrelor didactice la concursuri de programe, proiecte (granturi)

nationale si internationale; editare de monografii, publicare de articole in reviste prestigioase;
participare la concursuri nationale si internationale; coordonare a activitatii stiintifice a studentilor si
masteranzilor.

Domnul Igor Coban, dr., conf., este implicat in program de post-doctorat (2019-2021 un an concediu
academic si unul de gratie si s-a prelungit pana la 31 decembrie 2022) cu proiectul: Contestarea
actelor executorului judecatoresc (drept procesual civil).
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Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatdmantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1.Strategia politicilor de personal la USM
prezentate de | 2.Strategiei de cercetare si inovare la USM perioada 2015-2020
institutia de 3.Tabelul 5.4 Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a
invatamant personalului academic
4.Interviu cu echipa manageriala
5.Interviu cu cadrele didactice
Constatari Personalul academic implicat la programul de master Proceduri Judiciare Civile realizeaza
facute in diverse activitati cu caracter stiintific si aplicativ, rezultatele carora sunt transpuse la cursurile de
timpul instruire a masteranzilor. Principala forma de realizare a activitatii stiintifice a personalului academic
procesului 0 constituie comunicarea/diseminarea acestora prin publicarea materialelor stiintifice si didactice,
de evaluare participarea cadrelor didactice in diverse proiecte de cercetare, publicarea de lucrari in volumele
externa dedicate acestora.

Conform datelor prezentate in tabelul 5.4, in perioada de referintad cadrele didactice implicate la
realizarea programului de studii de master au elaborat si publicat 40 publicatii stiintifice, 3 cadre
didactice au participat in diverse proiecte de cercetare stiintificad nationale si internationale. Belei
Elena (1), Grosu Vladimir (4), Jumbei Ina (2). Seful departamentului de profil, dna Elena Belei este
membru al colegiului stiintific al Revistei Roméane de executare silitd si membru al colegiului de
redactie al Revistei Institutului National al Justitiei.

In concluzie, personalul academic de la programul de studii realizeazé integral activitatile de
cercetare stiintifica planificate, iar institutia monitorizeaza atent realizarea activitatii de cercetare
stiintifica planificata.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul finvatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv); 3 3
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Rapoarte anuale privind activitatea stiintifica
2. Interviu cu echipa manageriala, responsabilii de program
3. Interviu cu cadrele didactice
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Personalul academic implicat la programul de master realizeaza diverse activitati cu caracter
stiintific si aplicativ, rezultatele carora sunt transpuse la cursurile de instruire a masteranzilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic, inclusiv de creatie (iIn cazul Tnvatdmantului artistic) si
performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Strategia Politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului USM, nr. 01/623 din 28 martie 2014;
institutia de 2. Regulamentul privind modul de alegere a rectorului Universitatii de Stat din Moldova, aprobat
invataméant la sedinta Senatului USM, proces verbal nr. 7 din 31 martie 2015, cu modificarile din 29 mai
2015;
3. Regulament de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere n
cadrul Facultatilor Universitatii de Stat din Moldova,;
4. Regulamentul Facultatii Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USM din
26 februarie 2013, proces verbal nr. 6, redactat la sedinta Senatului din 4 iunie 2019, proces
verbal nr. 10;
5. Regulamentul Departamentului Academic a Universitatii de Stat din Moldova, aprobat Senatul
USM, proces verbal nr.6 din 26 februarie 2013, redacta la sedinta Senatului USM, proces verbal
nr. 10 din 4 iunie 2019;
6. Fisa Postului: laborant/laborant superior
7. Contract colectiv de munca
8. Contract individual de munca
9. Ordine de angajare
10. Lista personalului auxiliar si administrativ
11. Graficul de lucru al personalului auxiliar si administrativ
12. Decizia Senatului USM privind aprobarea statelor de personal, structura si numarul de posturi
Constatari Procesul de planificare al personalului administrativ si auxiliar la programul de studii superioare de
facute in masterat de profesionalizare Proceduri judiciare civile se realizeaza in functie de Strategia politicilor
timpul de personal la USM, Regulamentele interne normative specifice domeniului si Dispozitiei nr. 266
procesului din 30.12.2014 cu privire la calcularea numarului de unitati a personalului administrativ si auxiliar,
de evaluare avand la baza obiectivele strategice privind eficientizarea activitatii institutionale a Universitatii:
externa - eficientizarea mecanismelor de angajare a personalului Universitatii de Stat din Moldova;

- eficientizarea mecanismelor de motivare a personalului Universitatii de Stat din Moldova,;

- eficientizarea mecanismelor de monitorizare a personalului Universitatii de Stat din Moldova;

- eficientizarea mecanismelor de flexibilizare a personalului USM;

- implementarea Strategiei politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova.

Personalul administrativ si auxiliar este angajat in baza Codului Muncii, cu respectarea stricta a
cerintelor de calificare.

Dosarele personale ale personalului administrativ si auxiliar se gasesc la Sectia Resurse Umane,
care monitorizeaza sistematic situatia de personal. Dosarele personale includ: cererile de angajare,
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concediu, ordinele emise de administratia institutiei, Contractele individuale de munca, fisa postului,
alte acte necesare conform nomenclatorului.

Se recomandéa actualizarea cadrului legislativ intern, aprobat la sedinfele Senatului USM: 1.
Strategia Politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinfa Senatului
USM, nr. 01/623 din 28 martie 2014; 2. Regulamentul privind modul de alegere a rectorului
Universitafii de Stat din Moldova, aprobat la sedinfa Senatului USM, proces verbal nr. 7 din 31
martie 2015, cu modificarile din 29 mai 2015; 3. Dispozitia nr. 266 din 30.12.2014 privind
planificarea si recrutarea personalului administrativ si auxiliar, reiesind din modificarile survenite pe
parcursul anilor in legislatia in vigoare.

Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
se realizeaza in conformitate cu legislatia nationala in vigoare si cadrul normativ intern al institutiei
(aprobate la sedintele Senatului USM)

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea cadrului normativ intern; Strategia politicilor de personal; Regulamentul privind modul
de alegere a rectorului, etc., avand la baza modificarile survenite in legislatia in vigoare.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatia sanitara de functionare nr. 013277/2022/96, eliberata la 18 ianuarie 2022
prezentate de | 2. Anexa la Planul Constructiei, Blocul 2 ,a” de studii, strada Kogalniceanu 65/1
institutia de 3. Descrierea generala a cladirii/ Date generale despre cladire, mun. Chisinau, sect. Buiucani, str.
invatamant Alexei Mateevici nr.60, Nr. cadastral: 0100521.269.10;
4. Plan schematic al Blocului 2 ,a” de studii, situat in sect. Buiucani, str. Mihail Kogalniceanu, 67
(Etaj 2; Antresol; Parter; Subsol);
5. Prezentare Power Point: Realizarea activitatilor didactice/extradidactice cu demonstrarea
spatiilor educationale (poze): aule studentesti; sala de procese simulate; sala de conferinte;
6. Orarul sunetelor Licenta/Master.
8. Eficienta utilizarii spatiilor de studii, Blocul II, Blocul IV si Blocul Central.
9. Metodologia de organizare, desfasurarea si monitorizare a activitatilor didactice in contextul
epidemiologic cu COVID 19 la Facultatea de Drept, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Drept
din 16 septembrie 2020, proces verbal nr. 1; modificat la sedinta Consiliului Facultatii de Drept din
15 septembrie 2021, proces verbal nr.1, Presedintele Consiliului Facultatii de Drept, Serghei Brinza,
doctor habilitat in drept, profesor universitar.
10.Vizita membrilor comisiei de evaluare la Universitatea de Stat din Moldova;
Constatari Spatiile educationale si de cercetare corespund cerintelor programului de studiu prin asigurarea cu
facute in laborator mediere; sala de simulari dotate cu echipament tehnic corespunzator (calculatoare cu
timpul programe, proiector, tabla interactiva, sala dotate cu televizoare); sali de curs si de seminarii dotate
procesului cu proiectoare fixe si mobile; sala de conferinte (119 si 216); cabinet metodic (109) sala de lectura
de evaluare a Bibliotecii (24 calcul., Internet, EBSCO); Centrul E-Learning — aud. 139 (8 calcul., 1 proiector
externa mobil, 1 tabla interactiva, TV-led, Wi-Fi), etc. Baza tehnico-materialad din gestiunea Facultatii de

Drept a Universitatii de Stat din Moldova, asigura procesul de instruire si de cercetare la programul
de studii superioare de master de profesionalizare Proceduri judiciare civile.

La dispozitia studentilor si profesorilor sunt oferite 34 sali de studii la Facultatea de Drept, ceea ce
constituie 3,5 m.p per student.

Baza materiala a Facultatii de Drept corespunde standardelor si asigura desfasurarea unui proces
didactic si de cercetare de calitate, fiind constituit din bunuri imobiliare, echipamente, mijloace de
invatamant si auxiliare curriculare utilizate la programul de studiu.

Programul de studii superioare ciclul Il de master evaluat dispune de sali de curs si de seminare
suprafata carora corespunde standardelor de calitate, constituind - 1413,7 m? ceea ce constituie
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6m?2 per student. In sdlile de curs unui student fi revine 2,25 m?, in sélile de seminar - 3,63m2
Cerintele regulamentare privind suprafata spatiilor utilizate raportate la un student permit
desfasurarea activitatilor practice si in salile de laborator (laborator criminalistica, sala nr. 118/ sala
de procese si simulare), circa 4,31 m? per student.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1

si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii Si

acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sili de seminar — nu mai putin de 2,0 m2; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sali de seminar— 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari Multitudinea salilor de curs si de seminar, existenta laboratorului de criminalistica si a salii de
procese simulate permit acces studentilor si cadrelor didactice al programului de studiu evaluat,
asigurand realizarea unui proces de instruire de calitate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Prezentare Power Point: Realizarea activitatilor didactice/extradidactice cu demonstrarea
prezentate de | spatiilor educationale (poze): aule studentesti; sala de procese simulate; sala de conferinte;
institutia de Activitati extradidactice: vizite la penitenciare; Curtea de Apel; Ministerul de Justitie; Inspectoratul
invatamant General al Politiei; Parlamentul Republicii Moldova, etc.
2. Metodologia de organizare, desfasurarea si monitorizare a activitatilor didactice in contextul
epidemiologic cu COVID 19 la Facultatea de Drept, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Drept
din 16 septembrie 2020, proces verbal nr. 1; modificat la sedinta Consiliului Facultatii de Drept din
15 septembrie 2021, proces verbal nr.1;
3. Lista spatiilor educationale utilizate in procesul de instruire la programul de studii superioare de
master Proceduri judiciare cu suprafete totale si suprafete per student;
4. Vizita membrilor comisie de evaluare la Universitatea de Stat din Moldova
5. Consultarea documentelor.
Constatari Facultatea de Drept are in gestiune o baza tehnico-materiala, care asigura un proces instructiv -
facute in educativ si de cercetare de calitate.
timpul Spatiile destinate procesului de instruire la programul de master de profesionalizare ,Proceduri
procesului judiciare civile”: sali de curs/seminare, laboratoare de cercetare sunt amplasate in blocurile Il, IV si
de evaluare blocul central al universitatii, asigurdndu-se accesibilitatea si comoditatea studentilor si cadrelor
externa didactice.

Toate spatiile sunt dotate cu corespunzator cerintelor de organizare activitatilor academice (ore,
conferinte, mese rotunde); activitatilor extra didactice (sedinte ale Asociatiei Studentilor in Drept,
panel de discutii pentru studenti, procese simulate, etc).

Procesul de studii se desfasoara in salile de curs/seminar spatioase dotate cu tehnicad moderna:
proiectoare mobile, table interactive, televizoare, WiFi, calculatoare, etc.

Dotarea spatiilor permite formare a competentelor specifice specialitatii, exprimarea orala/scrisa,
efectuare proceselor simulate, lucrarilor de cercetare (laboratorul de criminalistica, etc), inclusiv in
cadrul scrierii tezelor de master.
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Institutia dispune de spatii educationale si de cercetare dotate, care asigura realizarea obiectivelor
programului de studiu evaluat.

Gradul de 1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Dotarea variata a salilor de curs/seminar, dar si a laboratorului de criminalistica, salii de procese
simulate permit integrarea si implicarea activa a studentilor in procesul de instruire, sporind
dezvoltarea multilaterald a beneficiarilor directi

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din

prezentate de Moldova, aprobat la sedinta Senatului USM din 27.01.22, proces verbal nr. 8;

institutia de 2. Regulament privind conditiile si regulile de acces la resursele si serviciile Bibliotecii Centrale

invatamant a Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USM din 27.04.22, proces-

verbal nr.11;

3. Modalitati de de acces privind asigurarea accesului autorizat la resurse electronice;
4. Lista de baze de date abonate in cadrul Consortiului REM,;

Constatari Programul de studii superioare de master de profesionalizare ,Proceduri judiciare civile”, 90 credite

facute in este asigurat cu literatura didacticd si suport curricular de Biblioteca Centrala a USM

timpul (http://tinread.usm.md/). Pentru acest Program Biblioteca dispune de diverse surse de Tnvatare

procesului sistematizate pe arii curriculare, discipline pe domenii si discipline adiacente. Titlurile de carte

de evaluare acopera disciplinele generale si cele de specialitate din Planul de invatamant.

externa Studentii si profesorii au acces la toate resursele informationale de la program in sala de lectura a
Bibliotecii, in sectia de imprumut de carte, cat si acces on-line:

https://moodle.usm.md/course/index.php?categoryid=308
http://drept.usm.md/pageview.php?l=ro&idc=158&t=/Biblioteca-electronica/Manuale

Fondul de carte pentru programul de studii superioare de master ,Proceduri judiciare civile” a fost
suplinit in perioada anilor 2017-2021 de catre Biblioteca Centrala cu 959 titluri de carte.
Fondul de carte este dotat, dezvoltat periodic, este accesibil studentilor si cadrelor didactice de la
program.
In timpul vizitei externe si a interviurilor cu cadrele didactice si studentii la programul de studiu
evaluat s-a constat ca beneficiarii programului de studiu au acces la produsele informationale
proprii: catalog electronic, acces la repozitoriul institutional USM, la baze date abonate Tnh cadrul
Consortiului REM, etc.
Tn context s-a constatat c& fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si accesibil
studentilor si personalului academic.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Dovezi 1. Lista lucrarilor metodico-didactice

prezentate de

2. Ghid metodic pentru stagiile de practica, ISBN 978-9975-87-823-4. 378.147:34(076.5);
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institutia de 3. Ghid privind perfectarea tezelor de master, aprobat de decanul Facultatii de Drept, Brinza Sergei,
invatamant dr.hab., prof.univ., la sedinta Facultatii de Drept din 19.11.2019;
4. Planul Centrului Editorial-poligrafic al USM privind pregatirea si editarea literaturii didactico-
metodice pentru anii calendaristici 2020-2021, aprobat de Senatul USM 07.05.2020.
Constatari Totalitatea disciplinelor incluse in planul de invatamant la specialitate sunt asigurate cu curricula pe
facute in unitati de curs. Revizuite periodic, in cadrul sedintelor departamentelor de profil, sedintele Senatului
timpul USM curricula pe unitati de curs sunt plasate pe platforma educationala Moodle.
procesului Cadrele didactice intervievate confirma faptul ca in perioada de referinta au publicat lucrari
de evaluare metodico-didactice, publicate conform Planului Centrului Editorial-poligrafic al USM privind
externa pregatirea si editarea literaturii didactico-metodice pentru anii calendaristici 2020-2021 editoriale,
iar echipa manageriala a institutiei de invatamant superior asigura multiplicarea cursurilor si a altor
lucrari necesare procesului de invatdmant intr-un numar corespunzator de exemplare.
Suportul curricular la program de studii este accesibil pentru formarea de competente profesionale
specifice specialitatii.
in perioada de referintd pentru asigurarea programului de master au fost publicate: monografii
si note de curs de catre Macovei Gheorghe, Coban Igor, Jimbei Ina, .
In concluzie, s-a constat ca suportul curricular de la programul de studiu este accesibil si
adecvat formarii de competente profesionale si atingerii rezultatelor invatarii.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii;
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Hotararea de Guvern Nr.983/2012 cu privire la modul de functionare a institutiilor de invatamant
prezentate de | superior in conditii de autonomie financiara
institutia de https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121883&lang=ro
invataméant 2. Hotararea de Guvern Nr. 343 din 10-06-2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de finantare
bugetara a institutiilor publice de Tnvatédmant superior
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121812&lang=ro
3. Raportul de autoevaluare
4. Interviu cu responsabilii institutionali
Constatari Universitatea de Stat din Moldova activeaza in conditii de autonomie financiara nonprofit.
facute in Conform legislatiei in vigoare USM dispune de buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Senat.
timpul Mijloacele financiare ale universitatii se formeaza din urmatoarele surse:
procesului - bugetul de stat, prevazut pentru cheltuieli de personal, burse, servicii comunale, alte cheltuieli
de evaluare de intretinere a Universitatii in vederea realizarii Comenzii de stat de pregatire a specialistilor (Ciclul
externa );

- venituri colectate, provenite din donatii, sponsorizari, taxe pentru studii, servicii prestate de USM.
n temeiul rezultatelor interviului cu reprezentantii echipei manageriale s-a constat ca principalele
surse de finantare ale universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din prestare
de servicii, iar pentru finantarea sferei de $tiintd si Inovare este realizata in baza actelor legislative
reglatorii externe; al Acordului de Parteneriat dintre Guvern si Academia de Stiinte ale Moldovei si
al Planul de actiuni pentru aderarea Universitatii de Stat din Moldova la EURAXESS ,,Excelenta
Resurselor Umane in Cercetare”.

In timpul interviului cu responsabilii institutionali a programului de studiu s-a confirmat faptul c& o
parte a mijloacelor proprii sunt alocate pentru a asigura procesul de studii si intretinerea
patrimoniului: asigurarea mobilitatii academice ale studentilor; dotarea bibliotecii cu manuale si editii
periodice, procurarea de echipament didactic si utilaj tehnologic specializat, procurarea tehnicii IT,
reparatii curente si capitale, etc.
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La aprobarea si alocarea resurselor financiare se tine seama de situatii neprevazute, la un nivel
care asigura ca orice variatie intre resursa financiara planificata si cea reala nu va compromite
standardele academice si interesele studentilor.

Mijloacele financiare destinate procesului de didactic si de cercetare sunt alocate in conformitate
cu legislatia in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea Programului de studii superioare ciclul Il
de master.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea programului;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1.Hotararea de Guvern nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
prezentate de | marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
institutia de autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;
invatamant 2.Hotararea Guvernului nr. 983 din 22 decembrie 2012,
3. Hotararea Guvernului nr.872 din 21 decembrie 2015.
4. Hotararea Guvernului nr. 1009 din 1 septembrie 2006 cu privire la cuantumurile burselor, soldele
lunare altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutile de Tnvatamant superior, elevii
din institutiile de invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, profesional
tehnic secundar si persoanele care studiaza in Tnvatamantul postuniversitar.
5. Ordinul nr. 308 st din 22.10.21 privind acordarea burselor de studii pentru semestrul I, anul de
studii 2021-2022, Facultatea Drept, semnat de Prim prorector; prorector pentru activitatea didactica
si studenteasca; Departamentul economico-financiar si achizitii; Presedintele Comitetului Sindical
studentesc;
6. Ordinul nr. 31 st din 22.02.22 privind acordarea burselor de studii pentru semestrul Il , anul de
studii 2021-2022, Facultatea de Drept.
7. Cuantumul burselor incepand cu 01.01.22, pentru Ciclul LI, 1ll, Studenti Autohtoni si straini;
8. Ponderea studentilor care beneficiaza de burse, anii de studii | - 1V, 2016-2022;
Constatari Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat Tn
facute in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, ludnd in consideratie
timpul cererea si oferta serviciilor educationale in Republica si sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul
procesului pentru dezvoltare strategica institutionala
de evaluare In conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr.1009 din 01.09.2006 sunt stabilite criterii pentru
externa determinarea fondurilor de acordare a burselor, drept urmare se stabileste si plafonul de acordare
a burselor de studii la nivel de 70% din numarul studentilor inmatriculati la studii cu frecventa,
conform planului de inmatriculare cu finantare bugetara, la fiecare specialitate si an de studii. Lista
studentilor este intocmita de catre decanul facultatii in prima lund, dupa terminarea sesiunii de
examinare. Clasificarea burselor: burse de studii (categoria I, 1l, 1ll), burse de merit, burse sociale,
al caror cuantum este stipulat in Hotararea nr. 1009 din 01-09-2006.
Cuantumul bursei de studii constituie 1085 lei si bursei sociale 535 lei. Studentii beneficiaza si de
alte Tnlesniri sociale prevazute de legislatia in vigoare.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1.Prezentare Power Point privind reflectarea datelor statistice in camine studentesti, a Facultatii de

prezentate de | Drept, USM;

institutia de 2. Regulament privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii de Stat din Moldova,

invatamant aprobat la sedinta senatului USM, proces verbal nr. 8 din 19.02.2021,;
3. HOTARARE Nr. HG74/2007 din 25.01.2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat.

Constatari USM are la dispozitie 10 camine, cu un numar de 1430 locuri, astfel incat unui student cazat fi

facute in revine 6m2.

timpul Toti studentii inmatriculati la programul de studii care solicité cazare (prin cerere), sunt asigurati cu

procesului camin Tn proportie de 100%. La cazarea studentilor se respectd, in mod obligatoriu, normele

de evaluare sanitare (min. 6 m? pentru o persoana). Camerele de camin sunt dotate conform normelor minime.

externa Pe site-ul Facultatii de Drept sunt prezentate listele solicitantilor de camine pentru anul de studiu
2021-2022, Turul I si Turul Il, in care observam respectarea ponderii de cazare Tn cdmine, conform
legislatiei in vigoare.
In scopul creérii unui climat favorabil pentru dezvoltarea si afirmarea studentilor, institutia sustine
activitatile curriculare si cele extracurriculare concepute si implementate de catre Autoguvernarea
Studentilor Universitétii de Stat din Moldova (ASUSM http://asusm.usm.md/).
Studentii Facultatii de Drept beneficiaza de serviciile medicale ale centrului Medical ,Universitatea”
al USM. Centrul ofera urmatoarele servicii prevazute de regulament si Statut: acordarea asistentei
primare si specializate de ambulatoriu de catre medici de profil terapeutic, ginecologic si
stomatologic studentilor si colaboratorilor USM; profilaxia maladiilor contagioase si profilaxia
acutizarii bolilor cronice; iluminarea sanitaro — igienica.
USM dispune de Palatul Sporturilor, care ofera studentilor conditii si servicii pentru practicarea
diverselor genuri de sport si realizarea unor activitdti de mentinere si intremare a sanatatii si
conditiei psiho-fiziologice a studentilor.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica Institutionala a Universitatii de Stat din Moldova privind accesul deschis la informatie
(aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr. 3 din 01 decembrie 2015);

2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de USM (aprobat la Sedinta Senatului, proces verbal
din 28.04.2015);

3. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Imagine si Relatii cu Publicul (SIRP),
(aprobat la sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 3 din 20 octombrie 2020);
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4. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic (aprobat la Sedinta Senatului,

proces verbal nr. 2 din 05 ianuarie 2016);

5. Regulament institutional privind registrul electronic al reusitei academice, aprobat in cadrul

sedintei senatului USM din 07.09.21., proces verbal nr. 2

6. Regulament de organizare si functionare a Repozitoriului Institutional al USM (aprobat la Sedinta
Senatului, proces verbal nr. 3 din 01 decembrie 2015);

7. Procedura operationala ,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si documentelor pe site-
ul USM” (aprobata la Sedinta Senatului, proces verbal nr. 5 din 07 mai 2020);

8. https://lusm.md/?page id=463,

9. http://crd.usm.md/studreqistry,

10.https://moodle.usm.md/course/index.php?categoryid=42

11.http://dspace.usm.md:8080/xmlui/handle/123456789/6

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USM dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor. Monitorizarea managementului
informatiei este reglementatd de Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului
Imagine si Relatii cu Publicul (SIRP), aprobat la sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 3 din
20.10.2020.

Pe pagina web a USM, la adresa https://Jusm.md/?page id=463, sunt plasate un sir de
Regulamente cu privire la sistemul informational, inclusiv: Politica institutionalda a USM privind
Accesul Deschis la Informatie (Sedinta Senatului, proces verbal nr. 3 din 01.12.2015); Politica de
securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale gestionate de USM (Sedinta Senatului, proces verbal din 28.04.2015); Regulament
privind gestionarea informatiei traseului academic (Sedinta Senatului, proces verbal nr. 2 din
05.01.2016); Regulament de organizare si functionare a Repozitoriului Institutional al USM (Sedinta
Senatului, proces verbal nr. 3 din 01.12.2015); Procedura operationala ,Emiterea, procesarea si
publicarea informatiilor si documentelor pe site-ul USM” (Sedinta Senatului, proces verbal nr. 5 din
07.05.2020).

in urma discutiilor cu echipa manageriala, cadre didactice s-a constatat c institutia asigura accesul
la programele de studii, suporturile curriculare prin intermediul platformelor de invatare, cum ar fi:
https://moodle.usm.md/course/index.php?categoryid=42;
http://dspace.usm.md:8080/xmlui/handle/123456789/6.

USM a introdus, registrul de evidenta, cu scopul de a eficientiza, actualiza procesul de invatamant.
Acest proiect uneste cadrele didactice, studentii si parintii si face sistemul didactic din cadrul
institutiei.

Institutia dispune de mecanisme de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii superioare de master si acesta este accesibil studentilor si angajatilor.
Totodatad recomandam actualizarea actelor normative interne aprobate la sedintele Senatului USM
in anul 2015, cum ar fi: Politica Institutionald a Universitatii de Stat din Moldova privind accesul
deschis la informatie (aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr. 3 din 01 decembrie
2015); Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de USM (aprobat la Sedinta Senatului, proces verbal
din 28.04.2015). Recomandarea data reiese din modificarile legislative intrate Tn vigoare Tn anul
2022, care tind sa armonizeze legislatia noastra cu Regulamentul General pentru Protectia Datelor
UE, aceasta Politica trebuie sa fie o prioritate in ce priveste modificare actelor interne.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte)
studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea actelor normative interne aprobate la sedintele Senatului USM in anul 2015, cum ar fi:
Politica Institutionald a Universitatii de Stat din Moldova privind accesul deschis la informatie
(aprobat la sedinta Senatului USM, proces verbal nr. 3 din 01 decembrie 2015); Politica de
securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale gestionate de USM (aprobat la Sedinta Senatului, proces verbal din 28.04.2015).

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul institutional privind gestionarea traseului academic;
prezentate de | 2.Abit-USM;
institutia de 3.CRD-Gestiunea creditelor;
invatamant 4.Registrul electronic al reusitei academice;
5.Resurse Umane;
6.http://crd.usm.md;
7.Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de universitatea de stat din Moldova (USM).
Constatari In procesul de evaluare externd s-a constatat cd USM dispune de urmétoarele baze de date:
facute in 1. Abit USM
timpul 2. Sistemul informational CRD-Gestiunea creditelor
procesului 3. Baza de date Regqistrul electronic al reusitei academice.
de evaluare 4. Baza de date Resurse Umane
externa La nivel de facultate, exista Baza de date privind traseul profesional al absolventilor care are ca
scop monitorizarea angajarii absolventilor USM. Responsabili: departamentele facultatii
(http://crd.usm.md/ ).
In conformitate cu Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si a
Regulamentului privind gestionarea informatiei traseului academic in cadrul Facultatii de Drept,
studentii si angajatii utilizeaza anumite proceduri de securizare:
a) folosirea parolelor cu pastrarea confidentialitatii acestora si interzicerea scrierii lor pe suport
hartie;
b) asigurarea posibilitatii utilizatorilor de a-si alege si schimba parolele individuale;
c) preintdmpinarea conexiunilor neautorizate la sistemul informational CRD;
d) excluderea accesului neautorizat la datele prelucrate si rapoartele statistice din cadrul sistemului
informational CRD;
e) preintdmpinarea scurgerii de informatii care contin date cu caracter personal;
f) organizarea generarii inregistrarilor de audit a securitatii in sistemul informational CRD.
Pentru eficientizarea proceselor referitoare la managementul informatiei si protectia datelor cu
caracter personal, oficiul Managementul Sistemelor Informationale initiaza actiuni corective si
preventive (documentate prin Raportarile anuale ale oficiului)
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Varietatea metodelor de securizare a informatiei, ponderea calitativa a procedurilor de securizare
sporesc increderea beneficiarilor si asigura transparenta si obiectivitate Sistemului Informational de
Management al institutiei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

www.usm.md

http://drept.usm.md/
http://drept.usm.md/admiterea/mobile/index.html
http://admitere.usm.md
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Constatari Institutia dispune de pagina oficiala web unde este plasata informatia despre Facultatea Drept,
facute in conducerea facultatii si departamentelor. Aditional, informatia este distribuita si pe retelele sociale
timpul cum ar fi Facebook.
procesului Urmare a analizei informatiei pe site-ul institutiei, facultatii am constatat ca informatiile plasate sunt
de evaluare actualizate si relevante pentru beneficiarii directi ai institutiei precum si pentru publicul larg.
externa
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pagina web USM: https://usm.md/
prezentate de | 2. Raportul de autoevaluare
institutia de 3. Procedura operationala — Emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe
invatamant pagina web a USM
4. Anexa VIII.8 din RA
Constatari USM asigura Tn totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii.
facute in Transparenta informatiei de interes public cu privire la activitatea programului de studii evaluat este
timpul asigurata prin publicarea regulamentelor interne ale USM, a actelor normative, a informatiei despre
procesului procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii
de evaluare despre angajarea absolventilor, regulamentele de oferire a burselor, concursul locurilor bugetare,
externa repartizarea locurilor in camin, alte activitati ale programului de studiu.
Responsabilii institutiei au mai afirmat ca informarea studentilor despre acordarea bursei se
realizeaza si prin: avize, afisarea mediilor reusitelor, afisarea ordinului de bursé pe panoul
informational. Este stabilitd si afisatd prin aviz perioada de depunere a cererilor pentru bursele
sociale, cu specificarea conditiilor de acordare si a continutului dosarului.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Afost prezentat Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica

prezentate de | a programelor de studii a Universitatii de Stat din Moldova din 24.02.2014

institutia de 2. Regulamentul privind evaluarea randamentului academic (Anexa IX.2).

invatamant 3. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul ||
(Anexa I1X.4)
4. Procedura de evaluare a calitatii programelor de studii (Anexa IX.5)
5. Procedura de elaborare si modernizare a planului de invatamant (Anexa 1X.6)

Constatari Programul de studii este monitorizat si revizuit continuu conform prevederilor cadrului normativ

facute in institutional (ex. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

timpul programelor de studii). Oferta educationala a programului de studii superioare de master Proceduri

procesului judiciare civile este monitorizata si revizuitd/modernizata pentru fiecare promotie. Responsabili si

de evaluare participanti la procesul de monitorizare sunt: echipa manageriala a Departamentului de profil

externa (directorul si consiliul departamentului si FD, CAQ, CQ, prorector pentru activitate didactica, cadre
didactice. Acest lucru se realizeaza la nivel de departament, CAQ si facultate.
Se actualizeaza toate elementele programului de studii: planul de invatamant, curricula pe
discipline, orarul de studii, continuturile stagiilor de practica. Dupa aprobarea la nivel de
departament, planul de invatamant este examinat la CAQ, Consiliul Facultatii de Drept, apoi aprobat
la Consiliul Calitatii, Senatul USM si MEC (cel putin odata la 5 ani), ulterior fiind plasat pe pagina
web a facultatii, la care au acces studentii, inclusiv candidatii la admitere.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Programul este evaluat periodic pentru a analiza obiectivele propuse si modul de organizare a
activitatii studentilor, a personalului didactic si a dimensiunii cercetarii stiintifice.

Recomandari | Mentinerea exigentelor in vederea monitorizarii si revizuirii ofertei educationale si a programului de
studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Anexa IX.10.Procedura 3 - Monitorizarea realizarii normei stiintifico-didactice.
prezentate de | 2. Anexele 1X.32, 1X.33, IX.34, IX.38, IX.39
institutia de 3. Proces Verbal nr.4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Drept a Universitatii
invatamant de Stat din Moldova din 16 mai 2019.
Constatari Procesele de predare - invatare- evaluare sunt monitorizate sistematic si planificat, in vederea
facute in mentinerii si/sau imbunatatirii acestora. Procesul de monitorizare a activitatilor de predare-invatare-
timpul evaluare in cadrul programului de studii este efectuat de catre departament, Comisia de asigurare
procesului a Calitatii din cadrul facultatii prin analiza asistentelor reciproce, formularea de recomandari,
de evaluare identificarea bunelor practice, verificarea ex-ante a testelor pentru examene. Sunt mentinute
externa dialogurile cu studentii, angajatorii si cadrele didactice Tn vederea Tmbunatatirii curricula si
adaptarea acestora la cerintele pietei muncii. Tezele de master obligatoriu trec verificarea
antiplagiat Tnaintea admiterii spre sustinere publica.
Suportul curricular pentru program este evaluat anual, Tn luna septembrie prin crearea unor comisii
ad-hoc, care analizeaza curricula la discipline impreuna cu cadrul didactic responsabil de disciplina.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
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Puncte tari Modalitatile de implicare a actorilor interesati in procesul de predare-invatare-evaluare sunt:
crearea comisiilor ad-hoc pentru a monitoriza si evalua diferite aspecte ale procesului didactic.

Recomandari | Mentinerea dialogului intre studentii, absolventii si cadrele didactice ale catedrei in vederea
imbunatatirii procesului didactic si a-I face cat mai practic, pentru ca absolventii sa aiba o integrare
cat mai usoara la incadrarea in campul muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de | de studii a USM.
institutia de 2. Procedura de evaluare a calitatii programelor de studii (Anexa 1X.2),
invatamant 3. Procedura de elaborare si modernizare a planului de
4. Tinvatdmant (Anexa IX.3),
5. Procedura de elaborare si actualizare a suportului curricular (Anexa 1X.4).
6. Procedura de autoevaluare a programului de studiu (Anexa IX.5).
7. Autoevaluarea programelor de studii. Anexa IX.8. Procedura 9.
Constatari Responsabilul de programul de studiu, in comun cu Comisia de Asigurare a Calitatii de la facultate,
facute in intocmeste odata la doi ani un Raport de autoevaluare a programului de studii.
timpul Raportul de autoevaluare contine informatii privind realizarea cerintelor normative obligatorii,
procesului standardelor si indicatorilor de performanta.
de evaluare Procedurile interne de autoevaluare a programelor de studiu la Facultate constau in monitorizarea
externa activitatilor cadrelor didactice de la departamente, realizata de catre decan, prodecani, sefii de
departamente, Presedintele Comisiei de Calitate a Facultatii si membrii acesteia.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Procedurile se efectueaza si pe orizontald, prin monitorizarea reciproca, realizata de toti angajatii
departamentelor Facultatii.
Recomandari | Aplicarea riguroasa in continuare a procedurilor de autoevaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Anexa IX.21.Extras CC Chestionare satisfactie 18.11.2021.
prezentate de | 2. Anexa IX.48 si Anexa I1X.49
institutia de 3. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
invatamant de studii din 24.11.2014

4.
Constatari Periodic studentii sunt chestionati referitor la calitatea programului de studiu, inclusiv de catre
facute in cadrele didactice in cadrul cursurilor predate.
timpul Cadrele didactice sunt si ele chestionate referitor la nivelul de satisfactie la locul de munca si
procesului parerea acestora fata de competentele ce le dezvolta programul de studii.
de evaluare Chestionarul privind evaluarea cadrelor didactice la nivel institutional este intocmit de Sectia
externa Managementul Calitatii. La nivel de facultate, chestionarul privind evaluarea personalului didactic

este Tntocmit de Presedintele Comisiei de Asigurare a Calitatii cu concursul Sectiei Managementul
Calitatii.

Reprezentarea studentilor este asigurata la nivel de grupa academica, an de studii, program de
formare profesionald, ciclu de studii si se regaseste in cadrul managementului institutional: Consiliul
facultatii, Senatul USM, Consiliul de Etica si Management, Comisia de Asigurare a Calitatii.
Sugestiile, observatiile si doleantele respondentilor sunt luate in vedere la tinerea cursurilor, dar si
la imbunétatirea continutului programului de studiu.
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Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Evaluarea programului este un proces continuu si se realizeaza de catre studenti (prin chestionare),
de catre absolventi (prin chestionare, prin organizarea de intruniri), cat si de catre angajatori (prin
chestionare, prin organizarea de intruniri).

Recomandari | Mentinerea procesului de evaluare a programului prin chestionare, organizari de sedinte, discutii i
dezbateri.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii $i a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Anexa - chestionar privind plasarea in campul muncii a absolventului.
prezentate de | 2. Pagina Centrului de Ghidare in cariera si relatii cu piata muncii poate fi accesat aici:
institutia de https://usm.md/?page_id=268.
invatamant
Constatari USM urmareste evolutia profesionala prin intermediul Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu
facute in Piata Muncii care colaboreaza cu decanatul pentru a crea baza de date a absolventilor.
timpul Decanatul stabileste numarul absolventilor angajati prin comunicarea cu institutiile de drept.
procesului Departamentul Drept Procedural de asemenea colecteaza anual informatia privind angajarea in
de evaluare campul muncii a absolventilor programului de master, insd modificarile care intervin in cariera
externa fiecaruia pe parcurs nu pot fi cunoscute, intrucat informarea de catre absolventi este benevola.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Mentinerea legaturilor profesionale cu absolventii programului.

Actualizarea anuala a listelor absolventilor.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Interviul cu personalul didactic;

prezentate de | 2. Interviul cu studentii programului de studii.

institutia de 3. Interviu cu angajatorii

invatamant 4. Pagina Centrului de Ghidare in carierd si relatii cu piata muncii poate fi accesat aici:
https://Jusm.md/?page id=268.

Constatari Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii USM ofera ghidare pentru candidatii la studii

facute in de licenta si master privind aspiratiile si interesele profesionale precum si mentorat in integrarea pe

timpul piata muncii. Din datele privind traseul profesional al absolventilor programului detinut de

procesului departament rezultd ca peste 95% dintre absolventii programului de master Proceduri Judiciare

de evaluare Civile (perioada 2021-2022) s-au angajat in domeniu, in cadrul instantelor de judecata, birourilor de

externa avocatura, autoritati publice etc. Realizarea eficienta a obiectivelor programului de master Proceduri

Judiciare Civile le permite absolventilor o integrare socio-profesionala de succes. Antrenarea
profesionistilor in procesul de predare prin exemplul propriu constituie principalul reper al orientarii
profesionale.
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Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesional3; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1
Puncte tari Mentinerea dialogului constant cu angajatorii. Faptul ca o mare parte dintre cadrele didactice sunt
si angajati ai sistemului de drept.
Recomandari | Crearea unei platforme online unde absolventii programului ar putea sa se inregistreze, sa
comunice cu facultatea si cu colegii.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Anexa X.1- Anexa X.3

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Facultatea intreprinde toate masurile necesare pentru ca ordinile, dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC), ale Senatului USM, ale rectorului, prorectorilor, decanului
facultatii sa fie comunicate imediat prin intermediul postei electronice personale sau a
departamentului cadrelor didactice si studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare Si
monitorizare a dispozitilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de
resort;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi Anexa X.4

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile ANACEC!/ altor agentii de asigurare a
facute in calitatii si intreprinde masuri consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
timpul externa. Agentia Estoniand de Asigurare a Calitatii n invatamantul Superior si Profesional a
procesului formulat o serie de observatii care au fost discutate si aprobate in sedinta Departamentului de profil
de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia examineazd observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

externa;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea de Stat din Moldova este o institutie de invatdméant superior de stat care detine statutul de
Universitate Nationala. Institutia activeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in
vigoare. USM dispune de Autorizatia sanitara si Actul pentru supravegherea de stat a masurilor contra incendiilor.
Programul de studii superioare de master Proceduri judiciare civile este organizat la forma de Tnvatamant cu
frecventa. Tipul programului de master este de profesionalizare cu un numar de 90 credite ECTS. Programul de
master asigura continuitatea studiilor de la ciclul | (licentd), fiind adresat, absolventilor facultatilor de drept si este in
oferta educationala a institutiei din anul 2010. Programul de studii superioare de licentd in domeniul de formare
profesionala a programului de studii superioare de master a fost acreditat de catre Agentia Roméana de Asigurare a
Calitatii in invatamantul Superior din Roménia in anul 2014 pentru o perioada de 5 ani. Programul de studii superioare
de master Proceduri judiciare civile a fost evaluat in anul 2015 de catre Agentia Estoniana de Asigurare a Calitatii in
Tnvé’;éméntul Superior si Profesional (EKKA) si a obtinut acreditarea pentru o perioada de 3 ani. Institutia dispune
de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si le implementeaza eficient. Aspectul internationalizarii
este reflectat integral la acest program.

2. Programul de studii superioare de master Proceduri judiciare civile a fost proiectat si actualizat periodic Tn
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, fiind racordat la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul
European al Calificarilor. Misiunea, obiectivele si finalitatile acestui program sunt racordate la strategia USM si
obiectivul strategic Educatie din Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova 2030”. Continutul curricula este proiectat
astfel ca sa contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Programul de studiu reflecta necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

3. Formele de organizare a procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare si contribuie la realizarea obiectivelor programului de studii. Metodele de predare-invatare
utilizate in cadrul programului sunt integral centrate pe student. TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare-
evaluare la peste 90% din unitatile de curs ale respectivului program. Organizarea stagiilor de practica se realizeaza
conform cadrului normativ si contribuie la atingerea rezultatelor invatarii. Institutia asigura formarea competentelor
profesionale specifice ale beneficiarilor prin desfasurarea stagiilor de practica in cadrul institutiilor-baze de practica
cu care are incheiate acorduri de parteneriat. Procesul si formele de evaluare a rezultatelor academice specifice
programului de studii, inclusiv a stagiilor de practica, este transparent si realizat in concordanta cu cadrul normativ-
reglator in vigoare.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii superioare de master Proceduri judiciare civile se
realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare si metodologiile interne ale USM. Institutia ofera conditiile
necesare pentru a oferi acces la studii calitative. Facultatea de Drept depune eforturi pentru a creste gradul de
mobilitate a studentilor. Promovarea studentilor la urmatorul an de studii se realizeaza conform cerintelor cadrului
normativ national si institutional in vigoare. Conferirea titlului si a suplimentului la diploma corespunde cerintelor
nationale Tn vigoare.

5. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de studii superioare de master Proceduri judiciare
civile se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Universitatea de Stat din Moldova asigura
programul evaluat cu cadre didactice competente, inclusiv personalitati notorii in domeniu si persoane apreciate cu
distinctii de stat. Ponderea cadrelor didactice care detin calificarea profesionala conform programului de studii este
de 100%. Personalul academic care asigura programul de studii superioare de master Proceduri judiciare civile n
anul de studii 2022-2023 la forma de invatamant cu frecventa, limba de instruire romana este alcatuit din 8 cadre
didactice 6 titulari (75%) si 2 prin cumul extern (25%). Din numarul total de 8 de cadre didactice, 1 cadru didactic
detine titlul de profesor universitar, 6 cadre didactice detin titlul de conferentiari universitari, toti avand pregatire psiho-
pedagogica in virtutea titlului stiintifico-didactic. 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri
stiintifice si stiintifico-didactice. Activitatea metodica si de cercetare este realizata de catre toate cadrele didactice,
iar institutia de Tnvatamant monitorizeaza continuu si sprijina activitatea acestora. Personalul academic este evaluat
periodic si se Intreprind masuri eficiente pentru motivarea si cresterea profesionala a acestuia.

6. Institutia de Tnvatadmant dispune de spatii proprii adecvate pentru organizarea si desfasurarea procesului de studii
si de cercetare cu si dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului evaluat. Facultatea de Drept
are in gestiune o baza tehnico-materiala, care asigura un proces instructiv-educativ si de cercetare de calitate.
Spatiile destinate pentru procesul de instruire: sali de curs/ seminare, laboratoare didactice si de cercetare sunt
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amplasate in blocul Il al USM, asigurandu-se accesibilitatea si comoditatea pentru studenti si cadre didactice. Aceste
spatii sunt utilate cu mobilier corespunzator si mijloace tehnice de instruire.

Dotarea spatiilor permite formarea competentelor specifice specialitatii, exprimarea oral/ scrisa, efectuarea
proiectelor/lucrarilor de cercetare. Suportul curricular este actual si adecvat formarii competentelor profesionale a
studentilor.

7. USM dispune de mecanisme de colectare si analiza a informatiei relevante pentru gestionarea programului de
studii. Acestea se realizeaza in conformitate cu Strategia politicilor de personala USM in vigoare si Regulamentul
privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale salariatilor USM.

8. Institutia de nvatadmant dispune de site pe care sunt plasate toate informatiile de interes public despre oferta
educationald, optiunile de mobilitate academica, evenimente, conferinte, burse, concursuri, activitati extracurriculare,
etc.

9. Universitatea de Stat din Moldova dispune de proceduri de monitorizare si evaluare periodica a programelor de
studiu reflectate in actele interne. Procesul de monitorizare si revizuire a ofertei educationale este efectuat prin
aplicarea consecventa a procedurilor interne specifice, cu respectarea prevederilor cadrului regulamentar
institutional. Perfectarea/modernizarea programului de studii este realizata in functie de rigorile pietei muncii,
imperativele paradigmei educationale, atat la nivel national, cét si la cel international, solicitarile studentilor, initiativa
cadrelor didactice si cerintele angajatorilor. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in USM este
realizatéd pe etape, cu participarea actorilor implicati si a beneficiarilor. Curricula sunt analizate anual de cadrul
didactic responsabil de curs, aceasta fiind actualizatd in functie de tendintele de pe piata muncii, de sursele
bibliografice noi si de recomandarile angajatorilor. in cadrul chestionarelor studentii prezinta opinia privind continutul
programului de studii, calitatea predarii, utilizarea la ore a noilor tehnologii de comunicare sau a materialelor auxiliare
si ofera unele recomandari. La nivel de facultate si catedra sunt utilizate si alte procedee de monitorizare precum:
verificarea desfasurarii lectiilor, verificarea si aprobarea testelor, asistenta reciproca la ore. La USM este utilizat
sistemul anti-plagiat pentru verificarea tezelor de licenta si aprecierea obiectiva a rezultatelor obtinute de catre
studenti. Autoevaluarea proceselor universitare este realizata la nivel de curs universitar, catedre, facultati, institutie,
devenind niste activitati curente si anuale. Evaluarea programului de studii superioare de master este realizata
periodic, cu participarea tuturor categoriilor de beneficiari, prin aplicarea unor metode specifice de colectare a datelor.
Opiniile si recomandarile beneficiarilor programului de master sunt examinate in cadrul sedintelor catedrei de profil.
Angajatorii formuleaza recomandari in functie de competentele si abilitatile necesare pentru exercitarea functiilor de
serviciu in domeniul vizat, indicand solicitari concrete.

10. Institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
MEC si a ministerelor de resort, iar recomandarile ARACIS in urma evaludrii externe din 2014 si EKKA din 2015 au
fost examinate si s-au intreprins masuri de inlaturare a neajunsurilor, de imbunatatire si de dezvoltare a programului.

Puncte tari:

1. Programul de studii superioare de licenta si master au fost evaluate extern in vederea acreditarii de catre Agentii
europene de asigurare a calitatii inregistrate In EQAR

2. Politici educationale institutionale de asigurare a calitatii clare si masuri/activitati eficiente de implementare a
acestora la programul de studii

3. Racordarea integrala a programul de master la prevederile politicilor educationale de asigurare a calitatii

4. Dotarea variata a salilor de curs/seminar, dar si a laboratorului de criminalistica, salii de procese simulate permit
integrarea si implicarea activa a studentilor in procesul de instruire, sporind dezvoltarea multilaterald a beneficiarilor
directi.

5. Suplinirea periodica a fondului de carte cu publicatii periodice nationale si internationale (Roménia, Rusia),
inclusiv cu publicatii editate de comunitatea academica a Facultatii de Drept (manuale, ghiduri, indicatii metodice,
suport de curs, material suplimentar)

6. La aprobarea si alocarea resurselor financiare se tine seama de situatii neprevazute, la un nivel care asigura ca
orice variatie ntre resursa financiara planificata si cea reala nu va compromite standardele academice si interesele
studentilor.

7. Varietatea metodelor de securizare a informatiei, ponderea calitativa a procedurilor de securizare sporesc
increderea beneficiarilor si asigura transparenta si obiectivitate Sistemului Informational de Management al institutiei.
8. Elaborarea sistemica a raporturilor de autoevaluare unde sunt subliniate inclusiv si ariile care necesita de a fi
imbunatatite.
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9. Coordonatorul programului monitorizeaza elaborarea noilor note de curs care sunt adaptate la realitatile pietei
muncii.

10. Procedurile se efectueaza si pe orizontald, prin monitorizarea reciprocd, realizata de toti angajatii
departamentelor Facultatii.

11. Evaluarea programului este un proces continuu si se realizeaza de catre studenti (prin chestionare), de catre
absolventi (prin chestionare, prin organizarea de intruniri), cat si de catre angajatori (prin chestionare, prin
organizarea de intruniri).

12. Mentinerea dialogului constant cu angajatorii. Faptul ca o mare parte dintre cadrele didactice sunt si angajati ai
sistemului de drept.

Recomandari:

1. Se recomanda actiuni mai ample de constientizare a proceselor de asigurare a calitatii in randul studentilor si de
a asigura o participare extinsa a acestora la toate procesele existente ( a nu se limita doar la studentii care sunt parte
deja la diferite procese, cele 2 persoane nominalizate). Este necesar a se asigura accesul la informatie vis a vis de
procesele de calitate care se deruleaza la nivelul programului precum si organizarea de evenimente de promovare
a culturii calitatii in rdndurile studentilor per ansamblu.

2. Stabilirea de parteneriate cu institutii europene (mai ales pentru a asigura posibilitatea de a urma stagii relevante
n institutii UE)

3. Necesitatea impulsionarii mobilitatii academice atat a cadrului academic cét si a studentilor

4. Ajustarea programului de studii superioare de master la noile standarde de calificare in domeniul Drept.

5. Depasirea abordarii de tip general in stabilirea misiunii si obiectivelor programului de master de Proceduri judiciare
civile

6. Fortificarea in continuare a eforturilor privind consultarea studentilor, elaborarea si implementarea instrumentelor
utilizate Tn identificarea opiniei beneficiarilor programului de studii cu referire la formele de organizare a activitatii
didactice.

7. Respectarea si asigurarea in continuare de catre personalul didactic a dezideratelor paradigmei constructiviste
privind centrarea pe student a tehnologiilor didactice clasice si moderne.

8. Particularizarea continutului stagiilor de practica in corespundere cu specificul programului de studii.

9. Continuarea elaborarii de catre personalul didactic a suportului curricular oferit masteranzilor pentru eficientizarea
stagiilor de practica specifice programului de studii.

10. Extinderea si continuarea valorificarii conventiilor de parteneriat cu institutii-baze de practica din tara si de peste
hotare in vederea mentinerii si sporirii calitatii programului de studii.

11. Asigurarea continuitatii si contiguitatii triadei evaluare - invatare - predare.

12. Continuarea asigurarii transparentei procesului de evaluare a stagiilor de practica specifice programului de studii
de catre coordonatorii din universitate si reprezentantii din institutia-baza de practica.

13. Actualizarea cadrului normativ intern: Strategia politicilor de personal; Regulamentul privind modul de alegere
a rectorului, etc., avand la baza modificarile survenite in legislatia in vigoare.

14. Actualizarea actelor normative interne aprobate la sedintele Senatului USM in anul 2015, cum ar fi: Politica
Institutionald a Universitatii de Stat din Moldova privind accesul deschis la informatie (aprobat la sedinta Senatului
USM, proces verbal nr. 3 din 01 decembrie 2015); Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal
la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de USM (aprobat la Sedinta Senatului, proces
verbal din 28.04.2015).

15. Mentinerea exigentelor in vederea monitorizarii si revizuirii ofertei educationale si a programului de studii.

16. Mentinerea dialogului intre studentii, absolventii si cadrele didactice ale catedrei in vederea Tmbunatatirii
procesului didactic si a-l face cat mai practic, pentru ca absolventii sa aiba o integrare cat mai usoara la incadrarea
fn cdmpul muncii.

17. Aplicarea riguroasa in continuare a procedurilor de autoevaluare.

18. Mentinerea procesului de evaluare a programului prin chestionare, organizéri de sedinte, discutii si dezbateri.
19. Mentinerea legaturilor profesionale cu absolventii programului.

20. Crearea unei platforme online unde absolventii programului ar putea sa se inregistreze, s& comunice cu
facultatea si cu colegii.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Actualizarea planurilor cu pre-conditii specifice domeniului de studii

2. Actualizarea bibliografiei si o permanenta monitorizare a elaborarii si aprobarii curricula.

3. Actualizarea bibliografiei si achizitia de carte pentru biblioteca, astfel incat titlurile recomandate sa se regaseasca
in biblioteca facultatii.
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in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Proceduri judiciare civile, domeniul
general de studiu 042 Drept, domeniul de formare profesionala 0421 Drept, master de profesionalizare, 90
credite ECTS, forma de invatamént cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 4
Valoarea 8 12 13 7 22 14 5 3 12 4
evaluata
Nivel de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Proceduri judiciare civile, domeniul general de studiu

042 Drept, domeniul de formare profesionala 0421 Drept, master de profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de
invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gabriel Liviu ISPAS

Membru: Lucia IRINESCU

Membru: Veronica MIHAILOV-MORARU
Membru: Valentina MiSLITCHI

Membru: Alexandrina ROBU-CEPOI
Membru: Inga SAVIN

Membru: Cristina NAGORNEAC
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