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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatji
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitaji
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii
2.2.2. Planul de invatamant
2.2.3. Curricula pe discipline
2.2.4. Relevanta programului de studii
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student15

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
4.2.2. Mobilitatea academica
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei
Standard de acreditare 5. Personalul academic
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul

programului de studii
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
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Criteriul 6.3. Resurse financiare 26
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii 26
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii 27
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor 27
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin 27
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei 28
Criteriul 7.1. Accesul la informatie 28

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii
28
Criteriul 7.2. Baze de date 29
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii 29
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public 29
Criteriul 8.1. Transparenta informatjilor de interes public cu privire la Programul de studii 30
8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii 30
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii 30
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor 31
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii 31
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii 31
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare 32
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii 32
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari 33
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii 34
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studii 34
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii 34
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic 35
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii 35

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a ministerelor
de resort 35

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate Tn baza evaluarii externe de cétre

ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitaii 36
Concluzii generale 36
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa: 38
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificatul de inregistrare a institutiei de Tnvataméant USEM din 20 mai 2005.
prezentate de 2. Statutul institutiei de invatamant superior privat USEM din 20 mai 2005.
institutia de 3. Organigrama USEM.
invatamant 4. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014.
5. Carta Universitatii de Studii Europene din Moldova din 2015.
6. Autorizatia sanitara de functionare din 12.01.2017, valabil pana la 10.01.2022.
7. Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/167 din 02.06.2021.
8. Certificatul de evaluare externa a calitatii a programului de studii superioare de licenta
0313.1 Psihologie seria IS nr. 0042-19 din 02.09.2019.
9. Ordinul MECC nr. 1167 din 19.09.2019 cu privire la acreditarea programului de studii
superioare de licenta 0313.1 Psihologie.
10. Ordinul ME nr. 923 cu privire la autorizarea pentru programul de master: Psihologia
educatiei, Psihologia clinica, Psihologia muncii si organizationala din 20.09.2013.
Constatari Universitatea de Studii Europene din Moldova (in continuare USEM) reprezintd o institutie de
facute in invatamant superior privat din Republica Moldova, subordonatad Ministerului Educatiei, Culturii si
timpul Cercetarii al Republicii Moldova. USEM realizeazé activitatea didactica, stiintifica si educationala in
procesului corespundere cu cadrul normativ in vigoare, fundamentat de Statutul institutiei de Tnvatamant
de evaluare superior privat USEM din 20.05.2005.
externa USEM este inregistratd in Registrul de Stat al intreprinderilor si organizatiilor prin nr.
1002600028649, data: 20.05.2005, seria MD 0032251.
Programul de studii superioare de master Psihologia educatiei, din cadrul USEM este inclus in
oferta educationala in corespundere cu necesitatile profesionale identificate la nivelul institutiilor de
invatamant preuniversitar (https://usem.md/md/facultatea-de-psihologie-si-asistenta-sociala).
Programul de studii Psihologia educatiei, este corelat cu Programul de studii superioare de licenta
0313.1 Psihologie, din cadrul USEM, care a fost acreditat pe o perioada de 5 ani in anul 2019 prin
ordinul MECC nr. 1167.
Programul de master Psihologia educatiei functioneazd in cadrul Facultatii de Psihologie si
Asistenta Sociala si a fost fundamentat in baza Programul de studii 0313.1 Psihologie, ciclul | studii
superioare de licenta din cadrul facultatii, care a fost supus evaluarii externe de ANACEC in 2018.
Programul de studii 0313.1 Psihologie, ciclul | studii superioare de licenta face parte din domeniul
de formare profesionala 0313. Psihologie si domeniul general 031. Stiinte sociale si
comportamentale si sedimenteaza activitatea programelor de master la 3 specializari: Psihologia
educatiei, Psihologia clinica si Psihologia muncii si organizationala.
Programul de master Psihologia educatiei a fost initiat Tn anul 2013, in baza Ordinului Ministerului
Educatiei Tineretului si Sportului al Republicii Moldova nr. 374 din 30 mai 2008 cu privire la
autorizarea programelor de masterat.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
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obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Recomandari-cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME nr.
prezentate de 503 din 27.11.2014).
institutia de 2. Carta Universitétii de Studii Europene din Moldova din 2015.
invatamant 3. Strategia USEM privind activitatea de cercetare, inovare si transfer tehnologic (2016-2020),
(aprobat de senatul USEM PV 6 din 25.01.2016).
4. Strategia de internationalizare a USEM 2018-2022.
5. Planul strategic al USEM 2016-2021 (aprobat de senatul USEM PV nr. 1 din data
26.09.2016).
6. Planul strategic de dezvoltare a catedrei Psihologie si Asistenta Sociala 2015-2020.
7. Planul operational al comisiei de management al calitatii al USEM pentru anul 2020-2021,
(aprobat de Comisia de Management a calitatii PV nr. 1 din data 28.09.2020).
8. Manualul calitétii, (aprobat de senatul USEM din data 01.04.2010).
9. Procesele-verbale la nivel de catedra, facultate, comisiei de management a calitatii, senat.
Constatari Programul de studii superioare de master Psihologia educatiei, prestat de USEM corespunde cu
facute in Cadrul European pentru asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala, elaborat de Reteaua
timpul Europeana pentru Asigurarea Calitati in Educatie si Formarea Profesionala, dar si Politicile
procesului educationale nationale de asigurare a calitatii Tn domeniu, fiind lansate odata cu aprobarea Codului
de evaluare Educatiei si a Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 (Hotararea Guvernului nr.
externa 994 din 14.11.2014), Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova 2020”; Strategia sectoriala
Educatia — 2020, Programul National pentru dezvoltarea resurselor umane in invatamantul general
din Republica Moldova 2016-2020, avand la baza, drept elemente ale cadrului conceptual, o serie
de documente importante, ce vizeaza calitatea angajatilor, dar si ,modernizarea sistemului
educational, pentru a raspunde atat nevoilor individuale ale tinerilor, cat si cerintelor pietei fortei de
munca, in scopul sporirii productivitatii acesteia”. USEM are elaborate in baza lor strategii si planuri
institutionale de dezvoltare.
Obiectivele programului de studii corespund cu misiunea, strategia si politicile de asigurare a calitatii
ale institutiei.
La nivel de universitate politica de asigurare a calitatii se reflecta in politicile de calitate adoptate la
catedra si la facultate. Pentru realizarea acestor politici de calitate sunt elaborate planuri de
dezvoltare strategica la nivel de universitate, facultate si catedra. La nivel de Facultate functioneaza
Comisia de asigurare a calitatii - structura permanenta a Consiliilor Facultatii, formata pentru
asigurarea controlului, coordonarii si analizei activitatilor de mentinere a calitatii studiilor si
indeplineste funciii similare cu cele ale Comisiei de management al Calitatii si activeaza in baza
Regulamentului-cadru al facultatii institutiei de invatamant superior (ordinul nr.671, din 06.08.2010).
La nivel de catedra este format Comitetul de Calitate ce are misiunea de a monitoriza formarea
profesionala initiala in cadrul facultatii. Comisiile nominalizate promoveaza directiile prioritare ale
politicii de calitate a Facultatii, strategia, obiectivele si prioritatile universitatii in domeniul calitatii.
Membrii comisiei se intrunesc in sedinte si discuta cele mai stringente probleme: aprobarea
continuturilor textelor de prelegeri, monitorizarea stagiilor de practica evaluarea periodica a cadrelor
didactice cu asistente la ore, evaluarea programelor de studii, corespunderea programului de studii
Cu misiunea, strategiile si politicile de asigurare a calitatii. Curricula este revizuita anual, actualizata
Cu surse noi si aprobata la sedintele de catedra. Fiecare student primeste consultatie online sau
offline Tn baza unui program stabilit si afisat de la inceputul anului. Institutia dispune de propria
infrastructura digitala dezvoltata in colaborarea cu parteneri din Romania, sunt utilizat si softuri open
source. Profesorii au trecut formari specializate pentru activitatile online.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Revizuirea manualului calitatii (acesta fiind aprobat in 2010).




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 63

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Hotararea Nr. 944 din 14.11.2014 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a educatiei
prezentate de pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”.
institutia de 2. Ordinul nr. 10 din 10.01.2015 Cu privire la aprobarea Tn aplicarea Regulamentului-cadru privind
invatamant organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatamant superior din
Republica Moldova.
3. Recomandari-cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME nr. 503
din 27.11.2014).
4. Planul operational al comisiei de management al calitatii al USEM pentru anul 2020-2021.
5. Raportul Comisiei de Management al Calitatii USEM din anul 2020-2021.
6. Fisele de post.
7. Procesele-verbale ale Comisiei de Management al Calitatii USEM.
8. Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015);
9. Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor de studii ciclul 1l, master bazate pe
rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordin MECC nr. 569
din 15.12.2017);
10. Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale
in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016).
Constatari Responsabil pentru managementul calitatii la nivel institutional este Rectorul universitatii, care
facute in numeste prorectorul de management al calitatji, iar Senatul USEM aproba Comisia de Management
timpul al Calitatii interna pentru asigurarea calitati in USEM, ce prezinta anual recomandari privind
procesului imbunatatirea calitatii.
de evaluare Sugestiile oferite de Comisia de Management al Calitatii a USEM sunt luate in calcul si stau la baza
externa modificarilor Tn activitatea didactica si stiinfifica (ex: aprobarea modelelor curricula, planului de
invatamant, recomandari pentru activitatile publice, etc.). Profesorii participa la sesiuni de formare
in domeniul calitati pentru Tmbunatatirea competentelor de monitorizare a sistemului de
management al calitatii in domeniu educatiei. Studentii de asemenea participa activ la asigurarea
calitatii in USEM, participand ca membri in comisiile de calitate si indeplinind chestionare prin care
se evalueaza activitatea cadrelor didactice, programul de studii, etc.
Reiesind din analiza raportului de autoevaluare, USEM are elaborate strategii de asigurare a
eficacitatii sistemului intern de asigurare a calitatii, unul din care este implicarea constanta a
cadrelor didactice de la programul de studii Psihologia educatiei, ciclul Il, master in diverse stagii
de formare profesionald continud, activitati praxiologice, webinare, treninguri la nivel national si
international. Aceste activitati sunt contabilizate la catedrele de profil in portofoliile de performanta
si in rapoartele pentru activitatea didactica, stiintificd si educationald. Comunicarea interna se
realizeaza pe verticala si conform organigramei institutia dispune de prorector pentru asigurarea
calitatii studiilor universitare si recomandarile vin sub forma de feedback pentru imbunatatirea
continua a programului de studii Psihologia educatiei. La fel conform organigramei si datelor din
raportul de autoevaluare ca structura independenta in subordinea rectoratului se afla Comisia de
Management al Calitatii a USEM, care propune imbunatatiri si formari ale profesorilor in domeniu
si asigura evaluarea periodica a competentelor cadrelor didactice si beneficiarilor de program prin
chestionare. In atributile Comisiei de Management al Calitati de asemeni intra si aprobarea
modelelor curricula, planului de invatamant, recomandari pentru activitatile publice.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Implicarea unui reprezentant al angajatorilor in Comisia de management al calitatii USEM.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Planul strategic al USEM 2016-2021.
prezentate de 2. Regulamentul de organizare si functionare a sectiei de relatii internationale a Universitatii
institutia de de Studii Europene din Republica Moldova (aprobat de senatul USEM PV nr. 4 din
invatamant 29.01.2018).
3. Strategia de Internationalizare a Universitétii de Studii Europene din Republica Moldova
pentru anii 2018-2022 (aprobat de senatul USEM PV nr. 4 din 29.01.2018).
4. Portofoliile de performanta a cadrelor stiintifico-didactice.
5. Contractele de colaborare cu alte institutii la nivel national si international (DIP al
Ministerului Justitiei al RM, UST, Centrul International Antidrog etc).
6. Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (HG nr. 56
din 27.01.2014).
7. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii.
8. Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior (HG nr. 56
din 27.01.2014).
9. Foaia de parcurs privind internationalizarea invatamantului superior pentru anii 2020-
2025, Anexa la foaia de parcurs.
Constatari Internationalizarea programului de studii Psihologia educatiei, se realizeaza in conformitate cu
facute in cadrul legal si a tratatelor internationale la care a aderat Republica Moldova, precum si a strategiei
timpul institutionale de dezvoltare a relatiilor nationale si internationale stipulate in Planul strategic al
procesului USEM 2016-2021. USEM dispune de Regulamentul de organizare si functionare a sectiei de relatii
de evaluare internationale.
externa Responsabilii de asigurarea programului de studii sunt implicati in 5 proiecte internationale, au
participat la diverse stagii de formare profesionala continuad, proiecte, programe internationale,
conferinte, mese rotunde, simpozioane, comunicari internationale. Toate actiunile sunt coordonate
prin prisma Regulamentului de organizare si functionare a Sectiei de Relatii Internationale a USEM.
La nivel national si international, cercetatorii, cadrele didactice si studentii-masteranzi, au
posibilitatea de a participa la stagii de practica si programe de schimb educational-cultural in baza
Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea academica in invaiamantul superior. USEM are
incheiate 25 contracte de colaborare cu institutii din strainatate.
Gradul de 1,0 —aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Aprobarea Planului strategic al USEM pentru urmatorii 5 ani.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie 2014).

2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Tnvatamantul
superior (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015).

4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18564&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18564&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_foaia_de_parcurs_ord.997.pdf
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5. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016).

6. Ordinul MECC nr. 923 din 20.09.2013 cu privire la acreditarea programului de studii
superioare de licentd in domeniile de formare profesionald a programului de studii
superioare de master.

7. Interviul cu cadrele didactice.

8. Interviul cu managerii institutiei.

Constatari Reflectarea proceselor interne de proiectare si aprobare a programului de studii: planul de
facute in invatamant a fost proiectat, elaborat si aprobat la sedinta catedrei Psihologie si Asistentd Socialéa
timpul din 24 mai 2013 (extras din procesul-verbal nr.10 al sedintei din 27.05.2013). Programul de studii
procesului ciclul Il master Psihologia educatiei a fost aprobat la Consiliul Facultétii (extras din procesul-verbal
de evaluare nr.3 al sedintei din 03.06.2013) si in cadrul Senatului USEM (procesul verbal nr.7 al sedintei din
externa 27.05.2013).
Programul de studii a fost initiat in anul 2013 si revizuit ulterior in 2017. Modificarea planului de
invatamant a fost in corespundere cu Planul-cadru pentru studii superioare, aprobat prin ordinul
Ministrului Educatiei nr. 1045 din 29.10.2015 care include unele modificari la structura.
Planul de tnvatamant pentru programul de studii ciclul 1l masterat, Psihologia educatiei a fost
aprobat in conformitate cu procedurile interne privind proiectarea si aprobarea programelor de studii
ciclul Il - studii superioare de master.
Programul asigura continuitatea programului de licenta. La proiectare si aprobare s-au respectat
cerintele cadrului normativ, in mod special HG nr. 464 din 28.07.2015, Regulamentul cu privire la
organizarea ciclului Il - studii superioare de master.
Partile interesate au fost consultate in timpul elaborarii programului de studii fapt ce s-a adeverit pe
parcursul interviului.
In cadrul interviurilor cu managerii institutiei si cu cadrele didactice s-a constatat ca programul de
studii, Psihologia educatiei a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ
in vigoare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Regulamentul USEM privind initierea, elaborarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
prezentate de periodica a programelor de studii (aprobat la sedinta Senatului din 26.09.2016 proces-verbal
institutia de nr. 1).
invataméant 2. Caracteristicile — cheie ale Programul de master (profesionalizare) (Tabel 1) din Raportul de
autoevaluare.
3. Cadrul national al calificarilor Invatdmant Superior din 2015.
4. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Psihologia educatiei,

aprobat de senatul USEM, proces-verbal nr. 7 din 29.05.2017.

Constatari Programul de studii ciclul Il master Psihologia educatiei este racordat la cerintele Cadrului National
facute in al Calificarilor — 2015 si Cadrului European al Calificarilor. Calificarea este echivalenta cu nivelul 7
timpul al Standardului Educational International (7 ISCED).

procesului

de evaluare

externa
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor.

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 20207;
prezentate de 2. Planul strategic al catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru anii 2016-2021;
institutia de 3. Planul strategic al USEM pentru anii 2016-2021.
invataméant 4. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015).
5. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).
6. Planul de invatamant al programului de studii Psihologia educatiei, aprobat de Senatul
USEM, proces-verbal nr. 7 din 29.05.2017.
7. Planul de invatamant al programului de studii Psihologia educatiei, aprobat de catre Senatul
USEM (proces-verbal nr. 6 din 22.02.2021).
Constatari Misiunea si obiectivele programului de studii Psihologia educatiei consta in formarea/ dezvoltarea
facute in unui sistem de competente generale si specifice, ce asigura pregatirea profesionala stiintifica si
timpul metodologica de specialitate a absolventului pentru angajare in cadmpul muncii in calitate de
procesului psiholog.
de evaluare Ansamblul obiectivelor si competentelor profesionale formate si dezvoltate sunt prezentate, in
externa curriculumul pentru ciclul Il, master si explicate masteranzilor in cadrul fiecarui curs universitar.
Absolventii programului de studii Psihologia educatiei isi pot continua studiile la ciclul 11l de studii.
Unitatile de curs sunt repartizate in ordine ierarhica divizand foarte clar progresul de formare al a
masterandului, existad o legatura dintre unitatile de curs ce asigura procesul treptat si continuu de
formare profesionala. Planul de Tnvatamant la programului de studii Psihologia educatiei este
racordat la planul de Tnvataméant de la ciclul licenta.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Aprobarea Planului strategic al catedrei Psihologie si Asistentd Sociald si a Planului strategic al
USEM pentru urmatorii 5 ani.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invatamant
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
prezentate de din 28.07.2015).
institutia de 2. Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | —licenta, ciclul Il - master, studii integrate, ciclul
invatamant [l - doctorat), (Ordinul ME nr.1045 din 29.10.2015).
3. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).
4. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016).



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=360103
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=360103
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
http://drept.usm.md/public/files/Regulament-Masterb8857.pdf
http://drept.usm.md/public/files/Regulament-Masterb8857.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_474_sin_24.05.2016.pdf
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5. Planul de Tnvatamant al programului de studii Psihologia educatiei, aprobat de catre Senatul
USEM (proces verbal nr. 6 din 22.02.2021).

6. Planul de invatamant al programului de studii Psihologia educatiei, aprobat de Senatul
USEM, proces-verbal nr. 7 din 29.05.2017.

7. Avizul la planul de invatamant pentru domeniul general de studii 031 Psihologie, Programul
de studii Psihologia educatiei elaborat in cadrul Facultatii de psihologie si asistenta sociala
USEM (de dna Tatiana Tintiuc, dr. in psihologie, conf. univ.).

8. Avizul la planul de invatamant pentru domeniul general de studii 031, domeniul de formare
profesionald Psihologie, Programul de studii Psihologia educatiei elaborat in cadrul
Facultatii de psihologie si asistentd socialda USEM decan Facultatea Psihologie si
Psihopedagogie speciald, Universitatea pedagogica de stat ,lon Creanga”, dna Maria
Virlan, dr., conf. univ.).

Constatari Planul de invatamant la programul de studii Psihologia educatiei prevede 120 credite si este
facute in elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul
timpul Il - Master, studii integrate, ciclul lll — Doctorat), 2015.
procesului Tn timpul interviurilor cu responsabilii de program si cu cadrele didactice care s-a constatat ca Planul
de evaluare de invatamant a fost revizuit si conform Planului-cadru 2021 si aprobat la sedinta din 22.02.21 a
externa Consiliului facultatii.
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora corespunde standardului de formare in vederea
realizarii obiectivelor programului de studii de master de profesionalizare. Continutul unitatilor de
curs din planul de Tnvatamant la programul de studii Psihologia educatiei reprezinta o continuitate
a continutului de la ciclul licenta. Planul de invatamant este actualizat odaté la 5 ani si este aprobat
prin senat. Realizarea minimului curricular se realizeaza prin decizia anuala a catedrei. Minimul
curricular este descrise in planul de Tnvatdamant.
Gradul de 0,5 — planul de invatamant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si (puncte) acordat
standardului | formarea competentelor profesionale;
de evaluare 2 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitdti autorizarii de functionare provizorie/
acreditarii/ reacreditarii programului de studii modificarile operate n
planul de invatdamant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Coordonarea planului de invatamant cu MEC conform cerintelor Planului-cadru din 2020.
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Cadrul de referintd al curriculumului universitar aprobat de Consiliul National pentru
prezentate de Curriculum din 2015;
institutia de 2. Curricula Psihologi Educatiei suport fizic si electronic;
invataméant 3. Modelul de Figa disciplinei suport fizic si electronic;
4. Modelul Curricula disciplinare suport fizic si electronic.
5. Planul de invatamant al programului de studii Psihologia educatiei, aprobat de Senatul
USEM, proces-verbal nr. 7 din 29.05.2017.
6. Planul de invatamant al programului de studii Psihologia educatiei, aprobat de catre
Senatul USEM (proces-verbal nr. 6 din 22.02.2021).
7. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).
Constatari Continutul curriculumului contribuie la atingerea finalitatilor de studiu.
facute in Curriculumul la disciplinele incluse in planul de invatdamant sunt elaborate de titularii de curs,
timpul discutate si aprobate, de reguld, in sedinta catedrei la inceputul anului universitar. Structura
procesului curricula corespunde cu cerintele institutionale, obiectivele planului de invatamant si conceptia de
de evaluare formare profesionala. Finalitatile de studiu si competentele formate in cadrul programului de studiu
externa sunt corelate. Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat anual. Sursele

bibliografice la disciplina sunt actuale.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova - CORM 006-14.
prezentate de 2. Registrul de monitorizare a angajarii in cdmpul muncii a absolventilor-masteranzi.
institutia de 3. Interviul cu angajatorii, cadrele didactice si absolventii.
invatamant
Constatari La proiectarea programului de studii Psihologia educatiei au participat reprezentantii entitatilor,
facute in masteranzii si profesorii, fapt confirmat in procesul interviurilor.
timpul Potentialii angajatori isi recruteaza candidatii si dintre studentii masteranzi care au efectuat stagii
procesului de practica in acele institutii, existand acorduri de colaborare institutionale intre USEM si acestia.
de evaluare Analiza impactului social si economic al programului de studii se realizeaza prin interviuri si
externa chestionari de catre Comisia de Management a Calitatii.

Programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
prezentate de (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
invataméant din 28.07.2015).
3. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, USEM.
4. Planul de invatamant al programului de studii Psihologia educatiei, aprobat de catre Senatul
USEM (proces verbal nr. 6 din 22.02.2021).
5. Planul de invatamant al programului de studii Psihologia educatiei, aprobat de Senatul
USEM, proces-verbal nr. 7 din 29.05.2017.
6. Curricula unitatilor de curs.
7. Orarul activitatilor didactice (pe forme de organizare a invatamantului).
8. Registrele grupelor academice.
9. Contractele de studii anuale ale studentilor.
Constatari Procesul de predare-invatare se organizeaza in conformitate cu Planul-cadru pentru studii
facute in superioare, Regulamentul de organizare a studiilor in invatdamantul superior in baza Sistemului
timpul National de Credite de Studii si se realizeaza in concordanta cu specificul disciplinei reflectat in
procesului Planul de invatamant si Curricula pe discipline.
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de evaluare Masteranzii sunt consultati privind formele de organizare a activitatii didactice si anual, semneaza

externa contracte anuale de studii.
Formele de organizare a activitatilor didactice in cadrul programului de master Psihologia educatiei
sunt: curs, seminar, lucru individual, stagiu de practica. Lucrul individual al masteranzilor este
proiectat si monitorizat de catre profesor, titularul de curs.
In cadrul orelor de curs se oferd masteranzilor fundamente teoretice si aplicative in vederea insertiei
cu succes Tn campul profesional specific diverselor institutii. Activitatile au un caracter aplicativ-
practic, sunt actuale si necesare din perspectiva formarii profesionale si urmaresc dezvoltarea de
competente si abilitdti profesionale la masteranzi.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curricula unitatilor de curs/ modulelor.
prezentate de 2. Registrul de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice.
institutia de 3. Interviu cu masteranzii programului de studii Psihologia educatiei.
invatamant 4. Interviu cu absolventii programului de studii Psihologia educatiei.
Constatari In cadrul programului Psihologia educatiei invatdmantul este centrat pe student, se promoveaza
facute in parteneriatul profesor-student si se utilizeaza metode specifice de predare. Se acorda
timpul consultanta/suport individual masteranzilor si vizeaza realizarea unor modalitati de organizare a
procesului activitatii didactice (activitati frontale, activitati de grup, activitati individuale); valorificarea diverselor
de evaluare strategii didactice (explicative, euristice, de cooperare, de cercetare etc.).
externa In perioada de crizd generatd de pandemie s-a trecut la predarea in mediul online utilizandu-se
diferite retele de socializare si posta electronica a grupelor.
Masteranzii au mentionat in timpul interviurilor ca li se acorda consultanta/suport individual
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
prezentate de (Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);
institutia de 2. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
invatamant 3. Interviu cu masteranzii programului de studii Psihologia educatiei.

4. Interviu cu absolventii programului de studii Psihologia educatiei.
Constatari Profesorii utilizeaza pe larg tehnologii informationale atat in procesul de predare cat si cel de
facute in evaluare.
timpul Toate cadrele didactice utilizeaza in cadrul procesului didactic metode TIC: PPT, PREZI, video etc.
procesului Sunt utilizate si retelele de socializare, paginile web, e-mailul grupei, Viber, WhatsApp, Skype,
de evaluare Google meet, Zoom etc.
externa Este in proces de dezvoltare platforma Sakai
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Lipseste analiza eficientei utilizarii instrumentelor TIC, platformelor educationale in procesul de
predare-invatare-evaluare a unitatilor de curs/ modulelor de la programul de studii Psihologia
educatiei.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat

standardului | module ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia dispune de platforma proprie dezvoltatd in parteneriat cu Universitatea Dunarea de Jos,
Galati, Romania.

Recomandari | Periodic, de evaluat eficienta utilizarii instrumentelor TIC, utilizate in procesul de predare-invatare-
evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
prezentate de (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
invatamant din 28.07.2015).
3. Calendarul universitar.
4. Orarul lectiilor 2020-2021.
5. Interviu cu masteranzii programului de studii Psihologia educatiei.
6. Interviu cu absolventii programului de studii Psihologia educatiei.
Constatari Studiile la programul de master Psihologia educatiei sunt organizate la forma invataméant cu
facute in frecventa, iar anul academic este constituit din doua semestre, doua sesiuni de examene, doua
timpul stagii de practica. Raportul ,ore de contact direct — ore de studiu individual”’ se realizeaza in baza
procesului metodologiei specifice domeniului de formare profesionala, fiind aprobata de Consiliul Facultatji si
de evaluare Senatul universitar.
externa Studiul individual al studentilor este organizat si desfasurat in conformitate cu cerintele Tnaintate si
orarul este afigat la avizierul facultatii.
in perioada pandemiei, orarul activitatilor didactice si al evaluarilor a fost adaptat la cerintele
autoritatilor publice, MECC.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul ) si integrate

(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

2. Regulament-cadru privind stagiile de practica in Tnvatamantul superior (Ordinul ME nr. 203

din 19.03.2014).

Fisa disciplinei Practica de masterat, sem. I.

Ordinele de repartizare la stagiile de practica a studentilor.
Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica.
Model de chestionar de evaluare a stagiilor de practica.

No o s

Regulamentele institutionale privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
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8. Planul de invatamant al programului de studii Psihologia educatiei, aprobat de Senatul
USEM, proces-verbal nr. 7 din 29.05.2017.
9. Planul de Tnvatamant al programului de studii Psihologia educatiei, aprobat de catre Senatul
USEM (proces-verbal nr. 6 din 22.02.2021).
10. Raport de evaluare a stagiilor de practica ale studentilor.

Constatari Stagiul de practica corespunde obiectivelor programului de studiu si este orientat spre dezvoltarea

facute in competentelor prevazute in planul de Tnvatamant.

timpul Modul de organizare, desfasurare si evaluare a stagiului de practica este adus la cunostinta

procesului masteranzilor. Studentilor le sunt oferite pe parcurs explicatii privind modalitatea de realizare a unor

de evaluare sarcini, inclusiv ei au posibilitatea sa negocieze un potential loc de practica dorit, prezentand oferta

externa de activitati planificate pentru perioada stagiului si beneficiile pe care ar putea sa le obtina institutia-
baza de la acest parteneriat.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Prezentarea separata a locurilor stagiilor de practica in baza acordurilor de colaborare, specificarea
programului de master si numarul locurilor de stagii selectate independent de studenti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acordurile de colaborare privind realizarea stagiilor de practica.

prezentate de 2. Acord de colaborare Directia Generala pentru Protectia Drepturilor Copilului nr 151 din

institutia de 25.02.2021.

invataméant 3. Interviu cu masteranzii programului de studii Psihologia educatiei.

4. Interviu cu angajatorii programului de studii Psihologia educatiei

Constatari La nivelul USEM sunt semnate conventii, acorduri de parteneriat si colaborare cu centre de

facute in cercetare, organizatii non- guvernamentale, organizatii private.

timpul Tn cadrul interviurilor cu responsabilii de program si masteranzii, s-a constatat c& stagiile de practica

procesului pot fi realizate de studenti si la locul de munca al acestora, daca acestia lucreaza in domenii

de evaluare specifice, in concordanta cu cerintele programului de master

externa

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Prezentarea separata a locurilor de stagii in baza acordurilor de colaborare, specifice programului
de master si numarul locurilor de stagii selectate independent de studenti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Cu privire la masurile antiplagiat in institutile de Tnvataméant superior (Ordinul MECC nr.
635 din 23.05.2019).

2. Orarul lichidarii restantelor, iarna 20-21.

3. Borderourile cu referire la evaluari.
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4. Teze de master.
5. Interviu cu masteranzii programului de studii Psihologia educatiei.
6. Interviu cu absolventii programului de studii Psihologia educatiei.

Constatari Evaluarea activitatii de invatare a masteranzilor in cadrul USEM se realizeaza si este monitorizat
facute in de catre seful de catedra, decanat, consiliul calitatii.

timpul Evaluarea de finalizare a studiilor superioare de master este prevazuta in Programul de invatamant
procesului si o constituie sustinerea Tezei de master. Pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea
de evaluare tezelor de master, tematica formulata de cadrele didactice nu se repeta pe o perioada de 5 ani.
externa Fiecare student masterand completeaza obligatoriu declaratia pe propria raspundere.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat

standardului | de studiu la unitatile de curs/ module..

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203
prezentate de din 19.03.2014).
institutia de 2. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica.
invatamant 3. Rapoartele decanatului/ catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.
4. Registrele/ borderourile/ bazele de date cu referire la evaluarile stagiilor de practica.
Constatari Evaluarea stagiului de practica se efectueaza in parteneriat de catre cadrele didactice responsabile
facute in de stagiul de practica din partea catedrei si de catre coordonatorii stagiului din cadrul institutiei unde
timpul se realizeaza stagiul de practica. Criteriile de evaluare a stagiilor de practica sunt prezentate, iar
procesului studentii sunt informati din timp despre acestea. Evaluarea finald a stagiilor de practica se
de evaluare realizeaza in cadrul conferintelor, seminarelor, dezbaterilor, expozitiilor etc. in cadrul evaluérii
externa finale, studentul-stagiar sustine examenului/ raportului de practica. Examinarea finala se efectueaza
in termenul de 2 saptamani dupa finalizarea stagiului de practica. Realizarea stagiului de practica,
rezultatele finale, dificultatile si propunerile de imbunatatire sunt prezentate in Raportul-sinteza a
coordonatorul stagiului de practica, discutate si aprobate in cadrul sedintei de catedra.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Th mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
prezentate de 28.07.2015).
institutia de 2. Raport privind admiterea 2019-2020.
invatamant 3. Tabelul nr. 4.1 Admiterea studentilor la programul de master Psihologia educatiei.
Constatari Admiterea la programul de studii s-a realizat conform prevederilor cadrului normativ. Regulamentul
facute in de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master, ciclul Il este actul de referinta
timpul pentru intregul proces, si este ajustat de la an la an. Anual este elaborat Planul de admitere pentru
procesului anul respectiv care puncteaza parametrii procesului, iar la incheierea exercitiului sunt elaborate
de evaluare rapoarte despre rezultatele admiterii.
externa Anual Programul este promovat in cadrul evenimentelor realizate de institutie in scopul promovarii
tuturor ofertelor acesteia.
Anul de studii/ Nr. locuri de admitere N .
A : r. studenti
Codul, domeniului generel de conform planului de admisi
studiu inmatriculare, MECC al RM A
(la 10 octombrie)
2020-2021 / 031/Stiinte sociale si 10 3
comportamentale
2019-2020 / 031/Stiinte sociale si 10 8
comportamentale
2018-2019 / 031/Stiinte sociale si 20 19
comportamentale
2017-2018 / 031/Stiinte sociale si 40(MECC al RM) 4
comportamentale
2016-2017 / 32/stiinte sociale 40(MECC al RM) 9
2015-2016 /32/stiinte sociale 40 (MECC al RM) 9
In perioada 2015-2021 la Program au fost admisi 49 masteranzi.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatdamant asigurad recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din
prezentate de 30.03.2012).
institutia de 2. Planurile de admitere.
invatamant 3. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere.
Constatari Admiterea la program nu ofera privilegii sau careva forme de discriminare pozitiva care sa
facute in motiveze/promoveze in plus admiterea a persoanelor cu dizabilitati.
timpul Totodata institutia ofera un spectru larg de facilitdti de care pot beneficia eventual studentii ce
procesului apartin grupurilor vulnerabile, cu anumite facilitati specifice, prin scutiri ale taxei de studii.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
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Puncte tari
Recomandari | Specificarea numarului de persoane de la programul dat care beneficiaza de scutiri de taxe de
studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
prezentate de 28.07.2015).
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor Tn Tnvatamantul superior in baza Sistemului National
invataméant de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015.

3. Orarul sesiunilor suplimentare 2021.

4. Ordine cu privire la promovabilitatea studentilor.

5. Tabelul 4.2. Analiza ratei de promovare a studentilor.
Constatari Procesul de promovare a studentilor in cadrul programului are loc in conformitate cu actele
facute in normative. Criteriile de promovare sunt clare — acumularea a minimum 40 de credite in anul curent
timpul de studii si necesarului de credite (60 de credite pentru fiecare an) din anul precedent.
procesului in perioada de referinta la programul evaluat au fost 5 promotii de absolventi.
de evaluare Cauzele de exmatriculare a studentilor sunt: restante academice, transferul la alte specialitatj,
externa motive personale (de ex., concediu de maternitate) etc. in perioada 2015-2020, rata de absolvire

constituie 79,6%.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari | Acordarea sprijinului individual studentilor pentru a redresa situatia promovabilitatii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatdmantul superior (HG nr. 56 din
prezentate de 27.01.2014).
institutia de 2. Recomandarile-cadru privind organizarea mobilitdtilor academice si a recunoasterii
invatamant perioadelor de mobilitate (Ordinul MECC nr.897 din 26.08.2020).

3. Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind internationalizarea Tnvatamantului superior

(Ordinul MECC nr.997 din 18.09.2020).
4. Regulamentul USEM, privind mobilitatea academicd a studentilor si cadrelor didactice
(Aprobat senat USEM PV nr. 3 din 24.02.2014).

5. Acord-cadru de realizare a mobilitatii academice.

6. Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentllor
Constatari Aspectele legate de mobilitatea academica in cadrul USEM (si in particular a Programului) sunt
facute in realizate conform Regulamentului cu privire la mobilitatea academica studentilor si profesorilor in
timpul cadrul USEM, care specifica modalitatea de validare si echivalare a creditelor ECTS obtinute in alta
procesului institutie de invatamant superior.
de evaluare In perioada de referint& in stagii de mobilitate au fost 3 studenti.
externa
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazé in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari | Motivarea studentilor la programul de master Psihologia educatiei sa aplice la programele de
mobilitate academica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (Hotararea de Guvern
prezentate de 482 din 28.06.2017).
institutia de 2. Corelarea titlurilor Licentd — Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
invataméant domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor in Tnvatamantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

3. Procedurile cu privire la conferirea titlului si eliberarea diplomei.

4. Ordinele de conferire a titlului.

5. Suplimentele la diploma eliberate absolventilor programului.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomelor absolventilor sunt realizate cu satisfacerea conditiilor
facute in stipulate Tn cadrul regulamentelor care reglementeaza organizarea ciclului Il — studii superioare de
timpul master si formarea profesionala in cadrul institutiei.
procesului Conditiile in care se elibereaza diploma de conferire a titlului sunt foarte clare si transparente -
de evaluare realizarea integrala programul de studii si a promovat cu succes teza de master. La randul sau
externa realizarea integrala a programului de studii este clar conditionatd de acumularile minime de credite.

Studentilor care nu au sustinut teza de master li se elibereaza adeverinta ca titularul a realizat planul
de studii la programul nominalizat.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutile se asiguréd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Dosarele personalului angajat la programul de studii ciclul Il masterat, Psihologia educatiei;
prezentate de 2. Contracte individuale de munca ale personalului academic cu referire la programul de studii
institutia de ciclul Il masterat, Psihologia educatiei;
invataméant 3. Fisa postului;
4. Interviu cu Serviciul Resurse Umane.
Constatari Statele de functii ale personalului didactic se intocmesc anual si se stabilesc tinand cont de planul
facute in de invatamant la programul studii ciclul [l masterat, Psihologia educatiei.
timpul Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studii ciclul Il
procesului masterat, Psihologia educatiei se realizeaza in strictd conformitate cu actele normative si
de evaluare institutionale in vigoare.
externa Dosarele personalului sunt complete si contin urmatoarele documente: cerere de angajare, fisa
personala, diplomele de studii si de perfectionare, ordinele de angajare si de trecere prin concurs,
fisele, lista lucrarilor stiintifice, fisa postului.
Dosarele se afla la Serviciul Resurse Umane.
Institutia semneaza un contract anual, necatand ca cadrul stiintifico-didactic a trecut concursul (de
exemplu la lector universitar, conferentiar).
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75% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii reprezinta

personal titular si prin cumul intern.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr.
prezentate de 325 din 18.07.2019);
institutia de 2. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
invatamant MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019);
3. Dosarele personalului angajat la programul de studii;
4. Vizita la Serviciul Resurse Umane;
5. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic;
6. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor
didactice.
Constatari Dezvoltarea personalului academic la programul de programul de studii ciclul Il masterat,
facute in Psihologia educatiei, se efectueaza in conformitate cu actele legislative in vigoare si cu planul de
timpul dezvoltare strategica a USEM pe anii 2018-2022.
procesului Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma programului de studii in care
de evaluare sunt implicate este de 100 %.
externa Callificarea personalului academic implicat in predarea cursurilor la programul de studii este
corespunzatoare.
Ponderea personalului academic care detin titluri stiintifice/ didactice si asigura predarea cursurilor
teoretice la programul de studii constituie 100 %.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 80%. 2 2
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Ordinele privind angajarea personalului academic la programul de studii ;
prezentate de 2. Dosarele personalului angajat la programul de studii (Davidescu Elena, Rosca Tatiana,
institutia de Ghita Maria);
invatamant 3. Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la programul de
studii de master Psihologia educatiei (Davidescu Elena);
4. Fisa postului a Doamnei (Rosca Tatiana).
5. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn Tnvatamantul
superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
6. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr.
325 din 18.07.2019).
7. Cerintele de calificare pentru ocuparea funcfiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).
8. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.
Constatari Dezvoltarea personalului academic la programul de programul de studii ciclul 1l masterat,
facute in Psihologia educatiei, se efectueaza in conformitate cu actele legislative Tn vigoare si cu planul de
timpul dezvoltare strategica a USEM pe anii 2018-2022.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Planurile de editare a suportului curricular;
prezentate de 2. Avizele comisiilor de asigurare a calitatii referitoare la suporturile curriculare;
institutia de 3. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
invataméant 4. Materialele didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studii.
5. Interviu cu cadrele didactice si masteranzii, absolventii programului de studii ciclul I
masterat, Psihologia educatiei.
Constatari USEM sustine integral activitatea metodica a personalului academic implicat la programul de
facute in studii ciclul Il masterat, Psihologia educatiei.
timpul USEM sustine integral activitatea metodica a personalului academic implicat la programul de studii.
procesului Anual se elaboreaza planurile de editare a suportului curricular. Personalul academic se straduie
de evaluare sa realizeze planurile de editare curriculara.
externa Analiza realizarii planului de editare a suportului curricular la programul de studii de catre personalul
academic angajat la program in perioada de referinta.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
acordat planificat. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Interviu cu cadrele didactice si masteranzii, absolventii programului de studii ciclul Il
prezentate de masterat, Psihologia educatiei.
institutia de 2. Rapoartele structurilor de asigurare a calitatii privind evaluarea personalului academic.
invatamant 3. Chestionarele/ fisele de evaluare a personalului academic.
4. Planul de activitate a catedrei.

Constatari Mecanismul de evaluare a personalului academic implicat la programul de studii ciclul Il masterat,
facute in Psihologia educatiei se realizeaza periodic si presupune evaluarea periodicd a lui in cadrul
timpul concursului de ocupare a posturilor; evaluarea personalului de catre seful catedrei si masteranzi.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de invatémant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
acordat Institutia de Tnvatamént aplicd un sistem de evaluare periodica a

personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Ordinele privind angajarea personalului academic la programul de studii;
prezentate de 2. Dosarele personalului angajat la programul de studii (Davidescu Elena);
institutia de 3. Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la programul de
invataméant studii de master Psihologia educatiei;
4. Fisa postului a Doamnei (Rogca Tatiana).
5. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn Tnvatamantul
superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
6. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr.
325 din 18.07.2019).
7. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).
8. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.
9. Dovezi ce demonstreaza participarea personalului academic la diferite forumuri stiintifice
(certificate de participare, acte de implementare).
10. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Institutia nu dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic/
facute in stiintific ca atare, dar este parte componenta a Planului de Dezvoltare Strategica a USEM.
timpul Statele de functii ale personalului didactic se intocmesc anual si se stabilesc {inand cont de planul
procesului de invatamant la programul de studii Psihologia educatjei si de la coraportul cadru didactic/ student.
de evaluare Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/ stiintific la programul de studii se face
externa in stricta conformitate cu actele normative si institutionale in vigoare. Dosarele personalului sunt
complete si contin urmatoarele documente: cererea de angajare, fisa personala, diplomele de studii
si de perfectionare, ordinele de angajare si de trecere prin concurs, contractul individual de munca,
lista lucrarilor stiintifice, extrase din procesele-verbale ale sedintelor de catedra Psihologie si
Asistenta Sociala si Consiliul Facultatii Psihologie si Asisten{a Sociala, raportul de activitate a
cadrului didactic, copia buletinului, fisa postului, diferite acorduri aditionale la contractul individual
de munca. Dosarele date se afla in Serviciul resurse umane.
Toate posturile stiintifico-didactice din USEM sunt ocupate prin concurs, conform cerinfelor si
procedurii stabilite in Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in USEM.
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Ins& nec&tand ca cadrele stiintifico-didactice trec concursul din 5 in 5 ani, la fiecare inceput de an,
se incheie contract cu fiecare in parte (la aceasta concluzie s-a ajuns Tn urma discutiei cu Domnul
Catan Petru, prorector pentru activitatea stiintifica si calitatea studiilor).

Rata cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern este 100%.
Mecanismul de evaluare a personalului academic implicat la programul Psihologia educatiei se
realizeaza periodic si presupune evaluarea periodica a lui in cadrul concursului de ocupare a
posturilor; evaluarea personalului de céatre seful catedrei si masteranzi.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii de program de studii ciclul || masterat, Psihologia educatiei.
prezentate de 2. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
institutia de superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);
invatamant 3. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in
Republica Moldova (ASM 2013);
4. Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
5. Lista publicatiilor stiintifice realizate de catre personalul academic cu referire la programul
evaluat;
6. Certificatele privind participarea si performantele personalului academic de la programul de
studii Tn cadrul manifestarilor stiintifice nationale si internationale;
7. Dovezile privind organizarea si participarea la intruniri stiintifice nationale si internationale
a personalului academic de la programul de studii.
Constatari Realizarea cercetarilor stiintifice se efectueaza pe parcursul anului prin participarea personalului
facute in academic la proiecte stiintifice de interes national si international, la conferintele si manifestarile
timpul stiintifice si transpunerea acestora in procesul didactic astfel, incat studentii sa fie familiarizati cu
procesului ultimele studii, tendinte si cercetari in domeniul ,Psihologia educatiei”.
de evaluare Publicatile personalului academic implicat in programul de studii ,Psihologia educatiei” sunt
externa reflectate Tn Lista lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice, didactice pe cadru didactic in parte, si se
pastreaza la catedra. Cadrele stiintifico-didactice implicate la programul de studii ,Psihologia
educatiei”, participa activ la diferite conferinte, simpozioane, mese rotunde. Rezultatele cercetarilor
si manifestarilor stiintifice sunt monitorizate pe parcursul anului si raportate in cadrul sedintelor
Consiliului facultatii, Senat.
Monitorizarea realizarii activitatii stiinfifice a titularilor de curs se promoveaza prin atestarea
rapoartelor anuale privind activitatea stiintifica si inovationala. La finele anului se intocmesc
rapoarte ale activitatii de cercetare stiintifica la Facultate. Pentru monitorizarea activitatii cadrele
stiintifico-didactice prezenta la catedra semestrial Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 3 3
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Livrabilele rezultate din implementarea proiectelor de cercetare stiintificd/ comunitare
prezentate de realizate in cadrul programului de studii cu participarea personalului academic implicat Tn
institutia de asigurarea programului de studii;
invatamant 2. Actele doveditoare cu privire la publicatiile stiintifice ale personalului academic implicat in
asigurarea programului de studii;
3. Documentele care atestd sustinerea tezelor de doctor/ doctor habilitat ale personalului
academic implicat in asigurarea programului de studii;
4. Dovezile privind implementarea rezultatelor cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului
academic implicat in asigurarea programului de studii;
5. Interviu cu coordonatorii de program de studii ciclul Il masterat, Psihologia educatiei;
6. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele cercetérilor si manifestarilor stiintifice sunt monitorizate pe parcursul anului si raportate
facute in in cadrul sedintelor catedrei, in Consiliul Facultatii, Senat.
timpul Tematica tezelor de master in cadrul programului Psihologia educatiei este corelata cu profilul de
procesului cercetare al catedrei.
de evaluare Cercetarile efectuate de personalul academic din cadrul programului Psihologia educatiei sunt
externa aplicate in procesul didactic.
Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului
academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii ciclul || masterat, Psihologia educatiei.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invéatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.

3.

o

orwWNEO

Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din 28.03.2003).

Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015).
Regulament-cadru al catedrei institutiei de fnvatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010, Anexa 1).

Regulament-cadru al facultatii institutiei de fnvatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010, Anexa 2).

Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la programul
de studii.

Fisa postului pentru personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.
Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii 0313.1 Psihologie.
Dosarul participantului la concursul de angajare.

Dosarele persoanelor angajate.

Functiile de state ale catedrei aprobate de catre rectorul USEM.

Organigrama USEM.

Vizita la sectia Resurse Umane.
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Constatari Conform raportului de autoevaluare, procedurile de planificare, recrutare si administrare a
facute in personalului administrativ si auxiliar in cadrul USEM se efectueaza in conformitate cu prevederile
timpul actelor legislative in vigoare, precum si a celor institutionale. Reperele strategice de dezvoltare a
procesului personalului administrativ si auxiliar se contin in Strategia personalului in USEM aprobaté in
de evaluare Senatul USEM din 26.09.2016.
externa Activitatea, organizarea si functionarea organelor de conducere se efectueaza in conformitate cu
ordinul nr. 10 ME din 14.01.2015 ,Cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere in institutile de invatamant din
Republica Moldova”.
Angajarea se face conform metodologiei aprobate prin ordinul MECC.
Pentru cerintele postului se face trimitere la ordin.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ Tn vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Lista spatiilor educationale;
prezentate de 2. Lista dotarii spatiilor educationale;
institutia de 3. Planul-schema a spatiilor educationale;
invataméant 4. Autorizatia sanitara de functionare, eliberatd de Centrul de Sanatate Publica mun. Chisindu
la data de 12.01.2017 si valabila pana la 10.01.2022;
5. Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/167 din 02.06.2021.
6. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Dotarea spatiilor existente reflecta cerintele pentru aplicarea si realizarea planului de studii.
facute in USEM asigura suficiente spatii adecvate pentru realizarea procesulul de studii si de cercetare la
timpul programul de studii. Procesul didactic este petrecut in 6 sali de curs. Pentru asigurarea orelor
procesului practice sunt disponibile un laborator si o sald de calculatoare. Toate sélile sunt utilate cu mobilier
de evaluare si aparataj conform necesitatilor. Conform planului schema a suprafetei utilizate pentru procesul
externa didactic este asigurat spatiul normativ pentru student (182 m?).
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii Si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2,
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs —1,0 m?;
e silide seminar — 1,4 m?
e laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Lista dotarii spatiilor educationale.
prezentate de 2. Planul de modernizare a spatiilor de invatamant din USEM pentru perioada 2019-2021.
institutia de 3. Autorizatia sanitara de functionare, eliberatd de Centrul de Sanatate Publicd mun. Chisinau
invatamant la data de 12.01.2017 si valabila pana la 10.01.2022.
4. Procesul-verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/167 din 02.06.2021.
Constatari Institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care asigura realizarea obiectivelor
facute in programului de studii. Spatiile didactice sunt asigurate cu mobilier si utilaje pentru necesitatile
timpul educationale. In mod special, existenta calculatoarelor, proiector, materiale didactice, instrumente
procesului necesare efectuarii psihodiagnosticului si simularilor unor interviuri.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii USEM aprobat in sedinta Senatului
prezentate de USEM proces-verbal nr. 8 din 31.03.2008.
institutiade | 2. Lista de titluri din biblioteca pe site-ul USEM.
invatamant 3. Vizita la Biblioteca.
Constatari Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului
facute in de studiu de master.
timpul Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de
procesului studiu de master este actualizat periodic.
de evaluare Biblioteca institutiei este abonata la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile online,
externa alte biblioteci online.

Studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studiu de master au acces la fondurile

bibliotecii.

Fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si accesibil studentilor.

Editii noi procurate 24 titluri.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Suportul stiintifico-didactic este variat si accesibil masteranzilor si personalului academic.
Recomandari | Continuarea dotarii fondului bibliotecii cu abonamente periodice si reviste stiintifice recente.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor.
prezentate de | 2. Editii noi procurate 24 titluri.
institutia de 3. Tabelul 6.1 Suportul curricular la programul de studii.
invatamant 4. Planul de invatamant al programului de studii Psihologia educatiei, aprobat de Senatul USEM,
proces-verbal nr. 7 din 29.05.2017.
5. Planul de invatamant al programului de studii Psihologia educatiei, aprobat de céatre Senatul
USEM (proces verbal nr. 6 din 22.02.2021).
Constatari Sunt asigurare 100% din disciplinele de studii cu suport curricular accesibile pentru studenti atat in
facute in format fizic, cat si electronic.
timpul Suportul curricular (fizic si/sau electronic) este accesibil studentilor.
procesului in cadrul vizitei efectuate la institutie a fost verificat planului de editare a suportului curricular la
de evaluare programul de studii in perioada de referintd. Catedra dispune de suport curricular atat pe suport de
externa hartie, cat si a fost accesat baza electronica la care au acces studentii inmatriculati.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu.
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Principalele surse pentru organizarea si desfasurarea programelor de studii universitare sunt
prezentate de taxele de studii pentru studentii inmatriculati in baza de contract de studii, contractele de
institutia de colaborare, etc.
invataméant 2. Metodologia de calcul al taxelor de studii si utilizarea surselor acumulate din taxa de studii.
3. Metodologia de finantare bugetara standard a institutjilor publice de invatdamant superior (HG
343 din 10.06.2020).
Constatari Principalele surse pentru organizarea si desfasurarea programelor de studii universitare sunt taxele
facute in de studii pentru studentii inmatriculati in baza de contract, contractele de colaborare, etc.
timpul n perioada evaluata institutia a alocat surse pentru salariile cadrelor didactice, editarea suportului
procesului curricular, surse pentru organizarea manifestarilor stiintifice, resurse pentru stimularea activitatii
de evaluare stiintifice a cadrelor didactice de la program.
externa Din discutiile cu prorectorul despre sursele financiare destinate procesului didactic s-a stabilit ca
mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.
In perioada evaluatd USEM a alocat surse pentru salariile cadrelor didactice antrenate, editarea
suportului curricular, surse pentru organizarea manifestarilor stiintifice, resurse pentru stimularea
activitatii stiintifice a cadrelor didactice implicate in asigurarea programului de studii Psihologia
educatiei.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Metodologia de calcul al taxelor de studii si utilizarea surselor acumulate din taxa de studii
prezentate de aprobata de Rectorul USEM..

institutia de 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
invatamant de invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).

3. Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii
din institutiile de Tnvatamant superior, elevii din institutiile de invatamant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar (HG nr.1009
din 01.09.2006).

4. Hotararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (HG nr.
125 din 15.02.2001).

Constatari Programul de studii este finantat din surse proprii provenite din venituri de contract pentru studii.

facute in Determinarea taxelor de studii se efectueaza conform Metodologiei de calcul a taxei de studii si

timpul utilizarea surselor acumulate din taxa de studii. Calcularea taxei de studii se efectueaza prin

procesului impartirea sumei totale de cheltuieli pe un an de studiu la programa respectiva la numarul de

de evaluare studenti prognozabili pentru inmatriculare.

externa USEM acorda anumite facilitati si sprijin material de care beneficiaza studentii, si anume: scutirea
de taxa de studii a studentilor proveniti din familii social - vulnerabile, studentilor — familisti cu copii,
oferirea sustinerii financiare pentru deplasari stiintifice sau participare la concursuri, ajutor material
studentilor orfani, in baza deciziei Rectorului.

Se constata cé in institutie se practica scutirile de taxe pentru persoanele din familii defavorizate si

persoanele cu CES.

La programului de studii Psihologia educatiei nu sunt burse de studii.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Contractul de colaborare in domeniul asigurarii cu camine din 21 ianuarie 2017 cu
prezentate de Universitatea de Stat din Tiraspol.
institutia de 2. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant
invataméant de stat (Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007).

3. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta

studenteasca (Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014).

4. Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari La solicitare institutia poate oferi locuri de cazare a studentilor in camin. Solicitarile de cazare ale
facute in studentilor programului de studiu de master sunt acoperite de oferta de cazare in camin a institutiei.
timpul Caminul inchiriat ale institutiei corespunde normelor igienico-sanitare si anti-incendiare/ dispun de
procesului autorizatie anti-incendii si sanitara.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._748_regulamentul_cu_privire_la_conditiile_de_ocupare_a_locurilor_cu_finantare_bugetara.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77001&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77001&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121337&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121337&lang=ro
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=320357
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._969_din_10.09.14_regulamentul-cadru_cu_privire_la_organizarea_si_functionarea_structurilor_de_autoguvernanta_studenteasca.pdf
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Legea privind accesul la informatie (nr. 982- XIV din 11.05.2000);
prezentate 2. Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007);
de institutia 3. Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitald 2020,
de 4. Strategii de personal al USEM, aprobat de Rector in cadrul sedintei Senatului, la 26.10.2016;
invataméant 5. Organigrama institutiei;
6. Politica de asigurare a calitatii, aprobata la Sedinta Senatului USEM, proces-verbal nr.1
25.09.2017;
7. Regulamentul de organizare si administrare a site-ului, aprobat de Senatul USEM, proces-
verbal nr. 1 din 26.09.2016;
8. Ordinele Rectorului, ce se plaseaza pe pagina web si panoul de informatii;
9. Interviul cu absolventii si masteranzii;
10. Interviul cu cadrele didactice;
11. Interviu cu angajatorii;
12. Regulamentul privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor in cadrul USEM,
aprobat la sedinta Senatului la 25.01.2010;
13. Fisa de studii inscriere la concursul de admitere la programul master ciclul Il;
Constatari USEM dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului
facute in de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor.
timpul Colectarea informatiilor despre studenti, a datelor sale personale, se efectueaza prin Fisa de
procesului inscriere (pe care studentii o completeaza incepand cu admiterea), traseul de performante al
de evaluare masterandului, se completeaza pe intreaga durata de studii.
externa Informatiile despre ierarhia institutiei sunt reflectate in organigrama institutiei (acces liber, conform
Legii cu privire la accesul de informatii nr. 982-XIV din 11.05.2000). Informatiile despre planul de
invatamant, decizii, hotarari, cadrele didactice iau cunostinta prin Ordinele rectorului.
Informarea cadrelor didactice despre politici, activitati, decizii, se realizeaza la sedintele Senatului
si se reflecta in Strategii de personal al USEM, care are obiectiv evaluare, gestionare si informarea
cadrelor didactice din cadrul institutiei.
Comisia universitara de management al calitatii, organizeaza si planifica activitati de anchetare
sociologicd anuale, privind satisfactia si aprecierea calitatii studiilor de catre studenti, in urma
analizei carora, se Thainteaza strategii/ masuri de imbunatatire. Acestea mai apoi sunt discutate si
aprobate n cadrul sedintei Senatului.
Pe pagina web a institutiei sunt plasate informatii despre planul de studii, aceste informatii sunt
actualizate permanent, conform Regulamentului de organizare si administrare a site-ului.
Studentii se informeaza despre promovari, admitere etc prin intermediul publicarii Ordinelor
Rectorului, ce sunt plasate pe pagina web si panoul de informatii.
In cadrul interviului s-a constatat ca institutia dispune de dovezi de colectare, analiza si utilizare a
informatiilor despre masteranzi, traseul academic al masteranzilor, gradul de satisfactie al
masteranzilor si angajatorilor programului de studii, pentru gestionarea eficienta a programului.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat
standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat

28



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112412&lang=ro
https://mei.gov.md/ro/content/moldova-digitala-2020
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Puncte tari

Accesul la informatii si managementul acesteia se realizeaza la nivel avansat.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.133 din 08.07.2011);
prezentate de | 2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova (Nr.299 din
institutia de 21.12.2017);
invataméant 3. Regulamentul protectiei datelor cu caracter personal, aprobat la sedinta Senatului USEM la
23.12.2015;
4. note.usem.md;
5. Baza de date cu privire la studenti si absolventi - traseul academic si satisfactia studentilor,
traseul profesional al absolventilor etc.;
6. Baza de date cu privire la diplomele si certificatele academice eliberate absolventilor
programului de studii;
7. Baza de date cu privire la angajatii programului de studii - traseul stiintifico-didactic si de
formare a personalului academic;
8. Regulamentul de organizare si administrare a site-ului, aprobat de Senatul USEM, proces-
verbal nr. 1 din 26.09.2016.
Constatari USEM dispune de baze de date electronice/ pe suport hartie functionale si asigura accesul securizat
facute in al studentilor si angajatilor. Dispune de Regulamentul privind prelucrarea datelor cu caracter
timpul personal in cadrul serviciului resurse umane.
procesului La baza de date despre masteranzi, traseele lor profesionale, datele despre rezultatele
de evaluare chestionarelor, informatii organizatorice despre programul de studii, angajatii si studentii au acces
externa restrictionat prin intermediul softului intern, prin aplicarea parolei. Informatiile cu caracter personal
ale masteranzilor, se afla in fisele de inscriere, care se pastreaza la catedra.
Acces masteranzilor, la datele sale privind, facultatea, specialitatea, calificativele, numarul de
credite, promovari, programul de studii, situatia la zi, se realizeaza prin intermediul unei pagini web
afiliate paginii oficiale a institutiei (note.usem.md) prin care, introducand IDNP-ul, au acces liber.
Siguranta accesarii bazelor de date, o realizeaza persoanele responsabile, din domeniul IT al
institutiei. Datele de interes public si datele restrictionate, Tnainte de a fi plasate, se transmit
departamentului IT, de catre administratia institutiei.
Datele despre cadrele didactice, traseul stiintifico-didactic si de formare se completeaza de fiecare
angajat in parte si se stocheazé intr-un dosar, care se gaseste in sectia cadre, iar performantele
academice, precum ar fi calificarile, formarile, articolele si cercetérile stiintifice ale angajatilor, sunt
publicate pe site-ul institutiei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

29




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 63

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si administrare a site-ului, aprobat de Senatul USEM, proces-
prezentate de verbal nr. 1 din 26.09.2016;
institutia de 2. Codul etic USEM, aprobat la 14.05.2007,
invatamant 3. Pagina web a USEM: www.usem.md,
4. Pagina de Facebook:
https://www.facebook.com/FacultateaPsihologieSiAsistentaSocialaUSEM/;
5. Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari In procesul evaludrii externe s-a constatat ¢4, institutia dispune de Regulamentul de functionare a
facute in paginii sale web, la care au acces liber toti beneficiarii (studentii, angajatorii si oricare alte persoane
timpul interesate). Design-ul site-ului este format in asa fel, incat masteranzii si alte persoane interesate
procesului pot gasi cu usurintd informatia despre programul de studii, curriculum, orar, proces de studii,
de evaluare facultati, concursuri, facilitati, admitere si oferte de mobilitate.
externa Institutia dispune de Ghidul studentului/ masterandului si Codul etic al USEM, ce vine in ajutor
beneficiarilor programului de studii, dar si cadrelor didactice, in vederea claritatii desfasurarii
procesului de studii, regulilor de conduitd, modul de acordare a calificativelor etc.
Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe sit la timp, actualizate
si veridice.
De asemenea institutia dispune si de profil pe reteaua de socializare Facebook, unde sunt plasate
informatii de interes public, cu acces deschis.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatéamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari Institutia dispune de o pagina web bine organizata, usor de navigat.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si administrare a site-ului, aprobat de Senatul USEM, proces-
prezentate de verbal nr. 1 din 26.09.2016;
institutia de 2. Pagina web a USEM: www.usem.md;
invataméant 3. https://www.facebook.com/USEM.University.
4. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii USEM, aprobat la Sedinta Senatului,
proces-verbal nr. 1 din 26.09.2016;
5. Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari Transparenta informatiei despre oferta educationala in cadrul institutiei este asigurata si actualizata
facute in prin intermediul site- ului institutiei, paginii de Facebook si prin comunicarea directa, pe diagonala a
timpul angajatilor institutiei. De asemenea informatiile despre programul de studii, cadrele didactice,
procesului curriculum, promovari, concursuri, sunt plasate pe panourile informative din culoarul institutiei.
de evaluare Siguranta protectiilor datelor cu caracter personal, este realizata prin prevederile Regulamentului
externa cu privire la protectia datelor cu caracter personal.
Accesul la biblioteca institutiei este gratuit si este reglementat de Regulamentul de organizare si
functionare a bibliotecii USEM.
In cadrul interviului, studentii au confirmat ca transparenta informatiei relevante studiilor le este
asigurata atat prin intermediul site-ului institutiei, cat si prin comunicarea directa cu reprezentantii
catedrei/ cadrele didactice.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueazéa periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Politica de asigurare a calitatii in USEM, aprobata la Sedinta Senatului, proces-verbal nr.1 din
prezentate de 25.09.2016;
institutia de 2. Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic, aprobat la Sedinta
invataméant Senatului, proces-verbal nr. 1 din 29.06.2016;
3. Chestionarul pentru evaluarea programului de studii ciclul 1l, aprobat la 25.07.2019, proces-
verbal nr. 2;
4. Regulamentul privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat la Sedinta Senatului, proces-verbal nr.1 din 26.09.2016;
5. Planul de activitate a centrului de ghldare si consiliere in cariera USEM.
Constatari In cadrul evaluarii externe s-a constatat c&, programul de studii, este revizuit si supus analizei prin
facute in proceduri de asigurare a calitatii, reflectate in Regulamentul privind initierea, aprobarea revizuirea
timpul si monitorizarea programului de studii. Calitatea si continutul programului de studii este supus
procesului evaluarii interne n raport cu:
de evaluare - gradul de satisfactie a masteranzilor;
externa - evaluarea sistematica a studentilor despre cursurile studiate si a cunostintelor;
- sugestiile si recomandarile cadrelor didactice din institutia data;
- informatiile primite de la angajatorii;
- tendintele pietei muncii, date despre angajarile studentilor in cdmpul muncii.
Centrul de consiliere si ghidare in carierd, are misiunea de a implementa proceduri de evidenta a
angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor la programele de studii Tn cdmpul muncii.
Responsabilitatea privind monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii studiilor i revine
Comisiei de evaluare interna, in componenta careia intra cel putin 2 membri, numiti de decanul
facultatii, Comisiei de asigurare a calitatii si decanului facultatii. In urma inregistrérilor obtinute si
analiza datelor, Comisia de evaluare interna si Comisia de asigurare a calitatii, anual, vin cu sugestii
de imbunatatire, care sunt analizate apoi de Senatul USEM.
Angajatorii de asemenea isi aduc aportul considerabil in revizuirea continutului programului de
studii, fiind invitati la sedintele catedrei etc.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Chestionarul pentru evaluarea programului de studii, ciclul I, aprobat de Comisia de
prezentate de management al Calitatii, proces-verbal nr. 2 din 25.09.2017;

institutia de 2. Politica de asigurare a calitatii in USEM, aprobata la Sedinta Senatului, proces-verbal nr.1 din
invatamant 25.09.2017,

3. Interviul cu cadrele didactice;

4. Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic, aprobat la Sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 1 din 29.06.2016;

5. https://usem.md/uploads/files/Cadrul_Legal/Cadrul_Legal USEM/Regulament_privind_asigur
area_calit%C4%83%C8%9Bii_%C3%AEn_USEM.pdf;

6. Regulamentul privind pregatirea tezei de master in cadrul USEM
https://usem.md/uploads/files/Cadrul_Legal/Cadrul_Legal USEM/Regulamentul_privind_preg
atirea_tezei_de_master_la_USEM.pdf;

7. Procedura de evaluare a cursurilor de catre colegi;

8. Regulamentul privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor in cadrul

9. USEM,
https://usem.md/uploads/files/Cadrul_Legal/Cadrul_Legal USEM/Regulament privind_organi
zarea_evalu%C4%83rii_activit¥%C4%83%C5%A3ii_de_%C3%AEnv%C4%83%C5%A3are_a
studen%C5%A3ilor.pdf.

Constatari Pentru monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, personalul USEM, de diferite nivele
facute in ierarhice, este antrenat Tn mai multe procese, conform politicii de asigurare a calitatii, respectarea
timpul careia este asiguratd de Comisia de calitate. In monitorizarea proceselor de predare-invatare-
procesului evaluare, sunt implicati si masteranzii si cadrele didactice si anume: analiza chestionarelor
de evaluare completate de masteranzi; evaluarea lucrarilor individuale ale masteranzilor si analiza acestora;
externa asistarea colegiala la ore; promovarea parteneriatului profesor-masterand.

Despre aspectele mentionate, se discutéd pe plan ierarhic, incepand de la Sedintele catedrei,

sfarsind cu sedintele de Senatului, in urma cérora se intocmesc Rapoarte privind activitatea

Comisiei de calitate.

Planificarea si monitorizarea procesului didactic, se efectueazd conform prevederilor

Regulamentului privind evaluarea calitatii cadrului didactic.

In cadrul interviului cu cadrele didactice, acestea au confirmat asistarea colegialé la orele de

seminare si prelegeri, in urma carora se intocmesc fise de evaluare colegiala.

Tezele de master sunt elaborate Tn concordanta cu regulamentul aprobat, iar temele se propun in

raport cu problematicele relevante domeniului dat.

Intru evitarea fraudelor in procesul de elaborare a tezelor, toate tezele se expun unui program

antiplagiat, regulamentul caruia este aprobat si plasat pe site-ul institutiei, ceea ce péastreaza

autenticitatea tezelor si responsabilizarea masteranzilor.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii, aprobat la Sedinta Senatului, proces-verbal nr.1 din 26.09.2016;

2. Procedura de autoevaluare a programelor de studii;

3. Politica de asigurare a calitatii in USEM, aprobata la Sedinta Senatului, proces-verbal nr. 1
din 25.09.2017;

4. Fisa de evaluare a asistare ore;
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5. Chestionarul de evaluare a cadrului didactic;
6. Evidenta asistarii la ore;
7. Recomandari metodice pentru elaborarea materialelor didactice.

Constatari Procesul de autoevaluare a programelor de studii are la baza ghiduri si proceduri interne,
facute in armonizate cu metodologiile de evaluare interna a calitatii, aplicate la nivel national.
timpul Regulamentul privind initierea, aprobarea, revizuirea si monitorizarea si evaluarea periodica a
procesului programelor de studii, contine detaliat procedeul privind modul de initiere si aprobare a programelor
de evaluare de studii, monitorizarea si revizuirea, care este realizata in felul urmator:
externa - rectorul emite dispozitie privind initierea procedurii de autoevaluare a programului de studii,
concretizand scopul acesteia;
- catedra intocmeste raportul de autoevaluare in conformitate cu criteriile stabilite de Comisia
de management al calitétii;
- raportul de autoevaluare este depus la facultate si prezentat la sedinta facultatii;
- decanul in rezultatul discutiilor si dezbaterilor din sedinta Consiliului facultatii, elibereaza
sefului catedrei nota privind neconformitétile la raportul de autoevaluare a programului;
- seful catedrei intocmeste planul de actiuni privind inlaturarea neconformitétilor la raportul
de autoevaluare al programului;
- decanul verifica realizarea actiunilor (raportul privind nota neconformitatilor si planul de
actiuni se pastreaza la catedra).
Evaluérile la unitatea de curs sau modul la fel si criteriile de apreciere atat curente cat si finale sunt
facute public, iar studentii sunt informati de catre titularul disciplinei la inceputul cursului pentru a
cunoaste ceea ce se asteapta de la ei si cum pot sa realizeze aceste obiective.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Interviul cu absolventii,
prezentate de | 2. Interviul cu angajatorii;
institutia de 3. Interviul cu masteranzi;
invataméant 4. Chestionarele de evaluare a programului de studii de catre absolventi;
5. Chestionarele de evaluare a stagiului de practica;
6. Chestionarele pentru evaluarea programului de studii, ciclul Il (aprobate de comisia de
management al Calitatii, proces-verbal nr. 2, 25.09.2017);
7. Raport de activitate privind ghidarea si consilierea in cariera, 2019-2020.
Constatari Evaluarea programului de studii este realizata de toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati,
facute in absolventi, angajatori). Comisia de evaluare (institutionald) prezintd Raportul de activitate Tn
timpul concordanta cu:
procesului - aprecierea de catre masteranzi a calitatii cursului;
de evaluare - aprecierea de catre masteranzi a procesului de predare- evaluare -invatare a programului
externa de studii;

- sugestiile si recomandarile din partea masteranzilor, in urma discutiilor la masa rotunda;

- gradul de satisfactie al absolventilor vizavi de calitatea studiilor.
In baza acordurilor de colaborare cu angajatorii, acestia de asemenea participa la evaluarea
programului de studii, prin:

- acordarea feedbackurilor, in urma stagiilor de practica;

- participarea la conferinte organizate de universitate;

- Tnaintarea propunerilor privind perfectionarea programului de studii.
In urma colectérii/ analizarii propunerilor si sugestiilor din partea beneficiarilor, USEM intreprinde
masuri de imbunatatire continua a programului de studii.
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Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea unui chestionar pentru angajatori, privind aprecierea nivelului de pregatire a
masterandului.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Cu privire la plasarea Tn campul muncii a absolventilor institutiilor de Tnvatamant superior si
prezentate de mediu de specialitate de stat (HG nr. 923 din 04.09.2001 cu modificari prin HG nr. 217 din
institutia de 03.04.19);
invatamant 2. Fisa absolventului;
3. Planul de activitate a centrului de ghidare si consiliere in cariera USEM, 2019 -2020;
4. Raportul de activitate privind ghidarea si consilierea in cariera, 2019-2020;
5. Interviu cu absolventii.
Constatari In cadrul evaluarii s-a constatat ca institutia realizeaza evidenta angajarilor masteranzilor, in campul
facute in muncii prin intermediul Centrului de ghldare si consiliere in cariera.
timpul La catedra, este mentinutd baza de date a absolventilor, prin care se duce evidenta evolutiei
procesului absolventilor Tn cdmpul muncii.
de evaluare Absolventii completeaza Fisa absolventului privind plasarea in cdmpul muncii si prin care isi
externa exprima consimtamantul de colaborare ulterioard cu reprezentantii Centrului de Ghidare si
consiliere in cariera.
Informatiile despre angajarea masteranzilor sunt colectate si de la angajatori, cu care institutia are
acorduri de colaborare, deoarece adesea absolventii raman sa fie angajati in cAmpul muncii, dupa
stagiile de practica.
USEM dispune si aplica mecanisme de evidentd a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor sai.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) acordat
standardului | consecvent.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Acorduri de colaborare cu diferiti angajatori;
prezentate de | 2. Interviul cu angajatorii;
institutia de 3. Planul de activitate a Centrului de ghidare si consiliere in cariera USEM, 2019 -2020;
invatamant 4. Raportul de activitate privind ghidarea si consilierea in carierd, 2019-2020;
5. Baza de date a angajarii si evolutiei profesionale, in conformitate cu calificarea obtinuta, a
absolventilor programului de studii;
6. Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari Dat fiind faptul ca masteranzii adesea sunt persoane, care la inmatriculare deja activeaza,
facute in angajabilitatea constituie de peste 90% (conform relatarilor rectorului in timpul interviului).
timpul Centrul de ghidare si consiliere Tn cariera, este responsabil de:
procesului - evidenta angajarii absolventilor la programele de studii in cAmpul muncii;
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de evaluare - eficientizarea mecanismelor de orientarea profesionald a studentilor si absolventilor;

externa - atragerea elevilor din anii terminali si absolventilor din colegii n cariera profesionala si
didactica prin admiterea lor la studii superioare de licenta si de master la programele de
studii USEM;

- atragerea cadrelor didactice preuniversitare, a asistentilor sociali si a psihologilor scolari
prin extinderea ofertelor educationale pe dimensiunea: ciclul Il si oferirea de initieri in
formarea si dezvoltarea profesionals;

- elaborarea strategiei de organizare si realizare a stagiilor de practica psihologica/ de
profesionalizare (adaptarea petrecerii stagiilor de practica situatiei pandemice din tara;

- elaborarea strategiei de promovare a voluntariatului in réndul studentilor facultatii
(adaptarea petrecerii activitatilor de voluntariat si caritate situatiei pandemice din tara);

- consilierea educationala a studentilor USEM, Facultatea Psihologie si AS.

Intru facilitarea procesului de angajare in cAmpul muncii, cadrele didactice organizeaza excursii si
vizite in diferite centre gi institutii, in scopul de stabili raporturi de colaborare si de a crea posibilitatea
studentilor de a se implica in calitate de voluntari. Exista si o buna parte dintre studenti care sunt
incadrati in cdmpul muncii dupa orele de curs din cadrul facultatii.
Continuitatea studiilor absolventilor programului de studii de master la ciclul lll, este asigurata de
motivarea masteranzilor de a efectua cercetari stiintifice si a posibilitatilor de mobilitate academica.
Corespunderea competentelor detinute de absolventii studiilor de master cu cerintele pietei muncii,
sunt vizate in chestionarele masteranzilor.
Rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul
an dupa absolvire) constituie 100%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul |1 0 —rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1

Puncte tari Contributia cadrelor didactice in vederea eficientei activitatilor de angajare se realizeaza la un nivel
ridicat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
prezentate de calitatii Tn institutiile de invatamant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014);
institutia de 2. Cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016);
invataméant 3. Recomandari-cadru privind Tmbunatatirea programelor de studii de master bazate pe
rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569
din 15.12.2017);
4. Procedurile institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor ministerelor de resort.
Constatari USEM dispune si aplicd procedura de inregistrare a actelor normative emise de autoritati in
facute in Registrul de evidentd a documentelor de intrare si Registrul de evidenta a documentelor de iesire.
timpul La fel s-a atestat existenta si aplicarea procedurilor de comunicare, executare si monitorizare a
procesului dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de resort.
de evaluare Ordinile vizate de rector sunt distribuite executorilor. De asemenea, CDSI asigura dezvoltarea
externa strategica a institutiei prin aplicarea ordinelor si recomandarilor organelor ierarhic superioare.

A fost evaluata procedura de inregistrare a actelor normative emise de autoritati in Registrul de
evidenta a documentelor de intrare si Registrul de evidentda a documentelor de iesire. USEM
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dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor i
recomandarilor MECC si a ministerelor de resort.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de

catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamént

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Nu se aplica.

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

USEM dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand, in acelasi timp, si actori externi. Realizarea programului de studii se efectueaza in
conformitate cu legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova.

USEM dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor de studii. Programul studii PE a fost
proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. Planul de invatamant este actualizat odata
la 5 ani si este aprobat prin Senatul USEM fara a fi coordonat si cu MEC.

Programul de studii de master respecta cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic. In cadrul programului se utilizeaza diverse metode de predare-invatare centrate pe
student. La toate disciplinele programului de studii se utilizeaza instrumentele TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare. Calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate prevederile planului
de Tnvatdmant si cerintele impuse normarii timpului de Thvatamant. Stagiile de practica sunt parte integranta
obligatorie a procesului educational si se realizeaza in scopul dezvoltéarii competentelor aplicative. Evaluarea
curenta si finala a rezultatelor academice corespunde prevederilor normative,

Admiterea la programul de master se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare. Beneficiarii
au posibilitatea de a se informa despre criteriile si procedurile de admitere. Mobilitatea studentilor se
realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii. Institutia dispune de contracte de mobilitate cu alte
institutii de peste hotare.
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10.

Cadrele didactice responsabile de realizarea programului de studii, reprezinta titulari 75%; cumularzi externi
—25%. Predarea cursurilor teoretice in anul de studii 2020-2021 este asigurata de catre 8 persoane, toate
avand titluri stiintifice (100%). Cadrele didactice sunt evaluate conform sistemului intern de asigurare a
calitatii, utilizadndu-se diverse forme cu participarea structurilor universitare de asigurare a calitatii, asistarea
reciproca la cursuri, sondajele cu participarea studentilor si absolventilor etc. Activitatea de cercetare
stiintifica a personalului academic este monitorizata si valorificatd in procesul didactic.

Personalul administrativ si auxiliar este angajat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. USEM asigura
spatii adecvate, dotate care faciliteaza realizarea finalitatilor de studiu/ rezultatelor invatarii ale programului
de master, este asigurat un sistem de servicii sociale corespunzatoare normelor in vigoare. Toate resursele
sunt accesibile, adecvate scopului, iar studentii sunt informati despre serviciile care le sunt puse la dispozitie.
USEM utilizeaza un sistem digital de gestionare a programului de studii care permite atat studentilor cat si
angajatilor sa vizualizeze informatia despre program, reusita academica. Sistematic se efectueaza
aprecierea satisfactiei masteranzilor, cadrelor didactice si absolventilor prin metoda chestionarii.

Institutia dispune de o pagina web si platforme interactive oferind acces liber la informatia cu caracter public,
necesara a fi cunoscuta de catre cadrele didactice, studenti, angajatori si parteneri. Pagina web a institutiei
este actualizata sistematic cu informatii relevante publicului interesat. Procedura de furnizare a informatiei
din baza de date la solicitare din exterior are loc Tn baza Politicii de securitate privind protectia datelor cu
caracter personal.

USEM dispune si aplica proceduri de monitorizare si revizuire a programului de studii. Programul de studii
este evaluat periodic de catre studentj, absolventi si angajatori. Institutia dispune si aplicd proceduri de
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare si de autoevaluare a programului de studii.
Institutia executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii. Programul
de studii nu a fost supus anterior evaluarii externe in vederea acreditarii.

Puncte tari:

Institutia dispune de platforma proprie dezvoltata in parteneriat cu Universitatea Dunarea de Jos, Galati,
Romania.

Suportul stiintifico-didactic este variat si accesibil masteranzilor si personalului academic.

Accesul la informatii si managementul acesteia se realizeaza la nivel avansat.

Institutia dispune de o pagina web bine organizata, usor de navigat.

Recomandari:

Revizuirea manualului calitatii (acesta fiind aprobat in 2010).

Implicarea unui reprezentant al angajatorilor in Comisia de management al calitatii USEM.

Aprobarea Planului strategic al USEM pentru urmatorii 5 ani.

Aprobarea Planului strategic al catedrei Psihologie si Asistenta Sociala si a Planului strategic al USEM pentru
urmatorii 5 ani.

Periodic, de evaluat eficienta utilizarii instrumentelor TIC, utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare.
Prezentarea separata a locurilor stagiilor de practica in baza acordurilor de colaborare, specificarea
programului de master si numarul locurilor de stagii selectate independent de studenti.

Prezentarea separata a locurilor de stagii in baza acordurilor de colaborare, specifice programului de master
si numarul locurilor de stagii selectate independent de studenti.

Specificarea numarului de persoane de la programul dat care beneficiaza de scutiri de taxe de studii.
Acordarea sprijinului individual studentilor pentru a redresa situatia promovabilitatii.

Motivarea studentilor la programul de master Psihologia educatiei sa aplice la programele de mobilitate
academica.

Continuarea dotarii fondului bibliotecii cu abonamente periodice si reviste stiintifice recente.

Elaborarea unui chestionar pentru angajatori, privind aprecierea nivelului de pregétire a masterandului.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Coordonarea planului de invataméant cu MEC conform cerintelor Planului-cadru din 2020.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Psihologia educatiei, domeniul general
de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, 120 credite ECTS, MP, forma de invataméant cu frecventa
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 7 22 14 5 3 12 100
Nivel de realizare (%) 100 91,66 100 100 100 100 100 100 100 100
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Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului de studii superioare de master Psihologia educatiei, domeniul general de studiu
031 Stiinte sociale si comportamentale, 120 credite ECTS, master de profesionalizare, forma de invataméant cu
frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Larisa DODU-GUGEA
Membru: Sergiu SANDULEAC
Membru: Ana TARNOVSCHI
Membru: Vadim AFTENE
Membru: Ana ZARA
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