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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatji
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitaji
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii
2.2.2. Planul de Tnvatamant
2.2.3. Curricula pe discipline
2.2.4. Relevanta programului de studii
Standard de acreditare 3. Tnvé’;area, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student
Criteriul 4.1. Admiterea studentilor
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
4.2.2. Mobilitatea academica
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei
Standard de acreditare 5. Personalul academic
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
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6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin 27

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei 27

Criteriul 7.1. Accesul la informatie 27
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii27

Criteriul 7.2. Baze de date 28
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii 28

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public 29

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii 29
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii 29
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii 30

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor 30

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii 30
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii 30
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare 31
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii 31
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari 32

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii 32
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studii 32
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii 33

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic 33

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii 33
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort 33
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Concluzii generale 35
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta ULIM din 2015.

prezentate de | 2. Actul de constituire a ULIM: HG nr. 676 din 16 octombrie 1992

institutia de 3. Actul de Tnregistrare a institutiei nr. 1002600005679 din 03.09.1992.

invatamant 4. Autorizatia sanitara de functionare nr. 892 din 15.02.2017, valabila pana la 15.02.2022.

5. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 006 din
22.03.2017.

6. Licenta Seria A MMII nr. 024650 din 17 aprilie 2007 si Ordinul Ministerului Educatiei nr. 458 din
01 iunie 2012 Cu privire la autorizarea activitatii institutiei de Tnvatdmant superior, inclusiv
Programul de studii 0212.2 (214.2) Design interior.

7. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta ,Design interior”, editia 2007.
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului de
studii superioare de licenta.

Constatari Cadrul de functionare a programului de studii de licenta 0212.2 (214.2) Design interior este in
facute in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

timpul Programul de studii 0212.2 (214.2) Design interior functioneaza in baza Licentei Seria A MMII nr.
procesului 024650 din 17 aprilie 2007 si a Ordinului ME nr. 458 din 01 iunie 2012 Cu privire la autorizarea

de evaluare activitatii institutiei de invatamant superior.

externa Institutia de Tnvatdmant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul juridic care atesta

respectarea normelor de siguranta antiincendiara, ambele fiind valabile.

Echipa manageriala a institutiei a prezentat istoria programului de studii la ciclul | (licenta) DI si
Planul de Thvatamant la program, editia 2007, aprobat de Ministerul Educatiei, Tn baza caruia a
avut loc Inmatricularea primei grupe academice la program. in ultimii 5 ani academici supusi
acreditarii au obtinut titlul de licentiat in Arte, domeniul general de studii 021 Arte (21 Arte),
specialitatea 0212.2 (214.2) Design interior, 63 de absolventi.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
oferit cadrul normativ in vigoare.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si

Actul juridic care atestda respectarea normelor de siguranta

antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari | De a reperfecta autorizatia sanitard de functionare nr. 892 din 15.02.2017, valabila pana la
15.02.2022, in legatura cu expirarea in curand a valabilitatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi . Carta ULIM din 2015. 3
prezentate de | 2. MANUAL DE MANAGEMENT AL CALITATII ULIM din 2017. Standard 9001:2001.
institutia de . STRATEGIA DE DEZVOLTARE ULIM pentru anii 2015-2020.

. Planurile de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de institutie.
. Procesele-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de facultate,
universitate.

1
2
3
invatamant 4. Conceptul educational al Facultatii Informatica, Inginerie si Design.
5
6
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7. Nota explicativa la planul de Tnvatdamant al programului de studii Design interior.
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si facultatii.

Constatari ULIM dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru asigurarea calitatii

facute in proceselor universitare, iar programul de studii Design interior este racordat integral la prevederile

timpul acestora.

procesului Obiectivele programului de studii Design interior sunt reflectate Th Conceptul educational al

de evaluare facultatii, corelat cu strategiile si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a

externa calitatii. Strategiile, procedurile, instrumentele de evaluare in vederea asigurarii calitatii sunt
aplicate la nivelul tuturor structurilor si grupelor de beneficiari: cadre didactico-stiintifice, catedre,
facultati, structuri administrative.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. STRATEGIA DE DEZVOLTARE ULIM pentru anii 2015-2020.

prezentate de | 2. Conceptul educational al Facultatii Informatica, Inginerie si Design.

institutia de 3. PV ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate, institutie.

invatamant 4. Rapoarte de activitate ale structurilor de asigurare a calitatii la nivel de departament, facultate,
institutie.
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu cadrele didactice.

Constatari Structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale, iar cadrele didactice intervievate

facute in de la programul de studii Design interior au prezentat exemple de indicatori care reflecta

timpul eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii la acest program de studii. Sistemul intern al

procesului calitatii la ULIM se axeaza pe 4 piloni: calitatea produsului , calitatea resurselor umane, calitatea

de evaluare bazei tehnico-materiale , calitatea relatiilor umane. Institutia a prezentat dovezi privind faptul, ca

externa asigurarea calitatii programului de studiu Design interior este realizata prin aplicarea
recomandarilor ce deriva din auditul intern, efectuat de structurile ULIM responsabile de
asigurarea calitatii proceselor universitare.
Nu au fost prezentate Planurile de activitate anuala ale structurilor de asigurare a calitatii din
cadrul institutiei.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Prezenta la institutie a unui sistem de audit intern responsabil de asigurarea calitatii proceselor
universitare.

Recomandari | De a prezenta in RA planurile de activitate anuala ale structurilor de asigurare a calitatii din cadrul
institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. STRATEGIA DE DEZVOLTARE ULIM pentru anii 2015-2020.
2. Carta ULIM din 2015.

3. Regulament Centrului de Cooperare Internationala ULIM.

4. Acorduri de colaborare internationalé ale ULIM.
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5. Documente justificative privind participarea personalului academic si a studentilor ULIM la
activitati de internationalizare a programului de studii.
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta, studentii, absolventii.

Constatari In RA si anexele la raport aspectele internationalizarii programului de studii superioare de licenta

facute in Design interior sunt reflectate complex si, in cadrul vizitei la institutie, s-a constatat ca acestea se

timpul realizeaza integral.

procesului Responsabilitatea pentru managementul internationalizarii la nivel universitar revine Centrului de

de evaluare Cooperare Internationald, care isi desfasoara activitatea in baza unui Regulament special si a

externa unui plan de activitate anual. La facultate este desemnat un cadru didactic, responsabil de
aceastd activitate. ULIM are incheiate circa 100 de acorduri bilaterale, multilaterale cu diverse
centre universitare din intreaga lume. Conform anexei din RA, profesorii si studentii incadrati in
programul de studiu Design interior au beneficiat de mobilitati academice, care au contribuit la
ameliorarea calitatii continuturilor curriculare, calitatii predarii si in rezultat al calitatii formarii
profesionale a absolventilor. In timpul vizitei de documentare la institutie s-a constatat prezenta in
incinta ULIM a unui numar mare de centre culturale/institute/aule amenajate cu suportul altor tari,
care poartd numele tarilor respective (de exemplu, Institutul Confucius, Centrul Coreean, Aula
Franta etc.) si sunt utilizate, inclusiv, n procesul educational si de cercetare la programul de studii
la ciclul | (licenta) Design interior.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Prezenta la institutie a unor centre de cultura / institute culturale ale diferitor tari, care au implicatii
active Tn procesul educational, prin suport logistic si uman, inclusiv la programul de studii
superioare de licenta Design interior.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate n asa fel, incéat
sa atingad obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta ULIM (statut), 2015, 38p.

2. Codex ULIM (cu regulamente, inclusiv Regulamentele/ procedurile interne privind proiectarea

si aprobarea programelor de studii), 2017, 514 p.

. Conceptul Educational ULIM, 2017, 276p.

. Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar, Ghid Sinteza, 2017, 76p.

. Manual de management al calitatii ULIM, Standard 9001: 2001, 2017, 60p.

. Strategia de dezvoltare ULIM pentru 2015-2020, 17p.

. Aviz la programul de invatdméant Design interior, semnat de SRL Patium Design

. Tabel Racordarea programului de studii superioare de licenta 0212.2 (214.2) Design interior
la Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor

9. Extras din PV nr.5 din 22.01.2018 al sedintei catedrei Tehnologii informationale si Design:

Aprobarea planurilor de studii la ciclul 1 (licenta)

10. Extras din PV nr.5 din 24.01.2018 al sedintei Consiliului profesoral, facultatea Informatica,
Inginerie si Design: Aprobarea planurilor de studii la ciclul 1 (licenta)

11. Extras din PV nr.7 din 26.06.2019 al sedintei Senatului ULIM: Cu privire la operarea
modificarilor in planurile de Tnvatdmant ale facultatilor ULIM

12. Decizia CDSI cu privire la aprobarea/ initierea programului de studii.

13. Regulamentele/procedurile interne cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta

O~NO OV~ W
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(ciclul 1) la ULIM, 2020
14. Regulamentul privind organizarea studiilor in baza Sistemului National de Credite de Studii
la ULIM; Codex ULIM, p. 136
15. Hotararile organelor de resort cu privire la autorizarea de functionare provizorie a programului
de studii Design interior: Licentd ULIM, 2007 seria AMMII nr.029193
16. Ordinul ministerului de resort cu privire la autorizarea de functionare provizorie/ acreditarea
programului de studii DI: Ordin ME nr.458 din 01.06.2012 Cu privire la autorizarea activitatii
ULIM de invatdaméant superior

Constatari Programul supus evaluarii - 0212.2 (214.2) Design interior, este proiectat si aprobat in

facute in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare: Codul Educatiei, Planul-cadru pentru

timpul studii superioare aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 455 din 03 iunie 2011, modificate

procesului ulterior conform Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | - licenta, ciclul Il - master, studii

de evaluare integrate, ciclul Il - doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29

externa octombrie 2015.
Planul de invatdmant contine toate elementele necesare pentru pregatirea specialistului n
domeniul vizat. Finalitatile programului de studiu proiecteazd setul de cunostinte, abilitati si
competente de care are nevoie specialistul pentru o insertie profesionala eficienta pe piata
muncii. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului
de Tnvatamant permite realizarea finalitatilor proiectate ale programului de studiu.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari | De a imbunatati coordonarea activitatilor de elaborare a raportului de autoevaluare conform

cerintelor ANACEC in cadrul Departamentului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planul de Tnvatamant la programul de studii 0212.2 (214.2) DESIGN INTERIOR, editiile:
prezentate de 2013,

institutia de 2018,

Constatari Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al
facute in Calificarilor. La elaborarea programului de studiu s-a {inut cont de prevederile Cadrului National al
timpul Calificarilor, Cadrului European al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta, nivel 6
procesului ISCED), astfel incat Planul de invatdmant si continuturile curriculare asigura achizitionarea
de evaluare cunostintelor, abilitatilor si competentelor necesare pentru programul 0212.2 (214.2) Design
externa interior, conform cerintelor CNC si EQF/Tuning project, EU.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare ULIM pentru 2015-2020, 17p.
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru 2020-2025, 20p.
institutia de 3. Conceptul educational al ULIM, 2020
invatamant 4. Competente si finalitati ale planului de invatamant la programul de studii 0212.2 (214.2)
DESIGN INTERIOR
5. Dimensionarea numarului de ore in programul de studiu de licentad 0212.2 (214.2) DESIGN
INTERIOR
6. Planul de invatamant al programului de studii 0212.2 (214.2) DESIGN INTERIOR (3 editii-
2013; 2018; 2020)
7. Continutul programului de studiu, specialitatea Design interior
8. Curriculumul cursului / Curriculum Atelier Design Interior (3) /
9. Lista contractelor pentru stagii profesionale studentesti, 2015-2020
10. Extras din procesul-verbal nr. 7 al Sedintei Senatului Universitatii Libere Internationale din
Moldova din 29 iunie 20t6 Privind Orientarea studentilor in cariera si studiul insertiei
absolventilor ULIM Tn cdmpul muncii.
Constatari Misiunea si obiectivele programului de studiu, formulate Tn conformitate cu principiile Strategiei
facute in de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 "Educatia 2020”, se incadreaza in misiunea si
timpul obiectivele ULIM, expuse in Carta, Strategia 2015-2020 si Conceptul de dezvoltare ULIM.
procesului Misiunea programului de studii 0212.2 (214.2) Design interior poate fi descrisa pe directia misiunii
de evaluare didactice si pe cea de cercetare/ creatie. Misiunea didactica specifica a invatdmantului de design
externa interior este formarea de specialisti apti de a raspunde comenzii sociale Tn domeniul designului
interior, conform exigentelor calitative contemporane. Misiunea stiintifica are drept scop
dezvoltarea cunoasterii Tn domeniul designului interior si presupune promovarea cercetarilor
fundamentale si aplicative in domeniu, precum si a studiilor si proiectelor de specialitate si
interdisciplinare asimilate cercetarii stiintifice.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) | acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Planul de invatdmant al programului de studii 0212.2 (214.2) DESIGN INTERIOR (3 editii-
prezentate de 2013; 2018; 2020)
institutia de 2. Competente si finalitati ale planului de invatamant la programul de studii 0212.2 (214.2)
invatamant DESIGN INTERIOR
3. Dimensionarea numarului de ore in programul de studiu de licenta 0212.2 (214.2) DESIGN
INTERIOR
4. Codex ULIM (cu regulamente, inclusiv Regulamentele/ procedurile interne privind proiectarea
si aprobarea programelor de studii), 2017, 514p..
5. Conceptul Educational ULIM, 2017, 276p.
6. Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar, Ghid Sintez&, 2017, 76p.
7. Manual de management al calitatii ULIM, Standard 9001: 2001, 2017, 60p.
Constatari Planul de Tnvatamant al programului de studiu 0212.2 (214.2) Design interior, ciclul | - Licenta a
facute in fost elaborat in conformitate cu reglementarile legislative in vigoare la nivel national si cu cele
timpul existente la nivel institutional ULIM. Planul de invatamant al programului de studiu a fost proiectat
procesului in baza Planului-cadru pentru studii superioare, editiile 2011 si 2015, in conformitate cu Sistemul
de evaluare European de Credite Transferabile, cuprinde cele patru componente definitorii, reflecta in nota
externa explicativa descrierea profilului specialitati/domeniului de formare profesionald /domeniului

general de studiu, concretizate in conceptia formarii specialistului (scop, caracteristici,
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angajabilitate, formare ulterioara, abordari pedagogice, competente-cheie dezvoltate in program)

si finalitdti de studiu preconizate reflectate si in continutul finalitdtilor de studii la
modulele/disciplinele proiectate.
Gradul de 1,0 — planul de invatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Planul de invatamant al programului de studii 0212.2 (214.2) DESIGN INTERIOR (3 editii-
prezentate de 2013; 2018; 2020)
institutia de 2. Curriculumul cursului / Curriculum Atelier Design Interior (3)
invatamant 3. Ghid metodic privind elaborarea, sustinerea si evaluarea tezei/proiectului de licenta la
domeniul general de studii 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor
4. Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu
cele ale unitatilor de curs/ modulelor din planul de invatamant la programul de studii.
Constatari Structura si continutul curriculei la disciplinele programului de studiu corespunde prevederilor
facute in metodologice ale teoriei curriculare, proiectarea taxonomica si desfasurarea in timp a obiectivelor
timpul este orientata spre formarea interconexa a cunostintelor, abilitatilor si competentelor. Continuturile
procesului au un caracter stiintific. Pachetele curriculare pentru fiecare disciplina din planul de invatamant
de evaluare sunt puse la dispozitia studentilor pe platforma digitala ULIM, colectia din Mediateca. Fiecare
externa disciplina este asigurata cu note/suporturi de curs editate in versiune carte, sau stocate pe
platforme digitale, ca parte componentad a pachetelor curriculare. Finalitatile, setul de cunostinte,
abilitati, competente, metodologia de evaluare si scalé de notare sunt clar formulate si aduse la
cunostinta studentilor la inceputul fiecarui curs, fiind continute si in curriculumul la disciplina.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Memorandum de colaborare intre GIST College, Republica Coreea si ULIM, 13.07.2015
prezentate de | 2. Contract de colaborare nr.25 din 25.04.2018 privind colaborarea dintre ULIM si Victiana SRL
institutia de 3. Proiect de cooperare dintre ULIM si intreprinderi (ICS DAV Benta Mol SRL)
invatamant 4. Studiul: Orientarea studentilor in cariera studiul insertiei absolventilor ULIM Tn cdmpul muncii
2016
5. Creatie plasticad contemporana: aspecte didactice /lon Tagulea et al. Ed. Foxtrot, Chisinau,
2012, 116p.
6. Tehnologia educatiei artistico-plastice / Olga Diordiev et al. Ed. ULIM, Chisinau, 2011
7. Tabel Mobilitatea academica a studentilor ULIM, 2016-2019
Constatari Programul de studiu 0212.2 (214.2) Design interior este relevant in raport cu Cadrul National al
facute in Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor si asigura plenar pregatirea specialistilor in domeniul
timpul vizat, capabili sa desfasoare activitati profesionale in conformitate cu cerintele pietei muncii si

9




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 373

procesului solicitdrile specifice ale angajatorilor. In acest sens ULIM promoveaza politici de comunicare

de evaluare eficienta cu angajatorii din domeniu, organizand intruniri in cadrul carora sunt elucidate ofertele

externa educationale si sunt identificate modalitati de imbunatatire a continuturilor curriculare. ULIM are
incheiate circa 100 de acorduri cu agenti economici si institutii publice din tara si de peste hotare
(ministere, agentii, departamente etc.), in baza carora studentii au posibilitatea sa-si petreaca
stagiile de practica, cu angajarea ulterioara in cAmpul muncii.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de

acreditare 3. invétarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1.

Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea procesului didactic.
prezentate de 2. Planul de invatamant al programului de studii (pe forme de organizare a invatamantului).
institutia de 3. Curricula unitatilor de curs/ modulelor.
invatamant 4. Orarul activitatilor didactice (pe forme de organizare a invatdmantului.
5. Registrele grupelor academice.
6. Contractele anuale de studii ale studentilor.
7. Rezultatele chestionarii studentilor.
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale si coordonatorii programului de studii de
master.
9. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii programului de studii de master.
Constatari La programul de studiu Design interior sunt aplicate diverse forme de organizare a activitatilor
facute in didactice (curs, seminar, laborator, studiu individual), prin prisma respectarii cadrului legal,
timpul realizarii planului de invatamant si a continutului curriculei unitatilor de curs / modulelor pentru
procesului toate formele de organizare a invatamantului. Se aplica consultarea studentilor si a instrumentelor
de evaluare utilizate in consultare cu privire la perfectarea formelor de organizare a activitatilor didactice.
externa Analiza rezultatelor consultarii studentilor si a instrumentelor utilizate Tn consultare cu privire la
formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaza periodic. Formele de organizare a
procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in
vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studiu.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Curricula unitatilor de curs/ modulelor.

prezentate de

2. Registrul de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice.
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institutia de 3. Rezultatele chestionarii studentilor.
invatamant 4. Dovezile/ documentele ce atestda acordarea suportului individual studentilor (consultatii,
consiliere, activitati de tutorat pentru grupele academice).
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale si coordonatorii programului de studii de licenta.
6. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii programului de studii de licenta.
Constatari Metodele de predare-invatare specifice Programului de studiu Design interior sunt integral
facute in centrate pe student si sunt utilizate la diferite forme de organizare ale invatamantului (de exemplu:
timpul cursuri / pachete optionale, planuri de Tnvatamant personalizate / planificarea activitatilor didactice
procesului in mod individualizat / personalizat etc.). Are loc consultarea studentilor si sunt prezentate
de evaluare rezultatele chestionarii acestora prin prisma masurilor luate pentru imbunatatirea procesului de
externa predare-invatare.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Lista cursurilor electronice plasate pe platforme on-line utilizate de catre studentii de la

prezentate de | programul de studii.

institutia de 2. Lista instrumentelor TIC, platformelor educationale utilizate in procesul de predare-invatare-

invatamant evaluare la unitatile de curs/modulele programului de studii.
3. Informatii care atesta utilizarea de catre cadrele didactice a instrumentelor TIC, platformelor
educationale, cu indicarea instrumentelor utilizate Tn procesul de studii.
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale si coordonatorii programului de studii de licenta.
5. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii programului de studii de licenta.

Constatari Se constata faptul ca instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul de

facute in predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs / module ale programului de studii.

timpul Constatam utilizarea instrumentelor TIC si a platformelor educationale in procesul de predare-

procesului invatare precum si de evaluare. Se observa eficienta utilizarii instrumentelor TIC, platformelor

de evaluare educationale in procesul de predare-invatare-evaluare a unitatilor de curs / modulelor de la

externa programul de studii. in urma discutiilor purtate atat cu cadrele didactice, cat si cu studentii, se
poate confirma aplicarea metodelor pedagogice diverse, cu atat mai mult sustinerea acestora
datorate contextului online al activitatilor — aspect confirmat in cadrul discutilor cu cadrele
didactice. Acestea au prezentat maniera de diseminare a informatiilor transmise studentilor,
modul de lucru si perspectivele asupra programului de studiu DI in context pandemic si adaptarea
la acesta, iar studentii au confirmat acest aspect in timpul Tntalnirii cu ei.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) acordat

standardului | curs/ module ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Regulament institutional cu privire la organizarea si desfasurarea procesului didactic.
2. Planul de Tnvatdmant la programul de studii 2013, 2018.
3. Calendarul universitar.
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invatamant 4. Orarul activitatilor didactice si al examenelor.
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale si coordonatorii programului de studii de licenta.
6. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii programului de studii de licenta.

Constatari Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice reflecta in totalitate prevederile planului de

facute in invataméant de la programul de studii. Disciplinele de studiu din planul de invatdmant sunt

timpul prevazute intr-o succesiune logica si definesc competentele generale si de specialitate pe

procesului domeniul studiilor universitare de licenta evaluat. Se asigura compatibilitatea cu cadrul de

de evaluare calificari national si compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare din statele Uniunii

externa Europene si din alte state ale lumii. Ponderea disciplinelor este exprimata in credite de studii
ECTS. Numarul de credite si durata studiilor sunt cele prevazute de lege. Prin aplicarea grilei de
“stabilire a corelatiilor dintre competentele profesionale si competentele transversale si ariile de
continut, disciplinele de studiu si creditele alocate”, disciplinele sunt bine structurate si au o
succesiune logica in planul de invatamant. Planurile de invatamant cuprind distinct activitatile de
curs, seminar, lucréri practice, activitati de creatie artistica, stagiul de practica de specialitate
precum si ore dedicate elaborarii lucrarii de diploma. Acestea asigura dobandirea competentelor
si abilitatilor specifice domeniului de studiu.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de Tnvatamant de la programul | (puncte) acordat

standardului | de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament institutional privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
prezentate de | 2. Planul de invatamant la programul de studii.
institutia de 3. Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica.
invatamant 4. Ordinele de repartizare la stagiile de practica a studentilor.
5. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica.
6. Fisele/ borderourile de evaluare a stagiilor de practica.
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale si coordonatorii programului de studii de licenta.
8. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii programului de studii de licenta.
9. Interviu cu angajatorii studentilor de la programul de studii de licenta.
Constatari Planul de invataméant prevede un numar corespunzator de ore de practica pe an, concretizate in
facute in stagii de practica. De asemenea, pentru elaborarea lucrarii de diploma, sunt prevazute ore de
timpul practica. Studentii participad activ la practica. Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in
procesului conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea competentelor specifice
de evaluare domeniului de studiu.
externa
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ n vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acorduri de colaborare privind realizarea stagiilor de practica.

prezentate de | 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale si coordonatorii programului de studii de licenta.
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii programului de studii de licenta.

invatamant 4. Interviu cu angajatorii studentilor de la programul de studii de licenta.

Constatari La programul de studiu evaluat activitatea de practica se desfagoara prin incheierea de conventii
facute in de colaborare si contracte, in care sunt stipulate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul de
timpul organizare si indrumare, responsabilii din partea institutiei de Tnvatamant si a bazei de practica.
procesului Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica corespund in totalitate obiectivelor
de evaluare programului de studii.

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigurd in proportie de 100% necesarul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Proceduri interne ale institutiei privind evaluarea rezultatelor academice.
prezentate de | 2. Ghidul/ regulamentul privind elaborarea tezelor/ proiectelor de licentad/ lucrarilor de absolvire
institutia de pentru studiile integrate.
invatamant 3. Regulamentele institutionale/ softurile antiplagiat.
4. Curricula pe unitati de curs/ module.
5. Orarul evaluarilor.
6. Dovezile privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor subiectelor de evaluare.
7. Registrele/ borderourile/ bazele de date cu referire la evaluari.
8. Tezele de an/ tezele/ proiectele de licenta.
9. Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor.
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale si coordonatorii programului de studii de licenta.
11. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii programului de studii de licenta.
Constatari Examenul de finalizare a studiilor de licenta este de tip sumativ si certifica asimilarea rezultatelor
facute in fnvatarii, conforme calificarii universitare. Toate informatiile necesare desfasurarii examenului se
timpul regasesc in metodologiile proprii. Procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
procesului conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigurd atingerea competentelor specifice
de evaluare domeniului de studiu la unitatile de curs/ module. Criteriile, metodele si formele de realizare a
externa evaluarilor curente si finale sunt comunicate studentilor ih termeni utili: la inceputul anului
universitar, la intrunirea sefului de departament cu studentii; la prima interactiune a cadrului
didactic cu studentii in cadrul disciplinei; sunt specificate in fisele disciplinelor, in curricule
accesibile studentilor prin postarea lor pe site-ul ULIM, www.ulim.md si pe paginile disciplinelor
de pe platforma educationald; prin regulamentele privind organizarea evaluarii activitatii de
invatare in cadrul ULIM.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Proceduri institutionale cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
prezentate de | 2. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica.
institutia de 3. Registrele/ borderourile/ bazele de date cu referire la evaluarile stagiilor de practica.
invatamant 4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale si coordonatorii programului de studii de licenta.
5. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii programului de studii de licenta.
6. Interviu cu angajatorii studentilor de la programul de studii de licenta.
Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
facute in normativ in vigoare si asigura atingerea competentelor specifice domeniului de studiu.Programul
timpul de studii universitare de licenta supus evaluarii prevede stagii de practica care se desfasoara in
procesului laboratoarele proprii sau in colaborare cu angajatorii. Stagiile de practicd se desfasoara in baza
de evaluare unor acorduri de practica semnate cu agenti economici sau organizatii non-profit relevante pentru
externa domeniul programului de studii.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la studii superioare de licenta ciclul |
prezentate de | in cadrul ULIM, 2020;
institutia de 2. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii la ULIM pentru anul universitar
invatamant 2020-2021;
3. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) la ULIM, 2020;
4. Regulament privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere psihologica si orientare
in Cariera, 2020;
5. Ordinele rectorului referitor la inmatricularea candidatilor in studii, ciclul I, Licenta;
6. Procese verbale ale sedintelor Comisiei de admitere.
7. Raport al secretarului responsabil al Comisiei de admitere ULIM privind rezultatele admiterii la
studii superioare de licents;
8. Tabelul obligatoriu 4.1 Admiterea studentilor (anii 2015-2019) la Programul de studii 0212.2
(214.2) Design interior din cadrul Facultatii Informatica, Inginerie si Design a ULIM — Tnvatamant
cu frecventa.
Constatari Admiterea la programul de studii superioare de licenta 0212.2 (214.2) Design interior se
facute in realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ si actelor normative institutionale in
timpul vigoare care contin prevederi pentru sustinerea candidatilor din familii vulnerabile, cu nevoi
procesului educationale speciale, cu performante deosebite. La ULIM, fiind universitatea privata, lipsesc
de evaluare planuri de admitere cu finantare bugetara. Admiterea la ULIM se efectueaza in baza de concurs al
externa dosarelor pe specialitatiidomenii de formare profesionala la ciclul | (studii superioare de licenta),

in functie de limba de instruire, forma de invatdamant. Criterile si procedurile de admitere la
programul de studiu de licentd sunt comunicate beneficiarilor (studentilor), prin situl ULIM.
Comisia de admitere intocmeste rapoarte privind rezultatele admiterii. Institufia de Tnvatamant
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asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

in vederea unei informari corecte privind prevederile cadrului normativ national si institutional,
precum si pentru ghidarea candidatilor, ULIM elaboreaza, tipareste, distribuie si afiseaza pe site-
ul institutiei metodologia de admitere in care sunt descrise mecanismul, algoritmul si etapele
admiterii, facilitatile oferite. Profesorii ULIM pe parcursul anului academic organizeaza intélniri cu
liceenii din republica, invita tinerii liceeni la ULIM pentru vizite de informare, participari la
manifestari extracurriculare alaturi de studentii ULIM. De asemenea, cadrele didactice participa in
calitate de experti In domenii specializate la diverse activitati didactico-stiintifice pe plan national,
promovand astfel imaginea ULIM. Aparitiile televizate ale profesorilor ULIM, in calitate de experti,
acorda notorietate si vizibilitate programelor de studiu. ULIM perfectioneaza anual strategia de
comunicare cu viitorii studenti, optand in special pentru noile tehnologii de comunicare. Anual la
sedinta Senatului ULIM sunt examinate totalurile de admitere si se aproba sarcinile de
perspectiva. Procesul de admitere la programul de studii se analizeaza si se aproba anual la
sedintele catedrei, Consiliului facultatii si Senatului ULIM.

Insa trebuie de mentionat ca toate documente normative institutionale nu se refera la anii de
referintd (sunt adoptate n anii 2020-2021).

Standardul de evaluare minim obligatoriu este realizat. Institutia de invatdmant asigura recrutarea
si admiterea studentilor la programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatamaént asigura recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la studii superioare de licenta ciclul |
prezentate de | in cadrul ULIM, 2020;
institutia de 2. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii la ULIM pentru anul universitar
invatamant 2020-2021;
3. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) la ULIM, 2020;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master:
6. Interviu cu masteranzii, absolventii.
Constatari Administratia ULIM creeaza conditii pentru includerea persoanelor cu CES la studii superioare
facute in prin utilizarea tehnologiilor informationale, elaborarea planurilor individuale de studii in functie de
timpul tipul dizabilitatii, acordarea lectiilor la domiciliu, evaluarea prin Skype. In caz de necesitate
procesului admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studiu de licenta se
de evaluare realizeaza in baza solicitarii Ministerului Educatiei. Toate blocurile de studii si caminele
externa Universitatii sunt dotate cu panduri pentru accesul studentilor cat si a cadrelor didactice cu
necesitati speciale, asigurand astfel accesul persoanelor cu dizabilitati in locuri publice. in
perioada de evaluare la programul de studii 0212.2 (214.2) Design interior a aplicat o persoana cu
cerinte educationale speciale — deficiente neuromotorii, careia i-au fost create conditii de insusire
a materialului.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulament privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) la ULIM, 2020;
prezentate de | 2.Codex ULIM. Editie revazuta si modificata.2017;
institutia de Dispozitie a decanului Facultatii Urbanism si Arhitecturd nr.1 din 24.08.2018 cu privire la
invatamant promovarea la urmétorul an de studii;
3. Planul de invatamant din 2018;
4. Tabelul obligatoriu 4.2. Promovabilitatea studentilor la Programul de studii 0212.2 (214.2)
Design interior din cadrul Facultatii Informatica, Inginerie si Design a ULIM — invatamant cu
frecvents;
5. Ordinele rectorului cu privire la promovarea studentilor;
6. Ordinele rectorului cu privire la absolvire;
Constatari Promovarea studentilor programului de licentd 0212.2 (214.2) Design interior se efectueaza in
facute in conformitate cu prevederile documentelor normative in vigoare si Regulamentului privind
timpul organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) la ULIM, in care sunt descrise conditiile si
procesului mecanismul de admitere, conditiile de promovare si trecere de la un an de studiu la altul, precum
de evaluare si conditiile necesare efectuarii de transferuri, prelungiri studiilor, intreruperi de studii, echivalari si
externa reiTnmatriculari, cerintele privind evaluarea. Promovarea studentilor programului de licenta care au
acumulat integral numarul de credite prevazute in planul de invatdmant. in urmatorul an de studii
se efectueaza prin ordinul rectorului. Motivele exmatricularilor cele mai frecvente sunt generate de
ne reusita academica, de reguld din cauza oportunitatilor aparute in timpul programului Works &
Travel, lipsa de finante pentru existenta in calitate de student sau transfer la alte programe. Astfel
promovarea contingentului Tnmatriculat la programul de studii de licenta 0212.2 (214.2) Design
interior pe parcursul anilor de referinta variaza de la an la an, dar in medie constituie 70%. Rata
de absolvire a studentilor la programului de licentd evaluat in anul 2020 a constituit 68,75 %. Din
datele prezentate (Tabelul obligatoriu 4.2) este imposibil de calculat rata de absolvire in ceilalti ani
de referinta. Studentilor ce au realizat integral programul prin ordinul rectorului sunt admisi la
sustinerea proiectelor de master.
Standardul de evaluare minim obligatoriu este respectat. in anii de referintd 2016-2020 ULIM a
avut 4 promatii de absolventi la programul de studii de licenta 0212.2 (214.2) Design interior.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la
oferit programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul
evaluarii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind internationalizarea activitatilor academice la ULIM, 2020;

2. Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul ULIM, 2020;

3. Regulament de organizare si functionare a Centrului de cooperare internationala (CCl), 2020;
4. Regulament cu privire la recunoasterea si echivalarea actelor de studii, perioadelor de studii si
calificarii obtinute Tn strainatate, ULIM, 2020;

5. Acordurile si contractele intre ULIM si alte institutii de peste hotare si din tara;

6. Memorandum de colaborare intre GIST College, Republica Coreea si ULIM, 13.07.2015

7. Contract de colaborare nr.25 din 25.04.2018 privind colaborarea dintre ULIM si Victiana SRL

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master:
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10. Interviu cu masteranzii, absolventii.

Constatari Tn cadrul ULIM mobilitatea academicé este organizaté in conformitate cu Regulamentul-cadru cu

facute in privire la mobilitatea academica in invatdméantul superior si Regulamentul cu privire la mobilitatea

timpul academica in cadrul ULIM. ULIM este activ antrenata in mobilitati academice internationale din

procesului cadrul programelor europene — Erasmus+, chineze — Institutul Confucius, coreene — Centrul Se

de evaluare Jong, SUA — Fulbright, germane — DAAD si Robert Bosh, austriece — OeAd, franceze — AUF s.a.

externa ULIM dispune de contracte de mobilitate cu alte institutii de Tnvatamant superior atat la nivel
national, cét si la nivel international, iar studentii au posibilitatea sa se implice si sa participe in
programe compacte de mobilitate in scopul completarii procesului de formare in conformitate cu
traseul educational selectat. Conditile de mobilitate a studentilor sunt specificate in actele
normative regulatorii aprobate de MECC si institutionale. Procedura de recunoastere a
disciplinelor si perioadelor de studiu, din cadrul mobilitadtilor academice este prevazuta in
Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor de studii.
In perioada de referintd n-a fost efectuatd nicio mobilitatea academicd a studentilor ciclul I,
programului de licentd 0212.2 (214.2) Design interior, cu prezentarea documentelor confirmative
din cauza cunoasterii slabe de catre studenti a limbilor moderne de circulatia internationala si
pasivitatea studentilor. Tabelul obligatoriul 4.3 Mobilitatea academica n-a fost prezentat.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acorda

standardului | nu include perioade de studii /stagii ale studentilor intr-o institutie de

de evaluare invatamant din tara sau de peste hotare. 2 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de De a stimula mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii DI.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. PV ale sedintei Comisiei de examinare a tezelor de licentd cu privire la conferirea titlului de
prezentate de | licentiat si eliberarea diplomelor de licenta absolventilor, programul de studii Design interior;
institutia de 2. Ordinul rectorului ULIM referitor la admiterea studentilor, ciclul |, licenta la sustinerea tezei de
invatamant licenta, programul de studii design interior;
3. Extras din procesul-verbal al catedrei  cu privire la aprobarea temelor tezelor de licenta;
4. Procesul-verbal al sedintei Comisiei de examinare a tezelor de licenta cu privire la conferirea
titlului si eliberarea diplomei de licenta in Arte absolventilor programului de studii 0212.2 (214.2)
Design interior;
5. Darea de seama a Presedintelui comisiei de examinare a tezelor de licenta, ciclul i;
6. Borderourile de evaluare a rezultatelor sustinerii tezelor de licents;
7. Diploma de studii superioare de licenta a absolventului Lazarev Marcel.
8. Diploma de studii superioare de licentd a absolventei Furtuna Ecaterina.
Constatari Conferirea titlului — licentiat in Arte, specialitatea 0212.2 (214.2) Design interior gi eliberarea
facute in diplomelor de studii absolventilor se efectueaza in strictd conformitate cu legislatia nationala in
timpul vigoare si actele normative institutionale. Diploma de studii superioare de licenta cu titlul obtinut
procesului de licentiat in Arte, in domeniul general de studii: 21 (021) Arte, la programul de studii de licenta
de evaluare 0212.2 (214.2) Design interior se elibereaza absolventilor, care au realizat integral programul de
externa studii, stabilit prin planul de invatamant si au promovat cu succes examenul integrat si au sustinut
proiectul de licenta, se confirma prin proces-verbal al Comisiei pentru examenul de licenta.
Diploma de studii superioare de licenta este insotita de supliment, redactat in limbile roméana si
engleza care se acorda gratuit. La eliberarea diplomei studentii sunt inregistrati intr-un registru de
evidenta.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza n conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul

17




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 373

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Lista/ informatiile despre cadrele didactice implicate in procesul didactic de realizare a
prezentate de | programului de studii Design interior.
institutia de 2. Ordine ale rectorului ULIM privind angajarea personalului academic la programul de studiu
invatamant Design interior.
3. Dosarele personalului angajat la programul de studii.
4. Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la programul de studii.
5. Fisa postului pentru personalul academic cu referire la programul de studii.
6. Structura personalului didactic al programului Design interior pentru anul de studii 2020-2021.
7. Vizita de documentare la serviciul resurse umane al ULIM.
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului de
studii Design interior.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii se
facute in realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Statele de functii ale personalului
timpul didactic sunt intocmite anual si se stabilesc, {inand cont de planurile de invatamant, formatiunile
procesului de studiu, normele didactice si de cercetare. In timpul vizitei de documentare si a interviului cu
de evaluare reprezentantii echipei manageriale s-a constatat ca planificarea si administrarea personalului
externa didactic la programul Design interior este realizatéd conform cerintelor.
In timpul vizitei de documentare la serviciul resurse umane al ULIM au fost verificate acte ale
personalului implicat la programul Design interior: dosare ale cadrelor didactice; ordine privind
angajarea si alegerea personalului academic; contracte individuale de munca; fise de post ale
cadrelor didactice. S-a constatat corespunderea dosarelor cu cerintele cadrului normativ n
vigoare. Organizarea procesului de fnvatdméant la programul de studii Design interior este
asigurata de Catedra Design. Disciplinele din programul de studii sunt predate de cadre didactice
titulare ale ULIM — 86,7%, angajati titulari la facultate (40,0%) sau prin cumul intern (46,7%) si prin
cumul extern - 13,3%. 85% din cadrele implicate Tn predare la programul evaluat au varsta pana
la pensionare. Raportul dintre cadrele didactice si studenti la programul de studiu este de 5,3
studenti per cadru didactic si este considerat de institutie optim pentru obiectivele si nivelul calitatji
academice, fiind in conformitate cu bunele practici universitare in domeniul formarii specialistilor
de design interior. Pentru realizarea obiectivelor formative ale programului de studiu, sunt invitati
specialisti din tard si de peste hotare din sectorul real. In instruirea practicd sunt implicati
specialisti din tara in baza acordurilor incheiate cu organizatiile de profil.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — peste 80% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Statele de functii ale departamentelor implicate in predarea disciplinilor pentru programul de
prezentate de | studii Design interior.
institutia de 2. Ordine ale rectorului ULIM privind angajarea personalului academic la programul de studii
invatamant Design interior.
3. Lista personalului academic implicat in predarea disciplinilor pentru programul de studii Design
interior.
4. Tabel 5.2. si Tabel 5.3. cu referire la calificarea profesionald a personalului academic la
programul de studii Design interior.
5. Vizita de documentare la serviciul resurse umane al ULIM.
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cadrele didactice de la programul
de studii Design interior.
Constatari Structura personalului didactic corespunde programului de studii, cursurile fundamentale si de
facute in specialitate fiind asigurate cu titulari de curs cu pregatire in domeniul artelor vizuale si design
timpul interior, arhitectura si inginerie, cele de orientare socioumanistica si de creare a abilitatilor si
procesului competentelor generale — in domeniile de profil. Competenta si profesionalismul titularilor la
de evaluare programul de studii se apreciaza la nivelul catedrei, facultatii si Senatului, tindndu-se cont de
externa prestatia cadrului didactico-stiintific. Predarea cursurilor teoretice la programul de studii Design
interior n anul universitar 2020-2021 de cadre didactice cu titluri stiintifice se realizeaza in volum
de 83,3%.
In timpul vizitei de documentare la serviciul resurse umane al ULIM si in timpul interviului cu
reprezentantii echipei manageriale, a fost constatat gradul de corespundere a calificarii
profesionale a personalului academic cu domeniul programului de studii Design interior (formarea
profesionald de baza/ initialda). S-a constatat ca 2 cadre didactice (Rodica Taburta, Terescenco
Maria) sunt angajate in functia de conferentiar universitar, insa nu au gradul stiintific de doctor,
obtinand titlul de conferentiar universitar in proiectare artistica la AIC AIE, Ucraina, Kiev, in anii
1998-1999, fara ca titlurile sa fie nostrificate/echivalate de organele abilitate din Republica
Moldova.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionald conforma programului 2 2
oferit de studii este cel putin 80%.
1,0 — peste 80% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de De a intreprinde demersurile necesare pentru a fi nostrificate/echivalate, de catre organele
imbunatatire | abilitate din Republica Moldova, titlurile de conferentiar universitar in proiectare artistica a 2 cadre
obligatorii didactice, obtinute la AIC AIE, Ucraina, Kiev, in anii 1998-1999.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. STRATEGIA DE DEZVOLTARE ULIM pentru anii 2015-2020.

2. Conceptul educational al Facultatii Informatica, Inginerie si Design.

3. Grila de observare a orelor predate.

4. Fise EVALUAREA ANONIMA DE CATRE STUDENTI A CALITATII DISCIPLINEI PREDATE
DE PROFESOR.

5. CHESTIONAR PENTRU SONDAJUL ANONIM AL PROFESORILOR ULIM.
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6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cadrele didactice de la programul
de studii Design interior.

Constatari Institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului academic si le implementeaza

facute in integral. Dezvoltarea personalului academic se realizeaza in baza documentelor de dezvoltare

timpul strategica si a politicilor de personal la nivel de universitate, facultate si catedra ,Design”. In cadrul

procesului programului de studii Design interior activeaza cadre didactico-stiintifice — titulari si cumularzi.

de evaluare Dezvoltarea profesionala a personalului didactico-stiintific si de conducere este obligatorie pe

externa parcursul intregii activitati profesionale si este reglementatd de actele normative institutionale.
Perfectionarea profesionald se realizeaza prin stagii de perfectionare, mobilitati internationale in
baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale si regionale in cadrul parteneriatelor sociale etc.
Activitatile de perfectionare individuala a cadrelor didactico-stiintifice sunt incluse in planurile
individuale ale acestora si in planurile de activitate ale catedrelor de profil. Progresul profesional
al personalului academic este sustinut prin activitati de dezvoltare profesionala, oferirea asistentei
pentru pedagogie inovatoare (sali multimedia, table interactive), oferirea premiilor de excelenta
pentru imbunatatiri remarcabile de catre ULIM, participarea la intruniri stiintifice si stiintifico-
didactice.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Planurile de editare a suportului curricular pentru perioada evaluata.

prezentate de | 2. Materialele didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studii

institutia de Design interior.

invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice de la programul de studii Design interior.

Constatari ULIM planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a personalului academic. In

facute in timpul interviului cu cadrele didactice s-a constatat ca la institutie functioneaza un sistem aprobat

timpul de monitorizare a activitdti metodice a personalului academic. Planificarea activitatii

procesului didactice/metodice a fiecarui cadru didactico-stiintific se efectueaza pe anul academic si constituie

de evaluare componenta 1 si activitatile aferente procesului didactic din planul individual al cadrului didactico-

externa stiintific. Norma didactico-stiintifica a unui profesor este constituitd din 3 componente obligatorii:
componenta didactica, componenta de mentorat stiintific Si componenta de cercetare. Planurile
individuale ale cadrelor didactico-stiintifice sunt elaborate la Tnceputul fiecarui an academic, sunt
aprobate la sedintele catedrelor de profil, prezentate pentru semnare decanilor facultatilor si
vicerectorului studii. Salarizarea cadrelor didactico-stiintifice este efectuatd in baza planurilor
individuale, tindndu-se cont de gradul de realizare si calitatea prestatiei profesorului la cele trei
componente ale planului individual privind norma didactica aprobata pe anul de studii. La finele
anului academic fiecare profesor prezinta darea de seama individuala, in baza careia sunt
elaborate rapoartele de autoevaluare anuale pe catedre, facultdti si institutie. Rezultatele
activitatilor pentru componenta 3 Cercetare sunt luate in considerare la salarizarea cadrului
didactico-stiintific in anul academic urmator. Au fost prezentate dovezi insuficiente privind
realizarea integraléd de catre personalul academic la programul de studii Design interior a activitatii
metodice planificate.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica 1 0,5

oferit planificata.

Puncte tari

Recomandari | De a monitoriza mai riguros activitatea metodica a personalului academic.
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5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Planul de activitate a consiliului pentru asigurare a calitatii ULIM.

prezentate de | 2. CHESTIONAR PENTRU SONDAJUL ANONIM AL PROFESORILOR ULIM.

institutia de 3. Fise EVALUAREA ANONIMA DE CATRE STUDENTI A CALITATII DISCIPLINEI PREDATE

invatamant DE PROFESOR.
4. Raportul anual de activitate al catedrei Design.
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu cadrele didactice la programul
de studii Design interior.

Constatari Institutia dispune de un sistem de evaluare periodica a personalului academic la programul de

facute in studii Design interior. In timpul interviului cu cadrele didactice s-a constatat ci rezultatele

timpul sondajelor cadrelor didactice sunt analizate in cadrul sedintelor de catedra, insé in RA nu sunt

procesului prezentate informatii Th acest sens. Cadrele didactico-stiintifice care activeaza la ULIM sunt

de evaluare evaluate conform sistemului intern de asigurare a calitatii, aprobat de Senatul universitatii.

externa Actualmente evaluarea este realizatd in baza regulamentului institutional de evaluare a
personalului academic. Rezultatele evaluarii prestatiei cadrelor didactico-stiintifice sunt aduse la
cunostinta acestora, sunt discutate periodic la sedintele catedrelor de profil, consiliilor profesorale,
senatelor ULIM. Un loc important in evaluarea prestatiei cadrelor didactico-stiintifice il ocupa
prevenirea fraudei academice si coruptiei. Eficientizarea sistemului de evaluare a personalului
academic este realizatd prin abordarea procesuala a activitatilor din cadrul ULIM reflectata in
Planul de activitate a consiliului pentru asigurare a calitatii ULIM si in Raportul anual de activitate
al catedrei, facultatii, ULIM.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se fintreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

de evaluare

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

oferit Institutia de Tnvatamaéant aplicd un sistem de evaluare periodica a 2 2
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Raportul activitate stiintifica a facultatii.

prezentate de 2. Certificat de acreditare stiintifica

institutia de 3. Evaluarea activitatii scolilor doctorale ULIM

invatamant 4. Interviuri cu conducerea institutiei, responsabili pentru program si cadre didactice.
Constatari Activitatea stiintificd a cadrelor didactice este reflectatd in planuri individuale si a catedrei.
facute in Institutia planifica, desfasoara si sustine financiar organizarea manifestarilor stiintifice nationale cu
timpul participarea internationald si internationale.

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia sustine financiar organizarea manifestarilor stiintifice, inclusiv la program de studii DI.
Recomandari

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii |
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Evaluarea activitatii scolilor doctorale ULIM
prezentate de 2. Interviuri cu conducerea institutiei, responsabili pentru program si cadre didactice.
institutia de 3. Lista publicatiilor
invatamant
Constatari Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt repertoriate in rapoartele de autoevaluare individuale, pe
facute in catedre, facultate si institutie, care contin lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu
timpul participarea personalului academic, lista publicatiilor stiintifice, participarile la foruri stiintifice etc.
procesului Rezultatele participarii cadrelor didactico-stiintifice cu prezentari la diverse manifestatii sunt
de evaluare publicate in revistele acreditate institutionale, in revistele nationale si internationale, in culegeri
externa stiintifice ale manifestarilor stiintifice nationale si internationale.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1 1
oferit inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat Tn

programul de studii.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviuri cu conducerea institutiei, responsabili pentru program si cadre didactice.

2. Lista publicatiilor

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate de cadrele didactice sunt valorificate prin utilizarea

lor in continuturile curriculare in predarea cursurilor si lucrarilor practice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic ale personalului academic sunt valorificate Tn cadrul
programului de studii.

Ponderea
(puncte)

2

Punctajul
acordat

2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Carta ULIM (statut), 2015, 38p.
prezentate de | 2. Codex ULIM (cu regulamente, inclusiv Regulamentele/ procedurile interne privind proiectarea
institutia de si aprobarea programelor de studii), 2017, 514p.
invatamant 3. Indicatorii comparativi ai cerintelor generale ale portului decanului facultatii, sefului catedrei,
metodistului
4. Contract individual de munca nr._____ (model ULIM)
5. Ordin ULIM nr. ps52 din 03.10.2016 Numirea responsabililor de pastrarea si gestionarea
bunurilor materiale , 2016-2017
6. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii 0212.2 (214.2)
Design interior
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la
facute in programul de studii 0212.2 (214.2) Design interior se incadreaza in cadrul normativ national si
timpul institutional. Acest proces in ULIM are loc in conformitate cu Codul muncii al RM, Codul educatiei
procesului al RM, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
de evaluare institutiilor de Tnvataméant superior din Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei al
externa Republicii Moldova nr. 10 din 14.01.2015), ULIM cu prevederile Regulamentului privind ocuparea
functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere. Fiecare angajat are contract
individual de munca si se conduce Tn activitatea sa de Regulamentul intern ULIM, fisa postului,
ordinele si dispozitiile rectorului.

Strategia de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar se ihcadreaza in strategia
generala a dezvoltarii personalului Facultatii Informatica, Inginerie si Design, care prevede
pregatirea si promovarea cadrelor prin educatie universitara licentd-masterat-doctorat, angajarea
cadrelor tinere si promovarea lor in cariera.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Dotarea spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii 0212.2 (214.2) Design
prezentate de interior
institutia de 2. Fondul auditorial ULIM, 2016
invatamant 3. Departamentul Informational Biblioteconomic: Raport institutional pentru evaluarea externa,
2016

4. Strategia de dezvoltare a departamentului Informational Biblioteconomic 2020-2025

5. Proces verbal de examinare sanitara a obiectivului (caminul) ULIM, decembrie 2016

6. Autorizatia sanitara si antiincendiara de functionare pentru blocul de studii
Constatari ULIM dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate conform standardelor si specificului
facute in activitatii universitare. Pentru realizarea programului de studii 0212.2 (214.2) Design interior se
timpul dispune de spatii destinate procesului de studii si cercetare (sali de curs, sali de seminar,
procesului laboratoare, ateliere specializate, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive etc.).
de evaluare Spatiile educationale si de cercetare corespund cerintelor programului de studii. Suprafata totala
externa a blocurilor de studii ale ULIM este de 26406 m? cu o capacitate de 2300 locuri de studii. Numarul

de locuri de studiu planificat (circa 120) este suficient pentru programul evaluat. Blocurile de studii
sunt conectate la centrala termica proprie, iar birourile sunt prevazute cu ferestre termopan si
izolatori termici gi fonici din polistiren. ULIM dispune de autorizatie antiincendiara si autorizatie
sanitara pentru desfasurarea activitatilor universitare.
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Suprafata per student la programul de studiu DI este urmatoarea: sali de curs — 2,1 m?; sali de
seminarii — 2,3 m?; laboratoare — 3,2 m?, ateliere specializate — 4,0 m°.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
oferit de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza: 1 1
s&li de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?%
laboratoare — 2,0 m.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Lista mijloacelor tehnico-materiale utilizate la programul de studii: dotarea spatiilor
prezentate de educationale si de cercetare la programul de studii 0212.2 (214.2) Design interior
institutia de 2. Fondul auditorial ULIM, 2016
invatamant 3. Regulament de ordine interioara a departamentului Informational Biblioteconomic, 2015
4. Regulament privind organizarea si functionarea serviciului multimedia ULIM, 2015
5. Ordin nr.25-a din06.04.2016 Cu privire la functionarea Repozitoriului institutional ULIM
6. Regulament privind organizarea si functionarea serviciului multimedia (mediaticii) Universitatii
Libere Internationale din Moldova, 2020
Constatari ULIM dispune de spatii pentru studii si cercetare: amfiteatre, aule, sali de curs, sali de
facute in laborator, care corespund standardelor de siguranta si igienico-sanitare, din punct de vedere al
timpul calitatii, dotarilor, starii tehnice si functionalitatii. Toate spatile academice sunt adaptate la
procesului obiectivele de exploatare a acestora: didactice, stiintifice, bibliotecare, administrative etc.
de evaluare Majoritatea salilor de curs sunt dotate cu echipamente moderne: videoproiectoare, table
externa interactive, pupitre multimedia, calculatoare etc. Spatiile academice ULIM sunt accesibile pentru
profesorii si studentii de la programul de studii 0212.2 (214.2) Design interior.
Actualmente parcul de calculatoare in dotarea ULIM include 1116 unitati conectate la reteaua
internet la care sunt instalate sisteme de operare Windows 10, in calitate de soft se utilizeaza
pachetul Office 2016 si un sir de pachete specializate (Autodesk — AutoCAD, Adobe Photoshop,
Autodesk 3ds Max, s.a.) care permanent se reinnoiesc conform ultimelor cerinte.
Gradul de 1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulament de ordine interioara a departamentului Informational Biblioteconomic, 2015
prezentate de | 2. Regulament privind organizarea si functionarea departamentului Informational
institutia de Biblioteconomic, 2020
invatamant 3. Biblioteca: dinamica, acces, dezvoltare si transformare a departamentului Informational
Biblioteconomic in anul 2015
4. Regulament de organizare si functionare a bibliotecii electronice ULIM, 2015
5. Departamentul Informational Biblioteconomic: dotarea lectoratelor facultatii Informatica,
Inginerie si Design, 01.2021
6. Departamentul Informational Biblioteconomic: Raport de activitate pentru anul 2019
Constatari Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM este parte a infrastructurii stiintifice a
facute in universitatii care deopotriva presteaza servicii gi asigura integral nevoile de documentare pentru
timpul toate disciplinele de studiu universitar de licenta, masterat si doctorat, precum si pentru
procesului elaborarea de referate, proiecte de licenta, de cercetare si teze de doctorat. Biblioteca este dotata
de evaluare cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului de studii de licenta.
externa Principiul de baza al dezvoltarii resurselor documentare si informationale tine de imbinarea
organica a documentelor pe suport traditional (manuale, monografii, studii, culegeri, reviste si
altele, stocate in spatile functionale ale DIB) cu cele achizitionate on-line (baze de date
internationale reprezentative, gen ,Cambridge University Press”, ,Oxford English Dictionary”),
baze de date institutionale, reviste electronice, surse Internet, relevante realizarii programului de
studii de licenta. Colectiile DIB sunt actualizate si dezvoltate prin achizitii de la librarii si centre
editoriale, targuri nationale si internafionale (de ex., Targul ,Gaudeamus”, Bucuresti) de carte,
implicatii in proiecte internationale, publicatii ale Centrului Editorial ULIM, donatii individuale si ale
diverselor institutii (Inaltul Comisariat al Natjunilor Unite, Curtea Suprema de Justitie, Camera
Nationala a Cartji, Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala etc.).
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM presteaza servicii si asigura integral nevoile
de documentare pentru toate disciplinele de studiu universitar, fiind totodata si un generator de
recomandari pentru administratia ULIM privind organizarea procesului didactic si angajarea in
campul muncii a absolventilor universitatii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Codex ULIM (cu regulamente, inclusiv Regulamentele/ procedurile interne privind proiectarea
prezentate de si aprobarea programelor de studii), 2017, 514 p.
institutia de 2. Ghid metodic privind elaborarea, sustinerea si evaluarea tezei/proiectului de licenta la
invatamant domeniul general de studii 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor

3. Materiale didactice adaptate pentru desfasurarea invatamantului la distanta: Regulament

privind organizarea si functionarea departamentului Informational Biblioteconomic, 2020
Constatari Programul de studii de licenta este asigurat cu suport curricular fizic si in format electronic, prin
facute in intermediul ,e-Portofoliilor educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM”. e-Portofoliile fac
timpul parte din colectia de documente netraditionale ale Mediatecii ULIM. Scopul e-Portofoliilor este
procesului largirea si facilitarea accesului la informatie in sprijinul procesului educational, asigurarea
de evaluare transparentei procesului didactic, promovarea lucrarilor cadrelor didactico-stiintifice si optimizarea
externa procesului educational universitar. Activitatea de elaborare a suportului curricular la programul de
studiu de licenta in perioada de referinta este realizata conform planificarii.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu.
de evaluare 2 2
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si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular

accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de

studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Codex ULIM (cu regulamente, inclusiv Regulamentele/ procedurile interne privind proiectarea
prezentate de si aprobarea programelor de studii), 2017, 514p.
institutia de 2. Informatie referitor la resursele financiare ULIM, anul 2017
invatamant 3. Bugetul anual al ULIM pe anii de studii 2012-2016
4. Volumul total de finantare a Institutiei pe perioada 2012-2016 (lei)
5. Structura cheltuielilor pe perioada 2012-2016 (lei) sub aspectul economic
Constatari Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu
facute in cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului. ULIM este o institutie
timpul de invatamant privat care se autofinanteaza. Bugetul ULIM este constituit din: Taxele pentru studii
procesului ale studentilor; Veniturile din activitati economice aferente; Granturi provenite din proiecte si
de evaluare colaboréri internationale; Donatii private. ~ Activitatea economico-financiara a universitatii este
externa planificata in conformitate cu actele normative in vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii.
Toate resursele financiare sunt asigurate preponderent din venituri proprii ale Universitatii si sunt
distribuite in proportie de 30% pentru cercetarea stiintifica si, respectiv, 70% pentru activitatea
didactica.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Codex ULIM (cu regulamente, inclusiv Regulamentele/ procedurile interne privind proiectarea
prezentate de si aprobarea programelor de studii), 2017, 514p.
institutia de 2. Tabel: Evolutia taxei de studii pe anii 2011-2016
invatamant 3. Burse acordate de ULIM prin scutirea totala de taxa de studii pe anii de studii 2011-2016
Constatari Studiile la ULIM se realizeaza in baza de contract. Anual, in functie de rigorile stabilite de cétre
facute in ministerul de resort pentru institutile de Tnvatamant superior publice, taxa de studii la ULIM este
timpul stabilitd la un nivel care asigurd competitivitatea ofertei educationale/programului de studiu pe
procesului piata nationala si regionala. Actele normative ULIM contin criteriile, cerintele si procedurile
de evaluare pentru scutirea de taxa de studii. Politica privind taxele de studii si scutirile/gratuitatile sunt
externa discutate si aprobate la inceputul fiecarui an academic la Consiliul de Administrare si aprobate de
Senatul ULIM.

In perioada de referintd pentru evaluarea programului, studentii care au beneficiat de scutiri de
taxa de studiu, au constituit de la 20-40% din numarul studentilor admisi la programul de studii
supus acreditarii. Scutirile se realizeaza in functie de reusita academica sau situatia de
vulnerabilitate economica a studentului, in proportii totale sau partiale, conform solicitarilor
beneficiarilor.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Codex ULIM (cu regulamente, inclusiv Regulamentele/ procedurile interne privind proiectarea
prezentate de si aprobarea programelor de studii), 2017, 514p.
institutia de 2. Proces verbal de examinare sanitara a obiectivului (caminul) ULIM, decembrie 2016
invatamant 3. Actele referitoare la oferta institutiei privind cazarea studentilor (camine proprii)

4. Actele ce confirma respectarea normelor antiincendiare si sanitare

5. Ordinele/ dispozitiile de cazare in camine a studentilor de la programul de studii.
Constatari Studentii Tnmatriculati la programul de studii 0212.2 (214.2) Design interior, care au depus
facute in solicitari de cazare, sunt asigurati in proportie de 100% cu loc de trai in camin.
timpul Caminul ULIM este proprietatea ULIM, si functioneaza conform Regulamentului-cadru privind
procesului functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat (Hotarare de Guvern nr.
de evaluare 74 din 25.01.2007), Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea de autoguvernanta
externa studenteasca, Actele normative ULIM (ordinul Ministrului Educatiei nr. 969 din 10.09.2014) si

Regulamentul privind functionarea caminului si hotelului ULIM.

Caminul si hotelul ULIM reprezinta o constructie moderna mixta, cu amplasare infrastructurala,
logistica eficientd si comoda. Accesul facilitat in cdmin pentru persoane cu dizabilitati este
asigurat. Caminul functioneaza in baza autorizatilor sanitare si antiincendiare, prevazute de
normele Tn vigoare. Cazarea in camin este efectuatd prin dispozitia intendentului, conform
regulamentului de functionare a acestei subdiviziuni. ULIM ofera 320 locuri in caminul universitar
si 127 locuri de cazare in Hotelul Universitar, aceste cladiri apartin Universitatii.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Legea privind accesul la informatie (nr. 982- X1V din 11.05.2000).
Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007)

Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitala 2020
Sistemul/ mecanismul institutional de gestionare a informatiei cu referire la programul de

POWNFE

studii..
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Constatari In timpul interviului cu reprezentantii echipei manageriale sa constatat ca institutia asigura

facute in colectarea, analiza si utilizarea informatiei relevante pentru gestionarea eficienta a programelor

timpul prin cateva platforme ce sunt coordonate conform Regulamentului cu privire la utilizarea

procesului Sistemului Informational Universitar al Universitatii din Moldova ( SIU ULIM) Libere Internationale.

de evaluare Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar al Universitétii Libere

externa Internationale din Moldova este elaborat in conformitate cu prevederile Codului Educatiei al RM si
strategia de informatizare a Universitatii. De asemenea studentii cat si profesorii au acces la
pagina web al institutiei, https://ulim.md/en/acasa-3/, pagina dispune si de chatbox, pentru a
raspunde intr-un timp real la necesitdtile venite din partea vizitatorilor virtuali sau studenti.
Studentii si profesorii au acces liber si la baza de date al unor biblioteci din alte tari cum ar fi:
Cambridge University Press. La fisa de studii au acces ca editor profesorii si studentii au acces in
format de vizualizare. De asemena au acces si la biblioteca virtuala a universitatii cu posibilitatea
de a scrie si edita propriile articole. Platformele folosite de profesori pentru programul de studii
sunt: Google classroom, email (.md) la moment are loc digitizarea (Fondului de Carte). Angajatorii
sunt implicati direct la dezvoltarea programului de studii conform cerintelor actuale. Studentii au
acces liber la informatie si sunt satisfacuti de programul de studii.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Droevzeezr:tate de 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.133 din 08.07.2011).
?nstitutia de P. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova (Nr.299
invatamant din 21.12.2017).
3. Regulamentele/ ordinele/ dispozitiile privind constituirea, gestiunea si accesul la bazele de
date electronice cu referire la programul de studii.
4. Baza de date cu privire la studenti si absolventi - traseul academic si satisfactia studentilor,
traseul profesional al absolventilor etc.
b. Baza de date cu privire la diplomele si certificatele academice eliberate absolventilor
programului de studii.
B. Baza de date cu privire la angajatii programului de studii - traseul stiintifico-didactic si de
formare a personalului academic.
7. Interviu cu echipa manageriala, cadrele didactice, absolventi, studenti si angajatori.
Constatari Sistemul informational al universitatii este constituit din urmatoarele module/componente, fiecare
facute in din ele asigurand realizarea si/sau monitorizarea complexa si eficientd a unui sau cateva procese
timpul importante in activitatea universitatii:
procesului e ADMITEREA (cet. al RM, cetateni straini, generare de rapoarte)
de evaluare CONTRACTE ( administrarea contractelor, taxa de studii)
externa RESURSE UMANE (personalul didactico-stiintific)

STUDII ( planul de studii, curricula, stagii de practica)
ASIGURAREA CALITATII ( programe antiplagiat, sondaje/studenti)
STUDENTI STRAINI
RELATII INTERNATIONALE
e SCOLIDOCTORALE
Constituirea si accesul la baza de date a are loc in strictd conformitate cu Legea RM nr. 133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Hot. Guvernului nr 1123 din 14.12.2010,

Instructiunii privind prelucrarea datelor cu caracter personal in sectorul educational, aprobat prin
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Ordinul Centrului National pentru protectia datelor cu caracter Personal nr.03 din 21.01.2015.
Monitorizarea generala a utilizarii SIU ULIM si calitatea prestarii serviciilor electronice este
asigurata de catre Prorectorului pentru dezvoltare strategica si politica economica. Corectitudinea
utilizarii SIU in cadrul subdiviziunii este monitorizata de catre managerul operational. Rector
(vizualizarea informatiei din toate compartimentele/modulele SIU; posibilitatea generarii tuturor
tipurilor de rapoarte din toate modulele. Student (vizualizarea informatiei referitor la situatia
scolara personald, numarul de absente la fiecare disciplina si cele care urmeaza a fi achitate cu
posibilitatea imprimarii indreptarii spre achitare intr-un interval de timp strict reglementat, orarul
lectiilor si a sesiunilor de examinare; vizualizarea informatiei referitor la taxa de studii achitata
pentru anul academic in derulare si/sau pentru intreaga perioada de studii la ULIM,restantele la
taxa; posibilitatea generarii extrasului de note cu situatia scolarad la moment;Posibilitate generarii
indreptarii spre achitarea in casieria ULIM a absentelor pentru fiecare disciplina.)

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte)

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi Regulamentele/ procedurile referitoare la organizarea si administrarea site-ului institutiei/
prezentate de facultatii/ departamentului/ catedrei.

institutia de o . . . . . o . )
invatimant 2. Interviu cu echipa manageriala, cadrele didactice, absolventi, studenti si angajatori.

’ 3.  hitps:/ulim.md/
4. https://ulim.md/licenta/planuri-de-studii/

Constatari Accesul la informatie a studentilor si angajatilor are loc in conformitate cu actele normative cu
facute in privire la asigurarea transparentei informatiei de interes public.Mentenanta, dezvoltarea si
timpul securitatea SIU ULIM este asigurata de catre serviciul TIC sau alta structura/persoana/companie,
procesului in caz de semnare a unui contract de mentenanta si dezvoltare ulterioara a SIU timp de 24 din 24
de evaluare ore.Utilizatorii respecta prevederile prezentului regulament, fiind responsabili pentru pierderea de
externa informatii si daune, denaturarea datelor, extinderea/scurgerea informatiei fara respectarea

cerintelor stabilite de protectie a datelor. ( conform Regulamentului cu privire la utilizarea
sistemului informational universitar ULIM). Drepturile de acces la SIU ULIM sunt strict diferentiate,
pe module sau componente ale acestora, reiesind din atributiile de serviciu si pozitia ierarhica a
functiei angajatului. Cea mai utilizatd functie a SIU este cea de cautare a studentilor pentru
verificarea si actualizarea datelor personale a acestora. Interfata principald a acestui modul
presupune un formular cu date filtru pentru micsorarea numarului de rezultate si concretizarea
acestora pentru gasirea facila a studentilor conform unei set definit de criterii.

Dupa click pe numele grupei, din interfata precedenta, se deschide fereastra cu acces rapid la
datele grupei. Aceasta permite generarea listei grupei (cu detalii specifice), transferul studentilor
in alte grupe, precum si stergerea lor din grupa. Acesti pasi sunt gestionati printr-un set de
mecanisme securizate, cu scopul de a diminua sansele efectuarii unor actiuni din greseal&. Astfel,
actiunile critice cer un set de confirmari, inclusiv de la alte persoane responsabile de baza,
precum directorul Sistemului Informational.intrucat membrii comisiei pot s& se schimbe din an in
an, sau, in urma unor situatii exceptionale, SIU permite stocarea acestora drept inregistrari in
baza de date, cu posibilitatea editarii lor, de catre administratorul central a SIU, cu permisiunea

celorlalte organe de gestionare a procesului de studii in cadrul sistemului informational. Acelasi
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fapt este valabil si pentru alte date critice, care, nu pot fi modificate fara permisiunea organelor
implicate. Din acest considerent, integritatea si securitatea datelor existente in SIU este garantata.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezl 1. Codului de etica al cadrului didactic (aprobat prin ordinul ME al RM nr. 861 din 07
prezentate de septembrie 2015);
institutia de ’
invatamant 2. Codului de etica profesionala al universitatii; Standardelor identitatii vizuale;
Regulamentului de organizare si functionare a DTIC;
3. Legii RM nr. 467 din 21.11.2003 ,,Cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat”; Hotararii Guvernului RM nr. 188 din 03.04.2012 ,Privind
paginile oficiale ale administratiei publice in reteaua Internet”.
Constatari Accesul la informatie a studentilor si angajatilor are loc in conformitate cu actele normative cu
facute in privire la asigurarea transparentei informatiei de interes public. Activitatea catedrei/
timpul departamentului are loc intr-un mod transparent atat prin plasarea informatiei pe pagina web a
procesului institutiei. Utilizarea SIU ULIM si oferirea serviciilor electronice prin intermediul acestuia se
de evaluare incadreaza in cadrul normativ al Republicii Moldova si se conformeaza legilor si reglementarilor
externa din sfera dezvoltarii sistemelor informatice si a ciclului de viatd al produselor
software.Administrarea parolelor este asiguratd de céatre administratorul de sistem. in cazul in
care parola a fost pierduta, utilizatorii personal se vor adresa administratorului de sistem.
Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Program de activitate a senatului ULIM
2. Procese verbale, sedintelor catedrei, facultatii, senatului.

30




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 373

institutia de
invatamant

3. Interviuri cu echipa manageriala si cadre didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Relevanta programului de studii este evaluata si analizata la finele fiecarui an academic. Criteriile
care determind continuarea functionarii programului de studiu sunt cererea / solicitarea
respectivului program de catre candidatii la studii si stabilitatea proportiei intrari-iesiri in programul
de studii. Totodata, continuturile curriculare ale programului de studiu sunt actualizate permanent,
prin modernizarea surselor bibliografice si modernizarea abordarilor doctrinare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Interviuri cu conducerea institutiei, responsabili pentru realizarea programului si cadre

prezentate de didactice.

institutia de 2. Procese verbale catedrei

invatamant 3. Hotaréari senatului

Constatari In institutie existd proceduri interne institutionalizate, care prevdd monitorizarea la nivel de

f_??‘CUte in institutie/facultate/departament a nivelului de pregatire a subdiviziunilor universitare pentru

timpul . desfasurarea activitatilor didactice pentru noul an de studii sunt reflectate in procese verbale a

3;055;%';@ sedintelor catedrei. facultatii. Monitorizarea este efectuata de sefii catedrelor de specialitate, care

externs periodic asistd la lectiile colegilor, analizeaza prestatia acestora si o discutd la sedintele
catedrelor, o prezintd in sedintele Consiliului Profesoral. Comisia de asigurare a calitatii la
facultate realizeaza monitorizarea calitatii procesului de predare, cu utilizarea TIC si a noilor
tehnologii educationale in domeniu.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a Comisiei interne.

prezentate de

institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei

invatamant

Constatari Procesele universitare la ULIM sunt supuse autoevaluarii la nivel de curs universitar, catedre,
facute in facultati, institutie. Autoevaluarile sunt activitati curente si anuale. In conformitate cu regulamentul
timpul intern propunerile sunt analizate si discutate la sedintele catedrei.

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

programului de studi.

(puncte)

2

acordat

2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Chestionare pentru studenti.

prezentate de 2. Chestionare pentru cadre didactice.

institutia de 3. Interviuri cu studenti, absolventi si cadre didactice, absolventi si angajatorii.

invatamant

Constatari Institutia anual chestioneaza beneficiarii programului de studiu si cadrele didactice implicate la
facute in realizarea programului, cu privire la program relevanta acestuia, gradul de satisfactiei, calitatea
timpul predarii si evaluarii.

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de

studii
Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea centrului de consiliere psihologica si
prezentate de orientare n cariera.
institutia de 2. Planul de activitate a CCPOC ULIM.
invatamant 3. Procesele verbale sedintelor senatului ULIM.
4. Interviuri cu student| absolventl si cadre didactice, absolventi si angajatorii.
Constatari Institutia a dezvoltat baze de date cu informatia privind angajabilitatea si cresterea profesionala a
facute in absolventﬂor Analiza acestor date se examineaza la sedintele senatului |nst|tu§|e|
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 - institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul
realizare a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor sile | (puncte) acordat
standardului | aplica consecvent.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Procesele verbale sedintelor senatului ULIM.

prezentate de 2. Interviuri cu studenti, absolventi si cadre didactice, absolventi si angajatorii.

institutia de

invatamant

Constatari Catedra de profil a programului de studiu efectueaza activitati de orientare profesionald si
facute in ghideaza studentii pentru angajare. Unii din studenti deja activeaza in domeniu. Anual, Senatul
timpul ULIM analizeaza eficienta activitatii de ghidare si consiliere in cariera pe programe de studii,
procesului cicluri de studii si facultati.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului

oferit general de studiu (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 0,5
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi 1. Proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si

prezentate de | recomandarilor MECC si a ministerelor de resort.

institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului de

invatamant studii superioare de licenta.

Cuonstantéri ULIM dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si

f_acutel n recomandarilor MECC si a ministerelor de resort. Institutia isi desfasoard activitatea in

E:Tc])?:gsului strictd conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare. Toate

de evaluare | documentele de politici, actele normative emise de Ministerul Educatiei, Culturii si

externa Cercetarii, alte ministere, sunt comunicate structurilor ULIM, respectate si puse in
aplicare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de

1. Procese-verbale privind examinarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor ANACEC/ altor
agentii de asigurare a calitatii si a masurilor intreprinse in urma evaluarilor externe.
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institutia de
invatamant
Constatari Institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile ANACEC/ altor agentii de asigurare a
facute in calitatii si intreprinde masuri consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa
timpul evaluarea externd. ULIM a trecut prin diverse tipuri de evaluare externad si acreditare in scop
procesului academic si cercetare, in rezultatul caror au fost formulate recomandari din partea evaluatorilor,
de evaluare dezvoltate in planuri si implementate. Actualmente procedurile de audit intern sunt adaptate la
externa cerintele ANACEC / ENQA.
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa. 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. ULIM dispune de acte de constituire legale si valabile, inclusiv cu referire la functionarea programului de studii
superioare de licenta 0212.2 (214.2) Design interior. Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii care
sunt publice si sunt parte a managementului strategic, dezvolté si implementeaza aceste politici prin intermediul
structurilor create si a unor procese adecvate.

2. Programul supus evaluarii - Design interior, este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ in vigoare. Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al
Calificarilor. Misiunea si obiectivele programului de studiu, formulate in conformitate cu principiile Strategiei de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 "Educatia 2020, se incadreaza in misiunea si obiectivele ULIM,
expuse in Carta, Strategia 2015-2020 si Conceptul de dezvoltare ULIM. Planul de invatamént al programului de
studiu 0212.2 (214.2) Design interior, ciclul | - Licenta a fost elaborat in conformitate cu reglementarile legislative in
vigoare la nivel national si cu cele existente la nivel institutional ULIM. Structura si continutul curriculei la
disciplinele programului de studiu corespunde prevederilor metodologice ale teoriei curriculare, proiectarea
taxonomica si desfasurarea in timp a obiectivelor este orientatd spre formarea interconexa a cunostintelor,
abilitatilor si competentelor. Programul de studiu 0212.2 (214.2) Design interior este relevant in raport cu Cadrul
National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si asigura plenar pregatirea specialistilor in domeniul vizat,
capabili sa desfasoare activitati profesionale in conformitate cu cerintele pietei muncii si solicitarile specifice ale
angajatorilor.

3. In cadrul ULIM formele de organizare a procesului educational sunt conforme planului de invatamant (curs,
seminar, lucrul individual etc.) si curricula la discipline. Institutia implementeaza diferite forme de consultare a
studentilor cu privire la activitatile didactice desfasurate intru perfectionarea procesului educational, utilizeaza
instrumentele TIC in procesul de predare-invatare-evaluare. Calendarul academic si orarul procesului de studii
corespund cerintelor normative. Organizarea stagiilor de practica, evaluarea rezultatelor academice se efectueaza,
in linii generale, conform actelor normative regulatorii si institutionale.

4. La ULIM admiterea, evolutia si promovarea studentilor, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre
student se realizeaza in conformitate cu actele normativ - reglatoare in vigoare. ULIM aplica diferite modalitati de
promovare a programului de studii de licentd evaluat atat la nivel de recrutare si admitere céat si la nivel de
asigurare a progresului studentilor. ULIM dispune de acorduri nationale si internationale care ofera studentilor
posibilitatea de a participa in cadrul proiectelor de mobilitate academica, dar la programul de studiu evaluat aceste
masuri nu se realizeaza in destuld masura. in perioada de referintd n-a fost efectuata nicio mobilitatea academica
a studentilor programului de studii Design interior, ciclul | - Licenta.

5. Recrutarea, angajarea, administrarea, dezvoltarea si evaluarea personalului didactic/stiintific la programul de
studii superioare de licentd Design interior se face in conformitate cu actele normative si institutionale in vigoare.
ULIM se asigura de competenta cadrelor didactice implicate in programul de studii, aplica procese corecte si
transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic. Gradul de acoperire cu personal titular cu norma
de baza si prin cumul intern in statele de functii ale cadrelor didactico-stiintifice la programul de studii Design
interior este inalt. Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat
in programul de studii Design interior este adecvat planificata si realizata, iar rezultatele activitatii sunt valorificate
in procesul de studii.

6. Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
Design interior se Thcadreaza in cadrul normativ national si institutional. ULIM dispune de sediu propriu cu spatii
dotate si amenajate conform standardelor si specificului activitatii universitare. Pentru realizarea programului de
studii Design interior se dispune de spatii pentru studii si cercetare: amfiteatre, aule, sali de curs, sali de laborator,
care corespund standardelor de siguranta si igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii, dotarilor, starii
tehnice si functionalitatii. Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM este parte a infrastructurii stiintifice
a universitatii care deopotriva presteaza servicii si asigura integral nevoile de documentare pentru toate disciplinele
de studiu universitar de licentd, masterat si doctorat, precum si pentru elaborarea de referate, proiecte de licenta,
de cercetare si teze de doctorat. Programul de studii de licenta este asigurat cu suport curricular fizic si in format
electronic. Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetérii sunt alocate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului. ULIM este o institutie de Tnvatamant privat care
se autofinanteaza. Studiile la ULIM se realizeaza in baza de contract. Anual, in functie de rigorile stabilite de catre
ministerul de resort pentru institutiile de Thvatamant superior publice, taxa de studii la ULIM este stabilita la un nivel
care asigura competitivitatea ofertei educationale/programului de studiu pe piata nationala si regionala. Studentii
inmatriculati la programul de studii Design interior, care au depus solicitari de cazare, sunt asigurati in proportie de
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100% cu loc de trai in camin.

7. ULIM asigura accesul la informatia privind programul de studiu DI prin colectarea, analiza, managementul
sistematic si utilizarea acesteia.

8. La programul de studiu DI informatiile de interes public sunt transparente. ULIM dispune de pagina web a
institutiei, unde se furnizeaza informatia cu privire la procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare,
evenimente diverse.

9. ULIM acopera integral necesitatile de asigurare a calitatii procesului de predare-invatare-evaluare prin
proceduri interne, efectuarea diverselor activitati de consiliere si orientare in cariera cu scopul de a spori sansele
angaijarii si integrarii acestora pe piata muncii si urmareste evolutia angajarii acestora.

10. ULIM a trecut prin diverse tipuri de evaluare externa si acreditare in scop academic si cercetare, in rezultatul
caror au fost formulate recomandari din partea evaluatorilor, dezvoltate in planuri si implementate. Actualmente
procedurile de audit intern sunt adaptate la cerintele ANACEC.

Puncte tari:

1. Prezenta la institutie a unui sistem de audit intern responsabil de asigurarea calitatii proceselor universitare.

2. Prezenta la institutie a unor centre de cultura / institute culturale ale diferitor tari, care au implicatii active in
procesul educational, prin suport logistic si uman, inclusiv la programul de studii superioare de licenta Design
interior.

3. Institutia sustine financiar organizarea manifestarilor stiintifice, inclusiv la program de studii Design interior.

4. Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM presteaza servicii si asigura integral nevoile de
documentare pentru toate disciplinele de studiu universitar, fiind totodata si un generator de recomandari pentru
administratia ULIM privind organizarea procesului didactic si angajarea in campul muncii a absolventilor
universitatii.

Recomandari:

1. Reperfectarea autorizatiei sanitare de functionare nr. 892 din 15.02.2017, valabila pana la 15.02.2022, in
legatura cu expirarea in curand a valabilitatii.

2. Prezentarea in RA a planurilor de activitate anuala ale structurilor de asigurare a calitatii din cadrul institutiei.

3. Imbunatéatirea activitatilor de elaborare a raportului de autoevaluare conform cerintelor ANACEC in cadrul
Departamentului.

4. Monitorizarea mai riguroasa a activitatii metodice a personalului academic.

Arii de imbunétatire obligatorii:

1. Stimularea mobilitatii academice a studentilor de la programul de studii 0212.2 Design interior, pentru a intruni
cerintele indicatorului 4.2.2. Mobilitatea academica.

2. Intreprinderea demersurilor necesare pentru a fi nostrificate/echivalate, de catre organele abilitate din
Republica Moldova, titlurile de conferentiar universitar in proiectare artisticd a 2 cadre didactice, obtinute la AIC
AIE, Ucraina, Kiev, in anii 1998-1999.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0212.2 Design interior, domeniul general de
studiu Arte, 240 credite ECTS, forma de organizare a invatdmantului cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 7 19,5 14 5 3 11,5 4
Nivel de realizare | 100% 100% | 100% | 87,5% | 92,85% | 100% | 100% | 100% | 95,83% | 100%
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 41.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3, 6.2.1, 6.2.4 si
8.1.1. sunt indeplinite.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Sochirca Vitalie

Membru: Cerempei Valerian
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Membru:
Membru:
Membru:

Membru:

Horjan Oleg

Nicoara Igor

Balatel Elena

Chiorean Daniela- Margareta
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