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Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare
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4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
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4.2.1. Promovabilitatea studentilor
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
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5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in

contextul programului de studii
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii de Stat din Tiraspol aprobata la sedinta Senatului UST, 19.05.2015;

2. HG nr. 130 din 07.02.2018. Acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) in
institutiile de invatamant superior din R. Moldova;

3. Ordinul MET nr. 387 din 30.05.2008 Lista programelor/specialitatilor autorizate pentru ciclul I,
studii de masterat, in cadrul UST (cu sediul in mun. Chisinau);

4. Autorizatie sanitara de functionare nr. 10467 din 19.12.2016, valabila pana la 01.11.2021;

5. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/308 din 30.12.2020;

6. Act nr. 10/136 din 01.06.2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
competenta

7. Planul de Tnvatamant al programului de master Tehnologii informationale in instruire, coordonat
cu ME pe 06.05.2016, nr. de inregistrare IP-01-17447, modificat si aprobat la Senatul UST,
proces verbal Nr. 8 din 27.05.2020;

8. HG nr. 82 din 20.02.2017 Cu privire la acreditarea programului de studii superioare de
licenta(ciclul I) Tn institutiile de Thvatamant superior din Republica Moldova, programul de studii
141.01/141.02 Matematica si informatica.

9. Anexa la GH nr. 130 din 07.02.2018 Acreditarea programelor de studii superioare (ciclul I), in
institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova, programul de studii 141.02 Informatica
si 141.03/141.02 Fizica si informatica;

10. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conform Raportului de autoevaluare (pag.1), Universitatea de Stat din Tiraspol, de la infiintare pana
acum este o institutie publica in sistemul de invatamant superior din Republica Moldova, aflata in
subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii si functioneaza in baza a legislatiei nationale
in vigoare, acordurilor si conventiilor internationale ale Republica Moldova, precum si in baza
Statutului (Carta universitara, reglementarilor proprii si a Organigramei UST.

Institutia dispune de un corp profesoral didactic cu bine pregatit, cu calificare conforma programelor
de studii pe care le presteaza, care detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice. n cadrul interviului
cu echipa manageriald s-a mentionat ca corpul profesoral didactic al institutiei este alcatuit din 156
cadre didactice: un academician, 14 doctori habilitati si profesori universitari, 112 doctori in stiinte
si conferentiari universitari. Ponderea personalului stiintifico-didactic cu titlu stiintific constituie
80,7% din numarul total.

UST dispune de spatii proprii, suficiente pentru realizarea procesului educational, pregatirea
cadrelor de Tnaltd calificare, fapt, confirmat prin Autorizatia sanitard de functionare in domeniul
educational si Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta.
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de formare profesionala a
programului de studii superioare de master sunt acreditate. Programul de studii superioare de
master evaluat se desfasoara la forma de invatamant cu frecventa si a fost initiat in anul 2008 prin
decizia Senatului UST nr. 3 din 25.10.2008 si confirmat de ME nr. 387 din 30.05.2008.
Actualmente pregatirea specialistiior in domeniul Tehnologii Informationale in Instruire se
realizeaza in baza planului de invatamant aprobat de cétre Senatul UST, proces verbal nr.8 din 22
martie 2016, confirmat de Ministerul Educatiei nr. 17443 din 04 mai 2016.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare
prezentate de | 2. Interviul cu echipa manageriala a institutiei;
institutia de 3. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Tiraspol, 2016 — 2020;
invatamant 4. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Tiraspol, 2021 — 2025, aprobata de Senatul
UST (PV nr.6, din 21.01.2021);
5. Strategia de dezvoltare a facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale (Anexa 1.21),
6. Strategia de dezvoltare a catedrei Informatica si Tehnologii Informationale (Anexa 1.21a)
Constatari Institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii. Asigurarea calitatii in
facute in cadrul UST se bazeaza pe: promovarea permanenta a culturii calitatii la nivel de catedra, facultate;
timpul cunoasterea inovativa; Tnvatarea continud; atitudinea pro-activa si participativa; responsabilitatea
procesului civica; responsabilizarea managerilor la fiecare nivel institutional.
de evaluare Politica UST Tn domeniul calitatii este reglementatd in Strategia de dezvoltare a UST atat in
externa perioada 2016-2020 cat si in cea curenta pentru perioada 2021-2025.

Actiunile prioritare descrise in strategia institutiei pentru perioada 2016-2020 vizeaz& urmétoarele
obiective strategice:
1. Diversificarea si dezvoltarea ofertei educationale. Modernizarea curriculum-ului universitar din
perspectiva centrarii pe competente si pe necesitatile mediului economic
2. Promovarea cercetarii ca instrument de formare profesionald avansata si vector de promovare
a performantei si calitatii
3. Adoptarea si implementarea unei politici de activizare a relatiilor de colaborare in plan national si
international
. Valorificarea potentialului activitatilor profesionale, sociale, culturale si sportive ale studentilor
. Modernizarea si eficientizarea managementului institutional al UST. Dezvoltarea, modernizarea
si utilizarea eficienta a infrastructurii universitare. Crearea si dezvoltare spatiului informational al
UST.
6. Intensificarea procesului de internationalizare a activitatilor academice, de cercetare si de
formare continua a staff-ului UST;

Strategia de dezvoltare a facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, pentru
perioada de referintd este corelatd cu obiectivele strategice ale strategiei institutiei. Astfel,
mentionam ca strategia la nivel de facultate are ca scop urmatoarele:

1. actualizarea continua a programelor de studii acreditate pentru a raspunde cerintelor pietei
fortei de munca la nivel regional, national si international;

2. asigurarea invatamantului centrat pe student si pe formare de competente, generat de
schimbarea paradigmei educationale la nivel national;

3. promovarea calitatii in Tnvatamantul superior, prin implementarea unui sistem de management
al calitatii care sa& asigure competentele generale si specifice fiecarui program de studii si,
respectarea standardelor de calitate elaborate pentru un invatamint superior de calitate;

4. dezvoltarea componentelor civica si culturala care isi pun amprenta asupra organizarii vietii
sociale din spatiul universitar;

5. realizarea schimburilor reciproce de studenti si cadre didactice in spatiul european al
cunoasterii, prin intensificarea cooperarilor internationale cu alte facultati.

Si strategia de dezvoltare a catedrei Informatica si Tehnologii Informationale implicata in realizarea
obiectivelor programului este corelata cu strategiile mai sus mentionate.

Pentru atingerea obiectivelor strategice anual sunt elaborate planuri de activitate a structurilor de
asigurare a calitatii, realizarea carora se monitorizeazd de administratia UST. etc. Obiectivele
programului de studiu, care se regasesc in planul de invatamant, se axeaza pe formarea
competentelor profesionale in functie de necesitatile pietii muncii si noua configuratie a sistemului
educational, corespund strategiilor de dezvoltare a UST.

in procesul de evaluare externd a calitatii s-a constatat c& programul de studii Tehnologii
informationale Tn instruire este racordat integral la prevederile strategiilor si politicilor educationale
de asigurare a calitatii la nivel national si institutional.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare.
prezentate de | 2. Organigrama UST
institutia de 3. Interviuri realizate cu echipa managerialda a UST, cu studentii si absolventii programului de
invatamant studiu.
4. Strategia UST de asigurare a calitatii (pentru anul 2019-2023) aprobata la sedinta Senatului UST
din 15.01.2019, P.V. nr. 6;
5. Manualul calitatii. Cod: MMC-4.2.2, editia 2; Revizia — 1, aprobat la 07.06.2013, actualizat la
15.01.2019;
6. Regulamentul privind sistemul de management al calitatii (SMC) din UST, actualizat si aprobat
la sedinta Senatului UST din 15.01.2019 (P.V. nr. 6);
7. Planuri anuale de activitate a structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institutie, de facultate,
catedra
8. Procese-verbale ale Comisiei, comitetului de asigurare a calitatii
Constatari SMC cuprinde structuri la nivel de universitate, facultate si catedra. Structura sistemului de
facute in management al calitati din cadrul UST este reflectatd in organigrama SMC a institutiei.
timpul Monitorizarea implementarii si dezvoltarii Sistemului de Management al Calitatii revine Consiliului
procesului de Asigurare a Calitatii (CAC). CAC se subordoneaza rectorului institutiei si este constituit din:
de evaluare Prim-prorectorul pentru activitatea didactica, dezvoltare curriculara si problemele studentilor, Seful
externa Departamentului Managementul procesului de instruire si asigurarea calitatii, un membru de la
fiecare facultate, un reprezentant al studentilor; un reprezentant al angajatorilor. Acest consiliu este
responsabil pentru crearea si functionarea eficientd a sistemului de asigurare a calitatii din
universitate.
in cadrul Facultatii de Fizici, Matematica si Tehnologii Informationale functioneaza Comisia de
Asigurare a Calitatii, o structuréd permanentd a Consiliului Facultatii, care este responsabild de
coordonarea activitatilor de asigurare a calitatii la nivel de facultate.
Responsabilitatea pentru asigurarea calitatii la nivel de catedra revine sefului catedrei.
in perioada de referinta structurile mentionate supra au fost functionale, s-au intrunit la necesitate,
conform planului de activitate si au discutat/ luat decizii cu privire la imbunatatirea procesului de
studii la programul evaluat. Astfel notam ca structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt
functionale si eficiente.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Comunicarea continud intre structurile de asigurarea a calitatii in vederea asigurarii calitaii
programului de studii
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Raportul de autoevaluare,

2. Interviuri realizate cu echipa manageriala a UST, studentii si absolventii programului de master.
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institutia de 3. Regulamentul cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (Hotararea
invatamant Guvernului RM nr.56 din 27 ianuarie 2014, (Anexa 1.30),
4. Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020 si 2021-2025,
5. Regulamentul intern "Cu privire la mobilitatea academica in UST” (Anexa 1.31).
6. Tabel 1.2.3 Internationalizarea programului de studii.
Constatari In scopul internationalizarii programelor de studiu UST se ghideaza de Regulamentul cadru cu
facute in privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (Hotararea Guvernului RM nr.56 din 27
timpul ianuarie 2014, Anexa 1.30), Strategia de dezvoltare a UST pentru perioadele 2016-2020 si 2021-
procesului 2025, Regulamentul intern "Cu privire la mobilitatea academica in UST”.
de evaluare Compatibilitatea continutului programului de studiu evaluat cu continutul programelor similare ale
externa institutiilor de invatamant partenere permite mobilitatea studentilor atat in plan national, céat si
international. La dosar sunt anexate dovezi ale acordurilor de colaborare (Anexa 1.34A) cu institutii
de profil din Romania (Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava, Universitatea din Craoiva, Casa
Corpului Didactic din Suceava), Ucraina (Universitatea din Cernauti, Ukrainian Engineering
Pedagogics Academy, Kharkiv), Slovenia (Universitatea din Maribor), Belarusi (Universitatea din
Minsk), China (Universitatea Normala din Shanghai), Polonia (Universitatea Pedagogica din
Cracow) etc.
Aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza integral in cadrul programului
de studii. Conform informatiilor prezentate in Tabelul 1.2.3 Internationalizarea programului de studii,
in perioada de referinta internationalizarea la programul evaluat s-a materializat prin:
1. Stagii ale personalului academic realizate in afara tarii (Romania, Bulgaria, Italia, Turcia,
Franta, Germania, Londra, Polonia) — 7 cadre didactice (A.Globa, A. Braicov, T. Veverita,
N.Lupasco, M.Pavel, L.Chiriac, D.Pavel),
2. Lectii publice sustinute de profesorii catedrei ITI (A.Globa, A. Braicov, D. Pavel, L.Chiriac,
S.Golubitchi) la o institutie de peste hotare: Polonia, Roméania, Bulgaria,
3. Organizari de conferinte internationale — 8
4. Lectii publice sustinute de 5 profesori invitati: Danguole Rutkauskiene, Universitatea de
Tehnologii din Kaunas (Lituania), Romeo Turcan, Aalborg University (Denmark), Christoph Brake
(FHM, Germania), dr. Florence Garelli (Universitatea din Nice, Franta), 06.10.2016, Dr. Josep
Juando, World University Service of Mediterranean, Spania.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studi; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Organizarea continud de actiuni si conferinte, impreuna cu alte institutii similare din strainatate.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea gi aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atingé obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul
Il —Doctorat) aprobat prin Hotararea Colegiului ME nr.4.1. din 22 octombrie 2015 si Ordinul ME nr.
1045 din 29 octombrie 2015);

2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii in cadrul UST, aprobat la Senatul UST din 17 noiembrie 2015, Proces verbal nr.4;

3. Decizia Senatului UST (proces verbal nr. 8 din 22.03.2016);

4. Cadrul National al calificarilor

5. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul
Il -Doctorat) aprobat prin Hotararea Colegiului ME nr.4.1. din 22 octombrie 2015
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6. Ordinul ME nr. 1045 din 29 octombrie 2015

Constatari Programul de studii superioare de master Tehnologii Informationale in Instruire, master stiintific,

facute in reprezinta un program de studii cu forma de invatamant cu frecventa la zi, 120 credite ECTS, nivelul

timpul 7 al calificarilor conform ISCED. Titlul obtinut de absolventi la finele studiilor - Master stiintific in

procesului stiinte ale educatiei. Programul de master a fost elaborat tindndu-se cont de prevederile Cadrului

de evaluare National al Calificarilor, Cadrului European al calificarilor, Planului-cadru pentru studii superioare

externa 2015, Ordinului ME nr. 1045 din 29 octombrie 2015, Regulamentului de organizare a studiilor in
UST in baza sistemului national de credite de studiu, Regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii in cadrul UST,
Programul de master proiectat, a fost aprobat prin decizia Senatului UST (proces verbal nr. 8 din
22.03.2016) si coordonat cu Ministerul Educatiei al RM (nr. de inregistrare IP-01-17447 din 06 mai
2016) apoi modificat si aprobat de Senatul UST (proces verbal nr. 8 din 27.05.2020).
UST utilizeazd mecanisme pentru analiza activitatii educationale la programul de studiu prin
efectuarea: Chestionarului de evaluare a cursului, Chestionarului de evaluare a satisfactiei
masteranzilor UST.
in timpul interviului cu echipa manageriala si cu coordonatorii programului s-a mentionat ca
programul de master a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ, iar
institutia dispune de mecanisme pentru analiza activitatii educationale, a schimbarilor care se
produc in profilurile calificarilor si impactului acestora asupra organizarii programului de master.
Programul de master este o continuare a programului de licenta Informatica. Absolventii
programului TIl au posibilitatea de a continua studiile la ciclu 11l (doctorat) la domeniul Didactica
Scolara si Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari UST dispune de mecanisme pentru analiza activitatii educationale, a schimbarilor care se produc
in profilurile calificarilor si impactului acestora asupra organizarii programului de master.

Recomandari | Efectuarea sondajelor cu angajatorii si beneficiarii programului de studii in vederea formarii
competentelor si abilitatilor profesionale specifice domeniului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Thvatamantul superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.482 din 28 iunie 2017;

2. Cadrul National al Calificarilor

3. Planul de invatamant Tehnologii informationale in instruire, coordonat cu ME pe 06.05.2016, nr.
de finregistrare IP-01-17447, modificat si aprobat la Senatul UST, proces verbal Nr. 8 din
27.05.2020;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii superioare de master Tehnologii informationale in instruire este racordat la
Cadrul National al Calificarilor si la necesitatile de formare profesionala ale studentilor. Astfel,
programul corespunde domeniul general de studiu 011 — Stiinte ale educatiei, 0114.2 Formarea
profesorilor cu specialitatea Informatica.

Finalitatile programului de master corespund nivelului 7 de calificare - Master stiintific in stiinte ale
educatiei, acordat ca rezultat al studiilor superioare, ciclul Il. Programul asigura specialistii cu un
spectru larg de oportunitdti de angajare inh campul muncii. Competentele profesionale si
transversale obtinute la finele programului de studiu corespund obiectivelor programului.
Absolventii pot continua studiile la doctorat Tn domeniul pedagogiei, stiintelor reale, domeniu TIC.
Planul de studiu include discipline de studiu care sunt prevazute intr-o succesiune logica in care
sunt definite si delimitate competentele generale si de specialitate in domeniu, compatibile cu CNC,
ISCED, planurile si programele de studii similare din statele aderente Procesului de la Bologna.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”, aprobatd prin
prezentate de | Hotararea Guvernului nr.944 din14 noiembrie 2014;
institutia de 2. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, HG Nr. 1016 din 23.11.2017;
invatamant 3. International Standard Classification of education ISCED 2011;
4. Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020;
5. Strategia europeana pentru o crestere inteligenta, ecologica si favorabila incluziunii ,Europa
20207
6. Programul pentru cercetare Orizont — 2020.
7. Planul de invatamant al programului de master Tehnologii informationale in instruire, coordonat
cu ME pe 06.05.2016, nr. de inregistrare IP-01-17447, modificat si aprobat la Senatul UST, proces
verbal Nr. 8 din 27.05.2020;
Constatari Programul de master are misiunea si obiectivele racordate la Strategia de dezvoltare a educatiei
facute in pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”, CNC, ISCED, Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020.
timpul Misiunea si obiectivele programului de master sunt axate pe pregatirea specialistilor in domeniul
procesului Stiinte ale educatiei, absolventul fiind capabil sa activeze in calitate de profesor de informatica in
de evaluare sistemul de invatamant preuniversitar (licee, colegii), precum si ca asistent universitar in institutiile
externa superioare de invatamant din tara si de peste hotare, in institutiile de cercetari stiintifice, etc.
Din interviuri cu coordonatorii programului de master, cadrele didactice si absolventii s-a constatat
ca misiunea si obiectivele programului de master corespund asteptarilor si formeaza competente
atat in domeniul Stiinte ale educatiei cat si competente in domeniul TIC.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Misiunea si obiectivele programului de master sunt racordate la strategiile nationale si sunt clar
definite, fiind axate pe pregatirea specialistilor in domeniul Stiinte ale educatiei.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul
[l —Doctorat aprobat prin Hotéararea Colegiului ME nr.4.1. din 22 octombrie 2015 si Ordinul ME nr.
1045 din 29 octombrie 2015;

2.Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, HG Nr. 1016 din 23.11.2017;

3.Cadrul European al Calificarilor;

4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor;

5. Planul de invatamant al programului de master Tehnologii informationale in instruire, coordonat
cu ME pe 06.05.2016, nr. de inregistrare IP-01-17447, modificat si aprobat la Senatul UST, proces
verbal Nr. 8 din 27.05.2020;

6. Fisa disciplinei Criptarea Informatiei, aprobata la sedinta Consiliului FFMTI, proces verbal Nr. 1
din 11.09.2018;
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7. Aviz la Planul de invatdmant din partea Institutului de Matematica si Informatica "Vladimir
Andrunachievici” din 09.11.2018;

8. Aviz la Planul de invatdamant din partea CEITI;

9. Proces verbal Nr.1 al sedintei catedrei ITI din 2 septembrie 2015 (actualizarea planurilor de
studii);

10.Proces verbal Nr.6 al sedintei Consiliului FFMTI din 16.03.2016 (actualizarea planurilor de
studii);

11. Proces verbal Nr.1 al sedintei Consiliului FFMTI din 02.09.2019 (actualizarea planurilor de
studii).

Constatari Planul de invatamant al programului de master este examinat in subdiviziunile UST si aprobat in
facute in conformitate cu actele normative in vigoare. in perioada de referinta, planul de invatamant a fost
timpul aprobat de Senatul UST, si coordonat cu Ministerul Educatiei.
procesului Disciplinele prevazute in planul de invatamant sunt repartizate conform rigorilor Plan-cadrului:
de evaluare 1. discipline fundamentala (50 credite, 42%);
externa 2. discipline de specializare (35 credite, 29%);

3. disciplinele optionale constituie 10 credite, ceea ce reprezinta 8% din planul de studii;

4. stagiu de practica (10 credite, 8%);

5. teza de master (25 credite, 21% ).

Pentru fiecare disciplina sunt acordate credite transferabile, forma de evaluare se realizeaza prin
examen. Disciplinele in planul de invatamant sunt prezentate intr-o succesiune logica, astfel incat
sa-i asigure masterandului o serie de competente generale si specifice, corelate cu misiunea
programului de master.

Programul de master include mai multe discipline care se studiaza ca continuare a unitatilor de
curs de la ciclul I, licentd: Limbaje si sisteme contemporane de programare 1 si 2 dezvolta
competentele de programare formate in cadrul disciplinelor Programarea vizuala (3 credite, 90 ore)
si Programarea orientata pe obiecte (3 credite, 90 ore) de la ciclul |, specialitatea Informatica.
Planul de invatamant ofera masteranzilor preconditii, pentru accederea la diferite programe de
doctorat, care necesita cunostinte din domeniile stiinte ale educatiei, informatica, informatica
aplicata, tehnologii informationale.

Gradul de 1,0 — planul de invatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatdmant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula

pe discipline

Dovezi 1. Regulamentului de organizare a studiilor in UST in baza sistemului national de credite de studii,
prezentate de | aprobat la Senatul UST din 19 ianuarie 2016;
institutia de 2. Cadrul de referintd al curriculumului universitar, 2015;
invatamant 3. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, HG Nr. 1016 din 23.11.2017;
4. Cadrul European al Calificarilor;
5. Fisa disciplinei Criptarea Informatiei, aprobata la sedinta Consiliului FFMTI, proces verbal Nr. 1
din 11.09.2018;
6. Curriculum la disciplinei Criptarea Informatiei, aprobata la sedinta Consiliului FFMTI, proces
verbal Nr. 1 din 11.09.2018;
7. Aviz la Curriculumul disciplinei Criptarea Informatiei din partea Institutului de Matematica si
Informatica "Vladimir Andrunachievici”;
8. Aviz la Curriculumul disciplinei Criptarea Informatiei din partea CEITI.
Constatari Toate disciplinele de studii din planul de invatdmant sunt asigurate cu curricula. Curricula la
facute in disciplina este elaborata de catre cadrul didactic, titular de curs, care o propune spre discutie la
timpul sedinta catedrei, urmata de avizarea specialistilor in domeniu si aprobata la Consiliul Facultatii
procesului FMTI. In planul de invatdmant pentru programul de master Tehnologii informationale in instruire
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de evaluare este inclusa matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului

externa cu cele ale unitatilor de curs/modulelor din cadrul planului de invatamant la programul de master
mentionat. Curricula este periodic revazuta si imbunatatitd prin actualizarea permanenta a
bibliografiei, evolutiilor inovatoare, practicilor in domeniu, sugestiile beneficiarilor.
La elaborarea curricula au fost consultate opiniile specialistilor din domeniu, ex: Institutul de
matematica. In timpul vizitei la institutie au fost puse la dispozitie comisiei de evaluare externa
curricula la discipline si a fost asigurat accesul la Platformele educationale ale institutiei. Continutul
curricular atesta o continuitate si o aprofundare a cunostintelor de la ciclul | studii superioare de
licenta.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu; Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea sistematica a curriculei pe discipline la programul de master in conformitate cu
tendintele din domeniu.
Elaborarea suporturilor / notelor de curs n vederea asigurarii disciplinelor programului de master
cu materiale didactice actuale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Adeverinte de la locul de lucru a absolventilor programului;
prezentate de | 2. Lista doctoranzilor 2017-2018, specialitatea 532.02 Didactica Scolara (5 doctoranzi de la
institutia de programul de master);
invatamant 3. Scrisoare de multumire CEITI, 13 mai 2019;
4. Model de Chestionar de evaluare a cursului;
5. Model de Chestionar de evaluare a satisfactiei masteranzilor UST.
Constatari Programul de master are scopul de pregatire a cadrelor calificate pentru angajarea in calitate de
facute in cadre didactice n institutiile de invatamant preuniversitare/universitare, cercetatori in institutiile de
timpul cercetare, companii IT etc. Absolventii programului isi pot aplica competentele obtinute in diverse
procesului domenii ale economiei nationale: institutii educationale, companii IT, in laboratoare de cercetari
de evaluare stiintifice, organizatii de stat etc.
externa Actualmente o bund parte din absolventii programului de master sunt angajati in institutile de
invatamant superior din Republica si in institutile de cercetare (Institutul de Matematica si
Informatica, Universitatea de Stat din Tiraspol, Universitatea de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu”
din Cahul, Institutul de Formare Continua etc., in Centrele de Excelenta, licee din Republica,
companii IT nationale si internationale.
Cunostintele, competentele si abilitatile dobandite sunt suficiente pentru a permite absolventilor sa
continue studiile universitare in ciclul 11l (doctorat). Absolventii ciclului Il au posibilitatea alegerii
diverselor programe de doctorat in domeniul Stiinte ale educatiei sau Stiinte exacte.
Programul de studiu este revizuit periodic pe baza analizelor colegiale impreuna cu masteranzii, cu
absolventii si cu reprezentanti ai angajatorilor.
Institutia chestioneaza periodic principalii parteneri care angajeaza absolventii programului de studii
in vederea cunoasterii gradului de satisfactie a acestora cu privire la calitatea formarii tinerilor
specialisti.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Chestionarea periodica a reprezentantilor companiilor, organizarea meselor rotunde in vederea

corelarii si ajustarii periodice a programului la necesitatile pietei muncii si a tendintelor din domeniu.
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Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare
Dovezi 1. Planul de invatamant al programului de master Tehnologii informationale in instruire, coordonat
prezentate de |cu ME pe 06.05.2016, nr. de inregistrare IP-01-17447, modificat si aprobat la Senatul UST, proces
institutia de  |verbal Nr. 8 din 27.05.2020;
invatamant 2. Regulamentului cu privire la organizarea ciclului II-studii superioare de master, aprobat prin HG
nr. 464 din 28 iulie 2015
3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020)
4. Regulamentul de organizare a studiilor in UST
5. Curricula pe discipline
6. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea procesului didactic
7. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, studenti si absolventi.
Constatari Procesul de predare-invatare se organizeaza in conformitate cu prevederile cadrului legal in
facute in vigoare national si institutional, planului de invatdmant, curricula pe discipline, orarul de studii,
timpul calendarul academic.
procesului Formele de organizare a activitatilor didactice sunt urmatoarele: curs, seminar, stagii de practica si
de evaluare lucru individual in cadrul tuturor cursurilor, repartizdndu-se in raport 1:3. Lucrul individual al
externa masteranzilor este proiectat si desfasurat in contextul prevederilor curriculare, fiind determinat de
specificul disciplinelor si monitorizat de catre profesor, care ofera un permanent feedback
masteranzilor. Lucrul individual al studentilor este verificat de cadrele didactice conform graficului
lucrului individual.
in scopul imbunatétirii procesului de predare-invatare, studentii sunt permanent consultati referitor
la formele de organizare a activitatilor didactice, la calitatea cursurilor prin realizare de chestionare.
Rezultatele sondajelor sunt discutate la sedintele catedrelor. Cursurile si seminariile sunt
organizate pe principiul centrarii procesului didactic pe masterand.
In urma interviurilor se constatd ca sunt consultati masteranzii privind formele de organizare a
activitatii didactice. Anual studentii masteranzi semneaza contracte anuale de studii in care sunt
mentionate cursurile pe care le vor studia.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Se aplicd forme diversificate de organizarea a procesului de predare si invatare oferite de
oportunitatile TIC
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Raportul de autoevaluare
prezentate de | 2. Interviuri realizate cu personalul didactic, studentii programului de studii superioare de master,
institutia de absolventii programului de studii superioare de master.
invatamant 3. Curricula pe discipline
4. Planul de invatamant la programul de studiu Tehnologii informationale Tn instruire
5. Registru consultatii individuale.
Constatari In procesul de evaluare externd, urmare a analizei dovezilor prezentate precum si a interviurilor
facute in realizate cu diferite parti implicate s-a constatat ca in cadrul procesului de predare-invatare sunt
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timpul aplicate metode si strategii didactice diversificate centrate pe student, care asigura o eficienta inalta

procesului in atingerea obiectivelor de instruire si formare profesionala.

de evaluare Metodele de predare-invatare difera in functie de curs, seminar/ore practice, lucrul individual: la

externa orele de curs predomina — prelegerea clasica, prelegerea interactiva, prelegerea insotita de
mijloace IT; la seminare — realizarea, de referate, de rapoarte, de recenzii, proiecte de cercetare,
jocul de rol, studu de caz.
Promovarea, aplicarea si evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se
realizeaza in funciie de obiectivele disciplinelor orientate spre formarea si dezvoltarea
competentelor prevazute de curriculum, de gradul de complexitate a materiei predate.
Modalitatile de acordare a suportului individual studentilor consta in recomandarea/propunerea
unor materiale didactice, chestionare, surse bibliografice facultative, teme pentru referate/cercetare
si algoritmul de realizare a lor, surse electronice, etc.
Studentii cu cerinte educationale speciale pot beneficia de posibilitati de invatare in baza platformei
MOODLE si prin intermediul consultatiilor. Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare a
tehnologiilor didactice centrate pe student este testat prin rezultatele sondajelor studentilor,
discutate la sedintele catedrei, precum si de catre cadrele didactice in urma asistarilor reciproce.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Diversitatea metodelor de predare-invatare prin utilizarea diferitor tehnologii didactice, inclusiv
sprijinite de TIC asigura o centrare eficienta pe student

Recomandari | Mentinerea si dezvoltarea continua a tehnologiilor didactice centrate pe student

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Curricula la discipline
prezentate de | 2. Tabel 3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice, responsabilii de program, studenti, echipa manageriala
invatamant
Constatari In procesul de evaluare externa a programului de studii s-a constatat utilizarea unui spectru destul
facute in de larg al platformelor educationale in procesul didactic, dintre se mentioneaza: Moodle, Skype,
timpul Zoom, Google meet, ClassRoom, Mentimeter.com, Testmoz, PearDeck, Hypersay. In calitate de
procesului fapte doveditoare sunt lista cursurilor electronice plasate pe platforma Moodle, lista profesorilor ce
de evaluare utilizeaza TIC, informatii privind frecventa utilizarii instrumentelor TIC, precum si Strategia UST de
externa dezvoltare a infrastructurii digitale. Astfel constatam ca instrumentele TIC, platformele educationale
se utilizeaza Tn procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs ale
programului de studii.
In timpul vizitei la institutie am constatat de asemenea ca Facultatea dispune de 5 laboratoare de
informatica cu 60 calculatoare, dintre care 11 portative, 4 sali cu tabla interactiva, 6 imprimante cu
scanere, 2 televizoare LED, 8 proiectoare video. A fost elaborat si laboratorul de robotica. Toate
subdiviziunile facultatii sunt conectate la reteaua globala INTERNET.
Cadrele didactice si studentii au beneficiat de formari cu privire la utilizarea platformelor
educationale, instrumentelor TIC in procesul de predare. In perioada pandemica administratia
institutiei a monitorizat atent realizarea procesului educational, inclusiv softurile, instrumentele TIC
utilizate de cadrele didactice.
In cadrul interviului cu studentii s-a mentionat c& nu au existat impedimente, deficiente in vederea
utilizarii softurilor si a instrumentelor TIC propuse de titularii cursurilor. In perioada pandemica
cadrele didactice implicate la realizarea programului au diseminat altor colegi experienta utilizarii
acestor tehnici.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
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Puncte tari

Implementarea Strategia UST de dezvoltare a infrastructurii digitale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Interviuri realizate cu personalul relevant, cu studentii,

prezentate de | 2. Raportul de autoevaluare

institutia de 3. Calendarul academic

invatamant 4. Orarul activitatilor didactice
5. Orarul examenelor

Constatari Calendarul academic este parte componenta a planului de invatamant, a fost elaborat | conform

facute in cadrului normativ si plasat pe pagina web a universitatii.

timpul Activitatea didactica se realizeaza conform orarului activitatilor didactice si orarului examenelor.

procesului Orarul este afisat pe panoul de avize al facultatii. In orar se specifica activitatea didactica (curs,

de evaluare laborator, seminar), ora, sala si numele profesorului.

externa Distribuirea activitatilor pe semestru, sdptamina, zi este echilibrata. Durata orei academice este de
45 min astronomice. In timpul interviurilor cu studentii si cadrele didactice s-a constatat c& orarul se
respectd. In cazurile cand sunt necesare anumite schimbaéri in orar acestea din urmé sunt aduse
la cunostinta cadrului didactic si studentilor cu cel putin 48 ore.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea permanenta a planului de invatamant, sincronizat cu provocarile tehnologice

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi Interviuri realizate cu masteranzii programului de studiu, absolventii programului de masterat,
prezentate de | angajatorii.

institutia de Raportul de autoevaluare al UST, anexe relevante organizarii stagiilor de practica.

invatamant

Constatari Interviurile realizate, analiza documentelor puse la dispozitie, demonstreazd ca organizarea
facute in stagiilor de practica se realizeaza conform cadrului normativ in vigoare - Regulamentul privind
timpul stagiile de practica - care reflecta, inclusiv, si stagiile de practica peste hotare.

procesului in baza examinérii documentelor interne ale UST cu referire la procesul de organizare si
de evaluare desfasurare a stagiilor de practica, acestea, prin legaturile curente si reciproce cu piata muncii, au
externa contributii reale si relevante care asigura atingerea finalitatilor de studiu.

Conform planului de Tnvatamant este preconizata o practica: practica de specialitate, in semestrul
1, anul 11,

Obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile/obiectivele programului
si asigura formarea competentelor praxiologice. Practica de specialitate este preconizata pentru o
perioada de 5 saptdmani, pentru care studentii acumuleaza 10 credite. Practica de specialitate are
drept scop dezvoltarea competentelor practice necesare; efectuarea cercetarilor, documentarea gi
colectarea informatiei pentru realizarea proiectului/tezei de master.

Procesul de monitorizare a efectuarii practicii este organizat la nivel corespunzator. Rezultatele
stagiilor de practicd sunt analizate la sedintele catedrei ITI, iar obiectiile sunt utilizate pentru
imbunatatirea practicii.
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Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica,

prezentate de |2. Interviuri cu masteranzii, absolventii programului de masterat si cu angajatorii.

institutia de

invatamant

Constatari Documentele interne ale UST, precum si interviurile realizate, permit constatarea faptului ca stagiile

facute in de practica sunt fortificate prin acorduri de colaborare cu institutii si organizatii relevante specialitatii

timpul respective. Printre acestea, se mentioneaza: contracte individuale de realizare a stagiului de

procesului practica, dispozitii referitoare la organizarea stagiilor la practica de specialitate pentru perioada de

de evaluare referintd, acordurile de colaborare intre UST si institutii de invatamant/cercetare din Republica

externa Moldova si de peste hotare.
in perioada de referintd in baza acordurilor de colaboorare cu institutii similare de peste hotare si-
au realizat stagiul de practica de specialitate 2 masteranzi. Toti studentii din cadrul programului sunt
repartizati la practica conform dispozitiilor decanatului, dar si la o selectie individuala a bazelor de
practicd in cazul angajarii masterandului in institutile preuniversitare. Locurile oferite de catre
bazele de practica acopera totalmente oferta programului.
Programul de studiu dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica ce
corespund in totalitate obiectivelor programului de studiu. Numarul de locuri puse la dispozitia
studentilor asigura toti studentii-practicanti (100%) cu locuri de practica.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta prevederilor regulamentare privind organizarea stagiilor de practica peste hotare.

Recomandari | Promovarea mecanismelor de organizare a stagiilor de practica peste hotare

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare.
prezentate de | 2. Interviuri realizate cu personalul didactic, masteranzii programului de studiu, angajatorii.
institutia de
invatamant
Constatari In baza analizei raportului de autoevaluare, a documentelor disponibile (registre ale evaluarii,
facute in rapoarte ale comisiilor de evaluare a tezelor de master, regulamentul UST cu referire la antiplagiat,
timpul regulamentul cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor), precum si a interviurilor
procesului realizate, se poate constata ca procesul de evaluare a rezultatelor academice se realizeaza in
de evaluare conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura integral atingerea finalitatilor de
externa studiu al programului de master “Tehnologii informationale in instruire”.
Evaluarea rezultatelor academice consta insustinerea a doua evaluari curente obligatorii, care se
inscriu in registrul academic al grupei si aprecierea rezultatului lucrului individual. Rezultatele
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evaluérilor curente si finale sunt comunicate masteranzilor, iar in cazul in care acestia nu sunt de
acord cu nota finala pot contesta rezultatul pe parcursul a 24 ore.

Tn scopul prevenirii fraudelor academice la elaborarea tezelor de master anual se verifica continutul
acestora sub aspectul excluderii plagiatului. In perioada de referints, institutia a mentionat ca
contestatii in cadrul programului n-au fost atestate, insa in cazul aparitiei situatiilor problematice,
procedura de contestare este reglementata prin Regulamentul de organizare si desfasurare a
procesului didactic in cadrul UST.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor
de studiu la unitatile de curs/ module;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Dezvoltarea in continuare a evaluarii rezultatelor academice prin implementarea TIC

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare,

prezentate de | 2. Extrase din procese-verbale,

institutia de 3. Borderouri de evaluare ale practicilor de specialitate,

invatamant 4. Interviurile realizate cu conducerea UST, masteranzii programului “Tehnologii informationale in

instruire”, absolventii programului de master, angajatorii.

Constatari Documentele interne ce reflecta activitatea UST confirma ca procesul de evaluare a stagiilor de

facute in practica se realizeaza in conformitate cu prevederile documentelor normative in vigoare care

timpul contribuie la atingerea finalitatilor de studiu.

procesului Evaluarea finala a stagiului de practica se realizeaza in cadrul catedrei de profil, unde conducatorii

de evaluare stagiilor de practica raporteazé despre realizarea obiectivelor stagiilor si fnainteaza sugestii

externa referitoare la imbunatatirea practicii. Studentul practicant prezinta raportul final al stagiului in cadrul
facultatii, la conferinta de totalizare a stagiilor de practica. In perioada de referinti pe parcursul
evaluarilor stagiilor de practicaé n-au fost atestate contestatii. Practica de master se evalueaza prin
prezentarea comunicarilor la Conferintele stiintifice.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Initierea unor mecanisme de monitorizare online a stagiilor de practica prin utilizarea TIC

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviuri realizate cu personalul relevant al UST, masteranzii programului “Tehnologii
informationale in instruire” si absolventii programului de master.

2. Raportul de autoevaluare, documente interne cu referire la admitere.

3. Tabelul 4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor
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Constatari Recrutarea si admiterea studentilor la programul de master “Tehnologii informationale in instruire”

facute in s-a realizat in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare, documentat prin ordine si

timpul dispozitii interne puse la dispozitie - admiterea studentilor, planuri de admitere.

procesului Tn scopul recrutdrii masteranzilor la programul de studii superioare de master evaluat, facultatea

de evaluare organizeaza pe parcursul anului de studii diferite activitati de informare a absolventilor universitatilor

externa cu oferta educationala, beneficiile si prioritatile programului de studiu (deplasari n institutii din tara,
ziua usilor deschise, prin intermediul surselor media, de transport, panourilor informationale, etc).
Admiterea la UST s-a efectuat anual pe baza de concurs, la forma de invatamant cu frecventa.
Rezultatele intermediare si cele finale au fost publicate pe pagina web a universitatii.
Metodologia de admitere la studii superioare de master (ciclul Il) in cadrul UST, se aproba anual de
catre Senatul UST si se plaseaza pe pagina web a universitati. Comisia de Concurs la finele
admiterii intocmeste un raport privind rezultatele admiterii, care se aproba la Senatul UST. Pe
parcursul perioadei de referinta (2015-2020) se identifica o diferentd foarte mica intre numarul
cererilor depuse si a celor admisi.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari | Institutionalizarea marketingului educational in cadrul UST

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1.Interviuri realizate cu conducerea UST, masteranzii programului “Tehnologii informationale in

prezentate de | instruire”, absolventii programului de master.

institutia de

invatamant

Constatari Institutia respectéa cerintele cadrului normativ in vigoare privind recrutarea si admiterea studentilor

facute in din grupurile dezavantajate. Pe parcursul perioadei de referintd la programul de studii n-au fost

timpul solicitari de inscriere a persoanelor cu dezabilitati sau alte persoane din grupurile dezavantajate.

procesului in cadrul interviurilor s-a mentionat ca in cazul aparitiei unor solicitédri din partea acestor grupuri ,

de evaluare UST poate asigura mecanismele si procedurile de invatare si evaluare prin cursuri on-line,

externa platforme de comunicare on-line etc.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare,
prezentate de | 2. Interviu cu conducerea UST.
institutia de 3. Tabelul 4.2.1. Promovabilitatea studentilor
invatamant 4. Ordine de promovare,
5. Ordine de absolvire
Constatari Documentele interne ale UST (ordine de promovabilitate, ordine de absolvire, procese verbale), dar
facute in si interviurile realizate, confirma ca promovarea studentilor de la programul de studiu masterat
timpul “Tehnologii informationale in instruire”, asigura promovarea studentilor de la programul de studii
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procesului respectiv Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Se constata o rata medie de promovabilitate

de evaluare de circa 90%.

externa Conform datelor prezentate in perioada de referinta institutia de invataméant a avut 4 promotii de
absolventi la programul de studii/

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul

acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi Interviu cu cadre didactice,coordonatorii programului de studiu, masteranzi,

prezentate de | Tabelul 4.2.2. Mobilitatea academica

institutia de

invatamant

Constatari Mobilitatea academica, in cadrul programului de master in instruire” este asigurata prin o serie de

facute in acorduri de colaborare intre UST si institutii de Tnvatamant din Polonia, Romania, Italia (total 5

timpul masteranzi in perioada de referintd au beneficiat de mobilitati academice.

procesului Tn cadrul programelor de mobilitate se dezvolta studii la nivel master pe durata unui semestru/an

de evaluare de studiu, stagii de cercetare in contextul studiilor de masterat, stagii lingvistice, scoli de vara, stagii

externa de practica etc. Astfel, se constatd ca mobilitatea academica a studentilor de la programul respectiv
de studii se realizeaza in conformitate cadrul normativ in vigoare si include perioade de studii/stagii
ale studentilor intr-o institutie de invatamant din tara si de de peste hotare.
La facultatea FMTI existd un plan al mobilitati academice pentru studenti. UST si Facultatea
dispune de contracte de mobilitate cu institufii de Tnvatamant superior si cercetare din fara si de
peste hotare. In anul 2020 au fost obtinute mobilititi in cadrul programului Erasmus+ cu Universita
degli Studi di Genova, Italia pentru Luca Sandu si Chetrean Elena, pentru perioada februarie-iunie
2020. in perioada 12-19 decembrie 2016, un grup de studenti si masteranzi de la UST au f&cut o
stagiere la Universitatea Pedagogica din Cracovia — Polonia de care a beneficiat Gasnas Stela.
In baza contractului de colaborare cu Universitatea din Craiova, Romania, Galben Vasile a
beneficiat de un stagiu de practica de master in perioada 26.11.18 — 30.12.18. Zalinschii Gheoghe
a beneficiat de o mobilitate academica de cercetare in perioada 11.09.2017 — 05.11.2017 in cadrul
Universitatea Nationala din Cernauti, Ukraina.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare; 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Consolidarea si dezvoltarea relatiilor cu institutiile de Tnvatamant din tara si de peste hotare pentru
asigurarea mobilitatii academice.
Fortificarea componentei de mobilitate a studentilor

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul de autoevaluare,

2. Interviu cu cadre didactice, coordonatorii programului de studiu, masteranzi si absolventi
3. Diploma de studii

4. Suplimentul la diploma
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Documentele disponibile Tn raport confirma faptul ca titlul si eliberarea diplomei, a certificatelor
academice cu referire la specialitatea “Tehnologii informationale Tn instruire” sunt realizate conform
cadrului normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicé procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST.
prezentate de | 2. Strategia politicilor de personal la UST.
institutiade | 3. Fisele de post.
invatamant 4. Ordinile de angajare ale persoanelor din cadrul programului supus evaluarii.
5. Dosarele personale ale cadrelor didactice din programul supus evaluarii.
6. Contractele individuale de munca.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se bazeaza pe normele legale in
facute in vigoare: Codul educatiei, Codul stiintei si inovarii al Republicii Moldova, Regulamentul-cadru cu
timpul privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior, Regulamentul-cadru cu
procesului privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de invatamant superior.
de evaluare Planificarea personalului academic este efectuata in conformitate cu necesitatile programului supus
externa evaluarii conform volumul de ore planificat in fiecare an, cu elaborarea statelor de personal.
Angajarea cadrelor didactice se face in baza concursului de suplinire a posturilor vacante, conform
prevederilor Regulamentului de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdmantul superior,
Cerintelor de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice, in baza carora se
emit ordinele, se definitiveaza fisele de post, se incheie contractele individuale de munca si se
completeaza dosarele personale ale angajatilor.
Programul de studiu este asigurat de cadre didactice stiintifice titulare cu norma de baza in proportie
de 82%.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2 2
$i punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul intern; 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Lista cadrelor didactice din programul de studii supus evaluarii.

prezentate de | 2. Ordinile de angajare ale persoanelor din cadrul programului supus evaluarii.

institutia de 3. Dosarele personale ale cadrelor didactice din programul supus evaluarii.

invatamant 4. Contractele individuale de munca.

Constatari Cadrele didactice din programul supus evaluarii sunt specialisti in domeniul disciplinelor pe care le

facute in predau si sunt angajate conform legilor in vigoare, iar calificarilor lor corespund cerintelor Codului

timpul Educatiei si actelor normativ-juridice subordonate.

procesului Toate cadrele didactice din programul supus evaluarii detin diplome de doctori in stiinte, dintre care:

de evaluare 90% doctori in stiinte si 10% de doctor habilitat.

externa Rata cadrelor didactice si stiintifice calificarea profesionala a carora corespunde specificului
programului de studiu este de 100%.

Personalul academic din cadrul programului supus evaluarii are o bogata experientd de lucru in
domeniile Tn care vor activa absolventii programului de masterat supus evaluarii (institutiil de
invatamant general, proiectele de cercetare-dezvoltare).

Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului

acordat de studii este cel putin 90%.

1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea

cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/ 2 2
stiintifico-didactice/ onorifice;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor

teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.

Puncte tari Personalul academic din cadrul programului supus evaluérii are o bogata experienta de lucru in
domeniile Tn care vor activa absolventii programului de masterat supus evaluarii (institutiil de
invatdmant general, proiectele de cercetare-dezvoltare).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Planului de dezvoltare strategica al UST pentru anii 2016-2020.
prezentate de | 2. Strategia politicilor de personal a UST.
institutia de 3. Planului de dezvoltare strategica a facultatii FMTI.
invatamant 4. Planul de dezvoltare strategica a catedrei ITI.

5. Rapoartele anuale ale facultatii FMTI.

6. Rapoartele anuale ale catedrei ITI.

7. Dosarele personale ale cadrelor didactice din programul supus evaluarii.
Constatari Institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului academic si le implementeaza
facute in integral. Cadrele didactice din programul supus evaluarii au urmat modulele psiho-pedagogice si
timpul cursurile de formare continua. Odata la 5 ani fiecare cadru didactic urmeaza un stagiu de formare
procesului in domeniul disciplinelor predate. Universitatea creeaza posibilitati pentru a realiza aceste stagii in
de evaluare institutii stiintifice si de Tnvatamant superior din tara si, dupa posibilitati, peste hotare.
externa Pe parcursul ultimilor ani, 100% din angajatii catedrei Tl au urmat cursuri de implementare a TIC-

ului in predare, stagieri peste hotare (Universitatea Pedagogica din Cracovia, Universitatea din
Craiova s.a.).

Strategiile de dezvoltare a personalului academic includ masuri orientate spre sustinerea cadrelor
didactice tinere: instruiri, acoperirea cheltuielilor de participare la conferinte, suplimente salariale.
Analiza proceselor de implementare a strategiilor/ politicilor/ masurilor de dezvoltare a personalului
academic este confirmata prin procesele verbale ale senatului, consiliului facultatii si ale catedrei.
Realizarea stagiilor si vizitelor de studii de céatre cadrele didactice din program este confirmata prin
acorduri de parteneriat, ordine de delegare, rapoarte de stagiere.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului
academic si le implementeaza integral;

2 2

Puncte tari

Detasarea personalului academic pentru stagieri in alte institutii de Tnvatamant superior si peste
hotarele tarii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Documentatia Serviciului Resurse umane.

prezentate de | 2. Documentatia catedrei.

institutia de 3. Planurile anuale ale facultatii.

invatamant 4. Planurile anuale ale catedrei.
5. Planurile anuale individuale ale cadrelor didactice.

Constatari Planificarea activitatilor metodice se efectueaza pe termen de lunga si scurtd durata, conform

facute in regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in UST.

timpul Activitatile metodice sunt incluse atét in planurile de activitate ale facultatii si a catedre, cat si in

procesului planurile individuale ale cadrelor didactice.

de evaluare Mersul indeplinirii planurilor respective este analizat in cadrul sedintelor de catedra, fapt confirmat

externa prin procesele verbale ale acestora.
In ansamblu, conducerea universitétii, facultatii si a catedrei asigura planificarea si realizarea in
volum deplin a activitatii metodice cerutd de actele normativ-juridice in vigoare si studentii din
programul supus evaluarii. Personalul academic realizeaza integral activitatea metodica planificata.
in perioada 2015-2020 au fost publicate 30 de manuale si suporturi de curs; 200 de publicatii
stiintifico-didactice; angajatii catedrei au participat la 35 de conferinte nationale si internationale pe
probleme de metodicd (Moldova, Roménia, Rusia, Ucraina, Cehia, Germania, Estonia, Marea
Britaniei, Letonia, etc).

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeazad si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica

acordat planificata; 1 1

Puncte tari Diseminarea rezultatelor activitatilor metodice prin publicarea manualelor si suporturilor de curs, a
lucrarilor cu caracter metodic, destinate cadrelor didactice din invatdmantul general si cel
profesional tehnici.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST.
prezentate de | 2. Dosare personale ale cadrelor didactice.
institutia de 3. Documentatia catedrei.
invatamant 4. Planurile anuale individuale ale cadrelor didactice.

5. Registrul asistarilor reciproce.
Constatari Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice aprobat de UST contine criteriile
facute in si indicatorii de evaluare, procedurile de evaluare propriu-zise.
timpul In ansambilu, in universitate functioneaza urmatoarele mecanisme de evaluare: evaluarea colegiala
procesului prin asistenta reciproca la lectii, fixata in Registrul asistarilor reciproce; evaluarea de catre studenti
de evaluare in baza Chestionarului de evaluare a calitatii cursului, care se aplica dupa fiecare semestru de
externa instruire evaluarea de catre seful catedrei; evaluare de catre Comisia de asigurare a calitatii.
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Criterile de evaluare acoperd urmatoarele aspecte: activitatea metodica, activitatea stiintifica,
activismul civic, perceptia studentilor, perceptia colegilor - cadre didactice, perceptia colegilor -
cadre de conducere.

Procesul de evaluare este organizat in etape, cu delimitarea explicitd a rolurilor actantilor -
participanti la evaluare.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de Tnvatamént aplicd un sistem de evaluare periodicd a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari Reglementarea explicita a procesului de evaluare a personalului academic printr-un act institutional
dedicat.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a UST pentru anii 2016-2020.
prezentate de | 2. Strategia cercetarii stiintifice la UST pentru perioada 2015-2020.
institutia de 3. Regulamentele de organizare si functionare a structurilor de cercetare stiintifica, inovare si
invatamant transfer tehnologic.
4. Programului de realizare a cercetarilor stiintifice.
5. Planurile individuale ale cadrelor didactice.
Constatari Universitatea dispune de o Strategie de cercetare stiintifica si de un Plan de realizare a acesteia.
facute in Planurile individuale ale cadrelor didactice includ activitati de cercetare stiintifica, strans corelate cu
timpul programul de studii.
procesului Planurile de cercetare stiintifica contin stipulari explicite privind implicarea studentilor in procesul de
de evaluare cercetare.
externa Sustinerea activitatii de cercetare stiintifica se realizeaza prin: includerea tinerilor cercetatori in
proiectele nationale si internationale; stimularea moraléa si materialé a angajatilor cu performante
remarcabile in domeniul cercetarii stiintifice, acoperirea cheltuielilor legate de detasarea angajatilor
la diverse evenimente stiintifice; oferirea de concedii pentru definitivarea tezelor de doctor.
Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat
standardului | gcopera necesitatile programului de studii;
de evaluare ' 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Integrarea programelor de studii si a celor de cercetare stiintifica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Programului de realizare a cercetarilor stiintifice.
prezentate de | 2. Planurile individuale ale cadrelor didactice.
institutia de 3. Rapoartele anuale ale catedrei.
invatamant 4. Rapoartele/ studiile elaborate in cadrul proiectelor stiintifice.
5. Exemplarele de control ale publicatiilor stiintifice.
Constatari Cercetatorii implicati in procesul educational la programul supus evaluarii executa cercetari in
facute in cadrul a doua profiluri stiintifice acreditate de CNAA/ANACEC: ,Probleme actuale ale stiintelor
timpul matematice si fizico-chimice” si ,Concepte si strategii de modernizare a procesului educational’.
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procesului Rezultatele cercetarilor sunt prezentate in rapoartele si studiile elaborate in cadrul mai multor

de evaluare proiecte nationale si internationale, principalele din ele fiind: ,Metodologia implementarii TIC in

externa procesul de studiere a stiintelor reale in sistemul de educatie din Republica Moldova din perspectiva
inter/transdisciplinaritatii (concept STEAM)” (2020-2023); Cercetarea structurilor functionale
topologice si aplicatiile lor, proiect institutional (2015-2019); Metodologii de formare continua
asistata de calculator a profesorilor de matematica si informatica (2015 — 2018).
Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica se efectueaza prin elaborarea si analiza rapoartelor
individuale si rapoartelor anuale ale catedrei, discutarea rapoartelor in cadrul Consiliului facultatii si
Senatului.
Universitatea duce o evidenta stricta a lucrarilor stiintifice, exemplarele de control ale rapoartelor si
publicatiilor confirmand atat amploarea cercetarilor, cat si originalitatea rezultatelor obtinute.
Rezultatele cercetarilor se regasesc in tezele de master si doctor in stiinte, in circa 200 articole
stiintifice publicate Tn anii 2015-2020, dintre care 75% sunt in reviste stiintifice nationale, categoriile
B, C, si circa 15 % in reviste internationale. O buna parte din articole sunt publicate in culegeri
internationale. De asemenea rezultatele cercetarilor au fost comunicate in cadrul diverselor
evenimente stiintifice nationale si internationale. Rapoartele si studiile stiintifice au fost prezentate
Sectiilor de Stiinte ale ASM.
Tematica cercetarilor stiintifice desfasurate de catre cadrele academice din cadrul programului
supus evaluarii este strans corelata cu specificul acestuia, studentii avand posibilitatea sa aplice in
mod direct rezultatele cercetarilor in procesul de invatare-evaluare.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 3 3

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii;

Puncte tari Corespunderea tematicii cercetarilor stiintifice specificului programului de studiu supus evaluarii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Programului de realizare a cercetarilor stiintifice.
prezentate de | 2. Planurile individuale ale cadrelor didactice.
institutia de 3. Rapoartele/ studiile elaborate Tn cadrul proiectelor stiintifice.
invatamant 4. Exemplarele de control ale publicatiilor stiintifice.
5. Materialele didactice letrice si digitale, elaborate de cadrele didactice din program.
Constatari Tematica cercetarilor este corelatd cu necesitatile programului de studii, fapt confirmat prin
facute in includerea mai multor elaborari stiintifice in materialele didactice letrice si online destinate
timpul studentilor (manuale, suporturi de curs, indicatii metodice, indrumare s.a.).
procesului Exemplarele de control ale materialelor didactice ce contin rezultate stiintifice ale cadrelor didactice
de evaluare din program sunt pe larg utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare.
externa Valorificarea rezultatelor cercetérilor in cadrul programului de studii este confirmatd si prin

participarea lor directa la realizarea proiectului de cercetare dezvoltare “Metodologia implementarii
TIC in procesul de studiere a stiintelor reale in sistemul de educatie din Republica Moldova din
perspectiva inter/transdisciplinaritatii (concept STEAM)” (2020-2023).

Anual, studentii raporteaza rezultatele cercetarilor stiintifice efectuate de ei sub conducerea
cadrelor academici din programul supus evaluarii in cadrul Conferintelor stiintifice, iar lucrérile cele
mai originale premiate si recomandate pentru publicare in editiile universitatii.

In ultimii cinci ani au fost premiati circa 25 studenti si au fost publicate circa 10 de rezumate ale
rezultatelor cercetarilor realizate de studenti in colaborare cu cadrele didactice din programul supus
evaluarii.

Cele circa circa 30 de manuale, suporturi de curs si indicatii metodice destinate studentilor din
cadrul programului supus evaluérii se bazeaza, Tn mare parte, pe rezultatele cercetarilor stiintifice
efectuate de personalul academic al programului in cauza.
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Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizarea | tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) | acordat
standardului | programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Fundamentarea materialelor didactice din cadrul programului de studiu supus evaluarii pe
rezultatele cercetarilor stiintifice ale personalului academic din programul in cauza.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Planurile de dezvoltare strategica.

prezentate de | 2. Documentatia Serviciului Resurse umane.

institutia de 3. Documentatia catedrei.

invatamant 4. Dosarele personalului administrativ si auxiliar.

Constatari Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se realizeaza conform

facute in Codului muncii, Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere

timpul ale institutiilor de nvatamant superior din Republica Moldova, Regulamentului-cadru al catedrei

procesului institutiei de Tnvatadmant superior.

de evaluare Personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu dispune de contracte individuale

externa de munca. Atributiile personalului sunt clar specificate Tn fisa postului. Fisele postului ocupat includ
toate obligatiile si atributiile pe care trebuie sa le indeplineasca persoana ce urmeaza a fi angajata.
Calificarea personalului administrativ si auxiliar corespunde specificului programului de studiu
supus evaluarii, fapt confirmat prin analiza actelor din dosare.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeazad in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Asigurarea in proportie de 100% a programului de studiu supus evaluarii cu personalului
administrativ si auxiliar calificat.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Dosar cadastral a blocului de pe str.lablocikin, 5 din 05.04.2004

2. Autorizatia sanitard de functionare a Universitatii de Stat din Tiraspol Nr 10467 din .19.12.2016

3. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din 31.10.2017

4. Cerinte cu privire la masurile de asigurare a protectiei muncii si starii antiincendiare n
laboratoarele si incaperile blocurilor de studii

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Facultatea FMTI este amplasata in Blocul de studii cu patru etaje, din str. Gh. lablocikin, 5
Facultatea dispune de 5 laboratoare de informatica cu 60 calculatoare, dintre care 11 portative, 4
sali cu tabla interactiva, 6 imprimante cu scanere, 2 televizoare LED, 8 proiectoare video. Conditiile
de lucru in salile de calculatoare sunt adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare
si corespund normelor sanitaro-igienice pentru realizarea procesului educational.
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Toate salile de curs, laboratoarele sunt utilizate pentru realizarea eficienta a planurilor de
invatamant si a curriculumului la discipline si corespund normelor sanitare.

Studentii programului de masterat , Tehnologii informationale in instruire” au acces la 3 sali de curs
dotate cu table interactive (304, 309, 311), si la toate spatiile educationale. Sala de
calculatoare(208) este echipata cu tabla interactiva Smart Board. Toate subdiviziunile facultatii sunt
conectate la reteaua globala INTERNET. La fel este si un laborator interdepartamental ih colaborare
cu Academia de Stiinte a Moldovei pentru specializare in domeniul Fizicii Corpului Solid, o biblioteca
cu sala de lectura cu carti de specialitate, fondul bibliotecar este reinnoita anual, o sala pentru
festivitati, tipografie. Laboratoarele catedrelor sunt modernizate continuu, facultatea dispune de un
laborator de robotica, laborator de cercetare ,Inteligenta Artificiala Creativa”, care a fost infiintat in
2020.

Conform planului cadastral al UST suprafata salilor, este de 36,7 m? (203), 37,7 m? (205), 54,5 m2
(206), 38,8 m2 (208a) si 38,8 m? (208b) (total 206,5 m? ), iar fiecare sala este dotatd cu minim 10
statii de calculatoare, ceea ce inseamna peste 3 m? per student, ceea ce corespunde normelor
sanitaro-igienice pentru realizarea procesului educational.

Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza: 1 1
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sali de seminar— 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari Dotarea continua a spatiilor educationale, acces gratuit la INTERNET atat pentru cadrele didactice
cat si pentru cursanti.
Recomandari | Asigurarea programelor de studii in totalitate cu spatii educationale si de cercetare pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Tiraspol 2016-2020 din 01.09.2016
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare a facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale in perioada
institutia de 2016-2020 din ianuarie 2016
invatamant 3. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamént dotarea catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale utilizate la programul de studii de masterat 0144.2. Tehnologii informationale in
instruire
4. Instructiune de securitate si sdnatate Th munca in cabinetul de informatica
5. Instructiune de securitate si séanatate in munca pentru la exploatarea computerelor
6. Instructiune privind securitatea impotriva incendiilor
7. Instructiune securitate si sdnatate in munca
8. Regulament privind organizarea si functionarea laboratorului de cercetare "Inteligenta artificiala
creativa” al universitatii de stat din Tiraspol
Constatari Dotarea, modernizarea si renovarea permanenta a bazei tehnico-materiale a spatiilor educationale
facute in si de cercetare este in permanenta renovare. Toate spatiile educationale sunt destinate realizarii
timpul obiectivelor programului de studii sunt amplasate corespunzator si sunt functionale, sunt dotate cu
procesului utilaje (proiectoare video, televizoare LED, 3 table interactive) si asigura acces gratuit la Internet.
de evaluare 5 sali de laborator sunt dotate cu 60 de calculatoare, conectate la reteaua locald si globala.
externa Laboratorul de cercetare ,Inteligenta Artificiala Creativa” este dotat cu seturi de roboti educationali,
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un robot umanoid inteligent, drone, senzori, servomotoare, scule electrice pentru intretinerea
echipamentului. Tn cadrul proiectelor in care este implicata universitatea au fost obtinute 11 laptop-
uri, care sunt puse la dispozitia studentilor. Facultatea implementeaza strategia de modernizare
continua a laboratoarelor si a catedrelor. Universitatea este dispusa sa ofere studentilor cu
necesitati educationale speciale conditii pentru studiere la program.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Dotarea continua si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare dotate partilor interesate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Legea Nr. 286 din 16.11.1994 cu privire la biblioteci

prezentate de | 2. Regulament-cadru de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a UST

institutia de 3. Nota informativa la proiectul de Lege cu privire la biblioteci

invatamant 4. Regulamentului de ordine interna a Bibliotecii Stiintifice a UST
5. Planului de activitate a Bibliotecii Stiintifice a UST
6. Lista cartilor / manualelor / ghidurilor matematica informatica
7. Interviu cadre didactice, studenti

Constatari Biblioteca dispune de spatii in 2 blocuri, de sali de lectura (cu suprafata de 650 m?), 12 calculatoare

facute in cu acces la Internet, Biblioteca digitala si Catalog Electronic. In fiecare an UST procura peste 200

timpul de unitati de carte, care sunt distribuite bibliotecii si catedrelor de profil.

procesului UST colaboreaza cu biblioteca ASM, UP ,|. Creanga” si alte universitati in baza de contract pentru

de evaluare asigurarea cu surse bibliografice de ultima ora.

externa Profesorii catedrelor, care asigura procesul educational in cadrul programului elaboreaza manuale,
note de curs, lucrari didactice si indicatii metodice care sunt editate la tipografia Universitatii. in
fiecare an la facultate sunt publicate cate 1-2 lucrari metodice, care sunt puse la dispozitia
studentilor si cadrelor didactice fizic, in varianta electronic3,la biblioteca digitala si la catedre.
Anual catedra ITI elaboreaza un plan de publicare a lucrérilor stiintifico-metodice. Biblioteca
Stiintifica a UST este conectata gratuit la bazele de date: - Web of Science, - InCites, - Taylor &
Francis Online Journal Library, - Cambridge Journals Online.
Angajatii bibliotecii au participat la cursuri de formare continua ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor
universitare din Moldova. Web of Scence Core Collection” in vederea familiarizarii cu unele baze
de date si utilizarea acestora in activitatea didactico-stiintifica.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Dezvoltarea continua a fondului bibliotecar, conectarea gratuita la baze de date.

Recomandari | Modernizarea continua a serviciilor bibliotecii

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurar

ea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordinul 474 din 24.05.2016 Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
desfasurarea invatamintului superior la distanta

2. Tabel 6.2.4 Asigurarea si accesul studentilor la suport curricular

3. Tabel 6.1 Suportul curricular

4. EXTRAS din procesul-verbal nr. 7 al sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale din 20.02.2017 cu privire la publicarea lucrarii

5. Extras din procesul verbal nr.8 al sedintei Senatului UST din 19.02.19 cu privire la publicarea
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lucrarii

6. Planul de publicare a lucrarilor stiintifico-metodice a catedrei ITI pentru anul 2017-2018

7. Programul de realizare a activitatilor din cadrul proiectului intern (tema catedrei) ,Aplicarea
tehnologiilor informationale in procesul de predare-invatare-evaluare a disciplinelor reale, din
invatamantul preuniversitar si universitar, prin prisma implementérii procesului de la Bologna”
pentru anul 2018

8. Platformele moodle.ust.md si rar.ust.md

Constatari Toate disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular elaborat conform Planului de studii si
facute in revizuit anual dupa necesitate.Toate manualele, notele de curs, cursuri in format PPT, ghiduri,
timpul caiete, iIndrumari metodice si alte materiale didactice sunt plasate pe platforma MOODLE.
procesului Titularii de discipline pentru a acoperi integral problematica disciplinei elaboreaza cursuri si alte
de evaluare lucrari necesare procesului de invatamant. Anual de fiecare cadru didactic se planifica elaborarea
externa si publicarea lucrarilor metodice, care sunt supuse unei expertize interne si externe si sunt inaintate
Comisiei metodice pentru aprobare.
Studentii au acces liber la suportul curricular electronic (cursuri plasate pe moodle.ust.md si
rar.ust.md). Sunt plasate 29 cursuri pe MOODLE la Informatica; 7 cursuri pe MOODLE la
Matematica, 63 cursuri pe MOODLE la Pedagogie. Studentii au acces in proportie de 100% la
cursurile specifice disciplinelor informatice, si pe suport hartie, care este accesibil la biblioteca si
catedrele de profil.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari Elaborarea suporturilor / notelor de curs in vederea asigurarii disciplinelor programului de master
cu materiale didactice actuale.
Actualizarea sistematica a curriculei pe discipline la programul de master in conformitate cu
tendintele din domeniu.
Recomandari | Elaborarea suporturilor / notelor de curs si actualizarea sistematica a curriculei pe discipline la
programul de master in conformitate cu tendintele din domeniu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Nota informativa cu privire la: aprobarea bugetului universitatii de stat din Tiraspol pentru anul
prezentate de | 2016
institutia de 2. Nota informativa cu privire la: aprobarea bugetului universitatii de stat din Tiraspol pentru anul
invatamant 2017
3. Nota informativa cu privire la: executarea bugetului pentru anul 2016
4. Contract nr. 129 cu privire la finantarea si executarea proiectului de cercetari stiintifice din 17
aprilie 2018
5. Hotérarea Guvernului Nr. HG983/2012 din 22.12.2012 ,Cu privire la modul de functionare a
institutiilor de invatamant superior de stat in conditii de autonomie financiard”
6. Hotararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015 ,Cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei”
7. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor de studii studentilor si
persoanelor care studiaza in invatamantul postuniversitar la Universitatea de Stat din Tiraspol din
27.04.2007
Constatari Activitatea economico—financiara si contabila este organizatd si gestionatd in conformitate cu
facute in legislatia nationala in vigoare. Toate fondurile destinate procesului educational si cercetarii la
timpul programul de studiu sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
procesului UST beneficiaza atat de mijloacele alocate de MECC cét si de mijloacele provenite din alte surse

legale (contracte cu plata pentru studii, activitate de productie, servicii prestate etc.).
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de evaluare UST dispune anual de un buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea didactica si de

externa cercetare.
Proiectele stiintifice institutionale din cadrul facultatii FMTI sunt obtinute prin concurs si finantate din
bugetul de stat. n anii 2011-2019 s-au desfasurat 9 proiecte in care au fost implicati 66 de
cercetatori stiintifici din cadrul facultatii. Cheltuielile pentru executarea proiectelor sunt prevazute
pentru remunerarea muncii cercetatorilor, pentru deplasari la foruri stiintifice, editarea materialelor,
procurarea echipamentului pentru realizarea cercetarilor.
In anul 2019 a fost castigat proiectul in care sunt antrenati 35 de cercetatori, inclusiv studenti
masteranzi ai programului de studiu la ciclu Il. Exista o divizare a conturilor de venituri si cheltuieli
pentru realizarea proiectelor stiintifice.
Proiectele stiintifice institutionale din cadrul facultatii FMTI sunt obtinute prin concurs si finantate din
bugetul de stat.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Participarea cadrelor didactice in proiecte stiintifice si atragerea fondurilor bugetare

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a burselor de studii studentilor si
prezentate de | persoanelor care studiaza in Tnvatamintul postuniversitar al Universitatii de Stat din Tiraspol,
institutiade | aprobat de Senatul UST la 27 aprilie, 2007, proces-verbal nr. 8
invatamant 2. Ordinul nr. 251 din 23.05.2018 cu privire la taxele pentru anul de studii 2018-2019
3. Ordinul nr. 81 din 25.02.2020 cu privire la acordarea bursei de stat masteranzilor facultatii
4. Ordinul nr. 85 din 28.02.2020 cu privire la scutirea de plata a taxei de studii pentru semestrul Il
al anului de studii 2019-2020
Constatari Mérimea taxei de studii pentru programele de studii este aprobata la Senatul Universitatii. In ultimii
facute in 5 ani stabilirea a taxelor de studii a fost orientata spre mentinerea acestora la acelasi nivel, oferind
timpul studentilor facilitati si scutiri (partiale sau integrale) de taxa de studii.
procesului Bursele sunt acordate conform legislatiei in vigoare si Regulamentului cu privire la modul si
de evaluare conditiile de acordare a burselor de studii studentilor. Studentii beneficiaza de burse de merit si
externa burse sociale. Bursa sociala este oferita studentilor din familii vulnerabile, in cazuri grave de
sanatate sau studentilor orfani de ambii parinti, inmatriculati la studii. Bursele sunt divizate dupa
categorii: | (10% ), Il (20%), si lll.
Gradul de 0,5 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si a | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate cu abateri neesentiale de la | (puncte) acordat
standardului | cadrul normativ in vigoare;
de evaluare 1 0,5
si punctajul
acordat
Puncte tari Existenta diferitor tipuri de burse
Recomandari | Aprobarea taxelor de studii de CDSI
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant
de stat

2. Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca

3. Regulamentul de cazare si mentinere a ordinii in camine, aprobat la 22 iunie 2017
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4. Dispozitia Nr. 2/2019-2020 din 03.09.2019 cu privire la repartizarea bonurilor de cazare in camin
pentru anul de studii 2019-2020.

Constatari Universitatea de Stat din Tiraspol dispune de camine pentru cazarea studentilor. Repartizarea
facute in locurilor se efectueaza dupa urmatoarele criterii: studenti orfani, semi-orfani, cu tutela, cei care
timpul locuiesc Tn raza mai mare de 50 km de la Chisinau, reusita la studii, activitatea extracurriculara in
procesului cadrul facultatii/universitatii, promovarea UST.

de evaluare Caminele sunt reparate, conditiile sunt foarte bune, toti studentii care solicita camin sunt asigurati
externa 100%.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Studentii care solicitd camin sunt asigurati 100%.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobata la
sedinta Senatului din 22 iunie 2017;

2. Legea privind accesul la informatie (nr. 982-XIV din 11.05.2000;

3. Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007;

4. Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitala 2020

5. Regulamentul privind utilizarea Sistemului Informational UST, aprobat la Senatul UST din
22.08.2019;

6. Regulamentul privind gestiunea si accesul la bazele de date a programelor de studii in cadrul
Universitatea de Stat din Tiraspol, 2017;

7. Politica de asigurare a securitatii datelor cu caracter personal prelucrate de catre Universitatea
de Stat din Tiraspol, aprobata la Senatul UST din 28.11.2017;

8. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobata la
Senatul UST din 24.04.2018;

9. Regulamentul de distribuire a informatiei publice prin intermediul Site-lui Universitatii de Stat din
Tiraspol, aprobat la Senatul UST din 24.01.2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de un Sistem Informational de colectare a informatiilor pentru gestionarea
eficientd a programului de studiu. Accesul studentilor la informatie in mediul digital este asigurat
prin: Sistemul Informational (SI UST) (http://si.ust.md/) si Sistemul Informational Universitar (SIU
OFFICE 365 UST), servicii de mesagerie interna, posta electronica, spatiu de stocare, aplicatii de
oficiu, platforme de blogging, site-uri interne, instrumente de comunicare institutionald; Accesul
direct la platforma: (mail.ust.md) si SMI moodle.ust.m., resurse informationale in cadrul platformei
SMI moodle.ust.md for Education si in cadrul Sistemului informational SI UST: resurse digitale
educationale deschise (Laboratorul Elaborare Resurse Educationale Digitale — LERED; Accesul
extern la copiile in distributie deschisa (Rubrici site: Procesul de Studii, Orarul, Acte reglatorii), site-
ului institutional (ust.md), "zone de acces local” la informatii, resurse si noutati din cadrul facultatilor
si / sau catedrelor prin intermediul blogurilor facultatilor, dotate cu instrumente RSS

Au fost create conturi personale de acces securizat ale studentilor si cadrelor didactice pentru
utilizarea individuala si securizata a informatiilor personale in cadrul SI UST, SIU OFFICE 365 UST
si moodle.ust.md.

Au fost create biblioteci digitale departamentale si institutionale cu acces intern (in cadrul UST si
extern.
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Sunt accesibile si alte serviciii, de exemplu Web 2.0 (retele sociale, posta electronica, chat, video-

chat etc.).

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia dispune de un sistem informational bine structurat si accesibil Tn mod securizat atat
cadrelor didactice cat si studentilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.133 din 08.07.2011);

prezentate de | 2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal in cadrul UST, aprobata la

institutiade | Senatul UST din 24.04.2018;

invatamant 3. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova (Nr.299 din
21.12.2017.

Constatari Bazele de date SI UST, SIU OFFICE 365 UST si platforma moodle.ust.md sunt gestionate de catre

facute in Centrul Tehnologiilor Informationale. Ele contin informatii despre: studenti si traseul lor academic;

timpul cadrele didactice ale UST (inclusiv traseul lor didactico-stiintific) si documentele eliberate la

procesului absolvirea programelor de studii. Acestea ofera posibilitatea de a organiza evaluari asistate de

de evaluare calculator, dar si de a urmari progresul studentilor.

externa Bazele de date sunt securizate, accesibile atat studentilor, cét si profesorilor UST.
Studentii dispun de oportunitatea de a crea grupuri de comunicare in cadrul SIU OFFICE 365 UST
si Moodle. Studentii si cadrele didactice au posibilitatea de a accesa baza de date a referintelor
(BDR) la locatii digitale verificate, continand date de interes educational, acces catre baze de date
specializate (biblioteci digitale cu acces deschis, baze de date legislative, aplicatii antiplagiat, etc.)
Securizarea bazei de date a UST este asigurata de catre centrul Tehnologii Informationale.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Studentii dispun de oportunitatea de a crea grupuri de comunicare in cadrul SIU OFFICE 365 UST
si Moodle.

Recomandari | Actualizarea permanentd a bazelor de date SI UST, SIU OFFICE 365 UST si a platformei
moodle.ust.md cu informatie relevanta programului de studii

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentului de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului
Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobat 24.01.2017

2. Pagina web a universitatii (www.ust.md)

3. Blogul facultatii (https://fmtiust.blogspot.com)

4. Pagina Facebook a facultatii (https://www.facebook.com/ustfmti)
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Constatari UST dispune de pagina web a universitatii, pagina pe Facebook a facultatii unde este oferita in
facute in permanenta informatia cu privire la programul de studiu si organizarea procesului educational.Pe
timpul pagina web a UST este prezentata fiecare Facultate, Departament, Centru, precum si Catedrele cu
procesului toate datele relevante.
de evaluare Informatiile de interes public cu privire la programul examinat sunt plasate pe site. Continutul
externa informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu pe site-ul UST, este permanent
actualizat si accesibil, reflectand informatii detaliate si date precise despre procesul educational
incepand de la admiterea la studii si pana la angajabilitatea si evolutia profesionala a absolventilor.
Cea mai mare parte a informatiei este plasata pe platforma institutionala OFFICE 365 si pe Sistemul
de Management al invatarii (SMi) Moodle.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea continua a informatiei si plasarea pe site-ul institutiei
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pagina web a UST (www.ust.md)
prezentate de | 2. Regulamentului privind asigurarea transparentei informatiei de acces public cu privire la
institutia de programul de studiu
invatamant 3. Facebook-ul Universitatii (https://www.facebook.com/UniversitateadeStatdinTiradpol/)
4. Facebook-ul facultatii (https://www.facebook.com/ustfmti)
5. Blogurile instructive (https:/fmtiust.blogspot.com)
Constatari Toaté informatia cu privire la programul de studii este transparenta si accesibila tuturor actorilor prin
facute in intermediul paginei web, Facebook-ul Universitatii si facultatii. Prin intermediul paginilor de
timpul facebook si blogurile instructive (https://fmtiust.blogspot.com) ale profesorilor implicati in realizarea
procesului programului se face diseminarea informatiei la programul de studiu evaluat, sunt transmise
de evaluare studentilor mesaje referitoare la subiectele pentru lucrul individual, sunt realizate consultatii
externa tematice, iar studentii pot primi informatii direct de la cadrele didactice.
Pe pagina web sunt plasate informatii cu privire la admiterea la programul dat, dar si la continutul
programului de studii, stagiile de practica, stagiile de formare profesionala continua, manifestarile
care au loc la facultate, universitate. Toata activitatea in cadrul programului corespunde actelor
normative legale.
Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea continua a transparentei informatiei de interes public cu privire la programul de studii
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueazé periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

31



http://www.ust.md/
https://www.facebook.com/UniversitateadeStatdinTiradpol/
https://www.facebook.com/ustfmti
https://fmtiust.blogspot.com/
https://fmtiust.blogspot.com/

Y

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 69

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea i revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1.Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de | de studii, aprobat Senatul UST, 17.11.2015, proces verbal nr.4;
institutiade | 2.Plan de invatamant la facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii informationale, modificat
invatamant Senatul UST, 27.05.2020, proces verbal nr.8;
3. Extras din procesul verbal nr.8 a sedintei Senatului UST din 20.05.2020 despre actualizarea
planurilor de Thvatamant;
4. Extras din procesul-verbal nr.8 a Consiliul Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale din 20.05.2020 cu privire la revizuirea planurilor de invatamant la ciclul | si Il
Constatari Monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studiu este o componentd de baza a
facute in activitatilor academice din cadrul universitatii si este componenta a sistemului de management al
timpul calitatii din cadrul UST, expusa Tn Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si
procesului evaluarea periodica a programelor de studii, precum si in Manualul calitatii.
de evaluare Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale, este un proces continuu. Programul de studiu a
externa fost revizuit in anul 2016, 2020. Programul este revizuit odata la 5 ani pe baza expertizei din partea
masteranzilor, absolventilor si reprezentantilor angajatorilor.
Curriculumul este revizuit si aprobat anual in cadrul catedrelor, confirmate la Consiliul Facultatii si
aprobate de Senatul UST.
La nivel de institutie, facultate si catedre exista proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si sunt aplicate consecvent si eficient.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1.Raport sumar al sistemului antiplagiat a tezei de master pe numele Danilov Aureliu, anul 2020;
2. Raport sumar al sistemului antiplagiat a tezei de master pe numele Zalinschi Gheorghe, anul
2020;

3. Regulament cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat Senatul UST
19.01.2016, proces-verbal nr.6;

4. Regulament cu privire la organizarea ciclului Il- studii superioare de master in cadrul UST,
aprobat Senatul UST, 22.012.2015, proces-verbal nr.5;

5. Regulament privind prevenirea plagiatului academic in cadrul UST, aprobat Senatul UST din
28.05.2019.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul UST exista proceduri de monitorizare si procesul de predare-invatare-evaluare. Evaluarea
procesului de predare-invatare-evaluare se realizeaza prin autoevaluare, evaluarea din partea
masteranzilor, colegilor si sefilor de catedra. La catedre exista un responsabil de calitate. Pentru
evaluare sunt utilizate: chestionarul pentru evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor privind
calitatea programului de studii, chestionar privind profesorul in viziunea studentului, chestionar de
evaluare colegiala, precum si a angajatorilor. Analiza evaluarilor se discutd in cadrul CAC, la
sedintele catedrelor, la Consiliul facultatii, in baza cérora se elaboreaza un plan de activitate in
scopul sporiri calitatii, predarii-invatarii-evaluarii si periodic se prezinta rezultatele sub forma de
rapoarte la Senat.

La finele fiecarui curs, se evalueaza calitatea predarii-invatarii-evaluarii, studentii fiind informati la
inceputul cursului. Aplicarea chestionarului de evaluare colegiala are loc la finele fiecarui an de
studii.

Anual se analizeaza chestionare, completate de angajatorii din institutiile preuniversitare, in care
masteranzii programului de studiu au realizat stagii de practica.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1.Certificat de Evaluare Interna a Calitatii, facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii informationale
prezentate de | 18.02.2020;
institutia de 2. Extras din proces-verbal nr.6 din 18.12.2018 cu privire la evaluarea interna a programelor de
invatamant master,
3. Ordin de creare a comisiilor evaluarea interna a programelor de master din 22.05.2018;
4. Dispozitia nr.8/2018 din 10.05.2018 privind evaluarea programelor de master;
5. Plan de actiuni privind eliminarea obiectiilor Comisiei de evaluare interna a programului de studiu
de master a programului Tehnologii informationale in Instruire, aprobat de Consiliul Facultatii FMTI
la 22.04.2020;
6. Extras din proces verbal nr.1 din 01.09.2020 al sedintei comune a catedrei ITl si Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii a facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii informationale cu privire
la masurile de Tmbunatatire a calitatii studierii programului Tehnologii Informationale in Instruire,
ciclul 11;
7. Extras din proces verbal nr.4 din 18.12.2020 al sedintei catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale cu privire la analiza chestionarelor de evaluare colegiald si a chestionarelor de
evaluare a competentelor de predare a profesorilor;
8. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aprobat Senatul UST, 17.11.2015, proces verbal nr.4;
Constatari Autoevaluarea programului de studiu are loc la fiecare 5 ani conform Regulamentului cu privire la
facute in initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.
timpul Programul de studiu a fost evaluat intern in anul 2020, rezultatele autoevaluarii fiind discutate Tn
procesului cadrul Consiliului facultatii, iar obiectiile au fost luate ca baza pentru imbunatatirea programului.
de evaluare Procedura de autoevaluare este descrisd in Regulamentului cu privire la initierea, aprobarea,
externa monitorizarea si evaluarea a programelor de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Extras din procesul-verbal nr.8 a sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale din
20.05.2020;

2. Chestionar nivelul de satisfactie a masteranzilor, iunie, 2020;

3. Extras din proces verbal nr.4 din 26.11.2020 al sedintei comune a catedrei ITI si Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii la facultate cu privire la rezultatele chestionarii angajatorilor;

4. Chestionar de evaluare a competentelor cadrelor didactice (model);

5. Proces verbal nr.3/2020-2021 a CEIAC, facultatea FMTI, despre analiza chestionarelor de
evaluare a competentelor de predare a dnei Ala Gasnas din 18.11.2020;
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6. Extras din procesul-verbal nr.8 a sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale din
20.06.2020 cu privire a rezultatele evaluarii colegiale;

7. Chestionar privind evaluarea angajatorilor, aprobat la sedinta CEIAC, proces-verbal nr.1 din
25.09.2017;

8. Scrisoare de multumire nr. 11 din 13.01.2021 de la Administratia CEITI cu privire la pregatirea
profesionala temeinica a absolventilor;

9. Scrisoare de multumire nr. 78-1256 din 30.12.2020 de la Administratia Institutului de Matematica
si Informatica ,,Vladimir Andrunachievici”.

Constatari In cadrul sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale a fost initiat procesul cu privire
facute in la demararea procesului de chestionare colegiala, chestionarea programelor de studii, chestionarea
timpul nivelului de satisfactie a studentilor si angajatorilor. Programul de studii este evaluat de toate
procesului categoriile de beneficiari: studenti, angajati, absolventi, angajatori si se intreprind masuri de
de evaluare imbunétatire continua a acestuia. In timpul interviurilor s-a mentionat c& masurile intreprise se aduc
externa laa cunostinta tuturor partilor implicate la realizarea programului de studiu.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | Tmbunatétire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1.Hotérarea nr.923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in cdmpul muncii a absolventilor institutiilor

prezentate de | de Tnvataméant superior si mediu de specialitate de stat;

institutia de 2.Informatii privind masteranzii absolventi 2020 angajati in institutii publice si private;

invatamant 3. Interviuri cu partile interesate.

Constatari Repartizarea in campul muncii a absolventilor programului de studii superioare de master din

facute in domeniul Stiinte ale educatiei se realizeaza in conformitate cu HG RM nr.923 din 04.09.2001 cu

timpul privire la plasarea in cdmpul muncii absolventilor institutiilor de Tnvatdmant superior si mediu de

procesului specialitate de stat si locurile alocate. Evidenta absolventilor se face prin legaturi directe cu

de evaluare absolventii si angajatorii.

externa Facultatea urmareste evidenta carierii profesionale a absolventilor programului de studiu. Evidenta
absolventilor ih cAmpul muncii este realizata de Decanatul Facultatii in Registrul evidentei angajarii
absolventilor in cAmpul muncii, formandu-se, astfel, baza de date privind angajarea absolventilor in
campul muncii si evolutia lor profesionala. Facultatea monitorizeaza angajarea absolventilor si prin
intermediul acordurilor de colaborare cu Directiile de invatamant din raioane.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) acordat

standardului | consecvent;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi
prezentate de

1.Extras din procesul-verbal nr.8 din 20.05.20 cu privire la aprobarea spre publicare a lucrarilor;
2. Ordin 970 din 10.09.2014 cu privire la punerea in aplicare a Ghidului metodologic de functionare
a Centrului universitar de ghidare si consiliere in carier3;
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institutia de 3. Regulament de functionare a departamentului de formare profesionald, consiliere si ghidare in
invatamant carierd, aprobat 25.10.2016;
4. Plan de actiuni a departamentului de Formare profesionala, Consiliere si ghidare in Cariera in
anii 2018-2019, aprobat de Senatul UST.
Constatari Activitatea de ghidare si de consiliere in carierd este realizatd conform prevederilor Ghidului
facute in metodologic de creare si functionare a Centrului Universitar de ghidare si consiliere in cariera
timpul Regulamentului de functionare a Departamentului de formare profesional&, consiliere si ghidare in
procesului de | cariera. Departamentul de formare profesionala, consiliere si ghidare in cariera in activitatea de
evaluare orientare profesionala intocmeste in fiecare an Planul de activitate si actiuni privind pregatirea UST
externa pentru admiterea studentilor la studii.
Ghidarea se face si in cadrul Conferintelor stiintifico-didactice si seminarelor metodologice
organizate in cadrul institutiei.
Rata angajarii absolventilor anilor 2016-2020 in cadmpul muncii este de circa 96%. Nu sunt angajati
in cdmpul muncii 4% din absolventi din motivul plecarii peste hotare ori se afla in concediu de
maternitate. Absolventii promotiei anului 2020 angajati in cdmpul muncii sunt 100% (angajati in
domeniul didactic 55%), 18% sunt angajati in institutii publice, responsabili de IT, iar 27% in
sectorul IT.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaz& in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1 1
punctajul 1,0 - rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului
acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%,;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Registrul corespondentei de intrare si iesire

prezentate de | 2. Nomenclatorul dosarelor

institutia de 3. Manualul Calitatii UST, actualizat 15.01.2019

invatamant

Constatari UST dispune si aplica proceduri eficiente de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si

facute in recomandarilor MECC si a ministerelor de resort.

timpul Procedura ce tine de corespondenta de intrare si iesire se realizeaza in conformitate cu prevederile

procesului Manualului Calitatii UST (MC) compartimentul corespondenta, documente de intrare, documente

de evaluare de iesire.

externa Mersul realizarii prevederilor dispozitiilor si recomandarilor MECC si altor ministere de resort sunt
monitorizate, discutate si documentate la sedintele catedrelor, a Consiliului facultatii, a Consiliului
de Administratie, a Consiliului de Dezvoltare Strategica, a Senatului UST.

Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Constatari Programul de studii superioare de master este supus prima data procesului de evaluare externa in
facute in vederea acreditarii

timpul
procesului
de evaluare
externa

Gradul de 1,0 — institutia examineazd observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si Tntreprinde masuri | (puncte) acordat
standardulu | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

i de externa; 3 N/A
evaluaresi | 0,5 — institutia examineaza observatille, recomandarile si deciziile
punctajul ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
acordat sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;

0 — institutia nu Tntreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.

Puncte tari

Recomanda
ri

Arii de
imbunatatir
e obligatorii

Concluzii generale

1. USTiraspol este o institutie de Tnvatamant superior de stat cu profil preponderent pedagogic care dispune de
strategii si politici proprii de asigurare a calitatii. Structurile interne de asigurare a calitatii create sunt functionale.
Cadrul juridic normativ al programului evaluat este conform cerintelor legale. Internationalizarea la programul de
studii se realizeaza prin constituirea parteneriatelor si acordurilor internationale, prin participarea in proiecte
internationale ale cadrelor didactice, participarea la lectii publice la universitatile partenere. USTiraspol detine acte
de constituire/inregistrare, autorizatie sanitara de functionare si act valabil de prestare a consultantei de specialitate
pe domeniul de competenta. Programul de studii superioare de licentd premergéator programului de master evaluat
a fost acreditat de catre ANACEC.

2. Proiectarea si aprobarea programului de studii Tehnologii informationale n instruire, domeniul general de studiu
Stiinte ale educatiei, master stiintific, 120 credite ECTS, forma invatamant: cu frecventa s-a realizat conform cadrului
normativ Tn vigoare si procedurilor interne ale USTiraspol. Programul de studii evaluat este racordat la prevederile
CNC si Cadrul European de Calificarilor. Misiunea si obiectivele programului de master sunt clar si explicit formulate
beneficiarilor si sunt racordate la obiectivele strategice elaborate de institutie, precum si la strategiile existente la
nivel national Th domeniul stiintelor ale educatiei si IT. Planul de invatamant corespunde cerintelor Planului-cadru
2020 si asigura realizarea finalitatilor de studiu si formarea competentelor profesionale. Structura si continutul
curricula la disciplinele incluse in Planul de invatamant corespunde reglementarilor nationale in vigoare. Continutul
curricula contribuie la realizarea finalitatilor de studiu. Periodic continutul programului de studii este examinat, prin
prisma tendintelor in domeniu, atat cu persoanele din sectorul educational cat si cu mediul academic. Programul de
studii reflecta necesitétile pietei muncii, tendintele din domeniu.
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3. Procesul educational este organizat in conformitate cu cerintele nationale si institutionale. Titularii unitatilor de curs
utilizeaza diverse metode, atat clasice cat si moderne, de predare si evaluate centrind procesul educational pe
necesitatile masteranzilor. Metodele de predare-invatare sunt diverse si se aleg de cadru didactic in conformitate
cu specificul disciplinelor. Pentru realizarea obiectivelor stagiului de practica, sunt semnate Conventii-cadru de
parteneriat cu entitatile educationale. Bazele de practica sunt selectate in conformitate cu specificul programului de
studiu. Cadrele didactice incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea studentilor
reflectd aceasta abordare. Stagiile de practica se realizeaza si permit masteranzilor atingerea finalitatilor de studiu.
Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice se realizeaza fara abateri. Criteriile de evaluare a
rezultatelor academice si a stagiului practicii de specialitate sunt clare si aduse la cunostintd masteranzilor.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de master este realizaté in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare. La programul de studii se realizeaza inmatriculari anual, urmare a campaniilor de recrutare desfasurate de
institutie. Promovabilitatea este ridicatd la program. Tn perioada de referintd mobilitatea studentilor s-a realizat la
programul de studiu evaluat in conformitate cu prevederile planului de mobilitate institutional la institutiile partenere.

5. Angajarea personalului academic se face in conformitate cu cadrul legal, iar la realizarea programului de studii
evaluat sunt implicate cadre didactice titulare in proportie de 82%. Toate cadrele didactice (100%) antrenate in
realizarea programului de studii au calificarea profesionala in domeniul Stiinte ale educatiei, detin titluri stiintifice si
titluri stiintifico-didactice. UST dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului academic si le implementeaza
integral. De asemenea, institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic (a personalului academic) care acopera necesitatile programului de studii.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. Institutia dispune de spatii adecvate, care sa asigure implementarea
programului respectiv. Spatiile educationale si de cercetare ale institutiei, dotate cu calculatoare/videoproiectoare
si/sau calculatoare, asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studii. Mijloacele financiare destinate
procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru
realizarea programului; procedurile de stabilire a taxelor de studii si de alocare a burselor respecta, de asemenea,
cadrul normativ.

7. USTiraspol dispune de un sistem de colectare a informatiei relevante pentru gestionarea eficientd a programului
de studii. Institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura accesul securizat la acestea studentilor
si angajatilor.

8. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe site-ul universitatii (www.ust.md ),
pe pagina Universitatii si a Catedrei din reteaua de socializare Facebook. Continutul informatjilor de interes public cu
privire la programul de studiu sunt reactualizate periodic.

9. Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent si eficient.
UST dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programului de studii. De asemenea, institutia realizeaza in mod
consecvent activitati de orientare profesionala eficiente.

10. UST dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC
si a ministerelor de resort.

Puncte tari:

1. UST dispune de mecanisme pentru analiza activitatii educationale, a schimbérilor care se produc in profilurile
calificarilor si impactului acestora asupra organizarii programului de master.

2. Misiunea si obiectivele programului de master sunt racordate la strategiile nationale si sunt clar definite, fiind axate
pe pregatirea specialistilor in domeniul Stiinte ale educatiei.

3. Se aplica forme diversificate de organizarea a procesului de predare si invatare oferite de oportunitatile TIC

4. Diversitatea metodelor de predare-invatare prin utilizarea diferitor tehnologii didactice, inclusiv sprijinite de TIC
asigura o centrare eficienta pe student.

5. Implementarea Strategia UST de dezvoltare a infrastructurii digitale.

6. Existenta prevederilor regulamentare privind organizarea stagiilor de practica peste hotare.

7. Personalul academic din cadrul programului supus evaluarii are o bogata experienta de lucru in domeniile in care
vor activa absolventii programului de masterat supus evaluarii (institutiil de invatdmant general, proiectele de
cercetare-dezvoltare).
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8. Detasarea personalului academic pentru stagieri in alte institutii de invatamant superior si peste hotarele
tarii.

9. Diseminarea rezultatelor activitatilor metodice prin publicarea manualelor si suporturilor de curs, a lucrarilor
cu caracter metodic, destinate cadrelor didactice din invatamantul general si cel profesional tehnici.

10. Reglementarea explicitd a procesului de evaluare a personalului academic printr-un act institutional dedicat.

11. Corespunderea tematicii cercetarilor stiintifice specificului programului de studiu supus evaluarii.

12. Fundamentarea materialelor didactice din cadrul programului de studiu supus evaluarii pe rezultatele
cercetarilor stiintifice ale personalului academic din programul in cauza.

13. Asigurarea in proportie de 100% a programului de studiu supus evaluarii cu personalului administrativ si
auxiliar calificat.

14. Dotarea continua a spatiilor educationale, acces gratuit la INTERNET atat pentru cadrele didactice céat si
pentru cursanti.

15. Dezvoltarea continua a fondului bibliotecar, conectarea gratuita la baze de date.

16. Elaborarea suporturilor / notelor de curs in vederea asigurarii disciplinelor programului de master cu
materiale didactice actuale.

17. Actualizarea sistematica a curriculei pe discipline la programul de master in conformitate cu tendintele din
domeniu.

18. Participarea cadrelor didactice in proiecte stiintifice si atragerea fondurilor bugetare

19. Existenta diferitor tipuri de burse

20. Studentii care solicita camin sunt asigurati 100%.

21. Institutia dispune de un sistem informational bine structurat si accesibil in mod securizat atat cadrelor
didactice cat si studentilor.

22. Studentii dispun de oportunitatea de a crea grupuri de comunicare in cadrul SIU OFFICE 365 UST si Moodle.

23. Institutia dispune de un sistem informational bine structurat si accesibil in mod securizat atat cadrelor
didactice cat si studentilor.

Recomandari:

1. Comunicarea continua intre structurile de asigurarea a calitatii in vederea asigurarii calitatii programului de
studii

2. Organizarea continua de actiuni si conferinte, impreuna cu alte institutii similare din strainatate.

3. Efectuarea sondajelor cu angajatorii si beneficiarii programului de studii in vederea formarii competentelor si
abilitatilor profesionale specifice domeniului.

4. Actualizarea sistematica a curriculei pe discipline la programul de master in conformitate cu tendintele din
domeniu.

5. Elaborarea suporturilor / notelor de curs in vederea asigurarii disciplinelor programului de master cu
materiale didactice actuale.

6. Chestionarea periodica a reprezentantilor companiilor, organizarea meselor rotunde in vederea corelarii si
ajustarii periodice a programului la necesitatile pietei muncii si a tendintelor din domeniu.

7. Mentinerea si dezvoltarea continua a tehnologiilor didactice centrate pe student

8. Promovarea mecanismelor de organizare a stagiilor de practica peste hotare

9. Dezvoltarea in continuare a evaluarii rezultatelor academice prin implementarea TIC

10. Initierea unor mecanisme de monitorizare online a stagiilor de practica prin utilizarea TIC

11. Institutionalizarea marketingului educational in cadrul UST

12. Consolidarea si dezvoltarea relatiilor cu institutiile de Tnvatamant din tara si de peste hotare pentru asigurarea
mobilitatii academice.

13. Fortificarea componentei de mobilitate a studentilor

14. Asigurarea programelor de studii in totalitate cu spatii educationale si de cercetare pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii

15. Dotarea continua si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare dotate partilor interesate.

16. Modernizarea continua a serviciilor bibliotecii

17. Elaborarea suporturilor / notelor de curs si actualizarea sistematica a curriculei pe discipline la programul de
master in conformitate cu tendintele din domeniu.

18. Aprobarea taxelor de studii de CDSI

19. Actualizarea permanenta a bazelor de date SI UST, SIU OFFICE 365 UST si a platformei moodle.ust.md cu
informatie relevanta programului de studii

20. Actualizarea continua a informatiei si plasarea pe site-ul institutiei

21. Asigurarea continua a transparentei informatiei de interes public cu privire la programul de studii
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@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 69

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Tehnologii informationale in
instruire, domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei, master stiintific, 120 credite ECTS,
forma invatamaént cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de

. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 13 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 92,9% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1,6.2.4

si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
de formare continud, se propune: Acreditarea programului de studii Tehnologii informationale in
instruire, domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei, master stiintific, 120 credite ECTS, forma
invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Gremalschi Anatol

Membru:

Membru:

Sudacevschi Viorica

Paiu Mihail

Membru:

Membru:

Sargo Aliona

Dubinscaia Mariana

Membru:

Danciulescu Dana
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