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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi

institutia de
invatamant

prezentate de

1. Certificatul de inregistrare la Ministerul Justitiei cu nr. 1007600001506 din 29.01.2007.

2. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta Senatului UTM din 26.05.2015,
proces-verbal nr. 11, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 24.04.2018,
proces-verbal nr.8.

3. Regulamentul intern al UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-
verbal nr.4, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 25.06.2019, proces-
verbal nr.11.

4. Regulamentul institutional cu privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, proces-verbal nr.3.

5. Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 05702/2020/785, emisa la 03.06.2020 si valabila
pana la 01.06.2025.

6. Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/189 din 26 octombrie 2020, semnat de reprezentantul Agentiei pentru Supraveghere
Tehnica.

7. Planul de invatamént la programul de studii IS, aprobat la sedinta Senatului UTM din
27.03.2018, proces-verbal nr. 7 si coordonat cu MECC la 23 aprilie 2018, nr. de inregistrare
ISM-01-18454, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-
verbal nr. 9.

8. Certificatul de evaluare a calitatii nr. 000145 a programului de studii, ciclul I, licenta, 0732.1-
Constructii si Inginerie Civila (actualmente Constructii Industriale si Civile), eliberat de
ANACEC la 20.11.2018, Ordinul MECC nr. 1902 din 26 decembrie 2018.

9. Ordinul MECC nr.1902 din
(https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_1902_cu_nr_ordin_0001.pdf).

10. Interviu cu echipa manageriald, coordonatorii de program, cadrele didactice.

26.12.2018

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Tehnica a Moldovei este o institutie de Tnvatamant superior de stat, cu personalitate
juridica, cu autonomie universitara si financiara nonprofit, care activeaza in conditii de autogestiune.
UTM detine Certificatul de Tnregistrare la Ministerul Justitiei cu nr. 1007600001506 din 29.01.2007,
Carta Universitatii Tehnice, Regulament intern al UTM etc..

n cadrul vizitei de evaluare externd s-a constatat ca UTM detine Autorizatia sanitard pentru
functionare nr. 05702/2020/785, emisa la 03.06.2020 si valabild pana la 01.06.2025, Procesul-
verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/189 din 26
octombrie 2020, semnat de reprezentantul Agentiei pentru Supraveghere Tehnica.

Programul de master stiintific Inginerie Structurald, domeniul general de studiu 073 Arhitectura si
constructii, este o continuare a aceluiasi program de la ciclul |, licentd, 0732.1-Constructii si
Inginerie Civila (actualmente Constructii Industriale si Civile), acreditat pe o perioada de 5 ani,
Certificat de evaluare a calitatii nr. 000145, eliberat de ANACEC la 20.11.2018, Ordinul MECC nr.
1902 din 26 decembrie 2018.

Instruirea la Programul de studii Inginerie Structurala, ciclul Il, master stiintific, a fost initiata in anul
2009, prima inmatriculare. Actualmente procesul educational la programul supus evaluarii se
desfasoara in conformitate cu Planul de invatamant, aprobat la sedinta Senatului UTM din
27.03.2018, proces-verbal nr. 7 si coordonat cu MECC la 23 aprilie 2018, nr. de Tnregistrare ISM-
01-18454, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-verbal nr. 9.
UTM dispune de Regulamentul institutional cu privire la organizarea studiilor superioare de master,
ciclul Il, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, proces-verbal nr.3.

UTM fTsi desfasoara activitatea si furnizeaza programul de studii supus evaluarii conform cerintelor
cadrului normativ in vigoare la momentul evaluérii si in perioada supusa evaluarii.

Gradul de
realizare a

de evaluare

standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu:
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si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu 2 2
acordat cadrul normativ in vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitard de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii Tehnice din Moldova, aprobata la sedinta Senatului UTM din 26.05.2015,
proces-verbal nr. 11, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 24.04.2018,
proces-verbal nr.8.

2. Regulamentul intern al UTM, la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr.4,
cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 25.06.2019, proces-verbal nr.11.

3. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii din UTM, aprobat la sedinta
senatului UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr. 10.

4. Structura SMC a UTM.

5. Manualului calitatii, elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2015, aprobat de
rectorul UTM la 05.03.2018.

6. Planul strategic in domeniul calitatii al Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, pentru perioada 2017-2021, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr.10.

7. Regulamentul privind organizarea si functionarea Directiei Management Academic si
Asigurarea Calitatii la UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, proces-
verbal nr.5.

8. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM 2016-2020/ 2021-2026, aprobat la
sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr.10.

9. Strategia UTM in domeniul Cercetarii-Dezvoltarii-Inovarii 2019-2023, aprobata la sedinta
Senatului UTM din 25.09.2018, proces-verbal nr.2, cu modificarile aprobate la sedinta
Senatului UTM din 22.09.2020, proces-verbal nr.2.

10. Interviu cu echipa manageriald, coordonatorii de program, cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul vizitei s-a constatat ca in cadrul UTM exista un sistem de management al calitatii, care la
moment se functioneaza in temeiul Regulamentului privind Sistemul de Management al Calitatii din
UTM.

in cadrul UTM din anul 2006 activeazd Departamentul de Management al Calitatii (DMC),
restructurat, in 2015, prin fuzionarea cu Departamentul Didactico-Metodic, in Directia Management
Academic si Asigurarea Calitatii, care functioneaza in baza Regulamentului privind organizarea i
functionarea Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii la UTM.

Politica si angajamentul conducerii UTM in domeniul calitatii expusa in Angajamentul Rectorului au
fost aduse la cunostinta angajatilor prin difuzarea la facultati a Manualului calitatii.

Politica si angajamentul conducerii UTM in domeniul calitatii este expusd Th Angajamentul
Rectorului care este adusa la cunostinta angajatilor prin difuzarea la facultati a Manualului calitatii.
UTM detine documente de dezvoltare strategica institutionald pe termen mediu, Planul de
dezvoltare strategica institutionala a UTM, Strategia UTM in domeniul Cercetarii-Dezvoltarii-Inovarii
2019-2023, Strategia de Internationalizare Institutionald a UTM, valabile pentru perioada supusa
evaluarii, unele in vigoare, si pe termen scurt, reflectate in Planuri operationale la nivel de
institutional, de facultati, departamente, inclusiv DMSCA etc..

Activitatea structurilor de asigurare a calitatii este reflectata in procese-verbale ale Senatului UTM,
DMAAC, facultatii, departamentului.

Obiectivele Programul de master stiintific Inginerie Structurald sunt in stransa corelatie cu strategia
si politicile de asigurare a calitatii a departamentului ICG, facultatii CGC si institutionala.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte)
acestora;

Punctajul
acordat
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii din UTM, aprobat la sedinta
prezentate de senatului UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr. 10.
institutia de 2. Structura SMC a UTM.
invatamant 3. Manualului calitatii, elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2015, aprobat de
rectorul UTM la 05.03.2018.
4. Planul strategic Tn domeniul calitatii al Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei, pentru perioada 2017-2021, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr.10.
5. Regulamentul privind organizarea si functionarea Directiei Management Academic si
Asigurarea Calitatii la UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, proces-
verbal nr.5.
6. Planul de invatdmant pentru ciclul Il, master stiintific, aprobat la sedinta Senatului UTM din
27.03.2018, proces-verbal nr.7, cu modificarile aprobate la la sedinta Senatului UTM din
27.04.2019, proces-verbal nr.9.
7. Extrasul din procesul-verbal nr.5 al sedintei Departamentului Inginerie Civila si Geodezie
din 28 februarie 2019.
8. Extrasul din procesul-verbal nr. 7.6 al sedintei Consiliului facultatii Constructii, Geodezie i
Cadastru din 25.03.2019.
9. FIM 7.5, aprobat la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-verbal nr.9.
10. Certificatul nr.: C.3399 privind implementarea si mentinerea SMC conform standardului ISO
9001:2008 din 1/19-04-2011, emis de SC SIMTEX — ORGANISMUL DE CERTIFICARE
SRL, Roménia, acreditat la nivel international, valabil pana la 19.04.2014.
11. Certificatul nr. 11389 din 18.04.2018, privind implementarea si mentinerea SMC conform
standardului ISO 9001:2015, valabil pana la 17.04.2021.
12. Decoratia ,European Quality" - ,Calitate Europeand”, conferitd de Comitetului pentru
nominalizaéri al Asambleei Europene de Business (,European Business Assembly” - EBA,
Oxford, Marea Britanie), nr de inregistrare: 3964500, Reg #2351135.
13. Hotérarea Senatului UTM din 27.102020.
14. Extrasul din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Facultati CGC din 27 februarie
2017.
15. Procesele-verbale nr. 1 al sedintei DMAAC cu Presedintii CMC din 20.09.2016/ nr 1 din
23.12.2015/ nr. 2 din 16.03.2016.
16. Interviu cu echipa manageriald, coordonatorii de program, cadrele didactice.
Constatari In timpul vizitei s-a constatat c& cadrul UTM activeaza Comisia Senatului ,Educatie si Asigurare a
facute in Calitatii” care are sarcina de a promova politicile de asigurare a calitatii, precum si controlul
timpul proceselor din cadrul universitatii, coordonator al SMC este seful Directiei Management Academic
procesului si Asigurarea Calitatii, la nivel de facultate functioneaza Comisiile de Management a Calitatii (CMC),
de evaluare la nivel de departamente, responsabil de asigurarea calitatii in cadrul departamentului/catedrei este
externa seful subdiviziunii.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul SMC sunt reflectate in rapoartele anuale la nivel de
universitate, facultate, departament.

Dupa cum s-a constat, in cadrul activitatilor de asigurare a SMC, sunt implicati si studentii, a caror
opinie este luata in calcul Tn vederea optimizarii calitatii demersurilor didactice si stiintifice.

In vederea optimizérii calitatii procesului de predare-invatare-cercetare, in contextul actualiz&rii
planurilor de studii, curricula angajatorii au specificat ca le este solicitata opinia si propuneri.

UTM detine din 2010 decoratia ,European Quality" - ,Calitate Europeana”, conferita de Comitetului
pentru nominalizari al Asambleei Europene de Business (,European Business Assembly” - EBA,
Oxford, Marea Britanie), nr de inregistrare: 3964500, Reg #2351135.

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) proiectat si implementat la UTM a fost certificat conform
standardului ISO 9001:2008 (in anul 2011) de céatre S.C. SIMTEX - Organismul de Certificare
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S.R.L., Romaénia, Certificat nr.: C.3399.1/19-04-2011, si RINA SIMTEX, Organism romano-italian
de Certificare, Certificat nr.: 28051/11/R, valabil pana la 19.04.2014.

Administratia UTM a decis demararea activitatilor de adaptare a documentelor SMC la rigorile noului
standard ISO 9001:2015.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si acordat
eficiente;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia UTM in domeniul Cercetarii-Dezvoltarii-lnovarii 2019-2023, aprobata la sedinta
prezentate de Senatului UTM din 25.09.2018, proces-verbal nr.2, cu modificarile aprobate la sedinta
institutia de Senatului UTM din 22.09.2020, proces-verbal nr.2.
invatamant 2. Strategia de Internationalizare Institutionald a UTM 2019-2023, aprobatd la sedinta
Senatului UTM din 27.11.2018, proces-verbal nr.4.
3. Regulamentul privind internationalizarea activitatilor academice la Universitatea Tehnica a
Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr.10.
4. Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice
ale Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016,
proces-verbal nr.4, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 27.11.2018,
proces-verbal nr.4.
5. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Relatii Internationale la
Universitatea Tehnicd a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017,
proces-verbal nr.5.
6. Inter-institutional agreement 2016-2021.
7. Inter-institutional agreement 2017-2021.
8. Internationalizarea Programului de studii "Inginerie Structural@” in perioada 2015-2020.
9. Mobility Agreement 2019.
10. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii.
11. Interviu cu echipa manageriald, coordonatorii de program, cadrele didactice.
Constatari In cadrul vizitei s-a constatat c& internationalizarea activitatilor universitare in cadrul UTM, potrivit
facute in Strategiei de Internationalizare Institutionald a UTM constituie un punct strategic de dezvoltare
timpul institutionald, care are scopul sa contribuie la alinierea Tnvatamantului superior tehnic din Republica
procesului Moldova la standardele europene si mondiale.
de evaluare UTM promoveaza relatiile internationale prin incheierea acordurilor de colaborare, afilierea la
externa organizatii cu profil academic sau asociatii stiintifice internationale, participarea cu proiecte n

programul Erasmus+, CEEPUS, Horizon 2020, AUF, Erasmus+, KA1 etc. La moment UTM are
active peste 150 de acorduri de colaborare bilaterala cu universitati, centre stiintifice si companii,
din tarile membre ale Uniunii Europene, peste 35 de acorduri inter-institutionale cu universitati din
UE, incheiate in cadrul programului Erasmus+.

Pe parcursul ultimilor 5 ani la Universitatea Tehnica a Moldovei au fost implementate 4 proiecte in
cadrul programului Tempus si Erasmus+ etc.

UTM este membru in organizatii academice internationale precum: Agentia Universitard a
Francofoniei (1996), Reteaua Universitatilor de la Marea Neagra (1997), Reteaua Internationala
pentru Educatie Tn Domeniul Securitatii Nucleare (INSEN, 2013), EUROPRACTICE.

Pe durata anilor 2015-2020 in cadrul catedrei ,Constructii si mecanica structurilor” (ulterior
departamentul Inginerie Civila si Geodezie) si Facultatii Constructii, Geodezie si Cadastru s-au
refera:

mobilitate academica ERASMUS+KA1 pentru studenti si cadre didactice;

activitati-target spre internationalizarea programelor de studii in domeniul ingineriei civile, ciclul 1-
licentd ,Constructii Industriale si Civile” si ciclul ll-master ,Inginerie Structurald”
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In timpul vizitei s-a constatat c& masteranzii programului de studii evaluat, cadrele didactice care
asigura procesul educational intretin relatiile de colaborare cu organizatii cu profil academic sau
asociatii stiintifice internationale.

Gradul de Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului | 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza

de evaluare integral in cadrul programului de studii; 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatdméantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Ordinul MET nr. 388 din 30.05.2008 cu privire la autorizarea programelor de master.
prezentate de 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor Tn Tnvatdmantul
institutia de superior (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

invatamant 3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 482

din 28.07.2015).

4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

5. Peocesul-verbal nr.5 din 14.02.2018 (aprobare Planulu de invatamant).

6. Procesele-verbale a sedintelor departamentului ICG, Consiliului FCGC si Senatului UTM.

7. Planul de invatamaént la programul de studii IS, aprobat la sedinta Senatului UTM din
27.03.2018, proces-verbal nr. 7 si coordonat cu MECC la 23 aprilie 2018, nr. de inregistrare
ISM-01-18454, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-
verbal nr. 9.

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a facultatii.

9. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.

Constatari Programul de studii superioare de master Inginerie structurala a fost proiectat cu respectarea
facute in prevederilor actelor normative ce reglementeaza politica educationala a Republicii Moldova. Dupa
timpul aprobare in Senatul UTM, Planul de invatamant a fost avizat de MECC pe data 23.04.2018, (ISM-
procesului 01-18454).

de evaluare Planul de invataméant contine toate elementele necesare conform prevederilor Planului-cadru
externa pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor.
prezentate de 2. Planul de invatamént la programul de studii IS, aprobat la sedinta Senatului UTM din
institutia de 27.03.2018, proces-verbal nr. 7 si coordonat cu MECC la 23 aprilie 2018, nr. de inregistrare
invatamant ISM-01-18454, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-
verbal nr. 9.

3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a facultatii.

4. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master

5. Nota explicativa la planul de invatamant al programului IS.
Constatari Programul de studii Inginerie Structurala este racordat integral la CNC, precum si Cadrului
facute in European al Calificarilor si asigura obtinerea calificarii si competentelor conform cerlnt,elor acestora.
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Mentionarea competentelor oferite de programul de studii in cadrul descrierii planului de

invatamant.

Arii de Revizuirea planului de invatamant in concordanta cu noile calificari de pe piata muncii.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamént la programul de studii IS, aprobat la sedinta Senatului UTM din
prezentate de 27.03.2018, proces-verbal nr. 7 si coordonat cu MECC la 23 aprilie 2018, nr. de inregistrare
institutia de ISM-01-18454, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-
invatamant verbal nr. 9.
2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a facultatii.
3. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Misiunea si obiectivele programului de studii superioare de master IS: continuarea si completarea
facute in studiilor de licenta, cu accent specific pe proiectarea moderna a structurilor pentru constructii civile
timpul si industriale, precum si initierea masteranzilor in activitati de cercetare-dezvoltare, premergétoare
procesului studiilor de doctorat care in proxima instantd, conduc la satisfacerea necesitatilor economiei
de evaluare nationale cu specialisti de Tnalta calificare Tn domeniul ingineriei civile si sunt racordate la Strategiile
externa nationale, realitatile si tendintele din domeniu si Planul de dezvoltare strategica a UTM.
Finalitatile specificate in planul de invatamant: formarea tinerilor specialisti, detinatori ai titlului de
master, care dau dovada de cunostinte si abilitati avansate, competente transversale si profesionale
care corespund cerintelor angajatorilor corespund cu Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul
European al Calificarilor, prin acordarea titlului de master (bazat pe cunostinte, abilitati si
competente Tn domeniul ingineriei civile: proiectarea avansatd a structurilor, proiectarea
constructiilor speciale din otel sau din beton, proiectarea structurilor cu regim mare de inaltime,
folosirea materialelor performante).
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Racordarea continutului programului la cerintele pietei muncii.
Recomandari | Evidentierea misiunii programului de studii Tn cadrul descrierii planului de invatamant.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invataméant
Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studii IS, aprobat la sedinta Senatului UTM din
prezentate de 27.03.2018, proces-verbal nr. 7 si coordonat cu MECC la 23 aprilie 2018, nr. de inregistrare
institutia de ISM-01-18454, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-
invatamant verbal nr. 9.
2. Interviu cu angajatorii.
3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a facultatii.
4. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
5. Nota explicativa la planul de invatamant.
6. https://utm.md/wp- content/uploads/2021/05/CIC pdf.
Constatari Planul de invatamant (2018) al programului de studii superioare de master IS este elaborat in
facute in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare si a Cadrului National al
timpul Calificarilor. Planul de Tnvatamant reflecta obiectivele generale si ceriniele esentiale Tnaintate fata
procesului de continutul Tnvatamantului pentru specialitatea nominalizata, determindnd ansamblul activitatilor
de evaluare programate de instruire si evaluare reunite intr-un concept unitar de continut si efectuarii lor in timp,
externa cu scopul formarii unui specialist bine pregatit.
Tn cadrul UTM modernizarea planurilor de invatamant are loc conform procedurii PR-8.1-01, privind
elaborarea, evaluarea si modernizarea planurilor de invatamant.
Programul de studii de masterat Inginerie structurala are drept scop aprofundarea cunostintelor
dobandite in cadrul studiilor de licenta: Construciii Industriale si Civile (durata de studii 4 ani, Plan
de fnvatamant ciclul |, licentd). Pentru absolventii altor programe de licenta, exista un minim
curricular obligatoriu ce trebuie parcurs anterior (prerequisite).
S-a constatat, ca in planul de invatdmant sa fie introduse pachete de discipline optionale, pentru
corespunderea cu cerintele pietei muncii si includerea disciplinelor de tipul metodologia cercetarii
sau programarea cercetarii, deoarece programul de master Inginerie structurala este unul stiintific.
Gradul de 0,5 — planul de invataméant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si | (puncte) acordat
standardului | formarea competentelor profesionale.
de evaluare 2 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari Planul de invatamant asiguré formarea competentelor profesionale necesare unui specialist in
proiectarea structurilor.
Recomandari | Asigurarea modificarilor necesare din planul de Tnvatamant prin pachete de discipline optionale,
pentru a corespunde cu cerintele pietei muncii.
Arii de Competarea planului de Tnvatamant cu discipline de tipul metodologia cercetarii sau programarea
imbunétatire | cercetarii, intrucat programul de studii este unul de cercetare.
obligatorii

2.2.3. Curricula

pe discipline

Dovezi 1. Curricula pe discipline.
prezentate de 2. Fisele unitatilor de curs, https://utm.md/subdiviziuni-universitare/facultati/facultatea-
institutia de constructii-geodezie-si-cadastru/programe-de-studii-fcgc/programul-de-master-inginerie-
invatamant structural/.
3. Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu
cele ale unitatilor de curs/ modulelor din planul de invatamant la programul de studii IS.
4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).
5. Interviu cu cadrele didactice.
6. Interviu cu studentii si absolventii.
7. \Vizita la departamentul responsabil de gestiunea programului IS.
Constatari Pentru programul de studii “Inginerie Structurala” sunt elaborate Curricula, care descriu tematicile,
facute in conform cérora studentul va obtine aptitudinile $i competentele necesare specificate in actele
timpul normative.
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procesului Structura si continutul Curriculumului unitatilor de curs corespunde cu prevederile metodologice ale
de evaluare teoriei curriculare si a Planului de invatamant. Curriculum-urile sunt elaborate de cadrele didactice
externa titulare, specialisti in domeniul disciplinei predate, in baza procedurii elaborate de UTM, si sunt
prezentate si aprobate in cadrul sedintelor de departament.
Curriculumul corespunde cerintelor CNC/ Cadrului European al Calificarilor. CNC prevede
calificarile Programul de studii “Inginerie Structurald” prin formarea competentelor profesionale si
competentelor transversale pentru toate nivelele de studii universitare.
in RA si in completérile ficute Tn timpul vizitei de evaluare s-a constatat ca exista curricula pentru
12 din cele 15 discipline din planul de invatamant.
Exista doua discipline diferite dintr-un pachet de discipline optionale cu acelasi continut al curricula.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Continutul curricula asigura formarea competentelor profesionale necesare unui specialist in
proiectarea structurilor.
Recomandari | Corelarea riguroasa a continutului curricula cu denumirea disciplinei.
Elaborarea curricula pentru toate disciplinele din planul de invatamant.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta

programului de studii

Dovezi 1. Modele de Chestionare pentru beneficiarii programului.

prezentate de 2. Interviu cu responsabilii de program.

institutia de 3. Interviu cu studentii si absolventii.

invatamant 4. Interviu cu angajatorii.

Constatari Programul de studii Inginerie Structurala este unicul program de acest gen din Republica Moldova

facute in care pregateste specialisti in domeniul proiectarii constructiilor civile, industriale si agricole si este

timpul relevant pentru dezvoltarea economica a tarii.

procesului Relevanta este definita si de conceptul dezvoltarii durabile, stabilit in Acordul de asociere Republica

de evaluare Moldova — Uniunea Europeana (pag. 939, ANEXA XXVII-B).

externa Totodata, la proiectarea programului IS au fost considerate necesitétile pietei muncii in specialisti
calificati in domeniul respectiv, stabilite prin discutiile purtate cu angajatorii la diferite etape de
colaborare. Partile interesate sunt consultate la proiectarea si imbunatatirea continua a calitatii
programului de studii.
Relevanta programului este evidentiata si de rata inaltd a incadrarii in cAmpul muncii al absolventilor
programului de studii.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta solicitarilor de specialisti in inginerie structurala din partea pietii muncii.

Recomandari

Arii de Evidentierea in cadrul programului a componentei de cercetare.

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de Tnvatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM, aprobat
prezentate de la sedinta senatului UTM din 24.11.2015, proces-verbal nr. 3.
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1), integrate si de
invatamant master (ciclul Il) la UTM, pe durata starii de urgentd cauzata de pandemia Covid-19,
aprobat la sedinta Biroului Senatului UTM din 10.04.2020, proces-verbal nr. 1, aprobat la
sedinta senatului UTM din 30.04.2020, proces-verbal nr. 8.
3. Regulamentul privind organizarea studiului individual al studentilor la Universitatea
Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta senatului UTM din 18.12.2018, proces-verbal nr. 5.
4. Planul de invatamant pentru ciclul ll, master stiintific, aprobat la sedinta Senatului UTM din
27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC, aprilie 2018, nr de Tnregistrare-01-
18454, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 27.04.2019, proces-verbal
nr.9.
5. Extrasul din procesul-verbal nr.5 al sedintei Departamentului Inginerie Civila si Geodezie
din 28 februarie 2019.
6. Extrasul din procesul-verbal nr. 7.6 al sedintei Consiliului facultatii Constructii, Geodezie si
Cadastru din 25.03.2019.
7. FIM 7.5, aprobat la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-verbal nr.9.
8. Curricula unitatilor de curs:
CC-F.01.0.001-PMAI,
- CC-F.01.0.002-AdmProiect,
- CC-F.01.0.003-Securlndustr,
- CC-S.01.0.008-MEF-EA etc.
9. Fise ale unitatilor de curs:
FUC-F.01.0.002-Administrare-Proiect,
- FUC-F.02.0.006-PSS,
- FUC-S.01.A.011-CSO,
-  FUC-S.02.0.010-IT etc.
10. Ghidul elaborarea si sustinerea tezelor de master, aprobat la sedinta Senatului UTM din
30.04.2020, proces-verbal nr. 8.
Constatari In timpul interviului s-a mentionat ca la programul de master Inginerie Structurald procesul de
facute in predare-invatare-evaluare se desfasoara in conformitate cu cadrul legal national si institutional
timpul (Regulament privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM.
procesului Forma de organizare a procesului de predare-invatare la programul de master Inginerie Structurala
de evaluare este, conform Planului de Tnvatamant, aprobat la sedinta senatului UTM din 28.05.2019, proces-
externa verbal nr. 10, cu frecventa, iar activitatile didactice: curs, seminar, lucru individual se realizeaza in

baza cadrului curricular (curricula, manuale, ghiduri etc. plasate pe platforma bibliotecii UTM si pe
Moodle).

Cadrele didactice dispun de strategii de predare ce se adapteaza permanent in functie de cerintele
masteranzilor. Cadrele didactice, precum si masteranzii au confirmat ca o atentie deosebita se
acorda activitatii individuale de cercetare.

Calitatea predairii cursurilor universitare la programul de studii Inginerie Structurala se evalueaza la
atestarea cadrului didactic si la trecerea cadrului didactic prin concurs in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice in Universitatea Tehnica a Moldovei.
Procesul didactic in cadrul UTM se realizeaza, in special in perioada de pandemie, prioritar pe
platforma institutionald Moodle, Cisco Webex si Microsoft Teams etc.

In cadrul institutiei curricula se actualizeaza, se aproba si se pastreaza an format letric si pe site-ul
Departamentul de profil, actiunile se consemneaza in procese-verbale, inclusiv la Consiliul facultatii
Constructii, Geodezie si Cadastru, de asemenea sunt plasate pe Moodle, unde masteranzii au
acces.

In timpul vizitei au confirmat atat cadrele didactice, cat si masteranzii, absolventii ca la facultate,
respectiv la programul de master de cercetare Inginerie Structurald, supus evaluarii, se
monitorizeaza calitatea predarii si prestatia cadrelor didactice prin chestionare in format letric.
Rezultatele chestionarii sunt examinate la sedintele Senatului, Consiliului de Administratie,
Consiliului FCGC si sedintele Departamentului, iar drept urmare, sunt trasate masuri corective si
preventive, iar realizarea acestora a fost monitorizata de Coordonatorul SMC la programul de studii
Inginerie Structurala si seful Departamentului de Management a Calitatii.

12




Y

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 58

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM, aprobat
prezentate de la sedinta senatului UTM din 24.11.2015, proces-verbal nr. 3.
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1), integrate si de
invatamant master (ciclul Il) la UTM, pe durata starii de urgenta cauzatd de pandemia Covid-19,
aprobat la sedinta Biroului Senatului UTM din 10.04.2020, proces-verbal nr. 1, aprobat la
sedinta senatului UTM din 30.04.2020, proces-verbal nr. 8.
3. Regulamentul privind organizarea studiului individual al studentilor la Universitatea
Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta senatului UTM din 18.12.2018, proces-verbal nr. 5.
4. Ghidul elaborarea si sustinerea tezelor de master, aprobat la sedinta Senatului UTM din
30.04.2020, proces-verbal nr. 8.
5. Planul de invatdmant pentru ciclul ll, master stiintific, aprobat la sedinta Senatului UTM din
27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC, aprilie 2018, nr de inregistrare-01-
18454, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 27.04.2019, proces-verbal
nr.9.
6. Curricula unitatilor de curs:
CC-F.01.0.001-PMAI,
- CC-F.01.0.002-AdmProiect,
- CC-F.01.0.003-Securlndustr,
- CC-S.01.0.008-MEF-EA etc.
7. Fise ale unitatilor de curs:
FUC-F.01.0.002-Administrare-Proiect,
- FUC-F.02.0.006-PSS,
- FUC-S.01.A.011-CSO,
- FUC-S.02.0.010-IT etc.
Constatari Conform Planului de invatdaméant in baza caruia se realizeaza procesul de predare-invatare-
facute in evaluare in cadrul UTM, sistemul de invatdmant este centrat pe student, cadrului didactic i se
timpul atribuie, tot mai mult, rolul de indrumator in dobandirea anumitor competente profesionale si
procesului transversale.
de evaluare Studentii PSm IS sunt informati referitor la organizarea procesului didactic. Metodele de predare-
externa invatare centrate pe student in cadrul PSm IS sunt promovate: prin realizarea seminarelor metodice
cu tematica ,metode de predare”, aplicate si evaluate periodic Tn cadrul ,asistenta la
curs/seminare/laborator” a sefului si colegilor de departament.
Studentii beneficiaza de suport individual in cazul reusitei slabe la studii, Tn activitatea proprie de
cercetare
In baza Curricula disciplinelor cadrele didactice desfisoara atat cursuri clasice, cat si cursuri
orientate spre tehnici si tehnologii moderne.
Profesorii departamentului ICG pe parcursul anilor au fost instruiti, in cadrul Centrului de Formare
Continua UTM, la cursul de perfectionare ,Utilizarea mijloacelor informationale de comunicare in
invatdmant” (e-learning) cu obtinerea certificatului respectiv.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea

instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM, aprobat
la sedinta senatului UTM din 24.11.2015, proces-verbal nr. 3.

Regulament cu privire la utilizarea sistemelor informationale in cadrul UTM, , aprobat la
sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5.

Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1), integrate si de
master (ciclul Il) la UTM, pe durata starii de urgentd cauzata de pandemia Covid-19,
aprobat la sedinta Biroului Senatului UTM din 10.04.2020, proces-verbal nr. 1, aprobat la
sedinta senatului UTM din 30.04.2020, proces-verbal nr. 8.

Regulamentul antiplagiat al UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM, din 29.08.2019,
proces-verbal nr. 1, cu modificarile aprobate aprobat la sedinta la sedinta Senatului UTM,
din 30.04.2020, proces-verbal nr. 8.

Planul de invatamant pentru ciclul Il, master stiintific, aprobat la sedinta Senatului UTM din
27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC, aprilie 2018, nr de Tnregistrare-01-
18454, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 27.04.2019, proces-verbal
nr.9

Curricula unitatilor de curs:

CC-F.01.0.001-PMAI,

- CC-F.01.0.002-AdmProiect,

- CC-F.01.0.003-Securlndustr,

- CC-S.01.0.008-MEF-EA etc.

Fise ale unitatilor de curs:

FUC-F.01.0.002-Administrare-Proiect,

- FUC-F.02.0.006-PSS,

- FUC-S.01.A.011-CSO,

-  FUC-S.02.0.010-IT etc.

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului cursurilor digitale la UTM,
aprobat la sedinta Consiliului de administratie al UTM din 03.07.2020, proces-verbal nr. 20,
cu modificarile din 23.11.2020, proces-verbal nr.7.

2.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat c& organizarea procesului de predare-invatare
are loc in conformitate cu cadrul legal national si institutional;

In cadrul proiectului Tempus a fost lansata platforma MOODLE a UTM, iar profesorii beneficiaza de
formari, Tn domeniul psihopedagogic, TIC (e-learning), studierea limbilor straine, scriere de proiecte
etc. anterior in format fata in fata, in ultimul timp — online. Actualmente continua procesul de plasare
si dezvoltare a cursurilor pe aceasta platforma de catre profesorii departamentului ICG. Au fost
elaborate ghiduri privind utilizarea instrumentelor e-learning in organizarea si desfasurarea
procesului de predare-invatare-evaluare

In circuitul utiliz&rii TIC se inscrie conventia de colaborare UTM-PSS privind implementarea in
procesul de invatare a pachetului de programe aplicative Sofistik

in cadrul UTM, Tn procesul de predare-invatare-evaluare, studentii PSm IS sunt instruiti pe platforme
on line. Tn cadrul unitatilor de curs sunt plasate: continutul prelegerilor, al lectiilor practice, al
proiectelor de an, sunt efectuate evaluari (curente si finala) si efectuate sondaje privind eficienta
procesului de predare-invatare.

UTM organizeaza semestrial Concursul cursurilor digitale in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea concursului cursurilor digitale la UTM

Prioritar, din spusele masteranzilor si a cadrelor didactice, se utilizeaza platformele Moodle, Cisco
Webex si Microsoft Teams etc..

Profesorii plaseaza cursurile electronice ale disciplinelor pe platforme online, astfel optimizand
procesul de predare-invatare-evaluare, iar masteranzii au acces la materialele puse la dispozitie.
Masteranzii au acces, gratuit si nelimitat, si pot utiliza resursele disponibile on-line in procesul de
formare a competentelor. Masteranzii la disciplinele informationale studiaza diferite softuri, iar in
procesul de predare-invatare-evaluare sunt instruiti de catre titularii disciplinelor de a utiliza
instrumentele TIC.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in
procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/
module ale programului de studii;

Punctajul
acordat
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM, aprobat

prezentate de la sedinta senatului UTM din 24.11.2015, proces-verbal nr. 3.

institutia de 2. Planul de invatdmant pentru ciclul Il, master stiintific, aprobat la sedinta Senatului UTM din

invatamant 27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC, aprilie 2018, nr de inregistrare-01-
18454, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 27.04.2019, proces-verbal
nr.9.

3. Curricula unitatilor de curs:

CC-F.01.0.001-PMAI,

- CC-F.01.0.002-AdmProiect,

- CC-F.01.0.003-Securlndustr,

- CC-S.01.0.008-MEF-EA etc.

4. Fise ale unitatilor de curs:

- FUC-F.01.0.002-Administrare-Proiect,

- FUC-F.02.0.006-PSS,

- FUC-S.01.A.011-CSO,

- FUC-S.02.0.010-IT etc.

5. Calendarul universitar, aprobat la sedinta la sedinta Senatului UTM, din 25.08.2020,
proces-verbal nr. 1 https://utm.md/wp-content/uploads/2020/09/Calendar-univ.-ciclul-II-
a.u.-2020-2021-sem.-toamna.pdf.

6. Calendarul universitar, aprobat la sedinta la sedinta Senatului UTM, din 22.12.2020,
proces-verbal nr. 5 https://utm.md/wp-content/uploads/2020/12/Calendar-univ.-a.u.-2020-
2021-sem.-1I-Master.pdf.

Constatari Calendarul academic si orarul procesului de studii sunt elaborate in conformitate cu prevederile
facute in planului de invatamant de la programul de master Inginerie Structurald si Curricula .
timpul Calendarul universitar este elaborat anual de catre Administratia institutiei si este disponibil pe site-
procesului ul universitatii. Masteranzii invata 5 zile in sdptdmana (Luni-vineri, intre 17.00 - 20.15).
de evaluare Procesul de predare-invatare este organizat conform orarului activitatilor didactice: prelegeri,
externa seminare, lucrari de laborator, consultatii. In vederea imbunatatirii procesului de predare-invatare
sistematic se organizeaza in forma fizica sau on-line.
Decanatul elaboreaza orarul procesului de studiu si orarul examenelor, disponibil pe panourile
informative ale decanatului si electronic.
Orarul lectiilor si a examenelor se aproba la Sedinta Consiliului FCGC si de catre Prorector pentru
studii.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd a studentilor
Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.04.2017, proces-
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institutia de verbal nr. 8 , cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 26.02.2019, proces-
invatamant verbal nr.7.
2. Curriculumul la Practica de cercetare si elaborarea tezei de master CC-S.03-PractCerc-
Elab TM.
3. Fisa la Practica de cercetare si elaborarea tezei de master FUC -03-PCsiETM.
4. Raportul Final cu privire la rezultatele activitatii Comisiei pentru Examenul de Master
Programul de master ,,Inginerie Structurala" , anul universitar 2019 /2020.
5. Fisa de observare la examen.
Constatari Organizarea stagiilor de practica la programul de master de cercetare Inginerie Structurala se
facute in realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
timpul practica a studentilor UTM.
procesului In conformitate cu planul de invatamant se efectueaza practica de cercetare si elaborare a tezei de
de evaluare master in anul Il, semestrul Ill. Practica de cercetare la tema tezei este comasata cu faza anterior
externa distincta ,Elaborarea tezei de master”
Din interviu, se constatd ca masteranzilor le se pune la dispozitie pentru stagiul de practica
curriculum, caietul de sarcini, suport curricular. Durata practicii de cercetare este de 5 saptamani.
Realizarea stagiilor de practica ale studentilor inscrisi la programul de master este monitorizata de
cadrele didactice de la departament si responsabilii de la institutile-baza de practica indicate n
ordinul de repartizare la practica.
Stagiile de practica masteranzii le realizeaza la institutiile-baza de practica indicate in ordinul de
repartizare la practica.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd a studentilor
prezentate de Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.04.2017, proces-
institutia de verbal nr. 8 , cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 26.02.2019, proces-
invatamant verbal nr.7.
2. Curriculumul la Practica de cercetare si elaborarea tezei de master CC-S.03-PractCerc-
Elab TM.
3. Fisala Practica de cercetare si elaborarea tezei de master FUC -03-PCsiETM.
4. Raportul Final cu privire la rezultatele activitati Comisiei pentru Examenul de Master
Programul de master ,,Inginerie Structurala" , anul universitar 2019 /2020
5. Contractul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor din
institutiile de Tnvatamant superior, ciclul I-licenta si ciclul Il —master, studii integrate.
Constatari In timpul vizitei s-a stabilit c& in cadrul UTM Cerintele generale cu privire la alegerea locului pentru
facute in desfasurarea stagiilor de practica sunt respectate in conformitate cu Regulament privind
timpul organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor Universitatii Tehnice a Moldovei.
procesului Majoritatea studentilor ce Tsi realizeaza studiile la PSm IS sunt incadrati in cAmpul muncii. Studentii
de evaluare sunt repartizati la stagiul de practicaé de cercetare, de obicei, la locul de munca in baza contractelor
externa semnate. Incheierea acordului privind efectuarea stagiului de practicd confirm& preluarea

responsabilitatii partenerului de practica.

n cazul studentilor neangajati acestia sunt repartizati la stagiul de practica la Biblioteca Tehnico-
stiintifica UTM, sub indrumarea conducatorului.

Incheierea acordului privind efectuarea stagiului de practica confirma preluarea responsabilitatii
partenerului de practica privind: stabilirea conducatorului pentru stagiul de practica, selectat dintre
salariatii proprii cu studii superioare; instruirea practicantului cu privire la normele de securitate si
sanatate Tn munca, in conformitate cu legislatia Tn vigoare (Codul muncii, titlul 1X); asigurarea

securitatii si sdnatatii Tn munca a practicantului, precum si pentru comunicarea regulilor de prevenire
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asupra riscurilor profesionale; punerea la dispozitia practicantului toate mijloacele necesare pentru
dobandirea competentelor nominalizate in Curriculum.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
corespund in totalitate obiectivelor programului de studii;

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea evaludrii activitatii de invatare a studentilor la UTM,
prezentate de aprobat la sedinta Senatului UTM, din 18.12.2018, proces-verbal nr. 5, cu modificarile
institutia de aprobate aprobat la sedinta la sedinta Senatului UTM, din 22.09.2020, proces-verbal nr. 2.
invatamant 2. Metodologia de organizare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,
integrate si de master in format online la Universitatea Tehnicd a Moldovei, aprobata la
sedinta Senatului UTM, din 26.05.2020, proces-verbal nr.9.
3. Regulamentul privind efectuarea si sustinerea lucrarilor de laborator de catre studentii
Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM, din 19.06.2018, proces-
verbal nr. 10.
4. Regulamentul antiplagiat al UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM, din 29.08.2019,
proces-verbal nr. 1, cu modificarile aprobate aprobat la sedinta la sedinta Senatului UTM,
din 30.04.2020, proces-verbal nr. 8.
5. Ghidul elaborarea si sustinerea tezelor de master, aprobat la sedinta Senatului UTM din
30.04.2020, proces-verbal nr. 8.
6. Borderourile de examinare, Gupa: 1S-2001 M / 1S-1901 M.
7. Rezultatele la antiplagiat.
8. Caiet de sarcini.
9. Proces-verbal nr 4 al sedintei Departamentului IXG din 12.11.2019.
Constatari Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de Inginerie Structurala
facute in se realizeaza in strictd conformitate cu prevederile actelor normative din domeniu si Regulamentului
timpul privind organizarea evaludrii activitatii de invatare a studentilor la UTM, aprobat la sedinta Senatului
procesului UTM din 18.12.2018, proces-verbal nr. 5 cu modificarile din 22.09.2020, proces-verbal nr. 2.
de evaluare Criteriile, metodele, formele de realizare, precum si continutul general al evaluarilor curente si finale
externa corespund Planului de invatamant, Curriculumului unitatii de curs si sunt comunicate obligatoriu
studentilor in timp util, de regula, in primele doua saptamani de la debutarea semestrului academic
sau sunt plasate pe pagina cursului, pe platformele educationale.
Modalitatile de organizare a evaluarilor si orarul evaluarilor sunt stabilite de decanat, aprobate de
Consiliul facultatii. UTM aplica masuri antiplagiat conform cadrului legal institutional.
Examenele sunt organizate cu prezenta a doi examinatori: titularul cursului si un alt cadru didactic
de la departament.
Rezultatele evaluarilor curente si finale in cadrul PSm Inginerie Structurald sunt documentate in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si analizate in cadrul sedintelor de Consiliu al facultatii.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului | de studiu la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor la UTM,
prezentate de aprobat la sedinta Senatului UTM, din 18.12.2018, proces-verbal nr. 5, cu modificarile
institutia de aprobate aprobat la sedinta la sedinta Senatului UTM, din 22.09.2020, proces-verbal nr. 2.
invatamant 2. Regulamentul antiplagiat al UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM, din 29.08.2019,
proces-verbal nr. 1, cu modificarile aprobate aprobat la sedinta la sedinta Senatului UTM,
din 30.04.2020, proces-verbal nr. 8.
3. Borderourile de examinare, Gupa: 1S-2001 M / 1S-1901 M.
4. Rezultatele la antiplagiat.
5. Caietul de stagiu de practica.
6. Procesul-verbal nr 4 al sedintei Departamentului IXG din 12.11.2019.
Constatari Evaluarea competentelor dobandite de student pe parcursul stagiului de practica de cercetare se
facute in face prin examen, in fata tuturor cadrelor didactice ale PSm IS, unde studentul prezenta rezultatele
timpul activitatii practice.
procesului Evaluarea competentelor dobandite de student pe parcursul stagiului de practica de cercetare se
de evaluare face prin examen, in fata tuturor cadrelor didactice ale PSm Inginerie Structurald, prezentand
externa Caietul stagiului de practica, Raportul stagiului de practica prin prezentare PPt, alte produse,
machete.
Rezultatele evaluarilor stagiului de practica de cercetare se inscriu in borderouri de catre
conducatorul tezei de master. Nota obtinutd la sustinerea stagiului de practica constituie prima
evaluare periodica (procentare) a stagiului integral de documentare si elaborare a tezei de master.
Rezultatele sustinerii examenului la practica servesc drept baza pentru intocmirea darii de seama
a departamentului despre desfasurarea sa pentru anul universitar respectiv
Totalurile sustinerii practicii sistematic sunt examinate si analizate in cadrul sedintelor
departamentului cu Tnaintarea propunerilor privind imbunatatirea calitatii stagiilor de practica.
Sunt evaluate atat nivelul de dobandire a competentelor profesionale, cat si comportamentul si
modalitatea de integrare a stagiarului in activitatea profesionala la intreprindere (disciplina,
punctualitate, responsabilitate in rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine
interioara al intreprinderii / institutiei etc.).
Evaluarea stagiului de practica de cercetare se efectueaza cu nota conform scalei de la 10 la 1, iar
in saptdmana a 15-a se realizeaza totalizarea notelor privind evaluéarile periodice si se prezinta teza
spre verificarea antiplagiat, care constituie un criteriu de baza in evaluarea studentilor sub toate
aspectele
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015).

Planurile de admitere.

Alte acte si materiale cu privire la procedurile si criteriile de admitere.

Tabelul nr. 4.1 Admiterea studentilor.

Regulamentului privind organizarea si desfasurarea admiterii la UTM.

Site-ul UTM: www.utm.md.

oukhwn
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7. Mesager universitar.

Constatari Admiterea se efectueaza in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la organizarea
facute in ciclului Il — studii superioare de master, aprobat prin HG 464 din 28.07.2015 si Regulamentului
timpul privind organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, ciclul Il — studii superioare de master, aprobat
procesului pentru fiecare an universitar.
de evaluare Admiterea la programul de studiu de master se realizeaza in conformitate cu planul de admitere
externa stabilit pentru anul respectiv de studii.
In vederea orientarii profesionale a tinerilor si promovarii imaginii Universitatii Tehnice a Moldovei
se realizeaza urmatoarele: Tn baza ordinului Ministrului Educatiei nr. 970 din 10.09.2014 s-a infiintat
Centrul Universitar de Informare si Ghidare in Carierda CEGHID (http://cariera.utm.md/), care anual
elaboreaza un plan desfasurat al activitatilor de orientare profesionala, Tncadrand in aceasta
activitate reprezentantii facultatilor, studenti si absolventi; sunt realizate planse poligrafice pentru
fiecare facultate, care sunt plasate la fatada principala a UTM si editia speciala a publicatiei
,Mesager universitar” (versiunea tiparita), dar poate fi accesatda si in varianta on-line
(https://utm.md/mesager/); este realizatd  publicitate = pe internet, de exemplu,
https://www.youtube.com/watch?v=Rqg-gPwOPM;8.
Pe pagina web a institutiei este plasata informatia despre facultate, departament (dicg.utm.md),
planurile de invatamant (editia 2018 si cea modificata 2019).
Candidatilor li se aduce la cunostinta urmatoarea informatie:

e Planul de admitere, elaborat de Ministerul Educatiei in conformitate cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala. Planul de admitere se prezinta si pe un panou publicitar
amplasat in fata blocului unde opereaza comisia de admitere.

e Pe panoul publicitar se indicd numarul de locuri pe categorii si dinamica depunerii cererilor,
perioadele sesiunilor de admitere, precum si identificarea taxelor de studii pentru
specialitafi.

Inmatricularea se efectueaza in conformitate cu Regulamentul intern si se emite in baza ordinului
rectorului UTM privind inmatricularea la studii, plasatd pe site-ul Universitatii si pe panourile
publicitare amplasate in blocul unde opereaza comisia de admitere, asigurand in asemenea mod
si transparenta admiterii. Transparenta admiterii este consolidata de rapoartele privind rezultatele
admiterii, Intocmite de comisia de admitere si aprobate in cadrul sedintelor Senatului UTM.
in Tabelul 4.1 Admiterea studentilor, este ilustrata selectia privind rezultatul recrutarii si admiterii pe
categorii studentilor la programul IS pentru anii 2015-2020.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii In conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitafi.

prezentate de 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il.

institutia de 3. Regulamentul intern UTM.

invatamant

Constatari Dreptul grupurilor dezavantajate la studii este protejat de stat prin Legea nr. 60 din 30.03.2012

facute in privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

timpul Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la PSm IS se realizeaza in conformitate cu

procesului Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il si Regulamentul intern, iar Tnmatricularea — in

de evaluare conformitate cu planul de admitere stabilit pentru anul respectiv de studii.

externa in perioada de referinta, persoane cu cerinte educationale speciale nu au depus cereri de
inmatriculare.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza SNCS.
prezentate de 2. Regulamentului UTM.
institutia de 3. Planul de invatdmant la programul de studii IS, aprobat la sedinta Senatului UTM din
invatamant 27.03.2018, proces-verbal nr. 7 si coordonat cu MECC la 23 aprilie 2018, nr. de inregistrare
ISM-01-18454, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-
verbal nr. 9.
4. Ordine de inmatriculare/ exmatriculare.
5. Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor.
Constatari Promovarea studentilor in urmatorul an de studii se realizeaza, conform Regulamentului de
facute in organizare a studiilor Tn invatdmantul superior in baza SNCS, aprobat de Ministerului Educatiei si
timpul Regulamentului UTM, prin acumularea numarului de credite obligatorii pentru calificare, conform
procesului standardelor domeniului de formare. Prin dispozitia decanului facultatii sunt promovati in urmatorul
de evaluare an de studii, studentii care au acumulat integral numarul de credite obligatorii prevazute in planul
externa de invatamant. In cazul neacumul&rii a minim 40 de credite in anul curent de studii si necesarului
de credite (60 credite pentru fiecare an academic) din anii precedenti, studentului i se va propune,
fie repetarea anului universitar, fie exmatricularea acestuia. La finele anului de studiu se emit ordine
de exmatriculare pentru cei care nu au Iintrunit conditile de promovare. Reprezentarea
promovabilitatii contingentului inmatriculat la programul de master IS pe parcursul anilor de studii
2015-2020 este ilustratd in Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor. Diiferenta dintre numarul
studentilor admisi se datoreaza studentilor, inmatriculati mai tarziu, a celor restabiliti la studii,
inclusiv, pentru sustinerea tezei de master.
Interpretarea rezultatelor promovabilitatii denota faptul ca o pierdere de studenti este specifica
pentru anul | din numarul total de studenti inmatriculati. Motivele abandonului sunt legate, de regula,
cu incadrarea in campul muncii a masteranzilor. Motivele exmatricularilor cel mai frecvent sunt
generate de nereusita academica, pierderea legaturii cu universitatea.
Date privind monitorizarea activitatii de promovare se regasesc in programul ,Decanat’, varianta
digitala.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari Monitorizarea promovabilitatii studentilor cu ajutorul programului e-Decanat.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatdmantul superior (HG nr. 56
din 27.01.2014).

2. Recomandarile-cadru privind organizarea mobilitdtilor academice si a recunoasterii
perioadelor de mobilitate (Ordinul MECC nr.897 din 26.08.2020).

3. Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind internationalizarea invatamantului superior

(Ordinul MECC nr.997 din 18.09.2020).

Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentilor.

Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice

ale UTM.

6. Contracte de mobilitate academica.

o s
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Constatari In cadrul UTM mobilitatea academica este organizaté in conformitate cu Regulamentul-cadru cu

facute in privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior, aprobat prin HG nr. 56 din 27.01.2014 si

timpul Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice ale

procesului UTM.

de evaluare Studentii au dreptul sa se implice si sa participe in programe compacte de mobilitate atat la nivel

externa national, cét si la nivel international Th scopul completarii procesului de formare in conformitate cu
traseul educational selectat.
Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de contracte de mobilitate academica in derulare,
inclusiv pentru studentii PSm IS cu Universitatea Politehnica Timisoara, Romania, $Scoala Nationala
de Inginerie Saint-Etienne, Franta, Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti, Universitatea
Tehnica ,Gh.Asachi” lasi.
In perioada 2016—2020 la facultate au fost selectati 6 studenti de la IS pentru mobilitate academica
ERASMUS. Procedura de organizare si selectie este transparenta, reflectata prin procese-verbale
a sedintei comisiei de selectie.
Universitatea Tehnica a Moldovei recunoaste unitatile de curs si perioadele de studiu din cadrul
mobilitatilor academice in conformitate cu procedurile reglementate in actele normativ-reglatorii
fiind emise ordine ale rectorului.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare; 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (HG 464 din
prezentate de 28.07.2015)
institutia de 2. Regulamentului privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM.
invatamant 3. Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala
Constatari Conferirea titlului de master si eliberarea diplomelor se efectueaza conform Regulamentul cu privire
facute in la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (HG 464 din 28.07.2015) si Regulamentul
timpul privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM.
procesului Pentru sustinerea tezelor de master se constituie prin ordinul rectorului UTM Comisia pentru
de evaluare Examenul de Master. La finalizarea sustinerii tezelor de master presedintele comisiei perfecteaza
externa Raportul, pe care il prezintd Departamentului Management Academic si Asigurare Calitate pentru
transmitere catre Ministerul Educatiei .
Diploma de studii superioare de master este eliberata absolventului, care a realizat integral
programul de studii, stabilit prin planul de Tnvatamant si a promovat cu succes teza de master.
In baza sustinerii tezei de master absolventilor universitati i se conferd titluri conform
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si li se elibereaza diploma de master in
corespundere cu actele normative interne.
Diploma de studii superioare de master este insotita de suplimentul la diploma, redactat in limbile
romana si engleza, acordat cu titlu obligatoriu si gratuit. Programele analitice se elibereaza la
solicitare. Studentilor straini programele analitice li se elibereaza cu titlu obligatoriu.
Toate diplomele eliberate se certifica in registrul de evidenta.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeazd in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi

prezentate de

1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).

institutia de 2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice n Tnvatamantul superior (HG nr.
invatamant 325 din 18.07.2019).
3. Cerintele de calificare pentru ocuparea funcfiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).
4. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta Senatului UTM din 26.05.2015,
proces-verbal nr. 11, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 24.04.2018,
proces-verbal nr.8.
5. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM 2016-2020
6. Strategia de dezvoltare a FCGC
7. Planul de dezvoltare strategica a departamentului ICG.
1. Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la programul de
studii (model).
2. Fisa postului (model).
3. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.
4. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
Constatari S-a constatat, cd Universitatea Tehnica a Moldovei, in conformitate cu cerintele-cadru stipulate in
facute in Codul Educatiei (Titlul V si IX), dispune de strategii si politici cu privire la planificarea, recrutarea si
timpul administrarea personalul academic, iterate prin Carta universitara, Planul de dezvoltare strategica
procesului institutionald a UTM 2016-2020, inclusiv Strategia de dezvoltare a FCGC si Planul de dezvoltare
de evaluare strategica a departamentului ICG.
externa La debutarea fiecarui an academic seful departamentului intervine cu o adresa catre administratia
UTM privind lista de state a departamentului. Universitatea Tncheie cu fiecare angajat in parte un
contract individual de munca, iar normarea muncii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice UTM.
Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific sunt incluse intr-un dosar, care se
pastreaza in ,Serviciul resurse umane” a Directiei Managementul resurselor UTM (bloc de studii
nr.1, birou 1-108).
Responsabilitatile personalului didactic/stiintific angajat la Programul de studii de licenta sunt
specificate Tn fisa postului.
in cadrul UTM este stabilit cazul recrutarii unor persoane care activeaza in alte institutii de
invatamant superior si de cercetare din RM si de peste hotare, in mediul de afaceri, Tn institutii
publice etc., angajarea realizdndu-se ih baza Regulamentului institutional UTM.
La Programul de studii Inginerie Structurald statele de functie constituie circa 0,93 unitati.
Actualmente Tsi fac studiile la acest program 4 masteranzi - anul | si 10 masteranzi - anul II.
Tn scopul motivarii si sustinerii absolventilor scolilor doctorale a fost aprobat Regulamentul privind
acordarea concediului de creatie in scopul finalizarii si sustinerii tezei de doctor, care constituie
cadrul legal ce reglementeaza procesul de acordare a concediului de creatie cadrelor didactice ale
UTM.
Tn anul de studii 2018-2019 au sustinut tezele de doctor in stiinte tehnice dou& personae, care sunt
incadrate Tn procesul didactic la PSm IS incepand cu a.u. 2019/ 2020.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;

Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea 2 2
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul univ. 2020/2021
prezentate de 2. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
institutia de didactice Tn anul univ. 2020/2021.
invatamant 3. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul univ. 2020/2021
4. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice Tn anul univ. 2020/2021.
5. Dosarele/ portofoliile cadrelor didactice.
Constatari Studiile de baza ale personalului academic corespund programului de studii in proportie de 100%
facute in (Tabelul 5.2). Programul este asigurat de 9 cadre didactice, dintre care 7 cadre stiintifice/didactice
timpul titulare, 1 cadru stiintifico-didactic prin cumul intern si 1 lector univ. - cumul intern.
procesului Personalul academic de profil in totalitate sunt absolventi ai UTM sau a altor universitati tehnice,
de evaluare fapt ce permite cunoasterea specificului in inginerie. Se mentioneaza, ca unele cadre didactice detin
externa certificate de atestare profesionala in calitate de experti tehnici nationali.
S-a constatat, ca pentru anul de studii 2020-2021, 88,88% din cadrele didactice ce asigura predarea
cursurilor teoretice, detin titluri stiintifico-didactice. Totodata este necesara angajarea cadrelor
didactice tinere, pana la 35 de ani in predarea cursurilor la programul Inginerie structurala.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionald conforma programului 2 2
acordat de studii este cel putin 80%.
0,5 — 80-90% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice si
stiintifico-didactice/ onorifice; 2 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Angajarea profesorilor tineri pana la 35 de ani, ce detin titlu stiintific sau stiintifico-didactic.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta Senatului UTM din 26.05.2015,
prezentate de proces-verbal nr. 11, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 24.04.2018,
institutia de proces-verbal nr.8.
invatamant 2. Planul strategic de dezvoltare al UTM

3. Planul strategic de dezvoltare al FCGC

4. Planul strategic de dezvoltare al DICG

5. Planul de instruire al personalului academic

6. Regulamentul cu privire la functionarea Centrului Universitar de Formare Continua.
Constatari Strategiile de dezvoltare a personalului academic sunt reflectate in acte nationale, respectiv, iar la
facute in nivel institutional — in Carta UTM, Planul strategic de dezvoltare al UTM, al facultatii CGC si,
timpul respectiv, al departamentului ICG. Tn UTM politicile pe termen scurt sunt stipulate in Planul anual
procesului de activitate al DICG si Planul de instruire al personalului academic. in Regulamentul cu privire la

functionarea Centrului Universitar de Formare Continua si Ghidul metodologic sunt indicate
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de evaluare modalitatile de solutionare cu privire la perfectionarea profesionala a personalului academic al

externa universitatii. UTM ofera suport pentru formarea continua a personalului academic prin finantarea
cheltuielilor de deplasare aferente stagiilor de perfectionare, studiilor doctorale, concediilor de
creatie etc.
S-a constatat ca dezvoltarea profesionala la UTM se realizeaza continuu prin organizarea cursurilor
de formare Psihopedagogica, cursuri de perfectionare la specialitatea "Utilizarea mijloacelor
informationale de comunicare in invatdmant”. Perfectionarea continud si instruirea cadrelor
didactice au drept scop dezvoltarea competentelor profesionale si se organizeaza in conformitate
cu prevederile actelor normative enuntate.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a facultatii.

prezentate de

institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice.

invatamant

Constatari Departamentul ,Inginerie Civila si Geodezie” dispune de mecanisme de planificare, realizare si

facute in sustinere a activitati metodice a personalului academic implicat in PSm IS si asigura integral

timpul realizarea acestora. Elaborarea materialelor metodico-didactice sunt prevazute in Planul de editare

procesului al facultatii pentru fiecare an universitar, precum si in planul individual al cadrului didactic. Se

de evaluare mentioneaza, ca la momentul actual disciplinele la PSm IS sunt asigurate cu materiale metodico-

externa didactice ale colaboratorilor Departamentului ICG, publicate pe suport de hartie sau in format
electronic, completandu-se anual necesarul de publicati al PSm IS. Departamentul ICG
coopereaza cu Biblioteca UTM in vederea suplinirii anuale a fondului bibliotecii necesare
programelor de studii. UTM dispune de tipografie suficient de moderna, astfel incat cadrele
didactice au posibilitatea de a edita suporturi curriculare, in functie de necesitati si posibilitati. Se
sustine activitatea metodicd a personalului academic prin acordarea primelor pentru lucrarile
metodice editate, precum si prin motivarea autorilor pentru participare la concursul premiilor
Senatului UTM.
S-a constatat, ca in perioada de referintd 2015-2020, au fost elaborate si editate 13 lucrari
metodico-didactice cu referinta la programul de master.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica

acordat planificata. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice
2. Fisa de evaluare a activitatii didactice

3. Chestionarelor de evaluare a calitatii predarii cursurilor

4. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice

5. Fise de post.
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Constatari In cadrul FCGC activeazd Comisia Managementul Calitatatii, condusa de decan si compusé& din

facute in cadre didactice performante si studenti cu rezultate deosebite. Departamentele facultatii

timpul desemneaza o persoana responsabild de aplicarea si monitorizarea proceselor de asigurare a

procesului calitati. UTM evalueaza, cel putin o data in 5 ani, competentele cadrelor didactice in cadrul

de evaluare concursului de ocupare a posturilor in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de ocupare

externa a posturilor didactice in baza Fisei de evaluare a activitatii didactice, intocmita de catre profesorii
departamentului si seful departamentului, care au asistat la cursul respectiv.
in cadrul UTM evaluarea personalului academic se efectueaza si prin implicarea studentilor in baza
Chestionarelor de evaluare a calitatii predarii cursurilor, care ulterior se analizeaza de CMC si se
discuta la sedinta Consiliului.
Obiectivele calitatii stabilite la nivel de UTM sunt preluate si dezvoltate la nivel de facultate si
departament. Corelarea politicii in domeniul calitatii la nivel de departament-facultate-institutie
necesita evidentierea obiectivelor calitatii la nivel de UTM si modul in care acestea sunt preluate si
realizate in cadrul facultatii si departamentului, ceea ce se confirma prin Planul de activitate al
departamentului, coordonat de decanul facultatii, prorector pentru cercetare si doctorat si aprobat
de prorector pentru studii.
Sistemul de management al calitatii este monitorizat prin auditul intern si analizat periodic Tn cadrul
Senatului sau Consiliului de Administratie UTM in vederea respectarii principiilor adoptate,
eficacitatii si imbunatatirii continue a calitatii serviciilor educationale.
S-a constatat ca personalul academic de la PSm IS este evaluat periodic de catre managerii UTM.
In conformitate cu Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice, UTM identific&
competentele necesare pentru personalul care desfasoara activitati ce influenteaza calitatea
serviciilor in Fisele postului, regulamentele si procedurile interne. La departamentul ICG in cadrul
sedintelor se discuta chestiuni de concurs privind ocuparea posturilor vacante, unde se evalueaza
activitatea didactica, cercetarea stiintifica, participarea la dezvoltarea institutionald si lectiile
petrecute de pretendent, fiind evaluate capacitatile profesionale ale cadrelor didactice.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de Tnvataméant aplicd un sistem de evaluare periodicd a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova.
prezentate de 2. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
institutia de superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
invatamant 3. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei 2016-2020
4. Strategia UTM in domeniul Cercetarii-Dezvoltarii-lnovarii pentru perioada 2019-2023
5. Regulament UTM Premii Senat
6. Manualul Calitatii
7. Obiectivele generale ale FCGC in activitatea de cercetare pentru anul univ. 2020/2021
8. (Aprobat la Consiliul FCGC din 03.11.2020)
9. Planul individual de activitate al cadrului didactic
10. Metodologie de acordare a sporului pentru performantd Tn activitatea de cercetare si
inovare la UTM.
Constatari La nivel institutional activitatea de cercetare si inovare este asigurata de Directia Investigatii
f?lCUte in Stiintifice a UTM si Centrele stiintifice de Cercetare-Dezvoltare si Transfer Tehnologic (Directia
timpul Investigatii Stiintifice | UTM).
S(raog\?jllﬂ:rle Reiesind din directiile prioritare de cercetare adoptate, UTM promoveaza si sustine
externa excelenta, interdisciplinaritatea si competitia Th domeniul activitatii stiintifice si inovarii, o astfel de

activitate fiind coordonata de catre Prorectorul pentru cercetare si doctorat.

25



http://anexe/Standard%2001/Anexa%201.2.17.%20Componenta%20CMC%20FCGC.pdf
http://anexe/02+Acte%20institutionale%20UTM/27.%20Regulament%20UTM%20ocupare%20posturi%20didactice%202007.pdf
http://anexe/02+Acte%20institutionale%20UTM/27.%20Regulament%20UTM%20ocupare%20posturi%20didactice%202007.pdf
http://anexe/Standard%2005/Anexa%205.2.6.%20Raport%20CMC.%20Chestionare%20studenti.pdf
http://anexe/Standard%2001/Anexa%201.2.20.%20Plan%20de%20activitate%20DICG%202020-2021.pdf
http://anexe/Standard%2001/Anexa%201.2.20.%20Plan%20de%20activitate%20DICG%202020-2021.pdf
http://anexe/02+Acte%20institutionale%20UTM/25.%20Regulament%20UTM%20conferire%20titluri(mod2020)%20+%20formulare.pdf
http://anexe/06+Fise%20de%20post/A%20-%20Personal%20academic
about:blank
https://utm.md/senatul/strategia-utm-2016-2020-23.07.17.pdf
https://utm-my.sharepoint.com/personal/viorica_tibichi_cms_utm_md/_layouts/15/onedrive.aspx?listurl=https%3A%2F%2Futm%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2Flicencic%2FShared%20Documents&viewid=573c64b9%2D9b3a%2D4032%2D9fb6%2Daa3c80ce0b5e&id=%2Fsites%2Flicencic%2FShared%20Documents%2FAnexe%2F02%2BActe%20institu%C8%9Bionale%20UTM%2F05%2E%20Strategia%20UTM%20Cercetare%2DDezvoltare%2DInovare%20UTM%5F2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2Flicencic%2FShared%20Documents%2FAnexe%2F02%2BActe%20institu%C8%9Bionale%20UTM
about:blank
about:blank
https://utm.md/acte_normative/interne/Metodologie%20spor%20performanta%20cercetare-inovare%20UTM%202017.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Metodologie%20spor%20performanta%20cercetare-inovare%20UTM%202017.pdf
https://utm.md/subdiviziuni-universitare/departamente-si-servicii/departament-investigatii-stiintifice-si-dezvoltare-tehnologica/
https://utm.md/subdiviziuni-universitare/departamente-si-servicii/departament-investigatii-stiintifice-si-dezvoltare-tehnologica/
https://utm.md/subdiviziuni-universitare/departamente-si-servicii/departament-investigatii-stiintifice-si-dezvoltare-tehnologica/
https://utm.md/subdiviziuni-universitare/departamente-si-servicii/departament-investigatii-stiintifice-si-dezvoltare-tehnologica/

Y

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 58

Planificarea cercetarilor stiintifice si inovarii ale personalului academic se realizeaza
tindndu-se cont de obiectivele generale, care se aproba la sedinta Consiliului facultatii, obiectivele
in domeniul calitati prezentate in Planul de activitate al departamentului ICG si principiile
managementului calitatii descrise in Manualul Calitatii, precum si criteriile de performanta in
cercetarea stiintifica stabilite Tn baza planificarii individuale a activitatii cadrelor didactice, in
conformitate cu Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM.

Din punct de vedere logistic, UTM asigurd cercetarea in domeniul instructiv-didactic si
metodic la toate specialitatile, inclusiv la PSm IS. Publicarea monografiilor, notelor de curs,
indicatiilor metodice, ghidurilor, caietelor de sarcini etc. se finanteaza din sursele proprii ale UTM,
decizia respectiva fiind luatd de Senatul UTM (in cazul manualelor si monografiilor) sau de
Consiliulul FCGC (in cazul celorlalte lucrari).

In conformitate cu decizia Biroului Senatului UTM, cadrele didactice beneficiazd de
posibilitatea publicarii lucrarilor stiintifico-metodice, de prime pentru rezultate deosebite in
elaborarea acestora, (Premiile Senatului UTM pentru a.u. 2016-2017 | UTM), conform
Regulamentului UTM Premii Senat.

Incurajarea si sustinerea activitatii de cercetare si inovare este realizaté prin editarea la
Universitatea Tehnica a revistelor stiintifice Journal of Engineering Science, categoria B+ (Journal
of Engineering Science — Meridian Ingineresc (utm.md)) si Journal of Social Science, categoria C
(Journal of Social Sciences (utm.md)), organizarea anualda a Conferintei tehnico-stiintifice a
studentilor, masteranzilor si doctoranzilor. Studentii si masteranzii de la toate programele de studii,
inclusiv PSm IS beneficiaza de suportul individual al cadrelor didactice in activitatea proprie de
cercetare sub forma de ghidare-consultare a articolelor stiintifice elaborate.

Din totalul personalului academic implicat la PSm IS, o persoana este abilitata cu drept de
conducator de doctorat si pe parcursul perioadei analizate a pregatit 3 doctori. Patru cadre didactice
sunt membri ai Seminarului Stiintific de Profil (Profilul: 135. Mecanica; 211. Ingineria constructiilor
Specialitatea: 211. 02. Materiale de constructii, elemente si edificii).

Inc& un mod de incurajare si sustinere a activitatii de cercetare este acordarea sporului
pentru performanta Tn activitatea de cercetare-inovare salariatilor UTM, conform Metodologiei de
acordare a sporului pentru performanta in activitatea de cercetare si inovare la UTM.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitétile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Acordarea sporului pentru performanta in activitatea de cercetare-inovare salariatilor UTM.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
prezentate de superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
institutia de 2. Registrul organizatiilor din sfera stiintei si inovarii acreditate de CNAA in 2010-2014.
invatamant 3. Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice.

4. Journal of Engineering Science

5. Journal of Social Sciences

6. Planul de activitate al departamentului

7. Raportul de activitate al catedrei/departamentului

8. Raportul privind activitatea de cercetare si inovatie al UTM

9. Raportul anual al facultati CGC
Constatari Personalul academic are obligatia de a desfasura, individual sau Tn colectiv, in cadrul normei
facute in didactice, activitatea de cercetare stiintifica si inovare in conformitate cu prevederile Regulamentului
timpul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice.
procesului
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de evaluare
externa

Realizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare se infaptuieste prin publicarea articolelor in
reviste stiintifice nationale si cele editate in strainatate, inclusiv revistele stiintifice UTM: Journal of
Engineering Science, categoria B+ (Journal of Engineering Science — Meridian Ingineresc
(utm.md)) si Journal of Social Science, categoria C (Journal of Social Sciences (utm.md)),
participarea la conferinte nationale si internationale, implicarea ca membru a comitetului de program
al conferintei Conferinta tinerilor cercetatori 2021 UTM, participarea in proiecte stiintifice
institutionale si comerciale, editarea monografiilor, elaborarea actelor normative si operelor
stiintifice, sustinerea tezelor de doctor, implementarea noutétilor stiintifice, sustinerea tezelor de
master, toate fiind cu caracter stiintific.

S-a constatat ca activitatea de cercetare stiintifica si inovare realizatd la departamentul ICG se
monitorizeaza de catre Consiliul FCGC si Senatul UTM. Anual, la sedinta Consiliului FCGC se
aproba ,Planul de activitate al departamentului”, care include si compartimentul privind activitatea
stiintifica si inovationala. O data la 4 ani in Sedinta Senatului UTM se aproba ,Raportul de activitate
al catedrei/departamentului”, urmat de hotardrea Senatului privind rezultatele activitafii
catedrei/departamentului. Totodata, anual Senatul UTM aproba ,Raportul privind activitatea de
cercetare si inovatie al UTM” care se elaboreaza in baza Rapoartelor anuale ale facultatilor UTM.
La sedinta Consiliului responsabilul pe cercetare prezinta activitatea de cercetare pentru anul
respectiv si 0 comparatie cu cea din anii precedenti, pe facultate si pe departamente se efectueaza
o0 analiza a realizarii activitatii de cercetare, a publicatiilor, a participarii in proiecte si a participarii la
manifestari stiintifice nationale si internationale. Pe parcursul anului 2020 personalul academic al
departamentului ICG a publicat 35 lucrari stiintifice si metodico-didactice. Din numarul total de
publicatii, 24 sau 67% au fost lucrari stiintifice si 11 sau 33% — lucrari metodico-didactice. Publicarea
articolelor in revistele si culegerile conferintelor nationale constituie cca 46%, iar a articolelor in
revistele si culegerile conferintelor internationale - cca. 54%.

S-a constatat, ca n perioada de referinta 2015-2020 au fost publicate 91 articole stiintifice de diferit
tip si participarea cadrelor stiintifico-didactice in 13 proiecte de cercetare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de
studii.

Punctajul
acordat

3 3

1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat n 1 1
programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Dovezi 1. Certificate si Diplome de participare la conferinte

prezentate de | 2. Raport privind activitatea stiintifica si inovationala in anul 2018

institutia de 3. Diplome de doctor ih domeniu

invatamant 4. Publicatii stiintifice.

Constatari Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare in cadrul PSm IS se realizeaza

facute in prin prezentarea rezultatelor cercetarilor in cadrul conferintelor stiintifice; publicarea de monografii,

timpul studii si articole stiintifice in reviste de specialitate din tara si strainatate, precum si de rezumate ale

procesului comunicarilor la manifestarile stiintifice; utilizarea rezultatelor cercetarilor prin transfer de cunostinte

de evaluare in activitatea didactica.

externa Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt implementate in PSm IS prin elaborari de cursuri,
lucrari de laborator, lucrari practice etc.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat

standardului | programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Structura personalului administrativ si auxiliar.
prezentate de 2. Caracteristica personalului administrativ si auxiliar care asigura programul de master
institutia de Inginerie Structurala, in a.u. 2020-2021.
invatamant 3. Extrase din ordine de angajare.
4. Contracte individuale de munca.
5. Fisa postului (decan).
6. Fisa postului (conferentiar universitar).
7. Instruirea periodica privind protectia la locul de munca.
8. Dosare personale a decanului si a conferentiarului universitar.
9. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
10. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de mastre, ciclul I, la UTM, aprobat
la sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr.10.
11. Planul de invatamant, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.03.2018, proces-verbal
nr.7 si coordonat ¢ u MECC la 23 aprilie 2018, nr. de inregistrare ISM-01-18454, cu
modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-verbal nr. 9.
12. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM 2016-2020 / 2021 - 2026, aprobat la
sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces-verbal nr.10.
13. Acte normative UTM.
14. Regulament cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de
conducere ale UTM.
Constatari In procesul de evaluare au fost prezentate mai multe argumentari si documente confirmative
facute in referitor la procesul de coordonare a activitatilor personalului administrativ si tehnic, personalului
timpul didactic auxiliar si personalului auxiliar si de deservire. Documentele sunt intocmite in conformitate
procesului cu legislatia nationala in vigoare. Procedurile de planificare, recrutare si administrare a personalului
de evaluare se efectueaza conform legislatia Republici Moldova, Codului Educatiei, Codul Muncii,
externa Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de Tnvatamant
superior, etc.
Personalul corespunde conform calificarii profesionale functiilor detinute. Fiecare angajat
desfasoara activitatea in conformitate cu Fisa de post pe care o semneaza la angajare, totodata
este instruit cu normele de securitate a muncii.
Dosarele personale sunt complete (Diplome, CV, Extrase din procesele-verbale, fisa postului,
documente de promovare prin concurs, cereri, contracte, etc.) si pastrate la Serviciul Resurse
Umane.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeazad in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de

1. Lista spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii, inclusiv analiza
suprafetelor.
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institutia de 2. Planurile spatiilor utilizate n procesul de studii si de cerectare la programul de studii.
invatamant 3. Planul spatiilor utilizate in procesul de instruire a studentilor cu dezabilitati.
4. Autorizatia sanitara pentru functionare Nr. 005702/2020/785, valabila pana la 01.07.2025.
5. Vizita la blocul de studii nr.10.
Constatari In urma vizitei/interviurilor s-a constatat c& procesul educational al PSm IS se desf&soara in blocul
facute in de studii nr. 10 din bd. Dacia, 41, mun. Chisindu. Blocul dispune de aule, biblioteca, sala de lectura.
timpul Pentru activitate, s-a eliberat autorizatia sanitara pentru functionare. Masteranzii IS beneficieaza de
procesului 41 de aule destinate pentru orele de curs si seminar, de asemenea sunt amenajate 13 sali de
de evaluare calculatoare dotate cu tehnica necesara si 11 laboratoare.
externa UTM asigura suprafetele minime ce revin unui student de la programul de studii, dupd cum
urmeaza:
Normativ conform Nr. de sali Suprafata Suprafata per
standardelor totala, m? student, m?
Sali de curs — nu mai putin de
2,0 m? 41 (27,8 m? si mai mari) 3032,60 1,21
(Sja" de seminar —numaipulin | 44 57 g w2 5i mai mari) 3032,60 1,44
e20m ’
;i)b‘r:f‘toare —numaiputinde | 44 48 50 m?si mai mari) 299,20 213
Biblioteca/sala de lectura 1 (345,50 m?) 345,50 24,68
Gradul de 0,5 — institutia asigura partial spatii adecvate pentru realizarea procesului | Ponderea | Punctajul
realizare a de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 0,5
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
0,5 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — cel putin de 1,0 m?;
e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?; 1 0,5
e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea cu spatii modernizate Th mé&sura crearii imaginii in ansamblu (finisaje, mobilier) pentru
personalizarea fiecarui dintre spatiile abordate printr-o nota distinctd a designului, in contextul
cerintelor moderne pentru invatamantul universitar
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Contract de colaborare
prezentate de 2. Acord de colaborare
institutia de 3. Dotarea salilor de studii si laboratoarelor
invatamant 4. Lista procurarilor.

5. Vizita la blocul de studii nr.10.
Constatari Sélile de calculatoare si laboratoarele sunt dotate cu mijloace tehnice si utilaje pentru asigurarea
facute in pregatirii specialistilor Tn cadrul programului de studii. Mijloacele tehnice disponibile pentru procesul
timpul de studii si administrare au fost prezentate. Mijloacele tehnico-materiale si echipamentul necesar
procesului pentru programul de studii, sunt asigurate in totalmente de Institutie. Spatiile proprii educationale

destinate realizarii obietivelor programului de master sunt amplasate corespunzator si sunt
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de evaluare functionale, au acces la Internet gratuit atit pentru cadrele didactice, cit si pentru studenti. Toti

externa studentii programului, Tn baza carnetului de student, au acces la baza materiald a cadrelor.
Actualmente, la programul dat nu sunt studenti cu necesitasi educationale speciale.

Gradul de 1,0 — institutia este dotaté cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Dotarea a mai multor sali de studii cu calculatoare (desktop), laptop, imprimanta, videoproiector.
Modernizarea spatiului si mobilierului bibliotecii, accesul liber la fondul de carte si rafturile de carti,
dotarea cu echipamentul tehnic necesar.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a bibliotecii tehnico-stiintifice UTM.
prezentate de 2. Lista surselor bibliografice.
institutia de 3. Fondul de carte/ editii periodice al bibliotecii cu referire la programul de studii.
invatamant 4. Planul de editare a suportului curricular.
5. Dovezile privind accesibilitatea la fondurilor bibliotecii (fizice si electronice) pentru studenti
si cadre didactice.
6. Biblioteca electronica http://www.library.utm.md/.
7. Vizita bibliotecii.
Constatari Masteranzii IS au acces la biblioteca cu suprafata de 345,50 m? care este dotatd cu surse
facute in bibliografice pentru toate disciplineele prevazute in planurile de Tnvatdmant si are misiunea de a
timpul contribui la dezvoltarea Tnvatamantului universitar prin satisfacerea necesitatilor informationale
procesului complexe ale studentilor, cadrelor didactice, cercetarilor si altor categorii de utilizatori.
de evaluare UTM dispune si de o biblioteca electronica, care poate fi accesata de catre studenti si cadrele
externa didactice ale UTM in baza de cont personal pe http://www.library.utm.md/.
In cadrul proiectului REM (Resurse Electronice pentru Moldova), la care participa Biblioteca UTM,
este oferit acces online la bazele de date EBSCO, Cambridge Journals Online, IOPscience, etc.
Accesul la bazele de date este permis prin autentificarea in reseaua de calculatoare a UTM
SpringerLink.
Fondurile de carte specializate corespund necesitatilor studentilor. Biblioteca are conectare la
internet. Fondul de carte si editiile periodice sunt actuale si corespund obiectivelor programului de
master.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Suportul curicular la programul de studii (Tabelul 6.1).

prezentate de | 2. Accesul la cursurile plasate pe platforma Moodle.

institutia de 3. Suport curricular fizic (prezentat in cadrul vizitei).

invatamant

Constatari Cadrele didactice, titularii de curs, utilizeaza in calitate de suport curricular, atat publicatiile din
facute in fondurile Bibliotecii UTM, dar si sursele electronice internationale, céat si elaborérile proprii.
timpul Informatia prezentata referitor la asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular este
procesului
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de evaluare suficientd. Programul de master IS este asigurat cu curricula pentru toate disciplinele din planul

externa de invatamant.

Toate disciplinele sunt acoperite cu suporturi de curs (Tabelul 6.1) in varianta editata sau
electronicda si indrumare metodice, materiale Vvizuale pentru activitatile practice.
Teza de master se realizeaza in baza ghidului care poate fi accesat de pe pagina UTM.
Studentii au acces la suportul curricular prin intermediul platformelor educationale Moodle, la
adresa http://moodle.utm.md/ si MS Teams, prin intermediul postei corporative, a bibliotecii UTM
sau direct de la profesor, in cadrul orelor.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat

standardului | studiu;

de evaluare 3 3

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.

Puncte tari Studentii au acces la suportul curricular prin intermediul platformelor educationale Moodle si MS
Teams, prin intermediul postei corporative, a bibliotecii UTM sau direct de la cadrul didactic conform
graficului de activitate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. 1. Metodologia de finantare bugetara a institutilor de invatdmant superior (HG 343 din
prezentate de 10.06.2020).
institutia de 2. Metodologia de planificare si de alocare a fondurilor destinate procesului educational UTM.
invatamant 3. Costul mediu al unui student Master - buget/ contract.
4. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii.

Constatari Sursele de finantare sunt alocatiile bugetare destinate procesului educational si sursele proprii
facute in acumulate din taxele de studii si alte servicii cu plata, (taxe de cazare in camine, incasari de la
timpul darea in arenda, diferite cursuri, donatii, sponsorizari).
procesului Total pe universitate cheltuielile pentru un student sunt de 42143,8 mii lei. Aceste surse financiare,
de evaluare inclusiv implicarea activa a cadrelor didactice si stiintifice, masteranzi si doctoranzi in cercetarea
externa stiintifica, permite pregatirea studentilor in domeniul de specialitate.

Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul

normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Costul mediu al unui student Master - buget/contract.

2. Burse (studenti la programul de master).

3. Ordin cu privire la stabilirea taxelor de studii pentru anul 2020/2021 (nr.374-r din
24.06.2020).

4. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetérii la programul de studii.

5. Analiza surselor financiare.
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Constatari Costul instruirii studentului in volumul prevazut in planul de invatamant la programul de master IS

facute in este stabilit anual prin taxa de studii, aprobata de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica

timpul Institutionala si de Senatul UTM, conform Metodologiei de planificare si de aprobare a taxelor de

procesului studii si a altor taxe la UTM.

de evaluare Cuantumul taxei de studii se stabileste {indnd cont de cheltuielile suportate din veniturile incasate

externa din taxa de studii si mijloacele financiare alocate din componenta de baza. Taxele de studii se
oficializeaza prin Ordinul rectorului.
Bursele de studii se repartizeazd de doua ori pe an, in functie de rezultatele academice ale
studentilor.
Alocarea burselor de studii se efectueaza in baza Hotararii Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006 si
Regulamentului privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii UTM.
In perioada analizata burse de studii au primit cca 70% din studentii programului IS. Studentii din
familiile social vulnerabile, care au sustinut sesiunea in termenele stabilite si care nu au obtinut
bursa de studii pot pretinde la bursa sociala.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulament privind functionarea caminelor studentesti ale Universitatii Tehnice a Moldovei.
prezentate de | 2. Proces verbal al comisiei de cazare.
institutia de 3. Registrul de evidenta a vizitatorilor caminului.
invatamant 4. Interviu cu studentii si absolventii
Constatari UTM dispune de 10 camine studentesti cu peste 3000 locuri de cazare. Astfel, cazarea studentilor
facute in facultatii, inclusiv a celor ce-si fac studii la programul de master IS, se realizeaza preponderent
timpul in caminul 4 de pe bd. Dacia, 10/3.
procesului Amenajarea si dotarea caminelor UTM, cazarea studentilor se efectueaza in conformitate cu
de evaluare Regulamentul de functionare a caminelor studentesti ale UTM.
externa Acordarea dreptului de cazare in camin se realizeaza de catre Comisia de cazare, din care face
parte intendenta caminului si reprezentantii biroului sindical al studentilor Facultatii. Prioritate la
cazare au studentii orfani si semiorfani, studentii care nu au restante si au comportament exemplar,
rezultate bune la studii si distanfa pana Ila domiciliu mai mare de 15 km.
Caminele sistematic sunt supuse controlului sanitar-epidemiologic si  antiincendiar.
In prezent, studentii programului de master IS sunt asigurati cu loc in cdminele UTM, respectiv
reprezentand 100% din numarul solicitantilor pentru cazare.
Suprafata medie de cazare pentru un student este de cca. 6m?, fiind cazati cite 2-3 persoane intr-o
odaie, in functie de marimea acesteia.
In perioada de referinta au fost cazati 100% din studentii care au solicitat cazare in camin.
Caminele sunt asigurate cu produse de igiend — sapun lichid, detergenti si dezinfectanti pentru
realizarea masurilor de igienizare si dezinfectie a spatiilor comune din camine.
In cdmine sunt persoane responsabile de securitatea antiicendiara, instruite in domeniul aparérii
impotriva incendiilor.
Céaminele sunt dotate cu mijloace de prima interventie la stingerea incendiilor (stingatoare) care
sunt valabile pentru utilizare.
Totodata, in urma sintetizarii informatiilor putem mentiona ca conditiile de cazare in caminele UTM
sunt bune, dar mai este loc pentru modernizarea acestora in viitorul apropiat.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin n conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Modernizarea conditiilor de cazare in camine (camera cu mini bucatarie, baie, birou, acces internet,
etc. La parter de preconizat un spatiu de socializare si de invatat cu securitate 24 din 24

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de studii

Dovezi 1. Centrul Universitar de Informare si Ghidare in Cariera:
prezentate de 2. https://utm.md/subdiviziuni-universitare/alte-subdiviziuni/centrul-universitar-de-informare-
institutia de si-ghidare-in-cariera/
invatamant 3. Directia Tehnologia Informatiei si Comunicatii:

4. https://utm.md/subdiviziuni-universitare/departamente-si-servicii/departament-tehnologii-

informationale-si-comunicatii/

5. Sistemul Informational de Management Universitar:

6. https://simu.utm.md/students/

7. https://simu.utm.md/staff/

8. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.

9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

10. Masterat — opiniile absolventilor, perioada chestionarii: 02.01.2017 — 31.01.2017.

11. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora

in cadrul sistemelor informationale gestionate de IP ,Universitatea Tehnica a Moldovei”.

12. Procesul-verbal nr.2 din 14.09.2016.

13. Procesul-verbal nr.6 al sedintei Consiliului facultatii CGC din 25.02.2019.

14. Produsul de program ,Decanat” Ghidul utilizatorului.

15. Regulamentul cu privire la functionarea Comisiilor de Management al Calitatii.

16. Site-ul universitatii: https://utm.md/ .

17. Platforma educationald a UTM MOODLE CRUNT: http://elearning.utm.md/moodle/ .
Constatari Conform Raportului de autoevaluare, precum si din interviul cu reprezentantii institutiei, se poate
facute in concluziona ca universitatea dispune de un set de furnizori de informatii cu privire la programul de
timpul studii precum: Programul Decanat, Serviciul Resurse Umane al Directiei Managementul
procesului Resurselor, Centrul Universitar de Informare si Ghidare in Cariera, Platforma educationald a UTM
de evaluare MOODLE CRUNT, Biblioteca Tehnico-Stiintificad a UTM, Ziarul UTM Mesager Universitar, etc.
externa Securitatea informatiei pastrata in bazele de date este asigurata prin parole individuale. Sistemul

informational este facilitat de posta electronica corporativa. Angajatii si masteranzii au acces la
informatiile privind programul de studii din baza de date securizatd de la orice calculator, prin
aplicarea link-ului din posta corporativa.

S-a constatat ca planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei
stabileste clar reperele ce tin de managementul informatiei. Aceste deziderate in plan informational
se regasesc in toate regulamentele universitare elaborate Tn ultima perioada, iar in plan informatic
sunt realizate de Directia Tehnologia Informatiei si Comunicatiei care asigura: elaborarea sistemelor
informationale universitare: admitere, decanat, contabilitate, resurse umane etc.; elaborarea
sistemului de asigurare informationala operativd a profesorilor, colaboratorilor si masteranzilor;
dezvoltarea sistemului de instruire la distantd; dezvoltarea sistemului de organizare a
teleconferintelor didactice si stiintifice etc. In baza acordului cu compania Microsoft sunt create
oportunitati noi.

S-a constatat ca UTM recurge la doua cai de gestionare a informatiei, una publica si alta de uz
intern — SIMU, tinand cont de Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de IP,Universitatea Tehnica a
Moldovei”, 2015.

In cadrul facultatii se utilizeaza softul SIMU ,Decanat” care colecteaza, stocheaza, analizeazi si
monitorizeaza parcursul academic al masteranzilor, la nivel de departament informatia este dirijata
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cu SIMU Baza de date ,Departament academic”, unde se gaseste informatia, dupa anii de absolvire,
despre traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programe de studii. Managementul
ulterior al informatiei cu privire la angajarea absolventilor este realizat de catre Centrul Universitar
de Informare si Ghidare in Cariera. Comisia de Management al calitatii monitorizeaza procesul de
studii si ancheteazd masteranzii, on-line, la finisarea cursului si la finele studiilor.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Sistemul de gestionare a informatiei functioneaza in conformitate cu prevederile legale si este
reglementat de proceduri interne clare si specifice tipului de activitate.

Recomandari | Dezvoltarea continua a sistemului de gestionare a informatiei si revizuirea periodica a procedurilor
interne in vederea imbunatatirii si optimizarii activitatii de gestionare a informatiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Baza de date Departament academic.
prezentate de 2. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.
institutia de 3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
invatamant n cadrul sistemelor informationale gestionate de I.P. ,Universitatea Tehnica a Moldovei”,
2015.
4. Promovarea evaluérilor curente, Examenul de master sesiunea decembrie, anul universitar
2020/2021.
5. Registrul de eliberare a confirmarilor de la FCGC.
6. Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de studii absolventilor Universitatii Tehnice a
Moldovei, 2016.
7. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
Sistemul Informational de Management Universitar ,Decanat” (evidenta studentilor), 2016.
8. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta contabild a Institutiei Publice ,Universitatea Tehnicd a Moldovei”,
2015.
9. https://utm.md/admiterea-utm/ .
Constatari S-a constatat, in cadrul analizei documentatiei, precum si a interviurilor, ca gestionarea informatiei
facute in se realizeaza si prin existenta bazei de date atat pe suport de hartie, cat si electronic a urmatoarelor
timpul informatii: programele de studii, fisele unitatilor de curs, dosarele titularului disciplinei; cu referire la
procesului studenti — registre, registre electronice — frecventa, reusita, satisfactia studentilor, etc.
de evaluare S-a constatat ca constituirea bazei de date cu referire la programul de studii si gestionarea
externa contingentului de masteranzi incepe cu procedura de admitere. Informatia relevanta se transfera in

baza de date prin care este gestionat traseul academic. Software este instalat la computerele tuturor
operatorilor responsabili de managementul informatiei din cadrul decanatelor, departamentelor si
ale altor subdiviziuni responsabile. Acesta gestioneaza programele de studii, perioadele de
evaluare, rezultatele academice, acumularea sistemului de credite, transferul studentilor,
exmatricularea, revenirea la studii, recuperarea deficitului de credite, date personale relevante care
faciliteaza comunicarea cu studentii.

Pentru asigurarea posibilitatii de stabilire a responsabilitatii fiecarui utilizator, sunt folositi
identificatori si parole individuale ale acestora conform Regulamentului privind prelucrarea
informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul informational de management
universitar. Informatia detinuta in baza de date este securizata de catre administratorul acesteia.
Bazele de date sunt functionale, se actualizeaza la necesitate de catre persoanele responsabile
delegate, respectandu-se prevederile politicii de securitate a datelor cu caracter personal.

In baza de date a universitatii se regasesc date despre masteranzii, diplomele obtinute Si
promovarea evaluarilor curente.

Posta electronica corporativa asigura accesul angajatilor UTM, precum si a masteranzilor la bazele
de date securizate prin intermediul aplicatiei Universitatea Mea ale programului de studiu, care
poate fi accesata de pe orice gadget cu acces la internet.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Functionalitatea si accesibilitatea bazelor de date la un nivel foarte Tnalt.

Accesul securizat la bazele de date, email-uri corporative.
Recomandari | Actualizarea continua a bazelor de date.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Calendarul Universitar pentru semestrul de toamna a a.u. 2020/2021, studii superioare de
prezentate de master, ciclul I, 25.08.2020.
institutia de 2. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.
invatamant 3. Interviul cu studentii programului de studii superioare de master.
4. Pagina de Facebook:
5. https://www.facebook.com/groups/AdmitereUTM/
6. https://www.facebook.com/UTMoldova
7. Pagina de Instagram: https://www.instagram.com/utmoldova/
8. Canal de Youtube: https://www.youtube.com/channel/UC IKZFSw3tuHrOurgkEYoUw
9. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web oficiale a IP ,Universitatea
Tehnica a Moldovei” si a paginilor web ale subdiviziunilor universitare, 27.12.2016.
10. Regulamentul privind paginile web ale subdiviziunilor UTM, Proces-verbal nr.5 din
31.01.2017.
11. Site-ul universitatii: https://utm.md/.
12. Planul de admitere la studii superioare de master (ciclul Il) pentru anul de studii 2018-2019.
13. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM, proces-
verbal nr.3 din 24.11.2015.
Constatari Site-ul institutiei este gestionat de Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor.
facute in Pe pagina web sunt plasate informatii de interes public cu privire la activitatea institutiei si a
timpul programului de studii: informatii referitor la admitere, studii, facultati, rapoartele institutiei, planuri de
procesului studii, cercetare stiintifica, relatiile internationale de parteneriat ale institutiei etc.
de evaluare Site-ul institutiei este constituit din urmatoarele pagini: Acasa, Despre UTM, Administratia, Procesul
externa de studii, Subdiviziuni universitare, Admitere, Cercetari stiintifice, Relatii internationale.
Informatia de interes public referitoare la programul de studii este relevanta, fiind actualizata
permanent.
Activitatea Universitétii este reflectata si pe numeroase retele de socializare prin intermediul cérora
cei interesati pot accesa informatiile cu privire la activitatile culturale desfasurate; pot aprecia si
analiza mediul academic; adresa intrebari referitor la activitatea universitatii etc.
Pagina web a Universitatii, precum si retelele de sociale pot fi accesate la distantd de cétre
beneficiari si cei interesati, fara restrictii de accesare.
Administrarea site-ului UTM are loc Tnh baza Regulamentului privind paginile Web ale subdiviziunilor
UTM.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt

accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
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Puncte tari Asigurarea transparentei informatiilor de interes public se realizeaza prin diverse resurse ale
spatiului web si retele de socializare (pagina web, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, canal de
Youtube).

Recomandari | Actualizarea si imbogatirea continua a informatiei referitoare la programul de studii ,Inginerie
structurald”.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii

Dovezi 1. Site-ul universitatii: https://www.utm.md .
prezentate de 2. Sistemul Informational de Management Universitar:
institutia de https://simu.utm.md/students/

invatamant https://simu.utm.md/staff/

3. Platforma "Sondaje" a Departamentului de Management al Calitatii al UTM:
https://sondaj.utm.md/sondaje/

4. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.

5. Interviul cu studentii programului de studii superioare de master.

6. Posta corporativa: https://outlook.office.com

7. Ghidul studentului, 2019.

8. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara, ciclul I,
licenta, la Universitatea Tehnica a Moldovei.

9. Regulamentul de functionare a caminelor studentesti ale UTM, proces-verbal nr.2 din
25.09.2018.

10. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, ciclul 1l — studii
superioare de master, pentru anul universitar 2020/2021, din 23.06.2020, proces-verbal
nr.10.

11. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM, 2015.

12. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, ciclul Il — studii
superioare de master, pentru anul universitar 2020/2021.

13. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, la UTM, proces-
verbal nr.3 din 24.11.2015.

14. HOTARIREA Nr. 464 din 28.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea ciclului Il — studii superioare de master.

15. Organizarea procesului de studii masterat.

16. Planul de admitere la studii superioare de master (ciclul 1) pentru anul de studii 2018-2019.

17. Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezelor de master.

18. Regulamentul privind acordarea burselor de performanta si sustinerea materiala ocazionala
a unor categorii de studenti la UTM, proces-verbal nr.6 din 27.02.2018.

19. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de master (ciclul Il) la UTM, pe durata
starii de urgenta cauzata de pandemia COVID-19, proces-verbal nr.8, din 30.04.2020.

Constatari In urma interviurilor si a analizei paginii web a institutiei, s-a constatat ca transparenta informatiilor
facute in de interes public cu privire la programul de studii este asigurata, astfel fiind oferite toate datele
timpul necesare cu privire la oferta educationald, admitere la studii, realizarea procesului de predare-
procesului invatare-evaluare-cercetare, angajarea absolventilor, modalitatea de acordare a burselor,
de evaluare repartizarea locurilor in cadminele studentesti etc.

externa Analizdnd pagina web, s-a constatat ca institutia dispune de un set de sisteme informationale fiind

accesate prin email-ul corporativ: sistem informational ce permite accesul studentilor la informatia
necesara pentru o activitate reusita si transparenta in cadrul studiilor universitare; sistem
informational ce permite accesul colaboratorilor la informatia activitatii din cadrul universitar; sistem
informational prin care se asigura accesul studentilor si angajatilor UTM la formularele sondajelor
realizate Tn format electronic, prin intermediul carora se asigura feedback-ul de la partile interesate.
Universitatea asigura o transparenta deplina in ceea ce priveste informatia de interes public cu
privire la Programul de studii.

Informatie relevanta poate fi accesata pe pagina web a universitatii: informatia privind admiterea ,
Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii la Universitatea Tehnica a
Moldovei; Regulament privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul 1, la UTM; Ghid
privind elaborarea si sustinerea tezelor de master si Ghid: Criterii, indicatori si proceduri de
evaluare a programelor de studii in Tnvatdmantul superior (Ciclul Il — studii master); Calendarul
universitar, Regulament de functionare a caminelor studentesti UTM, etc.

Informatia privind diplomele eliberate poate fi consultata la facultate in programa ,Decanat”.
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Multiple informatii ce tin de activitatile de predare, Tnhvatare, cercetare si evaluare doritorii le pot
consulta din Ghidul studentului elaborat la nivel de Facultate in conformitate cu cerintele UTM fata
de ghidul respectiv.

In cadrul interviurilor s-a constatat ca studentii sunt informati referitor la modalitatea de acordare a
burselor si altor forme de sprijin material, precum si modalitati de repartizare a locurilor de cazare
in camine de catre decanat si de catre curatorii de grupe academice, totodata aceste informatii sunt
plasate pe pagina web a institutiei.

Informatii referitoare la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara pot fi consultate in
Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in UTM la Ciclul I,
Master.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari | Reflectarea in spatiul virtual a activitatilor studentesti la programul de studii superioare

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului
de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.
prezentate de 2. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii.
institutia de 3. Manual calitate UTM 2017.
invatamant 4. Planificarea realizarii serviciului de instruire.
5. Monitorizarea angajarii in cadmpul muncii a absolventilor UTM, programul Inginerie
structurala, 2015 -2020.
6. Planul-cadru pentru licentd, master, integrat (Ord. MECC 120 din 10.02.20).
7. Planul de invatamaént la programul de studii IS, aprobat la sedinta Senatului UTM din
27.03.2018, proces-verbal nr. 7 si coordonat cu MECC la 23 aprilie 2018, nr. de inregistrare
ISM-01-18454, cu modificarile aprobate la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-
verbal nr. 9.
8. Manualul calitatii, elaborat conform cerintelor standardului 1ISO 9001:2015, aprobat de
rectorul UTM la 05.03.2018. Manualului calitatii, elaborat conform cerintelor standardului
ISO 9001:2015, aprobat de rectorul UTM la 05.03.2018.
9. Borderoul de examinare, 06.11.2020.
10. Raportul final privind rezultatele activitatii CEM, Programul de studii ,Inginerie structurala”,
2019.
11. Conferinta INNOSEIS 20.11.17.
12. Project M. Kacem Boureau februarie 2018.
13. Conferinta 15 CONMET 16-17.11.17.
14. PR-8.1-01 Planificarea realizarii serviciului.
15. PR-7.1-01 Elaborare, evaluare si modernizare a planului si programelor de invatamant.
16. Planul de activitati al Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii pentru anul
universitar 2018/2019 in domeniul asigurarii calitatii, 24.02.2017.
17. PR-7.5-01 Controlul informatiei documentate, 2018.
18. Fisa modificari, Pl modif.2019, Extras PVD Nr.5, Extras PVC Nr.6,7.
Constatari S-a constatat cd monitorizarea si revizuirea programului de master de profesionalizare este un
facute in proces continuu si se efectueaza in baza procedurilor interne de asigurare a calitatii, precum si a
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timpul rezultatelor cercetarilor stiintifice si realizarilor din domeniu, cerintelor societatii, care sunt reflectate

procesului in planul de Tnvatamant, curricula disciplinelor, a metodelor de predare si evaluare a cunostintelor

de evaluare studentilor.

externa In cadrul interviului, s-a constatat c& la baza imbunatétirii programului de studiu stau: nivelul de
asimilare a cunostintelor studentilor, asteptarile, succesul si satisfactia acestora.
Programul de studii ,Inginerie structurald” este revizuit continuu si actualizat o data la 5 ani, precum
si mai frecvent in cazul necesitatilor dictate de cerintele pietei muncii.
UTM dispune de proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programelor de studii, reglementand modul de planificare si elaborare a programului de master,
planului de invatamant si curriculelor untatilor de curs/modulelor. Pentru controlul informatiei
documentate institutia utilizeaza procedura PR-7.5-01.
in formele vechi de evaluare au fost incluse doud evaluéri curente si evaluare finald, proiecte de
an. Au fost modificate borderourile de evaluare Tn contextul actualizarii bazei normative.
S-a constatat ca organizarea si desfasurarea sustinerii tezei de master la programul ,Inginerie
structurald” se efectuaza in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la organizarea
studiilor superioare de masterat, ciclul Il. In calitate de Presedinti ai Comisiilor pentru sustinerea
tezei de master sunt invitati experti si profesionisti In domeniu cu renume, apreciind nivelul
cunostintelor si venind cu sugestii noi .
Cadre didactice si studentii au participat la activitati extracuriculare cu scopul consultarii experientei
altor institutii de peste hotare specializate in domeniu.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Colaborarea fructuoasa dintre UTM si angajatori privind imbunatatirea planurilor de invatamant.

Recomandari | Revizuirea, completarea si imbunatatirea suportului curricular la programul de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitoriz

area proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.
prezentate de 2. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii superioare de master.
institutia de 3. Interviul cu angajatorii programului de studii superioare de master.
invatamant 4. Dispozitia nr.18 din 29.10.2018 privind desfasurarea activitatilor de monitorizare a
functionarii Sistemului de Management al Calitatii la UTM.
5. Procesul-verbal nr.1 al sedintei Departamentului Inginerie Civila si Geologie din
30.08.2019.
6. Procesul-verbal nr.1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii UTM din 09.11.18.
7. Orarul, a.u. 2019-2020, ciclul II.
8. Sedinta Consiliului de Administratie din 14.12.2020.
9. Fisa de inregistrare a instruirilor, proces-verbal din 14.10.2020.
10. Regulamentul UTM Evaluare studenti, 2020.
11. Regulamentul efectuarea - sustinerea lucrarilor de laborator UTM, 2018.
12. Ordinul nr.198 din 12.03.2018 cu privire la elaborarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii superioare de master, ciclul Il.
13. Extrasul din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UTM din 25.03.2008, nr.03.04.269
din 15.12.2020.
14. HOTARIREA Nr. HG1455/2007din 24.12.2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la organizarea studiilor superioare de masterat, ciclul Il.
15. Rezultatele antiplagiat.
Constatari In cadrul discutiilor cu coordonatorii programului de studii, s-a constatat ca monitorizarea proceselor
facute in de predare-invatare-evaluare se efectueaza in baza procedurilor interne care prevad monitorizarea
timpul la nivel de institutie/facultate/departament/catedra a nivelului de pregatire a subdiviziunilor
procesului universitare pentru desfasurarea activitatilor didactice pentru noul an de studii; asistarea sefilor de
de evaluare departamente/catedre la activitati didactice, asistarea colaboratorilor catedrei la activitati didactice
externa publice in cadrul concursurilor de ocupare a posturilor didactice vacante/obtinerea titlurilor

didactico-stiintifice.
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Rezultatele activitatii de predare-invatare-evaluare se discuta periodic la Consiliul de Administratie
al UTM, Consiliul Facultatii si departamentele responsabile de program.

In vederea asigurarii calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare in UTM exista proceduri
interne care prevad monitorizarea la nivel de institutie/facultate/departament a nivelului de pregatire
a subdiviziunilor universitare pentru desfasurarea activitatilor didactice pentru noul an de studii;
asistarea sefilor de departamente la activitati didactice, asistarea colaboratorilor catedrei la activitati
didactice publice in cadrul concursurilor de ocupare a posturilor didactice vacante/obtinerea titlurilor
didactico-stiintifice.

S-a constatat ca activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt
planificate anual conform calendarului universitar, se realizeazd conform orarelor activitatilor
didactice semestriale, a evaluarilor curente si sesiunilor de examinare. Masteranzii la inceputul
cursului sunt informati despre continutul si finalitatile cursului, modul de sustinere a examenului.
Tezele de master se verifica la calitate prin sistema anti-plagiat, pentru care, la UTM, este prevazut
Regulament si se face instruirea didactico-metodica a personalului si studentilor.

S-a constatat ca la baza perfectionarii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
studii stau si rezultatele chestionarii studentilor, absolventilor si angajatorilor.

Datele din anchetele absolventilor, angajatorilor servesc pentru perfectionarea procesului de
predare-invatare si evaluare, astfel au fost introduse discipline multimodulare, proiecte de an
interdisciplinare, includerea instrumentelor moderne IT Tn procesul educational. Ca rezultat se
atesta o crestere continua a aprecierii pozitive a cunostintelor obtinute de catre absolventi.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Monitorizarea continua a masurilor de imbunatatire intreprinse in vederea sporirii calitatii procesului
de predare-invatare-evaluare, inclusiv a stagiilor de practica la programul de st
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii
Dovezi 1. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.
prezentate de 2. Interviul cu cadrele didactice care asigurd procesul de studii la programul de studii
institutia de superioare de master.
invatamant 3. Hotararea Senatului UTM din 25 iunie 2019 Cu privire la rezultatele evaluarii interne a
programelor de studii superioare de master.
4. Dispozitia nr.11 cu privire la monitorizarea procesului de elaborare a rapoartelor de
autoevaluare a programelor de studii superioare de master, ciclul Il, 18 mai 2019.
5. Ordinul nr.305-r cu privire la desemnarea evaluatorilor interni ai programelor de studii
superioare de master, ciclul Il, 18 mai 2019.
6. Ordinul nr. 306-r cu privire la desemnarea Comisiilor de evaluare interna ale programelor
de studii superioare de master, ciclul Il, 18 mai 2019.
Constatari Conform Raportului de autoevaluare, precum si din interviul cu coordonatorii programului de studii,
facute in s-a constat ca autoevaluarea programului se efectueaza periodic in baza Criteriilor, indicatorilor si
timpul procedurilor de evaluare a programelor de studii in invatamantul superior ciclul Il — master, iar
procesului rezultatele autoevaluarii constituie o informatie importanta pentru perfectionarea procesului de
de evaluare instruire master.
externa In cadrul UTM sunt prevézute proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii.

Programul de studiu de master este supus periodic procedurilor de autoevaluare, derterminat prin
evaluarea cursurilor si rezultatele in baza opiniei studentilor absolventi cu indentificarea cerintelor
studentilor.

Rezultatele autoevaluarii programului de studiu de master sunt discutate in cadrul sedintelor si sunt
formulate propuneri de imbunatatire.

La departamentul ICG in urma evaluarii interne a fost elaborat Plan de actiuni corective si preventive
pentru imbunatatire a programului de studii ,Inginerie structurald”.

Rezultatele autoevaluarii programului de studiu de master si planul de actiuni corective si preventive
sunt comunicate tuturor partilor implicate in procesul educational si factorilor de decizie la nivel de
institutie.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Aplicarea de modificari si actualizari moderne in urma procesului de autoevaluare a programului de
studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea

programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii superioare de master.
prezentate de 2. Interviul cu angajatorii programului de studii superioare de master.
institutia de 3. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.
invatamant 4. Analiza sondajelor absolventilor, 2017.
5. Planul de actiuni corective si preventive rezultat in urma chestionarii absolventilor anul
20109.
6. Procedura controlul informatiei documentate.
7. Procedura procese referitoare la relatia cu clientul, 2018.
8. Chestionarul/ sondajul de opinie angajatori.
9. Fisa vizitei, 14.07.2019.
10. Raportul CMC al FCGC evaluarea satisfactiei angajatilor UTM, 2018.
11. Procesul-verbal nr.3 al sedintei Departamentului Inginerie Civila si Geodezie din
21.11.2018.
12. Raportul CMC al FCGC privind Evaluarea satisfactiei angajatilor UTM, Aprobat:CMC al
FCGC PV nr.5 din 27.03.2018.
13. Hotararea Senatului UTM din 25 iunie 2019 cu privire la rezultatele evauarii interne a
aprogramelor de studii superioare de master.
Constatari In cadrul interviului cu studentii, absolventii, precum si cu angajatorii se poate concluziona ca
facute in programul de studii este evaluat periodic prin chestionare, precum si vizitele de lucru efectuate de
timpul profesori la locul de desfasurare a stagiilor de practica, astfel ca urmare a acestor actiuni au fost
procesului facute recomandari privind graficul procesului de invatamant.
de evaluare Studentii si absolventii sunt anchetati sistematic in fiecare an, iar angajatorii pentru perfectionarea
externa planului de studiu. Ca rezultat al masurilor intreprinse s-au observat imbunatatiri a mai multor
indicatori, in ultima perioada, fapt confirmat si de anchetele absolventilor.
Cadrele didactice/stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de master sunt chestionate
periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca.
Se intreprind masuri corective si preventive in urma chestionarii beneficiarilor programului de studiu
de master.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea continuitatii si consecventei masurilor de preventie si interventie intreprinse in rezultatul
evaluarii beneficiarilor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studii

Dovezi
prezentate de

1.
2.

Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.
Interviul cu absolventii programului de studii superioare de master.
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institutia de 3. Ordinul nr.970 din 10.09.2014 Cu privire la aprobarea si punere in aplicare a Ghidului
invatamant metodologic de functionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera.
4. Monitorizarea angajarii Tn campul muncii a absolventilor UTM, Specialitatea Inginerie
structurala, 2015-2019.
Constatari In cadrul interviului realizat cu coordonatorii programului de studii s-a evidentiat ideea potrivit careia
facute in angajarea Tn cdmpul muncii este un criteriu esential care exprima realizarea misiunii UTM si este o
timpul masura a relevantei programului de studii, fapt ce asigura aplicarea mecanismelor de evidenta a
procesului angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor.
de evaluare S-a constatat ca majoritatea absolventilor activeaza in domeniul de profil al studiilor.
externa Institutia/facultatea/departamentul dispune de proceduri de evidentd a angajarii si evolutiei
profesionale a absolventilor (ex. baze de date, registre etc.).
In cadrul Specialitatii Inginerie structurala se efectueaza evidenta angajarii absolventilor in campul
muncii si traiectoria profesionala a acestora si se constata ca majoritatea absolventilor activeaza in
domeniul de profil al studiilor.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) acordat
standardului | consecvent;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Continuarea masurilor de asigurare a evidentei angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale
a absolventilor programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Ordinul nr.970 din 10.09.2014 Cu privire la aprobarea si punere in aplicare a Ghidului
prezentate de metodologic de functionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera.
institutia de 2. Centrul Universitar de Informare si Ghidare in Cariera:
invatamant https://utm.md/subdiviziuni-universitare/alte-subdiviziuni/centrul-universitar-de-informare-
si-ghidare-in-cariera/
http://www.cariera.utm.md/
3. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.
4. Interviul cu absolventii programului de studii superioare de master.
5. Interviul cu angajatorii programului de studii superioare de master.
6. Monitorizarea angajarii in campul muncii a absolventilor UTM, Specialitatea Inginerie
structurala, 2015-2019.
Constatari Analiza paginii web, interviul cu coordonatorii programului de studii, cu absolventii a permis
facute in constatarea faptului ca in UTM beneficiarii sunt orientati si ghidati profesional pe parcursul
timpul activitatilor didactice, extradidactice si stagiilor de practica.
procesului In cadrul institutiei activeaza Centrul Universitar de Informare si Ghidare in Cariera.
de evaluare Discutiile purtate cu absolventii si angajatorii in timpul interviului au permis constatarea faptului ca
externa absolventii programului de studii nu intdmpina dificultati in angajarea in cdmpul muncii, datorita
ofertei existente la nivel national.
in urma analizei documentatiei, s-a constatat ca rata angajarii absolventilor in cadmpul muncii
conform domeniului de formare profesionala constituie peste 75%.
Activitatea de orientare profesionala in cadrul Universitatii Tehnice este coordonata de CEGHID
Vacansii - la Targurile UTM, subdiviziune ce mentine legaturi stranse cu intreprinderile, determina
vacansiile pentru angajarea in cadmpul muncii, vacansii pentru practica, organizeaza seminare
pentru studenti in privinta elaborarii scrisorii de intentii si CV, organizeaza expozitia Targul locurilor
de munca si stagii.
Studentilor li se organizeaza vizite la CEGHID, atat pentru informare, cét si dezvoltarea abilitatilor
de a-si gasi un loc de munca. in cadrul Targului locurilor de munca sunt organizate mese rotunde,
fapt ce permite de a determina cerintele actuale ale angajatorilor.
Gradul de 1,0 — institutia realizeazd Tn mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
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si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea si implementarea unui plan de actiuni cu privire la insertia socio-profesionala a
absolventilor programului de studii conform calificarii obtinute.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Regulamentul institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei

prezentate de la UTM.

institutia de 2. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in UTM.

invatamant 3. Procedura PR-7.5-01 Controlul informatiei documentate.

Constatari In cadrul SMC al UTM functioneaza procedura PR-7.5-01Controlul informatiei documentate care

facute in vizeaza gestionarea documentelor, modalitatea de comunicare, executare si monitorizare a

timpul dispozitiilor si recomandarilor MECC. Conform procedurii nominalizate documentele de intrare se

procesului inregistreaza in Secretariatul UTM si apoi se distribuie prorectorilor responsabili de aspectele vizate

de evaluare in documente. Prorectorii desemneazéa persoanele responsabile pentru executarea dispozitiilor si

externa recomandarilor MECC si ale altor organizatii relevante si monitorizeaza indeplinirea acestora.
La nivel de facultate informatia este distribuitd decanului, care, la randul sau, o transmite sefului de
departament, in cadrul cérui este analizatéd si executatd dispozitia primita. in dependentd de
continut, informatia este adusa la cunostinta personalului si studentilor (inclusiv prin metode de
comunicare electronica), in cadrul sedintelor departamentului, a grupurilor de lucru, sedintelor cu
studentii sau prin afisarea publica, pe avizierele facultatii. Responsabilitatile Tn cadrul procesului de
comunicare sunt prezentate in Regulamentul institutional de comunicare interna si externa si de
gestionare a informatiei la UTM.
UTM dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MECC si a ministerelor de resort.

Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa
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Gradul de Nu se aplica. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. Universitatea dispune de actele de inregistrare, de documentele de dezvoltare strategica, de planuri de activitate
anuale de asigurare a calitatii, de procese verbale de asigurare a calitatii. Structurile de asigurare a calitatii in institutie
sunt functionale. Echipa manageriald acorda o atentie deosebita asigurarii calitatii si are o viziune performanta, fapt
confirmat prin planuri de perspectiva. Cadru juridic-normativ de functionare a programului de studii superioare de
master Inginerie structurala, forma de invatamant cu frecventa este conform cerintelor legale.

2. Programul de studii superioare de master Inginerie structurala este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ, inclusiv Tn corespundere cu procedurile si fazele interne ale institutiei.

Denumirea programului corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor.
Programul contine toate elementele proiective si structurale si este aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ, fiind racordat la Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor. Misiunea, obiectivele si
finalitatile programului de studii sunt racordate la strategia UTM, strategia nationala de dezvoltare a educatiei.
Activitatile din cadrul programului de studii de licenta si rezultatele acestuia se estimeaza a avea impact asupra
domeniului arhitecturii si constructiei, specialistii fiind in mare solicitare pe piata muncii.

3. Programul de studii superioare de master Inginerie structurald se organizeaza cu forma de Tnvatamant cu
frecventa. Continutul procesului de studii este determinat de Planul de invatdmant si Curricula pe discipline.
Facultatea creeaza conditii pentru alegerea traseului educational individual al fiecarui masterand. Contractele de
colaborare prezentate sunt relevante pentru realizarea cu succes a programului de studii.

4. UTM dispune de strategie de planificare, recrutare si administrare a cadrelor stiintifico-didactice la programul de
studii care este in conformitate cu legislatia nationalé in vigoare. Personalul didactico-stiintific care va fi implicat la
program are incheiate contracte individuale de munca care se pastreaza in dosarele personale la Serviciul Resurse
Umane. Programul este asigurat de o ratd a cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
programului de studii de 100%, dintre care cadre titulare cu norma de baza si prin cumul intern. Ponderea
personalului academic, care detin titluri si grade stiintifice/didactice si asigurad predarea cursurilor teoretice la
programul de studii este de 87,5%.

5. Angajarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului Muncii in
baza ordinului de angajare. Procesul de studii se preconizeaza sa se realizeze in incaperi proprii, centre, laboratoare
de cercetare. Spatiile educationale si de cercetare sunt suficiente pentru desfasurarea procesului educational si de
cercetare la program. Institutia dispune de autorizatie anti-incendii si autorizatie sanitard pentru cladirile in care
desfasoara procesul educational si de cercetare. Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate
relevante realizarii programului de studii. Asigurarea cu locuri in camin este realizata in proportie de 100% conform
solicitarilor parvenite.

6. UTM plaseaza informatiile de interes public cu privire la programul de studii pe site-ul institutiei, asigurand accesul
tuturor la ele. Pagina web prezintd imaginea si materialele oficiale autorizate ale UTM in reteaua informationala.
Informatia plasata este actualizata periodic.

7. UTM monitorizeaza si evalueaza periodic programele de studii pe care le oferd. Planul de invatamant, curricula
pe discipline si alte produse curriculare ale programului de studii sunt revizuite si imbunatatite periodic in
corespundere cu necesitatile pietii muncii. Rezultatele autoevaluérii sunt discutate in cadrul sedintelor structurilor de
asigurare a calitatii. In baza obiectiilor comisiilor de evaluare interna sunt elaborate planuri de actiuni care se
implementeaza in corespundere cu graficul aprobat de structurile de asigurare a calitatii, acestea fiind confirmate
prin procese verbale.

8. UTM dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studentj,
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parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor. In registre este
pastrata evidenta eliberarii actelor de studii. Studentii au acces securizat (prin conturi unice de utilizator, email
corporativ) la informatiile privind programul de studii din baza de date securizata de la orice calculator.

9. Toate informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe pagina web TM, facultatii si
departamentului/catedrei, precum si pe numeroase retele de socializare, aceste informatii sunt relevante, periodic
se Imbunatéatesc si se actualizeaza.

10. UTM dispune de mecanisme si procese bine definite pentru monitorizarea continua si evaluarea periodica a
programelor de studii, la fel institutia dispune de proceduri de autoevaluare a programelor de studii pe care le aplica
sistematic si eficient. Programul de studii este revizuit continuu, actualizat si ajustat la necesitatile dictate de cerintele
pietei muncii. In cadrul institutiei se practica aplicarea mai multor instrumente de evaluare a programului de studii de
catre studenti, angajatori, absolventi si alti beneficiari.

Puncte tari:
e Racordarea continutului programului la cerintele pietei muncii.
e Planul de invatamant asigura formarea competentelor profesionale necesare unui specialist in proiectarea
structurilor.
e Continutul curricula asigura formarea competentelor profesionale necesare unui specialist in proiectarea
structurilor.
Existenta solicitarilor de specialisti in inginerie structurald din partea pietii muncii.
Monitorizarea promovabilitatii studentilor cu ajutorul programului e-Decanat.
Acordarea sporului pentru performanta in activitatea de cercetare-inovare salariatilor UTM.
Studentii au acces la suportul curricular prin intermediul platformelor educationale Moodle si MS
Teams, prin intermediul postei corporative, a bibliotecii UTM sau direct de la cadrul didactic conform graficului
de activitate.
e Sistemul de gestionare a informatiei functioneaza in conformitate cu prevederile legale si este reglementat
de proceduri interne clare si specifice tipului de activitate.
e Functionalitatea si accesibilitatea bazelor de date la un nivel foarte inalt.
e Accesul securizat la bazele de date, email-uri corporative.
e Asigurarea transparentei informatiilor de interes public se realizeaza prin diverse resurse ale spatiului web
si retele de socializare (pagina web, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, canal de Youtube).
e Colaborarea fructuoasa dintre UTM si angajatori privind imbunatatirea planurilor de invatamant.

Recomandari:
e Mentionarea competentelor oferite de programul de studii in cadrul descrierii planului de invatamant.
e Evidentierea misiunii programului de studii in cadrul descrierii planului de nvatamant.
e Asigurarea modificarilor necesare din planul de invatdmant prin pachete de discipline optionale, pentru a
corespunde cu cerintele pietei muncii.
e Corelarea riguroasa a continutului curricula cu denumirea disciplinei.

Elaborarea curricula pentru toate disciplinele din planul de invatamant.

e Asigurarea cu spatii modernizate in masura crearii imaginii iIn ansamblu (finisaje, mobilier) pentru
personalizarea fiecarui dintre spatiile abordate printr-o nota distinctd a designului, in contextul cerintelor
moderne pentru invatdmantul universitar

e Dotarea a mai multor sali de studii cu calculatoare (desktop), laptop, imprimanta, videoproiector.
Modernizarea spatiului si mobilierului bibliotecii, accesul liber la fondul de carte si rafturile de carti, dotarea
cu echipamentul tehnic necesar.

e Modernizarea conditiilor de cazare in cdmine (camera cu mini bucatarie, baie, birou, acces internet, etc. La
parter de preconizat un spatiu de socializare si de invatat cu securitate 24 din 24

e Dezvoltarea continua a sistemului de gestionare a informatiei si revizuirea periodica a procedurilor interne in

vederea Tmbunétatirii si optimizarii activitatii de gestionare a informatiei.

Actualizarea continua a bazelor de date.

Actualizarea si imbogatirea continua a informatiei referitoare la programul de studii ,Inginerie structurala”.

Reflectarea Tn spatiul virtual a activitatilor studentesti la programul de studii superioare

Revizuirea, completarea si imbunatatirea suportului curricular la programul de studii.

Monitorizarea continua a masurilor de imbunatatire intreprinse Tn vederea sporirii calitatii procesului de

predare-invatare-evaluare, inclusiv a stagiilor de practica la programul de st

Aplicarea de modificari si actualizari moderne in urma procesului de autoevaluare a programului de studii.

e Asigurarea continuitatii si consecventei masurilor de preventie si interventie intreprinse in rezultatul evaluarii
beneficiarilor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de studii.

e Continuarea masurilor de asigurare a evidentei angajarii Tn cAmpul muncii si a evolutiei profesionale a
absolventilor programului de studii.
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e Elaborarea si implementarea unui plan de actiuni cu privire la insertia socio-profesionald a absolventilor
programului de studii conform calificarii obtinute.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Revizuirea planului de invatamant in concordanta cu noile calificari de pe piata muncii.
e Competarea planului de invatamant cu discipline de tipul metodologia cercetarii sau programarea cercetarii,
intrucat programul de studii este unul de cercetare.
e Evidentierea in cadrul programului a componentei de cercetare.
e Angajarea profesorilor tineri pana la 35 de ani, ce detin titlu stiintific sau stiintifico-didactic.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Inginerie structurald, MS, domeniul
general de studiu 073 Arhitectura si constructii, 90 credite ECTS, forma de invataméant cu frecventa, s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 7 21 13 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) 100 91,66 100 100 95,45 | 92,85 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului de studii Inginerie structurala, MS, domeniul general de studiu 073 Arhitectura si
constructii, 90 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Liliana DMITROGLO
Membru: Carmen-Elena MAFTEI
Membru: Ruxandra-Gabriela ENACHE
Membru: Lucia CEPRAGA

Membru: Oleg BOGDEVICI

Membru: Ghenadie DANILIUC
Membru: lustina SOROCEAN
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