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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitaii

1.2.1. Strategia si politica educationald de asigurare a calitatii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

2.2.2. Planul de invatamant

2.2.3. Curricula pe discipline

2.2.4. Relevanta programului de studii

Standard de acreditare 3. Tnvé’;area, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student
Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul
programului de studii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
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6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii
Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de cétre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitaii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a ministerelor de

resort

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Concluzii generale

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeazd aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi HG 480 din 9.07.1992 Cu privire la evacuarea Universitatii de Stat din Tiraspol;
prezentate de | HG 490 din 21.07.1992 Cu privire la dislocarea Universitatii de Stat din Tiraspol;
institutia de Carta Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobata la sedinta Senatului, 2015, Coordonata cu
invatamant Ministerul Educatiei;
Statutul Universitatii de Stat din Tiraspol;
Codul de etica al Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobat la sedinta Senatului UST din 19 aprilie
2016 proces-verbal nr. 9;
Autorizatia sanitara de functionare nr. 10467 din 19.12.2016, valabila panala 01.11.2021;
Act nr.10/136 din 01.06.2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
competenta / Agentia pentru supraveghere tehnica, MEI;
Certificat de acreditare a programului de studii Pedagogia nvatamantului primar si pedagogia
prescolara, de Agentia AQAS, 24 mai 2016, pana la 30 septembrie 2021;
Certificat de evaluare externa a calitatii nr.000007, eliberat Universitati de Stat din Tiraspol,
eliberat de ANACEC la 20.11.2018;
Ordinul ME nr.387 din 30 mai 2008 cu privire la autorizarea programelor de masterat;
Planul de studii Psihologia Sociala si a Familiei aprobat de catre Senatul UST, proces verbal nr. 8
din 22.03.2016;
Certificat de evaluare interna a calitatii Programului de studii masterat Psihologia Sociala si a
Familiei UST din 18 iunie, 2019.
Constatari Universitatea de Stat din Tiraspol (UST) activeaza in baza HG 330 din 21.05.1992 Cu privire la
facute in reorganizarea sistemului Tnvatamantului universitar, din 21 iulie 1992, cu statut de universitate
timpul evacuata. Institutia isi desfasoara activitatea in conformitate cu cadrul legal national, precum si
procesului precum si in baza Cartei universitare si a reglementarilor proprii (Organigrama UST, Statutul UST,
de evaluare Codul de etica).
externa UST detine Autorizatia sanitara de functionare nr. 10467 din 19.12.2016, valabilda pana la
01.11.2021. UST detine Actul nr.10/136 din 01.06.2020 de prestare a consultantei de specialitate
pe domeniul de competenta / Agentia pentru supraveghere tehnica, MEI.
Programul de studii la specialitatea Pedagogia invatamantului primar si pedagogia prescolara din
cadrul UST a fost acreditat de Agentia AQAS, 24 mai 2016, pana la 30 septembrie 2021. in 2018,
au fost acreditate de catre ANACEC specialitatile domeniului general de studiu 011 Stiinte ale
Educatiei: 142.03/142.04. Pedagogie in invatamantul primar si psihopedagogie (licenta) pentru o
perioada de 5 ani (24.02.2017); 142.04. Psihopedagogie (licenta, f/f) pentru o perioada de 3 ani
conditionat (24.02.2017).
Conform ordinului ME nr.387 din 30 mai 2008 cu privire la autorizarea programelor de masterat,
Universitatea de Stat din Tiraspol a fost autorizatd in realizarea pregatirii la programe de
masterat, inclusiv la Programul de studiu Psihologia Sociala si a Familiei (120 credite). Programul
de studii nominalizat este inclus in oferta educationald a institutiei in vederea extinderii
cunostintelor studentilor care au absolvit specialitatea Psihopedagogie la ciclul | licenta.
Programul a fost supus unui sir de modificari in scopul imbunatatirii continuturilor cursurilor: au
fost schimbate numarul de discipline; Psihopedagogia parentala a devenit disciplina de
specialitate; s-a dublat numarul de ore pentru stagiul de practica (de la 150 ore la 300); a crescut
cu 2% ponderea creditelor pentru disciplinele fundamentale etc.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt



https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/statut_ustiraspol.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/CARTA-UST.pdf
https://ust.md/informatii-generale/organigrama/
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/statut_ustiraspol.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/CODUL-de-Etica-UST-aprobat.pdf
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acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitard de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi Recomandari-cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME nr. 503 din
prezentate de | 27.11.2014);
institutia de Recomandari — cadru privind imbunatatirea programelor de studii ciclul Il, master (Ordin MECC
invatamant nr.569 din 15.12.2017);
Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016),
Strategia de dezvoltare a UST (2016-2020);
Strategia de asigurare a calitatii UST 2019-2023;
Regulamentul cu privire la sistemul de management al calitatii UST (2009);
Program strategic de dezvoltare a Facultatii Pedagogie (2016-2020);
Planuri de actiuni in vederea asigurarii calitatii la Facultatea Pedagogie (2017, 2018, 2020);
Manualul calitatii (2013/2019);
Sistemul de Management al Calitatii;
Rapoartele de activitate a UST in domeniul calitatii.
Constatari In vederea asigurarii calitatii si cresterii performantelor educationale, UST se bazeazi pe un sir
facute in de strategii, politici, documente reglatorii nationale si institutionale: Recomandari-cadru privind
timpul structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014), Recomandari
procesului — cadru privind imbunétatirea programelor de studii ciclul Il, master (Ordin MECC nr.569 din
de evaluare 15.12.2017), Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la
externa distantd (Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016), Strategia de dezvoltare UST. Mentionam adoptarea
Strategiei de asigurare a calitati UST 2019-2023, Regulamentului cu privire la sistemul de
management al calitati UST (2009), Planurilor de actiuni in vederea asigurarii calitatii la
Facultatea Pedagogie (2017, 2018, 2020), Manualul calitafii, in baza carora este implementat
Sistemul de Management al Calitatii si sunt reflectate In rapoartele de activitate a UST in
domeniul calitatii.
Obiectivele programului de studii superioare de master Psihologia sociala si a Familiei coreleaza
cu strategiile si politicile numite Tn vederea imbunatatirii calitatii procesului de invatdamant, cresterii
motivatiei, imbunatatirii relatiilor cu comunitatea, a comunicarii etc. in cadrul sedintelor la nivel de
catedra sunt discutate intrebarile cu referire la sporirea calitatii programelor de master, inclusiv, la
programul evaluat.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de

Strategia de asigurare a calitatii UST 2019-2023;
Regulamentul cu privire la sistemul de management al calitatii UST (2009);



https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cu_privire_la_imbunatatirea_smc_dispozitia.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/11/Manual_calitatii_UST-2019.pdf
https://ust.md/subdiviziuni-universitare/centre-si-departamente/departamentul-managementul-procesului-de-instriuire-si-asigurare-a-calitatii/
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cu_privire_la_imbunatatirea_smc_dispozitia.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cu_privire_la_imbunatatirea_smc_dispozitia.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/11/Manual_calitatii_UST-2019.pdf
https://ust.md/subdiviziuni-universitare/centre-si-departamente/departamentul-managementul-procesului-de-instriuire-si-asigurare-a-calitatii/
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institutia de Programul strategic de dezvoltare a calitatii Facultatii Pedagogie (2016-2020);
invatamant Manualul calitatii UST;
Plan de actiuni in vederea asigurarii calitatii Facultatea de Pedagogie (2017, 2018, 2019, 2020);
Chestionar de evaluare a competentelor cadrelor didactice in cadrul Programului de studiu PSF
Constatari La UST Sistemul universitar de management al calitatii cuprinde structuri la nivel de universitate,
facute in facultate si catedra. La nivel de USP activeaza Consiliul Asigurarii Calitatii. Departamentul
timpul Managementul Procesului de Instruire si Asigurarea Calitati (DMPIAC) are misiunea de a
procesului implementa Strategia Universitatii de Stat din Tiraspol cu privire la Asigurarea calitatii, de a
de evaluare coordona si monitoriza functionarea sistemului de management al calitatii la nivel de universitate.
externa La nivel de Facultatea de Pedagogie este organizata Comisia de asigurare a calitatii (CCF) care
include 7 cadre didactice si 2 studenti si realizeaza un sir de responsabilitati. La nivel de catedra
Psihopedagogie si Educatie Prescolara, Facultatea Pedagogie, activeaza Comisia de Asigurare a
Calitatii.
Anual sunt realizate chestionari ale studentilor la Programul de master PSF referitor la calitatea
predarii, continutul programelor de studii, a disciplinelor, a competentelor cadrelor didactice de
Comisia Calitatii UST.
Totodata, unele documente au expirat si necesita a fi ajustate.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Existenta bunelor practici de implicare a studentilor la Programul de master PSF in evaluarea
referitor la calitatea predarii, continutul programelor de studii, a disciplinelor.
Recomandari | Ajustarea Regulamentului cu privire la sistemul de management al calitatii UST, aprobat in 2009.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior (HG nr. 56 din

prezentate de | 27.01.2014);

institutia de Planul de dezvoltare strategica institutionala;

invatamant Regulamentul cu privire la mobilitatea academica UST(2016);
Acte de colaborare cu Universitatea din Craiova, Universitatea ,,Alexandru loan Cuza”, lasi,
Universitatea Pedagogica din Krakow.

Constatari Aspectele internationalizarii programului Psihologia sociala si a Familiei sunt valorificate in baza

facute in documentelor nationale, dar si celor institutionale. Constatam stabilirea actelor de colaborare cu

timpul Universitatea din Craiova, Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi, Universitatea Pedagogica

procesului din Krakow.

de evaluare Prin cooptarea internationald, in cadrul Facultatii de Pedagogie au fost tinute un sir de cursuri cu

externa studentii de la programele de studii superioare de master, inclusiv, si cu cei din cadrul programului
supus acreditarii, in cadrul carora studentii au beneficiat de ore publice, workshop-uri tinute de
specialisti din diferite tari.
intru sporirea mobilititi au fost realizate proiecte Tempus si Erasmus+, iar din staff-urile
proiectelor au facut parte studenti si cadre didactice universitare de la programul de studii
Psihopedagogia invatamantului preuniversitar.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia dispune de acorduri de cooperare cu institutii de invatdméant din Roméania, Polonia.

Recomandari | Ajustarea Regulamentului cu privire la mobilitatea academica UST in contextul tendintelor de
dezvoltare a sistemului educational.

Arii de

imbunatatire



https://ust.md/wp-content/uploads/2019/11/Manual_calitatii_UST-2019.pdf
https://ust.md/subdiviziuni-universitare/facultati/pedagogie/structura-facultatii/
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=351368
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=351368
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/strategia_dezvoltare_UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/regulament_mob_acad__UST_stamp-1.pdf
https://www.facebook.com/groups/1486749074783335/
https://www.facebook.com/groups/1486749074783335/
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/regulament_mob_acad__UST_stamp-1.pdf
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obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate Tn asa fel, incat
sa atingd obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi Codul Educatiei;
prezentate de | Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (HG nr.482, din 28.06.2017);
institutia de Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
invatamant 28.07.2015);
Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, ciclul Ill — Doctorat)
(Ordinul ME nr. 120 din 10.02.2020);
Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatdmantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016) si institutionale;
Regulamentul de organizare a studiilor UST in baza sistemului national de credite de studiu (PV
nr.6 din 19.01.2016);
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii in cadrul UST (PV nr.4 din 17.11.2015).
Constatari Programul de studii superioare de master Psihologia sociala si a Familiei se realizeaza in baza
facute in Planului de invatamant, ciclul 1, cu durata de doi ani (120 credite). Programul de master este
timpul elaborat in conformitate cu exigentele prevazute in documentele normative ale Guvernului si
procesului Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM, tindndu-se cont de realitatile si tendintele in
de evaluare domeniu. Programul evaluat este aprobat prin decizia Senatului UST din 22.03.2016 si coordonat
externa de ME (06.05.2016).
Prin decizia Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Pedagogie din 04.05.2020 si prin decizia
Senatului UST, proces verbal nr.8 din 27.05.2020, Planul de invataméant la programul de master
Psihologia sociala si a Familiei este racordat la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat de MECC (ord. nr.120 din
10.02.2020).
Din discutii cu managerii UST, sefii de subdiviziuni, constatam c& Planul de invatéamant la
Programul de studii superioare de master Psihologia sociala si a Familiei este perfectat si elaborat
in conformitate cu opiniile si sugestiile studentilor la master, absolventilor si a specialistilor, care
activeaza in domeniul educational. in timpul interviului studentii, absolventii, angajatorii prezenti
au confirmat ca au participat la evaluarea programului de studii.
Programul de master la specialitatea Psihologia sociala si a Familiei este axat pe cele mai
reprezentative aspecte ale domeniului dat: psihosociologia familiei, psihologia parentala,
psihologia comunicarii, psihologia succesului, educatia gender, psihologia comportamentului
deviant, psihologia influentelor sociale, leadership-ul grupului mic etc., contribuind la formarea
specialistilor In domeniul psihologiei sociale si a familiei.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ Tn vigoare.
Puncte tari Responsabilii de programul de studii superioare de master Psihologia sociald si a familiei
realizeaza eficient monitorizarea periodica a calitatii procesului educational.
Existenta bunelor practici de implicare a beneficiarilor (absolventilor, angajatorilor) in procesul de
evaluare si revizuire periodica a programului de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii



https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/1.Codul-Educatiei-al-Republicii-Moldova_2014.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/3.Nomenclatorul-domeniilor-de-formare-profesionala-si-specialitatilor_2005.pdf
http://lex.justice.md/md/360103/
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/5.Planul_Cadru-pentru-studii-superioare-de-licenta_master_doctorat_2015.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/5.Planul_Cadru-pentru-studii-superioare-de-licenta_master_doctorat_2015.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_474_sin_24.05.2016.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament_SNCS_UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament_SNCS_UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf
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2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi Cadrul National al Calificarilor;

prezentate de | Cadrul European al Calificarilor;

institutia de Strategia de dezvoltare a UST (2016-2020).

invatamant

Constatari Programul de studii superioare de master Psihologia sociala si a familiei este racordat la Cadrul

facute in European al Calificarilor, Cadrul National al calificarilor (2018). Conform Cadrului National al

timpul Calificarilor, domeniul general de studii este — $tiinte ale Educatiei, finalitatile programului

procesului Psihologie sociala si a Familiei corespund nivelului 7 de calificare — master in Stiinte ale

de evaluare Educatiei, acordat ca rezultat al studiilor superioare, ciclul Il. Programul corespunde cerintelor

externa sociale si educationale contemporane in conformitate cu necesitatile sistemului educational
national de asigurare cu specialisti, oferind un spectru larg de oportunitati de angajare in munca.
Competentele (transversale, profesionale generale si specifice) obtinute la finele programului de
studiu corespund obiectivelor programului. Absolventii programului fsi pot continua studiile la ciclul
Il - doctorat in domeniul Stiinte ale educatiei. Aceste obiective corespund strategiei educatiei,
precum si Strategiei de dezvoltare a UST (2016-2020).
Programul de studii Psihologia sociala si a Familiei include disciplinele prevazute intr-o
succesiune logica in care sunt definite si delimitate competentele generale si de specialitate in
domeniu, compatibile cu CNC, nivel 7 ISCED. Programul evaluat este racordat la necesitatile de
formare profesionala ale studentilor la master, precum si la amplificarea si diversificarea
domeniilor cunoasterii.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Racordarea Planului de Tnvatamént la programul de master Psihologia sociala si a Familieii
(aprobat de Senatul UST, proces verbal nr.8 din 27.05.2020) la Cadrul National al Calificarilor
(2018)

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 20207,

prezentate de | Cadrul National al Calificarilor;

institutia de Cadrul European al Calificarilor;

invatamant Strategia de dezvoltare a UST (2016-2020).

Constatari Planul de invatamént la programul de master Psihologie sociald si a Familiei este insotit de o
facute in Notd explicativd in care este descris profilul specialitatii /domeniului de formare profesional3,
timpul concretizate in conceptia formarii specialistului (misiune si obiectivele programului, scop,
procesului caracteristici, competente specifice dezvoltate in program, ocupatiile tipice pentru absolventii
de evaluare programului, posibilitatile de formare ulterioara).

externa Misiunea si obiectivele programului de master Psihologie sociala si a Familiei rezulta din cerintele

actuale si de perspectiva ale pietii muncii. Disciplinele incluse in program definesc, explica si
interpreteaza conceptele si metodologiile din caAmpul stiintelor socio-umane, descriu sincronic si
diacronic fenomenele psihosociopedagogice; explica si evalueaza critic particularitatile evolutiei
ontogenetice a copilului, problemele si tehnologiile educationale cu impact asupra asigurarii
progresului personalitatii, optimizarii relatiilor interpersonale, de familie, incluziunii sociale,
eficientizarii cresterii profesionale continua. Obiectivul fundamental este de a oferi o baza
teoretica si practica aprofundata, care sa permita studentilor la master sa-si formeze si exerseze
setul de competente necesare psihologului specializat in domeniul psihologiei sociale si a familiei.
Constatam ca finalitafile de studii reflectate in planul de invaiaméant corespund obiectivelor
programului de master evaluat si se realizeaza prin valorificarea continutului unitailor de curs si
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https://ust.md/wp-content/uploads/2020/02/sc_7_cncrm_stiinte_ale_educatiei.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/strategia_dezvoltare_UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/strategia_dezvoltare_UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/strategia_dezvoltare_UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/2.Strategia-de-dezvoltare-a-educatiei-2014-2020_2014.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/02/sc_7_cncrm_stiinte_ale_educatiei.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/strategia_dezvoltare_UST.pdf
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prin utilizarea adecvata a activitatilor de predare-invatare-evaluare.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invataméant
Dovezi Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
prezentate de | 28.07.2015);
institutia de Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, ciclul Ill — Doctorat)
invatamant (Ordinul ME nr. 120 din 10.02.2020);
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta (Ordinul ME
nr.474 din 24.05.2016);
Regulamentul de organizare a studiilor UST in baza sistemului national de credite de studiu
(proces verbal nr.6 din 19.01.2016);
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii Tn cadrul UST (proces verbal nr.4 din 17.11.2015);
Planul de invatamant la programul de master Psihologie sociala si a Familiei, aprobat de Senatul
UST, proces verbal nr.8 din 22.03.2016;
Planul de ihvatamant la programul de master Psihologie sociala si a Familiei, aprobat de Senatul
UST, proces verbal nr.8 din 05.05.2020.
Constatari Planul de invatamant la programul de master Psihologie sociald si a Familiei este elaborat in
facute in conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG
timpul nr. 464 din 28.07.2015), Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master,
procesului ciclul 11l — Doctorat) (Ordinul ME nr. 120 din 10.02.2020), Regulamentul-cadru privind organizarea
de evaluare si desfasurarea invatamantului superior la distantad (Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016) si actelor
externa reglatorii institutionale: Regulamentul de organizare a studiilor UST in baza sistemului national de

credite de studiu, Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii in cadrul UST. Planul de Tnvatamant la programul de master Psihologie
sociala si a Familiei este evaluat periodic si examinat de subdiviziunile UST si aprobat in
conformitate cu actele normative in vigoare. Planul de Tnvatdmant la programul de master
Psihologie sociala si a Familiei este aprobat de Senatul UST si confirmat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al RM.

Analizdnd Planul de invatdmant la Programul de master Psihologie sociald si a Familiei
constatam ca disciplinele incluse sunt prezentate intr-o succesiune logica, astfel incat sa asigure
studentului la master formarea competentelor profesionale generale si specifice, corelate cu
misiunea programului de studii, respectand continuitatea continutului disciplinelor de specialitate
din planurile de finvatamant ciclul | licenta, specialitatea Psihopedagogie prin urmatoarele
discipline: asistenta psihologica in sistemul de educatie (anul 1), psihologia sociala,
psihodiagnoza, psihoprofilaxia, trainingul psihosocial, consiliere psihologica si psihoterapie (anul
I), psihologia familiei (anul 111).

Numarul total de ore este de 3600, inclusiv 600 ore de contact direct si 3000 ore de studiu
individual. Planul de invataméant prevede 300 de ore pentru stagiile de practica (10 credite) si 900
de ore pentru activitati specifice pentru elaborarea tezei de master si, respectiv, pregatirea pentru
sustinerea tezei de master.

Periodic programul de studii evaluat este supus perfectionarii, care are loc prin luarea in
considerare a sugestiilor si recomandarilor Presedintelui examenelor de master, a solicitarilor
studentilor la master si discutat la sedintele catedrei, a Consiliului Facultatii Pedagogie si aprobate
prin hotararea Senatului UST.

In conformitate cu sugestiile expuse in procesul de chestionare a studentilor, cadrelor didactice cu
experienta, interesati in pregatirea specialistilor de calitate, in dezbateri la seminarele metodico-
stiintifice, se efectueaza optimizari in cadrul programului de studiu.



http://lex.justice.md/md/360103/
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/5.Planul_Cadru-pentru-studii-superioare-de-licenta_master_doctorat_2015.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_474_sin_24.05.2016.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_474_sin_24.05.2016.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament_SNCS_UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf
http://lex.justice.md/md/360103/
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/5.Planul_Cadru-pentru-studii-superioare-de-licenta_master_doctorat_2015.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/5.Planul_Cadru-pentru-studii-superioare-de-licenta_master_doctorat_2015.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_474_sin_24.05.2016.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_474_sin_24.05.2016.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament_SNCS_UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament_SNCS_UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf
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Ponderea unitatilor de curs, stagiilor de practica, formelor de evaluare, numarul de credite este
conform cerintelor Planului-cadru (2020).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de invatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadru si
asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor
profesionale.

Punctajul
acordat
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Racordarea Planului de invatamant pentru Programul de master de profesionalizare Psihologie
sociala si a Familiei la Planul Cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul
II) si integrate (10.02.2020):

Ajustarea foii de titlu dupa Anexa 1 a Planului Cadru 2020 (se va indica nivelul calificarii
conform ISCED);

Redactarea din Planul procesului de studii Tn Planul procesului de studii pe semestre/ani de
studii (Anexa 3);

Ajustarea structurii si continutului tabelului Planul procesului de studii pe semestre/ani de
studii corespunzator Anexei 3 (Numarul de ore pe tipuri de activitati: Curs, Seminar, Practice/de
laborator in loc de P, S, L);

Redactarea din Forma de evaluare in Forma de evaluare finala a studiilor (Tabelul Forma de
evaluare finala a studiilor);

Ajustarea expunerii Planului de invatamant in conformitate cu consecutivitatea tabelelor
propuse: Planul procesului de studii pe semestre/ani de studii, Forma de evaluare finala, Stagii
de practica, Unitatile de curs/module la libera alegere, Minimum-ul curricular initial, de orientare
catre alt domeniu, Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul
programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor, Lista finalitatilor de studiu si a competentelor;
Ajustarea structurii si continutului tabelului Unitatile de curs/module la liberd alegere
corespunzator Anexei 5 (Numarul de ore pe tipuri de activitati: Curs, Seminar, Practice/de
laborator in loc de C, S, L);

Reformularea denumirii tabelului Disciplinele fundamentale si de specialitate aferente
domeniului de studii, care reprezinta minimumul curricular initial necesar (total 30 credite de studii
transferabile), destinat studentilor inmatriculati la programul de master Psihologie sociala si a
Familiei, care au absolvit ciclul | la un alt domeniu de formare profesionala in Minimum-ul
curricular initial de orientare catre alt domeniu (Anexa 7), substituirea C, S, L prin Curs, Seminar,
Practice/de laborator;

Modificarea tabelului Minimum-ul curricular initial de orientare catre alt domeniu (Anexa 7) prin
excluderea practicii de specialitate (semestrul Il) si includerea disciplinelor fundamentale si de
specialitate aferente domeniului de studiu ales;

Excluderea tabelului Matricea corelarii unitatilor de curs (ponderea creditelor pe grupe de
discipline);

Corectarea denumirii tabelului din Matricea corelarii finalitatilor de studiu ale programului cu
cele ale unitatilor de curs/modulelor in Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor
formate in cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor;

Ajustarea structurii tabelului Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate
in cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor conform Anexei 8;

Evidentierea finalitatilor pe discipline in raport cu finalitatile la program si specificarea acestora
in tabelul Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului
cu cele ale unitatilor de curs/modulelor;

Redactarea din Cunostintele, abilitatile si atitudinile asigurate de programul de studii Tn
Cunostintele, abilitatile si competentele asigurate de programul de studii (Nota explicativa, Anexa
9).

2.2.3. Curricu

la pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, ciclul Ill — Doctorat)
(Ordinul ME nr. 120 din 10.02.2020);

Regulamentul de organizare a studiilor UST Tn baza sistemului national de credite de studiu (PV
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invatamant nr.6 din 19.01.2016);
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii in cadrul UST (PV nr.4 din 17.11.2015).
Extras din procesul-verbal nr.1 din 10.09.2019 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie
Prescolara;
Proces verbal nr.7 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din 29.02.2016;
Proces verbal nr.10 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din 23.05.2016;
Curricula pe discipline

Constatari In urma examinarii dovezilor prezentate s-a constatat ca pentru toate disciplinele din Planul de

facute in invatamant la Programul de master Psihologia sociala si a Familiei sunt elaborate curricula pe

timpul discipline care, dupa structura si continut, corespund prevederilor metodologice ale teoriei

procesului curriculare.

de evaluare Curricula pe discipline constituie o informatie publica si poate fi consultata in cadrul Catedrei

externa Psihopedagogie si Educatie Prescolara. In curricula pe discipline sunt descrise competentele,
continuturile, sarcini pentru lucrul individual, precum si bibliografia recomandata.
In cadrul interviurilor profesorii si studentii au mentionat ca finalititile de studiu formulate in
termeni de competente, sunt comunicate studentilor in timp util, de regula, la Tnceputul fiecarui
curs, la prima ora.
Curricula pe discipline este periodic revazuta si Tmbunatafitd prin actualizarea evolutiilor
inovatoare, practicilor in domeniu, sugestiilor beneficiarilor (studenti si angajatori), prin
valorificarea rezultatelor investigatiilor stiinfifice proprii in scopul realizarii misiunii si obiectivelor
programului. Obiectivele generale ale cursului sunt transpuse prin obiectivele de referinta
reflectate Tn curricula pe discipline la programul de master Psihologia sociala si a Familiei.
Totodata constatam ca finalitatile de studii pe discipline nu reflecta posibilitatile reale de atingere a
finalitatilor/competentelor specifice la program.

Gradul de 0,5 — continutul curricula contribuie partial la atingerea finalitatilor de | Ponderea | Punctajul

realizare a studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea fisei de inregistrare a perfectionarii curricula pe discipline, in cazul modificarilor
realizate.
Actualizarea permanenta a surselor bibliografice din curricula si includerea surselor recente si
relevante din domeniu.

Arii de Corelarea finalitatilor de studii pe discipline cu finalitatile de studiu/competentele specifice la

imbunatatire | program, evidentiind valentele formative ale disciplinei.

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 20207,
prezentate de | Cadrul European al Calificarilor;
institutia de Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (HG nr.482, din 28.06.2017);
invatamant Documente de argumentare a necesitatilor pietei muncii in cadre de specialitate la Psihologia
sociala si a Familiei;
Proces verbal nr.7 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din 12.02.2019.
Constatari Programul de master Psihologie sociala si a Familiei este conceptualizat tindnd cont de
facute in necesitatile pietii muncii, Tn scopul pregatirii cadrelor de inalta calificare Tn domeniul Stiinte ale
timpul Educatiei, avand ca documente de referinta Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-
procesului 2020 ,Educatia 20207, Cadrului European al Calificarilor, Cadrul National al Calificarilor,
de evaluare Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitdtior (HG nr.482, din
externa 28.06.2017).

Actualizarea programului de master Psihologie sociala si a Familiei se bazeaza pe consultarea
partilor interesate in domeniu si a tendintelor de pe piata muncii prin chestionarea absolventilor,
studentilor la master din cadrul programului referitor la relevanta programului dat, aplicabilitatea,
angajabilitatea Th cdmpul muncii. Atractivitatea programului se regaseste si in interesul manifestat
de diferite categorii de beneficiari care aplica la acest program in vederea dezvoltarii atat
profesionale, céat si personale, cum ar fi: asistenti sociali, medici, asistente medicale, preoti, juristi,
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https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf
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lucratori din penitenciare, pictori etc.

Absolventii programului de master Psihologie sociald si a Familiei se pot angaja in calitate de
psihologi de familie, consilieri in probleme de familie, consilieri in relatii interpersonale in
institutii/centre educationale, institutii de cercetare stiintifica etc. Competentele formate permit
absolventilor sa-si continue studiile universitare la ciclul Ill — Doctorat in domeniul Stiinte ale
Educatiei. Relevanta programului de studiu este discutatd si cu beneficiarii programului,
angajatorii, aspect reflectat in cadrul sedintelor catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat

3 3

Puncte tari

Stabilirea unui dialog eficient si continuu cu partile interesate, pentru imbunatatirea calitatii si
cresterea atractivitatii programului de studiu.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenta, ciclul Il - Master, ciclul lll — Doctorat)
(Ordinul ME nr. 120 din 10.02.2020);

Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015);

Regulamentul de organizare a studiilor UST in baza sistemului national de credite de studiu,
aprobat: Senatul UST, proces-verbal nr. 6 din 19.01.2016;

Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);

Regulament cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in cadrul UST,
aprobat: Senatul UST, proces- verbal nr. 5 din 22.12.2015;

Planul de invatamant, aprobat: Senatul UST, proces verbal nr. 8 din 22.03.2016. Coordonat ME
RM 06.05.2016, Nr de inreg. IP- 17444;

Planul de Tnvatamant, aprobat: Senatul UST, proces verbal nr. 8 din 05.05.2020;

Curricula pe discipline, aprobate la sedinta Catedrei de Psihopedagogie si Educatie Prescolara,
proces verbal nr. 1 din 10.09.2019: Psihologia grupului, L. Pavlenko; Psihologia comunicarii si a
relatiilor cu publicul, G. Tapu; Psihopedagogia parentald, L. Pavlenko; Psihosociologia familiei, L.
Pavlenko; Psihosexologie, G. Tapu; Psihologia comportamentului deviant, V. Mislitchi; Psihologia
comunicarii si a relatiilor cu publicul, E. Moga;

Orarul activitatilor didactice, gr. 11; gr.12;

Graficul procesului de invatamant (2020-2021);

Registrul grupei academice, grupa 14 M/24 M;

Contractele anuale de studii ale studentilor;

Rezultatele chestionarii studentilor (Anexa 2.2; Anexa 2.3.);

Cerere pentru organizarea si frecventarea cursului la libera alegere: Psihologia succesului, gr. M,
20 studenti;

Graficul de acordare a consultatiilor individuale al Catedrei Psihopedagogie si Educatie
Prescolara;

Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
03.09.2018 Cu referire la graficul de acordare a consultatiilor individuale oferite de catre membrii
Catedrei pentru diferite categorii de beneficiari: studenti, ciclul I, I, Ill, cursanti de la Programele
de formare continua, cadre didactice din invatamantul general;
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Extras din procesul verbal nr. 5 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
19.12.2019: Evaluarea satisfactiei masteranzilor cu referire la programele de studii la ciclul II.
Studii superioare de master;

Extras din procesul-verbal nr. 11 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
17.06.2019. Despre expectatiile, nevoile si satisfactia masteranzilor in raport cu Programele de
studii superioare de master ce tin de competenta Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolar:
Psihopedagogia invatamantului preuniversitar, Managementul educatiei prescolare, Psihologia
sociala gi a familiei, Psihologie si consiliere educationala;

Extras din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
29.01.2019, Analiza orei publice tinutd de catre Moga Ecaterina, dr., lector univ. la disciplina
Psihologia comunicarii, gr. 13 M, tipul orei — seminar. Tema: Managementul comunicarii eficiente,
la data de 16.01.2019;

Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
16.09.2020: Aprobarea Curricula disciplinelor monitorizate de catre membrii Catedrei, incluse in
planurile de Tnvatamént la programele de studii la ciclul | - studii superioare de licentd; ciclul Il -
studii superioare de master.

Constatari Realizarea procesului de predare-invatare la programul de studii Psihologie sociala si a Familie

facute in este invatdmant cu frecventd care Tmbina orele de contact direct: ore de curs/seminar, ore

timpul practice: ore de laborator si activitatea individuala in cadrul disciplinelor predate, in raport 1:3.

procesului Raportul dintre orele teoretice si practice este 1:2. Activitatea individuala a studentilor este

de evaluare asigurata de cadrele didactice universitare conform graficului consultatiilor individuale/de grup. Tn

externa scopul Tmbunatatirii procesului de predare-invatare, studentilor li se solicita permanent opinia
referitor la calitatea organizarii activitatilor didactice, la calitatea predarii cursurilor prin
chestionare, iar absolventii au mai multe oportunitati de a-si expune parerile, inclusiv si in cadrul
Conferintelor  stiintifico-practice anuale pentru cadrele didactice. In cadrul Catedrei de
Psihopedagogie si Educatie Prescolara activeaza Seminarul stiintifico-metodic, la care se discuta
problemele actuale ale sistemului educational si perspectivele de dezvoltare. Cadrele didactice
universitare, titulariii cursurilor la programul de studii Psihologie sociala si a Familiei sunt implicati
in Comisia republicana de atestare a cadrelor didactice din Tnvataméntul general, Comisia
republicana pentru organizarea concursului Pedagogul anului, activitatea carora se desfasoara in
cadrul UST si oferd oportunitatea de intélniri cu fostii absolventi privind organizarea discutiilor
constructive cu referire la perfectionarea procesului de predare-invatare in cadrul programului de
studii Psihologie sociala si a Familie. Rezultatele sondajelor studentilor sunt discutate la sedintele
catedrei, Consiliului Facultatii, Senatului UST si Tn baza lor sunt propuse activitati de imbunétatire
a procesului didactic. Constatam faptul ca formele de organizare a procesului de predare-invatare
se realizeazd in conformitate cu prevederile cadrului normativ si contribuie la atingerea
obiectivelor programului de studii Psihologie sociala si a Familiei.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Asigurarea oportunitatilor studentilor de a-si expune parerile cu referire la forme de organizare a
procesului de invatamant.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi Curricula pe discipline, aprobate: sedinta Catedrei de Psihopedagogie si Educatie Prescolara,

prezentate de | proces verbal nr. 1 din 10.09.2019: Psihologia grupului, L. Pavlenko; Psihologia comunicarii si a

institutia de relatiilor cu publicul, G. Tapu; Psihopedagogia parentald, L. Pavlenko; Psihosociologia familiei, L.

invatamant Pavlenko; Psihosexologie, G. Tapu; Psihologia comportamentului deviant, V. Mislitchi; Psihologia

comunicarii si a relatiilor cu publicul, E. Moga;
Registrul de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice;
Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din

26.10.2017: Aprobarea temei tezelor de master a masteranzilor anului Il, programele de master:
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Psihopedagogia invatamantului preuniversitar, gr. 22 M; Managementul educatiei prescolare, gr.
23 MA, 23 MB; Psihologia sociala si a familiei, gr. 24 MA, 24 MB;

Rezultatele chestionarii studentilor;

Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
17.12.2018;

Extras din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
29.01.2019.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Metode de predare-invatare vizate in curricula disciplinare, formele de lucru, tehnici si procedee
de implementare a acestora in cadrul orelor sunt centrate pe student, atat in cadrul orelor de curs,
cat si in cadrul activitatilor nonformale. In cadrul interviurilor am constatat faptul c& planul de
invatamant, curricula, suporturile de curs, sarcinile pentru lucrul individual sunt prezentate
masteranzilor la inceput de an/semestru/curs in forma tiparita si versiune electronica. La
programul de studii Psihologie sociala si a Familiei nu au fost solicitari din partea persoanelor cu
CES, de aceea nu a aparut necesitatea elaborarii planurilor personalizate de invatamant.
Metodele de predare-invatare cu referire la programul de studii evaluat difera in functie de curs,
seminar/ore practice, lucrul individual. Selectarea si implementarea metodelor se realizeaza in
functie de obiectivele orientate spre formarea si dezvoltarea competentelor profesionale generale
si specifice prevazute de curricula disciplinare si programul de studii, de complexitatea materiei
predate, de preachizitile masteranzilor pentru competentele ce urmeaza a fi exersate.
Organizarea procesului de fnvatdmant la programul de studii Psihologie sociald si a Familiei
prevede ore pentru consultatiile individuale in orarul de activitate a cadrelor didactice privind
recomandarea/propunerea unor materiale didactice, chestionare, teme pentru referate/cercetare
si algoritmul de realizare a lor, surse bibliografice optionale, surse electronice etc. Constatam, ca
in contextul pandemiei, masteranzii de la programul de studii Psihologia sociala si a Familiei
beneficiaza de posibilitati de Tnvatare in baza Platformei Moodle UST, platformelor Google Meet,
Zoom etc. si prin intermediul consultatiilor online si offline.

Mecanismul de valorificare, aplicare si estimare a metodelor de predare-invatare centrate pe
subiect este evaluat prin rezultatele sondajelor masteranzilor, orelor online realizate si discutate la
sedintele catedrei, precum si de catre cadrele didactice in urma asistarilor reciproce la ore. Anual
sunt incheiate contracte de studii intre studenti si administratie in care se stipuleaza selectarea
unitatilor de curs optionale si a unitatilor de curs la alegere care sunt incluse in Planul de
invataméant. Centrarea pe necesitatile de invatare ale studentului se realizeaza prin asigurarea
transpozitiei didactice menitd sa optimizeze pregatirea profesionala de calitate a beneficiarilor
programului de studii. Membrii catedrei impartdsesc experientele relevante de transpozitii
didactice in cadrul sedintelor catedrei Psihopedagogie si Educatie Pregcolara si ale Seminarului
metodologic al catedrei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
student; (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Monitorizarea permanenta a mecanismului de valorificare, aplicare si evaluare a metodelor de
predare-invatare centrate pe student prin rezultatele sondajelor masteranzilor, asistarilor
reciproce la ore.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea Tnvatamantului superior la distanta.
Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016;

Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a UST, aprobata la sedinta Senatului UST din
22.06.2017;

Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
20.11.2018: Pregatirea pentru desfasurarea cu succes a sesiunii de iarna. Aprobarea
instrumentelor de evaluare pentru diferite categorii de evaluati: studenti, masteranzi, cursanti.
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Constatari Utilizarea TIC in cadrul procesului de predare-invatare-evaluare cu referire la programul de studii
facute in Psihologia sociala si a familiei are loc la 12 cursuri/module. Cadrele didactice implicate in
timpul predarea cursurilor din cadrul programului nominalizat implementeaza noi instrumente didactice in
procesului procesul de studii, cum ar fi: platforma Moodle, blogul didactic, e-mail-ul grupei, pagina-web
de evaluare personala, resurse Tn format electronic si dialog cu studentii, tabla interactiva, etc. Toate
externa subdiviziunile facultatii sunt conectate la reteaua globala Internet implementand platforma
educationald Moodle, utilizeazé cu succes diverse Soft-uri, fapt confirmat Th prezentarea orelor
publice, curricula disciplinare. Utilizarea tehnologiilor informationale a condus la sporirea
interesului studentilor fatd de disciplinele de studii ale programului Psihologie socialad si a Familie
si, ca urmare, a rezultatelor academice. Constatam ca in rezultatul situatiei de pandemie s-a
eficientizat procesul de predare-invatare-evaluare prin utilizarea instrumentelor TIC si platformelor
educationale.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) acordat
standardului | curs/ module ale programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Dovezi Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul 1 - Licenta, ciclul Il - Master, ciclul Ill — Doctorat)
prezentate de | (Ordinul ME nr. 120 din 10.02.2020);
institutia de Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
invatamant 28.07.2015);
Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior,
aprobat: Hotarirea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 1-1 din 22.03.2016, Ordinul Ministrului
Educatiei nr. 304 din 22.04.2016;
Planul de invatamant, aprobat: Senatul UST, proces verbal nr. 8 din 22.03.2016. Coordonat ME
RM 06.05.2016, Nr de inreg. IP- 17444;
Planul de Tnvatamant, aprobat: Senatul UST, proces verbal nr. 8 din 05.05.2020;
Regulamentul cu privire la evaluarea activitati de invatare a studentilor, aprobat: Decizia
Senatului UST, proces verbal nr. 6 din 19.01.2016;
Regulament cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in cadrul UST,
aprobat: Decizia Senatului UST, proces verbal nr. 5 din 22.12.2015;
Regulamentul UST privind organizarea si desfasurarea studiilor (SNCS), aprobat: Decizia
Senatului UST proces verbal nr. 6 din 22.12.2015;
Calendarul universitar, aprobat: Decizia Senatului UST, proces verbal nr. 7 din 19.02.2008;
Graficul procesului de invatamant (2020-2021), aprobat: Rector dr., prof.univ. E. Coropceanu.
Constatari Componenta temporala a planului de invatamant la programul de studii Psihologie sociala si a
facute in Familiei este reprezentata prin Calendarul universitar care include repartizarea activitatilor
timpul didactice pe ani, stabilirea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de
procesului examene, a evaluarii, sustinerii tezei de master si a vacantelor. Organizarea studiilor se
de evaluare efectueaza in baza Graficului procesului de studii, intocmit de Departamentul Managementul
externa Procesului de Instruire si Asigurarea Calitatii, a orarului orelor, elaborat in conformitate cu

prevederile planului de invatdmant de la programul de studii de decanatul Facultatii Pedagogie si
aprobat de Prim Prorector pentru activitatea didactica, dezvoltare curriculard si problemele
studentilor. In orar se specifica activitatea didactica: curs, seminar, laborator, ora, sala si numele
cadrului didactic universitar. Orarul activitatilor didactice pentru monitorizarea lucrului individual
este aprobat de administratia universitatii si afisat pe avizierul si blogul Facultatii Pedagogie,
Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara. Structura si durata studiilor de master respecta
prevederile legale aplicabile la nivel universitar. Anul universitar este divizat in doua semestre,
relativ egale, durata unui semestru fiind in mediu de 15 saptamani.

Constatam ca orarul activitatilor didactice si examenelor semestriale corespunde documentelor
normative si se respecta; distribuirea activitafilor pe semestru, saptamana, zi este echilibrata, iar
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durata orei academice constituie 45 minute astronomice. In cazuri exceptionale sunt operate
modificari Tn orar, care sunt aduse la cunostinta cadrului didactic si studentilor cu cel putin 48 ore
inainte de realizare.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Adaptarea orarului la solicitarile studentilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, ciclul Ill — Doctorat)

prezentate de | (Ordinul ME nr. 120 din 10.02.2020);

institutia de Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatdmantul superior (Ordinul ME nr. 203 din

invatamant 19.03.2014);
Regulamentul privind stagiile de practica la Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat la sedinta
Senatului UST, proces-verbal nr. 3 din 11.11.2014;
Planul de Tnvatamant, aprobat: Senatul UST, proces verbal nr. 8 din 05.05.2020;
Curriculum practicii psihologice. Prof.: V. Mislitchi, D. Antoci, L. Pavlenko, aprobat, sedinta
Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara, proces verbal nr. 1 din 16.09.2020;
Rapoartele/procesele verbale ale catedrei privind stagiile de practica;
Ordinul Nr. 374 din 19.10.2017. Despre stagiul de practica a masteranzilor grupelor 24 M*: 24 M®
Specialitatea Psihologia Sociala si a Familiei;
Indreptarea pentru realizarea practicii.

Constatari Stagiul de practicad la programul de studii Psihologia sociala si a Familiei se realizeaza in

facute in conformitate cu Calendarul universitar si Graficul procesului de invatamant. Stagiul de practica se

timpul initiazéd in baza Ordinului emis, in care sunt indicate numele studentilor, coordonatorilor de

procesului practica si institutilor unde se va realiza practica. Masteranzii primesc, de asemenea si

de evaluare Indreptarea pentru realizarea practicii, pe care o prezintd la institutia in cadrul careia se

externa realizeaza stagierea profesionala. Masteranzii realizeaza practica in baza Curriculum-ului
stagiului de practica, elaborat si aprobat la sedinta Catedrei Psihopedagogie si Educatie
Prescolara. Conform planului de Tnvatamant este preconizat un stagiu de practica, care se
realizeaza in semestrul Il, anul I, nr. de ore — 300, 10 credite ECTS. Stagiul de practica are ca
scop valorificarea competentelor detinute in cadrul cursurilor teoretice si formarea abilitatilor
practice adecvate obiectivelor programului de studii si curriculum-ului stagiului de practica.
Masteranzii realizeaza practica in calitate de psihologi, consilieri de familie. Datele experimentale
acumulate Tn perioada de realizare a stagiilor de practica se utilizeaza la elaborarea tezei de
master, unii studenti in aceasta perioada fiind angajati in institutiile de invatdmant cu perspectiva
de a continua activitatea si dupa absolvirea programului. Constatam ca obiectivele si continuturile
stagiilor de practica la programul de studii Psihologia sociald si a Familiei sunt corelate cu
finalitatile/obiectivele programului de studii si asigura atingerea finalitatilor de studiu, formarea
competentelor profesionale.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Corelarea continutului si activitatilor stagiilor de practica cu finalitatile de studiu/rezultatele
invatarii cu referire la programul de studii.

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi Regulamentul privind stagiile de practica la UST, aprobat la sedinta Senatului din 11 noiembrie

prezentate de | 2014;

institutia de Acorduri de colaborare: Institutia prescolara nr. 194, mun. Chisindu; Conventia de parteneriat nr.

invatamant 311 din 03.09. 2015; Institutia prescolara nr. 201, mun. Chisindu; Conventia de parteneriat nr. 39-
a din 10.09.2015; Centrul de Zi de Socializare si Dezvoltare a copiilor cu necesitati speciale
LATENTIE" din cadrul Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisinau;
Conventia de parteneriat nr. 01 din 05. 01 2016; Institutia prescolard nr. 225, mun. Chisinau;
Conventia de parteneriat nr. 09 din 11 01 2016; Liceul Teoretic ,N. lorga”, mun. Chiginau;,
Conventia de parteneriat nr. 362 din 12 09. 2016; Liceul Teoretic ,M. de Cervantes”, mun.
Chisinau; Conventia de parteneriat nr. 363 din 12 02 2016; Fundatia Misiunea de Caritate si
Binefacere a Persoanelor cu Handicap din Republica Moldova”, or. Straseni; Conventia de
parteneriat nr. 223 din 05.06. 2017 s.a.
Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
15.03.2019.

Constatari Stagiile de practica la programul de studii Psihologia sociala si a Familiei se efectueaza in

facute in institutile de invatamant general, diverse centre de educatie in baza Acordurilor de colaborare.

timpul Studentilor li se ofera oportunitatea realizarii stagiului de practica la locul sdu de munca. Membrii

procesului catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara sunt preocupati de incheierea si valorificarea

de evaluare permanenta a Conventiilor cadru de parteneriat in vederea optimizarii stagiului de practica de

externa beneficiarii programului. Constatam ca acest aspect este reflectat in cadrul sedintelor Catedrei
Psihopedagogie si Educatie Prescolara.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Ordinul MECC nr. 635 din 23.05.2019. Cu privire la masurile antiplagiat in institutile de
invatamant superior;

Regulamentul cu privire la organizarea ciclului 1l - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015);

Regulamentul privind prevenirea plagiatului academic in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol,
aprobat: Senatul UST, din 28.05.2019;

Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu, aprobat:
Senatul UST, proces verbal nr. 6 din 19.01.2016;

Calendarul universitar, aprobat: Decizia Senatului UST, proces verbal nr. 7 din 19.02.2008 ;
Regulamentul UST de evaluare a activitatii de invatare a studentilor, aprobat de Senatul UST,
proces verbal nr. 6 din 19.01.2016;

Extras din procesul verbal nr. 4 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
20.11.2018: Pregétirea pentru desfasurarea cu succes a sesiunii de iarnd. Aprobarea
instrumentelor de evaluare pentru diferite categorii de evaluati: studenti, masteranzi, cursanti;
Regulamentul UST de evaluare a activitatii de invatare a studentilor, aprobat de Senatul UST,
proces verbal nr. 6 din 19.01.2016;

Extras din procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
26.10.2017: Aprobarea temei tezelor de master a masteranzilor anului Il, programele de master;
Regulamentul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master, aprobat la sedinta Senatului
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UST, 16 februarie, 2010;

Borderourile de evaluare;

Teza de master ,Parteneriat SAP-scoala-familie axat pe preventia si diminuarea absenteismului
la preadolescenti”, stud. Scutaru A., gr. 24 M, (2019);

Declaratia privind asumarea raspunderii (Teza de master), stud. Scutaru A., gr. 24 M, (2019);
Raport despre activitatea Comisiei pentru sustinerea tezelor de master, programul de studii
Psihologia Sociald si a Familiei, Presedintele Comisiei N. Garstea, dr., conf.univ., UPSC
(24.05.2019).

Constatari Evaluarea curentd si finald se realizeaza in baza actelor normative in vigoare. Formele si

facute in metodele de evaluare sunt incluse in documentele proiective si sunt aprobate la sedintele

timpul Catedrei de profil. Cadrele didactice utilizeazad o gama larga de metode, forme de evaluare:

procesului de | portofolii, metoda proiectului, studiu de caz s.a., toate insotite de criterii de evaluare. Pentru

evaluare asigurarea transparentei evaluarii, masteranzii sunt informati despre formele si metodele,

externa criteriile de evaluare si dreptul la contestare. Forma de organizare a evaluarii finale a studiilor de
master vizeaza sustinerea tezei de master. Evaluarea tezelor de master se executd in baza
criteriilor stipulate Tn Regulamentul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master. Pentru
prevenirea fraudelor la scrierea tezelor de master studenti semneazd Declaratia privind
asumarea raspunderii. Inainte de sesiunile curente si sumative, studentii au parte de informare
cu referinta la prevenirea fenomenului de coruptie si a plagiatului academic conform prevederilor
cadrului normativ. Pentru eficientizarea procesului de realizare a evaluarilor sumative se studiaza
Raportul presedintilor examenelor de master in cadrul sedintelor Catedrei Psihopedagogie si
Educatie Prescolara. Tehnologiile de evaluare aplicate asigura corelarea dintre obiectivele
curriculare si rezultatele invatarii. Tn cadrul evaludrilor curente si sumative desfisurate se
evalueaza nu numai competentele gnoseologice ale masteranzilor, dar si cele praxiologice.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat

standardului finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module;

de evaluare si 2 2

punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Incurajarea studentilor sa depuna contestatie in cazul dezacordului privind evaluarea rezultatelor
academice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenta, ciclul Il - Master, ciclul Il — Doctorat)
(Ordinul ME nr. 120 din 10.02.2020);

Regulament-cadru privind stagiile de practica in invataméantul superior (Ordinul ME nr. 203 din
19.03.2014);

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in UST, aprobat: Senatul
UST, proces verbal nr. 3 din 11.11.2014;

Regulamentul UST de evaluare a activitatii de invatare a studentilor, aprobat: Senatul UST,
proces verbal nr. 6 din 19.01.2016;

Planul de invatamant, aprobat: Senatul UST, proces verbal nr. 8 din 05.05.2020;

Curriculum practicii psihologice, aprobat la sedinta catedrei, proces verbal Nr. 1 din 16.09.2020,
V. Mislitchi, D. Antoci, L. Pavlenko;

Ordinul Nr. 374 din 19.10.2017. Despre stagiul de practica a masteranzilor grupelor 24 M”; 24 M®
‘Specialitatea Psihologia Sociala si a Familiei;

Extras din procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
26.10.2017: Aprobarea temei tezelor de master a masteranzilor anului I, programele de master;
Portofoliile studentilor privind stagiile de practica;

Rapoartele catedrei privind stagiile de practica ale studentilor;

Borderou de examinare gr. 24 M., anul Il, sem. lll. Stagii de practica (10 credite ECTS),
23.01.2020, exam. V. Botnari, V. Mislitchi. D. Antoci, G. Chirica;

Calendarul universitar, aprobat: Decizia Senatului UST, proces verbal nr.din 19.02. 2018;
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Extras din procesul verbal nr. 6 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
05.02.2020 Despre rezultatele stagiului de practica realizat de catre masteranzii programelor de
studii Managementul educatiei prescolare, Psihopedagogia Tnvatamantului preuniversitar,
Psihologia sociala si a familiei, Psihologie si consiliere educationala.

Constatari Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica la programul de studii Psihologia

facute in sociala si a Familiei se realizeaza in baza cadrului normativ. Evaluarea masteranzilor la stagiile

timpul de practica se efectueaza de catre coordonatorul de practica in functie de activitatea studentului

procesului in procesul de elaborare a rezultatelor si de referinta oferitéd de coordonatorul practicii din institutia

de evaluare in care s-a realizat stagiul. Raportul despre evaluarea practicii se desfasoara etativ: etapa curenta

externa de catre coordonatorul practicii din institutie si finala, prin aprecierea raportului, a referintei date
de institutie, portofoliului ce prezinta rezultatele obtinute. Documentatia practicii se prezinta
conform cerintelor si conditiilor stipulate in Curriculumul stagiului de practica. Nota finala se
constituie din media notelor obtinute si este inclusd in borderoul de evaluare a stagiului de
practica. Rezultatele stagiului de practica sunt analizate la sediniele Catedrei Psihopedagogie si
Educatie Prescolara, iar obiectiile si recomandarile sunt utilizate pentru imbunatatirea practicii.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Implicarea coordonatorilor de practica de la institutie de aplicatie in procesul de evaluare curenta
si finala a rezultatelor stagiilor de practica, realizate de catre studenti.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
prezentate de | 28.07.2015);
institutia de Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclul Il - studii superioare de
invatamant master in Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul in Chisindau) pentru anul universitar 2017-
2018, aprobat de Senatul, proces verbal nr. 11 din 1605.2017;
Planul si inmatricularea 2020: Ciclul ll-Masterat UST;
Metodologia de calcul a mediei generale de concurs pentru admitere la ciclul Il — master;
Rapoartele anuale ale Comisiei de admitere (2020);
Plan de actiuni cu privire la pregétirea Facultatii Pedagogie pentru admiterea studentilor;
Raport cu privire la organizarea si desfasurarea concursului de Admitere 2020 la UST
(Presedinte Comisiei de admitere E. Coropceanu).
Constatari Recrutarea si admiterea la programul de studii Psihologia sociala si a Familieii se realizeaza prin
facute in proceduri stipulate in conformitate cu actele normative reglatorii. Informatii despre admiterea la
timpul programul de studii sunt plasate pe pagina web. UST - Admitere unde sunt indicate perioadele de
procesului admitere cu enumerarea termenelor de organizare si desfasurare, sunt stipulate actele reglatorii si
de evaluare necesare admiterii, rezultatele perioadelor admiterii, specialitatile la care pot aplica viitorii studenti
externa la diferite facultati, inclusiv, la ciclul Il —masterat, programul de studii Psihologia sociala si a

Familiei. Rezultatele admiterii reflectate in Rapoartele anuale ale Comisiei de admitere sunt
analizate. In cadrul Facultatii Pedagogie se implementeaza Planul de actiuni cu privire la
pregatirea Facultatii Pedagogie pentru admiterea studentilor care anual este perfectionat si in
care sunt nominalizate activitatile concrete: dezvoltarea managementului de promovare a imaginii
Facultatii si a UST prin: publicarea si distribuirea pliantului Facultatii; dezvoltarea colaborarii cu
institutiile de Tnvatdméant general si profesional tehnic; convorbiri cu absolventii ciclului | ai
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facultatii si cadrele didactice din Tnvatamantul general, ascultatorii programelor de formare
continua etc., fapt care mentine interesul pentru programu de srudii Psihologia sociala si a
Familieii. La nivel de Catedra Psihopedagogie si Educatie Prescolara cadrele didactice continuu
realizeaza actiuni de recrutare la programul de studii prin intermediul discutiilor care in situatia de
pandemie se realizeazd online prin intermediul platformelor Viber, Zoom, Skype, aplicatiei
Facebook, saitul www.ust.md etc., unde sunt plasate_buklete despre conditile de admitere.
Constatam ca in anii de studii 2016-2021 se observa la admiterea studentilor un numar mai mare
de studenti (de la 17 la 22 studenti), iIn comparatie, cu o scadere considerabila pentru anii 2019-
2020 (7 studenti) si, concomitent, o crestere semnificativa in anul 2020-2021 (15 studenti).

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatdmaént asigura recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din
prezentate de | 30.03.2012);
institutia de Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in UST;
invatamant Planurile de admitere UST,;
Nota informativa: Tabel 4.2. Promovabilitatea studentilor Programul de studiu Psihologie sociala si
a Familiei;
Rapoartele Comisiei de admitere (2020).
Constatari Accesul la studii pentru grupele dezavantajate la programul de master Psihologia sociala si a
facute in Familiei se realizeazd in conformitate cu cadrul normativ. La Programul de studii Psihologia
timpul sociala si a Familiei nu au fost solicitari din partea studentilor din grupurile dezavantajate.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
Dovezi Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
prezentate de | 28.07.2015);
institutia de Regulamentul de organizare a studiilor UST in baza sistemului national de credite de studiu,
invatamant aprobat de Senatul UST, proces verbal nr. 6 din 19.01.2016;

Regulament cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in cadrul UST,
aprobat de Senatul UST, proces verbal nr. 5 din 22.12.2015;

Ordine Despre absolvirea Universitati de Stat din Tiraspol a studentilor Facultatii Pedagogie,
ciclul 1, invatamant cu frecventa: Nr. 217 din 20.06.2016; Nr. 300 din 18.06.2019; Nr. 52 din
11.06. 2019; Nr. 202 din 18.06.2020.
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Constatari Promovarea studentilor la programul de studii Psihologia sociald si a Familiei are loc conform

facute in cadrului normativ: promovabilitatea studentilor referitor la programul nominalizat atesta ca

timpul majoritatea masteranzilor sunt promovati la urmatorul an de studii, cu mici pierderi la fiecare

procesului promotie (cate un student anual si doar 2 masteranzi in anii 2017-2018) care abandoneaza

de evaluare studiile. Motivele abandonarii studiilor sunt valide pentru majoritatea studentilor exmatriculati.

externa Decalajul dintre numarul de studenti inmatriculati si cei promovati sau care au absolvit este unul
nesemnificativ. Conditia de promovare in urmatorul an de studii consta in acumularea numarului
de credite obligatorii pentru calificare, conform standardelor domeniului general de studii.
Constatam ca sunt promovati in urmatorul an masteranzi care au acumulat pe parcursul primului
an universitar integral numarul de credite obligatorii prevazute in Planul de invatamant, pentru
anul respectiv.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatamént are cel putin 2 promotii de absolventi la

acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.

Puncte tari Analiza promovabilitatii studentilor se realizeaza la toate nivelurile institutionale: catedra, facultate,
Consiliul de administratie al UST si se elaboreazé recomandari cu privire la ameliorarea starii de
lucru.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi Regulamentul cu privire la mobilitatea studentilor si cadrelor didactice din institutiile de invatamant
prezentate de | superior (HG nr.56 din 27.01.2014);
institutia de Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in UST;
invatamant Acorduri si contractele institutionale privind mobilitatea academica interna si externa:
Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport; Universitatea din Craiova, Universitatea din
Suceava; Universitatea ,,loan Cuza,, lasi, Roménia; Universitatea Pedagogica din Krakow,
Polonia;
Ordinul Rectorului UST nr. 426 din 06.12.2016;
Contract individual nr. 21, Scutaru A.(2019-2019). Krakow, Polonia;
Certificat: Scutaru A., studenta de la programul de studii Psihologia sociala si a Familiei, anul I,
10 credite ECTS, Universitatea din Krakow (2018);
Ordin Rectorului UST nr. 520 din 16.11.2018;
Certificat de mobilitate academica, eliberat la 12.12.2018, 10 credite ECTS, stud. Scutaru A;
Certificat de mobilitate academica, eliberat la 13.09.2018, 5 credite ECTS, nota 10 (zece), stud.
Saviuc E,;
Certificat de mobilitate academica, eliberat la 13.09.2018, 5 credite ECTS, nota 10 (zece), stud.
Mafteuta D.;
Certificat de participare, Ordinul Rectorului UST nr. 426 din 06.12.2016, stud. Baranetchi O.
Constatari Mobilitatea academica la programul de studii Psihologia sociald si a Familieii se realizeaza
facute in conform cerintelor normative. Astfel, in perioada evaluata au fost incheiate Acorduri de colaborare
timpul in vederea mobilitatii academice bilaterale a studentilor cu universitati din tara si de peste hotare
procesului (Romania. Polonia). Perioada de studii efectuata in alta institufie inlocuieste prin recunoastere o
de evaluare perioada de studii cu o durata si volum de munca (masurat in credite ECTS) similara celei pe care
externa studentul ar fi realizat-o in universitatea de origine. In baza Ordinului Rectorului au fost delegati si

au participat la Conferinta Internationald E-Team Psychology - impértisirea ideilor si a
Experientei Studentesti cu privire la Viitorul cercetarii, organizata de Universitatea ,Alexandru loan
Cuza” din lasi masterandele E. Saviuc si D. Mafteuta. In anul 2018 Scutaru A. a realizat stagiul
de practica la Universitatea Pedagogica din Krakow. Conform contractelor de mobilitate cursurile,
stagiile asimilabile Tn cadrul aceluiasi domeniu de formare profesionala/programe, acceptabile ca
alternativa la cursurile existente sunt echivalente cu cele din planul de invatamant din institutia de
origine. La nivel national, masterandul poate acumula cel mult 10 credite pe an de la cursuri
urmate la alte facultati sau in alte institutii de Tnvatamant si la nivel international — 30 credite. La
cererea studentului creditele pentru un curs pot fi echivalate cu creditele obtinute la un alt curs
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echivalent sau superior (cu un numar mai mare de ore si un volum mai detaliat) la o alta
universitate, program de studii. Aceste cursuri si numarul maxim de credite transferabile se
nominalizeaza in Acorduri bilaterale semnate intre institutii.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatdamant din

de evaluare tara/ de peste hotare; 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia are relatii de colaborare active si dinamice cu institutii de peste hotarele tarii cu referire la
realizarea mobilitatii academice a studentilor de la programul de studii Psihologie sociala si a
Familieii.

Recomandari | Valorificarea practicilor pozitive de mobilitate academica a studentilor cu referire la programul de
studii Psihologia sociala si a Familieii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (HG nr.482, din 28.06.2017);

prezentate de | Cadrul National al Calificarilor;

institutia de Regulamentul de organizare a studiilor in UST in baza SNCS;

invatamant Ordine Despre absolvirea UST a studentilor Facultati Pedagogie, ciclul Il, invatamant cu
frecventa Nr. 217 din 20.6.2016; Nr. 300 din 18.06.2019; Nr. 52 din 11.06.2019; Nr. 202 din
18.06.2020.

Constatari Studiile superioare de master de profesionalizare in Stiinte ale educatiei se finalizeaza cu

facute in sustinerea publica a tezei de master. Studentii care realizeaza obiectivele programului de studii

timpul Psihologia sociala si a Familiei sustin teza de master, primesc titlul de Master de profesionalizare

procesului in domeniul Stiinte ale educatiei, cu eliberarea Diplomei de studii superioare de master, insotita

de evaluare de Suplimentul la diplomd, redactat in limbile roménéa si engleza. Calificarile obtinute de catre

externa absolventi sunt recunoscute pe piata muncii autohtona.
Constatam ca absolventii primesc diploma de Master de profesionalizare in Stiinte ale educatiei in
conformitate cu recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii Psihologia sociala si a
Familiei. Conferirea titlului de master in Stiinte ale educatiei si eliberarea diplomei se realizeaza in
stricta conformitate cu prevederile regulamentare normative.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi

| Codul Educatiei;
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prezentate de
institutia de
invatamant

Codul Muncii al RM;

Regulamentul-cadru cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de
invatamant superior (Hotarirea Guvernului nr. 854 din 21 septembrie 2010);

Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior
(Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);

Regulament de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr. 325 din
18.07.2019);

Cerintele de calificare pentru ocuparea funcitiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara MECC
04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019);

Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Tiraspol 2016-2020;

Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST (Decizia Senatului, PV
nr.8 din 22.03.2016);

Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in UST (2016).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la UST se bazeaza pe normele
legale nationale Tn vigoare si institutionale. Planificarea personalului academic este efectuata in
conformitate cu necesitatile programului de studii de master Psihologia sociala si Familiei conform
volumului de ore planificat in fiecare an cu elaborarea statelor de personal. Angajarea cadrelor
didactice se face In baza concursului de suplinire a posturilor vacante. Dosarul personal al
angajatilor, care se pastreaza la sectia Resurse umane, include contractul de munca, fisa cu
descrierea responsabilitdtilor conform postului, documente doveditoare ale calificarilor
profesionale.

Din numarul total de 12 cadre didactice la programul de studii de master Psihologia sociala si
Familiei pe ultimii 5 ani — 8 persoane (66.66%) sunt cadre titulare si 2 persoane (16.67%)
cumularzi interni, 2 persoane (16.67%) — cumul extern, astfel programul de studii de master este
acoperit cu cadre didactice mai mult de 80% (83.33%) din cadrul UST. Structura pe grupele de
varsta a cadrelor evidentiaza faptul ca pana la 35 ani nu este nici un cadru didactic (0%), 9
persoane sunt cu varsta cuprinsa intre 35-63 ani (88%), iar 3 persoane au varsta de peste 63 ani.
In anul academic 2020-2021 dou& cadre didactice universitare titulare ale catedrei PEP se afl& in
concediul de ingrijire a copilului pana la varsta de 3 ani; un cadru didactic universitar titular
realizeaza studii de postdoctorat, fapt ce a influentat diminuarea unitatilor titulare implicate in
realizarea programului de studii. Acest fapt nu a redus din valoarea personalului academic care
asigura realizarea activitatilor didactice Tn respectivul an academic.

Totodata, unele documente au expirat in 2020 si urmeaza a fi ajustate: Programul strategic de
dezvoltare a Facultatii Pedagogie, Strategia de dezvoltare a UST. Regulamentul cu privire la
ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST si Regulamentul cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice si de cercetare in UST dateaza din 2016.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de
la programul de studii se realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

2 1

1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 2

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Actualizarea Regulamentului cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST, aprobat
in 2016, la noile realitati din educatie si societate.

Actualizarea Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare n
UST in contextul tendintelor actuale de dezvoltare a educatiei si cercetarii.

Actualizarea Strategiei de dezvoltare a UST, care a expirat in 2020.

Elaborarea Strategiei dezvoltarii personalului facultatii Pedagogie, a catedrei Psihopedagogie si
Educatje Prescolara.

Actualizarea Programului strategic de dezvoltare a Facultatii Pedagogie, care a expirat in 2020.
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior
prezentate de | (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);
institutia de Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdmantul superior (HG nr. 325 din
invatamant 18.07.2019);
Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara MECC
04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019);
Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST (Decizia Senatului, PV
nr.8 din 22.03.2016);
Lista cadrelor didactice inrolate in Programul de studii superioare de master Psihologia sociala si
a Familiei;
Obligatiunile de functie ale profesorului universitar si ale conferentiarului universitar.
Constatari Cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de master Psihologia sociala si a
facute in Familiei sunt specialisti in domeniul disciplinelor pe care le predau si sunt angajate conform
timpul cadrului normativ national si institutional.
procesului Personalul didactic si stiintific implicat in procesul de studii la programul Psihologia sociala si a
de evaluare Familiei, detine 100% diplome de studii de doctori in domeniu. in realizarea programului de studii
externa sunt incadrate 12 cadre didactice: dintre care 2 doctori habilitati, un profesor universitar interimar,
8 doctori in stiinte, conferentiari universitari, 1 dr., lector univ.
Conform dosarelor personale ale cadrelor didactice, calificarea si competenta fiecarui cadru
didactic corespunde programului de studii superioare de master PSF.
Obligatiunile de functie ale profesorului universitar si ale conferentiarului universitar poarta
caracter general.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2
si punctajul de studii este cel putin 90%.
acordat 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari Personalul didactic si stiintific implicat in procesul de studii la programul Psihologia sociala si a
Familiei, detine 100% de diplome de doctori in domeniu.
Recomandari | Racordarea obligatiunilor cadrelor didactice la tipul functiei de angajare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi Ordinul MECC nr. 199 din 04.04.2011 (privind Modulul psiho-pedagogic);
prezentate de | Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Tiraspol 2016-2020;
institutia de Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST (2016);
invatamant Planul de dezvoltare strategica a facultatii Pedagogie;

Strategia dezvoltarii personalului UST.
Constatari Dezvoltarea si consolidarea personalului academic are loc in baza documentelor reglatorii
facute in nationale si institutionale. Universitatea asigura conditii de realizare a formarii continue. Din
timpul interviuri cu conducerea UST, cadrele didactice constatam ca cadrele didactice au posibilitate sa
procesului urmeze cursuri de formare continua in domeniul Tehnologiilor digitale, Legislatiei educatiei,
de evaluare Pedagogiei inovative, Formarea formatorilor locali fara intrerupere de la locul de munca.
externa Rezultatele obtinute se regasesc in lucrari metodice, ghiduri metodologice, crestomatii,

compendii, texte de prelegeri, servesc in imbunatatirea diferitor tipuri de teste pentru evaluari,
elaborate, aprobate la Comisia metodica si Senatul UST etc.
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Printre obiectivele strategice incluse in Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Tiraspol
2016-2020 se regaseste Intensificarea procesului de cercetare si formare continua a staff-ului
UST (obiectivul nr.6). Astfel, in perioada evaluata peste 85% dintre cadrele didactice au realizat
diferite stagii de formare continua.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi Regulamentul cu privire la normarea activitaiji stiin{ifico-didactice si de cercetare in UST (2016);

prezentate de | Planuri individuale ale cadrelor didactice;

institutia de Planul de activitate al Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara pentru anul universitar

invatamant 2018 — 2019;
Lucrari metodice la programul de studii superioare de master Psihologia sociala si a Familiei.

Constatari Planificarea activitatilor metodice se efectueaza pe termen de lunga si scurta durata, conform

facute in Regulamentului cu privire la normarea activitaiii stiintifico-didactice si de cercetare in UST (2016).

timpul Membrii catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara (PEP) Tsi planifica activitatile metodice in

procesului planurile individuale care urmeaza sa fie realizate in anul de studii, care sunt aprobate la sedinta

de evaluare catedrei, semnate de seful catedrei si aprobate de Prim Prorector pentru activitati didactice.

externa Responsabil de realizarea planului catedrei este seful catedrei, iar de activitatile planificate
individual - cadrul didactic. La sedinta catedrei, conform planului de lucru, la sfarsitul semestrelor,
cadrele didactice prezinta informatii (prin dari de seama) despre activitatea metodica, fapt ce
substantial influenteaza calitatea procesului de predare-invatare-evaluare.
Aceasta se manifesta prin elaborarea si publicarea lucrarilor metodice la programul de studii
superioare de master Psihologia sociala si a Familiei.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica

acordat planificata. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi Manualul calitatii. Consiliul de Asigurare a Calitatii al UST (Actualizat ianuarie, 2019);

prezentate de | Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST (2016/2017);

institutia de Info evaluarea colegiala prin asistenta reciproca la ore;

invatamant Evaluarea satisfactiei studentilor cu referire la Programul de studiu Psihologia Sociala si a

Familiei;

Proces verbal nr. 1 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a calitatii procesului educational si de
cercetare la Facultatea Pedagogie, Catedra Psihopedagogie si Educatie Prescolara a Universitaji
de Stat din Tiraspol de alegere a Senatului universitatii din 14 martie 2019;

Raport anual despre performanta cadrelor didactice, Catedra Psihopedagogie si Educatie
Prescolara, 2018, 2019, 2020;

Dosarele personale ale cadrelor didactice care asigura realizarea programului de master PSF.
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Constatari Evaluarea personalului academic se bazeaza pe Manualul calitati, Regulamentul privind

facute in evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST, ce include mecanisme de evaluare a

timpul performantelor academice si stimulare ale progresului profesional al personalului academic.

procesului Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza periodic prin mai multe procedee/mecanisme:

de evaluare evaluarea colegiala prin asistenta reciproca la ore; evaluarea de catre studenti in baza

externa Chestionarului de evaluare a calitatii cursului; evaluarea de membrii catedrei; evaluare de catre
Comisia de asigurare a calitatii. Un alt procedeu de evaluare a personalului academic se
realizeaza odata la cinci ani, dupa expirarea termenului de concurs sau in cadrul promovarii
candidatilor la o avansare in alt post in cadrul sedintelor catedrei prin prezentarea unui raport in
scris si oral despre activitatea realizata.
La finele anului calendaristic, fiecare cadru didactic prezinta la sedinta catedrei raportul anual
despre activitatea didactico-stiintifica, unde se evalueaza performantele Iui. Rezultatele sunt
analizate, iar conform categoriei de performanta, cadrele didactice sunt salarizate.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se fintreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de fTnvatdmant aplicd un sistem de evaluare periodicd a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari Existenta bunelor practici de implicare a studentilor de la Programul de master PSF in evaluarea
competentelor cadrelor didactice.

Recomandari | Ajustarea Regulamentului privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
prezentate de | (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);
institutia de Codul cu privire la stiinta si inovare al RM;
invatamant Strategia nationala de cercetare, dezvoltare si inovare 2014-2020;
Strategia de dezvoltare a UST pentru anii 2016-2020;
Strategia cercetarii stiinifice la UST pentru perioada 2015-2020;
Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifice UST (2020);
Metodologia de desfasurare a proiectelor stiintifice UST (2020);
Planuri individuale de activitate a cadrelor didactice;
Planul de cercetare pentru anii 2015-2018 al Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara;
Raport activitatea stiintifica a al Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara, 2016
Constatari In cadrul UST activitatea de cercetare stiintificd se efectueaza in concordantd cu cadrul normativ
facute in national in domeniu si documentele institutionale.
timpul Activitatea de cercetare stiintifica se regaseste in Planurile individuale de activitate a cadrelor
procesului didactice si se planifica pe termen lung (4 ani, racordat la termenele de executare a proiectelor
de evaluare institutionale) si anual, fapt ce permite sistematizarea rezultatelor cercetarilor obtinute in cadrul
externa proiectelor. In baza interviurilor cu conducerea UST si cadrele didactice, constatam ca cercetétorii
in realizarea activitatilor stiintifice sunt stimulati material, prin acordarea de premii si ajutoare
materiale; lor li se ofera delegatii in institufii de cercetare si universitati in scopul participarii la
manifestari stiintifice etc. Sunt incurajafi toti cercetatorii, in special cei tineri, care Tnainteaza
proiecte stiintifice, prin oferire de premii cu ocazia zilei stiintei, la finele anului s.a. La fel, anual se
premiaza lucrarile stiintifico-didactice ale colaboratorilor UST.
Anual, universitatea aloca anumite sume de bani pentru procurarea materialelor necesare
laboratoarelor de cercetare, care realizeaza proiecte interne. Lucrarile cercetatorilor sunt publicate
dupa posibilitati, cu sustinerea financiara a universitati. De rand cu cadrele didactice, sunt
implicati in cercetare si studentii de la programul de studii de master PSF, rezultatele fiind
reflectate in tezele de master, dar si in articole comune.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
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realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii. 2 2
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de Actualizarea Strategiei cercetarii stiinifice la UST, care a expirat in 2020
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn Tnvatamantul superior
prezentate de | (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);
institutia de Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in
invatamant Republica Moldova (ASM, 2013);

Planuri de cercetare (2015-2018);
Lista Proiecte de cercetare stiintifica/ nationale/ internationale/ comunitare (2015-2020);
Lista proiectelor interne pentru studenti si masteranzi, 2019;
Raport privind activitatea stiintificd si inovationald a Catedrei Psihopedagogie si Educatie
Prescolara, 2016-2020;
Raport de activitate a Pavlenco Lilia, cadru didactic
Constatari Activitatea de cercetare stiintificd este realizatd si monitorizata in corespundere cu cadrul
facute in normativ national si documentele institutionale Th domeniu.
timpul Personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
procesului care acopera necesitatile programului de studii vizat. Cadrele didactice sunt implicate in diverse
de evaluare proiecte institutionale si interne, participa la multiple manifestari stiintifice. In cadrul unor proiecte
externa sunt implicati si studenti de la programul de studii master PSF impreuna cu cadrele didactico-
stiintifice.
In cadrul UST activitatea de cercetare stiintifica este monitorizata de catre Departamentul stiinta si
inovare (DSI), care realizeaza si conexiunea dintre universitate si comunitatea stiintifica nationala
si internationala si MECC.
In corespundere cu planul de cercetare, se elaboreaza rapoarte semestriale si anuale in care sunt
analizate rezultatele cercetarii stiintifice, implicarii in diverse proiecte de cercetare stiintifica, care
ulterior se discuta la catedra, Consiliul stiintific al universitatii si se aproba de catre Senatul UST.
Anual sunt prezentate rezultatele activitatii stiintifice cu dovezi privind participarea in diverse
proiecte si performantele fiecarui cadru didactic, inclusiv, si a personalului academic de la
programul de studii superioare de master Psihologia sociala si a Familiei.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 3 3
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat Tn 1 1
programul de studii.
Puncte tari
Recomandari | Incurajarea publicarii articolelor in limba engleza a cadrelor didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Lista de Note de curs, ghiduri metodologice, compendii, inclusiv in diverse sarcini din cadrul
activitatii individuale a studentilor;

Teze de master;

Lucrari ale cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii de master Psihologia
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sociala si a Familiei;

Revista stiintifica Acta et Commentationes a UST (2016-2020);

Metodologia privind acordarea de premii pentru publicarea lucrarilor stiintifice
metodice de catre cadrele didactice si cercetatorii UST (2016);

Extrase a sedintelor Comisiei Metodice la facultate, 2017, 2018, 2019

si stiintifico-

Constatari Cadrele didactice ale programului de studii superioare de master Psihologia sociala si a Familiei

facute in participd in proiecte de cercetare institutionale si internationale, la conferinte nationale si

timpul internationale. Rezultatele cercetarilor sunt incluse in curricula universitara (actualizata anual), Tn

procesului note de curs, ghiduri metodologice, compendii, inclusiv in diverse sarcini din cadrul activitatii

de evaluare individuale a studentilor. Implementarea rezultatelor este confirmatda de Comisia Metodica a

externa Facultatii si aprobate spre publicare de Senatul UST. Cadrele didactice au posibilitatea s&-si
publice rezultatele cercetarilor in Revista stiintifica Acta et Commentationes a UST (B).
Interconexiunea dintre cercetare si predare se regaseste in implementarea rezultatelor cercetarii
in cursurile elaborate, in tematica si continutul tezelor de master s.a. activitati, precum: elaborarea
si prezentarea in cadrul orelor de seminar/lucrarilor practice a micro referatelor de analiza a
surselor stiintifice, a rezultatelor unor micro studii asupra relatiilor din familie, grupurile sociale
etc.; realizarea proiectelor de cercetare in domeniul Stiinte ale Educatiei si prezentarea la
conferintele stiintifice ale masteranzilor organizate anual; realizarea si publicarea lucrarilor
stiintifico-metodice, mai frecvent in colaborare cu conducatorii stiinfifici.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate Tn cadrul | (puncte) acordat

standardului | programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Explorarea oportunitatilor de realizare a cercetarilor in colaborare cu specialistii din alte institutii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi Carta Universitara;
prezentate de | Contractul individual de munca;
institutia de Fisa de post;
invatamant Codul Muncii al RM;
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul nr.10 din 14.01.2015);
Regulamentul —cadru al catedrei institutiei (Anexa 1 la Ordinul ME nr.671 din 06.08.2010);
Regulamentul-cadru al facultatii institutiei de invatamant superior (Anexa 2 la Ordinul ME nr.671
din 06.08.2010);
Strategia politicilor de personal UST (aprobata prin decizia Senatului UST nr.3 din 25.10.2016);
Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere
in UST (aprobat prin decizia Senatului UST nr.7 din 16.02.2016).
Constatari Personalul administrativ si auxiliar la programul de master Psihologia sociala si a Familiei are
facute in drepturi si obligatii stipulate in Carta Universitara, contractul individual de munca, fisa postului.
timpul Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza
procesului conform legislatiei in vigoare, pe un termen de 5 ani. Functile de decan si sef catedra sunt
de evaluare ocupate prin concurs in baza Regulamentului cu privire la ocuparea posturilor de conducere si
externa alegerea organelor de conducere in UST (aprobat prin decizia Senatului UST nr.7 din

16.02.2016). Functiile administrative la program sunt detinute de personal cu titluri stiinifice si
stiintifico-didactice, doctori in stiintd cu formare psihopedagogica. Documente care atesta etapele
de concurs si cerintele comisiei de concurs sunt anexate la Dosarul personal.

28



about:blank
https://facultateapedagogie.blogspot.com/2020/05/conferinta-stiintifica-studenteasca-2020.html
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/CARTA-UST.pdf
http://lex.justice.md/md/326757/
https://mecc.gov.md/sites/default/files/conducere.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/conducere.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.671_din_06.08.10_regulament-cadru_al_catedrei_institutiei_de_invatamint_superior.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.671_din_06.08.10_regulament-cadru_al_facultatii_institutiei_de_invatamint_superior.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/CARTA-UST.pdf

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM -51

Personalul administrativ este format din decan (Chirica Galina, doctor in pedagogie, conferentiar
universitar, 55 ani), prodecan (Munteanu Tamara, lector universitar, 39 ani), sef de Catedra
Psihopedagogie si Educatie Prescolara (Mislitchi Valentina, doctor in pedagogie, conferentiar
universitar, 39 ani), angajati in baza ordinului emis.

Personal auxiliar este format din laborant superior (Slimovschi Silvia, profesor de pedagogie, grad
didactic intéi, 68 ani), secretar (Seremet Valentina, 43 ani), care activeaza in baza atributiilor
stipulate in fisa de post. Calcularea numarului de unitati a personalului administrativ si auxiliar se
realizeaza in baza statelor de functie si a contingentului de studenti.

Dosarele contin extrasul din Ordinul de angajare, fisa postului semnata de catre personalul
administrativ si auxiliar, contractele individuale de munca incheiate cu personalului administrativ si
auxiliar.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Date cu referire la suprafata salilor de curs;

prezentate de | Autorizatie sanitard de functionare nr.10467, eliberatd la 13.12.2016 (valabilda pana la
institutia de 01.11.2021);

invatamant Conventii - cadru de parteneriat.

Constatari Universitatea de Stat din Tiraspol, Facultatea de Pedagogie, Catedra Psihopedagogie si Educatie
facute in Prescolara detine o baza materiala si didactica optiméa pentru pregéatirea specialistilor la programul
timpul de master Psihologia sociala si a Familiei.

procesului Studiile la programul de master Psihologie sociala si a Familiei se realizeaza in blocul central, cu
de evaluare suprafata totala de 5476,4 m?, 2716 locuri. Spatiile de studii sunt proprietate a UST, fiind situate Tn
externa blocul universitar de pe str. lablocikin, 5.

In urma vizitei s-a stabilit c& calitatea spatiilor de instruire corespunde cerintelor sanitaro-igienice.
Autorizatia sanitara de functionare nr.10467 din 13.12.2016 este valabila pana la 01.11.2021.
Sélile de curs, laboratoarele sunt utilizate pentru realizarea eficientd a procesului educational.
Catedra Psihopedagogie si Educatie Prescolara (sala 107, cu o suprafata de 34,6 mz) dispune de
literaturd de specialitate in domeniul pedagogiei, psihologiei, psihopedagogiei etc., inclusiv
bibliografie in format electronic, care este pusa la dispozitia studentilor la master in vederea
sporirii procesului de autoinstruire pe problemele de interes profesional.

Catedra Psihopedagogie si Educatie Prescolard pune la dispozitia studentilor la master spatii
pentru asigurarea consultatiilor individuale si de grup in vederea solutionérii cu succes a varii
probleme cu care se confrunta specialistii din invatamantul general: biroul 107 B (16,4 m?); biroul
107 C (16,3 m?). In cadrul Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara functioneaza, de
asemenea, Laboratorul Stiinte ale Educatiei, sala 107 A (37,3 m?).

Mgloacele audio-vizuale in salile puse la dispozitia studentilor la master: 108 (73,2 m?); 106 (56,8
m), 101 (73,1 m?), 210 (73,1 m?) etc. optimizeaza realizarea orelor de curs, seminare / ore
practice, ore de laborator. Spatiile destinate realizarii obiectivelor programului de studii sunt
accesibile si functionale, au acces liber la Internet, sunt dotate cu video-proiectoare, tabla
interactiva, mijloace de invatamant imagistice relevante programului.

Totodata, pentru desfasurarea eficientda a activitatilor educationale la programul de master
Psihologie sociald si a Familiei sunt utilizate spatii raliate la necesitatile actuale de formare
profesionala precum: aula 309 - Laboratorul Medii digitalizate de invatare activa - pentru 40
persoane, dotat cu: tabla interactivd cu proiector ultrascurt, sistem digital de evaluare, tablete
didactice, conexiune Wi-Fi; aula 311 - Laboratorul Cyber- pentru 40 persoane, dotat cu: tabla
interactiva cu proiector ultrascurt, sistem digital de evaluare, tablete didactice, conexiune Wi-Fi.
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Facultatea de Pedagogie realizeaza o gestiune riguroasa a spatiilor de invatamant. Astfel, spatiul
mediu de instruire pentru fiecare student la master este 3,41 m? in salile de curs si de seminare;
3,68m” - in sélile de laborator, ceea ce corespunde normelor sanitaro-igienice pentru realizarea
procesului educational.
Studentii la programul de master Psihologie sociala si a Familiei au posibilitatea de a realiza orele
practice si de laborator in instituti de prestigiu din tard, in baza conventiilor de parteneriat
incheiate cu institutii de Tnvatamant general, precum si cu centre ce presteaza servicii de
incluziune sociala a copiilor cu nevoi speciale: Centrul de zi de socializare si dezvoltare a copiilor
cu necesitati speciale ,Atentie”, mun. Chisindu, Centrul START, Chisinau, Centrul pentru copiii
,»Sunrize ONG,,, avand oportunitatea de a prelua bunele practici de la specialisti cu grade
didactice si manageriale in domeniul Stiintelor Educatiei.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
e sali de seminar — nu mai putin de 2 O m? 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
dela programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs — 1,0 m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m*.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi Strategia de dezvoltare a UST (2016-2020), aprobata la Senatul UST, proces-verbal nr.1 din
prezentate de | 01.09.2016,
institutia de Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare utilizate la programul de
invatamant master Psihologie sociala si a Familiei.
Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatdmantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);
Vizita spatiilor educationale.
Constatari In Strategia de dezvoltare a UST (2016-2020) este prevézut obiectivul de dezvoltare, modernizare
facute in si utilizare eficienta a infrastructurii universitare. In urma vizitei spatiilor educationale s-a constatat
timpul ca spatiile de instruire, la programul de master Psihologie sociala si a Familiei, sunt asigurate si
procesului dotate suficient si permit desfagurarea procesului de invaiamant.
de evaluare Spatiile de studii destinate programului evaluat sunt dotate adecvat cu tehnica, mobilier, material
externa didactic, aparatura audio-video de prezentare, table, ecrane de proiectie filme, videoproiectoare,
table interactive etc., pentru crearea conditiilor necesare asigurarii calitatii procesului educational.
Toate spatiile sunt accesibile studentilor programului.
in scopul asigurdrii securitétii muncii in salile de studii se respecta regulile de protectie a muncii,
inclusiv antiincendiare, fapt constatat de organele abilitate si discutat in cadrul catedrei
Psihopedagogie si Educatie Prescolara (proces-verbal nr.9 din 25.04.2019).
La facultate se implementeaza strategia de modernizare continua a laboratoarelor, salilor de curs
si a catedrelor. Toti studentii la programul de master Psihologie sociala si a Familiei, in baza
carnetului de student, au acces la baza materiala a catedrei.
Totodata UST ofera conditii de studiu la program si pentru studentii cu necesitati educationale
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speciale. Din interviu cu managerii UST constatdm c& In perioada de referinta la programul de
master Psihologie sociald si a Familiei nu au realizat studii studenti la master cu necesitai
educationale speciale.

Odata cu instalarea situatiei pandemice, in baza Regulamentului-cadru privind organizarea si
desfasurarea Tnvatamantului superior la distantd (Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016) studiile la
programul de master Psihologia sociala si a Familiei sunt realizate Tn mediul virtual de nvatare
prin intermediul tehnologiilor de instruire la distanta pe varii platforme educationale si aplicatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi Legea nr. 286 din 16.11.1994 cu privire la biblioteci;

prezentate de | Regulamentul de ordine interna a Bibliotecii Stiintifice a UST;

institutia de Strategia de dezvoltare a bibliotecii UST (2017-2020) aprobata de Senatul UST, proces-verbal

invatamant nr.8 din 21.03.2017;
Nota informativa la Proiectul de Lege cu privire la biblioteci;
Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a UST;
Planul actual de activitate a Bibliotecii Stiinfifice a UST (2020);
Biblioteca digitala.

Constatari Tn urma vizitei Bibliotecii Universitatii de Stat din Tiraspol, dar si in urma interviului cu studentii la

facute in master, s-a constatat ca pentru Programul de master Psihologia sociald si a Familiei este

timpul asigurata realizarea procesului educational prin dotarea cu fonduri de carte si literatura atat cu

procesului suport traditional (manuale, monografii, studii, culegeri, reviste si altele, stocate in spatiile

de evaluare functionale ale bibliotecii), cat si disponibile online/ electronic.

externa Biblioteca dispune de spatii in 2 blocuri, de sali de lectura (cu suprafata de 650 mz), 12
calculatoare cu acces la Internet, Biblioteca digitala, unde sunt inregistrate peste 4 mii de titluri:
1050 exemplare la Psihologia sociala si a familiei, Colectia CD (118 CD-uri); Catalog Electronic.
Numarul total de volume constituie circa 130 de mii exemplare, numarul total de titluri este de
circa 62 mii unitati. in fiecare an UST procura peste 200 de unitati de carte, care sunt distribuite
bibliotecii si, respectiv, catedrelor de profil. Anual se completeaza fondul de carte cu circa 700-
1000 titluri. Biblioteca dispune de un fond de editii periodice in numar de 5860 de exemplare. in
2017 au fost abonate 31 de titluri de editii periodice, care pot fi consultate Tn sala de lectura.
La programul de master Psihologia sociala si a Familiei studentii/masteranzii pot accesa mai mult
de 300 exemplare. Catedra Psihopedagogie si Educatie Prescolara dispune in jur de 100
exemplare de surse la specialitatea data, seturi de materiale didactice, lucrari metodico-didactice:
Psihopedagogia parentala, Psihologia comunicarii; de secvente video la Psihologa influentelor
sociale, Psihosociologia familiei etc., inclusiv bibliografie in format electronic, care este pusa la
dispozitia studentilor la master in vederea sporirii procesului de autoinstruire a acestora pe
problemele de interes profesional.
Biblioteca face parte din sistemul ABRM care permite accesul la fondul bibliotecilor din sistem,
ofera posibilitate de a efectua schimbul de carte si participa la diferite activitati organizate. Pentru
asigurarea cu surse bibliografice de ultima ora, UST colaboreaza cu bibliotecile de profil din tara,
ceea ce contribuie la largirea spectrului de utilizare a informatiei.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi Planul de invatamant la programul de master Psihologia sociala si a Familiei, (aprobat de Senatul

prezentate de | UST din 22.03.2016, proces-verbal nr. 8);

institutia de Planul de activitate al Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara (2018-2019).

invatamant

Constatari Disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular adecvat cerintelor Planului de studii si

facute in include: manuale, note de curs, cursuri plasate pe platforma MOODLE, cursuri in format PPT,

timpul ghiduri, indrumari metodice si alte materiale didactice. Pentru o mai buna asigurare cu literatura

procesului didactico-metodica pe parcursul anilor 2015-2020 cadrele didactice, titularii de discipline la

de evaluare programul de master Psihologia sociala si a Familiei au elaborat manuale, note de curs, lucrari

externa didactice si indicatii metodice, articole stiintifice ce tin de problematica disciplinelor programului de
studiu. Tn fiecare an la Catedra Psihopedagogie si Educatie Prescolard sunt publicate cate 2-3
lucrari metodice, care sunt supuse unei expertize interne si externe, apoi Tnaintate Comisiei
metodice pentru aprobare. Comisia Metodica ia decizia finala si recomanda Senatului UST
publicarea lucrarii metodice. Elaborarea si publicarea lucrarilor metodice se planifica anual, fiind
inclusa in Planul anual de activitate al Catedrei. Programul de studiu este asigurat cu suport
curricular in volum de 92% la care masteranzii au acces liber n biblioteca, la catedra, inclusiv, in
varianta electronica.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat

standardului | studiu.

de evaluare 3 3

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi Legea contabilitatii nr.113-XVI din 27.04.2007;
prezentate de | Codul fiscal nr.1163-XIll din 24.04.97, Politica contabilitatii;
institutia de Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de autonomie financiara a institutiilor
invatamant de invatamant superior de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012;
Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de invatdméant superior (HG 343
din 10.06.2020);
Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a burselor de studii studentilor si
persoanelor care studiaza in Tnvatamantul postuniversitar la UST, aprobat prin decizia Senatului
la 27 aprilie 2007,
Nota informativa cu privire la aprobarea bugetului Universitatii de Stat din Tiraspol pentru anul
2016, 2017
Contract cu privire la finantarea si executarea proiectului de cercetari stiintifice (27.03.2017);
Dinamica contingentului de studenti, veniturile si costul mediu per/student in UST (2018, 2019).
Constatari Activitatea economico—financiara si contabila la UST este organizata si gestionatd in conformitate
facute in cu legislatia nationala in vigoare: Legea contabilitati nr.113-XVI din 27.04.2007, Codul fiscal
timpul nr.1163-XIII din 24.04.97, Politica contabilitatii, Regulamentul cu privire la modul de functionare in
procesului conditii de autonomie financiara a institutiilor de Tnvatdmant superior de stat, aprobat prin
de evaluare Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012.
externa UST dispune de un buget propriu constituit din alocatile MECC al RM si din surse proprii, de un
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patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform legislatiei in vigoare, si anume, a Metodologiei
de finantare bugetara standard a institutiilor publice de invatamant superior (HG 343 din
10.06.2020) a carui executie este urmarita de contabilul-sef. Senatul UST analizeaza si aproba
anual executia bugetului de venituri si cheltuieli.

Programul de studii este finantat in corespundere cu necesitatile de organizare a procesului de
invatamant si efectuarea cercetarilor in domeniul Stiinte ale Educatiei. Bursele sunt acordate
conform Regulamentului cu privire la modul si conditile de acordare a burselor de studii
studentilor si persoanelor care studiazé in Tnvataméantul postuniversitar la UST, aprobat prin
decizia Senatului la 27 aprilie 2007.

UST beneficiaza atat de alocatii transferate de la bugetul de stat pentru programele de studii
oferite conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitatilor
de cercetare stiintifica, cat si de alte surse legale (contracte cu plata pentru studii, activitate de
productie, servicii prestate etc.). UST dispune anual de un buget propriu de venituri si cheltuieli
pentru activitatea didactica si de cercetare. Raportul privind executarea bugetelor anuale si
propunerile bugetului pentru anul urmator financiar sunt discutate si aprobate anual la sedinta
Senatului. Modul de finantare actual nu prevede repartizarea surselor financiare la programele de
studii. Bugetul este elaborat in conformitate cu solicitarile Ministerului finantelor pe articole de
cheltuieli. La alocarea surselor pe interior pentru procesul educational si de cercetare se {ine cont
de necesitatea materialelor si utilajelor pentru fiecare domeniu. Pentru anul 2018 finantarile si
costul mediu al unui student a constituit 17472; pentru anul 2019 -19764.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Determinarea cuantumului de finantare per program de master

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de

prezentate de | Tnvatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);

institutia de Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din

invatamant institutiile de Tnvatamant superior, elevii din institutile de Tnvatamant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in Thvatamantul postuniversitar (HG nr.1009 din
01.09.2006);
Hotaréarea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (HG nr. 125
din 15.02.2001);
Dinamica contingentului de studenti, veniturile si costul mediu per/student in UST (2018, 2019);
Hotararea Guvernului RM nr. 1009 din 01.09.2006, modificata prin Hotararea Guvernului nr. 1284
din 29.11.2016;
Regulamentul privind modul si conditiile de acordare a burselor de studii UST din 24.04.2007;
Hotararea Guvernului RM nr. 125 din 15.02.2001 cu privire la scutirea de plata taxei de studii a
studentilor si elevilor institutiilor de invatamant superior si mediu de specialitate de stat
inmatriculati pe baza de contract.

Constatari Taxele de studii la UST sunt calculate in concordanta cu costurile de scolarizare din invatamantul

facute in public finantat de la buget pentru studii superioare de licenta, masterat si doctorat si sunt facute

timpul publice prin afisarea la casa UST, decanatele facultatilor si comisia de admitere. Stabilirea taxelor

procesului de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material (burse sociale, scutirea sau

de evaluare reducerea de taxa sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

externa Marimea taxei de studii pentru diferite forme de organizare a procesului de invatamant si pentru

diferite programe de studii (stabilita Tn baza cheltuielilor revenite unui student pentru instruire timp
de un an) este aprobata la Senatul UST. Politica de stabilire a taxelor de studii in ultimii 5 ani a
fost orientata spre mentinerea acestora la acelasi nivel, oferind studentilor facilitati si scutiri
(partiale sau integrale) de taxa de studii. in conformitate cu Hotdrarea Guvernului RM nr. 1009 din
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=96543&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=96543&lang=ro
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament_Burse_UST.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=46413&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77001&lang=ro
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01.09.2006, modificata prin Hotararea Guvernului nr. 1284 din 29.11.2016, Regulamentul privind
modul si conditiile de acordare a burselor de studii UST din 24.04.2007, tinand cont de rezultatele
sesiunii, rezultatele examenelor de admitere, studentii programului pot beneficia de burse de
studii. De asemenea, studentii beneficiaza de burse de merit si burse sociale. Plafonul de
acordare a burselor de studii se stabileste la nivel de 70% din numarul studentilor cu finantare
bugetara la fiecare program de studiu. Bursa sociala este oferita studentilor din familii vulnerabile
in cazuri grave de sanatate a acestora (in cazuri exceptionale si a parintilor lor) sau studentilor
orfani de ambii parinti, Tnmatriculati la studii. Numarul burselor sociale constituie 10% din numarul
total al studentilor bursieri. Cuantumul scutirii de plata taxei de studii sau al altui sprijin material se
realizeaza in conformitate cu Hotararea Guvernului RM nr. 125 din 15.02.2001 cu privire la
scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de Tnvatamant superior si mediu
de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | incurajarea studentilor pentru aplicarea in cadrul proiectelor/ concursurilor pentru burse de merit.
Arii de Elaborarea regulamentului/metodologiei de calcul a taxelor de studii.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de invatamant de

prezentate de | stat (Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007);

institutia de Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta

invatamant studenteasca (Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014);
Regulament de cazare si mentinere a ordinii in camine UST (aprobat la 22.06.2017, proces-verbal
nr.12);
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor (din 31.10.2017, nr.043);

Constatari Studentii la Programul de master Psihologia sociala si a Familiei sunt beneficiari a locurilor de trai

facute in in caminele studentesti conform regulamentelor institutionale din cadrul UST.

timpul In perioada supusé& evaludrii toti studentii la programul de master Psihologia sociala si a Familiei,

procesului au fost asigurati cu locuri in caminul UST, asigurarea cu locuri de trai in raport cu cererea,

de evaluare constituind 100%. UST dispune de un camin pentru cazarea studentilor cu 270 de locuri, plasat

externa pe str. Cheltuiala 11, Chisinau. Spatiul de cazare a caminului constituie 1800 m? , Cu o suprafata
medie pentru flecare student cazat de 6,8m°. Caminul este incélzit centralizat, aS|gurat cu apa
potabila si apa calda, care permite intretinerea lui intr-o stare sanitara satisfacatoare, crednd
conditii adecvate de trai pentru studenti; conectat la Internet, oferit studentilor gratuit. Amenajarea
si dotarea caminelor se efectueazéd conform normelor sanitare si regulamentului intern
institutional. Cé&minele corespund normelor sanitaro-epidemiologice si antiincendiare, fapt
confirmat de verificarile efectuate de Centrul National de Sanatate Publica si Serviciul Protectiei
Civile si Situatii Exceptionale.
Din interviu cu managerii UST constatdm ca in perioada de referintd la programul de master
Psihologie sociald si a Familiei nu au realizat studii studenti la master cu necesitati educationale
speciale.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Spatii in cdmin modernizate si conditii bune de locuit.

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi Legea privind accesul la informatie (nr. 982- X1V din 11.05.2000);

prezentate de | Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007);

institutia de Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitala 2020”;

invatamant Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a Universitatii de Stat din Tiraspol;
Regulament de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului Universitatii
de Stat din Tiraspol;
Regulament cu privire la utilizarea Sistemului Informational in cadrul Universitatii de Stat din
Tiraspol;
Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studi;
Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor.

Constatari Atéat studentii programului de master Psihologia sociala si a familiei, cat si angajatii au acces liber

facute in la informatie prin intermediul site-ului universitatii www.ust.md . Aiici sunt plasate informatii ce tine

timpul de admiterea, planul inmatriculari si rezultatele. In cadrul UST managementul informatiei Si

procesului accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu este realizat prin

de evaluare elaborarea unei versiuni noi pe platforma Google a site-lui UST, inclusiv, in limba engleza; prin

externa pagina oficiala de Fcebook a UST; a Blogurilor Facultatilor; prin activarea Bibliotecii digitale a
UST, prin platforma Moodle. Periodic sunt examinate procesele de colectare, de analiza si
utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor,
satisfactia studentilor (Anexa 2.3.) si traseele profesionale ale absolventilor cu referire la
programul de studiu evaluat in vederea gestionarii eficiente a acestora. La nivelul conducerii
Facultdtii de Pedagogie informatia colectatd este disponibild in baza de date a Decanatului
Facultatii de Pedagogie.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.133 din 08.07.2011);

prezentate de | Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova (Nr.299 din

institutia de 21.12.2017);

invatamant Politica de asigurare a calitatii datelor cu caracter personal prelucrate de catre Universitatea de
Stat din Tiraspol (cu sediul la Chisinau).

Constatari Conform Anexei 7.1, Universitatea de Stat din Tiraspol asigura securitatea bazei de date a

facute in angajatilor in cadrul sistemelor informationale. In cadrul programului de master Psihologia social&

timpul si a Familiei, se duce o evidenta stricta a datelor referitor la studentii si absolventii programului

procesului nominalizat; la traseul academic al acestora, la satisfactia studentilor de programul de studiu
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http://lex.justice.md/md/311759/
http://lex.justice.md/md/327198/
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de evaluare
externa

(http://si.ust. md/?prm=STUD), traseul didactico-stiintific si de formare a cadrelor didactice
implicate in realizarea programului evaluat care includ si diplomele, certificatele academice a
performantelor obtinute in activitatea didactica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi Regulamentul de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului Universitatii
prezentate de | de Stat din Tiraspol;
institutia de
invatamant
Constatari Toate documentele ce contribuie la asigurarea calitatii privnd programul de master Psihologia
facute in sociala si a Familiei (informatii si date, cantitative si calitative, actualizate si veridice, cu privire la
timpul calificari, programe de studii, diplome, personal didactic si de cercetare, materiale metodico-
procesului didactice, facilitatile oferite studentilor etc.) au un caracter public si sunt disponibile pe site-urile
de evaluare UST (www.ust.md), al catedrei (catedrappep@agmail.com) si prin plasarea materialelor destinate
externa instruirii la distantda pe platforma MOODLE (http://moodle.ust.md/). Platforma data, blogul
Facultati Pedagogie, biblioteca virtuala a UST ofera masteranzilor posibilitatea sa acceseze
informatiile necesare pentru activitatea individuala la programul de studiu unde profesorii ce
activeaza la ciclul Il permanent plaseaza diverse materiale Tn ajutorul studentilor: ghiduri
metodologice, suporturi de curs, continuturi de programe etc.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat Standard de evaluare minim obligatoriu:
Informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi Regulament de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului Universitatii
prezentate de | de Stat din Tiraspol;
institutia de
invatamant
Constatari In cadrul UST se asigurd o transparentd optima a informatiei de interes public, referitor la
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facute in programul de master Psihologia sociala si a Familiei. Deasemenea si informatia necesara

timpul procesului de instruire este afisatd pe panourile informationale ale Catedrei PEP, ale Facultatii

procesului Pedagogie, pe site-ul universitatii (www.ust.md). Toata activitatea din cadrul programului,

de evaluare incepand cu admiterea si finalizdnd cu angajarea Tn cdmpul muncii, facultatea tinde sa aduca la

externa cunostinta cadrelor didactice, studentilor, dar si publicului larg cu rezultatele acesteia.
Informatiile privind admiterea studentilor la programul de master Psihologia sociala si a familiei
este plasata site-ul universitatii, dar se poate regasi si pe panoul de avize din incinta facultatii
(lista studentilor admisi la studii, repartizarea studentilor in grupe, informarea studentilor referitor
la modalitatea de acordare a burselor/alte forme de sprijin material, repartizarea locurilor de
cazare in camin, ordine, avize etc.) . Studentii pot obtine informatii, despre programul de studii, si
prin intermediul telefonului, e-mailului decanatului, sedinte de informare privitor la oportunitatile si
posibilitatile fiecarui abiturient in perioada de admitere.

Gradul de 1,0 — institutia asiguré in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea si ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Manualul calitatii UST;

Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii (2015);

Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST (2016/2017);
Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, ciclul lll — Doctorat)
(Ordinul ME nr. 120 din 10.02.2020);

Strategia Universitatii de Stat din Tiraspol de asigurare a calitatii (pentru perioada 2019-2023),
aprobata la sedinta Senatului UST proces-verbal nr. 6, din data de 05.01.2019 (Anexa 1.16);
Regulamentul privind sistemul de Management al Calitati(SMC) din Universitatea de Stat din
Tiraspol, aprobata la sedinta Senatului UST proces-verbal nr. 2, din data de 27.10.2019 (Anexa
1.17);

Programul strategic de dezvoltare a Facultatii Pedagogie pentru anii 2016-2020, aprobata la
sedinta Consiliului Facultatii, proces-verbal nr. 5, din data de 31.03.2016 (Anexa 1.18);

Plan de actiuni in vederea asigurarii calitatii, facultatea Pedagogie, aprobata la sedinta Consiliului
Facultatii, proces-verbal nr. 1, din data de 07.09.2017 (Anexa 1.19);

Sistemul de Management al Calitatii al UST (Anexa 1.20);

Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
data de 25.10.2018 cu privire la aprobarea Planului de activitate a Comisiei de Asigurare a
Calitatii Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara (Anexa 1.21);

Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
data de 11.09.2018 cu privire la Tnaintarea candidaturii responsabile pentru elaborarea Planului
de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara
(Anexa 1.21);

Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
data de 28.12.2016 cu privire la analiza obiectiilor/frecomandarilor inaintate de catre expertii
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ANACIP in urma evaluarii programelor de studiu 142.02 Pedagogie prescolara; 142.03/142.04
PiP si Psihopedagogie; 142.04. Psihopedagogie si trasarea actiunilor de lichidare a acestora
(Anexa 1.21);

Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
data de 17.03.2017 cu privire la asigurarea calitatii procesului educational si cercetarii la
programele de studii monitorizate de Catedra Psihopedagogie si Educatie Prescolara: realizari si
perspective (Anexa 1.21);

Extras din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
data de 16.03.2018 - realizari si perspective privind sporirea calitatii procesului educational si
cercetarii la programele monitorizate de Catedra Psihopedagogie si Educatie Prescolara, studii
superioare de licenta si master (Anexa 1.21);

Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
data de 30.01.2018 cu privire la sporirea calitatii Programelor de master ce tin de competenta
Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara si pregatirea lor pentru evaluare si acreditare: a)
Managementul educatiei prescolare. Responsabil de program: Botnari V., dr., prof. univ. interimar;
b) Psihopedagogia invatamantului preuniversitar. Responsabil de program: Antoci D., dr., conf.
univ.; c) Psihologia sociala si a familiei. Responsabil de program: Pavlenko L., dr., conf. univ.
interimar;d) Psihologie si consiliere educationala. Responsabil de program: Mislitchi V., dr., conf.
univ. (Anexa 1.21);

Supliment la diploma (Anexa 4.14);

Curriculum la disciplina Psihologia grupului; Curriculum la disciplina Psihologia comunicarii si a
relatiilor cu publicul; Curriculum la disciplina Psihopedagogia parentala; Curriculum la disciplina
Psihosociologia familiei; Curriculum la disciplina Psihosexologie; Curriculum la disciplina
Psihologia influentelor sociale; Curriculum la disciplina Psihologia comportamentului deviant;
Curriculum la disciplina Psihologia comunicarii si a relatiilor cu publicul (Anexa 2.6);

Raport constatativ in urma aplicarii chestionarelor despre evaluarea satisfactiei studentilor la
master cu referire la Programul de studii superioare ciclul || master Psihologia sociala si a familiei
(Anexa 2.3).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol conform Manualului calitatii, Regulamentului cu privire la
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, Planului-cadru
pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, ciclul Ill — Doctorat) (Ordinul ME nr.
120 din 10.02.2020), periodic are loc eficientizarea procesului de monitorizare si revizuire a
Programul de studii superioare ciclul Il master Psihologia sociala si a familiei.

in cadrul acestui program monitorizarea si revizuirea ofertei educationale este un proces continuu
care include mai multe structuri:

- la nivel UST: Departamentul Managementul Procesului de Instruire si Asigurare a Calitatii;
Consiliul de Asigurare a Calitatii al UST,

- la nivel de facultate: Comisia de Asigurare a Calitatii; Consiliului Facultatii, Catedrelor.
Finalitatile programului de studiu Psihologia sociala si a familiei vizeaza formarea competentelor
necesare activitatii profesionale. Continutul acestuia prevede totalitatea activitafilor de proiectare,
organizare, conducere si realizare efectiva a predarii, invatarii, evaluarii si cercetarii dintr-un
domeniu care conduc la obtinerea unei calificari universitare.

La realizarea misiunii si finalitatilor planului de studiu contribuie programele analitice, continutul
carora permanent se renoveaza si reflecta rezultatele cercetarilor titularului de curs incluse n
bibliografia obligatorie sau optionala prin publicatiile anuale relevante disciplinei predate.

Cadrele didactice planifica sarcinile pentru activitatile individuale ale masteranzilor tindnd cont de
volumul de lucru adecvat parcursului profesoral si performantelor asteptate; modalitatile si
instrumentele de evaluare.

Modalitatile principale care sporesc calitatea programelor de pregatire a cadrelor didactice si
psihologice la programul evaluat sunt: parteneriatul permanent cu angajatorii absolventilor
Facultatii Pedagogie; perfectionarea permanenta a titularilor catedrelor Facultatii Pedagogie in
cadrul diferitor seminare, conferinie, simpozioane; participarea in activitatea conferintelor,
simpozioanelor si altor forumuri stiinfifice si metodice cu tematica relevanta in domeniul sporirii
calitatii pregatirii profesionale a viitorilor specialisti.

in imbunatatirea continutului programului de studiu Psihologia sociala si a Familiei cadrele
didactice tin cont de nevoile, studentilor la master constatate Th urma aplicarii chestionarelor
(Anexa 2.3.) ce denota satisfactia studentilor de programul evaluat.

Totodata, unele documente urmeaza a fi ajustate.

Gradul de

0,5 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
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realizare a educationale si le aplica sporadic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Elaborarea si valorificarea rapoartelor constatative Tn urma aplicarii chestionarelor despre

evaluarea satisfactiei studentilor la master cu referire la Programul de studii superioare de master,
Psihologia sociala si a familiei - in monitorizarea si revizuirea ofertei educationale.
Recomandari
Arii de Ajustarea Regulamentului cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
imbunatatire | programelor de studii (aprobat in 2015) si a Regulamentului privind evaluarea performantelor
obligatorii cadrelor didactice ale UST (aprobat in 2016).

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
prezentate de | programelor de studii periodic are loc monitorizarea continua si evaluarea continuturilor
institutia de programelor de studii;
invatamant Regulament cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor UST;
Plan de actiuni in vederea asigurarii calitatii, facultatea Pedagogie, aprobata la sedinta Consiliului
Facultatii, proces-verbal nr. 1, din data de 07.09.2017 (Anexa 1.19);
Chestionare; Raport constatativ in urma aplicarii chestionarelor despre evaluarea satisfactiei
studentilor la master cu referire la Programul de studii superioare ciclul Il master Psihologia
sociala si a familiei (Anexa 2.3).
Sistemul antiplagiat pentru verificarea tezelor de master.
Sistemul de Management al calitatii din cadrul UST;
Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in Universitatea
de Stat din Tiraspol (Anexa 5.10).
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare are loc in baza actelor reglatorii
facute in institutionale si anume: Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
timpul periodica a programelor de studii periodic are loc monitorizarea continud si evaluarea
procesului continuturilor programelor de studii; Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii de tnvatare a
de evaluare studentilor UST. n cadrul sedintelor catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara regulat
externa sunt discutate actiunile intreprinse de personalul academic implicat in realizarea programului de
studii, precum si rezultatele chestionarelor aplicate in vederea determinarii satisfactiei studentilor
la programul dat. Discultiile la acest compartiment sunt reflectate in procesele verbale.
Analiza chestionarelor scot in evidenta profesionalismul cadrelor didactice in propunerea unor
continuturi actuale, bine structurate, relevante activitatii profesionale. Printre sugestiile propuse de
masteranzi se regaseste: extinderea activitatilor practice, fapt resimiit in special in perioada
invatamantului la distanta.
Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este eficientizatd si prin aplicarea
sistemului antiplagiat datorita caruia sunt anual verificate tezele de master.
Sistemul de Management al Calitatii ofera posibilitatea de aplicare a unor mecanisme eficiente de
asigurare a unei legaturi functionale cu toate nivelurile structurale implicate in procesul predare-
invatare-evaluare.
Calificarea cadrelor didactice corespunde programului de master si obiectivelor de performanta
propuse. Autoevaluarea cadrelor didactice se realizeaza conform Regulamentului cu privire la
normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in Universitatea de Stat din Tiraspol.
Constatam, atat in urma analizei extraselor din procesele-verbale prezentate suplimentar, cét si
din interviurile realizate, cad procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri de imbunatatire a acestora.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se Intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a

prezentate de | programelor de studii;

institutia de Plan de invatamant aprobat de céatre Senatul UST, proces-verbal nr. 8, din data de 05.05.2020

invatamant (Anexa 1.14).

Constatari In scopul aprecierii situatiei curente referitor la calitatea procesului de formare a specialistului si

facute in imbunatatirea acesteia se aplica autoevaluarea, ca mecanism eficient de apreciere, care are loc

timpul conform capitolului 4 - Evaluarea programelor de studii din Regulamentul cu privire la initierea,

procesului aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

de evaluare Conform articolului 19 - o data la doi ani, responsabilul de programul de studiu, numit prin

externa dispozitia decanului, in comun cu Comisia de Asigurare a Calitatii de la Facultate, intocmeste un
Raport de autoevaluare a programului de studii, unde prezinta in mod explicit si documentat date
si informatii care raspund la un set de cerinte normative cu relevanta organizatorica. Raportul de
autoevaluare este prezentat spre aprobare Consiliului Facultatii. In cazul avizului favorabil,
Raportul este transmis spre verificare Consiliului de Asigurare a Calitatii si Prorectorului pentru
procesul didactic al UST. Rapoartele de autoevaluare stau la baza demararii procedurii de
evaluare externa si acreditare a programelor de studii (articolul 20).
Deci, autoevaluarea include analiza structurii planului de invatamant, evaluarea periodica a
continutului curricula, repartizarea disciplinelor in dependenta de performantele cadrelor didactice,
analiza rezultatelor invatarii exprimate prin competentele obtinute de studenti, analiza prestatiei
cadrelor didactice prin asistarea la ore. Autoevaluarea periodica a programului de studiu are loc in
scopul evaluarii sistemului de management al programului, stabilirii corespunderii obiectivelor
profesionale specific prestabilite cu activitatile si finalitatile programului, verificarii conformitatii si
operatiunilor specifice proceselor de invatamant si cercetare cu normele legale.
Cadrele didactice, in timpul vizitei de evaluare externa au mentionat ca exista proceduri de
autoevaluare a programului de studii. Astfel autoevaluarea include analiza structurii planului de
invatamént, evaluarea periodica a continutului curricula, analiza rezultatelor obtinute de
masteranzi si altele.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicad eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Evaluarea programului de studii Psihologia sociala si a familiei este efectuatd prin intermediul
evaluarilor sistematice a programelor de curs care sunt bine reglementate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi Baza de date, actualizata anual,

prezentate de | Chestionare privind competenta cadrului didactic si evaluarea continutului programului de studi;

institutia de Raport constatativ in urma aplicarii chestionarelor despre evaluarea satisfactiei studentilor la

invatamant master cu referire la Programul de studii superioare ciclul Il master Psihologia sociala si a familiei
(Anexa 2.3);
Raport despre activitatea Comisiei pentru examenul de finalizare a studiilor superioare de master
prin proba Sustinerea publica a tezei de master de catre masteranzii Facultatii de Pedagogie,
invatdmant cu frecventa, programe de studii Psihologia sociala si a familiei (Anexa 2.3.).

Constatari Evaluarea este realizatd la toate nivelurile institutionale. In cadrul facultati Pedagogie a fost

facute in creata baza de date, care este actualizata in fiecare an, In scopul monitorizarii traseului

timpul profesional si studierii satisfactiei beneficiarilor programului evaluat.

procesului La programul dat au fost aplicate chestionare privind competenta cadrului didactic si evaluarea

de evaluare continutului programului de studii. Sunt bine prezentate analizele realizate pentru chestionarele

externa aplicate.
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Discutiile rezultatelor obtinute la chestionare in cadrul sedintelor catedrei conduc spre
imbunatatirea programului de studii.

Constatam, din interviurile cu masteranzii, angajatorii, cadrele didactice care asigura procesul de
studii, cd programul Psihologie sociala si a familiei este evaluat de masteranzi, absolventi,
angajati, angajatori in primul réand prin chestionare. Respectiv, aceste chestionare vizeaza
competenta cadrului didactic si evaluarea programului de studii. Rezultatele sunt discutate la
sedintele Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi Hotararea Guvernului RM Nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in campul muncii a

prezentate de | absolventilor;

institutiade | Regylamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in cadrul UST;

invatamant Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii periodic are loc monitorizarea continud si evaluarea continuturilor
programelor de studii;
Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor UST,;
Date cu referire la angajarea in cAmpul muncii a absolventilor Programului de studii superioare de
master Psihologia sociald si a familiei (2016-2020).

Constatari Universitatea de Stat din Tiraspol dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul muncii

facute in si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. In acest context institutia

timpul respecta prevederile Ministerului Educatiei Culturii cu privire la asigurarea institutile de

procesului invataméant preuniversitar cu cadre calificate, sunt valorificate ofertele Directiilor raionale si

de evaluare municipal de Tnvatamant. Repartizarea absolventilor in cadmpul muncii are loc planificat in

externa perioada aprilie si mai. In acest context, Facultatea Pedagogie si In special responsabilii de
program urmaresc detalile cu referire la evidenta angajarii profesionale in cdmpul muncii a
absolventilor Programului de studii superioare de master Psihologia sociald si a familiei. Se
mentioneaza ca absolventii Programului de studii in mare parte activeaza conform specialitatji.
Constatdm, ca in mare parte dintre studentii la master de la Programul de studii superioare
Psihologia socialéa si a familiei sunt deja angajati in calitate de psihologi, consilieri de familie in
centre educationale, in institutile de Tnvatdmant general etc. In cadrul stagiilor de practica se
pune accent si pe identificarea posibilitatilor de angajare ih cdmpul muncii a absolventilor care nu
sunt angajati.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul

realizare a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le | (puncte) acordat

standardului | aplica consecvent.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi Regulamentul de functionare a departamentului de formare profesionala, consiliere si ghidare in
prezentate de | carierd, aprobat in baza ordinului Ministerului Educatiei nr. 970 din 10.09.2014, apoi aprobat la
institutia de sedinta senatului UST din 26.20.2016.

invatamant

Constatari Actiunile de orientare profesionala si competitivitate a absolventilor pe piata muncii se realizeaza

facute in in conformitate cu Regulamentul de functionare a departamentului de formare profesionala,

timpul consiliere si ghidare in cariera al Universitatii de Stat din Tiraspol. In cadrul Facultatii Pedagogie
procesului se ofera si posibilitatea de continuare a studiilor la programele de doctorat ih domeniul general de
de evaluare studiu Stiinte ale educatiei, oportunitati educationale si de consiliere in invatdmantul preuniversitar
externa si universitar, oportunitdti manageriale in invatamantul preuniversitar, cercetatori in domeniul
Stiinte ale educatiei. in fiecare an sunt organizate deplasari in institutile de nvatamant general,
tehnic din tara in care cadrele didactice informeazéa despre orientare profesionala si ofertele UST.
Informatii cu referire la programele de studii pentru ambele cicluri de Tnvatamant, conditiile,
termenii de admitere sunt plasate pe site-ul universitatii, pe blogul Facultatii Pedagogie, pagina de
Facebook. O altd modalitate de promovare a programului de studii de master Psihologia sociala si
a familiei este realizeaza prin intermediul conferintelor stiintifice, a stagiilor de practica precum si
a altor evenimente (mese rotunde, seminare). Important este ca Facultatea Pedagogie asigura
activitati de ghidare in cariera si dupa finalizarea Programului de studii superioare de master
Psihologia sociala si a familiei, prin cursurile de formare profesionala continua a cadrelor didactice
din Tnvatamantul preuniversitar; consultarea si ghidarea elaborarii raportului de atestare a cadrelor
didactice preuniversitare; elaborarea ghidurilor metodologice si a manualelor pentru invatamantul
preuniversitar, participarea cadrelor didactice de la facultate in organizarea reuniunilor metodice,
a seminarelor teoretice si practice n institutile preuniversitare; organizarea anualda a
manifestarilor stiintifico-didactice de ordin national si international impreuna cu cadrele didactice si
psihologii din Tnvatamantul preuniversitar etc. Important este si faptul ca Facultatea urmareste
performantele activitatii absolventilor Programului de studii superioare de master Psihologia
sociala si a familiei; posteaza pe site-ul UST informatii despre activitatea unor absolventi care au
inregistrat performante remarcabile in domeniul calificarii obtinute, ce servesc drept modele
demne de preluat (inregistrari video, Accent TV, www.ust.md).
in interviuri cadrele didactice, studentii la master si absolventii programului au mentionat ca n
cadrul universitatii se organizeaza, in fiecare an, diverse evenimente care au scopul de a informa
despre oportunitatile de plasare in cAmpul muncii precum Ziua usilor deschise etc.

Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului

acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%.

Puncte tari Promovarea activitatilor de orientare profesionala prin realizarile absolventilor cu performante
remarcabile Tn domeniul calificarii obtinute, acestea fiind considerate modele pentru studentii de la
master, iar Tnregistrarile video cu acest continut se plaseaza pe site-ul UST.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de

Recomandarile-cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME nr. 503
din 27.11.2014);
Recomandarile-cadru privind Tmbunatatirea programelor de studii ciclul |l, master bazate pe
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invatamant rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569 din
15.12.2017);
Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale Tn
invatamantul superior;
Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantului superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu;
Ordinul Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii Nr. 738 din 05.08.2016 cu privire la participarea
studentilor Tn asigurarea calitati;
Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii din UST;
Manualul calitatii.
Registre de intréri si iesiri a documentelor emise.
Constatari Institutia dispune de mecanisme de comunicare cu Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii si a
facute in ministerelor de resort. De reguld, cancelaria distribuie informatia receptionata rectorului sau
timpul prorectorilor, care mai apoi o0 orienteaza spre subdiviziunile responsabile prin sistemul de
procesului comunicare interna. Decanii, prodecanii si sefii de catedra monitorizeaza indeplinirea in termen a
de evaluare ordinelor si dispozitiilor administratiei superioare.
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Programul de studii superioare de master Psihologia sociala si a familiei.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii superioare de master Psihologia sociala si a familiei este la prima evaluare
externa in scopul acreditarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri
privind dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea de Stat din Tiraspol (UST) isi desfasoara activitatea Tn conformitate cu cadrul legal national,
precum si in baza documentelor institutionale proprii. Cadrul de functionare a programului de studii superioare de
master Psihologie sociald si a Familiei (PSF) este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Programele de
studii superioare de licenta in domeniul de formare profesionala a programului de studii superioare de master PSF
sunt acreditate. Programul de studii nominalizat este inclus in oferta educationala a institutiei in vederea extinderii
cunostintelor studentilor care au absolvit specialitatea Psihopedagogie la ciclul | licenta. Institutia de nvatamant
detine Autorizatia sanitara de functionare si documentele care vizeaza respectarea normelor de siguranta
antiincendiara. UST dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programul de studii de
master PSF este racordat la prevederile acestora; structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente. Aspectele internationalizarii se realizeaza integral in cadrul programului de studii vizat.

2. Programul de studii superioare de master Psihologia sociala si a familiei este elaborat in conformitate cu
exigentele prevazute in documentele normative ale Guvernului si Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii al RM
si reglementarile institutionale; coreleaza cu domeniul de formare profesionala de la ciclul | - Stiinte ale educatiei.
Structura programului de studii superioare de master Psihologia sociala si a familiei corespunde cu Planul-cadru
pentru studii superioare (ciclul | - licenta, ciclul Il — master, studii integrate, ciclul Ill - doctorat), iar finalitatile
acestuia - descriptorilor care definesc nivelul 7 din Cadrul European al Calificarilor/Cadrul National al Calificarilor.
Toate disciplinele incluse in planul de invatamant sunt asigurate cu curricula pe discipline, care corespund
prevederilor metodologice ale teoriei curriculare. Programul de studii superioare de master Psihologia sociala si a
familiei este periodic actualizat si modernizat in scopul imbunatatirii pregatirii absolventilor si sporirii sanselor si
oportunitatilor de angajare. Programul de studiu reflectd necesitatile pietei muncii si are impact social si economic
in viata sociala a tarii.

3. Realizarea procesului de predare-invatare la programul de studii Psihologie sociala si a Familiei prevede diverse
forme de organizare a demersului didactic: ore de contact direct si ore de studiu individual. Raportul dintre orele
teoretice si practice este 1:2. Activitatea individuala a studentilor este asiguratd de cadrele didactice universitare
conform graficului consultatiilor individuale/de grup. Selectarea si implementarea metodelor se realizeaza in functie
de obiectivele orientate spre formarea si dezvoltarea competentelor profesionale prevazute de curricula disciplinare
si programul de studii, de complexitatea materiei predate, de preachizitile masteranzilor pentru competentele ce
urmeaza a fi exersate. Cadrele didactice implicate Tn predarea cursurilor din cadrul programului implementeaza
instrumente TIC in procesul de predare-invatare-evaluare: platforma Moodle, blogul didactic, e-mail-ul grupei,
pagina web personala, resurse in format electronic si dialog cu studentii, tabla interactiva, etc. Orarul activitatilor
didactice si examenelor semestriale corespunde documentelor normative si se respecta. Distribuirea activitatilor pe
semestru, saptamana, zi este echilibrata. Obiectivele si confinuturile stagiilor de practica la programul de studii sunt
corelate cu finalitatile/obiectivele programului si asigura formarea competentelor profesionale.

4. Recrutarea si admiterea la programul de studii Psihologie sociala si a Familiei Se realizeaza prin proceduri
stipulate in conformitate cu actele normative reglatorii. Informatii despre admiterea la programul de studii sunt
plasate pe pagina web. UST. Promovabilitatea studentilor referitor la programul nominalizat atesta ca majoritatea
masteranzilor sunt promovati la urmatorul an de studii cu mici pierderi la fiecare promotie. UST are relatii de
colaborare active si dinamice cu institutii de peste hotarele tarii cu referire la realizarea mobilitatii academice a
studentilor de la programul de studii.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la UST se bazeaza pe normele legale nationale
in vigoare si institutionale. Planificarea personalului academic este efectuatd in conformitate cu necesitatile
programului de studii superioare de master Psihologie sociala si a Familiei, conform volumului de ore planificat in
fiecare an cu elaborarea statelor de personal. Angajarea cadrelor didactice se face in baza concursului de suplinire
a posturilor vacante. Peste 83% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii de
master PSF reprezinta personal titular si prin cumul intern. 100% din numarul cadrelor didactice detin calificare
profesionala conform programului de studii PSF. UST dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului
academic si le implementeaza integral. Activitatea metodica a personalului academic este planificata, monitorizata
si sustinutd de administratia institutiei. Personalul academic de la programul de studii superioare de master PSF
este evaluat periodic de catre managerii institutiei de invatamant, fiind intreprinse masuri de imbunatatire continua
a performantelor acestuia. In cadrul UST, este planificatd si sustinutd activitatea de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic a personalului academic care asigura necesitatile programului de studii PSF.

6. Universitatea de Stat din Tiraspol dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
administrativ si auxiliar la nivel institutional. Strategiile de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar sunt
axate pe eficientizarea programului de studii si se desfasoara in conformitate cu legislatia muncii nationala in
vigoare. Biblioteca si sala de lectura ofera studentilor la master un spectru larg de servicii si acces la informare.
UST dispune de spatii proprii pentru realizarea procesului educational. Institutia asigura in totalitate cererea de
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cazare a studentilor la Programul de master Psihologia sociald si a Familiei, propunand conditii de trai
corespunzatoare normelor in vigoare.

7. In cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol managementul informatiei si accesul studentilor, angajatilor la
informatiile privind programul de master Psihologia sociald si a Familiei este realizat prin plasarea informatiilor pe
platforma Google a site-lui UST, prin pagina oficiala de Facebook a UST; a Blogurilor Facultatilor; prin activarea
Bibliotecii digitale a UST, prin platforma Moodle. Periodic sunt examinate procesele de colectare, de analiza si
utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia
studentilor si traseele profesionale ale absolventilor, la traseul didactico-stiintific si de formare a cadrelor didactice
implicate Tn realizarea programului evaluat care includ si diplomele, certificatele academice a performantelor
obtinute Tn activitatea didactica cu referire la programul de studiu evaluat in vederea gestionarii eficiente a
acestora. Toate aceste date sunt sistematizate Th baza de date a facultatii repartizate pe programe de studii,
inclusiv si la programul Psihologia sociala si a Familiei.

8. Realizarea transparentei informatiei de interes public a programului de master evaluat pe site-ul universitatii
reflecta toate aspectele publice de activitate. Toate documentele au un caracter public ce ofera masteranzilor
posibilitatea s& acceseze informatiile necesare. Informatii referitoare la programul de master, cét si alte date se pot
regasi pe panoul de avize din cadrul facultatii.

9. Universitatea de Stat din Tiraspol dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a Programului de studii
superioare de master Psihologia sociald si a familiei si le aplica consecvent si eficient. Procesul de predare-
invatare-evaluare este monitorizat Tn mod consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestuia.
Universitatea dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a Programului de studii superioare de master.
Evaluarea acestuia este realizata periodic, prin proceduri bine reglementate, inclusiv acest program de studii este
evaluat de studenti, angajati, absolventi, angajatori si se intreprind masuri de imbunétatire continua a acestuia.
Universitatea de Stat din Tiraspol dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii In cdmpul muncii si
a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent.

10. Universitatea de Stat din Tiraspol dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a
dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a ministerelor de resort. Programul de
studii superioare ciclul I, master Psihologia sociala si a familiei este la prima evaluare externa in scopul acreditarii.

Puncte tari:

e Existenta bunelor practici de implicare a studentilor la Programul de master PSF in evaluarea referitor la
calitatea predarii, continutul programelor de studii, a disciplinelor.

e Institutia dispune de acorduri de cooperare cu institutii de invataméant din Romania, Polonia.

e Responsabilii de programul de studii superioare de master Psihologie sociald si a Familiei realizeaza
eficient monitorizarea periodica a calitatii procesului educational.

e Existenta bunelor practici de implicare a beneficiarilor (absolventilor, angajatorilor) in procesul de evaluare
si revizuire periodica a programului de studii.

e Racordarea Planului de invatdmant la programul de master Psihologia sociala si a Familieii (aprobat de
Senatul UST, proces verbal nr.8 din 27.05.2020) la Cadrul National al Calificarilor (2018).

e Stabilirea unui dialog eficient si continuu cu partile interesate, pentru imbunatatirea calitatii si cresterea
atractivitatii programului de studiu.

e Asigurarea oportunitatilor studentilor de a-si expune parerile cu referire la forme de organizare a procesului
de invatamant.

e Monitorizarea permanenta a mecanismului de valorificare, aplicare si evaluare a metodelor de predare-
invatare centrate pe subiect prin rezultatele sondajelor masteranzilor, asistarilor reciproce la ore.

e Adaptarea orarului la solicitarile studentilor.

e Corelarea continutului si activitatilor stagiului de practica cu finalitatile de studiu/rezultatele Tnvatarii cu
referire la programul de studii.

e Analiza promovabilitatii studentilor se realizeazd la toate nivelurile institutionale: catedra, facultate,
Consiliul de administratie al UST si se elaboreaza recomandari cu privire la ameliorarea starii de lucru.

e Institutia are relatii de colaborare active si dinamice cu instituti de peste hotarele tarii cu referire la
realizarea mobilitatii academice a studentilor de la programul de studii Psihologie sociala si a Familiei.

e Personalul didactic si stiintific implicat in procesul de studii la programul Psihologia sociala si a Familiei,
detine 100% diplome de studii de doctori in domeniu.

e Existenta bunelor practici de implicare a studentilor de la Programul de master PSF in evaluarea
competentelor cadrelor didactice.

e Spatii in cadmin modernizate si conditii bune de locuit.

e FElaborarea si valorificarea rapoartelor constatative in urma aplicarii chestionarelor despre evaluarea
satisfactiei studentilor la master cu referire la Programul de studii superioare de master, Psihologia sociala
si a familiei - Tn monitorizarea si revizuirea ofertei educationale.
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e Evaluarea programului de studii Psihologia sociala si a familiei este efectuata prin intermediul evaluarilor
sistematice a programelor de curs care sunt bine reglementate.

e Promovarea activitatilor de orientare profesionalé prin realizarile absolventilor cu performante remarcabile
in domeniul calificarii obtinute, acestea fiind considerate modele pentru studentii de la master, iar
inregistrarile video cu acest continut se plaseaza pe site-ul UST.

Recomandari:
e Actualizarea Regulamentului cu privire la sistemul de management al calitatii UST, aprobat in 2009.
o Elaborarea fisei de inregistrare a perfectionarii curricula pe discipline, in cazul modificarilor realizate.
e Actualizarea permanenta a surselor bibliografice din curricula si includerea surselor recente si relevante din
domeniu.
e Incurajarea studentilor s& depuna contestatie in cazul dezacordului privind evaluarea rezultatelor
academice.
e Elaborarea la necesitate a planurilor de studii personalizate.
Valorificarea practicilor pozitive de mobilitate academica a studentilor cu referire la programul de studii
Psihologia sociala si a Familiei.
Racordarea obligatiunilor de functie a cadrelor didactice la tipul functiei de angajare.
Ajustarea Regulamentului privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST.
Incurajarea publicarii articolelor in limba engleza a cadrelor didactice.
Explorarea oportunitatilor de realizare a cercetarilor in colaborare cu specialistii din alte institutii.
Incurajarea studentilor pentru aplicarea in cadrul proiectelor/ concursurilor pentru burse de merit.
Determinarea cuantumului de finantare per programe de master

Arii de imbunétatire obligatorii:

e Actualizarea Regulamentului cu privire la mobilitatea academica UST in contextul tendintelor de dezvoltare
a sistemului educational.

e Racordarea Planului de invatamant pentru Programul de master de profesionalizare Psihologie sociala si a
Familiei la Planul Cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(10.02.2020):

- Ajustarea foii de titlu dupa Anexa 1 a Planului Cadru 2020 (se va indica nivelul calificarii conform ISCED);

- Redactarea din Planul procesului de studii in Planul procesului de studii pe semestre/ani de studii (Anexa
3);

- Ajustarea structurii si continutului tabelului Planul procesului de studii pe semestre/ani de studii
corespunzator Anexei 3 (Numarul de ore pe tipuri de activitati: Curs, Seminar, Practice/de laborator in loc
de P, S, L);

- Redactarea din Forma de evaluare in Forma de evaluare finald a studiilor (Tabelul Forma de evaluare
finala a studiilor);

- Ajustarea expunerii Planului de Tnvatamant in conformitate cu consecutivitatea tabelelor propuse: Planul
procesului de studii pe semestre/ani de studii, Forma de evaluare finala, Stagii de practica, Unitatile de
curs/module la libera alegere, Minimum-ul curricular initial, de orientare catre alt domeniu, Matricea
corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate Tn cadrul programului cu cele ale unitatilor de
curs/modulelor, Lista finalitatilor de studiu si a competentelor;

- Ajustarea structurii si continutului tabelului Unitatile de curs/module la liberad alegere corespunzator Anexei
5 (Numarul de ore pe tipuri de activitati: Curs, Seminar, Practice/de laborator in loc de C, S, L);

- Reformularea denumirii tabelului Disciplinele fundamentale si de specialitate aferente domeniului de studii,
care reprezintd minimumul curricular initial necesar (total 30 credite de studii transferabile), destinat
studentilor inmatriculati la programul de master Psihologie sociala si a Familiei, care au absolvit ciclul | la
un alt domeniu de formare profesionald in Minimum-ul curricular initial de orientare catre alt domeniu
(Anexa 7), substituirea C, S, L prin Curs, Seminar, Practice/de laborator;

- Modificarea tabelului Minimum-ul curricular initial de orientare catre alt domeniu (Anexa 7) prin excluderea
practicii de specialitate (semestrul 1l) si includerea disciplinelor fundamentale si de specialitate aferente
domeniului de studiu ales;

- Excluderea tabelului Matricea corelarii unitatilor de curs (ponderea creditelor pe grupe de discipline);

- Corectarea denumirii tabelului din Matricea corelarii finalitatilor de studiu ale programului cu cele ale
unitatilor de curs/modulelor in Matricea corelérii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul
programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor;

- Ajustarea structurii tabelului Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul
programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor conform Anexei 8;

- Evidentierea finalitatilor pe discipline in raport cu finalitdtile la program si specificarea acestora in tabelul
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Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu cele ale
unitatilor de curs/modulelor;

- Redactarea din Cunostintele, abilitatile si atitudinile asigurate de programul de studii in Cunostintele,
abilitatile si competentele asigurate de programul de studii (Nota explicativa, Anexa 9).

e Corelarea finalitatilor de studii pe discipline cu finalitatile de studiu/competentele specifice la program,
evidentiind valentele formative ale disciplinei.

e Actualizarea Regulamentului cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST, aprobat in 2016,
la noile realitati din educatie si societate.

e Actualizarea Regulamentului cu privire la normarea activitatii stiinfifico-didactice si de cercetare in UST in
contextul tendintelor actuale de dezvoltare a educatiei si cercetarii.

e Actualizarea Strategiei de dezvoltare a UST, care a expirat in 2020.

Elaborarea Strategiei dezvoltarii personalului facultatii Pedagogie, a catedrei Psihopedagogie si Educatie

Prescolara.

Actualizarea Programului strategic de dezvoltare a Facultatii Pedagogie, care a expirat in 2020.

Actualizarea Strategiei cercetarii stiinifice la UST, care a expirat in 2020.

Elaborarea regulamentului/metodologiei de calcul a taxelor de studii.

Ajustarea Regulamentului cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

programelor de studii (aprobat in 2015) si a Regulamentului privind evaluarea performantelor cadrelor

didactice ale UST (aprobat in 2016).

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Psihologia sociald si a familiei, 011
Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de organizare a invataméntului cu
frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea 8 11 13 7 21 14 5 3 11 1
evaluata
Nivel de 100% | 91,66 | 100% | 100% | 95,45 | 100% | 100% | 100% | 91,66 100%
realizare (%) % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1,
6.2.4 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea programului de studii Psihologia sociala si a familiei, 011 Stiinfe ale educatiei, master de
profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de organizare a invatdmantului cu frecventa, pentru o perioadé de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lungu Valentina
Membru: Sevciuc Maia
Membru: lanioglo Maria
Membru: Paladi Oxana
Membru: Cebotaru Eugenia
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https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/regulament_evaluarea_monitorizarea_studiilor_2015.pdf

