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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale din 29 decembrie 2006 (eliberat la
prezentate de | 17.01.2013);
institutia de | 2.Carta USM, inregistrata la Ministerul Justitiei in 17.04.2015;
invatamant 3. Ordinul 86-¢/15.05.2002 constituirea FSE;
4. Ordin 258/3.10.2002 de constituire Catedrei Management;
5.Hotararea Guvernului nr.692 din 11 iulie 2018 acreditarea programului de studii superioare de
licentd 363.1 Business si administrare pentru o perioada de 5 ani;
6.Ordinul MET 385/30.05.2008 autorizare USM pentru realizarea pregatirii la programe de
masterat- lista programe de studii de masterat autorizate in USM-Managementul resurselor umane.
7.Planul de invatamant al programului Managementul resurselor umane;
8. Autorizatia sanitara de functionare nr. 3894, eliberata la 24 octombrie 2017;
9. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/4
din 16 iunie 2020;
10. HG Republicii Moldova nr. 1026 din 28 septembrie 2001.
Constatari Universitatea de Stat din Moldova este institutie publicd de Tnvatamant superior din Republica
facute in Moldova care presteaza servicii educationale prin programe de formare profesionala initiala la nivel
timpul 6, 7, 8 ISCED precum si prin programe de formare continua. Institutia de invatdmant activeaza in
procesului conformitate cu prevederile actelor normative si legislative nationale in vigoare, precum si in
de evaluare conformitate cu regulamentele si hotararile proprii. in acest sens, USM dispune de actele necesare
externa de Tnregistrare si functionare: Certificat de inregistrare a institutiei, Carta universitara, Autorizatia
sanitara de functionare eliberatd in anul 2017, valabila pana la 01.11.2021, procesul verbal de
control in domeniul supravegherii de stat a méasurilor contra incendiilor. in anul 2001 prin HG nr
1026 institutia a obtinut statutul de universitate nationala.
Programul de studii superioare de master Managementul resurselor umane a fost inclus in oferta
educationala din anul 2008, fiind autorizat de Ministerul de resort (Ordinul MET 385/30.05.2008).
Programul de studii de master Managementul resurselor umane este organizat si se desfésoara in
cadrul Departamentului Administrarea afacerilor pe principii de interdisciplinaritate care vizeaza
corelarea titlurilor de licentiat —-master —doctor/doctor habilitat,
Programul de studii de Licenta 0413.1. Business si administrare este acreditat prin decizia nr. 1 din
13.10.2017 ANACIP.
Prin planul de Tnvatamant, programul Managementul Resurselor Umane este corelat cu cerintele
pietei muncii i ale calificarilor.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari | USM detine statut de Universitate Nationalad, acordat prin HG Republicii Moldova nr. 1026 din 28
septembrie 2001.
Arii de Actualizarea Autorizatiei sanitare de functionare.
imbunatatire Inl&turarea neconformitatilor depistate in Actului juridic care atestd respectarea normelor de
obligatorii siguranta antiincendiu.
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta USM, aprobata in Sedinta Senatului USM din 15.09.2020, pv nr.2;

2. Planul Strategic al USM pentru anii 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului USM din 22
decembrie 2015, pr.verbal nr.4;

3. Planul de formare continud a personalului didactic pentru anii 2018-2020, aprobat in sedinta
Senatului USM din 19.12.2017, pr.verbal nr. 4;

4. Plan strategic al Departamentului Administrarea Afacerilor, 2016-2020;

5. Strategie de cercetare si inovare la Universitatea de Stat din Moldova pentru perioada 2015-
2020, aprobata la sedinta Senatului din 31.03.2015;

6. Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la USM,
revizuit prin decizia Senatului USM nr. 4 din 26.12.2019,

7. Plan de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii a FSE, 2019-2020,

8. Avize consultative angajatori (SC MASPEX ROMANIA SRL, BM Public, Global Bakers SRL,
Wine International Project.

9. Cod de Etica si Integritate Academica. (http://usm.md/?page id=2788)

10. Planul de mvatamant aprobat de Senat, pv 5 din 08.05.2020

11.Planul de mva’;amant aprobat de Senat, pv nr.6 din 11.01.2019

12.Planul de invatdmant, aprobat de Senat, pv nr. 6 din 27.02. 2018

13.Planul de invatdmant, aprobat de Senat, pv nr. 7 din 30.08. 2017

14.Planul de invatamant, aprobat. de Senat,pv nr. 6 din 26.02.2016

15.Extras din proces-verbal nr.5 de la sedinta din 7 mai 2020 a Senatului Universitatii de Stat din
Moldova cu privire la aprobarea Planurilor de ihvatamant pentru anul de studii 2020-2021

16.Strategia de promovare a programelor de studii 2019-2022;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Strategiile si politicile de asigurare a calitatii din cadrul USM sunt expuse intr-un set de acte
normative institutionale. Tn timpul interviului cu echipa manageriala a institutiei, Rectorul a mentionat
ca la momentul evaluarii externe institutia, urmare a alegerii noii echipe manageriale a institutiei
este in plin proces de elaborare a strategiei de dezvoltare institutionald pentru perioada 2021-2026.
In perioada de referintd planurile Facultatii de Stiinte Economice au fost racordate la planurile de
dezvoltare strategica ale institutiei. USM dispune de un Cod de Etica si Integritate Academica care
vizeaza atat personalul cat si studentii de la toate ciclurile de studii.

Principiile asigurarii calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, metodologia
managementului calitatii si structurile implicate in asigurarea calitatii, precum si procedurile de
asigurare a eficientei educationale si mentinerea conformitatii sistemului de asigurare a calitatii din
USM sunt definite in Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare
profesionald USM si sunt corelate cu standardele internationale, acreditarea programelor de studii.
Ele corespund Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020, aprobata prin decizia
Senatului nr.01/623 din 28 martie 2014,

In timpul interviului cu echipa manageriald a institutiei, Rectorul a mentionat c& institutia este in
proces de elaborare a strategiei de dezvoltare institutionald, pentru perioada 2021-2026, urmare a
alegerii noii echipe manageriale a institutiei.

Politica institutionald de asigurare a calitatii are in vedere sa dezvolte si perfectioneze propriul
sistem de management al calitatii, in baza reglementarilor in vigoare, preconizand eficientizarea
acesteia.

In cadrul USM, conceptia formarii specialistilor in domeniul Managementul Resurselor Umane s-a
axat pe orientarea finalitatilor de studii catre cerintele pietei muncii si formarea sistemului de
competente necesar integrarii socio-profesionale la viitorii specialisti. Obiectivele programului sunt
descrise in nota explicativa a Planului de invatamant si sunt corelate cu strategiile si politicile de
asigurare a calitatii, expuse in Planul strategic al USM.

In timpul interviului responsabilii institutionali au expus si necesitatea certificarii Sistemului
institutional de Management al Calitatii, considerand-o un obiectiv viitor, nerelevant pentru aceasta
perioada.

Existd un Cod de Etica si Integritate Academica care vizeaza atat personalul cat si studentii de la
toate ciclurile de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora;

Punctajul
acordat

2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Elaborarea si aprobarea planului de dezvoltare strategica a USM pentru perioada 2021-2025.
Ajustarea planului strategic al Facultatii si Departamentului de profi la Planului strategic
institutional

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii, revizuit
prezentate de | siaprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 4 din 26.12.2019;
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii;
invatamant 3. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii, revizuit si
aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 4 din 26.12.2019;
4. Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 4 din
26.12.20109.
5. Extrase din P.V. a Senatului USM cu referire la aprobarea planurilor de invatamant, Extras P.V.
CQ,nr. 4 din 23.01.2020;
6. Extrase din P.V. FSE, nr.6 din 24.02.2020, P.V .FSE, nr.1 din 13.09.2019, P.V. CAQ, nr.5 din
22.01.2020, P.V. CAQ, nr.1 din 13.09.2019;
7. Extrase din P.V. la nivel de Departamentului Administrarea Afacerilor: P.V. 7/18.02.2020, P.V.
11/26.06.2020
8. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin Decizia
Senatului USM nr.01/623 din 28 martie 2014
9. Extrase din pv ale Sedintei Consiliului FSE (2/12.11.2019, 9/30.06.2020), Sedintei Consiliului
si Comisiei de asigurare a calitatii (2/24.10.2019).
10. Plan de activitate al Consiliului Calitatii USM, 2020-2021, aprobat in Senat in 15.09.2020
11. Plan strategic Departament Administrarea afacerilor.
12. Plan de activitate al Departamentului.
13. Chestionare de evaluare a satisfactiei diferitor categorii de beneficiari (studenti, absolventi,
Rezultatele evaluérii satisfactiei beneficiarilor.
14. Chestionar de evaluare a calitatii programului de master.
15. Raport privind evaluarea calitatii activitatii predarii disciplinelor academice, de catre studentii
ciclului Il, Departamentul Administrarea Afacerilor, programul de master Administrarea Afacerilor.
Constatari Structurile de asigurare a calitatii isi desfasoara activitatea conform planurilor anuale de activitate.
facute in Acestea monitorizeaza, analizeaza si propun masuri de imbunatéatire a calitatii programelor de
timpul studii. Functionalitatea, eficacitatea si relatiile dintre structurile sistemului de management intern al
procesului calitatii sunt reglementate la nivel institutional prin acte normative, care au fost actualizate in anul
de evaluare de studii 2019-2020.
externa La nivelul USM, FSE, Departamentului de profil, Consiliului calitatii si Comisiei de asigurare a

calitatii sunt examinate problemele cu privire la calitatea planurilor de invatdmant, nivelul predarii
disciplinelor, accesibilitatea materialelor didactice s.a., procese reflectate in planurile de activitate,
procesele verbale si rapoartele structurilor mentionate.

In cadrul USM functioneaza urmétoarele structuri ale SMC:

— la nivelul universitatii: Senatul stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in domeniul
calitatii, urmareste realizarea lor in intreaga institutie, aloca si verifica utilizarea resurselor aferente
SMC; CQ proiecteaza, implementeaza si imbunatateste SMC; Consiliul de Administratie; DMQ -
implementeaza si monitorizeaza sistemul de management al calitatii in cadrul USM.

— la nivelul facultatilor: Consiliul Facultatii — proiecteaza, implementeaza si imbunatateste SMC
la nivelul facultatii; Comisiile de Asigurare a Calitatii (CAQ) — monitorizeaza procesul de asigurare
a calitatii la nivel de facultate.

— lanivelul departamentelor: Departamentul, implicit Consiliul Departamentului — asigura calitatea
procesului de formare profesionala si este responsabil de eficienta acestui proces. Responsabilul
de calitate din cadrul Departamentului de Administrarea Afacerilor informeaza si asigura
implementarea deciziilor CAQ.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplica proceduri cu referire la
programul de master Managementul resurselor umane si sunt documentate prin procese-verbale.
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Structurile activeaza in baza Regulamentului cu privire la managementul calitatii serviciilor de
formare profesionala la USM care defineste metodologia managementului calitatii si procedurile de
asigurare a eficientei educationale si mentinerea conformitatii sistemului de asigurare a calitatii din
USM cu standardele internationale. Activitatea acestora este realizata in conformitate cu planurile
de activitate (Consiliul calitatii, al Comisiei de asigurare a calitatii, al Departamentului).

Institutia dispune de 10 proceduri pe care le aplica.

Sistemul de management al calitatii din USM functioneaza in baza principiului reprezentativitatii. in
toate elementele de structura sunt implicati toti beneficiarii procesului educational: manageri, cadre
didactice, studenti si angajatori.

Functionalitatea si eficacitatea structurilor interne de management al calitatii este asigurata de
Consiliul Calitatii. Consiliul Calitatii este alcatuit din: reprezentanti ai personalului academic,
reprezentanti ai studentilor, reprezentanti ai administratiei USM, reprezentanti ai angajatorilor.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea, pe pagina web a facultatii a Strategiei de asigurare a calitatii la FSE

Arii de Actualizarea planului de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii a FSE.

imbunatatire | Corelarea planurilor de activitate ale structurilor de management al calitatii la continutul noului plan
obligatorii strategic al USM

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul Departamentului de Relatii Internationale, aprobat in sedinta Senatului USM din
prezentate de | 31.03.2015, P.V. nr. 7;
institutia de 2. Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica, aprobat la sedinta Senatului USM din
invatamant 31.03.2015, PV nr 7.
3. Plan strategic institutional de internationalizare 2018-2020, aprobat de Senat in 24.04.2018
4. Memorandumul privind consortiu cu universitati din Roméania si Ucraina (decembrie 2010),
5. Acorduri de colaborare cu Universitatea din Bucuresti (31.03.2008), Universitatea Irpeni,
Ucraina, Universitatea de stat din regiunea Volga, Federatia Rusé (24.09.2020),
6. Certificate de mobilitate a profesorilor, de participare la conferinte (Marian Jalencu, Maia Postica)
7. Certificate de participare la conferinte a studentilor
8. Mobilitati cadre didactice si studenti din strainatate la USM./Managementul resurselor umane,
9. Raport de autoevaluare privind activitatea Departamentului Administrarea Afacerilor, 2019-2020,
Internationalizarea activitatilor academice (predare si cercetare)
10. Interviurile cu cadrele didactice, cu studentii si absolventii
11. Tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studii Managementul resurselor umane.
Constatari La nivelul USM existda Departament de Relatii Internationale al carui rol este de a sustine si
facute in implementa strategia de internationalizare. Universitatea este membru activ cu drepturi depline in
timpul trei asociatii internationale:
procesului 1. Asociatia Internationald a Universitatilor;
de evaluare 2. Agentia Universitara a Francofoniei;
externa 3. Asociatia Euroasiatica a Universitatilor.

si un Programul Operational Comun Roméania—Republica Moldova 2014-2020.

Exista un Plan strategic institutional de internationalizare, pentru anii 2018-2020, aprobat in
Senatul USM in 24.04.2018. Colaborarea internationala a USM se axeaza pe: Stagii ale
personalului academic realizate in afara tarii; Acorduri de colaborare cu universitati din afara tarii;
Cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic; Organizari/participari la conferinte
internationale; Participari la conferinte internationale ale studentilor, Studenti straini admisi la
programul de studii, Alte activitati de internationalizare a programului de studii

La nivelul programului de studii de master Managementul Resurselor umane, aspectul
internationalizarii este reflectat, conform documentelor anexate prin: participarea a 1-3 cadre
didactice de la programul MRU, la stagii realizate in afara tarii, proiecte internationale, cooperarea
cu universitati din afara tarii (exemplu Romania, Ucraina), 24 cadre didactice din strainatate
implicate in procesul didactic, in perioada 2018-2021 (din Romania, Slovacia, Bulgaria).
Organizarea/Participarea personalului academic la conferinte internationale (intre 10/2015-2016 si
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20/2020-2021). In 2018- 2019 -5 cadre didactice si 2019-2020- 2 cadre didactice. Participarea
studentilor de la programul Managementul Resurselor Umane la conferinte internationale s-a
fnregistrat numai in anul 2018-2019, 5 studenti. Nu au existat, in perioada 2015-2021 studenti straini
admisi la programul MRU.

Pentru 2020-2021 exista un participat la mobilitdti academice, un acord de studii (in Suedia)

pentru o studenta de la programul de studiu MRU. Informatii privind ofertele de burse ERASMUS,
pentru anul universitar 2020-2021 sunt postate pe pagina Departamentului de Relatii Internationale,
cu informatiile privind programul si dosarul de selectie (http://international.usm.md/). Cadrele
didactice ale Departamentului de Administrarea Afacerilor au participat la forumurile didactice si
stiintifice nationale gi internationale, iar FSE este vizitatéd de cadre didactico-gtiintifice de la alte
universitati_http://www.restart-eu.upb.ro/best-practices/. Pe baza acestor activitati Departamentul
de Administrarea Afacerilor urmareste sa implementeze bunele practici, pentru a asigura
competitivitatea pe plan international a programului de studiu ,Managementul resurselor umane”.
Exista interes Tn promovarea si extinderea mobilitatilor, pentru cadre didactice si studenti dar, la
programele de masterat sunt mai putine solicitari din partea studentilor.
Informatii privind ofertele de burse ERASMUS, pentru anul universitar 2020-2021 sunt postate pe
pagina Departamentului de Relatii Internationale, cu informatiile privind programul si dosarul de
selectie (http://international.usm.md/). Opinia studentilor care au beneficiat de mobilitati este una
favorabila.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Multiplicarea activitatilor de internationalizare, in special cu studentii si includerea in Planul
Departamentului de Administrarea Afacerilor a unor activitati ce vizeaza internationalizarea

Arii de Actualizarea Planului strategic institutional de internationalizare.

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atingé obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Ord. cu privire la autorizare pentru programe de masterat N385 din 30.05.2008;
2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii si ale MECC, aprobat de Senat la 24.11.2014, redactat de Senat din 28.11.2017;
. Planul de invataméant 2020 (aprobat de Senat din 08.05.2020, PV5);
. Planul de invatamant 2019 (aprobat de Senat din 11.01.2019);
. Planul de invataméant 2018 (aprobat de Senat din 27.02.2018 PV 6);
. Planul de invatamant 2017 (aprobat de Senat din 30.08.2017, PV 1);
. Extras din proces-verbal nr.5 de la sedinta din 7 mai 2020 a Senatului Universitatii de Stat din
Moldova, Obiect de referinta: Cu privire la Aprobarea Planurilor de invataméant pentru anul de
studii 2020-2021;
8. PV nr.5 al sedintei departamentului AA din 23.12.2019 (Modificarea Planului de Tnvatamant
licenta si master pentru a.u. 2020-2021);

9. Planurile de invatamant la ciclul I- Licenta pe anii 2015-2020

10. Curricula la toate disciplinele predate la program de studii master, Licenta perioada 2015-2021
(in timpul vizitei);

11. PV nr.6 din 24.02.2020 al Consiliului Facultatii Stiinte economice, ,Aprobarea planurilor de
studii pentru inmatricularea 2020 (Ciclul |, Ciclul 11)”

~No o hWw
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Constatari Programul de master Managementul Resurselor Umane a fost elaborat in conformitate cu cerintele
facute in cadrului normativ fiind autorizat in anul 2008 prin ordinul ME nr.385. Programul de studii contine
timpul toate elementele proiective: plan de invatamant; fisele disciplinelor, calendarul academic, orarul
procesului lectiilor, toate fiind plasate pe site-ul fse.usm.md. Programul contine toate elementele proiective:
de evaluare plan de invatamant; fisele disciplinelor, calendarul academic, orarul lectiilor, toate fiind plasate pe
externa site-ul fse.usm.md.
Procesul de proiectare, aprobare, monitorizare a programului s-a realizat in conformitate cu
cerintele regulamentare ale USM.
Programul se ajusteaza anual conform recomandarilor si observatiilor comisiilor de evaluare
internd, nevoilor pietei muncii, modificarilor legislatiei in vigoare, politicilor de stat si a
regulamentelor si necesitatilor institutionale.
Modificarile si ajustarile programului sunt discutate la DAA si CAQ a FSE, analizate de Consiliul
Facultatii si propuse Senatului USM spre aprobare. Anual, Senatul USM aproba planul de
fnvatamant.
Continuitatea studiilor s-a adeverit in timpul vizitei la institutie prin verificarea planurilor de
fnvatamant la ciclul | Licenta si Ciclul Il Masterat, curricula la disciplinele, predate la ciclul | si ciclul
Il. Programul de studii a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in
vigoare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ Tn vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planul de invataméant 2020 (aprobat de Senat din 08.05.2020, PV5);
prezentate de | 2. Planul de invataméant 2019 (aprobat de Senat din 11.01.2019);
institutia de 3. Planul de invatdmant 2018 (aprobat de Senat din 27.02.2018 PV 6);
invatamant 4. Planul de invataméant 2017 (aprobat de Senat din 30.08.2017, PV 1);

5. Comisia de calificari din 19.11.18, PV nr 4;

6. Aprobarea comisiei de calificari , sedinta catedrei AA 21.11.2019;

7. Planul de dezvoltare strategica al departamentului de profil;

8. Interviul cu angajatii programului si angajatorii;

9. Cadrul National al calificarilor
Constatari Programul de master Managementul resurselor umane corespunde cerintelor CNC: unitatile de
facute in curs sunt repartizate pe componentele fundamentale, de specialitate si activitati practice si de
timpul cercetare, iar in interiorul fiecarei componente se regasesc principalele unitati de curs specificate.
procesului Ponderea lor in componenta formativd a planului de invataméant este repartizatd conform
de evaluare recomandarilor Planului-cadru si CNC.
externa Finalitatile de studiu in program de studiu au fost elaborate in conformitate cu Cadrul National al

Calificarilor. Finalitatile Programelor de studiu 2016-2019 au fost elaborate in conformitate cu Plan-
cadru pentru studii superioare de licenta si master, aprobat prin Ordin.1045 din 29.10.2015,
Finalitatile Planului de invatdamant pentru 2020-2021 - dupa cerintele Planului-Cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul I), master (ciclu Il), aprobat prin Ordin. 120 din 10.02.2020
Monitorizarea, evaluarea si aprobarea Planurilor de invatdméant se efectueaza anual, conform
procedurilor interne a institutiei.

La sedintele Comisiei de calificari sunt discutate tendintele in evolutia domeniilor aferente
programului; se realizeazd comunicarea directa cu reprezentantii bazelor pentru stagiile de practica
si membrii Comisiei de calificare. In comisiile de calificare intra reprezentantii mediului academic i
beneficiarii programelor.

Programul se realizeaza prin aplicarea tehnologiilor didactice moderne, studiate si preluate
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prin cooperare internationala, inclusiv si in cadrul proiectului Erasmus+ ReSTART ,Consolidarea
competentelor antreprenoriale si digitale ale studentilor si cadrelor academice pentru a spori
modernizarea invatamantului superior in Republica Moldova”.

Diploma de studii superioare de master si supliment la diploma; conditiile de acces la nivelul de
calificare: detinatori ai diplomelor de studii superioare de licenta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Plan strategic al USM 2016-2020;

prezentate de |2. Strategia de Cercetare-inovare 2015-2020;

institutiade |3. Plan strategic institutional pentru internationalizare 2018-2020;

invatamant 4. Plan strategic al facultatii pe 2016-2020;
5. Planul de dezvoltare strategica al departamentului de profil.

Constatari Conform planului de Tnvatamant anul 2020-2021, "Misiunea programului de studii superioare de

facute in master Managementul resurselor umane consta in formarea cadrelor de inalta calificare, apte sa

timpul asigure prosperitatea domeniilor de activitate in mediul flexibil si turbulent, prin exercitarea

procesului atributiilor de management al resurselor umane la cel mai inalt nivel managerial, prin promovarea

de evaluare inovatiei si schimbarii”.

externa Obiectivul general al programului de master Managementul resurselor umane consta in formarea
unor competente generale si specifice avansate in vederea gestionarii eficace si eficiente a
activitatilor aferente functiuni de personal a organizatii, valorificarii optime a resurselor umane si
transformarii acestora in fortd competitivéd. Obiectivele specifice ale programului deriva din
obiectivul general.
Misiunea si obiectivele Programului de studiu sunt corelate cu documente strategice ale institutiei,
care au fost aprobate Tn perioada pana la 2020.
Finalitatile de studiu ale programului, exprimate in competente ale absolventului corespund misiunii
si obiectivelor si decurg din acestea, fiind prezentate in Nota explicativa a planului de invatamant.
Programul de studii din 2020 este racordat la planurile strategice institutionale, a facultatii, care sunt
elaborate pentru perioada 2016-2020.
Planurile de dezvoltare strategica se elaboreazéa si vor include perioada de 5 ani (2021-2025) -
(interviu cu reprezentantii echipei manageriale).

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de

1. Planurile de Tnvatamant la studii de master pe 2015-2020 - in timpul vizitei la institutie;
2. Planurile de invatamant la ciclul I- Licenta 2015-2020- in timpul vizitei |a institutie;

10




ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM =45

institutia de 3. http://www.restart-eu.upb.ro/about-us/

invatamant

Constatari Planul de invatdmant al programului de master include toate prevederile stipulate referitor la

facute in structura, componenta temporara, ponderea categoriilor de discipline, corelatia dintre numarul de

timpul ore si credite, corelatia dintre tipurile de activitati academice, formele de evaluare etc. Planul de

procesului fnvatamant al programului de studiu este aprobat de Senatul USM.

de evaluare Planul de Tnvatdmant contine 120 credite ECTS, cate 30 pe semestru, fiecare semestru incluzand

externa 15 saptémani. Forma de evaluare a unitatilor de continut a planului este examenul (scris si oral).
Programul se realizeaza prin aplicarea tehnologiilor didactice moderne, studiate si preluate prin
cooperare internationald, inclusiv si in cadrul proiectului Erasmus+ ReSTART ,Consolidarea
competentelor antreprenoriale si digitale ale studentilor si cadrelor academice pentru a spori
modernizarea invatamantului superior in Republica Moldova”. (din interviurile cu cadre didactice si
coordonatorii programelor: Prisacaru V., Cojocaru N. , Scutaru A.- sef de departament s.a).
La elaborarea Planurilor de invatamant sunt luate in considerare opiniile angajatorilor (organizarea
meselor rotunde, stagiilor de practica, conferintelor cu implicarea agentilor economici)- constatarea
in urma interviurilor cu angajatori: Cebotari Irina, Supac Ana, Vinari Sergiu).
Totodata studentii isi expun parerile referitor la Programul de studii Tn urma chestionarii, sau discutii
in cadrul lectiilor. (constatari la interviu cu masteranzii si absolventii programului: Esanu Andreea,
Luncari Inga)
In structura Planului de invatamint existd componenta necesara - minimum curricular, care
presupune reorientarea catre alt domeniul. Disciplina Moneda si credit, care intrd in minimum este
specifica pentru domenii mai mult legare de finante si banci.
Modificarile si ajustarile programului sunt discutate la DAA si CAQ a FSE, analizate de Consiliul
Facultatii si propuse Senatului USM spre aprobare. Anual, Senatul USM aproba planul de
invatamant. Totodata, Plan cadru recomanda ca pentru un modul sa fie alocate 4-6 credite de
studii, pe cand in Planul de invatamant unor discipline sunt alocate 7-8 ECTS.

Gradul de 0,5 — planul de invatamant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul

realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si | (puncte) acordat

standardului | formarea competentelor profesionale;

de evaluare 2 1

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Pe parcursul valabilitatii autorizérii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate Tn planul de
invatdmant nu depasesc 25%.

Puncte tari Colaborarea cu institutii internationale in cadrul proiectului Re-start cu scopul Tmbunatatirii
Programului de studii

Recomandari | Revizuirea minimului curricular pentru orientarea catre alt domeniul cu scopul evidentierii
domeniului de specialitate

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Curricula pe discipline (studii de masterat)- in timpul vizitei
prezentate de | 2. Curricula pe discipline (studii la ciclul I- Licenta)- in timpul vizitei
institutia de 3. Analiza comparativa a unitatilor de curs de la ciclul Il prin prisma asigurarii continuitatii de studiu
invatamant si competentelor la programul Managementul resurselor umane - in timpul vizitei
4. Modelul curriculumului aprobat la sedinta Senatului din 26.12.2019, PV 4
5. Extras din PV nr 4 de la sedinta din 26 decembrie 2019 a Senatului Universitatii de Stat din
Moldova
6. Proces verbal nr. 1 din 13.09.2019 al Consiliului Facultatii Stiinte Economice Aprobarea
Curriculum-urilor la disciplinele din cadrul departamentelor FSE,
7. PV nr 1 al sedintei departamentului AA din 30.08.2019 (aprobarea curricula departamentului)
8. Proces verbal nr. 1 din 17.09.2020 al Consiliului Facultatii Stiinte Economice (Aprobarea
Curriculum-urilor la disciplinele din cadrul departamentelor FSE)
9. Interviu cu beneficiarii programului de studii
Constatari Curricula sunt elaborate in conformitate cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare,
facute in documentelor normative nationale, CNC/CEC si procedurile institutionale de catre cadrele didactice
timpul responsabile de discipline, coordonate de Consiliul de Asigurarea Calitatii al FSE si de Consiliul
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procesului Calitatii USM, discutate si aprobate la prima sedintd anului universitar a DAA. Institutia elaboreaza

de evaluare modelul curriculumului la nivel institutional si il aproba la sedinta Senatului. Curricula prezentate

externa corespund modelului aprobat.
Obiectivele formulate Tn curriculum la disciplinele din programul de master Administrarea afacerilor
ajuta la formarea /dezvoltarea competentelor profesionale.(interviul cu angajatorii programului).
Curricula este actualizata continuu in functie de necesitatile pietei muncii, fiind aprobate la prima
sedinta a Departamentului de profil.
Obiectivele formulate in curricula la disciplinele din programul de master AA sunt proiectate pentru
a asigura formarea/dezvoltarea de competente profesionale. Este elaborata tinand cont de logica
interna a fiecarei stiinte, de interactiunea dintre diferite domenii stiintifice si de prevederile
metodologice ale teoriei curriculare. Aceste competente sunt formate in procesul de predare-
invatare-evaluare prin diferite forme si strategii didactice, prin continuturile stiintifice.
in curricula disciplinei sunt prezentate cerintele pentru prezentarea lucrului individual, conditii de
executare a produsului individual, totodata nu sunt precizate temele produsului individual.
in timpul vizitei la institutie am constatat, ca program de studii este asigurat in marime 100% de
curricula. Continutul materialului curricular contribuie la atingerea finalitatilor de studiu.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu; Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Adaugarea in curriculum universitar compartimentului legat de tematica lucrului individual

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Evidenta angajarii si traseului profesional al absolventilor programului de masterat
prezentate de | ,Managementul resurselor umane”, Absolventii anului 2020;
institutia de 2. Evidenta angajarii si traseului profesional al absolventilor programului de masterat
invatamant ~Managementul resurselor umane”, Absolventii anului 2019;
3. Evidenta angajarii si traseului profesional al absolventilor programului de masterat
,Managementul resurselor umane”, Absolventii anului 2018;
4. Conventie-cadru de parteneriat cu SA Supraten;
5. Metodologia de aplicare, prelucrare si analiza a rezultatelor chestionarii studentilor de la Ciclul
[I-Master, elaboratd de Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul FSE.
6. Chestionare privind Evaluarea calitatii disciplinelor Ciclul Il Master;
7. Raport privind evaluarea calitatii activitatii predarii disciplinelor academice de catre studentii
ciclului Il al Comisiei metodice a DAA,
8. Analiza asigurarii calitatii predarii disciplinelor academice studentilor de la Ciclul lI-Master la nivel
de departament pentru sem.| a.u. 2019-2020 (PV nr. 7 al sedintei DAA din 18.02.2020).
9. Analiza asigurarii calitatii predarii disciplinelor academice studentilor de la Ciclul II-Master la nivel
de DAA pentru sem.ll a.u. 2019-2020 (PV nr. 11 al sedintei DAA din 26.06.2020).
Constatari In vederea adaptérii programului de master la cerintele pietei muncii, responsabilii de program
facute in consulta continuu specialistii din domeniu, angajatorii segmentelor pietei muncii, traditional solicitati
timpul de céatre absolventi. In cadrul departamentului o persoand a fost desemnatd responsabila de
procesului angajabilitatea la programul evaluat. Ea duce evidenta Bazei de date a absolventilor (din interviu
de evaluare cu cadre didactice- Prisacaru V.)
externa Legatura cu absolventii programului este de lunga durata si se realizeaza prin invitarea la lectii de

curs a absolventilor, mese rotunde, incheierea contractelor de practica.(interviu cu cadre didactice
si angajatorii: Prisacaru V: cooperarea cu agenti economici cu scopul analizei ofertei, necesitatii
formarii competentelor noi)

In vederea adaptérii programului de master la cerintele pietei muncii, responsabilii de program
consulta continuu specialistii din domeniu, angajatorii segmentelor pietei muncii, traditional solicitati
de catre absolventi.

Continutul si obiectivele programului de master sunt orientate la atingerea scopului strategic al
Strategiei "Educatie 2020 si a Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova 2030” in domeniul
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educatiei de "echipare a tuturor oamenilor, de la varsta frageda, pe tot parcursul vietii, cu cunostinte,
abilitati si competente necesare pentru a-si valorifica cat mai bine potentialul atat in viata personala,
cat si in cea profesionald, precum si pentru a se adapta cat mai usor la imperativele timpului, in
special la cele ce tin de dezvoltarea durabila”.

La elaborarea programului de master au fost luate in considerare asteptarile sectorului economic
si social (constatari in cadrul interviurilor cu reprezentantii angajatilor- Supac Ala, Taralunga Irina,
Vinari Sergiu). Angajatorii programului apreciaza competentele absolventilor la un nivel inalt si
confirma necesitatea cadrelor noi pe piata muncii (interviu cu angajatori- Supac Ana, Cebotari l. )

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ; (puncte) acordat

3 3

Puncte tari

Aprecierea inaltd a cunostintelor si abilitatilor masteranzilor de catre angajatorii programului

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurad programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea procesului didactic,
prezentate de | 2. Planul de invatamant 2020 (aprobat de Senat din 08.05.2020, PV5)
institutia de 3. Planul de invatamant 2019 (aprobat de Senat din 11.01.2019)
invatamant 4. Planul de invatamant 2018 (aprobat de Senat din 27.02.2018 PV 6)
5. Planul de invatamant 2017 (aprobat de Senat din 30.08.2017, PV 1)
6. Curriculele disciplinelor
7. Model Curricula. Aprobat la Sedinta Senatului din 26.12.2019, Proces-verbal 4.
8. Procedura Elaborarea orarelor Aprobat la Sedinte Senatului din 27.11.2018, Proces-verbal 4
9. Orarul activitatilor didactice
10.Calendarul academic
11.Copia registrul grupei MRU 191
12.Metodologia de aplicare, prelucrare gi analiza a rezultatelor chestionarii studentilor de la Ciclul
[I-Master, elaborata de Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul FSE.
13.Chestionare privind Evaluarea calitatii disciplinelor Ciclul Il Master
14.Raport privind evaluarea calitatii activitatii predarii disciplinelor academice de catre studentii
ciclului Il al Comisiei metodice a Departamentului Administrarea afacerilor.
15.Analiza asigurarii calitatii predarii disciplinelor academice studentilor de la Ciclul lI-Master la nivel
de Departament pentru sem.l a.u. 2019-2020 (Proces verbal nr. 7 al sedintei Departamentului
Administrarea afacerilor. din 18.02.2020; pentru sem.ll a.u. 2019-2020 (Proces verbal nr. 11 al
sedintei DAA din 26.06.2020).
16.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master
Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice (curs, seminar, laborator, studiu individual) se
facute in realizeaza in conformitate cu cadrul legal, realizarii planului de Tnvatdmaént si a curriculei unitatilor
timpul de curs, ceea ce contribuie la realizarea obiectivelor programului de studii.
procesului In timpul interviului s-a stabilit c& in cadrul USM, FSE in anul 2017 a fost aprobatd Metodologia de
de evaluare aplicare, prelucrare si analiza rezultatelor chestionarii studentilor pentru Ciclul | Licenta si Ciclul Il
externa Masterat, reprezentantilor pietei muncii, personalului academic al FSE. Metodologia mentionata a

fost actualizata in anul 2020, in contextul schimbarilor parvenite in ultima perioada in domeniul
educational a fost luata decizia de a fi actualizata anual. Metodologia contine tipurile de chestionare
administrate, graficul administrarii chestionarelor, graficul de prezentare a raportului sondajelor,
forma raportului si planului operational de actiune. Rezultatele sondajelor sunt prezentate si
discutate la sedintele departamentului, ca urmare se elaboreaza planul de actiuni. Opiniile
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respondentilor sunt luate in considerare la actualizarea planurilor de invataméant, a curricula
disciplinelor, dezvoltarea tematicilor tezelor de master..

Anual se organizeaza masa rotunda, la care sunt invitati si beneficiarii programului de studii, la care
se discuta despre posibilitdtile de imbunatatire a continutului planurilor de invatamant, despre
competentele unui specialist in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Graficul orelor de serviciu al profesorilor departamentului ,Administrarea afacerilor”;
prezentate de | 2. Raportul privind chestionarea masteranzilor cu privire la evaluarea disciplinelor din cadrul
institutia de | proiectului Restart;
invatamant 3. Planul de activitate a Departamentul Administrarea Afacerilor (Proces verbal nr.1 al sedintei
Consiliului FSE din 2019);
4. Raport privind evaluarea calitatii activitatii predarii disciplinelor academice de catre studentii
ciclului Il Departamentul Administrarea Afacerilor 2019 — 2020 (sem 1, 3) Program de master,
Managementul Resurselor Umane.
5. Strategia Lucrului Individual (Proces verbal nr. 7 al sedintei DAA din 18.02.2020).
6. Analiza asigurarii calitatii predarii disciplinelor academice studentilor de la Ciclul II-Master la nivel
de DAA pentru sem.ll a.u. 2019-2020 (Proces verbal nr. 11 al sedintei DAA din 26.06.2020).
7. Document confirmator privind selectarea Disciplinelor Optionale, Managementul resurselor
umane (MRU 191)
8. Platforma MOODLE http://moodle.usm.md/moodle/
9. Raport privind evaluarea calitatii activitatii predarii disciplinelor academice de catre studentii
ciclului Il al Comisiei metodice a Departamentului Administrarea afacerilor.
10. Curricula disciplinelor
11. Registrul consultatiilor curente
12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master
13. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master
14. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studii superioare de master
Constatari Tn cadrul programului Managementul resurselor umane sunt utilizate tehnici didactice centrate pe
facute in student care asigura individualizarea procesului de predare. Printre acestea pot fi evidentiate:
timpul participari la training-uri/workshop-uri in cadrul proiectelor nationale si internationale, inclusiv in
procesului cadrul Incubatorului de Inovare "INVENTICA-USM”; implicarea si participarea activa a studentilor
de evaluare in concursuri specializate, inclusiv organizate de AITT si ASM.
externa Evaluarea eficientei aplicarii metodelor de predare invatare centrate pe student este efectuata in

baza chestionarelor. Totodatd, masterandul din cadrul programului de studiu este motivat sa
lucreze in mod individual asupra propriei formari prin prezentarea si sustinerea referatelor pe teme
individuale. Cerintele pentru lucrul individual sunt prevazute in curriculum pentru fiecare disciplina.
In curriculum sunt mentionate urmatoarele metode de predare-invitare: expunerea euristica ,
problematizarea, conversatia, Studiul de caz, activitatea in grup, rnetoda proiectului, prezentari,
studii de caz demonstrative, intrebari adresate profesorului.

in timpul interviului cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii
superioare de master, cu coordonatorii programului de studii superioare de master, cu masteranzii
si absolventii programului de studii superioare de master s-a constatat ca in procesul de predare-
invéatare titularii unitatilor de curs utilizeaza diverse metode, atét clasice cat si moderne, precum
lucrul in grup, realizarea proiectelor tematice, metode interactive, Brainstorming, dezbateri, studii
de caz, cercetari de teren, focus group, metoda stelara, Metoda “Eu invat de la tine, tu inveti de la
mine”, traininguri realizate cu invitati din sectorul real, etc.
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Metodele de predare-invatare sunt diverse si se aleg de cadru didactic in conformitate cu specificul
disciplinelor.

In selectarea metodelor de predare-invitare a fost solicitatd si opinia masteranzilor. Cadrele
didactice de comun acord cu masteranzii au selectat metodele potrivite pentru realizarea sarcinilor
propuse. Masteranzii au completat chestionare (la inceput si la final de semestru) in care au avut
posibilitatea sa se expuna cu privire la metodele de predare-invatare, respectiv opinia masteranzilor
a fost luata in considerare la selectarea acestor metode.

in perioada de evaluare a programului de studii am asistat la lectie la disciplina Piata muncii, titularul
cursului: Verejan Nicolae, dr., conf.univ.. Lectia a fost organizata conform cerintelor, au fost stabilite
obiectivele lectiei, s-a utilizat metoda de lucru in grup. Titularul cursului a reusit sa realizeze o lectie
interactiva, sa implice in activitati masteranzii. La finele lectiei s-a realizat evaluarea cunostintelor
masteranzilor prin intermediul testului.

In timpul vizitei la institutie au fost analizate curricula disciplinelor pentru ultimii 5 ani. Curricula
disciplinelor contin toate partile componente si sunt elaborate conform modelului tip aprobat la nivel
de Institutie. Curricula disciplinei se aproba la sedinta departamentului AA

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Diversificarea metodelor de predare-invatare.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Tabelul 3.1. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare. Programul
de studii “Managementul resurselor umane”.

2. Raport privind evaluarea calitatii activitatii predarii disciplinelor academice de catre studentii
ciclului Il Departamentul Administrarea Afacerilor 2019 — 2020 (sem 1, 3) Program de master,
Managementul Resurselor Umane si Administrarea afacerilor

3. Analiza asigurarii calitatii predarii disciplinelor academice studentilor de la Ciclul ll-Master la
nivel de Departamentul Administrarea Afacerilor pentru sem.l a.u. 2019-2020 (Proces verbal nr. 7
al sedintei Departamentul Administrarea Afacerilor din 18.02.2020).

4. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice tn format mixt.
Aprobat la sedinta Senatului USM din 15.09.2020, Proces verbal nr. 2

5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master.

6. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studii superioare de master

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pentru procesul de predare-invatare-evaluare este utilizata platforma Moodle in proportie de 100%
(100% din disciplinele din program sunt plasate pe platforma). Cadrele didactice efectueaza in
procesul de predare prezentari electronice (pregatite in MS Word, MS Power Point, MS Excel etc)
pe care le folosesc la cursuri si seminare, in salile de curs dotate cu tehnica moderna.

Pe parcursul perioadei de vara cadrele didactice actualizeaza continuturile cursurilor plasate pe
platforma si identificd noi instrumente de predare-invatare-evaluare. Cursurile de pe platforma
Moodle au continuturi relevante disciplinei, corespund obiectivelor stabilite in curricula unitatilor de
curs.

In cadrul interviului, masteranzii au confirmat ca mentionat ca principala platforma educationala
utilizatd pentru realizarea procesului educational este Moodle. in timpul vizitei la institutie s-a
constatat ca pe platforma Moodle sunt plasate si cursuri de initiere in utilizarea platformei atat pentru
cadrele didactice cat si pentru studenti/masteranzi.

In timpul vizitei la Institutie au fost prezentate Cursurile plasate pe platforma Moodle, in proportie
de 100%. De exemplu pentru disciplina Teoria administrarii afacerilor, pe platforma Moodle sunt
plasate urmatoarele resurse: Curricula disciplinei, Syllabus (in limba roména si limba engleza),
Chestionar pentru studenti/masteranzi, inregistrari video cu tematici relevante disciplinei, Document
cu Indicatorii economico-financiari, suportul de curs, continutul temelor conform curriculei (PPT,
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doc. WORD), studii de caz. sarcini pentru lucru individual, resurse bibliografice, istorii de succes,
teste de evaluare a cunostintelor studentilor, etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in
procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/
module ale programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

In procesul de predare-invatare-evaluare activ se utilizeaza platforma Moodle.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Calendarul academic pentru ultimii 5 ani

prezentate de | 2. Orarul activitatilor didactice

institutiade | 3. Curricula disciplinelor

invatamant

Constatari In timpul vizitei la Institutie a fost prezentat calendarul academic pentru ultimii 5 ani. Calendarul
facute in academic si orarul procesului de studii sunt elaborate in conformitate cu prevederile planului de
timpul invatamaént de la programul de studii.

procesului Calendarul academic si orarul procesului de studii este afisat pe panoul informativ al Decanatului,
de evaluare precum si pe site FSE.

externa

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
prezentate de | 2. Calendarul academic pentru ultimii 5 ani
institutia de 3. Raport privind efectuarea practicii de master
invatamant 4. Borderourile pentru stagiile de practica
5. Jurnalul practicii de specialitate.
6. Formular de evaluare a activitatii masterandului pe durata stagiului de practica de catre
conducatorul de la entitate
7. Raport cu privire la evaluarea activitatii masterandului-practicant de catre conducatorul de la
intreprindere (in baza rezultatelor chestionarii) 2019-2020, Programul de studii Managementul
Resurselor Umane.
8. Ghid metodic privind realizarea stagiilor de practica de specialitate pentru studentii programului
de master Managementul resurselor umane.
Constatari Stagiile de practica in cadrul programului de studiu se organizeaza in conformitate cu cadrul
facute in normativ national si institutional in vigoare.
timpul in calitate de baze de practica pentru programul “Managementului Resurselor Umane” servesc
procesului toate tipurile de intreprinderi. Practicile se realizeaza in baza Ghidului metodic privind realizarea
de evaluare stagiilor de practica elaborat in cadrul departamentului. La sfarsitul stagiului de practica masteranzii
externa prezinta raportul de practica (Raportul masterandei Cojan N. grupa M_MRU 181). Raportul este
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sustinut n fata unei comisii, care evalueaza stagiul de practica, conform cerintelor ghidului. Notele
finale se includ Tn borderourile pentru stagiile de practica. Rezultatele realizarii stagiului de practica
se discutd la sedintele departamentului (Proces verbal nr. 7 al sedintei Departamentul
Administrarea Afacerilor din 18.02.2020).

La nivel de departament analiza corespunderii stagiilor de practica cu obiectivele programului de
studiu se efectueaza prin aplicarea chestionarului prin care se evalueaza activitatea masterandului
pe durata stagiului de practica de catre conducatorul de la entitate (Jurnalul Practicii de specialitate,
Formular de evaluare a activitatii masterandului pe durata stagiului de practica de catre
conducatorul de la entitate, Raport cu privire la evaluarea activitatii masterandului-practicant de
catre conducatorul de la intreprindere (in baza rezultatelor chestionarii) 2019-2020). Rezultatele
chestionarelor sunt discutate la sedintele departamentului (Proces verbal nr. 7 al sedintei
Departamentul Administrarea Afacerilor din 18.02.2020).

n anul 2020 a fost elaborat Ghid metodic privind realizarea stagiilor de practica de specialitate
pentru studentii programului de master Managementul resurselor umane., autori: Jalencu M.,
Prisacaru V., Cosnicean |., Raevskaia |. Recomandat: Sedinta Departamentul Administrarea
Afacerilor, PV nr. 1, din 30.08.2019 si sedinta Consiliului FSE PV. 1 din 13.09.2019.

Anterior masteranzii se informau despre organizarea si desfasurarea practicii de specialitate n
cadrul programului de studii de master in Curricula Stagiului de practica, aprobata la sedinta
Departamentul Administrarea Afacerilor.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor Ciclului Il Masterat.
prezentate de | 2. Conventii-Cadru de parteneriat semnate cu entitatile economice pentru Ciclul Il Master
institutia de 3. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master
invatamant
Constatari Bazele de practica pentru stagiul prevazut in cadrul programului “Managementului Resurselor
facute in Umane” sunt selectate din randul agentilor economici, astfel incat sa fie asigurate obiectivele
timpul stabilite mentionate Tn GHIDULUI METODIC privind realizarea stagiilor de practica de specialitate.
procesului Conventiile-cadru de parteneriat, Contractele privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
de evaluare practica a studentilor Ciclului Il - sunt incheiate la nivel de facultate si departament.
externa In baza Conventiilor-cadru de parteneriat de comun acord cu institutiile partenere sunt stabilite

cerintele comune de desfasurare a stagiului de practica. Conditiile de desfasurare si numarul posibil
de studenti se determina de posibilitatile unitatii baza in care se realizeaza practica. Toti studentii
programului “Managementului Resurselor Umane” sunt asigurati cu locuri de practica in baza
procedurii institutionale, conventiilor incheiate cu intreprinderile. Majoritatea masteranzilor sunt
angajati Tn cdmpul muncii si au posibilitatea de a opta pentru selectarea independenta a bazei de
practica, cu conditia corespunderii cu obiectivele stagiilor de practica.

In timpul interviului cu angajatorii s-a stabilit c& in cadrul stagiilor de practica, din parte companiei,
masteranzilor li se ofera suport prin prisma experientei coordonatorului de practica, precum si suport
de ordin tehnic. Masteranzii sunt ghidati in realizarea obiectivelor Stagiului de practica. Angajatorii
sunt disponibili sa accepte stagiari pentru ca acestia sunt o sursa de idei noi pentru imbunatatirea
activitatii companiei.

in timpul vizitei la Institutie s-au prezentat Conventii-cadru de parteneriat semnate cu entitatile
economice pentru Ciclul Il Master, 48 la numar.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
corespund in totalitate obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic
prezentate de | 2. Metodologia de organizare si realizare online a evaluarii finale.
institutia de 3. Metodologia privind aprobarea modalitatilor de calculare a mediei de evaluare si notare a
invatamant studentilor Ciclului | si Ciclului Il din cadrul FSE.
4. Curricula disciplinelor
5. Modalitatile de realizare a testarilor pentru evaluarea finala (Proces verbal nr.4 din 21.11.2019
al sedintei DAA, Proces verbal nr.9 din 23.04.2020 al sedintei DAA si Proces verbal nr. 3 din
11.12.2020 al Consiliului Facultatii Stiinte Economice)
6. Tabel de examinare
7. Model Teza de master
8. Raportul privind desfasurarea procesului de sustinere publica a tezelor de master a.u. 2019-
2020
9. Ordin de conferire a titlului de Master Tn Stiinte Economice
10. Regulamentul antiplagiat al USM. Aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2015, proces verbal
nr.7
11. Procedurile utilizate de departament pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea
tezei de master, Proces verbal nr. 3 din 01.10.2019 al sedintei DAA
12. Exemplu de Aviz la Teza Master
13. Rapoartele Presedintilor Comisiilor de evaluare a tezelor pentru programul Administrarea
afacerilor. Proces verbal nr.11 din 26.06.2020 al sedintei DAA, Proces verbal nr. 9 din 30.06.2020
al Sedintei on-line a Consiliului Facultatii Stiinte Economice.
Constatari Procedurile de organizare a evaluarilor rezultatelor academice pentru programul “Managementul
facute in resurselor umane” se organizeaza in baza actelor normative in vigoare. Evaluarea curenta se
timpul realizeaza prin diverse metode si forme: scrisa (teste, proiecte, referate, lucrari individuale, studii
procesului de caz); orala (Brainstorming, conversatie, dezbateri); evaluarea asistata de calculator.
de evaluare Metodologia evaluarii curente si finale se efectueaza conform dispozitiei nr. 022/1 din 11.12.2020,
externa privind aprobarea modalitatilor de calculare a mediei de evaluare si notare a studentilor Ciclului | si

Ciclului Il din cadrul FSE. Criteriile de evaluare sunt deduse din finalitatile de studiu a disciplinei gi
sunt stipulate n curricula disciplinei.

in cadrul Departamentul Administrarea Afacerilor sunt aprobate modalitatile de realizare a
testarilor pentru evaluarea finala In cadrul programului MRU este aplicaté forma scrisa de evaluare
finala, sau prin platforma Moodle.

Studentii au posibilitatea de a-si recupera deficitul de credite acumulat pe parcursul studiilor la
sesiunile de recuperare, ce se organizeaza la inceputul fiecarui semestru sau inainte de sustinerea
Tezei de master. Studiile la programul “Managementul resurselor umane” se finalizeaza cu
sustinerea Tezei de master. Criteriile de apreciere a tezelor de master precum si procedura de
finalizare a studiilor de master are loc in baza Regulamentului institutional privind evaluarea
randamentului academic. Comisia de evaluare a tezei este aprobata la Consiliul Profesoral al FSE
(Proces verbal nr. 6/1 din 29.04.2020 al Sedintei on-line a Consiliului Facultatii Stiinte Economice)
Dupa sustinerea tezelor, Presedintele Comisiei de evaluare elaboreazéd Raportul privind
desfasurarea procesului de sustinere publica a tezelor de master, apoi se emite ordinul de conferire
a titlului de Master in Stiinte Economice (Ordin nr. 89 din 01.07.2020), iar ulterior se inméaneaza
Diplomele de master.

Procedurile utilizate de departament pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de
evaluare curenta si evaluarea finala sunt: elaborarea testelor curente si finale in mai multe variante,
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reinnoirea permanenta a testelor; utilizarea nivelurilor de cunoastere, aplicare si integrare in testul
final; elaborarea variantelor pentru fiecare student la lucrul individual; pastrarea testelor la
departament; interzicerea folosirii telefoanelor mobile, notitelor, cartilor; interzicerea de schimb de
informatii in/sau in afara auditoriului.

Procedurile utilizate de departament pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezei de
master sunt: stabilirea si respectarea termenului-limita de selectare si aprobare a temei tezei de
master (Proces verbal nr. 3 din 01.10.2019 al sedintei DAA); stabilirea si respectarea termenul-
limita de prezentare a tezei de master la Departamentul Administrarea Afacerilor inclusiv in format
electronic pentru verificarea gradului de originalitate a lucrarii (Regulamentul antiplagiat al USM.
Aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2015, proces verbal nr.7) , verificarea si aprobarea tezei de
master de catre conducatorul stiintific pentru sustinerea finala prin avizarea acesteia. Tematica
tezelor de master este aprobata la nivel de FSE in aprilie-mai pentru anul urmator de studii (Proces
verbal nr. 7 din 20.05.2020 al Sedintei on-line a Consiliului Facultatii Stiinte Economice).
Rezultatele se contesteaza in timp de 24 de ore din momentul anuntarii rezultatelor, in baza unei
cereri catre decanul facultatii FSE. Departamentul Administrarea Afacerilor creeaza o comisie de
reevaluare, din cel putin 3 membri. Reevaluarea rezultatelor are loc timp de 48 ore din momentul
depunerii cererii conform Regulamentului Institutional privind evaluarea randamentului academic.
Rapoartele Presedintilor Comisiilor de evaluare a tezelor pentru programul “Managementul
resurselor umane” sunt discutate la sedinta departamentului (Proces verbal nr.11 din 26.06.2020 al
sedintei DAA). Recomandarile propuse de catre Presedinte ulterior se implementeaza pentru a
eficientiza procesul de pregatire a cadrelor de inalta calificare. Evaluarea tezelor este monitorizata
la nivelul decanatului FSE iar rapoartele privind activitatea Comisiei de evaluare pentru sustinerea
tezelor de master sunt discutate si la Consiliului FSE unde sunt propuse spre publicare cele mai
bune lucrari.( Proces verbal nr. 9 din 30.06.2020 al Sedintei on-line a Consiliului Facultatii Stiinte
Economice).

In timpul vizitei la Institutie a fost prezentata lucrarea Ghid metodic privind elaborarea tezelor de
master pentru studentii programului de master “Managementul resurselor umane”, autori: Jalencu
M., Prisacaru V., Postica M., Mironov S. Recomandat: Sedinta DAA, PV nr. 5, din 23.12..2019 si
sedinta Consiliului FSE PV. 4 din 23.12..2019.

In timpul vizitei la Institutie a fost prezentate dovezi privind aprobarea modalitatile de realizare a
testarilor pentru evaluarea finald,si softurile antiplagiat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor
de studiu la unitatile de curs/ module;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica;
prezentate de | 2. Regulamentului institutional, privind evaluarea randamentului academic;
institutia de 3. Curricula stagiului practicii de specialitate;
invatamant 4. Ghidului metodic privind realizarea stagiilor de practica de specialitate, Ciclul Il - Master;
5. Raport cu privire la evaluarea activitatii masterandului-practicant de catre conducatorul de la
intreprindere (in baza rezultatelor chestionarii) 2019-2020, Programul de studii “Managementul
resurselor umane”
6. Jurnalul practicii de specialitate.
Constatari Organizarea procesului de evaluare a stagiului de practica in cadrul USM se realizeaza in
facute in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. . Raportul la practica de specialitate este evaluat de
timpul catre Comisia de sustinere a rapoartelor de practica, in baza criteriilor reflectate in continutul
procesului Ghidului metodic privind realizarea stagiilor de practica de specialitate.
de evaluare Organizarea procesului de evaluare a practicii de specialitate Tncepe cu formarea Comisiei de
externa evaluare a Raportului de practica, iar sustinerea raportului este publica si transparenta. Notele cu

care au fost evaluati studentii sunt argumentate in prezenta colegilor de grupd si sunt inscrise in
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borderouri sub semnatura Presedintelui Comisiei. Totalizarea rezultatelor stagiilor de practica se
efectueaza Tn cadrul departamentului.

Reprezentantii bazelor de practica — mentorii, sunt coparticipanti in procesul de evaluare a
stagiarului: mentorii monitorizeaza si evalueaza continuu activitatea de practica si isi expun parerea
in chestionar, in care se evalueaza calitatea activitatii stagiarului. Totodata coordonatorii practicii
vin cu propuneri de imbunétatire in vederea corelarii optime a obiectivelor stagiilor de practica cu
finalitatile programului de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si asigura
atingerea finalitatilor de studiu;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Ord. nr.99-M din 20.08.20 Cu privire la inmatriculare
prezentate de | 2. Rezultatele intermediare ale concursului de admitere 2020 pe baza de contract cu achitarea
institutia de taxei de studiu (www.admitere.usm.md)
invatamant 3. Regulament institutional cu privire la formarea profesionald in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova, Ciclul I, studii superioare licenta si Ciclul Il studii superioare master.
4. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master, Ciclul Il in
anul 2020.
5. Strategia de promovare a programelor de studii a FSE,
6. Strategia de promovare a programelor de studii la USM,
7. verificarea tabelelor obligatorii la decanat privind admiterea si promovabilitatea in timpul vizitei
la institutie
8. fisele de studii masteranzilor (dosare personale - fizice si in sistem)- in cadrul vizitei
9. contracte anuale a masteranzilor- in cadrul vizitei
10. Raport privind admiterea la USM 2019-2020
11. www.fse.usm.md
12. Planul de inmatriculare pentru anul de studii 2019-2020, aprob.19.06.2019
13. Tabelul privind admiterea la studii MRU 2015-2021
14. Proces verbal nr. 1 din 13.09.2019 al Consiliului Facultatii Stiinte Economice (Aprobarea
rezultatelor admiterii prezentata de Comisia de admitere)
Constatari Departamentul DAA promoveaza activ programele de studii la ciclul 1l master: evenimentele
facute in organizate anual in lunile martie - mai ,Student pentru o zi”, Ziua usilor deschise, Caravana USM,
timpul Organizarea targului facultatilor, Participarea la Targul de Cariere, organizate de Centrul de Ghidare
procesului in Cariera si Relatii cu Piata Muncii al USM, in cadrul carora informeaza viitorii studenti despre
de evaluare oportunitatile oferite de programul de master MRU.
externa Promovarea programului de master MRU se realizeaza prin transmiterea in spatiul virtual a

informatiilor cu destinatie publica, brosurilor informative privind programele de studii la FSE,
fotografiilor privind baza materiala si programele de dezvoltare, programelor de studii, activitati
derulate, rezultatele studentilor, proiecte interne si internationale derulate (in limbile roméana,
engleza si franceza). De asemenea, are loc dezvoltarea si actualizarea permanenta a legaturilor
virtuale/internet, prin intermediul site-ului universitatii www.usm.md, site-ului FSE:
www.fse.usm.md si prin intermediul retelelor de socializare sau webbloguri.

Inmatricularea la program de studii MRU se efectueaza in conformitate cu planul de admitere.
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In rezultatele intermediare nr. total de studenti admisi la buget -110 pe domeniu Stiinte economice,
ce coincide cu Planul inmatricularii, contract -50.

Nr. studentilor admisi coincide cu numarul locurilor de admitere conf. planului de admitere, pe ani:
2020- 18 st., 2019-9 st., 2018-17 st., 2017-12 st., 2016-13 st.

La incheierea sesiunii concursului de admitere se intocmeste un raport privind admiterea.

Anual se perfectioneaza procesele de recrutare si admitere a studentilor. De rand cu organizarea
traditionala a concursului de admitere, se implementeazd sistemul informational pentru
inregistrarea on-line a candidatilor e-ADMITEREA.

Analiza rezultatelor admiterii prezentate de Comisia de admitere se efectueaza la nivelul Consiliilor
Facultatilor si a Senatului USM.(constatarea in urma interviului cu coordonatorii programelor).
Recrutarea si admiterea studentilor se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la 2
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari Promovarea activa in retelele de socializare a programului de studiu
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Extras din proces verbal nr.3 din 21 septembrie 2020 al Sedintei Biroului Facultatii stiinte
prezentate de Economice despre acordarea burselor sociale studentilor ciclului Il masterat(plan
institutia de 2. Demers privind acordarea bursei sociale (student MRU- Rusu Vlad)
invatamant 3. crd.usm.md
4. moodle.usm.md
5. Planul de inmatriculare pentru anul de studii 2019-2020, aprob.19.06.2019
6. Tabelul privind admiterea la studii AA 2015-2021(verificate in timpul vizitei la institutie)
7. Cererea pentru acordarea bursei sociale din 24.09.20- Babuc Victoria
8. Extras din PV nr 3 al Biroului Facultatii Stiinte economice, despre acordarea burselor sociale
studentilor ciclului Il masterat
9. Demers cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studenti
10. din institutiile de 1S
11. Ord nr. 131m din 30.09.2020 cu privire la cuantumurile burselor studentilor ciclului Il master ;T
,(plan 120 credite),Facultatea stiinte Economice, semestrul | an 2020-2021
12. certificare de Burse sociale a masteranzilor
13. Statutul Clubului Medical Universitatea din 10.06.2004
14. Extras din PV nr 3 din 21.09.2020 al sedintei biroului facultatii Despre acordarea burselor
sociale studentilor ciclului Il masterat
Constatari In perioada anilor 2015-2020, printre studentii programului de master Managementul resurselor
facute in umane nu au fost studenti cu dezabilitati severe care ar solicita conditii speciale pentru studii.
timpul Studentilor din grupurile dezavantajate, conform Hotararii Guvernului nr.1006 din 01.09.2006, li se
procesului acorda burse sociale, in baza cererilor depuse si documentelor confirmative atasate la cerere.
de evaluare Bursa sociala se acorda, la cerere, studentilor din ciclul Il la locurile cu finantare bugetara, precum
externa si in baza de contract cu achitarea taxei pentru studii, care provin din familii socialmente vulnerabile

si care nu au obtinut bursa de studii, in functie de cota venitului ce revine unui membru al familiei.
Lista nominala a candidatilor pentru acordarea bursei sociale este intocmita de catre decanul
facultatii, in urma analizei cererilor depuse si in functie de realizarile academice ale studentilor.
Cererile pentru bursa sociala se analizeaza la sedinta Biroului Facultatii Stiinte Economice. Extrasul
din procesul-verbal al sedintei Biroului FSE si Demersul de acordare a burselor sociale, semnate
de decanul FSE si Presedintele Biroului Sindical al studentilor FSE este transmisa Sectiei de
Planificare si Finante a USM. Lista pentru acordarea burselor sociale se aproba prin ordinul
rectorului USM. Achitarea bursei sociale este suspendata prin ordinul rectorului in cazul
exmatricularii studentului, prin intocmirea unui Demers din partea decanatului FSE.

In perioada 2015-2020, un student de la programul de master MRU a solicitat si a beneficiat de

bursa sociala .
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Tabele privind promovabilitatea studentilor (verificate Tn timpul vizitei la universitate)
prezentate de | 2. Regulament privind evaluarea randamentului academic, aprobat la Senat din 15.04.2014,
institutia de 3. tabele (rata de promovare/ abandon) - verificate n timpul vizitei
invatamant 4. Orarul sesiunii de promovare, Perioada 25.03.2019--08.04, 2019

5. Ordin 159m din 05.11.2020 Privind promovarea studentilor ciclul 1l

6. Calendar academic, an. universitar 2020-2021

7. Orarul sesiunii de recuperare, per. 17.02.2020- 28.02.2020

8. Calendar academic 2019-2020

9. Calendar academic 2018-2019

10. Orarul examenelor per.13.01.20-26.01.20

11. Regulamentul Privind Lichidarea restantelor academice ale studentilor USM, aprobat la senat

din 25.11.2014
12. Regulament Cu privire la masurile de functionare a institutiilor de Tnvatamant superior din
15.05.2020,1in perioada riscului de imbolnavire cu COVID-19

Constatari Promovarea studentilor la anul Il de studii de master se face prin respectarea cadrului normativ.
facute in Sesiunea ordinara se organizeaza la finele semestrului de toamna-iarna (in luna decembrie
timpul ianuarie) si la finele semestrului de iarna-primavara (lunile mai - iunie). Sesiunile de recuperare
procesului a creditelor restante se organizeaza conform Calendarului academic, semnat de catre decanul
de evaluare FSE si prorectorul pentru activitate didactica a USM, este plasat pe pagina web a Facultatii Stiinte
externa Economice. Studentilor restantieri li se ofera posibilitatea sa lichideze restantele in doua sesiuni

de recuperare, respectand aceleasi conditii de admitere la sesiunea de recuperare ca si la
sesiunea ordinara. Dupa finisarea sesiunii de recuperare decanatul elaboreaza Ordinul de
promovare a studentilor la anul de studii urmator. La ultimul an de studii, studentilor care au un
deficit de credite <20 |i se oferd sansa de lichidare a restantelor, prin organizarea sesiunii de
promovare. Conditiile de admitere la examen in cadrul sesiunii de promovare, sunt aceleasi ca
si conditiile de admitere la examen in sesiunea ordinara.

La sustinerea tezei de master se admit studentii care au realizat planul de studii $i au acumulat
numarul de credite prevazut de program. Sustinerea tezei de master se realizeaza conform
Regulamentului cu privire la organizarea studiilor superioare de masterat, ciclul II.

Rata de absolvire medie la programul de master pe perioada 2015-2020 in raport cu numarul de
studenti inmatriculati la anul | la programul de studii evaluat, constituie 77,58%.

Rata de absolvire pentru promotia 2016-2018 a constituit 107,69%, aceasta datorandu-se
studentilor transferati la program si restabiliti studentii exmatriculati in perioadele anterioare. Cea
mai mica rata de absolvire s-a inregistrat pentru promotia 2015-2017, aceasta fiind explicata prin
numarul mare de studenti exmatriculati (8 studenti) de la anul | si Il de studii.

Din 16 studenti care au fost inmatriculati Tn anul de studiu 2015-2016, 8 studenti au finalizat in
termen programul de studiu, 2 studenti s-au restabilit la program si I-au finalizat in anul 2018, 1
student s-a restabilit la program si I-a finalizat in anul 2019. Tn perioada analizata institutia de
invatamant a avut 5 promotii.
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Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru  cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior si
prezentate de Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la mobilitatea academica.
institutiade | 2. Plan strategic institutional de internationalizare Pentru anii 2018-2020, aprobat din 24.04.2018,
invatamant PV8
3. Lista mobilitatilor academice perioada 2015-2020 (41 inscrierea)
4. Lista acordurilor de parteneriat de colaborare cu universitati din 29 tari
5. Informatii despre oferte participarii la programul Erasmus +
6. Certificat privind mobilitatea academica- Gheorghita Olivia, Ciclul Il, anul Il, Semestrul II,
University of Cadiz, Spania (a.u.2017-2018);
7. Certificat privind mobilitatea academica- Corcinschi Sorina
8. interviu cu angajatii si beneficiarii programului
Constatari In perioada evaluatd a beneficiat de un stagiu de mobilitate academica studenta anului II
facute in Corcinschi Sorina (Uppsala University, Suedia). Structura responsabila de mobilitatea academica
timpul la nivel institutional este Departamentul Relatii Internationale, iar in cadrul FSE monitorizarea
procesului mobilitatilor academice este atributia prodecanului (in interviu -S.Mironov)i.
de evaluare In scopul facilitirii mobilititii academice, conducerea USM, cu implicarea activd a decanatului
externa FSE, creeaza conditii oportune, atat pentru cadrele didactice, cét si pentru studentii programului
de master Managementul resurselor umane.
Pe pagina web a USM, rubricd International, sunt plasate anunturi cu oferte de burse de
mobilitate (Erasmus+, Asociatia a Universitatilor Francofone (AUF), Serviciul German de Schimb
Academic (DAAD) s.a.). - constatarea Tn urma interviului cu masteranzi, verificarea paginii.
Echivalarea creditelor se efectueaza la nivelul Facultatii Stiinte Economice.
Procedurile legate de mobilitatea academica sunt respectate in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare, nostrificarea disciplinelor si punctelor credite se efectueaza in conformitate cu legislatia in
vigoare (constatarea in timpul interviului cu reprezentantii decanatului, studentilor, verificarea
documentelor)
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare; 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Varietatea larga a acordurilor de colaborare cu universitati din strainatate privind posibilitatea
mobilitatii academice
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Registru de evidenta diplomelor - in timpul vizitei
2. Supliment la diploma

3. Ord nr. 89m privind conferirea titlului de master Facultatea Stiinte Economice din 01.07.2020
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4. Metodologie de organizare si realizare online a evaluarii reale, aprob. Sedinta Senatului din
07.05.2020, modificat in Sedinta Senatului din 22.05.2020

5. Ordin 49m din 12.05.2020 Privind admiterea la sustinerea tezei de master

6. Registre de evidenta reusitei, frecventei masteranzilor (vizita la decanat)

7. verificarea borderourilor (in sistem si in original)

Constatari Evaluarea finald la Ciclul 1l include sustinerea publica a tezei de master. Teza de master se

facute in crediteaza cu 30 credite pentru programele de master de 120 credite.

timpul Studentilor Ciclului Il care realizeaza obiectivele programului de master si sustin cu succes teza de

procesului master li se confera titlul de master in domeniul general de studiu - 041 Stiinte Economice, Program

de evaluare de studii — MRU, (master de profesionalizare), Titlul: Master in Stiinte Economice, cu eliberarea

externa Diplomei de studii superioare de master, insotitd de Suplimentul la Diploma, redactat in limbile
romana si engleza.
in Diploma de master se indicd denumirea programului de studii Managementul resurselor
umane. Absolventilor li se elibereaza Diploma de master seria MP — pentru programele de master
de profesionalizare.
Conferirea titlului de Master in Stiinte Economice este efectuata in baza deciziei Comisiei de
evaluare a tezelor de master, in urma sustinerii tezei de master, prin emiterea Ordinului de conferire
a titlului, semnat de Rectorul USM, Decanul FSE si Seful Departamentului Studii.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Carta USM, aprobata in Sedinta Senatului USM din 15.09.2020, pr.verbal nr.2;

2. Planul Strategic al USM pentru anii 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului USM din 22
decembrie 2015, pr.verbal nr.4;

3. Planul de formare continua a personalului didactic pentru anii 2018-2020, aprobat in sedinta
Senatului USM din 19.12.2017, pr.verbal nr. 4;

4. Regulamentul Institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,
redactat in Sedinta Senatului USM din 28.06.2019;

5. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
stiintifico-didactice in USM , aprobat in sedinta Senatului USM din 28.02.2017, pr. verbal nr. 5;

6. Plan Strategic al FSE pentru anii 2016-2020, aprobat in Sedinta Consiliului FSE din 16.12.2015,
pr. verbal nr.4;

7. Strategia de personal 2020-2025, Departamentul Administrarea Afacerilor;

8. Planul de activitate al Consiliului FSE pentru anul universitar 2019-2020 , aprobat la sedinta din
13.09.2019;

9. Strategia politicilor de personal la USM, aprobata prin decizia Senatului USM nr 01/623 din 28
martie 2014;

10. Strategia de personal a FSE pentru 2020-2025, aprobata la sedinta Consiliului FSE, pr. verbal
nr. 2 din 12.11.2019;

11.Dosare ale personalului angajat la programul de studii: Jalencu M., Postica M., Mironov S.
12.Fisa de post a personalului angajat la programul de studii;

13. Repartizarea normei didactice a unui cadru didactic de la programul de studii

14.Raportul realizarii normei didactice a conf.univ. Jalencu M.
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15.Raport despre realizarea normei stiintifico - didactice la nivel de departament Administrarea
Afacerilor pentru anul de studii 2019-2020
16.Interviu cu seful de departament Scutaru A

Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic la programul de studii
facute in Managementul resurselor umane are loc in conformitate cu actele normative Tn vigoare
timpul institutionale si nationale, la baza fiind Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii
procesului stiintifico-didactice in cadrul USM. Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual
de evaluare si se stabilesc tinand cont de rezultatele admiterii, planurile de Tnvatamant, formatiunile de studiu.
externa Angajarea cadrelor didactice la departament corespunde cadrului normativ. Cadrele didactice sunt
angajate Tn baza concursului si se incheie Contractul individual de munca. Angajarea prin cumul
este realizata atat pe dimensiunea internd, cat si pe dimensiunea externd. Dosarul cadrului
didactico-stiintific este constituit din documente prevazute de cadrul normativ national si
institutional;
Recrutarea personalului se realizeaza in functie de necesitatile programului de master. Sunt
respectate cerintele legale fata de acest proces.
O persoana (Prisacaru V.) tine 4 cursuri in cadrul aceluiasi program de studii ,Managementul
esurselor umane”
Conform informatiei prezentate de institutie, programul de master ,Managementul resurselor
umane” Tn anul de studii 2020-2021 a fost asigurat in masura de 87,5% de personal titular (7
persoane), o persoana - cumul extern, n conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Toate
persoanele care asigura programul de studii au varsta cuprinsa intre 35 si 63 ani
Gradul de 0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 2 1
si punctajul
acordat 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari | De armonizat, dupa perioada de timp si continut, strategiile de personal la nivel de institutie,
facultate si departament
Arii de De implicat mai multe cadre stiintifico-didactice in asigurarea cursurilor teoretice, astfel ncat
imbunatatire | numarul cursurilor tinute de un singur profesor sa fie minim.
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020-2021
prezentate de | la programul de studii ,Managementul resurselor umane”
institutia de 2. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
invatamant didactice anul de studii 2020-2021

3. Planul de invatamant la programul de master ,Managementul resurselor umane”, aprobat in

Sedinta Senatului USM din 7 mai 2020, pr.verbal nr.5

4. Dosarele persoanelor implicate in programul de master: Verejan N, Postica M.

5. Vizita la Serviciul Resurse umane

6. Interviu cu cadrele didactice
Constatari Calificarea profesionala a personalului academic implicat in programul de studii ,Managementul
facute in resurselor umane” corespunde cerintelor impuse de acest program. Deci, am putea considera, ca
timpul 100,0% din numarul cadrelor didactice detin calificarea profesionala conform programului de studii..
procesului Toate persoanele care asigura predarea cursurilor teoretice detin titlu stiintific de doctor in stiinte,
de evaluare Totodata, o persoana (Pascaluta F.), fiind doctor in stiinte nu detine titlul stiintifico-didactic de
externa conferentiar universitar. Nu exista nici o persoana implicata in predare din sectorul real. Cele 12

discipline indicate in planul de invatamant si realizate in anul academic 2020-2021 sunt asigurate
de catre 8 persoane: Prisacaru V asigura predarea a 4 (!) discipline, deci 4 din cursuri si Pestusco
N. tine 2 cursuri. Orele practice sunt realizate de aceleasi cadre stiintifico-didactice, care tin orele
teoretice. In asa mod am putea constata, c& din cele 8 persoane de la programul de master, care
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asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii - 1 persoana (cumulard extern) detine
titlul stiintific de doctor habilitat, iar 7 persoane detin titlul stiintific de doctor in stiinte, ceea ce
constituie 100,0%

Calificarea profesionala initiala a cadrelor didactice de la programul de masterat ,Managementul
resurselor umane” corespunde profilului programului.

Au fost prezentate dovezi de formare psiho-pedagogica a personalului implicat la programul de
master evaluat. Informatia prezentata in tabelul 5.2. a fost verificata in timpul vizitei si este
veridica.Dosarele cadrelor didactice analizate contin un exemplar al contractului individual de
munca incheiat cu institutia. Tn Fisa postului sunt specificate atributiile personalului didactico
stiintific. Cadrele didactice cunosc atributiile specificate in fisa postului, fapt consemnat prin
semnatura personala. De asemenea, in cadrul interviului cu cadrele didactice acest fapt a fost
confirmat. Fisa postului se regaseste in dosarul fiecarui cadru didactic sau managerial

Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice; 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari | De implicat in activitatea de predare la programul de masterat persoane din sectorul real al
economiei nationale
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Plan Strategic al FSE pentru anii 2016-2020, aprobat in Sedinta Consiliului FSE din 16.12.2015,
prezentate de | pr. verbal nr.4;
institutia de 2. Strategia de personal 2020-2025, Departamentul Administrarea Afacerilor;
invatamant 3. Certificate de participare in diferite activitdti de dezvoltare profesionald a personalului
departamentului
2. 4.Raport privind activitatea stiintificd si inovationald in anul 2019 de catre Departamentul
Administrarea Afacerilor;
1. Certificate de participare a cadrelor stiintifico-didactice, care asigura programul de studii | diferite
ateliere de lucru, conferinte stiintifice;
3. Ordinul nr. 128 din 29.10.2019 de acordare a sporului de performanta profesionale individuale in
munca personalului didactic;
4. Strategia politicilor de personal la USM, aprobata prin decizia Senatului USM nr 01/623 din 28
martie 2014;
5. Strategia de personal a FSE pentru 2020-2025, aprobata la sedinta Consiliului FSE, pr. verbal
nr. 2 din 12.11.2019;
6. Interviu cu managementul universitatii;
7. Interviu cu seful de departament, decanul facultatii.
Constatari Universitatea, facultatea si departamentul responsabil de programul de master dispun de strategii
facute in de dezvoltare a personalului academic. Implementarea acestora este dovedita prin Rapoartele
timpul prezentate anual. Perfectionarea profesionala se realizeaza prin stagii de perfectionare, mobilitati
procesului internationale in baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale si regionale in cadrul parteneriatelor
de evaluare sociale etc. Toate activitatile de perfectionare individuald a cadrelor stiintifico-didactice sunt
externa discutate Tn Raportul de activitate stiintificad a DAA.
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Cadrele stiintifico-didactice sunt implicate in activitati de dezvoltare profesionala atat in cadrul
institutiei, participand la cursurile de formare continua oferite de USM, cét si in afara acesteia.
Cadrele stiintifico-didactice de la programul de studii sunt implicate in proiecte internationale,
participa la diferite conferinte stiintifice, ateliere de lucru. Institutia are incheiate acorduri de
colaborare cu mai multe entitati economice si institutii din diferite state. Personalul academic
implicat la programul de master aplica in activitatea didactica si stiintifica cunostintele, abilitatile
obtinute Tn cadrul stagiilor, cursurilor gi altor activitati de dezvoltare profesional

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,
prezentate de | redactat in Sedinta Senatului USM din 28.06.2019;
institutia de 2. Planul individual de activitate a cadrului stiintifico-didactic pentru anul universitar 2020-2021 a
invatamant conf.univ. Prisacaru V.
3. Plan editorial pentru perioada 2020-2021 al Facultatii Stiinte Economice;
4. Raportul cadrului didactic despre realizarea activitatilor metodice planificate;
5. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea in cadrul USM a concursului Profesorul anului
universitar si Cel mai reusit debut didactic, aprobat prin decizia Senatului USM din 26.06.2012;
6. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
Constatari Planificarea activitatii metodice se realizeaza in conformitate cu Regulament institutional cu privire
facute in la normarea activitatii stiintifico-didactice din cadrul USM, aprobat prin Decizia Senatului USM din
timpul 28.06.2019. Activitatile planificate sunt conforme actelor normative nationale. Raportul se
procesului realizeaza la finele anului de studii si este prezentat in sedinta departamentului de la finele anului
de evaluare academic. Activitatile metodice sunt o componenta a normei stiintifico-didactice a personalului, care
externa sunt inscrise Tn Planurile individuale ale profesorilor si tin de: pregatirea pentru predarea cursului;
elaborarea curriculumului disciplinei, proiectarea didactica a activitatilor, inclusiv a celor individuale;
elaborarea recomandarilor metodice pentru studenti; elaborarea testelor de evaluare a rezultatelor
academice; coordonarea seminarelor metodologice, s.a.
Sustinerea activitatii metodice si didactice de catre universitate are loc si prin organizarea
concursului ,Cel mai bun profesor al anului universitar”, ,Cel mai reusit debut didactic”.
Planurile de editare a suportului curricular se intocmesc la inceputul anului universitar, informatia
necesarad se acumuleaza pe departamente si facultati
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
acordat planificata; 1 1
Puncte tari Universitatea dispune de mecanisme eficiente de planificare si monitorizare a realizérii activitatii
metodice
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific, aprobata in Sedinta Senatului USM
prezentate de | din 15 martie 2019, proces verbal nr.7;
institutia de 2. Procedura Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice, aprobatd in Cadrul sedintei
invatamant Senatului USM din 27 noiembrie 2018, pr.verbal nr.4;
3. Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
stiintifico-didactice Tn USM, aprobat in cadrul sedintei senatului USM din 28 februarie 2917, pr.
verbal nr. 5
4. Ordin de acordare a sporului de performanta (nr.82 sl din 21 octombrie 2020)
5. Raport de autoevaluare;
6. Ordin nr.116 din 09.10.2019 privind constituirea Comisiei de evaluare pentru expertizarea
dosarelor eligibile ale candidatilor.
7. Regulamentul institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta, aprobat prin
Decizia Senatului USM din 15 martie 2019;
8. Registrul asistentelor reciproce la orele tinute de cadrele didactice ale catedrei Administrarea
Afacerilor in anul de studii 2019-2020,
Constatari Cadrele stiintifico-didactice care activeaza la USM sunt evaluate conform Metodologiei de evaluare
facute in a personalului didactic si stiintific si procedurilor USM la diferite niveluri si in diferite modalitati: in
timpul cadrul concursului de ocupare a posturilor vacante - periodic; prin intermediul chestionarelor
procesului aplicate profesorilor si studentilor, inclusiv pe platforma Moodle (la finele cursului); prin evaluarea
de evaluare periodicd de catre CAQ a: -testelor de evaluare curentd si finala, prin fisele de evaluare a
externa personalului academic: evaluarea reciproca prin asistarea la orele sustinute de profesori analizata
in cadrul sedintelor DAA, CFSE, CAQ FSE , autoevaluarea, evaluarea de catre seful de
departament. Seful de departament este evaluat atét la nivelul FSE cat si la nivelul institutional de
catre Departamentul Managementul Calitatii USM.
Rezultatele evaluarii prestatiei cadrelor stiintifico-didactice sunt aduse la cunostinta acestora, sunt
discutate periodic la sedintele DAA, unde se propun masuri de perfectionare a activitatii didactico-
stiintifice
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvatdmaént aplicd un sistem de evaluare periodicd a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari Universitatea dispune de instrumente eficiente de evaluare a personalului
Recomandari | De gandit indicatori de realizare a monitorizérii activitatii didactice si luarea in considerare la
determinarea performantei cadrelor stiintifico-didactice
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Strategia de cercetare si inovare la USM pentru perioada 2015-2020, aprobata in sedinta
prezentate de Senatului USM din 31 martie 2015;
institutia de 2. Regulamentul Institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,
invatamant redactat in Sedinta Senatului USM din 28.06.2019;

3. Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare, aprobat prin
Decizia Senatului USM din 29 martie 2016;

4. Planul anual de activitate a cadrului stiintifico-didactic pentru anul universitar 2020-2021 a
conf.univ. Prisacaru V;

. Interviu cu managementul universitar

. Interviu cu responsabilul de program

. Planificarea si raportul despre activitatea stiintifica a cadrelor didactice

. Regulamentul institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta, aprobat prin
Decizia Senatului USM din 15 martie 2019;

0o ~No Ol
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9. Regulamentul de functionare a institutului de cercetare si inovare al USM, aprobat in cadrul
sedintei senatului USM din 26 februarie 2016, pr.verbal nr.6;

10. Dovezi ce argumenteaza participarea cadrelor didactice in proiecte;
11. Dovezi ale participarii cadrelor didactice de la program in activitati de cercetare
Constatari Universitatea planifica si sustine activitatea de cercetare stiintifica , inovare si transfer tehnologic
facute in (a personalului academic) care acopera necesitatile programului de studii. Directiile de cercetare
timpul ale departamentului responsabil de programul de master "Managementul resurselor umane” sunt
procesului in conformitate cu Strategia de cercetare si inovare a USM. Activitatea de cercetare stiintifica si
de evaluare inovare a personalului academic se planificd conform Regulamentului Institutional cu privire la
externa normarea activitatii stiintifico-didactice.
USM sustine activitatea de cercetare stiinifica prin motivarea financiara a personalului in functie
de indicatorii de performanta individuala, premierea in cadrul proiectelor institutionale pentru
performanta in cercetare; -stimularea activitatii conducatorilor de doctorat (titulari ai USM) si ai
studentilor doctoranzi (colaboratori ai USM) in cazul sustinerii in termen, in timp de un an sau de
2 ani dupa absolvire; -stimularea autorilor (titulari ai USM), care publica in reviste cu factor de
impact ISI; s.a
Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia dispune de mecanisme eficiente de sustinere a activitatii de cercetare stiintifica a
personalului
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Raport privind activitatea de cercetare-inovare la facultatea stiinte economice pentru perioada
prezentate de 2019-2020 (01.09.2019 — 31.08.2020)
institutia de 2. Raport privind activitatea stiintifica DAA pentru anul 2020;
invatamant 3. Planul individual al cadrului didactic pentru anii 2019-2020;2020-2021
4. Raport al activitatii academice a conf.univ. Postica M. pentru anul de studii 2019-2020;
5. lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice si a rapoartelor la forurile stiintifice nationale si
internationale ale Departamentului Administrarea Afacerilor, Universitatea de Stat din Moldova
pentru anul 2019-2020;
6. Interviu cu conducerea facultatii, a departamentului;
7. interviu cu cadrele didactice
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica planificatd se realizeaza de catre personalul de la programul de
facute in master ,Managementul resurselor umane” prin publicarea diferitor articole stiintifice in tara si peste
timpul hotare, participarea la conferinte stiintifice, mese rotunde, participarea in cadrul proiectelor de
procesului cercetare. Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin certificate, diplome, medalii si alte
de evaluare dovezi privind participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice
externa la nivel institutional, national si international Tn domeniu. Rezultatele cercetarii cadrelor stiintifico-
didactice sunt expuse in cadrul orelor teoretice si practice la masterat.
La finele fiecarui an fiecare cadru didactic prezinta raportul asupra realizarii activitatii stiintifice si de
inovare in anul respectiv. Se elaboreaza Raportul si la nivel institutional.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeazé realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii;
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Lista publicatiilor personalului academic implicat in asigurarea programului de studii;

prezentate de | 2. Curriculum universitar la disciplina ,Piata muncii”;

institutia de 3. Curriculum la disciplina ,Managementul recompenselor”;

invatamant 4. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
5. Lista tematicilor tezelor de master pentru programul de studii Studii de marketing;
6. Interviu cu cadrele didactice

Constatari Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate de cadrele stiintifico-didactice sunt in mod obligatoriu

facute in valorificate prin utilizarea lor in continuturile curriculare in predarea cursurilor teoretice si celor

timpul practice, incluse in planul de invatamant. Monografiile, manualele, articolele profesorilor sunt parte

procesului componenta obligatorie a pachetelor curriculare si sunt puse la dispozitia studentilor care fsi fac

de evaluare studiile la programul Managementul resurselor umane.

externa Sursele bibliografice contin titluri de publicatii stiintifice, ale caror autor este profesorul. Personalul
academic implicat in programul de studii la programul Managementul resurselor umane n perioada
anilor 2015-2020 a realizat: 10 lucrari metodice, didactice elaborate; 25 de cursuri universitare
elaborate/plasate pe platforme educationale; 98 de publicatii stiintifice elaborate si publicate; 11
participari in proiecte de cercetare stiintifica/ nationale/ internationale/ comunitare; 2 participari in
editarea revistelor stiintifice de profil

Gradul de 1,0 — rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat

standardului | programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin Decizia
prezentate de | Senatului USM nr.01/623 din 28 martie 2914,
institutia de 2. Regulament privind modul de alegere a rectorului USM, aprobat in cadrul Sedintei Senatului
invatamant USM din 31 martie 2015, pr.verbal nr.7,
3. Dosarul personal al sefului de departament Jalencu M.,
4. Dosarul personalului auxiliar
5. Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in
cadrul facultatilor USM , aprobat in sedinta Senatului USM din 26.01.2016;
6. Dispozitia nr. 266 din 30.12.2014 cu privire la calcularea numarului de unitati a personalului
administrativ si auxiliar ;
Constatari Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza conform
facute in actelor normative nationale si institutionale. Statele de functii se elaboreaza anual.
timpul Tn timpul vizitei au fost prezentate dosare ale personalului administrativ si auxiliar.
procesului In cadrul interviului s-a constatat ca responsabilitatea pentru administrarea programului in aspect
de evaluare metodic, a proiectarii programului (planul de invatamant), a recrutarii personalului academic la
externa programul de master revine sefului departamentului. Activitdtile de organizare, coordonare si
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monitorizare a procesului didactic revine personalului Decanatului de la FSE: .1 decan, 1 prodecan,
sef DAA.

Personalul administrativ si auxiliar la DAA este format din Seful Departamentului si doua laborante
angajate pe 1.0 si 0.5 norme. Atributile si responsabilitatile acestora sunt reglementate de
contractul de munca si Fisa postului

Dosarul personalului administrativ si auxiliar contine: Cerere de angajare, contract individual de
munca, fisa postului, CV, Fisa personald, copii de pe: Bl, actele de studii, certificatele de
perfectionare, alte acte dupa caz. Contractele individuale de munca sunt actualizate conform
prevederilor normative. Atributiile personalului administrativ si auxiliar la programul Managementul
resurselor umane sunt specificate in fisa postului. Personalul administrativ si auxiliar detine
calificarea necesara pentru ocuparea functiilor respective.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

0,5 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza cu abateri neesentiale de la
cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 0,5

Puncte tari

Recomandari

Angajarea personalului administrativ in conformitate cu prevederile cadrului legal(prin concurs)

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta

si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

facute in timpul
procesului de

Dovezi 1. Planul Cadastral al campusului

prezentate de 2. Acte de cesiune al echipamentului

institutia de 3. Instructaj privind tehnica securitatii

invatamant 4. Instructiune privind munca si securitatea tehnica

Constatari USM asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la

programul de studii.
In timpul vizitei la institutie au fost vizitate spatiile educationale si s-a constatat ca acestea sunt

evaluare adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare.
externa Este apreciabild buna intentie a managementului de modernizare continua a spatiilor dedicate
procesului didactic. Institutia de Tnvatdmant asigura cu spatiu suficient fiecarui student la
programul de studii atat pentru salile de curs cét si salile de seminar.
Gradul de 1,0 — institutia asigura Tn totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
z:/irl]l?:rrgiliw de Sta_ndgrd d.e e\{aluarg minim obligatoriu: _ _ )
. Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii
punctajul i de t la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ L L
acordat 51 de cercetare prog - ¢ exemplu: sal de
seminar/ calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport
etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m%;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?
e sili de seminar — 1,4 m?
e laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari Institutia face investitii in infrastructura universitara.
Recomandari
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Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Actul de cesiune al echipamentului
prezentate de | 2. Baza material-tehnica a programului o constituie: 4 sali de curs cu capacitatea de 164 locuri
institutia de | dotate cu proiectoare fixe, 3 sali pentru seminare a cate 25 — 40 locuri, o sala de conferinte si
invatamant seminare cu 30 locuri, 2 laboratoare cu 30 locuri.
3. Instructiuni privind sanatatea si securitatea studentilor
Constatari Dovezile prezentate indicd clar la corespunderea institutiei cerintelor pentru desfasurarea
facute in programului de studii, este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care asigura integral
timpul realizarea obiectivelor programului de studii.
procesului Este apreciabila activitatea investitionala a USM in infrastructura, astfel beneficiarii se pot bucura
de evaluare de conditii foarte bune.
externa in cadrul interviului Rectorul a mentionat ca procesul de modernizare este unul continuu, asa incat
sa corespunda cerintelor.
Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a Bibliotecii;

prezentate de |2. Baze de date privind fondurile de carte Biblioteca USM;

institutiade |3. Lista carti economice Editura Tehnopress,

invatamant

Constatari Patrimoniul Bibliotecii cuprinde colectia de carte in cantitate de 1813931 exemplare, dintre care:

facute in teze de doctor — 1445 ex., carti rare — 4074 ex., publicatii stiintifice, publicatii didactice. Fondul

timpul Bibliotecii este in continud completare. Biblioteca ofera pentru studenti spatii: salile de lectura au o

procesului capacitate de 523 locuri, in total spatiul functional fiind de 4359 m2. Biblioteca ofera utilizatorilor

de evaluare acces la Internet prin accesare a 50 de calculatoare.

externa Repozitoriul Bibliotecii USM si pagina web cu publicatiile electronice pot fi accesate de studentii
USM din incinta bibliotecii precum si din oricare locatie.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurar

ea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de

1. Tabel 6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular;
2. Lucrarile metodico-didactice,

institutia de 3. Politica Acces USM

invatamant

Constatari Toate cursurile din cadrul programului evaluat sunt asigurate cu suportul curricular (ghiduri
facute in metodologice, suporturi/note de curs, articole etc.).

timpul

procesului
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de evaluare Se constaté, ca toate suporturile de curs sunt accesibile la biblioteca USM, inclusiv si in varianta
externa electronica si sunt disponibile pentru studentii programului. Biblioteca ofera surse informationale,
care pot fi accesate de la orice calculator conectat la internet
In urma interviurilor organizate cu cadrele didactice, studentii si absolventii la programul de studiu,
am constatat accesibilitatea suporturilor curriculare, surselor informationale pe platforma Moodle,
expedierii pe e-mail-ul grupei si individual, sursele pe suport de hartie si electronic sunt disponibile
la bibliotecile USM si DP.
Analiza documentelor prezentate constatd organizarea sistematica a procedurii de dezvoltare a
suportului curricular la programele evaluate. Proiectarea lucrarilor metodico - didactice necesare,
elaborarea si promovarea pentru editare este realizatd in conformitate cu actele normative.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) | acordat
standardului | studiu;
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Metodologia de finantare bugetara a institutiilor publice de invatamant superior
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare si functionare al ASUSM
institutia de 3. Planuri si rapoarte de activitate (http://usm.md/?page id=941)
invatamant
Constatari Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii, obtinute din prestarea
facute in serviciilor. Fondurile bugetare se aloca in baza contractului de prestari servicii, incheiat intre MECC
timpul si USM.
procesului Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetérii sunt alocate conform cadrului
de evaluare normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea obiectivului dat.
externa In cadrul interviului cu echipa manageriald s-a mentionat despre intentia USM de a motiva
suplimentar cadrele didactice.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Regulamentul Cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
prezentate de | de Tnvatamant superior de stat din Republica Moldova,;
institutia de 2. Hotarare cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din
invatamant institutiile de invatamant superior, elevii din institutile de Tnvatdmént profesional tehnic post

secundar si post secundar non tertiar, profesional tehnic secundar si persoanele care studiaza in
fnvatamantul postuniversitar

3. Hotéréare cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract
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Constatari Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii, obtinute din prestarea
facute in serviciilor. Fondurile bugetare se aloca in baza contractului de prestari servicii, incheiat intre MECC
timpul si USM.

procesului Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate conform cadrului
de evaluare normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea obiectivului dat.

externa

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1.Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
prezentate de | stat;

institutia de 2.Regulament privind functionarea caminelor;

invatamant 3.Lista masteranzilor beneficiari de camin;

Constatari USM dispune de camine care asigura facilitati de cazare in conformitate cu Regulamentul
facute in institutional cu privire la functionarea caminelor. Numarul solicitarilor de camin de la programul
timpul Studii a fost satisfacut 100%. Este apreciabila activitatea investitionald a USM in infrastructura,
procesului studentii beneficiind de camine complet renovate.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
rogramul de studii

Dovezi 1. Fisa de studii a studentului

prezentate de | 2. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic

institutia de 3. Regulament -prelucrarea datelor cu caracter personal

invatamant 4. Fisa privind parcursul de formare continua

Constatari USM institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru
facute in gestionarea programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor.

timpul Pe site-ul USM este plasata informatia relevantd necesara studentilor, pornind de la admitere si
procesului finalizénd cu absolvirea, dar si informatie utila pentru angajati.
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de evaluare
externa

Procesul de colectare, analiza datelor si utilizarea informatie cu privire la contingentul de
masteranzi, se efectueaza in conformitate cu regulamentele USM in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte)
accesibil studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Baza de date admitere
prezentate de | 2. Baza de date absolventi
institutia de 3. Regulament-USM-GESTIONAREA-INFORMATIEI-TRASEULUI-ACADEMIC,
invatamant 4. Baza de date privind angajarea absolventilor ,
5. Baza de date Resurse Umane
6. Repozitoriul USM
Constatari USM dispune de baze de date electronice functionale si asigurd accesul securizat la acestea
facute in studentilor si angajatilor.
timpul USM dispune de baze de date (BD) si asigura accesul securizat al studentilor si angajatilor cu
procesului referire la programul de studii Managementul resurselor umane conform Legii privind protectia
de evaluare datelor cu caracter personal, Legii privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a
externa Republicii Moldova.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Link de acces catre Pagina web a USM — www.usm.md si a FSE http://fse.usm.md/
2. Procedura operationala privind emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si
documentelor pe site-ul USM. Aprobat la sedinta sedinta Senatului USM din 7.05.2020 Proces

invatamant verbal nr. 5

Constatari USM dispune de pagina web institutionala _www.usm.md si pagina web a Facultatii Stiinte
facute in | Economice http://fse.usm.md/ . De pe pagina web a Facultatii se face trimitere catre Pagina
timpul Departamentului.

procesului de | Pe site sunt prezentate si sunt accesibile informatii de interes public despre programul de studii,
evaluare precum regulamente, planul de invatamant, calendarul academic, activitatile academice si alte
externa informatii utile despre program.

Institutia dispune de Procedura operationala privind emiterea, procesarea si publicarea informatiilor
si documentelor pe site-ul USM.
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Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari Prin intermediul paginii web a institutiei si a Facultatii Stiinte Economice, informatiile de interes
public cu privire la programul de studii sunt accesibile partilor interesate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Link de acces cétre http://admitere.usm.md/
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master
institutia de 3. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studii superioare de master
invatamant
Constatari Pe pagina web a USM sunt plasate documente care reglementeaza procesul educational.
facute in Pe pagina web a FSE http://fse.usm.md/ este accesibila informatia de interes public cu privire la
timpul programul de studii, precum calendarul academic, orarul activitatilor didactice, planul de
procesului invatamant, fisele disciplinelor, Lista Acordurilor de colaborare, tematica tezelor de master, lista
de evaluare membrilor Departamentului Administrarea afacerilor, Graficul de serviciu al profesorilor la
externa Departamentul Administrarea afacerilor.

In timpul interviului Mironov Svetlana, dr.,conf.univ., Prodecan Facultatea Stiinte Economice a
descris procedura de acordare a burselor si a altor forme de ajutor material. Despre rezultatele
concursului de acordare a burselor masteranzii sunt informati prin intermediul postei electronice a
grupei academice si panoul informativ al Decanatului FSE.

La finele fiecarui semestru de studii, masteranzii sunt informati despre posibilitatea de participare
la concursul de acordare a burselor si a altor forme de ajutor material, indiferent de forma de
finantare a studiilor (din surse bugetare sau cu taxa).

In timpul interviului cu coordonatorii programului de studii superioare de master s-a mentionat
despre modalitatile de repartizare a locurilor de cazare in cadmine. La nivel de Institutie se
repartizeaza numarul de locuri in camine pe facultati, apoi la nivel de FSE se efectueaza
repartizarea in functie de numarul de cereri depuse din parte masteranzilor (masteranzii anului Il
de studii pot depune cererea n luna mai, iar masteranzii anului | dupa inmatriculare la studii). Ca
urmare a analizei cererilor se perfecteaza lista masteranzilor care au primit spatiu locativ in camin,
se emite Dispozitia de oferire a locului Tn camin si se anuntd masteranzii. Lista masteranzilor care
au primit spatiu locativ in camin este afisata pe site-ul FSE.

In cadrul interviului, masteranzii si absolventii programului de studii superioare de master au
mentionat ca acceseaza frecvent site-ul USM si FSE, deoarece astfel au acces la informatie utila si
actuala si este una din principale surse de informare.S-a remarcat ca au fost modificata structura
site-ului, ca rumare navigarea pe site a devenit mai usoara (user friendly).

Pe site se cauta si se regaseste informatie despre procesul de admitere (este prezentata informatie
detaliata despre programele de studii), organizarea procesul educational, informatie despre
cazarea in caminele USM, mobilitate academica (ERASMUS+), evenimente (conferinte, mese
rotunde), activitatea Centrului de ghidare in cariera, despre studii postuniversitare de doctorat, etc.
Pentru a consulta reutita academica masteranzii acceseaza www.crd.usm.md si ahitarea taxa de
studii www.contract.usm.md

Informarea studentilor despre acordarea bursei se realizeaza prin avize, afisarea mediilor
reusitelor, afisarea ordinului de bursa pe panoul informational. Este stabilitd si afigsatd prin aviz
perioada de depunere a cererilor pentru bursele sociale, cu specificarea conditiilor de acordare si a
continutului dosarului.

Listele cu locurilor in camin sunt afigate pe site-ul FSE.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Informatia de interes public cu privire la programul de studii este prezentatd in mod transparent
partilor interesate.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunéatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii es

te comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de | de studii, aprobat de Senatul USM in 24.02.2014;
institutia de 2. Procedura de evaluare a calitatii programelor de studii, PO-MEP-3 din 27.11.2018;
invatamant 3. Procedura de elaborare si modernizare a planului de invataméant, PO-PAP-3 aprobata in Senat

in 27.11.2018;

4. Procedura de elaborare si actualizare a suportului curricular, PO-RS-1, 27.11.2018;

5. Procedura de autoevaluare a programului de studiu, PO-MEP-1;

6. Procedura de elaborare a orarelor (PO-PAP-6), din 27.11.2018

7. Procedura de monitorizare a realizarii normei didactice PO-PA-2, aprobatd in Senat in

27.11.2018;

8. Fisa de inregistrare a perfectionarilor disciplinei din fiecare Curriculum,

9. Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic aprobat de Senat in

15.04.2014,

10. Regulamentul Institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, aprobat la

1.12.2015,

11. Raport privind activitatea stiintificd pentru anul 2020,

12. Raport privind activitatea de cercetare-inovare la FSE, pentru perioada 2019-2020,

13. Fisa de monitorizare a orarului FSE, masterat,

14. Interviu cu echipa manageriald a institutiei

15. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master

16. Raport de autoevaluare a programului de master ,Managementul resurselor umane” in anul

de studii 2019-2020
Constatari Procesul de monitorizare si revizuire a programului de studii se realizeaza in conformitate cu
facute in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
timpul studii, cap.lll, art. 14-17, care are in vedere evaluarea continua a calitatii programelor de studii din
procesului perspectiva activitatilor studentilor, activitatii personalului didactic, activitatii de cercetare stiintifica.
de evaluare Programul de studiu este permanent actualizat in functie de evolutia cercetarilor in domeniu si
externa tendintele in societate.

Monitorizarea si revizuirea programului de studiu este un proces sistematic, planificat si se
realizeaza cu participarea cadrelor didactico-stiintifice, managementului departamentului si
facultatii, structurilor de management al calitatii, studentilor, absolventilor si angajatorilor.
Inregistrarile obtinute prin monitorizare stau la baza analizelor desfasurate la nivel de facultate si
departament pentru stabilirea de masuri corective, sub aspectul modului de indeplinire a
obiectivelor propuse si a nivelului calitativ de organizare. Pentru realizarea procesului de
monitorizare si revizuire exista proceduri http://fse.usm.md/index.php/documente-de-procedura/.
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Periodic se efectueaza analiza eficientei modalitatilor si instrumentelor folosite si se identifica
directiile de imbunatatire a acestora.

Oferta educationala este revizuitd de catre responsabilii institutionali urmare a examinarii
propunerilor venite de la Departament si Facultate. In perioada de referinta, programul de studii
superioare de master Managementul Resurselor Umane a fost anual inclus in oferta educationala
a institutiei, astfel ca, in fiecare an au fost admisi studenti la program.

Realizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare se monitorizeaza si evalueaza anual la nivel
USM, FSE, Departamentului de Administrarea Afacerilor si la nivel individual.

In cadrul Facultatii de Stiinte Economice, al Departamentului Administrarea Afacerilor exista un
plan strategic 2016-2020 cu obiective strategice in domeniul dezvoltarii si consolidarii calitatii ofertei
educationale si a consolidarii imaginii si intensificarii actiunilor de promovare.

Evaluarea externa a programelor de studii se realizeaza o data la 5 ani, de catre Agentia Nationala
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) sau alte agentii externe similare.

La interviuri s-a aratat ca, periodic se efectueaza analiza eficientei modalitatilor si instrumentelor
folosite si se identifica directiile de imbunatatire a acestora.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat de Senat in
15.04.2014;

2. Raport privind rezultatele Chestionarului de evaluare a calitatii disciplinelor de cétre masteranzi
USM - MRU (semestrul | si Il), 29.06.2020,

3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, conform
Ordinului 120/10.02.2020,

4. Planul de invatamant al programului de studii Managementul resurselor umane, pentru 2017-
2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 aprobate de Senatul USM din 07.05.2020, PV nr.6 din
11.01.2019, PV nr. 6 din 27.02. 2018, PV nr. 7 din 30.08. 2017, PV nr. 6 din 26.02.2016

5. Fisele disciplinelor,

6. Indicatii metodice, pentru elaborarea tezei de master la programul de master ,Administrarea
Afacerilor”, Dispozitia nr.144 din 10.12.2019 privind Organizarea sesiunii ordinare de iarna in cadrul
USM (anul de studii 2019-2020),

7. Rapoarte comisia de asigurare a calitatii, FSE, http://fse.usm.md/index.php/rapoarte/

8. Dispozitie monitorizare sesiune de evaluare,

9. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt,
aprobata in Senat in 15.09.2020

10. Metodologia de organizare si realizare online a evaluarii finale, aprobata in Senat 7.05.2020
11. Fisa de evaluare a activitatii didactice;

12. Fisa de evaluare a personalului academic de catre seful de departament,

13. Evaluarea cantitativ-calitativd, de catre FSE si Departamentul Administrarea Afacerilor, a
plasarii cursurilor pe platforma educationala Moodle,

14. Regulament antiplagiat al USM, aprobat in 31.03.2015,

15. Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica, aprobat in 26.01.2015, cu
amendamente PV 8 din 27.06.2017

16. Certificate de perfectionare individuala in afara USM.

17. Proces verbal nr. 2 din 12.11.2019 al Consiliului FSE, Raport privind evaluarea calitatii
disciplinelor Tn baza chestionarii

18. Interviu cu echipa manageriala a institutiei, cu coordonatorii programelor de studii superioare
de master, cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master
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19. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master

20. Interviu cu angajatorii absolventilor programelor de studii superioare de master

21. Metodologia de aplicare, prelucrare si analiza rezultatelor chestionarii studentilor pentru Ciclul |
Licenta si Ciclul Il Masterat, www.usm.md

22.Registrul Grupei Managementul resurselor umane

23. Anexa V.45 Suplimentul si Diploma

24. Anexa 111.36 Copia borderoului disciplinei Managementul resurselor umane

25. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova, Ciclul 1 si Ciclul 2, aprobat la sedinta Senatului din 01 decembrie, 2015;

26. Ghidului de evaluare a cursurilor electronice;

27.Procese verbale ale reuniunilor cu studentii/10.12.2019

Constatari Monitorizarea activitatilor de predare-invatare-evaluare se realizeaza conform etapelor:

facute in 1. monitorizarea curriculei prin aprobare la sedinta Departamentului Administrarea Afacerilor, CAQ,

timpul CFSE;

procesului 2. monitorizarea desfasurarii lectiilor, de catre prodecan/decan;

de evaluare 3. aprobarea testelor de evaluare inainte de fiecare sesiune ;

externa 4. monitorizarea desfasurérii examenelor conform orarului;
5. monitorizarea sesiunii si a testelor de evaluare de catre CQ;
cu participarea cadrelor didactice, conducerii departamentului si a FSE, CAQ si CQ.
Procesele de predare si invatare si evaluarea curenta si finala pentru fiecare disciplina se realizeaza
conform Regulamentului institutional privind evaluarea randamentului academic. Activitatea
cadrelor didactice este evaluata din perspectiva continutului disciplinei, calitatea predarii-evaluarii,
folosirea activa a resurselor noilor tehnologii, centrarea pe student a metodelor de predare-invatare.
In scopul asigurérii calitatii procesului educational si respectarii prevederilor regulamentare cu
referire la evaluare, sesiunile de evaluare sunt monitorizate in vederea respectarii orarului si
modului de desfasurare. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza
conform regulamentelor, procedurilor si metodologiilor de catre departament, structurile de
management al calitatii si prin auditul intern, realizat de comisii de evaluare create ad-hoc prin
ordinul rectorului USM. Conform interviurilor cu toti beneficiarii, in procesul de monitorizare sunt
implicati:
+ studentii, prin expunerea opiniei in cadrul discutiilor individuale si reuniunilor organizate de catre
departament; expunerea satisfactiei fata de calitatea proceselor de predare - invatare — evaluare in
cadrul anchetelor realizate periodic.
» personalul academic prin actiuni de asistare reciproca la lectii; examinarea diferitor aspecte
aferente calitatii proceselor vizate in cadrul sedintelor departamentului.
» reprezentantilor mediului de afaceri prin cooperarea activa in procesul de realizare a stagiului
de practica de catre studenti, precum si prin participarea Th Comisia de asigurare a calitatii.
In curriculumul unitatilor de curs se fac revizuiri anuale, fiind actualizat continutul de studiu, formele
de predare-invatare-evaluare, tematica tezelor de masterat, sursele recomandate.
Rezultatele monitorizarii activitatilor de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de studii
Managementul resurselor umane sunt analizate detaliat in cadrul sedintei Departamentului
Administrarea Afacerilor, al Consiliului FSE, al Comisiei de calitate si sunt stabilite masuri concrete
privind perfectionarea proceselor respective.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind méasuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Postarea pe pagina web a FSE a Ghidului metodic privind elaborarea tezelor de master, actualizat.
Realizarea unui plan de audit intern aprobat in Consiliul facultatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta

si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul USM 1n 24.02.2014;
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institutia de 2. Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
invatamant programelor de studii, aprobat PV 7, Senat din 24.02.2014, redactat prin decizia Senatului din
28.11.2017
3. Planuri individuale de activitate ale cadrelor stiintifico-didactice,
4. Raport al cadrelor didactice privind activitatea academica pentru anul de studii 2019-2020,
5. Procedura de autoevaluare a programelor de studii PO-MEP-1 (http://fse.usm. md/wp-
content/uploads/procedura-9.-Autoevaluarea-programelor-de-studii.pdf), aprobata in 27.11.2018
6. Analiza chestionarului de autoevaluarea a cadrelor didactice din cadrul Departamentului
Administrarea Afacerilor.
7. Raport de autoevaluare privind activitatea Departamentului de Administrarea Afacerilor, 2018-
2019, 2019-2020,
8. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master
9. Chestionar de autoevaluare a cadrelor didactice
Constatari Programul de studii este evaluat permanent in baza standardelor de calitate de catre o comisie
facute in creata de directorul de departament. Procedurile de autoevaluare a programului sunt descrise in:
timpul Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
procesului programelor de studii si in Procedura de autoevaluare a programelor de studii_PO-MEP-1
de evaluare (27.11.2018).
externa Conform Procedurii de autoevaluare a programelor de studii, comisia evalueaza nivelul de calitate
pentru fiecare indicator, in conformitate cu criteriile si standardele de evaluare elaborate de
ANACEQC, realizeaza analiza acestora, identifica punctele tari si punctele slabe si elaboreaza un
raport identificand si directii de Tmbunatatire a calitatii activitatilor desfasurate in cadrul programului
de master Managementul resurselor umane.
Programul Managementul Resurselor Umane a fost supus procedurii de autoevaluare in anul 2019-
2020, inainte de solicitarea evaluarii externe de catre agentia de asigurare a calitatii. Raportul de
autoevaluare a programului de studii este intocmit de departament in comun cu Comisia de
asigurare a calitatii odata la doi ani si este prezentat spre aprobare Consiliului facultatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raport privind rezultatele chestionarului de evaluare a calitatii disciplinelor de catre masteranzi
USM - Managementul resurselor umane (semestrul | si ll),

2. Raport de evaluare a calitatii studiilor in cadrul FSE a USM de catre masteranzii-absolventi ai
programului de masterat Managementul resurselor umane

3. Raport privind evaluarea satisfactiei masterandului cu privire la locul de practica si tutorii din
institutiile de primire,

4. Raport privind aprecierea activitatii masterandului-stagiar de catre conducatorul stagiului de
practica din partea entitatii economice,

5. Raportul aprecierilor beneficiarilor in raport cu competentele masteranzilor de la programul
Managementul resurselor umane, aprobat in Departament in 5.01.2021

6. Raportul chestionar angajatori, aprobat in Departament in 5.01.2021,

7. Analiza chestionarului de autoevaluarea a cadrelor didactice din cadrul Departamentului,
28.05.2020

8. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master

9. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master

10. Metodologia de aplicare, prelucrare si analiza rezultatelor chestionarii studentilor pentru Ciclul
| Licenta si Ciclul Il Masterat
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11. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul USM Tn 24.02.2014;Regulament institutional privind
evaluarea randamentului academic, aprobat prin decizia Senatului USM din 15.04.2014;

12. Procedura Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice, aprobata in 27.11.2018

13. Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific, din 15.03.2019

14. Proces verbal al sedintei Departamentului Administrarea Afacerilor 23.04.2020, 16.01.2020
15. Chestionar de evaluare de catre masteranzi a calitatii predarii disciplinelor academice.

16. Ancheta absolventi/Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie a absolventilor

17. Chestionar de evaluare a calitatii programului de master Managementul Resurselor Umane
18. Pv1din10.12. 2019 al reuniunii cu studentii programelor de masterat Administrarea Afacerilor
si Managementul Resurselor Umane

Constatari Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari este

facute in reglementatda in cadrul USM si FSE si existd instrumentele necesare realizarii acesteia

timpul (chestionare, rapoarte). Evaluarea programului de studii are in vedere conformitatea programelor

procesului de studii cu normele legale, a rezultatelor cu obiectivele si formularea recomandarilor cu privire la

de evaluare imbunatatirea continua a calitatii programelor de studii. Cadrele didactico-stiintifice care activeaza

externa la programul Managementul Resurselor Umane participa la evaluarea programului de studii si
propun masuri de rationalizare a acestuia si a procesului de predare-invatare-evaluare, de
perfectionare a activitatii didactico-stiintifice.
Totodatd, ca parte din sistemul intern de asigurare a calitatii, conform Metodologiei de evaluare a
personalului didactic si stiintific, acestea sunt evaluate cu privire la performantele profesionale
individuale. Evaluarea din partea studentilor si absolventilor programului de studii, are in vedere
revizuirea si imbunatatirea continud a metodelor de predare-invatare-evaluare aplicate, continutul
de studiu, sarcinile pentru instruirea practica, procedurile de monitorizare a lucrului individual,
recomandarile bibliografice etc. Prin cooperarea cu angajatorii, se fac actualizari ale planului de
invatamant, precum si remanieri in continutul de studiu si tehnologiile didactice aplicate.
Studentii, absolventii, angajatorii sunt reprezentati in structurile de managementul calitatii la nivelul
USM si FSE. Rezultatele sunt reflectate in Rapoartele Departamentelor, Comisiilor de asigurare a
calitatii, FSE. Conform Raportului anual de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii FSE, feed-
back primit a fost luat in considerare la modernizarea planurilor de invatamant.
Din discutiile cu studentii, absolventii si angajatorii a rezultat ca institutia tine cont de opinia partilor
interesate: se discuta in cadrul sedintelor de departament, Consiliu FSE sau Comisiilor de asigurare
a calitatii.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare

prezentate de | 2. Interviul cu responsabilii de program

institutia de

invatamant

Constatari Mecanismul de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii se realizeaza
facute in conform Hotararii Guvernului cu privire la plasarea in cAmpul muncii a absolventilor institutiilor de
timpul fnvatamant superior si mediu de specialitate de stat.

procesului Evidenta angajarii absolventilor programului de studii se realizeaza prin fixarea datelor privind

de evaluare angajarea si a evolutiei profesionale

externa
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii
in cadmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica
consecvent;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare

prezentate de | 2. Interviul cu responsabilii de program

institutia de

invatamant

Constatari Procedurile de ghidare si consiliere in carierd in cadrul USM sunt monitorizate de catre Centrul de

facute in ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii. De asemenea studentii se Tnregistreaza pe platforma

timpul E-cariera.

procesului In cadrul departamentului au fost realizate activitéti de ghidare in cariera prin intermediul unor

de evaluare sesiuni de orientare in cariera, fiind elaborate planuri individuale de dezvoltare a carierei. rata

externa angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala constituie
100%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul | 1,0 - rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de

acordat formare profesionala (in primul an dupéa absolvire) constituie peste 70%; 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Comunicarea, executarea si monitorizarea a dispozitiilor si recomandarilor MECC sunt receptionate
facute in de cancelaria USM, care, este responsabila de inregistrarea acestora si distribuirea informatiilor in
timpul adresa rectorului sau a prorectorilor.
procesului Rectorul sau prorectorii emit ordine cu privire la realizarea recomandarilor MECC ( in adresa unuia
de evaluare sau a mai multor executanti, care sunt numiti responsabili de executarea dispozitiilor receptionate.
externa in cadrul USM, Sistemul Informational de gestiune a informatiilor este bine organizat.
Fluxul informational asigura transmiterea operativd a informatiilor lanivel de facultate si
departament.
Pentru eficientizarea procesului informational si asigurarea
transparentei acestuia se foloseste si site-ul USM.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de
resort;

Ponderea
(puncte)

1

Punctajul
acordat

1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia examineazd observatille, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 N/A
si punctajul 0,5 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;
0 — institutia nu ntreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standard 1

USM este o institutie de Tnvatamant superior de stat care dispune de strategii si politici proprii de asigurare a calitatii.
juridic normativ al programelor evaluate este conform cerintelor legale. Internationalizarea la programul de studii se
realizeaza prin constituirea parteneriatelor si acordurilor internationale, prin participarea in proiecte internationale ale
cadrelor didactice. USM detine acte de constituire, autorizatie sanitara de functionare si act valabil de prestare a
consultantei de specialitate pe domeniul de competenta. Programul de studii superioare de licenta premergator
programului de master evaluat a fost acreditat de catre ANACEC.

Standard 2.

Programul de master MRU a fost elaborat in conformitate cu cerintele cadrului normativ: Programele de studiu pentru
anii 2016-2019 au fost elaborate in conformitate cu Plan-cadru pentru studii superioare de licenta si master, din 2015,
Planul de invatamant pentru 2020-2021 - dupa cerintele Planului-Cadru pentru studii superioare din 2020. Programul
contine toate elementele proiective: plan de invatamant; fisele disciplinelor, calendarul academic, orarul lectiilor, toate
fiind plasate pe site-ul fse.usm.md.

Finalitatile de studiu in program de studiu au fost elaborate in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor.
Monitorizarea, evaluarea si aprobarea Planurilor de invataméant se efectueaza anual, conform procedurilor interne a
institutiei. Misiunea si obiectivele Programului de studiu sunt corelate cu documente strategice ale institutiei, care au
fost aprobate Tn perioada pana la 2020. Misiunea, care a fost stipulata in program de studiu pentru anul 2020-2021 nu
reflectd pe deplin originalitatea si specificul programului Management Resurselor Umane. In structura Planului de
invatdmint existd componenta necesard - minimum curricular, care presupune reorientarea catre alt domeniul.
Disciplina Moneda si credit, care intra Tn minimum este specifica pentru domenii mai mult legare de finante si banci.
Programul se realizeazd prin aplicarea tehnologiilor didactice moderne, studiate si preluate prin cooperare
internationala, inclusiv si in cadrul proiectului Erasmus+ ReSTART. La elaborarea Planurilor de invatamant sunt luate
in considerare opiniile angajatorilor sl studentilor. Curricule sunt elaborate in conformitate cu prevederile metodologice
ale teoriei curriculare,documentelor normative nationale, CNC/CEC si procedurile institutionale de catre cadrele
didactice responsabile de discipline, coordonate de Consiliul de Asigurarea Calitatii al FSE si de Consiliul Calitatii USM,
discutate si aprobate la prima sedinta anului universitar a DAA. Programul de studii reflecta integral necesitatile pietei
muncii, tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ

Standard 3.

In cadrul programului “Managementului Resurselor Umane” sunt utilizate tehnici didactice centrate pe student care
asigura individualizarea procesului de predare. Printre acestea pot fi evidentiate: participari la training-uri/workshop-uri
in cadrul proiectelor nationale si internationale, inclusiv in cadrul Incubatorului de Inovare "INVENTICA-USM”
(http://inventica.usm.md/?p=794); implicarea si participarea activa a studentilor in concursuri specializate, inclusiv
organizate de AITT si ASM.

Evaluarea eficientei aplicarii metodelor de predare invatare centrate pe student este efectuata in baza chestionarelor.
Totodata, masterandul din cadrul programului de studiu este motivat sa lucreze in mod individual asupra propriei formari
prin prezentarea si sustinerea referatelor pe teme individuale.Cerintele pentru lucrul LI sunt prevazute in curriculum
pentru fiecare disciplina.
in procesul de predare-invatare titularii unitatilor de curs utilizeazd diverse metode, atat clasice cat si
moderne.Metodele de predare-invatare sunt diverse si se aleg de cadru didactic Tn conformitate cu specificul
disciplinelor. Pentru procesul de predare-invatare-evaluare este utilizatd platforma Moodle. (100% din disciplinele din
program sunt plasate pe platformd).Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. Procesul de evaluare a rezultatelor academice inclusiv a stagiilor
de practica este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu la
unitatile de curs.

Standard 4

Departamentul DAA promoveaza activ programele de studii la ciclul Il master. Recrutarea si admiterea studentilor se
realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

USM s-a creat toate conditiile privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati la studii. - obiectele
infrastructurii sociale sunt amenajate pentru a putea fi folosite de catre persoanele cu dizabilitati. Studentilor din
grupurile dezavantajate, conform_Hotararii Guvernului nr.1006 din 01.09.2008, li se acorda burse sociale, In perioada
2015-2020, un student de la programul de master MRU a solicitat si a beneficiat de bursa sociald. Promovarea
studentilor de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Mobilitatea
academica este organizata de catre USM in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica
in invatamantul superior si Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la mobilitatea academica.
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Tn perioada evaluatd a beneficiat de un stagiu de mobilitate academicé studenta anului Il Corcinschi Sorina -Uppsala
University, Suedia. Procedurile legate de mobilitatea academica sunt respectate in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare, nostrificarea disciplinilor si punctelor credite se efectueaza in conformitate cu legislatia in vigoare (constatarea
n timpul interviului cu reprezentantii decanatului, studentilor, verificarea documentelor) Conferirea titlului si eliberarea
diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare

Standard 5.

Planificarea personalului academic, care asigura pregatirea la programul de studii ,Managementul resurselor umane”
se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si cu Regulamentul Institutional cu privire la normarea
activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM. Calificarea profesionald a personalului academic corespunde cerintelor
impuse de acest program. 100,0% din numarul cadrelor didactice detin calificarea profesionala conform programului
de studii. 87,5% din cadrele didactice ce asigura pregatirea la programul de studii sunt titulari. Evaluarea personalului
academic care asigura programul de studii de masterat este realizat la diferite niveluri si prin utilizarea diverselor
instrumente. 100% din cadrele didactice au titlu stiintific si stiintifico-didactic. Anual fiecare cadru didactic efectueaza
autoevaluarea calitatilor profesionale, iar seful de departament - evaluarea personalului departamentului.

Standard 6.

Institutia finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile: Spatiile educationale si de cercetare corespund cerintelor
programului de studiu prin: dotarea cu proiectoare fixe, cu proiectoare mobile, tabla interactiva, minitipografie, Wi-Fi,
calculatoare. Suprafata medie destinaté pentru orele de curs si seminar este in limita normativelor in vigoare.Retelele
interne si wi-fi-ul este functional, accesul la resursele online prin internet este rapid si faciliteaza utilizarea resurselor
necesare pentru invatare si cercetare. in acces online, prin MOODLE, sunt disponibile suporturile curriculare,
materialele necesare pentru lucrul individual, bazele de date legislative, alte informatii importante. Fondul de carte al
Bibliotecii USM este reprezentativ pentru programul de master Managementul resurselor umane. Sursele de finantare
a programului de master sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii, obtinute din prestarea serviciilor, inclusiv taxa
pentru studii.USM dispune de camine care asigura facilitdti de cazare in conformitate cu Regulamentul institutional cu
privire la functionarea caminelor. 100% din studentii de la programul de master Managementul resurselor umane care
au solicitat camin au beneficiat de camin.

Standard 7

USM dispune de baze de date electronice functionale si asigura accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor,
dar lipseste cercetarea privind satisfactia studentilor.facute in timpul procesului de evaluare externad. Procesul de
colectare, analiza datelor si utilizarea informatiei cu privire la contingentul de studenti de la ciclul Il, masterat, se
efectueaza in conformitate cu regulamentele USM in vigoare. Institutia detine baze de date electronice functionale si
asigura accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Standard 8.

USM dispune de pagina web institutionald _www.usm.md si pagina web a Facultatii Stiinte Economice
http://fse.usm.md/ . De pe pagina web a Facultatii se face trimitere catre Pagina Departamentului.

Pe site sunt prezentate si sunt accesibile informatii de interes public despre programul de studii ,Managementul
resurselor umane”.

Procesului de informare a studentilor cu privire la modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material,
precum si a modalitatii de repartizare a locurilor de cazare in camine este organizat conform cerintelor si este
transparent.

Standard 9.

Procesul de monitorizare si revizuire a programului de studii se realizeaza in conformitate cu_Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Inregistrarile obtinute prin
monitorizare stau la baza analizelor desfasurate la nivel de facultate si departament pentru stabilirea de masuri
corective, sub aspectul modului de indeplinire a obiectivelor propuse si a nivelului calitativ de organizare. In perioada
de referintd, programul de studii superioare de master Managementul resurselor umane a fost anual inclus in oferta
educationala a institutiei si au fost admisi studenti la program. Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatatirea
continud a programului de studii apartine echipei manageriale de la_ FSE, Comisiei de asigurarea a calitatii.

Standard 10

USM dispune si aplica Proceduri de sistem pentru comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor, ordinelor si
recomandarilor MECC. Toate documentele de politici, actele normative, ordinele, dispozitiile, scrisorile si circularele
emise de MECC sunt comunicate subdiviziunilor, sunt respectate si puse Tn aplicare
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Puncte tari:

1. Universitatea dispune de mecanisme eficiente de planificare si monitorizare a realizarii activitatii metodice;

2. Universitatea dispune de instrumente eficiente de evaluare a personalului;

3. Institutia dispune de mecanisme eficiente de sustinere a activitatii de cercetare stiintifica a personalului

4. Prin intermediul paginii web a institutiei si a Facultatii Stiinte Economice, informatiile de interes public cu privire la
programul de studii sunt accesibile partilor interesate.

5. Informatia de interes public cu privire la programul de studii este prezentata in mod transparent partilor interesate.
6. In procesul de predare-invatare-evaluare activ se utilizeaza platforma Moodle.

7. Colaborarea cu institutii internationale in cadrul proiectului Re-start cu scopul imbunatatirii Programului de studii

8. Promovarea activa in retelele de socializare a programului de studiu

9. Varietatea larga a acordurilor de colaborare cu universitati din stréinatate privind posibilitatea mobilitatii academice
10. Aprecierea Tnaltd a cunostintelor si abilitatilor masteranzilor de céatre angajatorii programului

11. Institutia asigura studentii cu suprafetele necesare studiilor, face investitii in infrastructura universitara.

Recomandari:

1. Revizuirea minimului curricular pentru orientarea catre alt domeniul cu scopul evidentierii domeniului de specialitate
2. Adaugarea in curriculum universitar compartimentului legat de tematica lucrului individual

3. De armonizat, dupa perioada de timp si continut, strategiile de personal la nivel de institutie, facultate si
departament;

4. De implicat in activitatea de predare la programul de masterat persoane din sectorul real al economiei nationale

5. De gandit indicatori de realizare a monitorizarii activitatii didactice si luarea in considerare la determinarea
performantei cadrelor stiintifico-didactice

6. Diversificarea metodelor de predare-invatare.

7. Actualizarea, pe pagina web a facultatii a Strategiei de asigurare a calitatii la FSE

8. Multiplicarea activitatilor de internationalizare, in special cu studentii si Includerea in Planul Departamentului de
Administrarea Afacerilor a unor activitati ce vizeaza internationalizarea

9. Postarea pe pagina web a FSE a_Ghidului metodic privind elaborarea tezelor de master, actualizat.

10.Realizarea unui plan de audit intern aprobat in Consiliul facultatii.

Arii de imbunatatire obligatorii (per program):

1. Actualizarea Autorizatiei sanitare de functionare.

2. Obtinerea Actului juridic care atesta respectarea normelor de siguranté antiincendiu.

. Elaborarea planurilor strategice de dezvoltare a USM 2021-2025.

. Actualizarea planului strategic al USM si a Planului strategic institutional de internationalizare

. Actualizarea planului de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii a FSE.

. Corelarea planurilor de activitate ale structurilor de management al calitatii la continutul noului plan strategic al USM.
. Elaborarea planurilor de dezvoltarea strategica pe perioada 2021-2025

. Concretizarea misiunii programului de studii cu scopul evidentierii originalitatii specialitatii, formularea mai clara a
specificului acesteia

9. De implicat mai multe cadre stiintifico-didactice in asigurarea cursurilor teoretice, astfel incat numarul cursurilor tinute
de un singur profesor sa fie minim.

oO~NO Ol W

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Managementul resurselor umane,
domeniul general de studii 041. Stiinte economice, master de profesionalizare, 120 ECTS, forma de
invatamént: cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

acreditare

Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1

Valoarea evaluata 8 11 13 7 21 13 5 3 12 1

Nivel de realizare (%) | 100% | 91,66 | 100% | 100% | 95,45 | 96,42 | 100% | 100% | 100% | 100%
% % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1,6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externad a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua, se propune: Acreditarea programului de studii Managementul resurselor
umane, domeniul general de studii 041. Stiinte economice, master de profesionalizare, 120 ECTS,

forma de invatamant: cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

COTELNIC Ala

Membru:

Membru:

Membru:

DOROGAIA Irina
CHIRIAC Lilia

GANGAN lulian

Membru:

MASLO Sorin

Membru:

CIOCHINA luliana
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