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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale nr. 1006600064263 din 29.12.2006
prezentate de eliberat de Ministerul Justitiei al RM la 17.01.2013.
institutia de 2. Carta universitara aprobata de Senatul USM la 31.03.2015, coordonata de ME (MECC) cu nr.
invatamant de Tnregistrare 1S-1 din 31.03.2015 si inregistrata la MJ prin Decizia nr. 30 din 17.04.2015.
3. Autorizatia sanitara de functionare nr. 3894 din 24.10.2017 emisa de catre Centrul de Sanatate
Publica, Chisinau, valabila pana la 01.11.2021.
4. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/4
din " 16 iunie 2020.
5. Nota informativa privind conformarea la normele de sigurantd antincendiara datat cu
13.05.2021, semnat de catre inginerul securitatea antiincendiara V. Gurau.
6. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvataméntul superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017.
7. Hotaréarii Guvernului nr.983 din 22.12.2012 ,Cu privire la modul de functionare a institutiilor de
fnvatamant superior de stat in conditii de autonomie financiara” .
8. Corelarea titlurilor Licentda — Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).
9. Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.
10. Cadrul National al Calificarilor.
11. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015.
12. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova, ciclul I, studii superioare licenta si ciclul Il studii superioare master aprobat de Senatul
USM la 01.12.2015, PV al Sedintei Senatului nr. 3.
13. Strategia de promovare a programelor de studii (http://usm.md/?page_id=451)
14. Planurile de invatamant la programele evaluate.
Ghid: Criterii, indicatori si proceduri de evaluare a programelor de studii in Thvatamantul
superior, ciclul unu — studii licenta, ciclul doi — studii master, 2020.
15. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
16. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.
17. Interviul cu angajatorii programului de studii superioare de master.
18. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
19. Proiectul documentului ,PROGRAM STRATEGIC AL UNIVERSITATII DE STAT DIN
MOLDOVA 2021- 2026, prezentat ca urmare a solicitarii din timpul vizitei de evaluare.
Constatari Institutia Publica ,Universitatea de Stat din Moldova” (USM) este o institutie de Tnvatamant superior
facute in de stat, care activeaza in conditii de autonomie universitara din punctde vedere  domeniile
timpul conducerii, structurarii si functionarii, activitatii didactice, de cercetare si inovare, administrarii si
procesului finantarii, beneficiind de autonomie financiara, fiind o entitate cu personalitate juridica, cu caracter
de evaluare nonprofit, de interes public, careia prin Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale i-a
externa fost atribuit numarul de identificare /codul fiscal 1006600064263, inregistrat la 29.12.2006, eliberat

la 17.01.2013, detine Autorizatia sanitara de functionare valabila pana la 01.11.2021 si actul juridic
care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara cu specificarea unor constatari din
timpul controlului. USM detine statut de Universitate Nationala, acordat prin Hotararea Guvernului
R.M. nr.1026 din 28.09.2001.

Conform articolului 39 al Cartei USM studiile universitare sunt organizate pe ciclurile de licenta,
masterat si doctorat. Facultatea de Stiinte Economice a USM este unitatea functionala care
elaboreaza si gestioneaza programele de studii la domeniul general de studiu 041 Stiinte
economice, inclusiv la programele de master Audit si expertiza financiara (AEF) si Contabilitatea
intreprinderii  (Cl). Operationalizarea programelor evaluate cade in sarcina nemijlocitd a
Departamentului FB. Programele de studii AEF si Cl au fost incluse in oferta educationald a univ.
si autorizate Tn anul 2008, ca programe de masterat de profesionalizare cu 120 credite ECTS, care
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asigura continuitatea programului de studii superioare de licenta Finante si Banci. Organizarea
programelor de master la USM este legiferata prin aprobarea planului de invatamint de catre MECC
si a planurilor anuale de admitere, fapte confirmate Tn cadrul interviului cu coordonatorii
programului/programelor de studii superioare de master.

In perioada vizat& procesul de instruire la programul de master evaluat s-a realizat prin invatamant
cu frecventa. Anterior prezentei evaluari programul/programele de master nu au fost anterior
evaluate in vederea acreditarii de catre o agentie specializatd n domeniu.

Actele evaluate de constituire/ inregistrare si functionare a univ. corespund cerintelor legale.
Programul a fost organizat in vederea asigurarii continuitatii studiilor la programul de licenta Finante
si Banci, ultima acreditare a caruia a avut loc in 2018, de catre ANACEC.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari | - Definitivarea documentului de planificare strategica multianuala ,PROGRAM STRATEGIC AL
UNIVERSITATII DE STAT DIN MOLDOVA 2021- 2026” in termeni restransi, aprobarea si
implementarea acestuia. Examinarea oportunitatii redenumirii documentului Tn strategie
institutionala..
- Alinierea planurilor strategice pe arii de activitate ale universitatii la noua strategie institutionala.
- Intocmirea unui Plan de actiuni pentru conformarea la constatarile consemnate in procesul
verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/4 din 16
iunie 2020 cu stabilirea de termene concrete, persoane responsabile, alocarea de resurse,
stabilirea termenilor de prezentare a rapoartelor de implementare.
- Prelungirea autorizatiei sanitare de functionare.
Arii de - Obtinerea Actului juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiu.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Carta universitara aprobata de Senatul USM la 31.03.2015, coordonata de ME (MECC) cu nr.
de inregistrare 1S-1 din 31.03.2015 si inregistrata la MJ prin Decizia nr. 30 din 17.04.2015.

2. Recomandari-cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME nr. 503
din 27.11.2014).

3. Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor de studii ciclul |l, master bazate pe

rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditérii acestora (Ordin MECC nr. 569

din 15.12.2017).

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”.

Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la USM

aprobat de catre Senatul USM la 26.12.2019, PV. Nr. 4.

6. Regulamentul de organizare si functionare a USM 2019 (http://lusm.md/wp-
content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-a-
Departamentului-Managementul-Calit%C4%83%C8%9Bii_USM_2019.pdf)

7. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitati USM 2019
(http://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-de-organizare-%C8%99i-
func%C8%9Bionare-a-Comisiilor-de-Asigurare-a-Calit%C4%83%C8%9Bii- USM 2019.pdf)

8. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliul Calitati USM 2019 (http://usm.md/wp-
content/uploads/Regulamentul-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-a-Consiliului-
Calit%C4%83%C8%9Bii USM_-2019.pdf)

9. Procedurilor de asigurare a calitatii procesului de formare profesionala in cadrul USM (anexate)

10. Planul Strategic al USM pentru anii 2016-2020, aprobat la senatul USM la 22.04.2015, PV. 4.

aks

5
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11. Planului strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020.

12. Strategia de cercetare si inovare la USM pentru perioada 2015-2020.

13. Strategia de asigurare a calitatii la Facultatea de stiinte economice pentru perioada 2014-2020.

14. Plan strategic al FSE pentru 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului FSE din 16.12.2014, PV
nr.4.

15. Planul de activitate anual al Departamentului Managementul Calitatii pentru a.u. 2020-2021;

16. Planul de activitate anual al Consiliului Calitatii pentru a.u. 2019-2020,

17. Planul de activitate anual al Consiliului de Administratie pentru a.u. 2018-2019,

18. Planul de activitate anual al Senatului USM pentru a.u. 2018-2019,

19. Planul de activitate anual al Consiliului FSE pentru a.u. 2020-2021,

20. Planul de activitate anual al Comisiei de asigurare a calitatii FSE pentru a.u. 2020-2021,

21. Rapoarte anuale ale departamentului si facultatii.

22. Raportul pe anul pentru anul 2020 al Departamentului Managementul Calitatii.

23. Nota explicativa la planul de invatamant la programul de master, elaborat Tn anul 2020.

24. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

25. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.

26. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat

27. Interviul cu studentii programului de studii.

28. Proiectul documentului ,PROGRAM STRATEGIC AL UNIVERSITATII DE STAT DIN
MOLDOVA 2021- 2026”, prezentat ca urmare a solicitarii din timpul vizitei de evaluare.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Principiile asigurarii calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd, metodologia
managementului calitatii si structurile implicate Tn asigurarea calitatii, responsabilitati si autoritati
privind SMC, functionarea Comisiilor de MC, precum si procedurile de asigurare a eficientei
educationale si mentinere a conformitatii sistemului de asigurare a calitatii din USM cu standardele
internationale sunt definite in Regulamentul cu privire la managementul calitafii serviciilor de
formare profesionala la USM aprobat de catre Senatul USM la 26.12.2019, PV. Nr. Aspectele
specifice ale functionalitati SMC in cadrul institutiei sunt definite in regulamentele Consiliilor,
Comisiilor si Depart. Manag. Calitatii si cele 10 poceduri de asigurare a calitatii procesului de
formare profesionala in cadrul USM.

In timpul interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si coordonatorii
programului/programelor de studii superioare de master, membrii echipei de evaluare au fos
informati c& USM a initiat procesul de elaborare a actelor normative interne in vederea reformarii
sistemului actual de asigurare a calitatii, care urmeaza a fi finalizate pe parcursului anului curent.
Echipa manageriala a institutiei a comunicat ref. la functionarea eficientd a sistemului de asigurare
a calitatii.

Politicile de asigurare a calitatii in cadrul USM se focuseaza pe dezvoltarea si consolidarea calitatii
ofertei educationale, imbunatatirea continua a SMC, dezvoltarea unei culturi a calitatii Tn baza
standardelor internationale universitare ce sunt asigurate prin: planificarea si realizarea eficienta a
planului de studii; corelarea intre planul de studii si actele normative ce asigura procesul de instruire;
perfectionarea continua a corpului didactic in cadrul cursurilor de formare profesionala continua;
optimizarea colaborarii cu angajatii universitatii, studentii si partenerii universitatii; schimbul de
experienta cu alte institutii din tara si din strainatate.

Drept prioritati sunt vazute si promovarea procesului educational centrat pe student, pe asigurarea
functionalitatii studiilor in diverse conditii extreme, cum ar fi situatia pandemicd mondiala,
functionalitatea Tnvatamantului fata in fata, on-line si la distantd (Moodle) etc.

Toate sunt conforme obiectivelor operationale ale facultatii si departamentului.

Documentele Sistemului de Management al Calitati sunt gestionate de Departamentul
Managementul Calitati al USM, Comisia de asigurare a calitatii (la nivel de facultate). Au fost
examinate: Planurile anuale de activitate a subdiviziunilor mentionate. Senatul USM analizeaza
anual sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale, in concordanta cu prevederile
Regulamentelor institutionale.

Obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitati, conform Anexei 1.8., cu Regulamentul de organizare si functionare
a Departamentului Managementului Calitatii USM 2019.

Se constata ca obiectivele programului de studii de master sunt corelate cu strategia si politicile de
asigurare a calitatii la nivelul USM si a facultatii. Diverse aspecte ale programului sunt periodic
evaluate de structurile de asigurare a calitatii.

De asemenea, s-a constatat ca in perioada supusa evaluarii nu au fost realizate vizite ale echipelor
de audit intern.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | - Perfectarea conform cerintelor stabilite a proceselor verbale ale sedintelor departamentului si si
anexelor, in format fizic sau electronic (cu semnaturile, avizarile si aprobarile corespunzatoare,
consemnarea datei emiterii documentului si a datei aplicarii semnaturilor).
- Alinierea planurilor strategice sectoriale si tematice, a procedurilor SMC la noua strategie
institutionala si structura organizationala actuala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Planul de activitate anual al Departamentului Managementul Calitatii pentru a.u. 2020-2021;
prezentate de | 2. Planul de activitate anual al Consiliului Calitatii pentru a.u. 2019-2020,
institutia de 3. Planul de activitate anual al Consiliului de Administratie pentru a.u. 2018-2019,
invatamant 4. Planul de activitate anual al Senatului USM pentru a.u. 2018-2019,
5. Planul de activitate anual al Consiliului FSE pentru a.u. 2020-2021,
6. Planul de activitate anual al Comisiei de asigurare a calitatii FSE pentru a.u. 2020-2021.
7. Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale
in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016).
8. Raportul pe anul pentru anul 2020 al Departamentului Managementul Calitatii.
9. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master; Regulamentul
10. Procesele verbale ale comisiei de asigurare a calitatii pentru ultimii 2 ani de studii.
11. Plan strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020 aprobat de Rectorul USM
la 24.04.2018.
12. Planul strategic de dezvoltare al departamentului CIE.
13. Proces verbal nr. 9 din 30.06.2020 al Sedintei on-line a Consiliului Facultatii Stiinte Economice
Proces-verbal nr.1 a sedintei DMAAC cu presedintii CMC din 20.09.2016.
14. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei
15. Interviul cu coordonatorii programului de studii
16. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat
17. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.
18. Discutiile membrilor echipei de evaluatori in cadrul vizitei la institutie.
19. Setul de dovezi privind initierea si elaborarea strategiei lucrului individual Tn cadrul
departamentelor prezentate electronic.
Constatari In cadrul USM a fost instituit un sistem intern de asigurare a calitatii care integreaza functionarea
facute in urmatoarelor structuri:
timpul - la nivelul universitatii: Senatul, Biroul Senatului si Consiliul Calitatii; Departamentul
procesului Managementul Calitatii — ofera suport metodologic si logistic si monitorizeaza functionarea
de evaluare si eficienta SMC.
externa

- la nivel operational SMC este gestionat de Comisiile Senatului USM: Comisia pentru
invatamant si evaluare academica; Comisia pentru etica.

- lanivelul facultatii: Consiliul Facultatji si Comisia de Asigurare a Calitatii, care monitorizeaza
procesul de asigurare a calitafji la nivel de facultate.

- la nivelul departamentelor: Responsabilul de calitate din cadrul departamentului — are rolul
de consultare a Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul facultatii si de promovare a
politicii de asigurare a calitatii procesului de formare profesionala la nivel de departament.

Eficienta activitatii structurilor institutionale de asigurare a calitatii cu referire la programul Gestiunea
finantelor si contabilitatea in afaceri se caracterizeaza la modul general de nivelul prin de executare
a Planului anual de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii FSE 2019-2020, 2020-2021 (Anexa
1.29, Anexa 1.30), Plan de activitate a CFSE 2019-2020, 2020-2021(Anexa 1.31, Anexa 1.32).

Au

fost examinate diferite instrumente de asigurare a calitati aplicate pentru evaluarea

programului/programelor de studii eavluate. In unele regulamente se fac referinte la structure care
au fost reorganizate, ca ex. art. 12 din Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitoriz si
evaluarea periodica a programelor de studii, si altele.
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In cadrul interviurilor cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii programului evaluat s-
a confirmat faptul ca, pentru evaluarea programului de studii se aplica diverse tipuri de chestionare:
Fisa de analizé a satisfactiei studentilor; Chestionar de evaluare a activitatii cadrului didactic de
catre studenti; Chestionar privind evaluarea satisfactiei personalului academic; etc.

Comisia de evaluare externa constata ca instrumentele de evaluare sunt administrate in format
letric si digital sau sub forma de mese rotunde, discutii neformale.

Evaluarea de catre studenti. Studentii de la specialitatile pregatite in cadrul departamentului, in
calitate de beneficiari, sunt incurajafi sa participe activ in cadrul sistemului de evaluare a calitatii la
nivelul departamentului. Informatjile, care sunt obtinute din chestionarile studentilor au utilitate
deosebita, sunt analizate in cadrul comisiei de asigurare a calitatii din cadrul departamentului.
Procesele-verbale ale CMC, prezentate de institutie la solicitarea comisiei de evaluare externa,
reflectd diverse aspecte legate de asigurarea calitatii procesului instructiv-educational: analiza
rapoartelor; planificarea activitatilor Comisiilor si Consiliilor; analiza sondajelor de opinie ale
absolventilor ciclului I, master; analiza raportului de totalizare a evaluarilor finale in sesiuni s.a.
imbunétatirea continua a procesului educational la programul supus evaluérii in cadrul Facultati,
Departamentului se realizeaza prin urmatoarele activitati: actualizarea anuala a curricula, analiza
propunerilor presedintilor comisiilor din cadrul sustinerilor de master, examinarea rezultatelor
chestionarii conform raportului cu privire la evaluarea cursurilor predate; examinarea rezultatelor
evaludrii cadrelor didactice la ocuparea postului vacant stiintifico-didactic; evaluarea rezultatelor
stagiilor de practica la programe; evaluarea calitatii cursurilor predate etc.

Rezultatele activitatii structurilor de asigurare a calitatii se discutd la sedintele de Departament,
Facultate, sunt luate in consideratie la imbunéatatirea calitatii programului.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari - Organizarea de instruiri de formare continua si instruiri comprehensive pe tematici actuale din
domeniul managementului calitati a echipei manageriale a institutiei, coordonatorilor
programului de studii, personalului didactic si auxiliar-didactic = corespunzator
responsabilitatilor.
- Alinierea regulamentelor si procedurilor aferente SMC la structura organizatorica actuala a
institutiei.
- Imbunatatirea continu& a procedurilor din aria SMC si proceselor necesare functionarii SMC,
inclusiv criteriile/indicatorii si metodele adecvate de masurare si monitorizare a performantelor.
- respectarea cu strictete a regulamentelor din aria SMC, respectarea principiilor de auditare si
aplicarea procedurilor de audit.
- Concretizarea rolului structurii de audit intern din cadrul universitatii si a relatiei cu SMC la nivel
institutional.
- Includerea in norma de munca a personalului didactic cu responsabilitati in aria SMC a timpului
necesar pentru executarea sarcinilor respective.
- Activizarea implicarii studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale in invatamantul
superior.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara aprobata de Senatul USM la 31.03.2015, coordonata de ME (MECC) cu nr.
de inregistrare 1S-1 din 31.03.2015 si inregistrata la MJ prin Decizia nr. 30 din 17.04.2015.

2. Planul Strategic al USM pentru anii 2016-2020, aprobat la senatul USM la 22.04.2015, PV. 4.

3. Plan strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020 aprobat de Rectorul USM

la 24.04.2018.

Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale;

Strategia de cercetare si inovare la USM pentru perioada 2015-2020.

Plan strategic al FSE pentru 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului FSE din 16.12.2014, PV

nr.4.

7. Plan de activitate al CFSE.
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Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica;

Ordinul 01-c din 01.02.2020 s.a. cu privire la delegare — prezentat aditional la solicitare,
certificate de instruiri (Maria Cojocaru, dr., conf. univ, Valentina Tirsu, dr., conf. univ.).

10. Ordine inmatriculare la studii a studentilor straini.

11. Acordurile bilaterale si de parteneriat ale Universitatii de Stat din Moldova.

12. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii.

13. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei

14. Interviul cu coordonatorii programului de studii

15. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat

16. Interviul cu studentii programului de studii evaluat.

8.
9.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USM a elaborat si aplica un set de documente de reglementare interna referitoare la
internationalizare.

USM a dezvoltat relatji de colaborare si parteneriat cu institutii si consortii internationale. In prezent
USM este partener in cadrul a 104 acorduri de colaborare bilaterala.

Internationalizarea programului de studii este o prioritate strategica a USM, fiind parte componenta
a Cartei universitare si planurilor strategice.

Institutia are elaborate Planului strategic institutional de internationalizare pentru anii 2018-2020. Tn
cadrul USM functioneazd Departamentul Relatii Internationale, activitatea caruia este in
concordanta cu misiunea USM de extindere a participarii la schimbul international de valori
educationale si stiintifice, prin cooperare internationald, pentru integrare in Spatiul European al
Invatamantului Superior si Cercetarii.

Internationalizarea programului de studii este realizatd prin racordarea invatamantului la
standardele nationale si internationale sub diferite aspecte: Compatibilizarea programului cu Cadrul
european al calificarilor, cerintele documentelor procesului Bologna intru asigurarea corelatiei cu
programele de formare profesionala din universitatile din spatiul european; compatibilizarea planului
de Tnvatamant si curricula disciplinara cu cele ale unor universitati de peste hotare (Romania);
participarea in proiecte, programe internationale bilaterale: Erasmus+, Horizon 2020, AUF,
STAREP; semnarea acordurilor de colaborare cu institutii de invatamant de profil din strainatate;
participarea cadrelor didactice la programe de mobilitate Erasmus+ pentru schimb de experienta si
predare; implicarea cadrelor didactice din afara tarii in asigurarea programului de studiu, prin
Erasmus+; participari ale cadrelor didactice in conferinte, seminare stiintifice, mese rotunde,
simpozioane internationale sau cu participare internationald organizate in Republica Moldova sau
peste hotare; admiterea la studii in cadrul programului de master a studentilor straini; participari ale
studentilor la conferinte internationale.

Internationalizarea programului de studii a fost elucidata conform cerintelor in tabelul obligatoriu
1.1. si Documentele justificative privind participarea personalului academic si a studentilor la
activitati de internationalizare a programului de studii.

Pe parcursul implimentarii proectului Erasmus+ REFINEa fost alaborata Strategie de sustenabilitate
pentru reformare programului de master Gestiune Finantelor si contablilitatea in afaceri.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeazéd | Ponderea | Punctajul
integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

- Elaborarea si implementarea unui plan de masuri de internationalizare a programului de studii
evaluat, structurat pe arii de internationalizare, cu implicarea conducerii facultatii si
departamentului, coordonatorilor de program, cadrelor didactice, studentilor s.a.

- Includerea examinarii periodice a rapoartelor privind internationalizarea programelor de studii
la nivelul facultatii (in planul anual al FSE).

- Activizarea promovarii mobilitatii academice a studentilor si asigurarea incadrarii studentilor
programului de studii in activitati de mobilitate in cadrul altor universitati, prioritar din strainatate.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

- Elaborarea, aprobarea si implementarea Planului strategic institutional de internationalizare
corelat cu planul strategic institutional.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Th urma unui program
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sunt specificate clar facénd referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Codul Educatiei al RM, nr.152 din 17.07.2014.

prezentate de 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul

institutia de superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017.

invatamant 3. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate,
ciclul 11l — Doctorat) aprobat prin ordinul ME nr.1045 din 29.10.2015.

4. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate,
aprobat prin ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.

5. Cadrul National al Calificarilor, 2020.

6. Cadrul European al Calificarilor.

7. Regulament Institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat
din Moldova, ciclul |, studii superioare licenta si Ciclul Il, studii superioare master (disponibil
online)

8. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii (disponibil online)

9. Regulament de aplicare a Sistemului National de credite de studiu la USM (disponibil
online)

10. Ghid de evaluare a cursurilor electronice (disponibil online)

11. Metodologia de organizarea si desfasurare a admiterii la studii superioare de master in anul
2020.

12. Dosar pentru autorizarea programului ,Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri”,
Chisinau 2015.

13. Planurile de invatamant cu notele informative (pentru perioada evaluata)

14. Proces verbal nr. 4 din 23.12.2019 al Consiliului Facultatii Stiinte Economice cu privire la
initierea procesului de modernizare a planurilor de studii.

15. Proces-verbal nr.4 al FSE din 22.04.2020 cu privire la aprobarea planurilor de invatamant
pentru admiterea 2020-2021.

16. Extras din Proces verbal nr. 5 din 7.05.2020 al Senatului USM cu privire la aprobarea
planurilor de studii pentru a.u. 2020-2021.

17. Curricula pe discipline, suport curricular, calendarul academic, orarul lectiilor, plasate pe
site-ul www.fse.usm.md si/sau pe www.moodle.usm.md.

18. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master.

19. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la program.

20. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.

21. Interviu cu angajatorii programului de studii.

Constatari Conform REI si anexelor Programul de master Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri a fost
facute in autorizate in anul 2008 ca programe de masterat de profesionalizare la domeniul general de studiu
timpul — 041 Stiinte economice cu 120 credite ECTS.

procesului Programul de master de profesionalizare contine toate elementele proiective si structurale: Nota
de evaluare explicativa (conceptia formarii specialistului), calendarul universitar, planul de invatamant, fisele si
externa curricula pe discipline, suportul curricular, orarul lectiilor.

La elaborarea planurilor de invatamant s-a luat in considerare reforma sistemului contabil national
din Republica Moldova, care a produs schimbari semnificative in contextul armonizarii
Reglementarilor contabile nationale la Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 26 iunie 2013 privind situatiile financiare anuale, situatiile financiare consolidate si
rapoartele conexe ale anumitor tipuri de intreprinderi, precum si modificarile operate la Codul Fiscal
al RM cu aplicare din 01.01.2020, prin initierea unor noi unitati de continut.

O parte dintre studentii si absolventii programului evaluat, precum si angajatorii invitati la interviu,
din afirmatia acestora, au fost supusi chestionarii. De asemenea, in cadrul interviului, coordonatorii
programului de studii si cadrele didactice care asigura procesul instructiv-educational la program,
au afirmat ca, la actualizarea anuala a Planului (rilor) de Tnvatamant s-a {inut cont de: tendintele
recente Tn domeniile de studii, asteptarile unitatilor economice de profil din tara, perspectiva
integrarii in Spatiul Comun European al Invatamantului Superior.

Tn cadrul vizitei la institutie, s-a constat conformitatea aplicarii procedurii la elaborarea si inaintarea
spre aprobare a programului de studii.
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Coordonatorii programului de studii au dovedit detinerea programului de studii aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. De asemenea, s-a constatat evaluarea si
actualizarea/modemnizarea anuali a programului de studii, frecvent fara modificari esentiale. n
cadrul interviului s-a constatat ca mediul de afaceri este implicat in dezvoltarea curriculara.
Programul de master este imbunatatit continuu prin adaptarea la modificarile Tn normative si
instiutionale ale USM cu referire la programele de master si consultarea beneficiarilor programului
prin chestionare (Anexe la REI ).

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor, 2020.
prezentate de 2. Cadrul European al Calificarilor.
institutia de 3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul
invatamant superior (HG nr. 482 din 28.06.2017).
4. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de master, ciclul I, la UNIV., aprobat
la sedinta Senatului din 24.11.2015.
5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei
6. Discutiile membirilor echipei de evaluatori cu reprezentantu USM in cadrul vizitei la institutie.
Constatari La elaborarea competentelor profesionale ale programului de master Gestiunea finantelor si
facute in contabilitatea in afaceri au fost luati Tn considerare pe deplin descriptorii Cadrului European al
timpul Calificarilor corespunzatori nivelului 7 ISCED, rezultatele invatarii find definite in termeni de
procesului cunostinte, abilitati, asumarea de responsabilitate si autonomie Tn decizii.
de evaluare Procesul educational la Programul de studiu evaluat are drept obiectiv general formarea
externa profesionala initiald a unor specialisti de calificare Tnaltd. Competentele dezvoltate Th cadrul
programului constituie baza necesara pentru activitatea profesionald ulterioara. Caracteristicile
programului sunt in corespundere cu CNCRM si CEC: durata studiilor — 1,5 ani, numarul de credite
—120; forma de organizare — invatamant cu frecventa, baza admiterii — diploma de studii superioare
de licenta sau un alt act echivalent de studii; stagii de practica — obligatorii; modalitati de evaluare
— curenta si finald; obtinerea certificarii — diploma de master, titlul obtinut — Master in economie
(reflectat in Diploma de studii superioare de master).
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020
2. Cadrul National al Calificarilor, 2013/2015, 2020.
3. Cadrul European al Calificarilor.
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Planul Strategic al USM pentru anii 2016-2020, aprobat la senatul USM la 22.04.2015, PV.
4,

Planul de invatamant la programul de studii.

Notele explicative la planurile de invatamant.

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei

Interviul cu coordonatorii programului de studii.

Discutiile membrilor echipei de evaluatori cu reprezentantii USM in cadrul vizitei la institutie.
PV nr. 5 din 05.01.2020 cu examinarea subiectelor legate de actualizarea programului de
studii.

11. Proces verbal nr. 6 din 24.02.2020 al Consiliului Facultatii Finante.

BOoo~NOoWG

0.

Constatari Misiunea programelor de master GCFA este specificata in Nota explicativa la Planul de invatamant
facute in (Anexele REI) si se incadreaza in coordonatele misiunii generale a USM Obiectivele formarii
timpul profesionale la programele de master corespund misiunii USM si sunt corelate cu un sir de
procesului documente strategice, specificate in Nota explicativa la Planul de Thvatamént pentru anul 2020-
de evaluare 2021.
externa Nota explicativad la Planul de invatamant (2020) se refera la conceptia formarii specialistului si
include componentele: Obiectivul general al programului de studiu; Relevanta programului de
studiu; Corespunderea obiectivelor programului strategiei institutionale de dezvoltare; Consultarea
partenerilor; Admiterea la studii de masterat; Asigurarea cu personal didactic; Angajabilitatea
absolventilor programului de studiu; Posibilitatile de formare ulterioara a absolventilor programului
de studiu; Regulile de promovare academica; Evaluarea finala a studiilor de masterat; Finalitatile
de studiu preconizate.
Procesul formativ al programului de studii ofera diverse cursuri ce au misiunea de a pregati
specialisti competenti in domeniul contabilitatii, auditului si expertizei financiare, dar si, in special,
al tehnologiilor informationale, care vor facilita angajabilitatea absolventilor absolventilor
programului de studii.
Componenta formativa a programului de studii la GCFA a fost recunoscuta de catre universitati cu
renume in Romania si pe plan international, inclusiv prin implementarea unui program cu diploma
dubla.
Finalitatile Programului de studii superioare de master contureaza, per ansamblu, formarea
specialistilor, cercetatorilor si managerilor, care denota aptitudini de analiza, cercetare, sinteza,
cunostinte, abilitati si competentie transversale si profesionale care corespund asteptarilor
angajatorilor; asigurarea oportunitatii de angajare a absolventilor in institutii si entitati in domeniu,
internationale si nationale si/sau continuarea studiilor la ciclul 1l (studii superioare de doctorat).
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invatamant
Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor, 2015, 2020.
prezentate de 2. Cadrul European al Calificarilor.
institutia de 3. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate,
invatamaént ciclul lll — Doctorat) aprobat prin ordinul ME nr.1045 din 29.10.2015.
4. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate,
aprobat prin ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.
5. Carta universitara aprobata de Senatul USM la 31.03.2015, coordonata de ME (MECC) cu
nr. de inregistrare 1S-1 din 31.03.2015 si inregistratd la MJ prin Decizia nr. 30 din
17.04.2015.
6. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu, Ord. ME nr. 1046 din 29.10.2015.
7. Metodologia de acumulare a minimului curricular, Ciclul Il (disponibil online)
8. Metodologia de organizare si realizare online a evaluarii finale(disponibil online)
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9. Regulamentul privind implementarea programelor de motivare in cadrul Universitatii de Stat
din Moldova(disponibil online)

10. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format
mixt(disponibil online)

11. Proces verbal nr. 4 din 23.12.2019 al Consiliului Facultatii Stiinte Economice cu privire la
initierea procesului de modernizare a planurilor de studii.

12. Proces-verbal nr.4 al FSE din 22.04.2020 cu privire la aprobarea planurilor de invatamant
pentru admiterea 2020-2021.

13. Extras din Proces verbal nr. 5 din 7.05.2020 al Senatului USM cu privire la aprobarea
planurilor de studii pentru a.u. 2020-2021.

14. Curricula pe discipline, suport curricular, calendarul academic, orarul lectiilor, plasate pe
site-ul www.fse.usm.md si/sau pe www.moodle.usm.md.

15. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master.

16. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la program.

17. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.

18. Interviu cu angajatorii programului de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Prima admitere la programul de master evaluat a avut loc in anul universitar 2008-2009. In prezent,
procesul instructiv-educational la programul de studii, se desfasoara in baza Planului de invatamant
la programul de studii aprobat la senatul USM la 07.05.2020. Anterior, planul in cauza a fost supus
examinarii si aprobarii in cadrul sedintei departamentului si a FSE, consiliului FSE.

Planurile de invatamant la programul de master corespunde prevederilor Planului Cadru (2020) prin
structura planului (pct. 13 Plan cadru): contin 4 componente (temporala; formativa; de acumulare si
de evaluare), pct. 3 Plan cadru: componenta temporala: calendarul universitar; componenta
formativa: profil si structura.

Componenta formativa a planului de Tnvatamant Gestiunea finantelor si contabilitatea Tn afaceri
este structurata in 4 semestre, a cate 4 module/discipline in 3 semestre, obligatorii i optionale, un
semestru pentru elaborarea tezei de master. Ponderea disciplinelor obligatorii este de 66,67% si a
celor la alegere — 33,33%. Dupa numarul de credite transferabile ECTS structura este urmatoarea:
56 de credite sau 46,67% la discipline obligatorii si 24 de credite sau 20% la discipline optionale.
Prin analiza similitudinii curriculum-ului la disciplinele de specialitate din planul de invatamant la
ciclul Il master cu disciplinele de specialitate de la ciclul | Licenta se pot face constatari privind
asigurarea continuitatii disciplinelor de specialitate.

Categoriile de discipline incluse in Planul de invatamant, elaborat si aprobat in 2020, se plaseaza
in limitele ponderii recomandate de Planul-cadru pentru studii superioare in vigoare.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativéd a planului de
invatamant este in corespundere cu obiectivele si finalitatile programului de studii de master.
Activitatile Tn planul de invatamant sunt axate pe ore de curs si seminarii.

Numarul de ore de contact direct planificate saptamanal este de 16 ore.

La fel, in plan se regéaseste si Minimul curricular initial, pentru pretendentii la programul de master,
care vin din alt domeniu de formare profesionala initiala. Relizarea minimului curricular se propune
studentilor contra plata si se documenteaza coresunzator. Disciplinele studiate Tn cadrul minimului
curricular se se includ in suplimentul la diploma la capitolul 6.1. Informatii suplimentare.

La modernizarea Planului de invatdmant la programul de studii s-a tinut cont de: analiza rezultatelor
chestionarii studentilor/ absolventilor; rezultatele evaluarii cursurilor; sugestiile cadrelor didactice,
necesitatile societatii contemporane si integrarea absolventilor programului pe piata muncii.
Forma de organizare a studiilor in cadrul programului Gestiunea Finantelor si Contabilitatea in
Afaceri este doar a invatamantului cu frecventa.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si
asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor
profesionale.

Punctajul
acordat

2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate Tn planul de
invatamant nu depasesc 25%.

Puncte tari

Recomandari

- Uniformizarea redactarii Notei explicativd la Planul de tnvatdméant unic per facultate in
vederea asigurarii cpmparabilitatii programelor de catre abiturienti.

- Revizuirea numarului de ore alocate practicii de specialitate in planul de studii in vederea
incadrarii in calendarul universitar (5 saptamani) cu respectarea normei timpului de studii..
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- Racordarea programului de studii la cerintele de perspectiva ale pietei nationale si
internationale a muncii, cu includerea in continuturile unitatilor de curs a aspectelor legate
de digitalizarea si automatizarea proceselor (unde este relevant).

- Ajustarea minimului curricular in vederea aprofundarii specializarii in domeniul Finante.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor.
prezentate de | 2. Cadrul European al Calificarilor.
institutia de 3. Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar
invatamant si postsecundar nontertiar, proiect ME, 2016.
4. Planul de invatdmant la programul de studii, cu notele explicative.
5. Modelul de curriculum aprobat la nivel institutional.
6. Interviu cu cadrele didactice.
7. Extras din PV nr. 4 din 26.12.2019 al Senatului USM.
8. Proces-Verbal nr. 7 din 20 mai 2020 al Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte
Economice.
9. Proces verbal nr. 7 din 20.05.2020 al Sedintei on-line a Consiliului Facultatii Stiinte Economice
s.a.
10. CURRICULUM la disciplina Organizarea contabilitatii Tn entitatile economice Ciclul Il Master.
11. Setul de curricule per program de studii in format fizic, aprobate corespunzator, prezentat in
timpul vizitei la institutie.
12. Asistarea la orele deschise la program de catre membrii echipei de evaluare.
13. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
14. Interviul studentii/absolventii
15. Discutiile membrilor echipei de evaluatori cu responsabilul pentru asigurarea calitatii in cadrul
vizitei la institutie.
Constatari Programul de studii Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri este asigurat 100% cu curricula
facute in la disciplinele din planul de invatiaméant, care sunt elaborate conform Cadrului de referinta al
timpul curriculumului Universitar, rigorilor institutionale si prevederilor metodologice ale teoriei curriculare
procesului prin exigentele de ordin conceptual (corelarea finalitatilor specifice disciplinei cu competentele
de evaluare programului din Matricea expusa in Nota explicativa a planului de invatdmant (Anexa REI).
externa Curricula pe discipline sunt revizuite anual de catre responsabilii de discipline prin actualizarea

continuturilor si a surselor bibliografice in functie de tendintele domeniului si a rezultatelor
cercetarilor proprii, sunt analizate de catre Consiliul Departamentului, discutate si aprobate la
sedinta Departamentului FB, a Comisiei de Asigurare a calitatii si aprobate de Consiliul facultatii de
Stiinte economice.

Coordonatorii programului de studii au comunicat actiunile si procedurile aplicate la consultarea
angajatorilor, evaluarea situatiei pe piata muncii, evaluarea asteptarilor angajatorilor si actualizarea
anuald a planului de studii, precum si curricula Tn vederea racordarii programului la necesitatile
pietei muncii, tendintele din domeniu si sporirea impactului social si economic.

Curricula pe discipline la programul de studii sunt elaborate in conformitate cu prevederile
metodologice ale Cadrului de referintd a curriuclumului universitar, aprobat de Consiliul National
pentru Curriculum de pe langa Ministerul Educatiei al Republicii Moldova (2015).

Curricula pe discipline la programul de studii corespund denumirii din Planul de invatamant si
prescriptilor CNCRM si CEC.

Fiece curriculum are foaie de titlu, pe care sunt indicate facultatea, departamentul, programul de
studii, denumirea unitatii de curs, beneficiarii, ciclul, nr. de credite si ore, titularul /autorul cursului.
Curricula cuprind: preliminarii (descrierea generala a cursului); preconditii de acces la unitatea de
curs; competente care urmeaza a fi dezvoltate; administrarea unitatii de curs; rezultatele invatarii,
continuturi si metode didactice aplicate; sugestii pentru activitatea individuald a studentilor;
evaluarea unitatii de curs; lista de subiecte pentru evaluéri periodice si finale; referinte bibliografice.
Curricula pe discipline sunt elaborate de titularul de curs si aprobate la sedintele departamentului.
Aprobarile sunt confirmate si prin vize pe foile de titlu ale curricula.

Curricula pe discipline vizeaza formarea competentelor profesionale si transversale. Curricula pe
discipline se axeaza, Tn particular, pe insusirea de cunostinte, dezvoltarea de abilitati si competente
stipulate in Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor.
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Obiectivele si finalitatile de studiu ale cursului sunt stipulate in curricula cu raportare la fiecare
unitate de continut si comunicate studentilor de catre titularul disciplinei la inceputul fiecarui curs
(Constatari din interviul cu cadrele didactice).

Curricula este accesibila on-line pe platforma www.moodle.usm la care studentii au acces in baza
contului personal si este prezentata la prima ora a cursului de catre cadrul didactic responsabil de
disciplina. Din interviurile cu managerii s-a constatat ca curricula unitatilor de curs nu pot fi
consultate de catre studenti pe site-ul institutiei.

Sursele bibliografice la discipline, prezentate in curricula pe discipline cuprind manuale si carti, care
sunt periodic completate cu noi aparitii editoriale. Majoritatea curricula fac referinte la surse
bibliografice din ultimele 2-3 decenii. Acestea sunt accesibile in format fizic in cadrul
departamentelor.

Analiza continutului unitatilor de curs/ modulelor in baza curiculei si a fisei disciplinelor
demonstreaza corespunderea acestora cu matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor
formate Tn cadrul programului continute in cadrul Planului de studiu (Anexele 2.4).

3. Conform prevederilor Cadrului National al Calificarilor, Curricule si Fisele disciplinelor ai
programului de studii Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri contin finalitati de studii si
competente elaborate conform prevederilor Cadrului National al Calificarilor.

Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniul de formare, actualizarile fiind conforme cu
asteptarile studentilor si unitatilor economice de profil. Actualizarile se fac in fiecare an de studii si
se aproba la sedintele departamentului si consiliului facultatii.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | - Monitorizarea respectarii aplicarii exacte a formularului fisei disciplinei aprobat la nivel
institutional/facultate la toate unitatile de curs si plasarea pe site-ul universitatii a fiselor de curs
cu continut ajustat (completate).

- Plasarea pe pagina facultatii/departamentului a indicatilor metodice privind elaborarea si

sustinerea tezei de master (actualizate).

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta

programului de studii

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor.
prezentate de | 2. Cadrul European al Calificarilor.
institutia de 3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in invatamantul superior,
invatamant aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017;

4. Planul de Tnvatamant la programul de studii.

5. Curricula pe discipline.

6. Interviul cu coordonatorii programului de studii

7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.

8. Discutiile membirilor echipei de evaluatori cu responsabilul pentru asigurarea calitatii in cadrul

vizitei la institutie.

9. Setul de PV ale departamentului.
Constatari Consultarea cu partile interesate (angajatorii, studenti, absolventi, cadrele didactice) se realizeaza
facute in cu scopul adaptarii programului de studiu la noile tendinte in domeniu care se efectueaza periodic
timpul prin: chestionare: pentru angajatori (Anexa la REI); personalul didactic universitar (Anexa la REI);
procesului pentru studenti si absolventi (Anexa la REI); interviului prin telefon, e-mail, facebook, realizat si
de evaluare actualizat periodic de personalul Centrului de ghidare Tn cariera si relatii cu piata muncii al USM;
externa dialogului dintre coordonatorii studentilor la stagiile de practica din cadrul USM si tutorii din entitatile

economice - baze de practici; participarii anuale la Targul fortei de munca si alte evenimente.
Informatia din ofertele entit&tilor.

Facultatea si departamentul dispun de mecanisme pentru analiza necesitatilor pietei muncii in
specialisti calificati in domeniu. Procesul de consultare la ciclul Il are loc in cadrul perfectionarii
programului de studii, Tn cadrul organizarii practicii de specialitate (forma acordurilor
corespunzatoare), in timpul sustinerii tezelor de master si elaborarea unor programe de studii cu
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destinatie speciald la comanda angajatorilor. O metoda eficientd de colaborare cu angajatorii este
evaluarea competentelor practice ale studentilor in baza chestionarului si solutionarii situatiilor de
caz propuse de catre angajatori. In vederea realizarii unor studii calitative si relevante in mediul real
au fost realizate o serie de activitati prin rezultatul carora sunt reflectate necesitatile si tendintele de
pe piata muncii in domeniul gestiunii finantelor si contabilitatea in afaceri. La nivel de Departament
activeaza Comisia de calificari pentru domeniul de formare profesionalda - compusa din
reprezentanti ai pietei muncii, absolventi angajati in domeniu, profesori antrenati in predarea
disciplinelor de specialitate, reprezentant al administratiei facultatii si presedintele comisiei calitatii
al facultatii. in cadrul sedintelor de lucru al Comisiei de calificri sunt discutate continuturile planului
de invatamant, tipurile de sarcini pentru lucrul individual, continutul practicilor de initiere si de
specialitate. Au fost analizate fisele de post a potentiali angajatori cum Banca Nationala a Moldovei,
Microinvest SRL, Serviciul fiscal de stat, Agroprofi SRL, Wetrade SRL, Tds&co SRL, Olmosdon
SRL, Il Farmcapital, companiei de asigurari Grawe Carat SA, etc. in vederea determinarii calificarii
necesare a unui specialist din domeniul financiar bancar si indentificarii necesarului de cunostinte,
abilitati, competente ce vor fi asigurate prin realizarea planului de studiu.

Astfel, relevanta programului de studiu este conturata de confirmarile si solicitarile privind angajarea
in cdmpul muncii din partea angajatorilor, rata semnificativa de angajare a absolventilor programului
pe piata muncii din RM, precum si rezultatele activitatii studentilor/ absolventilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectad integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | - Completarea Regulamentului de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a
programelor de studii cu descrierea activitatii de consultare a partilor interesate si specificarea
documentatiei aferente, precum si a circuitului documentatiei respective.
- Documentarea avizarii planurilor de studii de catre institutile si entitatile care angajeaza
absolventii programului de studii — ca parte obligatorie a fiecarui exercitiu de actualizare a
planului de studii.
- Completarea regulamentelor institutionale interne cu prevederi referitoare la documentarea
atestarii impactul social si economic al programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s aib& un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Orarul programului de studii evaluat.

prezentate de 2. Reqgistrele grupelor academice

institutia de 3. Procedura 2 po-mep-4 - Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice.

invatamant

Constatari Formele de organizare a procesului educational sunt conform planului de invatamant si respecta
facute in regulamentele de organizare a procesului didactic.

timpul Procesul de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in USM
procesului de | in baza Sistemului National de Credite de Studiu si Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul I -
evaluare Licenta, ciclul Il - Masterat, studii integrate, ciclul lll - Doctorat).

externa Procesul de invatare-predare se desfasoara in 3 semestre, 4 zile pe saptamana, cate 4 ore pe zi,

in schimbul 3.
Toate orele la discipline sunt repartizate in ore de contact direct (fizic sau online) si lucrul individual.
Orele de contact direct presupun organizarea cursurilor si seminariilor la disciplina predata.
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Realizarea planului de invatamant la programul de studii presupune organizarea activitatilor
didactice prin: lectii prelegeri si seminare in conformitate cu Planul de invatadmant al programului
de studii. Lectia-prelegere este forma principala de organizare a procesului instructiv-educativ.

in curricula disciplinelor este specificatd repartizarea orelor pe teme de studii la prelegeri Si
seminare, se prezinta continutul desfasurat al cursurilor, si notificare a studentilor.

Lucrul individual se prezinta in curricula pe discipline ca un compartiment aparte cu indicarea
catorva teme aparte.

Institutia de Tnvataméant dispune de mecanisme/proceduri de consultare a studentilor privind
organizarea activitatilor didactice.

La nivel de Senatul institutiei s-a luat decizia de a organiza, in mod obligatoriu, evaluari anuale a
calitatii predarii, pentru a imbunatati procesul didactic.

Sunt prezente rezultatele chestionarii studentilor pe ani de studii.

De asemenea, se consulta opinia studentilor in procesul de elaborare si imbunatatire a planului de
invatamant, a modalitatilor de petrecere a lectiilor practice si seminarelor, etc.

In cadrul interviurilor, cadrele didactice au confirmat faptul ca formele de organizare a procesului
educational sunt in conformitate cu planul de invatdamant si respecta regulamentele de organizare
a procesului didactic. Procesul de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de
organizare a studiilor in USM Tn baza Sistemului National de Credite de Studiu si Plan-cadru pentru
studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Masterat, studii integrate, ciclul Il - Doctorat).
Studentii mentioneaza ca este necesara atéat pregatirea teoretica, cat si cea practica, insa considera
necesar sd se puna accentul mai pronuntat pe pregatirea specialitatilor din punct de vedere
economici Tn domeniul de formare profesionala specific programului de studii

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se Ponderea Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in (puncte) acordat

standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari - Formele de organizare a procesului de predare-invatare sunt strict dimensionate la
prevederile normative Tn vigoare si corespund pe deplin standardelor universitare.

Recomandari - Redenumirea Regulamentului Institutional privind evaluarea randamentului academic in:
Regulament privind evaluarea performantei activitatii academice.

- Ajustarea/actualizarea regulamentelor interne ale institutiei la noua structura si noul plan

strategic multianual si inserarea regulamentelor in vigoare pe pagina web a institutiei.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curricula la disciplina Calcule financiare si actuariale la nivel national si international.
prezentate de 2. Aprobarea curricula in cadrul sedintei de Departament.
institutia de 3. Orarul consultatiilor.
invatamant 4. Registrul de evidenta a orelor de serviciu privind realizarea orelor de consultatii acordate
studentilor de cétre cadrele didactice.
5. Rezultatele chestionarii studentilor
6. Metodologia de aplicare, prelucrare si analiza a rezultatelor chestionarii studentilor de la
ciclul Il de studii — Master, aplicatd de Comisia de asigurare a calitatii in cadrul facultatii
Constatari Fiecare titular de curs fsi planifica tipurile de lectii-prelegere in corespundere cu specificul
facute in disciplinei.
timpul in functie de obiectivul didactic, prelegerile sunt structurate in: prelegeri introductive, prelegeri de
procesului de | prezentare a cunostintelor noi si prelegeri de sinteza.
evaluare In urma interviului cu cadrele didactice s-a stabilit c&, in procesul instructiv-educativ se vor aplica
externa diverse metode de predare, cum ar fi:

1) metode de comunicare orala,
2) metode interactive.
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Dintre metodele de comunicare orald putem mentiona: metoda expunerii verbale cu intensificarea
momentelor participative, explicatia, descrierea, conversatia, problematizarea, metoda discutiilor i
dezbaterilor etc.

Profesorii care predau disciplinele programului de studii
individuale conform orarului consultatiilor stabilit de Departament.
In urma interviului cu cadrele didactice s-a stabilit c&, in procesul instructiv-educativ se aplica
diverse metode de predare (comunicare orald, metode interactive). in perioada pandemiei COVID-
19, toti studentii au avut acces la materialele didactice in format digital, inclusiv la inregistrarile
online ale prelegerilor profesorilor. Platformele educationale online si soft-urile reprezinta
instrumente aplicate, iar o buna parte din profesori anterior situatiei pandemice, au obtinut formare
certificata care confirma competentele de utilizare in activitatile de predare, invatare si evaluare a
aplicatiilor informatice si a resurselor electronice.

in functie de obiectivul didactic, prelegerile sunt structurate in: prelegeri introductive, prelegeri de
prezentare a cunostintelor noi si prelegeri de sinteza. Participarea periodica a profesorilor la diverse
activitati de formare continua si diseminare a bunelor practici organizate de catre departamentele
specializate din cadrul USM sau de alte institutii terte, confirma promovarea metodelor de predare-
invatare specifica paradigmei centrare pe student.

Chestionarea periodica privind evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti, conduce
spre imbunatatirea procesului de predare-invatare. Studentii sustin ca curricula sunt plasate pe
platforma Moodle, si sunt disponibile si in format tipizat. Universitatea, facultatea si departamentul
tind spre asigurarea unui spatiu informational deschis, care sa ajute studentilor in determinarea
traseului academic si formarea competentelor profesionale. Conceptualizarea formei Lucratului
(studiului) individual al studentilor a fost argumentata ca fiind eficienta. Cu toate acestea, studentii
considera necesara o reconceptualizare cu accentul de problematizare a unor subiecte relevante
pentru domeniul sau in functie de aria de interes profesionala.

oferd studentilor consultatii

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari - Universitatea, facultatea si departamentul tind spre asigurarea unui spatiu informational
deschis, care sa ajute studentii Tn determinarea traseului academic si formarea competentelor
profesionale.

- Planificarea si organizarea conferintelor stiintifice studentesti in scopul incurajarii cercetarii,

dezvoltarii competentelor de cercetare si a valorificarii rezultatelor cercetarilor stiintifice.

Recomandari | - Tn cadrul orelor de seminarii, proiectarea de prelegeri de tutorat intre colegi (teme stabilite
anterior prin care studentul (sau un grup de 2-3 studenti) realizeaza dezbateri).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea

instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Lista profesorilor departamentului "Finante si Banci” care au cursuri pe platforma MOODLE.
prezentate de 2. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

institutia de

invatamant

Constatari In procesul de predare-invatare-evaluare se utilizeaza diferite platforme: Moodle, Zoom, Quiz.
facute in Platforma MOODLE, ofera posibilitate cadrelor didactice sa desfasoare procesul de predare si
timpul evaluare, chestionarea studentilor, iar beneficiarilor de program posibilitatea de invatare,
procesului de | autoevaluare si evaluare. Analiza utilizarii platformei poate fi efectuatad individual de profesor
evaluare precum si de administratia USM.

externa Asa cum a rezultat din interviul online, platformele educationale si soft-urile utilizate reprezinta

instrumente care au fost aplicate si pana la declansarea pandemiei, astfel profesorilor le-a fost mai
facil sa-si sporeasca competentele de utilizare intensiva a acestor resurselor informatice n procesul
didactic. In perioada pandemica, instrumentele TIC, platformele educationale si aplicatiile
interactive au fost si sunt utilizate in totalitate de unitatile de curs.
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Studentii sustin ca sunt bine familiarizati cu noile tehnologii in procesele academice. Este asigurata
formarea si instruirea periodica a studentilor in tehnologiile informationale.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in Ponderea Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati (puncte) acordat

standardului | de curs/ module ale programului de studi; 2

de evaluare 2

si punctajul

acordat

Puncte tari - Studiile la programul de master la programul evaluat se realizeaza inclusiv si pe platforma
MOODLE.

Recomandari - Formarea si instruirea periodica a profesorilor si a studentilor in tehnologiile informationale.

- Asigurarea profesorilor si a studentilor cu situatii sociale speciale (nevoi financiare) cu

tehnologii IT.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamant
prezentate de 2. Calendarului academic
institutia de 3. http://fse.usm.md/wp-content/uploads/orar-departamentul-Finante-si-Banci-masterat-anul-
invatamant 1-si-2-4.pdf
4. Curricula disciplinei Calcule financiare.
5. Orarul examenelor la masterat
Constatari Orarul activitatilor didactice se bazeaza pe prevederile planului de Thvatamant si curricula/ fisei
facute in disciplinei, unde se indicad semestrul in care se desfasoara, numarul de ore de contact pe
timpul saptamana.
procesului de | n rezultat, procesul de invatare-predare se desfasoara in 3 semestre, 4 zile pe sdptamana, cate 4
evaluare ore pe zi, in schimbul 3, conform orarului prezentat in RA.
externa In primul semestru se organizeaza a 15 s&ptdmani de studii, 2 atestari curente, perioada de
examinare si o vacanta de iarna.
In semestrul 2 se planifica: sesiunea de recuperare la disciplinele primului semestru, 15 s&ptdmani
de studii, 2 atestari curente, perioada de examinare sesiunea de recuperare pentru semestrul 2 si
vacanta de Paste.
in semestrul 3 se planificd: sesiunea de recuperare pentru semestrele 1 si 2, 15 saptamani de
studii, 2 atestari curente, perioada de examinare, practica de specialitate si vacanta de iarna.
in semestrul 4 se prevad: sesiunea de recuperare pentru semestrul 3, sesiunea de promovare,
sustinerea preliminaré a tezelor de master, vacanta de Paste si sustinerea finala a tezelor de
master.
Orarul activitatilor didactice se bazeaza pe prevederile planului de Tnvatdmant si a curriculei/fisei
disciplinei, unde se indica semestrul in care se desfdsoara, numarul de ore de contact pe
saptamana.
Studentii au afirmat ca organizarea orarului este eficienta si asigura prezenta 100% participarea la
ore. Toate orele au loc in schimbul 3.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari - Orarul este echilibrat si centrat pe student.
Recomandari - Includerea, cu respectarea prevederilor regulamentelor nationale si institutionale, in planul
de studii a urmatoarelor discipline in semestrul IV: Etica si Integritate Academica =5 ECTS,
Seminar stiintific = 5-10 ECTS, Prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie = 15-20
ECTS.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Procedura 5. Asigurarea calitétii stagiilor de practica.

prezentate de 2. Contractele semnate cu entitatile economice privind practica de specialitate.

institutia de 3. Raportul de practica.

invatamant 4. Agenda de practica.

5. Bazele de practica si ponderea pe entitati.
6. Rezultate de evaluare a stagiilor de practlca de specialitate.

Constatari Stagiile de practica ale masteranzilor USM se realizeaza in institutiile, organizatiile, companiile,

facute in societatile etc., identificate de catre USM in baza parteneriatului somal precum si cele prevazute

timpul in acordurile bilaterale si internationale, in cadrul proiectelor internationale.

procesului de | Acordurile de colaborare cu institutii-baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului

evaluare de studii de master la programul dat. Acest lucru a fost demonstrat si in procesul de intervievare a

externa studentilor, si de analiza a contractelor de colaborare.
In cea mai mare parte studentii masteranzi fiind angajati, acestia isi desfasoara activitatea de
practica in companiile/societatile in care activeaza.
In cadrul interviului, s-a specificat faptul c& stagiile de practici ale masteranzilor USM se realizeaza
in institutile, organizatille, companiile, societatile etc., identificate de catre USM in baza
parteneriatului social, precum si cele prevazute in acordurile bilaterale si internationale, in cadrul
proiectelor internationale. Conform planului de Tnvatamant si a cadrului normativ durata practicii
este de 5 saptamani — 300 de ore — 10 ECTS. Acestea asigura obtinerea rezultatelor invatarii.
Studentii apreciaza faptul ca acordurile de colaborare cu institutii-baze de practica sunt relevante
in formarea lor profesionala. In cea mai mare parte studentii masteranzi fiind angajati, acestia isi
desfasoara activitatea de practica Tn companiile/societétile in care activeaza.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in Ponderea Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea (puncte) acordat

standardului | finalitatilor de studiu; 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari - Acordurile de colaborare cu instituti-baze de practicd sunt relevante in formarea

profesionala a studentilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Bazele de practica si ponderea pe entitati.
prezentate de 2. Conventii de colaborare privind organizarea si desfagurarea practicii cu institutii financiare,
institutia de entitati din domeniul auditului, consultanta contabila, productie, comert, institutii publice
invataméant pentru asigurarea unei baze de practica.

3. Conventie — Cadru de Parteneriat cu Banca Comerciala Moldindconbank S.A.

4. Acord de parteneriat intre Banca Nationala a Moldovei si USM din 28 oct. 2019

5. Intalniri cu reprezentanti ai angajatorilor din diferite domenii.
Constatari In vederea organizarii stagiilor de practica la programul de master evaluat, USM incheie conventii
facute in de colaborare privind organizarea si desfasurarea practicii cu institutii financiare, entitati din
timpul domeniul auditului, consultanta contabild, productie, comert, institutii publice pentru asigurarea unei
procesului de | baze de practica.
evaluare
externa In perioada 2015-2020, Universitatea de Stat din Moldova a colaborat cu parteneri din diferite

domenii pentru realizarea obiectivelor stabilite de catre USM in realizarea stagiilor de practica la
specialitatea Gestiunea finantelor si contabilitatea Tn afaceri, master, ciclul Il.

Au fost prezentate Acordurile de colaborare cu companii/organizatii in vederea organizarii stagiilor
de practica pentru masteranzii USM (Acord Parteneriat - EX. Moldindconbank S.A si Banca
Nationala a Moldovei).
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Acordurile de colaborare cu institutii de stat si structuri neguvernamentale pentru realizarea stagiilor
de practica corespund in totalitate obiectivul programului de studii.

Universitatea ofera atat stagii de practica interne céat si externe ERASMUS+, cu precadere in
Roménia. Numarul de locuri pentru stagiile de practica oferite de catre USM acopera 100%
necesarul institutiei, respectiv cererea studentilor.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de Ponderea Punctajul

realizare a practica corespund in totalitate obiectivelor programului de (puncte) acordat

standardului | studii; 1 1

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari - Responsabilii de programe organizeaza intalniri cu reprezentanti ai angajatorilor din diferite
domenii. in baza acordurilor de colaborare de comun acord cu institutiile partenere sunt
stabilite cerintele comune de desfasurare a stagiilor de practica.

Recomandari - Crearea unei conventii cadru privind stagiile de practica la nivel USM specifica facultatii/
domeniului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul institutional, privind evaluarea randamentului academic,

prezentate de http://usm.md/wp-content/uploads/4.-Regulament-de-evaluarea-randamentului-academic-
institutia de 2014-USM.pdf

invatamant 2. Model de teste pe parcursul semestrului.

3. Model teste — evaluarea finala (la nivel de cunoastere, la nivel de aplicare si la nivel de
integrare).

4. Listatezelor de master.

5. Ghidul metodic pentru perfectarea tezelor de licentd/ master la specialitatea Gestiunea
finantelor si contabilitatea in afaceri, http://fse.usm.md/wp-content/uploads/2019/11/Ghid-
pentru-teza-de-master.pdf.

6. Rezultatele evaluarii tezei se exprima prin note de la ,1” la ,10”, precum si scara de notare
cu calificative recomandate in ECTS.

7. Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor
superioare de master.

8. Raportul anual privind activitatea Departemantului Finante si Banci.

9. Metodologia de organizare si realizare online a evaluérii finale, http://usm.md/wp-
content/uploads/METODOLOGIE-DE-ORGANIZARE-%C8%98I-REALIZARE-ONLINE-A-
EVALU%C4%82RII-FINALE n.pdf.

Constatari Metodologia evaluarii performantelor studentilor programului evaluat reiese din conceptia pregatirii
facute in cadrelor de inalta calificare si asigura evaluarea competentelor.

timpul Instrumentul de evaluare este testul institutional, alcatuit din sarcini de diverse nivel de
procesului de | complexitate: cunoastere si intelegere, aplicare si integrare, apreciate cu un punctaj corespunzator
evaluare nivelului de dificultate.

externa Probele de evaluare sunt alcatuite de responsabilul de unitate de curs, evaluate de Comisia de

Asigurare a Calitatii, aprobate de Seful Departamentului Finante si Banci, evaluate post-factum de
Sectia Managementul Calitatii a USM.

Sustinerea tezei de master se realizeaza conform Regulamentului cu privire la organizarea ciclului
Il - studii superioare de master precum si a Metodologiei de organizare si realizare online a evaluarii
finale:

LArt. 26. Proba/probele de examinare pentru studenfii restabilifi vor fi susfinute in scris, prin
utilizarea platformei Moodle a USM. Timpul destinat studentului pentru proba de examinare scrisa,
este de 3 ore academice.

Sustinerea online a tezei, fiecarui student i se va oferi pana la o ora.

Art. 40. Durata activitafii zilnice a Comisiei de licentd /Comisiei de evaluare a tezelor de master nu
va depasgi 6 ore astronomice ”
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Pentru sustinerea tezei de master sunt organizate comisii din patru sau cinci cadre didactice care
asigura formarea profesionala.

Presedintii comisiilor pentru sustinerea tezei de master sunt invitati, de regula, reprezentanti ai
angajatorilor, precum si cadre stiintifico-didactice cu titluri stiintifice din alte institutii de invatamant
superior din tara.

Teza de master este susfinuta public si evaluata de catre Comisia de examinare dupa criteriile de
evaluare stipulate in Ghid metodic pentru perfectarea tezelor de licentd/master la specialitatea
evaluata.

7.7.3. Poate solicita marire de notd doar studentul care excluzand notele de la disciplinele pentru
care cere reevaluarea, are media 2 9 (stiinfe socio-umanistice si stiinfe economice) si media = 8,5
(stiinfe exacte, stiinfe ingineresti, stiinfe ale naturii, stiinfe agricole).

7.7.4. Reevaluarea in scopul maririi notei se face de catre o comisie creata de catre seful de catedra
si este alcatuitd din cel pufin 3 persoane, una dintre care este titularul de curs.

Probele de evaluare sunt alcatuite de responsabilul de unitate de curs, evaluate de Comisia de
Asigurare a Calitatii, aprobate de Seful Departamentului Finante si Banci, evaluate post-factum de
Sectia Managementul Calitatii a USM. Instrumentul de evaluare este testul institutional, alcatuit din
sarcini pe diverse nivel de complexitate: cunoastere si intelegere, aplicare si integrare. Sustinerea
tezei de master se realizeaza conform Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii
superioare de master. Procesul si formele de evaluare a rezultatelor academice se realezeaza in
conformitate cu cadrul normativ si rigorile regulamentare in vigoare, profesorii demonstrand ca
aplica soft-uri antiplagiat pentru identificarea raportului de similitudini, dar si experienta profesionala
in detectarea eventualelor plagieri.

in perioada pandemiei COVID-19, in timpul evalurilor online, studentilor le este impusa
obligativitatea deschiderii camerei video si a microfonului. Studentii mentioneaza ca lucrul individual
(proiectele) se face o prezentare publica si se prezinta documentul electronic.

procesului de

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat Ponderea Punctajul
realizare a in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea (puncte) acordat
standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari - Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic (performantelor
academice) este accesibil public.

Recomandari - Redenumirea si actualizarea Regulamentului institutional privind evaluarea randamentului
academic in Regulamentul institutional privind evaluarea performantei activitatii
academice.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Curricula stagiilor de practica.

prezentate de 2. Borderoul Rezultatelor evaluérii finale a stagiilor de practica.

institutia de 3. Sustinerea rapoartelor de practica.

invatamant 4. Regulamentul-Cadru privind stagile de practica in invatdmantul superior,
http://particip.gov.md/public/documente/137/ro_1189 REGULAMENTUL-CADRU-
PRIVIND-STAGIILE-DE-PRACTICA.pdf.

5. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | studii superioare de
Licenta, ciclu Il studii superioare de masterat, http://usm.md/wp-
content/uploads/jpg2pdf.pdf.

Constatari Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica se realezeaza in conformitate cu

facute in Regulamentul-Cadru privind stagiile de practica in Tnvatamantul superior si Regulamentului cu

timpul privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | studii superioare de Licenta, ciclu Il studii

superioare de masterat.
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evaluare
externa

Evaluarea rapoartelor de practica la departament se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a
practicii, cat si la finalizarea acestei activitati. Evaluarea curentd, pe durata practicii, la programul
de studii. Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri se efectueaza de catre conducatorul de
practicd si reprezentantul entitdti-baze de practicd, ludnd in consideratie participarea
masterandului la lucrarile programate si formarea de catre acesta a deprinderilor de executare sau
coordonare a operatiunilor incluse in programul practicii.

La finalul practicii masterandul prezinta raportul privind efectuarea practicii de master.

La evaluarea finala, rapoartele de practica se apreciaza cu note de catre membrii comisiei formata
de departament, tindnd cont de referinta coordonatorului din partea entitatii-baza de desfasurare a
practicii despre activitatea stagiarului, calitatea sustinerii publice a raportului, rezultatele realizarii
sarcinii individuale incluse in raport, aprecierea conducatorului de la departament. Evaluarea
stagiilor de practica si a rezultatelor acestora la nivel de departament se efectueaza in baza
criteriilor stabilite in curricula stagiilor de practica.

Rezultatele evaluarii finale a stagiilor de practica se transfera in borderou.

Notele obtinute pentru stagiul de practica se includ in rezultatele sesiunii respective de examinare,
se iau Tn considerare la calculul mediei reusitei academice a studentului. Totalizarea rezultatelor
stagiilor de practicd se efectueaza in cadrul departamentului. In urma analizei efectuate a
rezultatelor stagiilor de practica perioada anilor 2015-2020 s-a constatat, ca nivelul de pregatire
practica al masteranzilor corespunde cerintelor in vigoare naintate fata de astfel de specialisti si
rapoartele au fost sustinute la un nivel inalt.

Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practicad se realezeaza in conformitate cu
Regulamentul-Cadru privind stagiile de practicd in Tnvataméantul superior. La evaluarea finala,
rapoartele de practica se apreciaza cu note de catre membrii comisiei formata de departament,
tindnd cont de referinta coordonatorului din partea entitatii-baza de desfasurare a practicii despre
activitatea stagiarului, calitatea sustinerii publice a raportului, rezultatele realizarii sarcinii
individuale incluse in raport, aprecierea conducatorului de la departament. Evaluarea stagiilor de
practica si a rezultatelor acestora la nivel de departament se efectueaza in baza criteriilor stabilite
in curricula stagiilor de practica. Rezultatele evaluarii finale a stagiilor de practica se transfera in
borderou. Totalizarea rezultatelor stagiilor de practica se efectueaza in cadrul departamentului.
Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare, fiind identificate o serie de dovezi ca finalitatile de studiu au fost atinse.

in cadrul stagiilor de practica studentii Tsi tin evidenta activitatilor in cadrul unui Caiet de practica.
La finalul practicii masterandul prezinta raportul privind efectuarea practicii de master.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza
in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si
asigura atingerea finalitatilor de studio.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

- Actualizarea Regulamentului cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | studii
superioare de Licenta, ciclul |l studii superioare de master.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de

1. Hotararea Guvernului Nr. 464 din 28.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea ciclului Il — studii superioare de master;

23



http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 42

institutia de 2. Ordinul MECC nr. 659 din 31.07.2017 cu privire la aprobarea planurilor de admitere in
invatamant institutiile de invatamant superior publice;
3. Ordin MECC nr. 659 din 31.07.2017 Cu privire la aprobarea planurilor de admitere in institutiile
de invatamant superior publice;
4. Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova, ciclul Il, studii superioare licenta si ciclulil studii superioare master, aprobat de senatul
USM la 1 decembrie 2015;
5. Strategia de promovare a programelor de studiu a facultatii Stiinte Economice 2019-2022;
6. Programul de motivare a candidatilor inclusiv la programele de master:
http://usm.md/?page id=1112;
7. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superiore de master, ciclul Il, in
anul 2020;
8. Conditile de admitere care sunt publicate pe site-ul oficial al universitatii
(www.usm.md/admitere/);
9. Tabel obligatoriu 4.2 Admiterea studentilor (la programul de studiu ,Gestiunea finantelor si
contabilitatea in afaceri", invatamant cu frecventa, limba de instruire romana).
Constatari Admiterea la studii superioare de masterat, ciclul Il, pentru programul de master Gestiunea
facute in finantelor si contabilitatea in afaceri este reglementat prin Metodologia de organizare si desfasurare
timpul a admiterii la studii superiore de master, ciclul I, in anul 2020 a USM.
procesului Admiterea la programul de studiu Gestiunea finantelor si contabilitatea Tn afaceri are ca suport
de evaluare Strategia de promovare a programelor de studiu a facultatii Stinte Economice 2019-2022.
externa Facultatea are redactate materiale scrise (brosuri, pliante, materiale publicitare) destinate informarii
viitorilor candidati. In acest proces sunt implicati activ si cadrele didactice ale Departamentului, care
promoveaza programul de master in randul studentilor. Pe parcursul anului sunt aplicate diverse
platforme de diseminare si forme de informare a potentialilor candidati: pagina web a USM -
www.usm.md; distribuirea pliantelor, participarea la expozitii specializate, utilizarea retelelor de
socializare, plasarea publicitatii in mijloacele mass-media, etc.
Persoanele inscrise la concurs sunt admise in baza notei mediei de concurs in limita numarului de
locuri aprobat pentru program, forma de invatémant si sursa de finantare. Pe baza de contract sunt
fnmatriculati candidatii care nu au fost admisi la locurile finantate de la buget, dar care au fost trecuti
in lista candidatilor la admitere, in baza unei cereri scrise.
USM asigura un proces bine organizat de recrutare si admitere a masteranzilor la programul de
studii Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri, acesta fiind realizat in concordanta cu cadrul
normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

1. Legea Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitatj;

2. Ordinul MECC nr. 659 din 31.07.2017 cu privire la aprobarea planurilor de admitere in
institutiile de Tnvatamant superior publice;

3. Vizualizarea spatiilor educationale in timpul vizitei;

4. Centrul educational ,Fara Bariere”,

5. Centrul Medical ,Universitatea”

6. Hotarare de Guvern nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de

ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de Tnvatamant superior, elevii din institutiile de
invatdmant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, profesional tehnic
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secundar si persoanele care studiazd in finvatdmantul postuniversitar, modificat
ulterior;modificat prin HG 175 din 15.03.19, MO100/16.03.19 art.198; in vigoare 16.03.19

Constatari USM a asigurat conditii pentru admiterea si promovarea studentilor masteranzi din grupurile

facute in dezavantajate.

timpul Masteranzii din grupurile dezavantajate pot sa beneficieze de burse sociale in conformitate cu

procesului actele normative intrate in vigoare.

de evaluare Conform noilor directive ale MECC pentru masteranzi sunt prevazute acordarea burselor sociale

externa fncepand cu anul de studii 2020/2021. Astfel, pentru perioada a.2015-2020 burse sociale nu au fost
repartizate, totodata repartizarea de astfel de burse este prevazuta. Bursele sociale sunt repartizate
la cererea masteranzilor insotite de documente confirmative.
In perioada de evaluare nu au fost inmatriculati la studii studenti din grupuri dezavantajate.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Sistemul National de Credite de Studii (SNCS), echivalent Sistemului European de Credite
prezentate de Transferabile (ECTS), acceptat de USM din 2005 odata cu aderarea la Procesul de la
institutia de Bologna
invatamant 2. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat
din Moldova, Ciclul I, Studii superioare Licenta si Ciclul Il, Studii superioare Master, aprobat
de senatul USM la 1 decembrie 2015;
3. Metodologia de acumulare a minimului curricular, Ciclul I, aprobata de Senatul USM in
data de 28 iunie 2019;
4. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format
mixt, aprobata de Sentul USM la 02 septembrie 2020;
5. Metodologia de organizare si realizare online a evaluarii finale, aprobata de Senatul USM
la 07.05.2020,
6. Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | — studii superioare de
licenta, ciclul Il studii superioare de masterat, aprobat de Senatul USM la 26.01.2016;
7. Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM, aprobat de
Senatul USM la 25.11.2014,
8. Regulament Institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobata de Senatul
USM in 2014,
9. Ordinului de repartizare a stagiului de practica de specialitate nr. 186m din 13.11.2020,
10. Ordinului de admitere la sustinerea tezei de master nr. 49m din 12.05.2020;
11. Ordinului de conferire a titlului de master nr. 89m din 01/07/2020
12. Tabelul obligatoriu 4.3 Promovabilitatea studentilor.
Constatari Organizarea procesului de studiu si promovare a masteranzilor in anul urmator de studii este
facute in efectuat in baza Sistemului National de Credite de Studiu. Alte documente ce se referd la
timpul promovarea masteranzilor sunt: Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in
procesului cadrul Universitatii de Stat din Moldova, Ciclul |, Studii superioare Licenta si Ciclul Il, Studii
de evaluare superioare Master, aprobat de senatul USM la 1 decembrie 2015 si Metodologia de acumulare a
externa minimului curricular, Ciclul Il, aprobata de Senatul USM in data de 28 iunie 2019 etc. Aceste

documente pot si regasite pe site-ul USM, iar masteranzii sunt informati si le pot consulta.
Inscrierea in primul an de studiu este realizatd in baza concursului de admitere, iar promovarea in
anul urmator de studii este efectuata in baza punctelor credite acumulate la unitatile de curs
obligatorii: 40 pentru sectia cu frecventa si 30 pentru masteranzii inscrisi la frecventa redusa.
Promovarea anului de studiu se documenteaza prin Ordin care este generata automat din Baza de
evidenta a reusitei studentilor in USM. Datele privind promovabilitatea sunt urmatoarele: pentru
anul 1l constituie 100% , iar a absolventilor caror li sa conferit titlul de master 94% fata de cei
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inmatriculati. Au fost exmatriculati 5,9% din cei inscrisi si 5,9% din studenti au fost transferati la alt
program

Problema promovabilitati masteranzilor este discutatd in cadrul sedintelor Facultatii Stiinte
Economice. Masurile intreprinse pentru sporirea nivelului de promovabilitate a studentilor sunt:
informarea masteranzilor prin intermediul sefilor de grupa, prin email-ul grupei academice,
asigurarea unei legaturi permanente prin intermediul metodistilor facultatii si departamentului.
Masurile aplicate in vederea reducerii ratei de abandon sunt: discutiile individuale ale studentilor cu
conducerea facultatii, seful de departament, tutorii de grupd, discutiile cu parintii; implicarea
studentilor in activitati extracurriculare (conferinte, cercuri stiintifice); oferirea locurilor de cazare in
caminele studentesti; imbunatatirea si crearea programelor de masterat, atractive pentru a motiva
studiile superioare de master etc.

Promovarea masteranzilor la programul de studii Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri
este realizata conform cadrului normativ in vigoare.

in perioada a.a. 2015-2020, USM in fiecare an a inregistrat promotii de absolventi la programul de
studii Gestiunea finantelor si contabilitatea Tn afaceri.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul

acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. 1 Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamintul superior, aprobat prin
prezentate de Hotararea Guvernului nr.56 din 27.01.2014;
institutia de 2. Regulamentului Universitatii de Stat din Moldova cu privire la mobilitatea academica, aprobat
invatamant de senatul USM la 31.03.2015;
3. Acordurile bilaterale si de parteneriat ale Universitatii de Stat din Moldova (104 acorduri);
4. Atributile si regulile Oficiului Proiecte Internationale din cadrul Departamentului Relatii
Internationale al USM.
Constatari Mobilitatea academica in cadrul USM se realizeaza in conformitate cu Regulamentul cadru cu
facute in privire la mobilitatea academica in invatadmantul superior si cu Regulamentului Universitatii de Stat
timpul din Moldova cu privire la mobilitatea academica, aprobat de senatul USM la 31.03.2015.
procesului Recunoasterea, echivalarea si documentarea performantelor realizate de catre student in cadrul
de evaluare mobilitatii academice este reglementata prin regulamentul de aplicare a Sistemului National de
externa Credite de Studiu la USM.
Mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.
Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acordat
standardului | nu include perioade de studii /stagii ale studentilor intr-o institutie de
de evaluare fnvatamant din tara sau de peste hotare; 1 0,5
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de - Asigurarea realizarii de stagii de mobilitate academica a studentilor.
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei
Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate,
prezentate de ciclul Il — Doctorat), Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr.1045 din
institutia de 29.10.2015;
invatamant 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor si Anexei nr.2 la
ordinul MECC nr.1017 din 03.07.2018 cu privire la Corelarea titlurilor Licenta-Master-
Doctor/Doctor Habilitat conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si a
specialitatilor in Tnvatamantul superior;
3. Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul Universitatii de Stat
din Moldova, Ciclul I, Studii superioare Licenta si Ciclul ll, Studii superioare Master, aprobat
de senatul USM la 1 decembrie 2015;
4. Metodologia de organizare si realizare ONLINE a evaluarii finale, aprobata de Senatul USM
in data de 07.05.2020;
5. Regulamemtului antiplagiat al Universitati de Stat din Moldova, http://usm.md/wp-
content/uploads/requlamentul-antiplagiat-1.pdf;
6. Ghid metodic pentru perfectarea tezelor de licentd/master http://fse.usm.md/wp-
content/uploads/2019/11/Ghid-pentru-teza-de-master.pdf;
7. Ordinul Rectorului USM cu privire la componenta comisiilor pentru sustinerea tezei de
master la USM nr. 44 din 15.04.2020;
8. Tematica tezelor de master, aproba de Consiliul facultatii;
9. Modalitatea sustinerii, evaluarii si prezentarii rezultatelor sustinerii tezelor de catre
presedintele comisiei;
10. Graficul sustinerii tezelor de master, Promotia -2020, Cilul I| Masterat;
11. Borderou de notare, Ciclul Il, masterat;
12. Copie diploma de studii superioare de master;
13. Supliment la diploma de master;
14. Ordinului de conferire a titlului de master. 89m din 01.07.2020;
15. Deciziei Comisiei pentru sustinerea tezei de master;
16. Registrul de eliberare a diplomelor.
Constatari Conferirea titlului de Master in Stiinte economice se face in conformitate cu prevederile Planului-
facute in cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Il — Doctorat)
timpul emis de Ministerul Educatiei, Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul
procesului Universitatii de Stat din Moldova, Ciclul |, Studii superioare Licenta si Ciclul Il, Studii superioare
de evaluare Master, aprobat de senatul USM la 1 decembrie 2015 si alte acte normative.
externa Conferirea titlului de Master in Stiinte economice se face Tn baza sustinerii tezei de masterat.

Admiterea la examenul final (sustinerea tezei de master) a studiilor superioare de master este
realizata in baza punctelor de credit acumulate pe parcursul perioadei de studiu. Procedura de
elaborarea si sustinere a tezei de master este stipulatd in Ghidul privind elaborarea si sustinerea
tezei de master.

Formele de evaluare a masteranzilor sunt diverse, organizate astfel incat masteranzii pot asimila
masteralul prezentat in timpul cursului si realiza activitatea individuald. Activitatea individuala este
axata pe disciplina studiata fiind corelata si cu aria de interes a masterandului. Notele sunt
prezentate masteranzilor, acestia au posibilitatea de a corecta nota, daca este motiv intemeiat, sau
contesta calificativele obtinute.

in procesul de selectare a temei tezei de master se tine cont de domeniul de interes al
masterandului. Totodata, masteranzilor li se ofera o diversitate de teme, care sunt elaborate in
cadrul Departamentului si aprobate la sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Economice.

Elaborarea tezei de master este coordonatd de un conducator stiintific, care monitorizeaza si
ghideaza activitatea masterandul Tn procesul de cercetare, ofera consiliere la
redactarea/perfectarea tezei.

Promovarea tezei la Comisia pentru sustinerea tezelor de master se face in baza deciziei
conducatorului stiintific de a promova teza, dupa verificarea lucrarii in sistemul antiplagiat si
asumarea responsabilitatii personale.

In scopul incurajarii si stimularii activitatii de cercetare a masteranzilor mentionati si evidentierii
reusitei lor in instruire si cercetare, Comisia de examinare propune spre editare rezumatele tezelor
de master.

Masteranzii admisi la sustinerea tezei, sunt evaluati de catre Comisie, care decide conferirea sau
nu a titlului de master. In baza deciziei Comisiei de evaluare a tezelor de master este emis ordinul
Rectorului cu privire la acordarea titlului de master in stiinte economice.
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Departamentul Studii tine evidenta actelor de studii. Eliberarea diplomelor se consemneaza in
registrul de eliberare a diplomelor contra semnatura titularului sau persoanei imputernicite legal sa
o ridice. O copie a diplomei eliberate si a suplimentului se pastreaza in dosarul personal al
absolventului Tn Arhiva USM.

In perioada supusa evaluérii, la programul de studii Gestiunea finantelor si contabilitatea Tn afaceri,
au absolvit cu succes 103 de studenti din 120 inmatriculati, astfel rata de promovabilitate constituie
86%. Efectuand analiza rezultatelor sustierei tezelor de master la programul Gestiunea Finantelor
si Contabilitatea in Afaceri pentru promotia 2018-2020 deducem ca nota medie a constituit 9,57.
Din cei 14 de masteranzi care au fost admisi la teza de master, 8 au fost apreciati cu note de 10
care constituie 57,14%, 6 masteranzi au primit note de 9, ce constituie 42,85%.

n contextual celor mai sus prezentate putem constata, ca conferirea titlului si eliberarea diplomei,
suplimentului la diploma si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Incurajarea activitatii de cercetare a masteranzilor, cu aplicarea de diverse metode de motivare si
stimulare, printre care editarea rezumatelor tezelor de master.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentului Institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul
prezentate de USM, aprobata prin decizia Senatului din 28.06.2019;
institutia de 2. Fisa postului 2020 a personalului stiintifico-didactic, conferentiar universitar;
invatamant 3. Contract individual de munca nr. 2k/182 din 01.09.2020;
4. Declaratie pe proprie raspundere privind angajarea in calitate de titular in cadrul USM;
5. Dosarele cadrelor didactice: cerere de angajare, CV, fisa personala; contract individual de
munca, fisa postului certificate de formare profesionala, actele de studii;
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
Constatari USM elaboreaza si aproba schema de incadrare a personalului universitar prin stabilirea numarului
facute in de norme didactice si stiintifico-didactice pana la inceputul anului de studii in baza regulamentului
timpul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM.
procesului Recrutarea personalului si elaborarea Statelor in functiune si personal didactic prin care se
de evaluare stabileste norma anuala a fiecarui cadrul didactic angajat, se efectueaza in baza Evidentei orelor
externa activitatii didactice a Departamentului si conform Planurilor de Tnvatamant. si formatiunilor de studii,
acesta se aproba la inceputul anului de studii la sedinta departamentului.
Numarul cadrelor didactice titulare care asigura realizarea programului de studii Gestiunea
finantelor si contabilitatea in afaceri reprezintd 90,9%% (8 cadre didactice titulare si 2 persoane
angajat prin cumul intern), respectiv 1 persoana angajata prin cumul extern.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Fisa postului din 01.09.2020 a personalului stiintifico-didactic, conferentiar universitar;
prezentate de 2. Contract individual de munca nr. 2k/182 din 01.09.2020;
institutia de 3. Dosarele cadrelor didactice, ce asigura predarea cursurilor la programul de studii
invatamant Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri.
Constatari In procesul de predare la programul de studii Gestiunea Finantelor si Contabilitatea sunt implicate
facute in 11 cadre didactice, care au pregatirea profesionala performanta, calificarea profesionala carora
timpul corespunde domeniului programului de studiu.
procesului Conform datelor prezentate de la Resurse umane in 90,9% din numarul cadrelor didactice (10
de evaluare persoane titulare de curs) care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii
externa Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari - Calificarea profesionala a cadrelor didactice corespunde integral domeniului programului
de studiu Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la USM, aprobata prin decizia Senatului nr. 01/623 din
prezentate de 28.03.2014;
institutia de 2. Strategia de personal a faculttii Stiinte Economice pentru perioada 2020-2025, aprobata
invatamant in sedinta Consiliului facultatii nr. 2 din 12.11.2019;
3. Strategia de personal a departamentului Finante si Banci pentru perioada 2019-2023,
aprobata Tn sedinta departamentului nr. 2 din 12.09.2019;
4. Lista proiectelor internationale (Ganea V., Ulian G., Stefaniuc O., Mulic A., Doga Mirzac
M.);
5. Interviul cu conducerea departamentului si facultatii.
Constatari Personalul didactic a departamentului ,Finante si banci” se incadreaza in strategiile si planurile
facute in institutionale de dezvoltare a personalului a USM facultatii si Departamentului cu misiunea de a
timpul asigura producerea, transmiterea si valorificarea cunostintelor in domeniul financiar-bancar,
procesului finantelor publice, finantelor entitatilor, de formare profesionala stimuland si sustinnd cercetarea
de evaluare stiintifica. prin participare la manifestarile stiintifice organizate atat in cadrul USM, cét si a altor
externa institutii universitare si de profil, in proiectele derulate Tn cadrul Facultatii Stiinte Economice cu
participare internationala, cat si in cadrul altor proiecte nationale al organizatiilor de profil, si nu in
ultimul rand continuarea studiilor la ciclul Ill, doctorat, etc.
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Cadrele didactice implicate in proces educational la programul de studii analizat participa activ in
procesul de formari in domeniul psihopedagogic.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral;. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari - USM dispune de Strategia politicilor de personal la nivel de universitate, facultate,
departament.

Recomandari - Monitorizarea participarii cadrelor didactice ce asigura procesul educational la programul
de studii la activitati de formare in domeniul psiho-pedagogic (instruiri si alte forme de
activitati de perfectionare profesionala) cu frecventa de minim o data la 5 ani.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentului Institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul

prezentate de USM, aprobata prin decizia Senatului din 28.06.2019;

institutia de 2. Planul individual de activitate a cadrului stiintifico-didactic;

invatamant 3. Proces verbal nr.6 din 15.12.2017 al sedintei departamentului Finante si Banci cu privire la
elaborarea Recomandarilor pentru editare Ghidului aferent elaborarii si perfectarii tezei de
master;

4. Extras din Proces verbal nr.4 din 26.12.2019 al sedintei Senatului USM cu privire la
aprobarea modelului modernizat al curriculumului la disciplinele din planul de invatamant,
ciclul ll-Master;

5. Lista materialelor didactice planificate spre publicare pentru anul 2020-2021, facultatea
Stiinte Economice USM,;

6. Interviul cu conducerea departamentului si facultatii;

7. Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Personalul academic a departamentului desfasoara activitatea sa in baza Planului de activitate a

facute in Departamentului, care se elaboreaza in fiecare an de studii, se discuta la sedinta departamentului

timpul si se aproba de catre Consiliul facultatii la Tnceputul anului academic.

procesului In baza normei didactice personalul academic completeaza Planul individual de activitate pentru

de evaluare anul de studii respectiv.

externa Personalul academic ce participa in procesul de predare la programul de studii este implicat Tn
elaborarea notelor de curs, suporturi de curs, ghiduri, manuale, culegeri, monografii, studii cu
referire la disciplinele predate. Editarea suportului curricilar are loc conform planurilor editoriale a
facultatii, care se elaboreazd in baza ofertelor propuse de catre departamente cu privire la
publicarea materialelor didactice.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Procedura Monitorizarea realizarii normei stiintifico-didactice, aprobata prin decizia

prezentate de Senatului proces—verbal nr.4 din 27.11.2018;

institutia de 2. Procedura Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice, aprobatd prin decizia

invatamaént Senatului_proces—verbal nr.4 din 27.11.2018;
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3. Procedura Evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrului didactic,
aprobata prin decizia Senatului proces—verbal nr.4 din 27.11.2018;

4. Rezultatele evaluarii calitatii activitatii predarii disciplinelor academice de catre studentii

ciclului Il, Program de master Administrarea bancara, anul de studii 2019-2020, semestru

|, Departamentul Finante si Banci;

Graficul asistentelor reciproce ale cadrelor didactice.

Metodologia de evaluare a cadrului didactic; si stiintific, proces verbal nr.7 din 15.03.2019,

aprobat in sedinta Senatului USM;

7. Dosarul dnei S.0., de participare la concursul privind sporul la salariu pentru performante
individuale;

8. Interviul cu conducerea departamentului si facultatii;

9. Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic de catre managerii universitatii

facute in care cu acest scop utilizeaza diferite instrumente.

timpul La nivel de departament, politicile si mecanismele de evaluare a personalului academic se

procesului realizeaza in baza standardelor de calitate a USM. Comisia de evaluare creatd de catre sef

de evaluare departamentului evolueaza competentele profesionale ale cadrelor didactice conform procedurii 4

externa asistenta reciproca conform criteriilor reflectate in procedura 2 Evaluarea calitatii predarii
disciplinelor academice. Conform acestei proceduri se evalueaza calitatea predarii cursurilor de
catre studentii Tn baza completarii chestionarelor plasate pe platforma MOODLE si pe suport hartie.
Evaluarea administrativa este utilizata pentru deciziile privind numirea in post, acordarea gradatiei
de merit sau participarea la concursuri, inclusiv pentru sporul de performanta USM.
Stimularea materiala a cadrelor didactice pentru plasarea cursurilor pe platforma Moodle (500 lei
pentru curs).

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatdmant si se intreprind masuri | (puncte) | acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a 2 2

acordat personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de cercetare inovare la USM pentru perioada 2015-2020, aprobata prin decizia
prezentate de Senatului din 31.03.2015;
institutia de 2. Planul individual de activitate a cadrului stiintifico-didactic;
invataméant 3. Planificarea si stimularea materiala a activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic a personalului academic la programul de master;
4. Interviul cu conducerea departamentului si facultatii.

Constatari Tema generala de cercetare a departamentului ,Finante si Banci” in perioada de raportare a fost
facute in »Aspectul financiar al restructurarii economiei Republicii Moldova orientate spre o dezvoltare
timpul durabild”.Oportunitatea acestei teme rezida in complexitatea si diversitatea spectrului de discipline,
procesului circumscrise departamentului precum si in problemele cu care se confrunta sectorul real autohton.
de evaluare in cadrul temei generale se disting urmatoare directii de cercetare: Industria sistemului bancar
externa contemporan; Perspectivele dezvoltarii pietei financiare; Probleme si solutii privind activitatea

agentilor economici nationali si strdini ce activeaza pe teritoriul Republicii Moldova; Strategii

financiare de dezvoltare a sectorului public.
Gradul de 1,0 - institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari - Elaborarea, aprobarea si implementarea Planului strategic institutional de cercetare corelat
cu Planul strategic institutional pentru 2021-2025.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
Dovezi 1. Raport privind activitatea de cercetare si inovare pentru anul academic 2019-2020;
prezentate de 2. Lista lucrarilor stiintifice publicate (60 lucrari);
institutia de 3. Lista de participare in proiecte internationale 2017-2020;
invatamant 4. Portofoliile cadrelor didactice;
5. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Analiza si eficacitatea realizarii si monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
facute in tehnologic cu referire la programul de studio se efectueaza prin: coordonarea si sprijinirea activitatii
timpul de cercetare stiintifica a studentilor si masteranzilor prin organizarea sesiunilor cercurilor studentesti
procesului n cadrul Departamentelor, precum si prin organizarea participarii la evenimente stiintifice nationale
de evaluare si internationale; realizarea raportarii anuale a activitatii de cercetare stiintificd desfasurate de
externa personalul didactic in cadrul sedintelor Departamentelor de specialitate si a Consiliului Facultatii.
Sefii departamentelor monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare prin verificarea Planurilor
individuale, certificate de participare la conferinte stiintifice nationale si internationale, workshop-uri,
mese rotunde.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Dovezi 1. Raport privind activitatea de cercetare si inovare pentru anul academic 2019-2020;

prezentate de 2. Lista lucrarilor stiintifice publicate (60 lucrari);

institutia de 3. Lista publicatiilor metodico-didactice (19 lucrari);

invataméant 4. Curricula disciplinelor la programul de studii Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri;
5. Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Analiza rezultatelor cercetarii stiintifice si a inovarii si transferului tehnologic ale personalului

facute in academic in cadrul programului de studii denota ca se realizeaza prin: elaborari de cursuri, ghiduri

timpul metodice, lucrari de laborator, proiecte /lucrari de an, etc.

procesului Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica ale personalului academic sunt valorificate in cadrul

de evaluare programului de studii/ curricula etc.

externa

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat

standardului | programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Interviul cu echipa manageriald a institutiei.
prezentate de 2. Vizita la serviciul Resurse umane.
institutia de 3. Codul muncii al RM nr.154 din 28.03.2003.
invatamant 4. Codul Educatiei al RM nr.152 din 17.07.2014.
5. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de invatamant superior din RM, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al
Republicii Moldova nr.10 din 14.01.2015.
6. Hotararea Guvernului nr. 195 din 13.03.2013 privind conditiile de salarizare a personalului
de instruire de invatamant superior de stat cu autonomie financiara.
Constatari Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
facute in este administrat de decan, prodecan, sef departament, laboranti. Personalul administrativ si auxiliar
timpul este angajat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si conform metodologiei institutionale.
procesului Atributiile de serviciu ale intregului personal angajat sunt prevazute in fisa postului, anexa la
de evaluare contractul individual de munca.
externa Fiecare angajat de la USM se conduce in activitatea sa de Regulamentul intern al USM, fisa
postului, ordinile si dispozitiile rectorului.
Personalul administrativ si auxiliar este evaluat periodic.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Interviul cu echipa manageriala a institutiei.
prezentate de 2. Vizita spatiilor educationale si laboratoarelor de cercetare.
institutia de 3. Autorizatia sanitara de functionare valabila pana la 01.11.2021.
invataméant 4. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/4 din " 16 iunie 2020.
5. Planul de dezvoltare al spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari USM are in gestiune bunuri imobile situate pe o suprafata de 5,0757 ha, cu numarul cadastral
facute in 0100521269.
timpul Pentru desfasurarea programelor de studii in anul universitar 2020, USM aloca FSE un spatiu de
procesului studiu egal 670 m?, ceea ce inseamna unui student-masterand ii revine, in medie 7,29 m? pentru
de evaluare cei cu limba de instruire — romana si 3,82 m? pentru cei cu limba de instruire — rusa.
externa Pentru realizarea de cercetari stiintifice, documentarea in elaborarea tezelor de master, realizarea
de conferinte online, cadrele didactice, masteranzii pot utiliza spatiul destinat Laboratorului de
cercetari stiintifice ,Dezvoltarea durabila si performanta economica”, sala 316 Blocul Central, dotat
corespunzator cu infrastructura necesara pentru organizarea de conferinte online.
Institutia dispune de suficiente spatii adecvate pentru a asigura realizarea procesului de studiu si
cercetare calitativ.
Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
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si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizita spatiilor educationale si laboratoarelor de cercetare, sali multimedia etc.
prezentate de 2. Interviu cu responsabilii de program.
institutia de 3. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
invatamant
Constatari Institutia dispune de suficiente mijloace tehnico-materiale (audio, video, tehnica de calcul), software
facute in specializate care asigura realizarea calitativa a programului de studii.
timpul Spatiile de invatamint corespund calitativ cerintelor unui invatamant modern. Investitiile din ultimii
procesului 3 ani ale USM au fost orientate in special spre amenajarea salilor de curs, a bibliotecii, dotari cu
de evaluare mobilier, fondul de carti, calculatoare, proiectoare, laboratoare de specialitate, etc.
externa Mediul de invatare pentru studenti este imbunatatit in mod regulat si extins in vederea satisfacerii
bunelor practici educationale.
Institutia asigura accesibilitatea studentilor la utilizarea spatiilor educationale si de cercetare.
Gradul de 1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu responsabilii de program.
prezentate de 2. Vizita la departamentele facultatii.
institutia de 3. Vizita bibliotecii.
invatamant 4. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a USM din 24.06.2003.
5. Regulamentul intern de functionare si Strategie de dezvoltare 2019-2021
Constatari Biblioteca USM dispune de fonduri de carte si literaturd de specialitate relevanta realizarii
facute in programelor de studii.
timpul La nivel de programe este disponibila literatura de specialitate (tabelul 6.1).
procesului Fondul de carte al bibliotecii institutiei este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si este accesibil
de evaluare studentilor.
externa Biblioteca dispune de fonduri de carte din proiecte internationale, publicatiile profesorilor, achizitii

de carte etc. Biblioteca USM dispune de 184 locuri in sali de lectura, spatiu functional: 3280 m? si
ofera utilizatorilor acces la Internet de la 50 de calculatoare.
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Servicii oferite de biblioteca sunt: Consultarea cataloagelor; Informare bibliografica si documentara;
Imprumut in sélile de lecturd; Imprumut la domiciliu; Activitati cultural-gtiin{ifice; Acces Internet;
Acces catalog electronic partajat al universitatilor din Moldova (http://primo.libuniv.md/); Acces baze
de date EBSCO, Baze de date oferite de EIFL in regim gratuit pentru anul 2020 Tn contul cotizatiei
REM; Platforma Researcechdlife (http://login.research4life.org/tacgw/AppPortal/); SpringerLink
(http://link.springer.com/) si alte Baze de date cu acces asigurat din proiecte.

Programul de studii este asigurat cu suport didactic in proportie de 100%, inclusiv, elaborate de
personalul academic implicat in program.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil studentilor si personalului academic.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

- Familiarizarea periodica a masteranzilor cu modalitdtile de accesare de la distantd a
resurselor bibliotecii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Interviul cu studentii si absolventii.
prezentate de 2. Interviul cu cadrele didactice.
institutia de 3. Tabelul 6.1. Suportul curricular la program.
invatamant 4,
Constatari Disciplinile din programul de studii sunt asigurate in proportie de 100% cu curriculum-uri, inclusiv la
facute in cursurile optionale, plasate pe platforma Moodle — cu acces oferit doar studentilor inscrisi la cursul
timpul respectiv, care sunt actualizate continuu.
procesului Atat suporturile de curs cat si curricula la disciplinele de studiu sunt prezentate de catre profesori la
de evaluare prima lectie. De asemenea studentii au acces la tot suportul curricular plasat pe platforma Moodle.
externa La curs studentii se logheazéa cu parola de acces primita de la profesor.
Unii profesori transmit pe posta electronicd comuna a grupei suporturile de curs.
Studentii care nu au acces la platforma Moodle sunt contactati prin telefon sau retele de socializare.
Disciplinile din planul de Tnvataméant sunt asigurate cu curricula si suportul curricular adecvat
formarii competentelor generale si profesionale planificate.
Curricula si alte produse curriculare sunt accesibile studentilor la biblioteca USM si sunt oferite
masteranzilor odata cu initierea cursului, totodata, sunt accesibile electronic pe platforma Moodle.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu.
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 3 3
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

2. Interviu cu responsabilii de program.

3. Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012 http://lex.justice.md/index.php?action=
view&view=doc&lang=1&id=346068.

4. Hotararea Guvernului nr.872 din 21.12.2015. http://lex.justice.md/md/362485/.
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Constatari Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din prestarea

facute in serviciilor educationale.

timpul Deoarece alocatiile financiare sunt repartizate doar pe ciclurile de Tnvatamant, analiza surselor de

procesului finantare pe programe de studii se estimeaza conform ponderii contingentului de studenti.

de evaluare Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul

externa normativ Tn vigoare si in perioada evaluata au fost suficiente pentru organizarea corespunzatoare
a activitatilor educationale.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Interviul cu responsabilii de program.
prezentate de 2. Decizia Consiliului pentru dezvoltare strategica institutionala din 18 septembrie 2017;
institutia de 3. Taxa medie de studii p/u un student.
invatamant 4. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclul
I, ciclul Il si ciclul Ill din USM, din 27.06.2016.
Constatari Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in
facute in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, luand in consideratie
timpul cererea si oferta serviciilor educationale in Republica Moldova si sunt aprobate de Senatul USM si
procesului Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala.
de evaluare Se stabileste plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70% din numarul masteranzilor
externa inmatriculati la studii cu frecventa la zi conform planului de Tnmatriculare cu finantare bugetara la
fiecare program si an de studii.
Lista este intocmitd de catre decanul facultatii in prima luna dupa sesie si aprobata prin ordin la
inceputul fiecarui semestru.
Se acorda alte inlesniri studentilor din familiile vulnerabile, de exemplu se permite studentilor
achitarea esalonata a taxei de studii pe parcursul anului universitar.
Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt
aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | - Elaborarea, aprobarea si implementarea unei metodologii de stabilire a taxelor de studii la
programele de studii din oferta educationala a institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviul cu studentii programului de studii.
2. Interviu cu studentii si absolventii.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La cazarea masteranzilor se respecta in mod obligatoriu normele sanitare (minimum 5-6 m.p. pentru
0 persoana). Din studentii-masteranzi solicitanti de la programul de studii sunt asigurati cu camin
100 %

Rata de satisfacere per universitare a cererii de cazare in camin este de 80%.

Studentii au afirmat ca sunt satisfacuti de conditiile de trai in camin.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de studii
Dovezi 1. Pagina web a USM.
prezentate de 2. Pagina web a FSE.
institutia de 3. Platforma MOODLE.
invatamant 4. Platforma crd.usm.md
5. Acces pentru studenti la situatia academica.
6. Platforma contract.usm.md.
7. Platforma ,Abit-USM” .
8. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea de Stat din Moldova.
9. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a salariatilor USM.
10. Pagina web a bibliotecii.
11. Arhiva electronica Dspace.
12. Emisiuni TV, portaluri de stiri.
13. Reteaua de socializare Facebook: pagina departamentului CIE, pagina FSE, pagina
Admintere USM, pagina Oficiul de Transfer Tehnologic.
14. Registrul grupei.
15. Brosura USM.
16. Interviulcu studentii si absolventii.
Constatari Procesul de colectare, analiza si utilizare a informatiei cu referire la programul de studii in vederea
facute in gestionarii eficiente a acestuia se realizeaza conform prevederilor procedurilor institutionale.
timpul USM dispune de un mecanism de colectare, analiza si utilizare a informatiilor, studentilor fiindu-le
procesului furnizate informatii referitoare la programul de master, numarul de credite, modul de monitorizare
de evaluare al activitatii de invatare, modalitatile de finalizare ale fiecarui semestru pentru disciplinele incluse in
externa program, conditile de reevaluare in cazul obfinerii, intr-o anumitd etapa, a unor calificative

nesatisfacatoare, procedura sustinerii tezei de master s.a. Unele informatii au caracter personal, de
aceea accesul la ele este restrictionat.

Informatiile cu privire la programul de studii prin sistemul de comunicare intern sunt difuzate prin
intermediul platformei MOODLE, panoul informativ al facultatii, consultatiile din partea cadrelor
didactice, a tutorilor, precum si a informatiilor cu caracter personal de catre angajatii Decanatului,
Departamentului studii, Serviciului Arhiva.

Date cu referire la parcursul educational al studentului se contin in dosarul personal al studentului,
care se pastreaza in Decanat, dosarele studentilor straini se pastreaza la Serviciul Studenti
internationali, iar pentru evidenta privind prezenta la ore, unitatile de curs si seminare studiate se
completeaza registrul grupei.
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La finalizarea studiilor studentii sunt chestionati pe platforma www.moodle.usm.md cu privire la
calitatea informatiilor disponibile, sistemul informatic de evidenta a notelor, calitatea informatiilor
primite din partea personalului USM, calitatea paginii web a institutiei (accesibilitate, disponibilitatea
informatiilor, design, acuratete, grad de noutate).

Informatiile privind activitatea cadrelor didactice se contin ih dosarul personal, care se completeaza
de Serviciul Resurse umane si se pastreaza de la angajare pana la eliberarea din functie.

Gradul de acces al angajatilor USM la informatiile din baza de date este raportat la rolurile si functiile
acestora in gestiunea informatiilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este
accesibil studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Politica institutionalad a Universitatii de Stat din Moldova privind accesul deschis la informatie.
prezentate de | 2. Regulamentul institutional privind gestionarea traseului academic.
institutia de 3. Baza de date ,Abit-USM”".
invatamant 4. Sistemul informational ,CRD” — gestiunea creditelor.
5. Baza de date ,Resurse Umane” .
6. Baza de date evidenta achitarilor contractelor.
7. Baza de date a CGCRPM.
8. Bazele de date ale absolventilor programului de master.
9. Registrul pentru eliberarea diplomelor de master.
10. Baza de date bibliografica.
Constatari Institutia dispune de o serie de baze de date ce contin informatii cu referire la studenti, cadre
facute in didactice, absolventi, note, evidenta achitérii contractelor, etc. care permit gestionarea relevanta a
timpul informatiei.
procesului Accesul la bazele de date este online, gratuit si permanent, iar datele privind studentii si angajatii
de evaluare programului de studii de master au un caracter personal, accesul la aceste date fiind limitat prin
externa diferite niveluri de securitate.
Studentii si angajatii au acces la baza de date securizatd de la orice calculator, prin aplicarea
codurilor (parolelor) individuale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asiguréd | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Procedura Operationala ,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si documentelor pe
prezentate de site-ul USM".
institutia de 2. Brosura USM.
invatamant 3. Pagina web a USM www.usm.md.
4. Pagina web a Facultatii Stiinte Economice - www.fse.usm.md.
Constatari USM are pagina web oficiala, prin intermediul careia se asigura emiterea, procesarea si publicarea
facute in informatiilor de interes public.
timpul Pe pagina web sunt indicate informatii de interes public despre organizarea si functionarea
procesului universitatii, studii, cercetare, modul de admitere, campus, mobilitati, activitati extra curriculare,
de evaluare burse, cariera, asociatii studentesti precum si publicarea situatiilor financiare, planurilor si rapoartele
externa de achizitii publice.
Informatjiile de interes public cu privire la programul de studii sunt disponibile pe paginaweb a USM
(www.usm.md:
http://admitere.usm.md/?page_id=137 http://international.usm.md/?page_id=168) in brosura
USM cét si pe pagina web a Facultatii Stiinte Economice - www.fse.usm.md.
Aici sunt plasate orarul lectiilor, sesiunilor, stagiilor de practica, ale sustinerii tezei de master,
calendarul academic, graficul consultatiilor cadrelor didactice, etc.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari - Reordonarea/ rearanjarea informatiei pe site in vederea prioretizarii accesului la informatia
privind oferta educationala.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii

Dovezi 1. Pagina web a institutiei - www.usm.md.
prezentate de | 2. Pagina web a Facultatii Stiinte Economice - www.fse.usm.md.
institutia de 3. Pagina de facebook a departamentului.
invatamant 4. Orarul consultatiilor cadrelor didactice si didactico-stiintifice ale Departamentului responsabil de
program.

5. Site- ul consiliere in cariera https://ecariera.usm.md/.
Constatari Informatia cu privire la procesul de invatare, predare, cercetare poate fi vizualizatd la accesarea
facute in pagini web a institutiei, a facultatii, paginii de facebook a facultatii si departamentului, avizierul
timpul facultatii, buletinul informativ al USM. Aceste pagini asigura transparenta activitatii de interes public
procesului cu privire la programul de studii (procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare,
de evaluare rezultatele examinarii, regulamentele de oferire a burselor concursul locurilor bugetare, repartizarea
externa locurilor Tn camin, etc).

De asemenea masteranzii beneficiaza de consiliere n cariera in cadrul centrului pentru ghidare in
cariera, on-line, prin comunicare si oferirea serviciilor in direct, pe pagina de facebook a
departamentului cat si pe site-ul https://ecariera.usm.md/.

Reusita si rezultatele evaluarilor sunt accesibile studentilor in sistemul www.crd.usm.md/student
care poate fi accesat in baza INDP studentului. Rezultatele cu referire la concursul pentru burse si
altor forme de sprijin material, precum si informatiile privind cazarea in caminele USM sunt afigate
pe avizierul facultatii/ caminelor.

Candidatii la admitere primesc consultanta despre specificul programului de studii din partea
cadrelor didactice.

La inceputul anului de studii este organizatda adunarea generala cu masteranzii anului |, iar
administratia Facultatii ofera informatii privind derularea procesului de studii.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
prezentate de studii, aprobat de Senatul USM din 24.02.2014;
institutia de 2. Procedura de evaluare a calitatii programelor de studii, aprobata de Senatul USM din 27.11.2018;
invatamant 3. Procedura de elaborare si modernizare a planului de invatdamant, aprobata de Senatul USM din
27.11.2018;
4. Procedura de elaborare si actualizare a suportului curricular, aprobatd de Senatul USM din
27.11.2018;
5. Procedura de autoevaluare a programului de studiu, aprobata de Senatul USM din 27.11.2018;
6. Fisei de evaluare a suportului curricular;
7. Rezultatele evaluérii calitatii activitatii predarii disciplinelor academice de catre studentii ciclului
II, Program de master GFC, anul de studii 2019-2020, semestru |, Departamentul Finante si
Banci.
Constatari USM dispune de Regulament cadru si Proceduri aferente privind initierea, aprobarea, monitorizarea
facute in si evaluarea periodica a programelor de studii, aprobate la sedinta Senatului USM din 27.11.2018,
timpul aferente Sistemului de Management al Calitatii.
procesului Conform PO-PAP-3 planurile la programul de master sunt modernizate si ajustate la schimbarile
de evaluare pietei muncii pentru fiecare promotie de studenti. Astfel, anual Consiliului Facultati Stiinte
externa Economice initiaza procedura de imbunatatire a planurilor de invatamant. Departamentul de profil
consulta partile interesate privind oferta educationala si prezinta rezultatele chestionarii in sedinta
Departamentului, unde se ia decizia cu privire la necesitatea introducerii modificarilor. Planurile sunt
prezentate pentru discutii sub aspectul corespunderii cerintelor de calitate la Comisia de asigurare
a calitatii a Facultatii Stiinte Economice si se remit ulterior pentru avizare Consiliul Facultatii Stiinte
Economice. Planurile de invatdmant sunt evaluate de catre Departamentul Managementul Calitatii,
iar ulterior sunt prezentate Senatului USM pentru aprobare.
De asemenea, modificarea planurilor de invatamant se face si in contextul racordarii acestora la
modificarile in actele normative nationale si cele de reglementare institutionala. Ultima modificare a
planurilor de invatamant s-au efectuat in contextul racordarii acestora la noul Plan Cadru (2020).
Curiculele universitare sunt anual revazute de catre titularul de curs si sunt aprobate in cadrul
sedintei departamentului la inceputul anului de studii.
Analiza suportului curricular se face in baza Fisei de evaluare a suportului curricular, care cuprinde
aprecieri si observatii. Rezultatele evaluarii se discuta la sedinta Departamentului.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari

40




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 42

Recomandari - Prezentarea detaliatd a argumentarilor modificarilor aprobate in Planurile de invatamant in
procesele verbale la nivel de Departament / Consiliul Facultatii Stiinte Economice / Senatul
USM.
- Elaborarea, aprobarea si implementarea procedurii privind controlul neconformitatilor si
actiunile corective/preventive intreprinse;
- Monitorizarea si raportarea la sedintele departamentului, a Consiliului facultatii si Consiliului
Calitatii a actiunilor de inlaturare a neconformitatilor si actiunilor corective pentru eliminarea
cauzelor aparitiei neconformitatilor si documentarea corespunzatoare in procesele verbale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitoriz

area proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Procedura Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academic, aprobata la sedinta Senatului
prezentate de USM din 27.11.2018;
institutia de 2. Procedura privind desemnarea si aprobarea responsabilului de disciplina, aprobata la
invatamant sedinta Senatului USM din 27.11.2018;
3. Procedura Asigurarea calitatii stagiilor de practica, aprobata la sedinta Senatului USM din
27.11.2018;
4. Fisa de autoevaluare a unitatii de curs;
5. Registrul de evidenta a asistarii reciproce la ore;
6. PLANUL ANUAL de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitati a Facultatii Stiinte
Economice pentru anul universitar 2020 — 2021, aprobat la Consiliului FSE din 17.09.2020,
PV nr. 1,
7. Planului de activitati a departamentului ,Finante si Banci” pentru anul de studii 2020-2021,
aprobat Procesul verbal Nr. 1 al sedintei departamentului Finante si Banci, Facultatea
Stiinte Economice, USM, din 28 august 2020
8. Regulamentul antiplagiat, aprobat la sedinta Senatului USM din 31.03.2015.
Constatari USM are prevazute si aplicd proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea
facute in proceselor de predare-invatare-evaluare.
timpul In monitorizarea procesului de predare-invatare la programele de master evaluate sunt implicate
procesului departamentul de profil, Facultatea Stiinte Economice si senatul USM.
de evaluare Evaluarea produsului (cursului) se realizeaza prin autoevaluare, evaluarea din partea studentilor,
externa evaluarea din partea colegilor si managementului. Monitorizarea si evaluarea din partea colegilor
se aplica pentru fiecare disciplind din Planurile de invatamant, iar din partea administratiei si a
masteranzilor — selectiv. Institutia dispune de formularul Sistemului de Management al Calitatii Fisa
de autoevaluare a unitatii de curs.
O metoda de evaluare a procesului de predare constituie vizitele la curs si lectii deschise a
membrilor departamentului si sefului Departamentului, concluziile despre calitatea predarii fiind
transcrise in registrul vizitelor orelor deschise, care se pastreaza la departament.
Personalul academic al programului de studii poate beneficia de formare continua in baza diferitor
programe de dezvoltare profesionala oferite de catre USM.
Biletele de examinare finala sunt vizate de catre seful departamentului in urma aprobarii acestora
la sedinta departamentului.
incepand cu anul 2015, la USM a fost implementat sistemul informational anti-plagiat pentru
verificarea tezelor de master si licentd. Modul de realizare a activitatilor premergatoare, curente si
ulterioare, care sunt intreprinse in cadrul USM, pentru a preveni si solutiona cazurile de plagiat sunt
stipulate in Regulamentul antiplagiat, aprobat la sedinta Senatului USM din 31.03.2015.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se Intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | - Examinarea rezultatelor sesiunilor de examinare pentru ciclul Il master in cadrul sedintelor
Departamentului / Consiliului Facultatii cu trasarea actiunilor ulterioare.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii, aprobat de Senatul USM din 24.02.2014;
institutia de 2. Procedura de autoevaluare a programelor de studii, aprobata de Senatul USM din
invatamant 27.11.2018;
3. Fisa de autoevaluare a unitatii de curs.
Constatari USM dispune de Regulament cadru si Proceduri aferente privind initierea, aprobarea, monitorizarea
facute in si evaluarea periodica a programelor de studii, aprobate la sedinta ‘Senatului USM din 27.11. 2018,
timpul aferente Sistemului de Management al Calitatii.
procesului Autoevaluarea programului de studii in scopul imbunatatirii continue a acestuia este realizata de
de evaluare catre toate cadrele didactice implicate in procesul de predare la programul de studii n baza
externa prevederilor procedurii Sistemului de Management al Calitatii.
Autoevaluarea programelor de studii se realizeaza la nivelul cadrului didactic prin completarea Fisei
de autoevaluare a unitafii de curs. Sinteza rezultatelor autoevaluarilor se dezbat in sedintele
departamentului si in sedintele Consiliului Facultatii Stiinte Economice, Consiliului Calitatii.
De asemenea, studentii sunt intervievati asupra activitatilor de predare-invatare-evaluare in scopul
stabilirii nivelului de satisfactie cu privire la: continutul programului, calitatea predarii-evaluarii;
profesionalismul cadrelor didactice, calitatea sistemului informatic etc.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari - Examinarea/evaluarea de catre Consiliul Calitati Facultati Stiinte Economice si
Departamentul Managementul Calitati a Rapoartele de autoevaluare a programelor de
studii elaborate de catre Departament in vederea imbunatatirii continutului acestora.
- Determinarea criteriilor specifice de autoevaluare a programului de studii pentru Ciclul 11.
- Adaptarea compartimentului Metode de predare — evaluare in curriculum la disciplinele din
Planul de invatamant la conditiile de predare in sistem mixt.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea

programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Chestionar de evaluare a opiniei masteranzilor cu privire la competentele absolventilor si a
prezentate de calitatii programului de master;
institutia de 2. Chestionar cu privire la stagiul practicii de master;
invatamant 3. Chestionar de evaluare a opiniei absolventilor cu privire la competentele create si calitatea
programului de master;
4. Evaluarea masterandului de durata practicii de catre cadrul didactic;
5. Chestionar de evaluare a opiniei angajatorilor cu privire la competentele absolventilor si
calitatii programului de master;
6. Chestionar de evaluare a opiniei cadrelor didactico-stiintifice cu privire la competentele de
formare si calitatile programului de master;
7. Fisade autoevaluare a cadrului didactic.
Constatari Programele de master sunt evaluate periodic prin chestionare aplicate tuturor partilor interesate.
facute in Institutia nu dispune de formulare standardizate ale Sistemului de Management a Calitatii pentru
timpul chestionarea beneficiarilor si identificarii gradului de satisfactie a acestora.
procesului Studentii sunt chestionati cu privire la: planul de Tnvatamant, stagiul de practica; calitatea cursurilor
de evaluare predate etc.
externa Absolventii sunt chestionati privind competentele dezvoltate pe parcursul studiilor si a nivelului de

satisfactie privind programul;

Chestionarea angajatorilor se face prin interviuri in cadrul meselor rotunde in cadrul parteneriatului
cu mediul de afaceri, chestionarele cu privire la stagiul de practica efectuat de catre masteranzi
privind competentele profesionale ale studentilor-stagiari, rapoartele presedintilor comisiei de
evaluare a tezelor de master.

Chestionarea cadrelor didactico-stiintifice se refera la nivelul de satisfactie la locul de munca si cu
referire la planul de invatamant. Cadrele didactice, de asemenea, sunt evaluate anual de catre seful
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de departament, care evidentiaza gradul de indeplinire a standardelor de performanta individuala a
cadrului didactic.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari - Elaborarea, aprobarea si implementarea formularelor standardizate ale Sistemului de
Management al Calitatii pentru chestionarea studentilor, absolventilor si angajatorilor;

- Examinarea rezultatelor chestionarii studentilor, absolventilor si angajatorilor urmeaza in
cadrul sedintelor Departamentului / Consiliului Calitati / Consiliului Facultatii si
intreprinderea actiunilor ulterioare in conformitate cu prevederile SMC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studii

Dovezi 1. HG nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in cimpul muncii a absolventilor institutjilor
prezentate de de Tnvatamint superior si profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar de
institutia de stat, publicata sa data 06.09.2001 in Monitorul Oficial nr.108-109;
invatamant 2. Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului niversitar de ghidare si consiliere in
cariera , aprobat Nr. 970 din 10.09.2014;
3. Regulamentul — cadru al Centrului de ghidare si consiliere in cariera;
4. Registrele de evidenta a informatiei despre absolventl
Constatari Actualmente in Republica Moldova nu existda un cadru normativ cu referire la procedurile de
facute in evidenta a angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor in cAmpul muncii. Mecanismul de
timpul plasare in campul muncii a absolventilor institutiilor de Tnvatdmant superior proiectat prin Hotararea
procesului Guvernului Republicii Moldova cu privire la plasarea in cdmpul muncii a absolventilor institutiilor de
de evaluare invatamant superior si mediu de specialitate de stat pentru programul de studii evaluat nu s-a
externa dovedit a fi unul functionabil si eficient, deoarece in perioada 2015-2020 USM nu a primit locuri de
repartizare a tinerilor specialisti.
USM dispune de o structura specializata de ghidare in cariera - Centrul de ghidare in cariera si
Relatji cu piata muncii — care ofera studentilor servicii de consiliere in cariera (CGCRPM).
USM nu dispune de proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a
absolventilor programelor de masterat in cAmpul muncii. Evidenta angajarii absolventilor este tinuta
in format fizic sub forma de registre/dosare.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a n campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica | (puncte) acordat
standardului | consecvent
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari - Elaborarea, aprobarea si implementarea procedurii de monitorizare a angajabilitatii si a
traseului profesional al absolventilor USMi;
- Examinarea rapoartelor privind monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al
absolventilor USM si a rezultatelor sondajelor tematice in cadrul sedintelor Consiliului
Calitatii / Consiliului Facultatii Stiinte Economice in vederea elaborarii masurilor de
imbunatatire a programelor de studiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati

de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi
prezentate de

1. Ghid metodologic de functionare a Centrului Universitar de Ghidare si Consiliera in

Cariera, elaborat de catre Ministerului Educatiei al RM in 2014;
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institutia de 2. Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului niversitar de ghidare si consiliere
invatamant in cariera , aprobat Nr. 970 din 10.09.2014;
3. Regulamentul — cadru al Centrului de ghidare si consiliere in cariera;
4. Registrele de evidenta a informatiei despre absolventl
Constatari USM a creat o subdiviziune specializatd Centrul de Ghidare in Cariera si relatii cu piata muncii
facute in (CGCRPM), in conformitate cu prevederile Ghidului metodologic de funct,lonare a Centrului
timpul Universitar de Ghidare si Consiliera in Cariera, elaborat de catre Ministerului Educatiei al RM in
procesului 2014.
de evaluare USM asigura difuzarea informatiei despre traininguri / seminare / workshopuri / programe
externa extracurriculare oferite de USM si alte organizatii care au ca obiectiv dezvoltarea profesionala si
personala.
Institutia asigura consilierea pentru cautarea unui loc de lucru, consilierea si organizarea
trainingurilor tematice in scrierea CV-lui, a scrisorilor de intentie, organizeaza Tintalniri cu
reprezentantii companiilor pentru a facilita gasirea unui loc de practica; consiliere si suport in
activitatea antreprenoriala.
Rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul
an dupa absolvire) pe parcursul perioadei de referinta depaseste 70%.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza in mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70% 1 1
Puncte tari
Recomandari | - Elaborarea, aprobarea si implementarea unei proceduri privind organizarea Consilierii in
Cariera.
- Examinarea oportunitatii de creare si implementare a unei platforme electronice ,Cariera
profesionala a absolventilor economisti”.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei,

Culturii si Cercetarii si a

ministerelor de resort

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
prezentate de 2. Interviu cu responsabilii de program.
institutia de 3. Registre de intrare/ iesire a corespondentei.
invatamant 4. Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii in institutiile de invatamant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014).
5. Ordin cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii (Ordinul ME nr. 738 din
05.08.2016).
6. Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor de studii de master bazate pe
rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr.
569 din 15.12.2017).
Constatari Dispozitiile si recomandarile MECC sunt receptionate de cancelaria USM si distribuite rectorului
facute in sau prorectorilor. Dupa care, rectorul, prorectorii emit ordine/ recomandari cu privire la executarea
timpul dispozitiilor si recomandarilor MECC, desemnand drept responsabili, de obicei decanul.
procesului Decanul si seful de departament gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor
de evaluare in cadrul Facultatii sau a departamentului, implicand in proces persoanele competente.
externa Dupa executarea ordinului sau dispozitiei, persoana responsabila raporteaza oral sau scris

persoanei emitente a ordinului despre realizarea prevederilor dispozitiei sau recomandarilor MECC.
Toata corespondenta se inregistreaza in registre.

Evidenta comunicarii cu MECC al RM si cu alte ministere/ institutii poate fi urmarita prin analiza
Corespondentei de intrare si a Corespondentei de iesire, dar si a registrelor corespunzatoare.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari - Elaborarea, aprobarea si implementarea unei proceduri privind diseminarea informatiei
relevante, pe domenii de competente si interes, catre partile interesate (cadre didactice,
masteranzi, personal auxiliar s.a.) privind receptionarea si executarea dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a ministerelor de resort.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Nu se aplica in cadrul procesului actual de evaluarea externa.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Nu se aplica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Nu se aplica.

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Sistemul institutional de management al calitatii instituit Tn cadrul universitatii prevede aplicarea standardelor
de calitate si evaluarea calitatii la nivel institutional. Procesul educational la programul de studii Gestiunea
finantelor si contabilitatea in afaceri se desfasoara in corespundere cu planurile strategice si cadrul normativ
in vigoare. Institutia a proiectat, dispune si aplica un sistem functional de management al calitatii, ce include
si un set de acte normative interne dedicate gestiunii calitatii programului de studii.

Programul de studii Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri a fost proiectat si aprobat in conformitate
cu prevederile Planului-cadru national pentru studii superioare, contine toate elementele proiective si
structurale necesare; procesul educational se desfasoara in baza documentelor strategice si normative
tehnice la nivel institutional, facultate si departament. Programul de studii este racordat la Cadrul National al
Calificarilor, Cadrul European al Calificarilor, politica USM in domeniul calitatii si redactat in concordanta cu
tendintele actuale in materie de formare a specialistilor In domeniul bancar si programele de studii similare
din universitati cu renume din strainatate. Subdiviziunile de profil (Facultatea de Stiinte Economice/
Departamentul de Finante si Banci) au stabilit parteneriate eficiente cu angajatorii programului de studii.
USM incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea studentilor reflecta
aceasta abordare.

Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri
este realizatad in conformitate cu cadrul normativ n vigoare. Institutia aplica diverse cai de promovare, fapt
ce permite organizarea unei admiteri competitive a studentilor la locurile finantate din bugetul de stat.
Progresul studentilor este conformat cerintelor stabilite in actele normative in vigoare. Studentii sunt sustinuti
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10.

plenar in procesul de studii, fiindu-le asigurat accesul la suport curricular si informational, consultanta si
consiliere s.a. Rata de de promovabilitate si absolvire este satisfacatoare. In perioada de referinta la
programului de studii nu au fost inregistrate cazuri de mobilitate academica. Masteranzilor li se asigura
libertatea academica in selectarea si cercetarea subiectelor relevante, inclusiv in procesul de elaborare a
tezei de master, In examinarea critica a valorilor, normelor, institutiilor si practicilor sociale in spiritul
onestitatii intelectuale si al responsabilitatii pentru producerea si raspandirea cunoasterii. Admiterea la
probele de evaluare, sustinerea publici a tezei, eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a
certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Planificarea si recrutarea personalului academic la programul de studiu Gestiunea finantelor si contabilitatea
in afaceri se efectueaza in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Calificarea profesionala a
personalului este conforma programului de studiu: absolut toate cadrele didactice detin calificare
profesionala in aria unitatilor de curs predate si toate 100 % din numarul cadrelor didactice, ce asigura
predarea cursurilor teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice.

Universitatea dispune de resurse Tnvatare si sprijin pentru studenti, asigura accesul studentilor la utilizarea
spatiilor educationale si de cercetare dotate corespunzator, resurselor bibliotecii, suportul curricular adecvat
atingerii competentelor planificate. Mijloacele financiare alocate procesului educational sunt suficiente bunei
desfasurari a procesului de studii. Taxele de studii si bursele se stabilesc conform prevederilor actelor
normative nationale. Masteranzii care nu au domiciliul Tn municipiul Chisinau sunt asigurati pe deplin cu
camine.

Sistemul de management al informatiilor din cadrul USM este bine structurat si utilizeaza doua metode de
baza in colectarea, pastrarea, procesarea si difuzarea acestora: pe suport de hartie si pe suport electronic.
Gestionarea informatiei se efectueaza pe orizontala si pe verticala, fapt care contribuie la imbunatatirea
comunicarii interne si externe, facilitarea procesului decizional, Tmbunatatirea activitatii de relatii cu publicul
si de secretariat, facilitarea activitatii interne a tuturor subdiviziunilor.

Informatiile de interes public cu privire la activitatea USM si la programul de formare profesionala sunt
accesibile pe pagina web a institutiei, pe retelele de socializare, fiind actualizate periodic. Transparenta
activitatii si a procesului decizional este asigurata si prin intermediul paginii web a facultatii, precum si a
panourilor informative plasate in incinta institutiei, unde sunt disponibile informatii privind programele de
formare profesionald, modul de admitere, taxele de studii, burse, cariera, orarul, asociatiile studentesti, etc.
USM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale. In activitatea de monitorizare
a procesului de predare-invatare la programul de master evaluat sunt implicate Consiliul facultatii, Consiliul
de calitate, departamentele de profil si Senatul USM. Programul de studii este evaluat de categoriile de
beneficiari: studenti, angajati, absolventi, angajatori, ulterior se intreprind masuri de imbunatatire continua a
programului de studii. Evidenta angajarii absolventilor este tinuta in format fizic.

Dispozitille si recomandarile MECC si altor institutii cu atributii Tn domeniu se comunica, executa si se
implementeaza in termenii stabiliti. Dupa caz, se asigura informarea autoritatilor relevante privind executarea
acestora.

Puncte tari:

Organizarea de instruiri de formare continua si instruiri comprehensive pe tematici actuale din domeniul
managementului calitatii a echipei manageriale a institutiei si coordonatorilor programului de studii.
Instruirea periodica a personalului didactic si auxiliar-didactic Tn domeniul managementului calitatii pe
tematici corespunzatoare domeniului de activitate si responsabilitatilor din perspectiva SMC.

Alinierea regulamentelor si procedurilor aferente SMC la structura organizatorica actuala a institutiei.
imbunétatirea continud a procedurilor din aria SMC si proceselor necesare functionarii SMC, inclusiv
criteriile/indicatorii si metodele adecvate de masurare si monitorizare a performantelor.

Formele de organizare a procesului de predare-invatare sunt strict dimensionate la prevederile normative n
vigoare si corespund pe deplin standardelor universitare.

Universitatea, facultatea si departamentul tind spre asigurarea unui spatiu informational deschis, care sa
ajute studentii in determinarea traseului academic si formarea competentelor profesionale.

Orarul este echilibrat si centrat pe student.

Acordurile de colaborare cu institutii-baze de practica sunt relevante in formarea profesionala a studentilor.
Responsabilii de programe organizeaza intalniri cu reprezentanti ai angajatorilor din diferite domenii. In baza
acordurilor de colaborare de comun acord cu institutiile partenere sunt stabilite cerintele comune de
desfasurare a stagiilor de practica.

Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic (performantelor academice) este
accesibil public.

Planificarea si organizarea conferintelor stiintifice studentesti in scopul incurajarii cercetarii, dezvoltarii
competentelor de cercetare si a valorificarii rezultatelor cercetarilor stiintifice.
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Incurajarea activitatii de cercetare a masteranzilor, cu aplicarea de diverse metode de motivare si stimulare,
printre care editarea rezumatelor tezelor de master.

Calificarea profesionala a cadrelor didactice corespunde integral domeniului programului de studiu
Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri.

USM dispune de Strategia politicilor de personal la nivel de universitate, facultate, departament.

Recomandari:

Definitivarea documentului de planificare strategicd multianualda ,PROGRAM STRATEGIC AL
UNIVERSITATII DE STAT DIN MOLDOVA 2021- 2026” in termeni restransi, aprobarea si implementarea
acestuia. Examinarea oportunitatii redenumirii documentului in strategie institutionald multianuala.
Alinierea planurilor strategice pe arii de activitate ale universitatii la noua strategie institutionala.

Intocmirea unui Plan de actiuni pentru conformarea la constatarile consemnate in procesul verbal de control
in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/4 din 16 iunie 2020 cu stabilirea de
termene concrete, persoane responsabile, alocarea de resurse, stabilirea termenilor de prezentare a
rapoartelor de implementare.

Prelungirea autorizatiei sanitare de functionare.

Includerea in norma de munca a personalului didactic cu responsabilitati in aria SMC a timpului necesar
pentru executarea sarcinilor respective.

Activizarea implicarii studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale Tn invatamantul superior.
Prfectarea conform cerintelor in vigoare a proceselor verbale ale sedintelor departamentului si anexelor, in
format fizic sau electronic (cu semnaturile, avizarile si aprobarile corespunzatoare, consemnarea datei
emiterii documentului si a datei aplicarii semnaturilor).

Alinierea planurilor strategice sectoriale si tematice, a procedurilor SMC la noua strategie institutionala pentru
perioada 2021-2025 si structura organizationala actuala.

Concretizarea rolului subdiviziunii institutionale de audit intern si relatia cu subdiviziunile institutionale
responsabile de implementarea programului/programelor (in conformitate cu prevederile art.3, Reg.
managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la USM).

Elaborarea si implementarea unui plan de masuri de internationalizare a programului de studii evaluat,
structurat pe arii de internationalizare, cu implicarea conducerii facultatii si departamentului, coordonatorilor
de program, cadrelor didactice, studentilor s.a.

Includerea examinarii periodice a rapoartelor privind internationalizarea programelor de studii la nivelul
facultatii (Tn planul anual al FSE).

Activizarea promovarii mobilitatii academice a studentilor si asigurarea incadrarii studentilor programului de
studii Tn activitati de mobilitate Tn cadrul altor universitati, prioritar din strainatate.

Revizuirea numarului de ore alocate practicii de specialitate in planul de studii in vederea incadrarii in
calendarul universitar (5 saptamani) in vederea respectarii normei saptamanale de ore de studii .
Racordarea programului de studii la cerintele de perspectiva ale pietei nationale si internationale a muncii,
cu includerea in continuturile unitatilor de curs a aspectelor legate de digitalizarea si automatizarea
proceselor (unde este relevant).

Ajustarea minimului curricular in vederea aprofundarii specializarii in domeniul Finante.

Monitorizarea respectarii aplicarii exacte a formularului fisei disciplinei aprobat la nivel institutional/facultate
la toate unitatile de curs si plasarea pe site-ul universitéatii a fiselor de curs cu continut ajustat (completate).
Plasarea pe pagina facultatii/departamentului a indicatiilor metodice privind elaborarea si sustinerea tezei de
master (actualizate).

Completarea Regulamentului de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii
cu descrierea activitatii de consultare a partilor interesate si specificarea documentatiei aferente, precum si
a circuitului documentatiei respective.

Documentarea avizérii planurilor de studii de catre institutile si entitatile care angajeaza absolventii
programului de studii — ca parte obligatorie a fiecarui exercitiu de actualizare a planului de studii.
Completarea regulamentelor institutionale interne cu prevederi referitoare la documentarea atestarii
impactul social si economic al programului de studii.

Redenumirea Regulamentului Institutional privind evaluarea randamentului academic in: Regulament privind
evaluarea performantei activitatii academice.

Ajustarea/actualizarea regulamentelor interne ale institutiei la noua structura si noul plan strategic multianual
si inserarea regulamentelor in vigoare pe pagina web a institutiei.

In cadrul orelor de seminarii, proiectarea de prelegeri de tutorat intre colegi (teme stabilite anterior prin care
studentul (sau un grup de 2-3 studenti) realizeaza dezbateri).

Formarea si instruirea periodica a profesorilor si a studentilor in tehnologiile informationale.

47




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

ISACPSM — 42

Asigurarea profesorilor si a studentilor cu situatii sociale speciale (nevoi financiare) cu tehnologii IT.
Includerea, cu respectarea prevederilor regulamentelor nationale si institutionale, Th planul de studii a
urmatoarelor discipline in semestrul IV: Etica si Integritate Academica = 5 ECTS, Seminar stiintific = 5-10
ECTS, Prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie = 15-20 ECTS.

Crearea unei conventii cadru privind stagiile de practica la nivel USM specifica facultatii/ domeniului.
Redenumirea si actualizarea Regulamentului institutional privind evaluarea randamentului academic in
Regulamentul institutional privind evaluarea performantei activitatii academice.

Actualizarea Regulamentului cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | studii superioare de
Licentd, ciclu Il studii superioare de master.

Incheierea de memorandumuri/acorduri/contracte de dubla diplom4 intre USM si universitati de peste hotare.
Monitorizarea participarii cadrelor didactice ce asigura procesul educational la programul de studii la activitati
de formare in domeniul psiho-pedagogic (instruiri si alte forme de activitati de perfectionare profesionald) cu
frecventa de minim o data la 5 ani.

Elaborarea, aprobarea si implementarea Planului strategic institutional de cercetare corelat cu Planul
strategic institutional pentru 2021-2025.

Familiarizarea masteranzilor cu modalitatile de accesare de la distanta a resurselor bibliotecii.
Familiarizarea masteranzilor cu modalitatile de accesare de la distantd a suportului curricular.

Elaborarea, aprobarea si implementarea unei metodologii de stabilire a taxelor de studii la programele de
studii din oferta educationala a institutiei.

Reordonarea/ rearanjarea informatiei pe site in vederea prioretizarii accesului la informatia privind oferta
educationala.

Prezentarea detaliatd a argumentarilor modificarilor aprobate in Planurile de Tnvatamant in procesele verbale
la nivel de Departament / Consiliul Facultatii Stiinte Economice / Senatul USM.

Elaborarea, aprobarea si implementarea procedurii privind controlul neconformitatilor si actiunile
corective/preventive intreprinse;

Monitorizarea si raportarea la sedintele departamentului, a Consiliului facultatii si Consiliului Calitatii a
actiunilor de inlaturare a neconformitatilor si actiunilor corective pentru eliminarea cauzelor aparitiei
neconformitatilor si documentarea corespunzatoare in procesele verbale.

Examinarea rezultatelor sesiunilor de examinare pentru ciclul Il master in cadrul sedintelor Departamentului/
Consiliului Facultétii cu trasarea actiunilor ulterioare.

Examinarea/ evaluarea de catre Consiliul Calitati Facultatii Stinte Economice si Departamentul
Managementul Calitati a Rapoartele de autoevaluare a programelor de studii elaborate de catre
Departament in vederea imbunatatirii continutului acestora.

Determinarea criteriilor specifice de autoevaluare a programului de studii pentru Ciclul 11

Adaptarea compartimentului Metode de predare — evaluare in curriculum la disciplinele din Planul de
invatamant la conditiile de predare in sistem mixt.

Elaborarea, aprobarea si implementarea formularelor standardizate ale Sistemului de Management al
Calitatii pentru chestionarea studentilor, absolventilor si angajatorilor;

Examinarea rezultatelor chestionarii studentilor, absolventilor si angajatorilor urmeaza in cadrul sedintelor
Departamentului / Consiliului Calitatii / Consiliului Facultatii si intreprinderea actiunilor ulterioare in
conformitate cu prevederile SMC.

Elaborarea, aprobarea si implementarea regulamentului de monitorizare a angajabilitatii si a traseului
profesional al absolventilor USM,;

Examinarea rapoartelor privind monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al absolventilor USM
si a rezultatelor sondajelor tematice in cadrul sedintelor Consiliului Calitatii/ Consiliului Facultatii Stiinte
Economice Tn vederea elaborarii masurilor de imbunatatire a programelor de studiu.

Elaborarea, aprobarea si implementarea unei proceduri privind organizarea Consilierii in Cariera.
Examinarea oportunitatii de creare si implementare a unei platforme electronice ,Cariera profesionala a
absolventilor economisti”.

Elaborarea, aprobarea si implementarea unei proceduri privind diseminarea informatiei relevante, pe
domenii de competente si interes, catre partile interesate (cadre didactice, masteranzi, personal auxiliar s.a.)
privind receptionarea si executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
si a ministerelor de resort.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Obtinerea Actului juridic care atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiu.
Elaborarea, aprobarea si implementarea Planului strategic institutional de internationalizare corelat cu planul
strategic institutional.
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| e Asigurarea realizarii de stagii de mobilitate academica a studentilor.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Gestiunea finantelor si contabilitatea
in afaceri, domeniul general de studiu 041 Stiinfe economice, master de profesionalizare, 120 credite ECTS,

forma de invatamént cu frecvent

a s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 6,5 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) 100 100 100 92,85 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1,6.2.4

si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului de studii Gestiunea finantelor si contabilitatea in afaceri, master de
profesionalizare, domeniul general de studiu 041 S$tiinte economice, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu
frecventa, pentru o perioadd de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Angela BELOBROV
Membru: Emilia GOGU
Membru: Stela CIOBU
Membru: Sofia CAPATINA
Membru: Dumitrita TODERICA
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