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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara, aprobata de Senat in sedinta din 25.04.2019, modificata prin Actul aditional
din 29.01.2020;

2. Certificatul de nregistrare a organizatiei necomerciale, numar de identificare de stat — CF
1007600000794, inregistrat la 31.01.2007 si eliberat la 11.01.2013 (Anexa 1.1.1.01);

3. Autorizatia sanitara de functionare nr. 006065/2020, eliberata la 31.07.2020 (Anexa 1.1.1.02);

4. Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/83 din 11.03.2021 (Anexa 1.1.1.03, a);

5. Ordinul ME nr. 796 din 05.11.2009 Cu privire la autorizare pentru programe de masterat
Managementul sanatatii publice, 120 ECTS (Anexa 1.1.1.05);

6. Ordinul MS nr. 118-p&17 din 31.12.2002 Cu privire la crearea Scolii de Sanatate Publica
(Anexa 1.1.1.06);

7. Ordinul rectorului USMF nr. 25-A din 17.01.2003 Cu privire la crearea $colii de Sanatate
Publica (Anexa 1.1.1.07);

8. Ordinul MS nr. 153 din 17.05.2003 Cu privire la organizarea instruirii in management in cadrul
proiectului Fondul de Investitii In Sanatate (Anexa 1.1.1.08);

9. Ordinul MS nr. 133-p&5 din 04.12.2003 Cu privire la perfectionarea manageriala a
conducatorilor (Anexa 1.1.1.09);

10. Ordinul MS nr. 30-p&5 din 06.04.2005 Cu privire la instruirea cadrelor de conducere din
sistemul sanatatii (Anexa 1.1.1.10);

11. Ordinul rectorului USMF nr. 562-A din 08.11.2005 Cu privire la organizarea Scolii de
Management in Sanatate Publica pe langa Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
.Nicolae Testemitanu” (Anexa 1.1.1.11);

12. Ordinul rectorului USMF nr. 563-A din 08.11.2005 Cu privire la organizarea admiterii gi
procesului didactic in Scoala de Management in Sanatate Publica pentru anul universitar
2005-2006 (Anexa 1.1.1.12);

13. Ordinul MS nr. 123-p&11 din 12.12.2005 Cu privire la inmatricularea la studii de masterat in
cadrul Scolii management in sanatate publica (Anexa 1.1.1.13);

14. Ordinul MS nr. 123-p&1 din 30.10.2006 Cu privire la planificarea resurselor umane in sistemul
sanatatii (Anexa 1.1.1.14);

15. Ordinul MS nr. 81-p&1 din 26.07.2007 Privind instituirea grupului de lucru intru evaluarea si
definitivarea proiec-ului Regulamentului privind organizarea concursului de selectie a
conducatorilor institutiilor medico-sanitare (Anexa 1.1.1.15);

16. Ordinul rectorului USMF nr. 185-A din 24.05.2007 Cu privire la remunerarea grupeibr de lucru
pentru elaborarea modulelor Scolii Management in Sanatate Publica (Anexa 1.1.1.16);

17. ASPHER Certificate of membership the Association of Schools of Public Health in the
European Region. This is to certify that School of Public Health Management Chisinau,
Moldova is a member ASPHER, 26.10.2007 (Anexa 1.1.1.17);

18. Ordinul MS nr. 79-p&2 din 24.07.2007 Cu privire la diploma de Master in Sanatate Publica si
Management (Anexa 1.1.1.18);

19. Plan de invatamént la programul de studii superioare de master Management in sanatate
publica, aprobat la sedinta Senatului USMF, PV nr. 8/15 din 26.08.2020, coordonat cu MSMPS
la 26.08.2020, nr. 794 si cu MECC la 03.09.2020, nr. de inregistrare 1ISM-01-18915 (Anexa
1.1.1.19);

20. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master in cadrul
Scolii de Management in Sanatate Publica a Institutiei Publice Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” in anul 2020, aprobat la sedinta Senatului din
25.06.2020, proces-verbal nr. 6/11 (Anexa 1.1.1.20);

21. Interviu cu echipa manageriala a institutiei si responsabilii de program.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” reprezinta unica institutie de
fnvatadmant superior medical si farmaceutic de stat din RM. Institutia functioneaza in conformitate
cu legislatia nationald, cu aliniere la cerintele europene in domeniul de profil.

Conform legislatiei nationale in vigoare, Tn functii manageriale in sistemul sanatatii sunt acceptati
specialisti din domeniul sanatatii, cu studii de specialitate in diverse domenii clinice (ex.: chirurgie,
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externa ginecologie, medicina de familie etc.). In anul 2002, Ministerul Sanatatii al RM prin Ordinul nr.
118-p&17 din 31.12.2002, a solicitat USMF ,Nicolae Testemitanu” dezvoltarea unui program de
instruire pentru fortificarea capacitatilor conducatorilor institutilor medicale din tara. Cu suportul
Biroului de Tara al Organizatiei Mondiale a Sanatatii si Fundatiei Soros-Moldova, a fost creata
Scoala de Management in Sanatate Publica (in continuare SMSP) si in anul 2005 a fost lansat
programul de studii de master Management in Sanatate publica. Misiunea programului fiind
fortificarea, la nivel de sistem de sanatate, a resurselor umane competente de a implementa
reforme si abordari inovative, a ajusta servicille de sanatate din Republica Moldova la noile
conditii de finantare, precum si la standardele si recomandarile internationale.

Programul de studii de master de profesionalizare, ciclul Il, Management in Sanatate publica a
fost elaborat reiesind din bunele practici si experienta tarilor cu economii avansate si Tn
conformitate cu recomandarile Asociatiei Scolilor de Sanatate Publicad din Regiunea Europeana
(ASPHER). Din anul 2007, SMSP este membru cu drepturi depline al ASPHER.

Programul de studii de master de profesionalizare Management in sanatate publica este unic in
Republica Moldova, oferind posibilitati de pregatire in domeniul managementului serviciilor de
sanatate si a sistemului sanatatii a specialistilor, atat din specialitati medicale, cat si cu formare in
domenii non-medicale, reiesind din practicile internationale si necesitatile sistemului de sanatate.
La programul de studii de master de profesionalizare sunt admise persoanele care au absolvit
studiile integrate ale USMF ,Nicolae Testemitanu”, la admitere fiind obligatoriu de prezentat
diploma de rezidentiat sau de studii prin internatura (absolventii pana in anul 1999). Pentru
persoanele din domenii nemedicale, dar conexe domeniului de gestionare a sé&natatii publice
(juridica, economie, management etc.) este obligatoriu de realizat programul de minimum
curricular initial necesar pentru acumularea a 30 de credite de studii transferabile la disciplinele
fundamentale si de specialitate din programul de studii al ciclul | Sanatate Publica. Continutul
minimum-ului curricular este prezentat in Planul de invatdmant pentru ciclul 1l studii superioare de
master.

Programul de studii superioare de master de profesionalizare, ciclul Il, Managementul sanatatii
publice (120 credite) realizat in cadrul Scolii de Management in Sanatate Publica a USMF
,Nicolae Testemitanu” a fost autorizat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 796 din 05.11.2009.

In temeiul actelor examinate Comisia de evaluare externd a constatat c& Standardul de evaluare
minim obligatoriu privind functionarea programului de studii in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare este indeplinit, deoarece USMF ,Nicolae Testemitanu” Tsi planifica si organizeaza
activitdtile in strictd conformitate cu legislatia in vigoare, Programul de studii superioare
integrate/de licenta 0910.1 Medicina preventiva/Sanatate publica Tn domeniul de formare
profesionala a programului de studii superioare de master se propune spre acreditare, USMF
detine Autorizatia sanitara de functionare nr. 006065/2020 din 31.07.2020 si Procesul-verbal de
control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/83 din 11.03.2021.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ n vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare. 2 2
Programul de studii superioare de licentd in domeniul de formare
profesionald a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitard de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.

Puncte tari Organizarea si functionarea Scolii de Management in Sanatate Publica cu suportul organismelor
internationale — OMS, Fundatia Soros.

Recomandari | Actualizarea Regulamentului privind functionarea Scolii de Management in Sanatatea Publica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare institutionala a USMF pe anii 2021-2030;
prezentate de | 2. Organigrama USMF;
institutia de 3. Politica Resurselor Umane a Universitati de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae
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Testemitanu” in perioada 2020-2025, aprobat prin decizia Senatului nr. 6/12 din 25 iunie 2020;

4. Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova 2020-2030, aprobat prin decizia
Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 5/1 din 28 mai 2020;

5. Codul moral al USMF ,Nicolae Testemitanu” aprobat prin decizia Senatului USMF ,Nicolae
Testemitanu” nr. 6 din 25 iunie 2020;

6. Manualul de identitate vizuala a USMF ,Nicolae Testemitanu”;

7. Regulamentul privind regimul juridic al conflictelor de interese din cadrul Universitatii de Stat
de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”;

8. Politica de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul Universitatii, aprobata
la sedinta Senatului proces-verbal nr. 3 din 14 mai 2015;

9. Politica Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica
Moldova privind Accesul Deschis la informatie (24.03.2016);

10.Ordinului Rectorului nr. 285-A din 06.09.2017 Cu privire la reorganizarea Departamentului
Didactic (Anexa 1.2.1.01);

11.Certificat CERTIND care confirma ca USMF ,Nicolae Testemitanu” are documentat,
implementat si mentine un SMC in conformitate cu cerintele standardului SR EN [SO
9001:2008, valabil 07.10.2013 — 06.10.2016 (Anexa 1.2.1.02);

12.Certificat CERTIND care confirma ca USMF ,Nicolae Testemitanu” are documentat,
implementat si mentine un SMC in conformitate cu cerintele standardului SR EN I1SO
9001:2015, valabil 06.10.2016 — 05.10.2019 (Anexa 1.2.1.04);

13.Confirmare CERTIND nr. 9300/23.11.2021 privind evaluarea USMF ,Nicolae Testemitanu” in
perioada 17-18.11.2021 pentru auditul de supraveghere programat nr. 2, conform contractului
de certificare nr. 19847 RC/2019 incheiat cu CERTIND SA, Roméania (prezentat CEE ANACEC
in cadrul vizitei la instutitie);

14.Decizia Senatului USMF nr. 5/9 din 30.08.2017;

15.Interviu cu echipa manageriala a institutiei si responsabilii de program.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USMF a aderat la conventiile europene, asumandu-si angajamentul de a se conforma la
standardele si cerintele fnvatdmantului superior european, incurajand spiritul creativ si
responsabilitatea fiecarui membru al comunitati academice in realizarea atributiilor sale.
Cresterea calitatii institutionale impune, subdiviziunilor universitare, stabilirea activitatilor si
indicatorilor de performanta, cantitativi si calitativi pentru atingerea si realizarea obiectivelor
operationale, inclusiv a obiectivelor strategice, reflectate in Strategiile Universitatii. Modernizarea
curriculum-lui educational, instituirea unui sistem de evaluare a calitatii activitatii didactice,
dezvoltarea potentialului academic, promovarea cercetarii stiintifice, acordarea asistentei
medicale calificate si a colaborarii internationale, sunt componentele esentiale ale reformei
educationale si institutionale.

Pentru asigurarea calitatii in USMF ,Nicolae Testemitanu” au fost instituite: Th 2010 subdiviziunea
Audit Intern; Tn 2017 Sectia Managementul calitatii academice.

in cadrul vizitei a fost prezentat Planul strategic de dezvoltare institutionala a USMF pe anii 2021-
2030 si Planul de actiuni pentru realizarea acesteia. Planul prevede strategia de dezvoltare a
USMF pentru urmatorii 10 ani, ca domenii prioritare de dezvoltare fiind deschiderea programelor
noi de studii de licenta si de master, necesare astéazi pietei muncii, internationalizarea programelor
de studii, iar pentru aceasta cresterea continua a calitatii procesului educational si de cercetare,
mentinerea si motivarea corpului profesoral-didactic si asigurarea continuitéatii scolilor de cercetare
si predare prin atragerea tinerilor in actul de predare-cercetare-dezvoltare-inovare, dezvoltarea
parteneriatelor cu organisme nationale si internationale, cu universitati de medicina si farmacie din
strainatate, dezvoltarea continua a bazei tehnico-materiale.

Toate componentele actuale ale SMC, procedurile operationale si de sistem, cat si formularele
tipizate aprobate de rectorul USMF se regasesc in SIMU, la care este conectata si SMSP ca
subdiviziune universitara. Managementul calitatii este conceput ca un sistem integrat care
reglementeaza si detaliaza atributiile, competentele si responsabilitatile tuturor subdiviziunilor
implicate Tn asigurarea calitatii, inclusiv si a SMSP.

La nivel de USMF, Consiliul de Management al calitatii de comun cu Departamentul Audit intern
aplica recomandarile institutionale, nationale si europene privind asigurarea calitatii, avand n
vizor principalele componente ale activitatii — procesul de studii si cercetarea stiintifica

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
acestora.

2 2
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Puncte tari Functionarea subdiviziunii de Audit intern si sectiei de Managementul Calitatii Academice;
Elaborarea si realizarea Planului strategic de dezvoltare institutionald a USMF pe anii 2021-2030
si Planului de actiuni pentru realizarea acestuia.

Recomandari

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura de proces PP 5.0 Leadership (Anexa 1.2.2.1);

2. Lista auditorilor interni implicati in auditarea Sistemului de Management al Calitafii potrivit
cerintelor standardului ISO 9001:2015 in anul 2020 (Anexa 1.2.2.2);

3. Formular FDE 9.2.2 Fisa de evaluare (Anexa 1.2.2.3);

4. Formular RAI 9.2.2 Raport de audit intern (Anexa 1.2.2.4);

5. Stagii In afara tarii ale personalului academic al Scolii de Management in Sanatate Publica in
perioada 2015-2020 (Anexa 1.2.2.5);

6. Extras din proces-verbal nr.3 al sedintei al SMSP din 02.09.2020 Cu privire la discutarea si
aprobarea Planului de activitate in anul de studii 2020-2021, in cadrul Programului de master
Management in Sanatate publica, ciclul Il (Anexa 1.2.2.6);

7. Planul de activitate al Scolii de Management in Sanatate Publica pentru anul de studii 2020-
2021 (Anexa 1.2.2.7);

8. Interviu cu echipa manageriala a institutiei si responsabilii de program.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La USMF ,Nicolae Testemitanu” functioneaza structuri ale sistemului de management al calitatii la
toate nivelurile si domeniile de formare. La fiecare nivel, SMC este coordonat de catre managerul
respectiv.

La nivel de universitate, responsabilitdtile sunt asumate de Rector, care determina strategia,
politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii si urmareste aplicarea lor in intreaga
institutie; prorectorul pentru activitatea didactica, care realizeaza planificarea, mentinerea,
monitorizarea, imbunatatirea si desfasurarea sistemului prin respectarea procedurilor. La nivel
universitar atat SMC, cét si calitatea academica este coordonata si realizatd de structurile
administrative: Senat, Consiliul de administratie, Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutionala, Consiliul de Management al Calitatii (CMC).

Anual, la nivel de Universitate se realizeaza auditarea interna in toate domeniile de activitate,
pentru a se asigura ca angajamentele care au fost asumate sunt respectate in conditii de
transparenta. Analiza eficacitati SMC este realizatd la intervale planificate de timp, potrivit
cerintelor procedurii PP 5.0 Leadership, de reguld cétre finele anului calendaristic, cu raportarea
rezultatelor catre Senat, pentru a se asigura ca acesta este conform, adecvat si eficace. SMSP
dispune de Plan de activitate anual si pe parcursul anului raporteaza despre realizarea acestuia in
cadrul sedintelor ordinare si le consemneaza prin procese-verbale ale sedintelor.

La nivelul SMSP, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii in organizarea tuturor proceselor
de Tnvatamant si cercetare o are directorul SMSP si responsabilul de management al calitatii.
Activitatea SMSP se realizeaza in raport cu diferite niveluri ierarhice ale Universitatii in felul
urmator: Rector — prorectori — directorul SMSP — angajatii SMSP. Subiectele cu privire la
asigurarea calitatii la nivel de subdiviziune sunt discutate la sedintele operationale ale SMSP.
Responsabilitatile si autoritatile pentru activitatile curente si cele ce au efect asupra calitatii
serviciilor SMC sunt stabilite in fisele postului pentru fiecare angajat.

Ordinele Rectorului sunt transmise SMSP pe subiectele in care este vizata. SMSP, respectiv, este
supusa procedurilor interne de control in scopul asigurarii unui nivel corespunzator al calitatii
serviciilor si proceselor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Functionarea structurilor Sistemului de Management al Calitatii la toate nivelurile si domeniile de
formare, raportarea periodica a rezultatelor activitatii;

Stabilirea in fisele postului a responsabilitatilor si autoritatilor pentru activitatile curente si cele ce
au efect asupra calitatii serviciilor educationale prestate.

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotarare Guvernului RM nr. 56 din 27.01.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la mobilitatea academica Tn Tnvatamintul superior;

2. Regulament privind internationalizarea activitatilor academice in Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat la sedinta
Senatului din 18.10.2017, proces-verbal nr. 7/18;

3. Regulament privind organizarea mobilitatii academice in Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat la sedinta Senatului din
05.06.2017, proces-verbal nr. 3/5;

4. Lista nominala a titlurilor onorifice Doctor Honoris Causa, Profesor Asociat si Visiting Professor
oferite de USMF Tn a.u. 2019/2020 (Anexa 1.2.3.1);

5. Acord de colaborare nr. 9 din 02.09.2016 intre SMSP, IP Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova si $Scoala de Sanatate Publica Cluj,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Romaénia, valabil pana la 01.09.2021 (Anexa
1.2.3.6);

6. Memorandum de COLABORARE intre Fundatia Filiala din Republica Moldova a Fundatiei
,CRED - Centrul romano-elvetian pentru dezvoltarea sistemului de sénatate” din Romania si
Scoala de Management in Sanatate Publica a USMF, valabil pana in iunie 2019 (Anexa
1.2.3.9);

7. Agenda vizitei echipei de la Allegheny College, SUA la SMSP, 18-31 mai 2016 (Anexa
1.2.3.10);

8. Programul vizitei studentilor Colegiului Allegheny, SUA la SMSP in, 16-30 mai 2017 (Anexa
1.2.3.10);

9. Agenda vizitei echipei de la Allegheny College, SUA la SMSP, 16 mai — 03 iunie 2018 (Anexa
1.2.3.10);

10.Programul vizitei echipei de la Allegheny College, SUA la SMSP — 14 — 31 mai 2019 (Anexa
1.2.3.10);

11.US-Moldova Public Health Sharing Session - Webinar Topic: Advocacy strategies toaddress
public health issues, 26.02.2021, Zoom meeting (Anexa 1.2.3.11);

12.US-Moldova Public Health Sharing Session - Webinar Topic: Social media and Public health,
23.04.2021, Zoom meeting (Anexa 1.2.3.12);

13.US-Moldova Public Health Sharing Session - Webinar Topic: US-Moldova vaccine hesitancy,
04.12.2020, Zoom meeting (Anexa 1.2.3.13);

14.Lista persoanelor din strainatate care au tinut cursuri, prelegeri, seminare de instruire la
programul de master Management in sanatate publica, USMF ,Nicolae Testemitanu” in
perioada 2017-2020 (Anexa 1.2.3.15);

15. Participarea cadrelor didactice ale SMSP la conferinte internationale in perioada 2015-2020
(Anexa 1.2.3.16);

16.0rganismele internationale cu care colaboreazd SMSP (Anexa 1.2.3.17);

17.Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii Programul de master Management in
Sanatate publica, a.u. 2015/2016 — 2019/2020 (Anexa 1.2.3.18).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La nivel institutional procesul de internationalizare a invatdmantului medical superior a fost
implementat conform punctului 3.6. din Strategia de Dezvoltare a USMF in perioada 2011-2020 si
continua sa fie o prioritate conform cerintelor Strategiei noi. Internationalizarea, inclusiv instruirea
studentilor din alte tari, constituie una dintre directiile prioritare ale Universitatii. In prezent, in
Universitate Tsi fac studiile 2098 de studenti internationali, inclusiv 1884 - cu predare in limba
engleza, din circa 37 de tari. n perioada 2011-2020 au absolvit Universitatea 2078 cetateni straini
din peste 30 de state, care au fost licentiati pentru a practica medicina in tarile lor de origine, in
Uniunea Europeana, SUA, Rusia etc.

in perioada 2016-2019 SMSP a conlucrat cu Programul de studii in Sanatatea Globala a
Colegiului Allegheny, Meadville, Pensilvania, SUA. Anual, la SMSP veneau pentru realizarea
stagiului 5-12 studenti din SUA Tmpreuna cu 2-3 profesori. In limitele parteneriatului au fost
prezentate cursuri si organizate workshop-uri pe subiecte de interes comun din domeniul sanatatii
publice, pentru schimb de experiente, bune practici si solutii de sanatate publica din RM si SUA.
In anul 2020 SMSP a initiat un schimb de cunostinte si practici aplicate in abordarea problemelor
majore de sanatate publica de interes global cu Universitatea Charlotte din Carolina de Nord
(UNC Charlotte), SUA. Tn cadrul acestei cooperari au fost organizate sesiuni de discutii in formatul
online cu participarea studentilor incadrati in programele de studii la SMSP si UNC Charlotte, in
care expertii din Republica Moldova si SUA au prezentat subiecte actuale din sanatate publica
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prin prisma experientei si a contextului national. Pentru anul universitar 2020-2021 au fost
organizate 4 sesiuni. SMSP colaboreaza cu structuri internationale pentru realizarea vizitelor de
familiarizare incluse in stagiul practic al masteranzilor.

in Anexele 1.2.3.2 — 1.2.3.5 la Raportul de autoevaluare au fost prezentate Acorduri de
cooperare/colaborare cu institutii partenere din strainatate din perioada 2007-2010, care sunt
toate depasite pentru perioada de ultimii 5 ani supusa evaluarii externe curente.

In Anexa 1.2.3.17 este prezentata o listd de Organisme internationale cu care colaboreazd SMSP,
dar nici un Acord/memorandum de cooperare/colaborare nu este anexat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 - aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza integral in cadrul programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

A actualiza Acordurile de cooperare/colaborare cu institutii si scoli din domeniul sanatatii publice.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate Tn asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Plan de invatamant la programul de studii superioare de master Management in sanatate
publica, aprobat la sedinta Senatului USMF, PV nr. 8/15 din 26.08.2020, coordonat cu MSMPS
la 26.08.2020, nr. 794 si cu MECC la 03.09.2020, nr. de inregistrare ISM-01-18915 (Anexa
2.1.1.01);

2. Plan de invatdmant pentru studii superioare de masterat de cercetare-profesionalizare
Management in sanatate publica, confirmat prin Decizia Consiliului stiintific al IP USMF
.Nicolae Testemitanu” din 26.01.2015, proces-verbal nr. 1/6, avizat de MS la 04.02.2015
(Anexa 2.1.1.01, a);

3. Decizia Senatului USMF nr. 8/15 din 26.08.2020 Aprobarea Planului de Tnvatamant 091
Sanatate pentru programul de master Management in Sanatate Publica (Anexa 2.1.1.02);

4. Extras din procesul-verbal al sedintei Consiliului de Management al Calitatii nr. 5 din 03 iulie
2020 Discutarea Planului de invatamant pentru ciclul 1l, studii superioare de master de
profesionalizare (nivelul 7 ISCED) ,Management in Sénatate Publicad”, invataméant cu frecventa
combinat cu autoinstruire bazata pe web, realizat in cadrul Scolii de Management in Sanatate
Publica (Anexa 2.1.1.03);

5. ASPHER'’s European List of Core Competences for the Public Health Professional, 5" Edition,
Association of Schools of Public Health in the European Region (ASPHER), 2018.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii de master in Management in sénatate publica este elaborat in baza cadrului
normativ al sistemului de invatamant superior din Republica Moldova si corespunde Codului
Educatiei, cadrului European al Calificarilor din invatamantul superior si Regulamentului de
organizare a studiilor superioare in baza SNCS in USMF, Regulamentul cu privire la organizarea
ciclului Il — studii superioare de master (HG nr. 464 din 28.07.2015).

Programul de studii de master de profesionalizare Management in Sanatate publica reiese din
necesitatea pregatirii cadrelor din domeniul managementului sistemului de sanatate publica din
Republica Moldova in corespundere cu Strategia de dezvoltare a resurselor umane din sanatate.
Dezvoltarea programului de studii de master de profesionalizare Management in sanatate publica
se realizeaza reiesind din structura programului de formare profesionald la nivelul ciclului |
Sénatate Publica (0910.1), dar la acest program pot accede si absolventi din alte domenii
(economic, juridic, jurnalism) cu conditia indeplinirii si sustinerii Minimului curricular initial necesar.
Structura si continutul programului de master este elaborat in conformitate cu curriculum-cadru ca
standard international in domeniu (Lista europeand ASPHER (Asociatia Scolilor de Sanatate
Publica din Regiunea Europeanad) a competentelor de baza pentru specialisti in sanatate
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publicd). Programul de studii este elaborat conform cerintelor Planului-cadru, respecta
caracteristicile structurale si asigura realizarea unui invatamant bazat pe competente si centrat pe
student. Planul de invataméant a fost elaborat in cadrul SMSP, respectand procedurile interne
universitare privind proiectarea si aprobarea programelor de studii cu participarea cadrelor
didactice din cadrul subdiviziunii si de la catedrele de profil cu implicarea specialistilor institutiilor
potential angajatoare ai absolventilor programului.

In baza actelor examinate Comisia de evaluare externd a constatat c& Standard de evaluare
minim obligatoriu privind conformitatea programului de master Management in Sanatate Publica
cu cerintele cadrului normativ in vigoare este indeplinit.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Plan de invatamént la programul de studii superioare de master Management in sanatate

prezentate de publica, aprobat la sedinta Senatului USMF, PV nr. 8/15 din 26.08.2020, coordonat cu MSMPS

institutia de la 26.08.2020, nr. 794 si cu MECC la 03.09.2020, nr. de inregistrare iISM-01-18915 (Anexa

invatamant 2.1.1.01); ’
2. Cadrul de competente OMS-ASPHER pentru forta de munca in sanatate publicd in Regiunea

Europeana, 2020.

Constatari Programul de studii de master de profesionalizare Management in sanatate publica este racordat

facute in la Cadrul European al Calificarilor (studii integrate, nivel 7), in conformitate cu domeniul de studiu.

timpul La elaborarea programului s-au respectat criteriile si cerintele recomandate de Codul Educatiei si

procesului Cadrul European al calificarilor, anume: concordanta si continuitatea studiilor universitare,

de evaluare relevanta programului, formarea de cunostinte si abilitati profesionale, monitorizarea calitatii

externa studiilor. Existd o corespondenta intre planul de invatdmant si misiunea programului: disciplinele
fundamentale aprofundeaza cunostintele de baza pentru disciplinele de specialitate in domeniul
sanatatii publice, care asigura standardul necesar de cunostinte pentru formarea specialistului in
managementul sanatatii publice.
in cadrul interviului cu echipa manageriala si cu responsabilii de program s-a constatat ca la
programul de studii integrate Medicina preventiva, nivel 7 CNCRM in anul 2020 a fost elaborat
Standardul de calificare. La domeniul de formare profesionala Sanatate publica, nivel 7 CNCRM
nu exista Standard de calificare, aceasta activitate urmand sa fie planificata si realizata pentru
viitor, luand in considerare faptul ca programul de master Management in Sanatate publica este
unul interdisciplinar cu componenta de management fortificata.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea Standardului de calificare pentru domeniul de formare profesionalda Management Tn
Séanatate publica, nivel 7 CNCRM si revizuirea Planului de invatamant si a Curricula disciplinelor
in conformitate cu acesta.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului RM nr. 452 din 15.04.2016 cu privire la aprobarea Strategiei de
prezentate de dezvoltare a resurselor umane din sistemul sanatatii pentru anii 2016-2025;
institutia de 2. Plan de invataméant la programul de studii superioare de master Management in sanatate
invatamant publica, aprobat la sedinta Senatului USMF, PV nr. 8/15 din 26.08.2020, coordonat cu MSMPS
la 26.08.2020, nr. 794 si cu MECC la 03.09.2020, nr. de inregistrare 1SM-01-18915 (Anexa
2.1.1.01);
3. Cadrul de competente OMS-ASPHER pentru forta de munca in sanatate publica in Regiunea
Europeana, 2020.
Constatari Misiunea programului de studii rezidd in formarea profesionistilor calificati, specializati n
facute in managementul sistemului, serviciilor si institutilor de sanatate, pentru o gestiune corecta a
timpul resurselor umane, materiale si informationale, Tn conformitate cu prioritatile strategice
procesului internationale si nationale in domeniu, precum si cu asteptarile beneficiarilor serviciilor de
de evaluare sanatate.
externa Scopul programului este pregatirea specialistilor competitivi pe plan national si international,
multilateral dezvoltati in domenii conexe precum domeniul de sanatate, management si
leadership, dezvoltare de politici, programe si strategii, economie, finantare si legislatie n
sanatate, comunicare si abordari contemporane de marketing al serviciilor de sé@natate, control si
preventie a maladiilor.
Reiesind din misiunea si scopul obiectivele programului reprezinta:

1. Pregatirea teoretica temeinica necesara pentru implicarea in activitdti de management al
sanatatii publice.

2. Instruirea exhaustiva in metodologia cercetarii in domeniul sanatatii publice.

3. Dezvoltarea abilitatilor practice avansate de realizare a programelor strategice, proiectelor de
management si planurilor institutionale de dezvoltare, competentelor de leadership,
comunicare si prezentare publica.

4. Promovarea cercetarii ca una din componentele de baza in procesul de luare a deciziilor
manageriale.

Scopul si obiectivele programului de master Management in sanatate publica pe deplin corespund
strategiei generale in sananatatea publica. Realizarea lor contribuie la formarea specialistilor de
inalta calificare in domeniul Sanatatii publice.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitdtile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate (Ord.
MECC nr. 120 din 10.02.2020);

2. Plan de invatamant la programul de studii superioare de master Management in sanatate
publica, aprobat la sedinta Senatului USMF, PV nr. 8/15 din 26.08.2020, coordonat cu MSMPS
la 26.08.2020, nr. 794 si cu MECC la 03.09.2020, nr. de inregistrare 1SM-01-18915 (Anexa
2.1.1.01);

3. Plan de invataméant pentru studii superioare de masterat de cercetare-profesionalizare
Management in sanatate publica, confirmat prin Decizia Consiliului stiintific al IP USMF
.Nicolae Testemitanu” din 26.01.2015, proces-verbal nr. 1/6, avizat de MS la 04.02.2015
(Anexa 2.1.1.01, a);

4. Decizia Senatului USMF nr. 8/15 din 26.08.2020 Aprobarea Planului de invatamant 091
Sanatate pentru programul de master Management in Sanatate Publica (Anexa 2.1.1.02);

5. Extras din procesul-verbal al sedintei Consiliului de Management al Calitatii nr. 5 din 03 iulie
2020 Discutarea Planului de invatamant pentru ciclul 1l, studii superioare de master de
profesionalizare (nivelul 7 ISCED) ,Management in Sanatate Publica”, invatamant cu frecventa
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combinat cu autoinstruire bazata pe web, realizat in cadrul $colii de Management in Sanatate
Publica (Anexa 2.1.1.03);

6. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, aprobat la
sedinta Senatului din 30.08.2017, proces-verbal nr. 5/13;

7. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 06.04.2018, proces-verbal nr. 1/8;

8. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in
cadrul programului de studii in Managementul sanatatii publice al Scolii de Management in
Sanatate Publicad a USMF ,Nicolae Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatului din 23.12.2020,
proces-verbal nr. 12;

9. Hotararea Guvernului RM nr. 482 din 28.06.2017 cu privire la aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatdmantul superior;

10. Hotararea Guvernului RM nr. 348 din 10.06.2020 cu privire la modificarea Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatdamantul superior, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 482/2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de studii respectd componentele definitorii ale Planului cadru: temporald, formativa,
acumulare, evaluare. Durata programului este de 2 ani. Sunt incluse discipline obligatorii si
optionale. Continutul Planului de invatamant reiese din recomandarile Curriculumului-cadru al
ASPHER. La elaborarea planului au fost respectate criteriile de structurare pe unitati de curs si
module, au fost descrise detaliat competentele profesionale si transversale bazate pe finalitatile
de studii preconizate.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant asigura realizarea obiectivelor programului de studiu de master si este Tn concordanta
cu cerintele Planului-cadru. Disciplinele fundamentale constituie 40% din numarul total de ore (48
credite) si cele de specialitate 33% (40 credite). 10% din ore (12 credite) le revine stagiilor de
practica si 17% (20 credite) activitatilor aferente elaborarii si sustinerii tezei de master. Numarul
total de ore este de 3600, inclusiv 1080 ore contact direct si 2520 ore de studiu individual bazat
pe web. In planul de invatamant sunt prevazute 360 ore pentru stagiile de practica.

Planul de invatamant la programul de master Management in Sanatate publica a fost aprobat in
anul 2020 si nu a suportat modificari.

Planul de invatamant pentru programul de studii superioare de master Management in sanatate
publicad pentru perioada 2015-2020 a fost aprobat de Consiliul stiintific al IP USMF ,Nicolae
Testemitanu” prin Decizia nr. 116 din 26.01.15 si coordonat prin Avizul Ministerului S&natatii din
04.02.2015, dar nu a fost aprobat de Senatul USMF si nu a fost coordonat cu Ministerul Educatiei,
cerinte obligatorii conform legislatiei in vigoare. Planul de invataméant curent pentru studii
superioare de master Management in sanatate publica a fost aprobat de Senatul USMF din
26.08.2020, proces-verbal nr. 8/15, coordonat cu MSMPS la 26.08.2020, nr. 794 si cu MECC la
03.09.2020, nr. de inregistrare ISM-01-18915.

Planul de Tnvatamant elaborat si aprobat in anul 2020 nu a fost prezentat pentru avizare la nici o
institutie de specialitate din domeniul sanatatii publice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

0,5 — planul de invatéamant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitdtilor de studiu si | (puncte) acordat
formarea competentelor profesionale;
2 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.

Puncte tari

Continutul Planului de invatamant reiese din recomandarile Curriculumului-cadru al ASPHER.
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a Planului de
invatamant asigura realizarea obiectivelor programului de master Management in Sanatate
publica si este Tn concordanta cu cerintele Planului-cadru.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

| Dovezi

| 1. Extras din proces-verbal nr. 3 al sedintei SMSP din 02.09.2020 Cu privire la discutarea si
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prezentate de

aprobarea Curricula pentru Programul de master Management in Sanatate publica, ciclul I,

institutia de studii superioare de master in anul de studii 2020-2021 (Anexa 2.2.3.01);
invatamant 2. Curriculum la disciplina Integritate, legislatie si resurse umane n sanatate, studii superioare de
master, Ciclul Il, 2020, aprobat la sedinta Scolii de Management in Sanatate Publica din
02.09.2020, proces-verbal nr. 3, aprobat la sedinta Consiliului de Management al Calitatii din
01.04.2021, proces-verbal nr. 3; (Anexa 2.2.3.02);
3. Curriculum la disciplina Promovarea sanataiii si comunicarea pentru schimbarea
comportamentului, studii superioare de master, Ciclul Il, aprobat la sedinta Scolii de
Management n Sanatate Publica din 08.09.2020, proces-verbal nr. 4, aprobat la sedinta
Consiliului de Management al Calitatji din 01.04.2021, proces-verbal nr. 3 (Anexa 2.2.3.03);
4. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului de Management al Calitatii din
01.04.2021 cu privire la discutarea si aprobarea Curricula disciplinelor obligatorii si optionale
predate in cadrul Programului de master in Managementul Sanatatii publice, discutate in
cadrul sedintei Scolii de Management in Sanatate publica, PV nr. 3 din 02.09.2020 (Anexa
2.2.3.04);
5. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului de Management al Calitatii din
01.04.2021 cu privire la discutarea si aprobarea Curricula disciplinelor obligatorii/optionale si
pentru stagiile practice in cadrul Programului de master in Managementul Sanatatii publice,
discutate Tn cadrul sedintei Scolii de Management in Sanatate publica, PV nr. 4 din 08.09.2020
(Anexa 2.2.3.04);
6. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului de Management al Calitatii din
01.04.2021 cu privire la discutarea si aprobarea Curricula disciplinelor obligatorii si optionale
predate in cadrul Programului de Master in Managementul Sanatatii publice, discutate in
cadrul sedintei Scolii de Management in Sanatate publica, PV nr. 7 din 20.10.2020 (Anexa
2.2.3.04).
Constatari Programele curriculare actualizate sunt discutate si aprobate la inceputul fiecarui an de studii la
facute in sedintele SMSP si, ulterior, Tnaintate spre aprobare céatre Consiliul de Management al Calitatii al
timpul USMF ,Nicolae Testemitanu”. programele curriculare sunt plasate pe pagina Web a SMSP.
procesului Dupa structuré si continut, curicula corespunde cerintelor stabilite in Planul-cadru; Cadrul de
de evaluare referinfa a curriculumului universitar; Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul
externa superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu si cu prevederile Cadrului European al
Calificarilor. Programele curriculare sunt elaborate de catre personalul stiintifico-didactic al SMSP,
dar, pentru unele discipline, cu implicarea specialistilor din cadrul catedrelor universitare.
Continuturile programelor curriculare au un caracter stiintific si prezinta sistemic teoriile, notiunile,
fenomenele caracteristice pentru fiecare disciplind, precum si aplicabilitatea practica a
cunostintelor predate. Titularul de curs actualizeaza continutul disciplinei prin analiza noilor cerinte
dictate de necesitatile pietei muncii, ultimelor realizari ale stiintei in domeniu si includerea
rezultatelor cercetarilor stiintifice proprii, precum si prioritatilor, reformelor si politicilor stabilite de
sistemul de sanatate.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Anual este actualizat continutul disciplinelor prin analiza noilor cerinte dictate de necesitatile pietei
muncii, ultimelor realizéri ale stiintei in domeniu si includerea rezultatelor cercetarilor stiintifice
proprii, precum si prioritatilor, reformelor si politicilor stabilite de sistemul de sanatate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Recenzie la Programul actualizat de masterat Management in Sanatate publica promovat spre
aprobare de catre Scoala de Management Tn Sanatate Publica din cadrul Universitatii de Stat
de Medicina ,Nicolae Testemitanu”, elaboratd de Academia de Administrare Publica de pe
langa Presedintele Republicii Moldova nr. 16-01/09 din 19.01.2015 (Anexa 2.2.4.01);

2. Aviz la Planul de invatdméant si Programul pentru instruirea postuniversitara prin studii de
masterat Tn domeniul sanatatii publice, care va fi implementat si realizat in cadrul Scolii de
Management in Sanatatea Publica, elaborat de ANSP nr. 01-3/163 din 29.01.2015 (Anexa
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2.2.4.01);

3. Recenzie la proiectul Planului de invatamant pentru studiile de masterat in domeniul sanatatii
publice, semnata de dl Nicolae Opopol, prof. univ., dr. hab. in med., membru corespondent al
ASM la 12.01.2015 (Anexa 2.2.4.01);

4. Recenzie a Programului de invatamant a Scolii de Management in Sanatate Publica pentru
anul 2015, semnata de dl Nicolae Jelamschi, Doctor in medicina, Master in managementul
sanatatii publice, Secretar de stat al Ministerului Sanatatii (Anexa 2.2.4.01);

5. Cadrul de competente OMS-ASPHER pentru forta de munca in sanatate publica in Regiunea
Europeana, 2020 https://www.aspher.org/aspher-core-competences-list.html.

Constatari Prin formarea specialistilor in cadrul programului de master de profesionalizare in Management in

facute in Sanatate publica, se fortifica resursele/capacitatile umane din domeniul managementului sanitar

timpul din cadrul sistemului sanatatii. Imbun&tatirea abilitatilor de dezvoltare de acte normative si

procesului documente de politici, de promovare a cahtatu a standardelor de excelenta si bunelor practici Tn

de evaluare activitatea institutiilor si structurilor sistemului de sanatate a managerilor poate avea impact pozitiv

externa asupra dezvoltarii economiei nationale.
Tn linii mari, Programul de master Management in S&né&tate publicd este corelat cu practica de
formare a specialistilor Tn domeniu in spatiul european, iar sistemul de competente spre
dezvoltare corespunde pe deplin standardelor internationale. Programul de studii de master a
primit, Tn anul 2015, recenzii pozitive din partea Academiei de Administrare Publica a RM,
Centrului National de Sanatate Publica si alte institutii relevante domeniului.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Programul corespunde standardelor internationale. Activitatea calificatd a managerilor in
sanatatea publica poate avea impact pozitiv asupra dezvoltarii economiei nationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordin
nr. 120 din 10.02.2020), pag. web;

2. Regulament cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015), pagina web;

3. Regulament istitutional cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de
masterat, ciclul Il Tn cadrul programului de studii Management in sanatate publica al Scolii de
Management in Sanatate Publicd a USMF ,Nicolae Testemitanu®, (Senat PV nr. 12 din
23.12.2020);

4. Plan de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master 0910 Sanatate publica (Senat,
PV nr. 8/15 din 26.08.2020);

5. Curriculum la disciplina Integritate, legislatie si resurse umane in sanatate (PV nr. 3 din
01.04.2021 al sedintei Consiliului de Management al Calitétii);

6. Curriculum la disciplina Promovarea sanéatatii si comunicarea pentru schimbarea
comportamentului (PV nr. 3 din 01.04.2021 al sedintei Consiliului de Management al Calitatii);

7. Orarul programului de studii de master Management in Sanatate publica, anul de studii 2020-
2021, Aprobat Director SMSP nr. 02.09.2020;

8. Platforma de instruire web a SMSP;

9. Borderou Psihologie managerlala din 21.02.2020;

10. Contract al instruirii la programul de studii superioare de master Management in sanatate
publica (finantat de persoana fizica), PV. Nr. 24 din 01.09.2021;

11. Contract al instruirii la programul de studii superioare de master Management in sanatate
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publica (finantat de persoana juridica), PV. Nr. 08 din 01.09.2021;
12. Interviurile cu masteranzii, absolventii, cadrele didactice, echipa managerialg;
13. Vizita in teren.

Constatari Conform discutiilor in cadrul vizitei la institutia de invatdmant si a interviurilor realizate s-a

facute in constatat ca formele de organizare a procesului de predare invatare corespund Planului de

timpul invatamant. Curricula pe discipline include toate tipurile de activitati: ore de curs, seminare, lucrul

procesului individual.

de evaluare Programul de studii este organizat prin invatamant cu frecventa si se realizeaza prin contact direct

externa 30% (curs, seminare, lucrari practice) si contact indirect 70% (lucrul individual, cercetarea
stiintificd). Profesorii au confirmat ca activitatea lor didactica este constituita din ore de contact
direct, dintre care cursurile reprezinta 34%, iar seminariile si lucrarile practice - 66%.
La acest program masteranzii isi desfasoara stagiile practice in institutiile sistemului de sanatate
publicd care sunt foarte bine venite in formarea competentelor profesionale. Orarul activitatii
didactice in cadrul institutiei este plasat pe site-ul SMSP.
Cadrele didactice duc sistematic o evidenta in registrul fiecarei grupe academice in format letric,
aplica chestionare pentru a determina gradul de satisfactie a masteranzilor cu scopul de a
imbunatati calitatea predarii.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curriculum la disciplina Promovarea sanatati si comunicarea pentru schimbarea

prezentate de comportamentului (PV nr.3 din 01.04.2021 al sedintei Consiliului de Management al Calitatii);

institutia de 2. Suport didactic pe platforma de instruire web a SMSP;

invatamant 3. Ghiduri, indicatii metodice pentru lucrari practice de laborator, manuale;
4. Interviurile cu masteranzii, absolventii, cadrele didactice, echipa managerial3;
5. Vizita in teren.

Constatari In cadrul vizitei si a interviurilor realizate, personalul didactic a confirmat faptul ca predarea este

facute in axata pe student, se pune accent in mod deosebit pe activitatile practice care implicad dezvoltarea

timpul gandirii critice a studentilor, rezolvarea situatiilor de problema.

procesului Curricula unitatilor de curs descrie activitatile individuale ale studentilor. Ca metode interactive de

de evaluare predare-invatare sunt specificate evaluarile curente, verificarea sarcinilor individuale, proiectelor,

externa studiilor de caz. Masteranzii realizeaza lucrul individual la fiecare tema propusa de profesor. Sunt
ghidati in aceasta activitate pe platformele Universitatii, de asemenea sunt ghidati si in activitatea
de cercetare a tezelor de master.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Procesul de predare-invatare la Programul de studii superioare de master Management in
sanatate publica asigura instruirea centratd pe student prin oferirea pachetelor de discipline
optionale, acordarea suportului individual la fiecare disciplina, ghidare in cercetare si realizarea
tezelor de master.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

| Dovezi

| 1. Microsoft Power Point, Moodle, SIMU;
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prezentate de

2. Suporturi didactice electronice pentru disciplinile la specialitate in SIMU;

institutia de 3. Regulamentul cu privire la utilizarea serviciilor electronice in cadrul Universitatii de Stat de
invatamant Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” (Senat, PV nr. 2 din 15.04.2014);
4. Interviurile cu masteranzii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala;
5. Vizita in teren.
Constatari In cadrul vizitei si a interviurilor realizate s-a constatat c& la USMF se desfisoard o activitate
facute in continua de implementare a mijloacelor si instrumentelor TIC la toate disciplinele din Planul de
timpul invatamant. In cadrul SMSP procesul de predare-invatare-evaluare se axeaza pe implementarea
procesului tehnologiilor moderne de studii, utilizdnd platforma de instruire web care mentine o legatura
de evaluare permanenta dintre profesor si masterand. Platforma Moodle detine 18 cursuri din planul de
externa invatamant a studiilor masterale.
Cursurile teoretice la programul de studii superioare de master Management in sanatate publica
sunt predate cu utilizarea instrumentelor TIC in proportie de 80%, ceea ce asigura o prelucrare
mai rapida a informatiei si un feed-back eficient intre profesor si masterand.
Gradul de 0,5 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la 70-90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii.
de evaluare 2 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de A creste nr. unitatilor de curs/modulelor programului de studii superioare de master Management
imbunatatire | in sanatate publica predate cu utilizarea instrumentelor TIC peste 90%.
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclull), de master (ciclul Il) si integrare (Ord.
prezentate de MECC nr. 120 din 10.02.2020), pagina web;
institutia de 2. Regulament cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (HG nr. 464 din
invatamant 28.07.2015), pagina web;

3. Calendarul academic, anul universitar 2021-2022, Studiii superioare de master Management

in Sanatate Publica, 0910 Sanatate Publica, (Senat, PV nr. 2 din 25.02.2021);
4. Orarul programului de studii de master Managementul Sanatatii Publice, anul de studii 2020-
2021, Aprobat Director SMSP nr. 02.09.2020;

5. Interviurile cu masteranzii, absolventii, cadrele didactice, echipa managerial3;

6. Vizita in teren.
Constatari In cadrul vizitei si a interviurilor realizate s-a constatat ca structura si durata studiilor de master
facute in respecta prevederele legale aplicabile la nivel universitar. Institutia dispune de un calendar
timpul academic al procesului de studiu cu repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre, cu
procesului indicarea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene aprobat
de evaluare in sedinta Senatului (PV, nr. 2 din 25.02.2021).
externa
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate (Ordinul
MECC nr. 120 din 10.02.2020), pagina web;
2. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203 din

16




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 115

invatamant 19.03.2014), pagina web;

3. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicad pentru studii superioare
de master (ciclul Il) la Programul de studii in Managementul sanatatii publice in cadrul Scolii
de Management in Sanatate Publicad a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu”, (Senat, PV nr. 12 din 23 decembrie 2020);

4. Plan de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master 0910 Sanatate publica (Senat,
PV nr. 8/15 din 26.08.2020);

5. Curriculum Stagiu de specialitate, disciplina: Autoritatile responsabile de managementul in
sanatate. Partenerii sistemului de sanatate, (Aprobat la sedinta Scolii de Management in
Sanatate Publica PV nr. 6 din 10.10.2020),;

6. Curriculum Stagiu de specialitate, disciplina: Autoritatile sistemului de sanatate publica,
(Aprobat la sedinta Scolii de Management in Sanatate Publica PV nr. 6 din 10.10.2020);

7. Curriculum Stagiu de specialitate, disciplina: Managementul serviciilor de sanatate.
Gestionarea fondurilor in sdnatate (Aprobat la sedinta Scolii de Management in Sanatate
Publica PV nr. 6 din 10.10.2020);

8. Registru de evidenta a stagiului de practica;

9. Fisa de evaluare a stagiilor de practica;

10. Raport privind realizarea stagiului de practica de catre Porosencova Tatiana, 22-26 februarie
2021;

11. Interviurile cu masteranzii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala;

12. Vizita la institutie.

Constatari In cadrul vizitei si a interviurilor realizate s-a constatat ca stagiile de practica sunt organizate in
facute in corespundere cu planul de Thvatamant si se desfasoara in 2 tipuri de stagii: de specialitate si
timpul practica de master. Scopul, obiectivele si finalitatile stagiului de practica sunt trasate in Curriculum
procesului aprobat la Cosiliul de Management al Calitati si la sedinta Scolii de Management in Sanatate
de evaluare Publica. Stagiile de practica sunt realizate individual sau in grupe cu un numar stabilit de
externa masteranzi. Evidenta stagiilor este efectuata in Registrul stagiului practic.

Dupa finalizarea fiecarei perioade de stagiu, masteranzii prezinta un raport individual dupa un

model prestabilit, in care sunt reflectate activitatile realizate, concluzii privind atingerea scopului si

obiectivelor stagiului, precum si propuneri orientate spre eficientizarea acestui tip de instruire n

cadrul studiilor de master.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Stagiile de practica la programul de studii superioare de master Management in sanatatea publica
sunt desfasurate in institutii de specialitate relevante procesului de functionare si gestionare a
sistemului de sanatate publica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul stagiilor practice in cadrul Agentiei Nationale pentru Sanatate Publicd a masteranzilor
anului |, semestrul Il, Programul de studii superioare de master Managementul sanatatii
publice (Aprobat de Director SMSP, 02.02.2021);

Conventie-cadru de parteneriat Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, 11.01.2021;

Conventie-cadru de parteneriat Compania Nationala de Asigurari in Medicina, 11.01.2021;

Contarcat privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a masteranzilor Scolii de

Management in Sanatate Publica si Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, nr. 1 din

11.01.2021;

5. Contarcat privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd a masteranzilor Scolii de
Management in Sanatate Publicad si Compania Nationald de Asigurari in Medicina, nr.2 din
11.01.2021;

6. Acord de colaborare nr. 2 din 2016 Scoala de Management in Sanéatate Publica si Academia
de Administrare Public;

7. Acord intre Uniunea Institutiilor Medico-Sanitare Private din Republica Moldova si Scoala de
Management in Sanatate Publicad privind colaborarea in domeniul analizei si dezvoltarii

rown
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politicilor de sanatate, a interventiilor de sanatate publica si sustinerea consolidarii sistemului
de sanatate;
8. Organisme internationale in parteneriate de colaborare.

Constatari In cadrul vizitei si a interviurilor realizate s-a constatat ca studentii de la programul de studii de

facute in master realizeaza stagiile de practicd Tn institutii publice si private, precum si in structuri

timpul internationale si neguvernamentale. Numarul de locuri disponibile pentru stagiile de practica

procesului permit acoperirea a 100% din necesarul programului de studiu, structura acestora fiind in

de evaluare corespundere cu obiectivele si finalitdtile scontate. Bazele de practica sunt selectate in

externa conformitate cu specificul pregétirii masteranzilor din domeniu. in baza acordurilor de colaborare
cu institutiile partenere sunt stabilite cerintele comune de desfasurare a stagiilor de practica.
Institutia in care se desfasoara practica este asiguratd cu documentele necesare pentru buna
desfasurare a practicii. Coordonatorul stagiului de practica ofera instructiuni masteranzilor,
repartizeaza locurile de practica, stabileste sarcinile si termenele de realizare a acestora care sunt
consemnate intr-un Registru al stagiului de practica. Dupa finalizarea fiecarei perioade de stagiu,
masteranzii prezinta un raport individual.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Stagiile de practica la programul de studii superioare de master Managementul sanatatii publice
se realizeaza in baza acordurilor de colaborare cu institutiile partenere in proportie de 100%.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulament de evaluare si randament academic in USMF, (Senat PV nr. 5/4 din 12.10.2016),
prezentate de pagina web;
institutia de 2. Regulament cu privire la organizarea li desfasurarea studiilor superioare de masterat, ciclul Il
invatamant in cadrul programului de studii Management Tn sanatateatii publice al Scolii de Management in
Sanatate Publica a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, (Senat
PV nr. 12 din 23.12.2020), pagina web;
3. Curriculum la disciplina Integritate, legislatie si resurse umane in sanatate (PV nr.3 din
01.04.2021 al sedintei Consiliului de Management al Calitatii);
4. Curriculum la disciplina Promovarea sanatatii si comunicarea pentru schimbarea
comportamentului (PV nr.3 din 01.04.2021 al sedintei Consiliului de Management al Calitatii);
5. Borderou de examinare disciplina Psihologie manageriala, din 21.02.2020;
6. Ordin nr. 134-A din 16.06.2020 cu privire la constituirea Comisiei pentru Examenul de
absolvire in anul universitar 2019-2020 in cadrul Scolii de Management in Sanatate Publica;
7. Teza de master ,Asigurarea dreptului la sigurantd si calitatea echipamentelor in institutiile
spitalicesti”;
8. Bilete de examinare;
9. Interviurile cu masteranzii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala;
10. Vizita in teren.
Constatari In cadrul vizitei s-a constatat ca activitatea de evaluare academica a mesteranzilor este reflectata
facute in in curricula la fiecare disciplind de studiu. Procedura de evaluare curenta a activitatii de invatare a
timpul studentilor masteranzi se efectueaza pe parcursul procesului educational realizat prin contact
procesului direct si lucrul individual atribuit fiecarui student in parte prin interogarea orala, testare, lucrari
de evaluare practice, studii de caz, proiecte individuale etc.
externa Rezultatele evaluarii finale pe unitatile de curs se exprima in note conform scalei de notare (nota

minima de promovare este nota 5) si credite de studii, numarul carora este determinat de Planul
de invatamant. Nota finala la disciplina se calculeaza din media ponderala a rezultatelor
evaluarilor curente (50%) si nota obtinuta la examen (50%). Tipul, forma si instrumentele de
evaluare sunt comunicate studentilor la Tncepultul cursurilor.

Examenul de absolvire a studiilor de master include céteva etape care se desfasoara conform
Regulamentului privind organizara si desfasurarea studiilor superioare de master aprobat la
sedinta Senatului (PV, nr. 12 din 20.12.2020).
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Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia de Tnvatamant asiguré procesul de organizare si monitorizare a evaluarii sub aspect

metodic si organizational in corespundere cu finalitatile, tipologia si functiile evaluarii si principiile
obiectivitatii si transparentei.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica n invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203 din

prezentate de 19.03.2014);

institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica pentru studii superioare

invatamant de master (ciclul Il) la Programul de studi in Managementul sanatatii publice in cadrul Scolii de
Management in Sanatate Publicd a Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie "Nicolae
Testemitanu”, (Senat PV nr. 12 din 23.12.2020);

3. Fisa de evaluare privind stagiul de practic;

4. Planul stagiilor practice in cadrul Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica a masteranzilor
anului I, semestrul Il, Programul de studii superioare de master in Managementul sanatatii
publice (Aprobat de Director SMSP, 02.02.2021;

5. Interviurile cu masteranzii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala;

6. Vizita in teren.

Constatari In cadrul vizitei s-a constatat ca evaluarea competentelor dobandite de catre student la stagiul de
facute in practicad se realizeaza printr-un examen sustinut in fata unei Comisii, care analizeaza referinta
timpul oferitd de catre coordonatorul de practica (in baza unor fise elaborate de SMSP), a Registrului de
procesului practicd si sustinerea unei probe orale. Criterile, metodele si formele evaluarii rezultatelor

de evaluare stagiului de practica sunt comunicate la sedinta SMSP (PV nr. 10 din 25.05.2021).
externa

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si asigurd | (puncte) acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Stagiile de practica sunt organizate si evaluate conform regulamentelor si actelor aprobate,
asigurand dezvoltarea profesionald a masteranzilor si cresterea nivelului de angajabilitate a
stagiarilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master;

prezentate de | 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalé si a specialitatilor 2020;

institutiade | 3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor aprobat in 2017;

invatamant 4. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta si
integrate (ciclul | si Il) la USMF ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova;

5. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master Interviu
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cu echipa manageriala a institutiei;
6. Interviu cu responsabilii de program;
7. Interviu cu masteranzii si absolventii;
8. Tabel 4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor.

Constatari S-a constatat c4, institutia intreprinde masuri de promovare a programului de studii prin activitati

facute in de marketing educational: pagina web a USMF, pagina web a SMSP, retele de socializare

timpul . (Facebook), presa, distribuirea informatiei prin intermediul retelei absolventilor SMSP. Admiterea

procesului la programul de studii de master in Management in Séanatate publicad se realizeaza in

de evaluare | conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de

externa master in cadrul Scolii de Management in Sanatate Publica (SMSP) a IP USMF ,Nicolae
Testemitanu”, aprobat anual la sedinta Senatului IP USMF ,Nicolae Testemitanu” si Planul de
admitere stabilit pentru anul curent de studii prin ordinul MSMPS si ordinul Rectorului. Evaluarea
candidatilor se efectueaza conform unei grile aprobate de SMSP in care sunt incluse rezultatele
acumulate in urma interviului cu candidatul, evaluarea Scrisorii de motivare, nota de la testarea
cunostintelor in domeniul managementului general. Rezultatele concursului de admitere sunt
aprobate de Comisia de admitere si validate prin ordinul Rectorului.
Si in timpul interviurilor realizate cu echipa manageriala a institutiei, responsabilii de program,
masteranzii si absolventii s-a confirmat, ca institutia de invatamant a intreprins diverse masuri de
promovare a programului de studii superioare de master in Management in S&natate publica. In
perioada de referinta, conform datelor prezentate in Tabelul 4.1.1, admiterea la studii la programul
de studii s-a realizat anual. Procesul de admitere a fost organizat cu respectarea cadrului national
in vigoare precum si a Regulamentului institutional privind organizarea si desfasurarea admiterii.
Candidatii la studii sunt informati cu privire la promovarea concursului.
Finantarea studiilor superioare de master Management in Sanatate publica este cu achitarea
taxei de studii, in anul univ. 2017/2018 au fost acordate 5 locuri cu finantare bugetara, iar in anul
univ. 2020/2021 — 20 de locuri. Cererea pentru studiile de master la programul nominalizat este
mare, de regula este concurs la admitere: in a.u. 2016/2017 — 2 pe un loc, in a.u. 2017/2018 — 3
pe 1 loc, in a.u. 2021/2022 — 4 pe 1 loc.
In temeiul actelor examinate Comisia de evaluare externd a constatat ca Standardul de evaluare
minim obligatoriu privind asigurarea recrutarii si admiterii studentilor la programul de studii
Management in sanatate publica in conformitate cu cadrul normativ in vigoare este indeplinit.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Thvatamant asiguré recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta si

prezentate de integrate (ciclul | si Il) la USMF ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova.

institutia de 2. Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

invatamant 3. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
4. Interviu cu responsabilii de program.

Constatari Recrutarea si admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studii se

facute in realizeaza in conformitate cu legea RM privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati. Tn

timpul cadrul procesului de admitere la programul de master nu au fost create bariere sau impedimente

procesului persoanelor cu cerinte educationale speciale. In timpul interviurilor realizate cu responsabilii de

de evaluare program s-a constatat, ca Tn perioada de referintd la programul de studii superioare de master

externa Management in Sanéatate publicd la SMSP nu au fost inmatriculate persoane cu dizabilitate
locomotorie care au necesitat conditii speciale sau modifcare de program.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul
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acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2 1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul 1l in

prezentate de cadrul programului de studii Managementul sanatatii publice al SMSP;

institutia de 2. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

invatamant 3. Interviu cu responsabilii de program;
4. Tabel 4.2.1. Promovabilitatea masteranzilor.

Constatari Conform datelor prezentate de instituta de invatamant in raportul de autoevaluare la programul de

facute in studii si a interviurilor realizate cu responsabili de program, promovarea masteranzilor la

timpul urmatorul an de studiu se realizeaza conform cadrului normativ national si institutional. Exista

procesului studenti care abandoneaza studiile. Cauzele mentionate de institutie si studenti sunt diverse, in

de evaluare medie circa 2-4 masteranzi pe an.

externa Motivele abandonului sunt de ordin personal, nereusita academica, neintoarcerea din concediul
academic etc. S-au ntreprins masuri de micsorare a ratei abandonului studiilor prin: discutii
personale a administratiei SMSP cu fiecare masterand. Seful de studii si directorul SMSP
efectueaza evaluarea continud a situatiei academice a masteranzilor, identifica pe cei cu
probleme de prezentd sau de reusita academica insuficientd si monitorizeaza promovarea
studentilor la urmatorul an de studii. De asemenea, Centrul de Consiliere Psihologica si Ghidare
in cariera al institutiei ofera servicii de consiliere acestor masteranzi.
In temeiul actelor examinate Comisia de evaluare externd a constatat cd SEMO privind existenta
a cel putin 2 promotii de absolventi la programul de studii pe durata valabilitatii acreditérii este
indeplinit, USMF avand pe parcursul perioadei evaluate 5 promotii de absolventi la programul de
studii superioare de master Managementul sanatatii publice pe durata valabilitatii acreditarii.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de invataméant are cel putin 2 promotii de absolventi la

acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de Promovarea studentilor la urmatorul an de studiu in stricta conformitate cu cadrul normativ in

imbunatatire | vigoare

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea mobilitatii academice in USMF;
prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Departamentului Relatii Externe si
institutia de Integrare Europeana;
invatamant 3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare in baza SNCS in USMF;

4. Metodologia de selectie a beneficiarilor din cadrul programului ERASMUS+;

5. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

6. Interviu cu responsabilii de program;

7. Interviu cu studentii si absolventii;

8. Tabel 4.2.2. Mobilitatea academica.
Constatari In timpul evaluarii si interviurilor realizate cu responsabilii de program s-a constatat ca mobilitatea
facute in masteranzilor in cadrul programului de studii de master Management in sanatate publice se
timpul realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Masteranzii de la programul de studii
procesului superioare de master nu au aplicat pentru burse de mobilitate in programele disponibile, deoarece
de evaluare in institutile partenere ale USMF nu au fost identificate programe de instruire similare celui
externa dezvoltat de SMSP si din cauza pandemiei COVID-19.

In Raportul de autoevaluare scrie c&, totusi, 9 studenti ai programului de master de
profesionalizare au beneficiat de stagii si instruire de 10 zile in perioada 21-31 mai 2016 la
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Eastern Virginia Medical School, SUA, organizate si finantate din cadrul Acordului de colaborare
din 18.04.2013, insa nu este prezentat nici acordul nominalizat, nici o dovada privind efectuarea
stagiului dat.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acordat
standardului | nu include perioade de studii/stagii ale studentilor intr-o institutie de

de evaluare invatamant din tara sau de peste hotare. 1 0,5
si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Activizarea mobilitatii masteranzilor in cadrul programului de studii de master Managementul
imbunatatire | sanatatii publice.

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de masterat, ciclul Il Tn
prezentate de cadrul programului de studii de master in Management in Sanatate publica al SMSP;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea examenului de absolvire a studiilor superioare integrate
invatamant in cadrul USMF;
3. Regulamentului cu privire la eliberarea actelor de studii la USMF;
4. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate in USMF
(cap. XVI);
5. Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor;
6. Interviu cu responsabilii de program;
7. Interviu cu absolventii.
Constatari Conferirea titlului, eliberarea Diplomei si a Suplimentului la diploma la programul de studii
facute in superioare de master (ciclul Il) Management in sanatate publica este realizata dupa absolvirea
timpul studiilor, sustinerea cu succes a examenului de absolvire si tezei de master, inh conformitate cu
procesului Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de masterat, ciclul Il in
de evaluare cadrul SMSP. Conferirea titlurilor si eliberarea diplomelor absolventilor programului de studii de
externa master se consemneaza in procese-verbale ale Comisiei examenului de absolvire si sunt
confirmate prin ordinul Rectorului. Diploma de studii corespunde modelelor actelor de studii
isuperioare de master in Tnvatamantul superior.
Reusita academica a studentului absolvent este inclusd in Suplimentul la diploma, care se
elibereaza odata cu inménarea ei. Suplimentul la diploma, cusut si stampilat, se elibereaza in
doua exemplare — unul studentului absolvent, iar al doilea exemplar se depune in dosarul
personal al studentului, care se pastreaza in Arhiva USMF. SMSP duce evidenta actelor de studii
eliberate la programul de studii de master prin Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice in
conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.
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https://stomatologie.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulamentul-cu-privire-la-eliberarea-actelor-de-studii-la-USMF.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-09/Regulament%20de%20organizare%20a%20studiilor%20superioare%20de%20licenta%20si%20integrate%20USMF.pdf
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice
si stiintifico-didactice Tn cadrul Universitati de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu”, aprobat de Senatul USMF, proces-verbal nr. 5/7 din 27.05.2021;

2. Politica resurselor umane a Universitati de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” in perioada 2020-2025, aprobata de Senatul USMF, proces-verbal nr. 6/12 din
25 iunie 2020;

3. Plan de invatamant la programul de studii superioare de master Management in sanatate

publica, aprobat la sedinta Senatului USMF, PV nr. 8/15 din 26.08.2020, coordonat cu MSMPS

la 26.08.2020, nr. 794 si cu MECC la 03.09.2020, nr. de inregistrare ISM-01-18915;

Model ordin de angajare a personalului academic in functii stiintifico-didactice la USMF;

Contract colectiv de munca la nivel de Institutia Publica Universitatea de Stat de Medicina si

Farmacie ,Nicolae Testemitanu" din Republica Moldova pentru anii 2018-2021;

Procedura SMC PP 7.1.2 Personal, Red: 03;

Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice

si stiintifico-didactice Tn cadrul Universitati de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae

Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatului din 27.05.2021, proces-verbal nr. 5/7;

8. Ordinul rectorului USMF nr. 1195-RU din 01.10.2020 Cu privire la desemnarea comisiilor de
concurs pentru anul de studii 2020/2021;

9. Model-tip Contract individual de munca IP USMF ,Nicolae Testemitanu”;

10. Modele-tip Fisele posturilor de asistent univ., conf. univ. si prof. univ.;

11. Regulament privind prelucrarea si protectie datelor cu caracter personal ale salariatilor USMF
,Nicolae Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatului din 11.11.2015, proces-verbal nr. 7/5;

12. Lista personalului academic din institutii din strainatate ncadrati in predarea cursurilor la
programul de master Management in sanatate publica (Anexa 5.1.1.10);

13. Stagii in afara tarii ale personalului academic al Scolii de Management in Sanatate Publica in
perioada 2015-2020 (Anexa 5.1.1.11);

14. Participarea cadrelor didactice ale SMSP la conferinte internationale in perioada 2015-2020
(Anexa 5.1.1.12);

15. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2020-2021 programul de studii superioare de master Management in sanatate publica
(Anexa 5.1.1.14);

16. Tabel 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice, anul de studii 2020-2021 in cadrul Programului de studii superioare de master, ciclul
II, Management in Sanatate publica (Anexa 5.1.1.13);

17. Dosarele personale ale personalului stiintifico-didactic care asigura instruirea la programul de
master Management in sanatate publica (in timpul vizitei la Departamentul Resurse Umane,
USMF);

18. Vizita la Departamentul Resurse Umane al USMF.

oA

No

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic la programul de studii
superioare de master Management in sanatate publica are loc in conformitate cu actele normative
in vigoare nationale si cele institutionale. Statele de functii ale personalului didactic se intocmesc
anual si se stabilesc, tinand cont de Planul de invatamant la programul de master Management in
sanatate publica si de coraportul ,cadru didactic-student”. Ordinele privind angajarea personalului
stiintifico-didactic pentru activitate la programul de master Management in sanatate publica se
perfecteaza de Departamentul Resurse Umane (DRU). Etapele de selectie, recrutare si angajare
a personalului sunt descrise in procedura de proces 7.1.2 Personal. Pentru recrutare se atrage o
atentie deosebita la urmatoarele criterii: competenta, experienta in munca, potential de dezvoltare
a candidatului, spiritul de echipa. Actele ce tin de angajarea personalului didactic si didactico-
stiintific sunt incluse intr-un dosar, care se pastreaza in DRU. Toate posturile didactico-stiintifice
din USMF sunt ocupate prin concurs, conform cerintelor si procedurii stabilite de Regulamentul de
organizare si desfagurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice
in cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”. in baza rezultatelor
concursului (care se petrece in 3 etape consecutive: catedra, comisiile de concurs, aprobate prin
ordinul Rectorului si Consiliul Facultatii sau Senat), USMF, in persoana Rectorului, Thcheie cu
fiecare angajat in parte un contract individual de munca, in 2 exemplare, pe o perioada
determinatd de 5 ani. Totodata existd si contractul colectiv de munca. Fiecare cadru didactic
poate fi angajat prin cumul intern pana la 0,5 unitate sau sa activeze fiind remunerat prin sistemul
tarifar de salarizare pentru pana la 240 ore.
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Personalul didactic, angajat prin cumul intern, intruneste cerintele generale ale postului/functiei
stabilite Tn Codul Educatiei al RM si este angajat in posturile didactice vacante, pe o perioada
determinata, conform prevederilor Codului Muncii al RM. Atributiile personalului didactic, angajat
la programul de master Management in sanatate publica, sunt specificate in fisa postului.
Dosarele angajatilor se pastreaza in cadrul DRU, in conformitate cu procedurile de personal si cu
respectarea prevederilor Regulamentului cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.
Dosarul personal al cadrelor didactice din cadrul USMF cuprind urmatoarele acte: Copia
buletinului de identitate; Cererea personala vizata de seful departamentului si decanul facultaji;
Extras din ordinul de angajare semnat de rectorul USMF; Copia carnetului de munca; Contract
individual de munca; Fisa postului; Copiile actelor de studii, dovezi ale participarilor la conferinte;
diplome; dovada mobilitatilor academice etc.

in urma analizei Contractelor individuale de munca ale cadrelor stiintifico-didactice, care sunt
antrenate in procesul de predare la programul de studii superioare de master Management in
sanatate publica, s-a constatat ca angajati titulari sunt 3, prin cumul intern - 8, prin cumul extern —
10, total fiind angajati 21 de cadre stiintifico-didactice, cu acestea fiind incheiate contracte
individuale de munca pana la cel putin finalizarea anului universitar 2021/2022. Raportul dintre
numarul total al studentilor la programul de master evaluat la numarul cadrelor didactice este de
1:4. Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern la programul superioare de master
Management in Sanatate publica constituie 52,4%.

In temeiul actelor examinate Comisia de evaluare externd a constatat cid Standardul de
evaluare minim obligatoriu privind asigurarea programului de formare cu cadre didactice titulare
si prin cumul intern este cel putin 50% este indeplinit, acest indicator pentru programul de studii
superioare de master Management in sanatate publica fiind de 52,4%.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 0,5 — 50-70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.

2 1

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice ftitulare si prin cumul intern care asigura

realizarea programului de studii este cel putin 50%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Dosarele personale ale personalului stiintifico-didactic care asigura instruirea la programul de
prezentate de master Management in sanatate publica (in timpul vizitei la Serviciul Resurse Umane, USMF);
institutia de 2. Tabelul 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020/2021,
invatamant programul de master Management in sanatate publica;

3. Plan de invatamant la programul de studii superioare de master Management in sanatate
publica, aprobat la sedinta Senatului USMF, PV nr. 8/15 din 26.08.2020, coordonat cu MSMPS
la 26.08.2020, nr. 794 si cu MECC la 03.09.2020, nr. de inregistrare ISM-01-18915;

4. Vizitala Departamentul Resurse Umane al USMF.

Constatari Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionalda conform programului de studii
facute in superioare de master Management in S@natate publica este Tn proportie de 100%.

timpul In anul univ. 2021/2022 ponderea personalul academic, care participd in predarea cursurilor
procesului teoretice in cadrul programului de studii superioare de master Management in Sanatate publica,
de evaluare include 23,8% doctori habilitati, 23,8% profesori universitari, 47,7% doctori in stiinta, 28,6%
externa conferentiari universitari, 4,8% cercetatori stiintifici coordonatori.

Au fost depistate dosare in care nu se contine Certificatul privind formarea psiho-pedagogica
(doar 2 cadre didactice au certificat de formare psiho-pedagogica, ceea ce constituie 9,6% la
programul de studiu de studii superioare de master Management in Sanatate publica.

In temeiul actelor examinate Comisia de evaluare externd a constatat ca Standardul de
evaluare minim obligatoriu privind rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma
programului de studii este cel putin 90% este indeplinit, aceasta ratd la programul de master

Management in Sanatate publica fiind de 100%.
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in urma analizei Dosarelor personale ale cadrelor stiintifico-didactice, care sunt antrenate n
procesul de predare la programul de studii superioare de master Management in Sanatate
publica, s-a constatat ca ponderea personalului academic, care detine titluri stiintifice si didactice
de dr. in stiinte medicale, in drept si in stiinte economice, si asigura predarea cursurilor teoretice
la programul de studiu, este de 100%.

In temeiul actelor examinate Comisia de evaluare externa a constatat cid Standardul de
evaluare minim obligatoriu privind ponderea cadrelor didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/onorifice este de minim 80% este indeplinit,
aceasta pondere la programul de de master Management in Sanatate publica constituind 100%.

Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului

acordat de studii este cel putin 90%.

1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea

cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/ 2 2
stiintifico-didactice/ onorifice.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor

teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.

Puncte tari Cursurile teoretice la programul de master Management in Sanatate publica sunt predate in
proportie de 100% de cadre didactice cu titluri stiintifico-didactice de prof. univ./conf. univ. si dr.
hab./dr., fapt ce asigura baza stiintificd a programului de studii si credibilitate profesionala
absolventilor programului.

Recomandari

Arii de A urma cursuri de formare continua in domeniul Psihopedagogie toate cadrele didactice care nu

imbunatatire | s-au format in ultimii 5 ani pentru a Tnsusi si a aplica metodele inovative de predare si evaluare a

obligatorii rezultatelor invatarii/competentelor profesionale dobéndite de studentii programului de formare

Management in Sanatate publica.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
din Republica Moldova in perioada 2011 — 2020 (cu modificarile si completarile ulterioare),
2016;

2. Politica resurselor umane a Universitdti de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” in perioada 2020-2025, aprobata la sedinta Senatului USMF din 25.06.2020,
proces-verbal nr. 6/12;

3. Realizarea Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2016-
2020 (cu modificarile si completarile ulterioare), 2017, Decizia Senatului nr. 1/2 din 25.01.2018;

4. Procedura de proces PP 5.0. Leadership;

5. Decizie nr. 2/6 din 20.02.2020 Cu privire la realizarea planului de actiuni pentru implementarea
Strategiei de Dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
in perioada 2011-2020, cu modificarile si completarile ulterioare, Tn anul 2019;

6. Scrisoare USMF catre MSMPS nr. 03-2790 din 30.12.2020 cu privire la efectuarea analizei
Planului de actiuni privind gradul de realizare a indicatorilor de performanta si obiectivelor on
domeniul calitatii pentru anul 2020;

7. Lista persoanelor din strainatate care au tinut cursuri, prelegeri, seminare de instruire la
programul de master Management in sanatate publica, USMF ,Nicolae Testemitanu” n
perioada 2017-2020 (Anexa 5.1.1.10);

8. Stagii in afara tarii ale personalului academic al Scolii de Management in Sanatate Publica in
perioada 2015-2020 (Anexa 5.1.1.11);

9. Participarea cadrelor didactice ale SMSP la conferinte internationale in perioada 2015-2020
(Anexa 5.1.1.12);

10. Informatii privind sustinerea tezelor de doctor si doctor habilitat de catre doctoranzi,
postdoctoranzi si competitori in perioada 2016- 2020 (Anexa 5.2.1.03);

11. Lista beneficiarilor burselor de mobilitate Tn cadrul proiectelor ERASMUS+ (Anexa 5.2.1.04);

12. Regulamentul privind remunerarea muncii, stimularea si acordarea ajutorului material

25




JoX

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 115

angajatilor Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, aprobat la
sedinta CDSI din 28.12.2018, proces-verbal nr. 7, avizat pozitiv prin Decizia Senatului nr. 17/6
din 20.12.2018;

13. Ordinul rectorului USMF nr. 1628-RU din 25.10.2019 Cu privire la acordarea platilor de
remunerare si stimulare a personaluluji universitar (Anexa 5.2.1.05);

14. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului ,Profesorul Anului” in cadrul
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, aprobat la sedinta
Senatului din 25.03.2021, proces-verbal nr. 3/2;

15. Interviu cu responsabilii de program.

Constatari Prin planul activitatilor de implementare a Strategiei de dezvoltare si a obiectivelor in domeniul
facute in calitatii (OBC 5.1), aprobat la inceputul anului calendaristic, la compartimentul ,Resurse umane”
timpul sunt planificate toate masurile necesare de a fi realizate in domeniul resurselor umane:
procesului recrutarea, angajarea, mentinerea, dezvoltarea resurselor umane, eficientizarea activitaii,
de evaluare dezvoltarea competentelor etc.
externa O importantd majora in formarea profesionald, atat in plan didactic, cat si stiintific, o au studiile
superioare de doctorat in cadrul Scolii doctorale. Actualmente, 2 cadre didactice care asigura
predarea aplicatiilor practice din cadrul programului de studii de master (ciclul 1) sunt si studenti-
doctoranzi. Cadrelor universitare le este oferita posibilitatea de a participa la programele Tempus,
Erasmus, Erasmus+, in cadrul carora au beneficiat de instruiri si personal academic implicat in
Programul de master ciclul Il in Management in Sanatate publica. La fel, cadrele didactice
beneficiaza de stagieri de formare organizate de OMS (de ex. Covid-19 Infodemic management),
participa la congrese, conferinte de specialitate, grupuri de lucru interdisciplinare etc. Cadrelor
tinere le este oferita posibilitatea de a participa si beneficia de burse Tn cadrul proiectelor Tempus,
Erasmus, Erasmus+ si altele.
O colaborare fructuoasa se atesta in domeniul mobilitatii academice a cadrelor didactice implicate
in procesul de instruire a studentilor. Tn ultimii ani drept oaspeti au fost profesori si conferentiari
din cadrul Universitatilor din afara tarii cum ar fi Elvetia, Lituania, SUA etc. Totodata, cadrele
didactice care asigura procesul educational poseda instruiri si formari profesionale peste hotare,
participd la multe evenimente stiintifice internationale si poseda un grad inalt de expertizd in
domeniile care le profeseaza.
In scopul motivarii personalului Universitatii se ofera premii pentru rezultatele obtinute pe plan
didactico-metodic si stiintific. De asemenea, anual se organizeaza concursul ,Profesorul anului” in
scopul mentinerii spiritului competitivitatii si mentionarii cadrelor didactico-stiintifice care au dat
dovada performante deosebite in anul univ. trecut.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari La USMF ,Nicolae Testemitanu” sunt implementate diverse metode de dezvoltare profesionala a
personalului si cadrele didactice sunt sustinute de catre administratia Universitatii in dezvoltarea
continua a competentelor profesionale generale si specifice, precum si a celor transversale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Formular PIA 8.5.1 Plan individual de activitate (Anexa 5.2.2.01);
prezentate de | 2. Planul individual de activitate al dnei R.G., dr. in filosofie, conf. univ., pentru a.u. 2020/2021
institutia de (Anexa 5.2.2.01a);
invatamant 3. Procedura de proces PP 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii (Anexa 5.2.2.02);
4. Formular RNT 8.5.1 Realizarea normelor timpului de lucru al personalului didactic (Anexa
5.2.2.03);
5. Planul de activitate a Scolii de Management in Sanatate Publica pentru anul universitar
2020/2021 (Anexa 5.2.2.04);
6. Formular RAA 8.5.1 Raportul anual de activitate (Anexa 5.2.1.06);
7. Tabel 6.1 Suportul curricular pentru programul de studii superioare de master Management in
sanatate publica, ciclul Il (Anexa 5.2.2.05);
8. Interviu cu cadrele didactice.
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Constatari Planificarea activitatii metodice stiintifice se realizeaza de fiecare cadru didactic sub ghidarea
facute in directorului SMSP, fiind stipulate in Planul individual de activitate. PIA este discutat si aprobat la
timpul sedinta catedrei, impreuna cu planul de activitate al SMSP. In Planul de activitate al SMSP pentru
procesului a.u. 2020/2021 nu sunt prevazute activitati de elaborare a materialelor didactico-metodice
de evaluare (suporturi de curs, ghiduri metodice, culegeri de teste, studii de caz etc. per discipline din Planul
externa de invatamant).
Realizarea activitatii didactice si metodice a personalului didactic este monitorizata de directorul
SMSP. Raportarea la finele anului de studii a realizarii normelor timpului de lucru se efectueaza
pe toate compartimentele, care se va regasi ulterior in raportul anual de activitate al SMSP.
Raportul anual de activitate este discutat si aprobat la sedinta SMSP. in Anexele la Raportul de
autoevaluare la programul de master Management in Sanatate publica nu este prezentat nici un
Raport anual de activitate a SMSP pentru perioada evaluata care ar permite efectuarea de
concluzii asupra monitorizarii si realizarii activitati metodice planificate. Studentii masteranzi
dispun de o colectie diversa de materiale pentru instruire prezente Tn Repozitoriul Bibliotecii
USMF si pe http://doctorat.public-health.md/, platforma la care membrii CEE ANACEC nu au avut
acces pentru constatarile corespunzatoare.
Din Tabelul 6.1 Suportul curricular pentru programul de studii superioare de master Management
in sanatate publica, ciclul Il s-a constatat ca doar 7 suporturi de curs au fost elaborate in perioada
2016-2017 pentru asigurarea programului de master evaluat, celalte manuale si suporturi de curs,
ghiduri elaborate in perioada 2015-2020 fiind prezentate doar in Anexa 5.3.2.04 Lista lucrarilor
stiintifice si metodico-didactice din anii 2015 -2020 ale personalului academic al Scolii de
Management in Sanatate Publica, USMF ,Nicolae Testemitanu” din care se poate concluziona ca
cadrele stiintifico-didactice s-au mobilizat si intr-o scurta perioada de timp au elaborat si editat
manuale si alte materiale didactico-metodice pentru a asigura studentii ciclului I, programul de
master Management in Sanatate publica cu sport didactic necesar.
Gradul de 1,0 - institutia planifica, monitorizeaza si/sau sustine activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
acordat planificata. 1 1
Puncte tari
Recomandari | A planifica anual activitatea de elaborare a materialelor didactico-metodice necesare pentru
asigurarea procesului de instruire la programul de master Management Tn sanatate publica.
A elabora un mecanism de monitorizare a activitatii metodice planificate de catre cadrele didactice
ale SMSP.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Procedura de proces PP 8.5.1 Controlul furnizare servicii;
prezentate de | 2. Procedura de proces PP 9.1.2 Satisfactia beneficiarului;
institutia de 3. Formularul FECD 8.5.1 Fisa pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifico-didactic (Anexa
invataméant 5.2.3.01);
4. FCP 9.1.2 Fisa de finregistrare a calitatii predarii disciplinei Marketing, cadru didacti A.T.,
25.04.2019 (in Planul de Tnvatdamant pentru programul de master Management in s@natate
publica este disciplina Comunicare, pledorie si marketing) (Anexa 5.2.3.03);
5. Interviu cu responsabilii de program si cu cadrele didactice.
Constatari Sistemul de evaluare a personalului academic in USMF este unul complex, care cuprinde toate
facute in aspectele de activitate si vizeaza toti actorii implicati: beneficiarii prin evaluarea calitatii predarii;
timpul seful de subdiviziune si colegii, Comisia de concurs si Senatul USMF. in cadrul Comisiilor de
procesului concurs se audiaza rapoartele de activitate pe ultimii 5 ani si planurile de activitate pe urmatorii 5
de evaluare ani ale cadrelor care pretind de a obtine titlul stiintifico-didactic de conferentiar sau profesor
externa universitar. Procedura de evaluare a personalului academic in cadrul Universitatii este descrisa in

diverse documente elaborate si aprobate in Universitate, ce tine de SMC. in procedura de proces
Controlul furnizare servicii PP 8.5.1 sunt descrise conditile de evaluare a cadrului didactic de
catre seful catedrei si/sau alt cadru stiintifico-didactic cu titlu stiintific Tn baza fisei de evaluare.

Evaluarea calitatii predarii cursului de catre beneficiari (studenti) este descrisa in procedura de

proces PP 9.1.2. Prelucrarea datelor este realizata in baza chestionarelor completate de catre
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participantii la instruire. Rezultatele sunt discutate la sedinta SMSP si obligatoriu sunt prezentate
in dosarul pretendentului cand are loc concursul pentru suplinirea functiei respective. in cadrul
SMSP, cadrele cu titlu stiintific asista la prelegeri si lucrari practice pentru a evalua momentele,
care necesita imbunatatire. Evaluarea intercolegiala este efectuata conform formularului 8.5.1.

In Raportul de autoevaluare si Anexe la acesta nu sunt prezentate dovezi privind intreprinderea
masurilor eficiente de Tmbunatatire continud a performantelor personalului stiintifico-didactic
angajat.

In baza actelor examinate Comisia de evaluare externd a constatat ca Standardul de evaluare
minim obligatoriu privind aplicarea de catre USMF a unui sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de master Management in sanatate publica este indeplinit,
deoarece cadrele didactice sunt evaluate periodic de catre masteranzi.

Gradul de 0,5 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de nvatamant, dar nu se intreprind | (puncte) acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestora.

de evaluare 2 1

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de invataméant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari Implementarea si funtionarea la USMF a unui sistem complex de evaluare a cadrelor stiintifico-
didactice de catre toti beneficiarii serviciilor educationale, precum si colegilor, reprezentantilor
managementului facultatii si universitatii.

Recomandari | Implementarea sondajului satisfactiei angajatorilor.

Arii de A elabora Planuri de masuri corective/preventive de imbunatatire continud a performantelor

imbunatatire | personalului stiintifico-didactic ce asigura programul de master Management in sanatate publica

obligatorii in baza sondajelor satisfactiei studentilor si Fisei pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifico-

didactic.

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Medicina
prezentate de si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova 2020-2030, aprobata la sedinta
institutia de Senatului din 28.05.2020, proces-verbal nr. 5/1;

invataméant 2. Planul de actiuni privind implementarea Strategiei de fortificare a domeniului Cercetare si

Inovare in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica
Moldova pentru anii 2020-2030, aprobat la sedinta Senatului din 28.05.2020, proces-verbal nr.
5/1;

3. Strategia Resurselor Umane pentru Cercetatori al IP USMF ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, ingloband Carta Europeana a Cercetatorilor si Codul de Conduita pentru
Recrutarea Cercetatorilor, aprobata la sedinta Senatului din 09.10.2015, proces-verbal nr. 6/2;

4. Politica resurselor umane a Universitati de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” In perioada 2020-2025, aprobata la sedinta Senatului din 25.06.2020, proces-
verbal nr. 6/12;

5. Codul moral al Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 25.06.2020, proces-verbal nr. 6;

6. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului academic in cadrul IP Universitatea de Stat
de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din RM, aprobat la sedinta Senatului din
25.03.2015, proces-verbal nr. 2/p§3;

7. Regulamentul privind realizarea activitatilor de cercetare si elaborarea tezei de master in
cadrul programului de studii superioare de master (ciclul Il), programul de studii Managementul
sanatatii publice al Scolii de Management in Sanatate Publica a Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, aprobat la sedinfa Senatului USMF din
23.12.2020, proces - verbal nr. 12 (Anexa 5.3.1);

8. Formularul PAS 8.3 Planul activitatii stiintifice (Anexa 5.3.1.01);

9. Planul activitatii stiintifice a Scolii de Management in S&natate Publica pentru anul 2020
(Anexa 5.3.1.01b);

10. Decizia Senatului USMF nr. 2/8 din 25.02.2021 Cu privire la consolidarea activitatii de
Cercetare si Inovare in USMF ,Nicolae Testemitanu” (Anexa 5.3.1.02);

11. Certificat de implementare a rezultatelor cercetarilor stiintifice propuse in teza de doctor in
stiinte economice elaboratd de Alina Timotin cu titlul Marketingul social si posibilitati de
aplicare in promovarea sanatatii in activitatea ANSP care vor contribui substantial la
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consolidarea eforturilor de promovare a sanatatii (Anexa 5.3.1.03);

12. Certificat de implementare a rezultatelor cercetarilor stiintifice propuse in teza de doctor in
stiinte economice elaboratd de Alina Timotin cu titlul Marketingul social si posibilitéti de
aplicare in promovarea sanétéatii in procesul de instruire la programul de master Management
in Sanatate publica in cadrul modulului Marketingul serviciilor de sanatate, precum si in
Programul de fprmare continud a medicilor la disciplinele Management si marketing in
sanatate si Promovarea sanatatii si marketing social (Anexa 5.3.1.03);

13. Participarea cadrelor stiintifico-didactice a Scolii de Management in Sanatate Publica in

proiecte stiintifice (de cercetare si de expertiza), 2015-2021 (Anexa 5.3.1.04);

14. Interviu cu responsabilii de program si cu cadrele didactice.

Constatari Planificarea si sustinerea activitati de cercetare stiintificd realizatd in cadrul Scolii de

facute in Management Tn Sanatatea Publica este realizata in baza actelor normative si strategice nationale

timpul si institutionale. Planul activitatii stiintifice elaborat conform formularului PAS 8.3 pe anul

procesului calendaristic, este discutat si aprobat la sedinta SMSP. La finele anului calendaristic SMSP

de evaluare intocmeste Raportul de activitate stiintifica care este aprobat la sedinta SMSP si prezentat ulterior

externa in Departamentul Cercetare al Institutului National de Cercetare in Medicina si Sanatate al
Universitatii. In baza raportului anual de activitate de cercetare a subdiviziunilor, Departamentul
Cercetare intocmeste Raportul anual de activitate de cercetare si inovare in USMF prezentata
anual la Senatul Universitatii.
Colaboratorii SMSP sunt antrenati in diverse proiecte, realizate atat la nivel national, cat si
international, precum si n consultantd individuald. Rezultatele obtinute in cadrul proiectelor,
inclusiv si cercetarile efectuate de doctoranzi sunt implementate in procesul de instruire a
studentilor masteranzi, precum si in activitatea practica, si se confirma prin intermediul actelor de
implementare.
In perioada 2016-2020, din numarul total de cadre didactice implicate in cadrul programului de
master Management in Sanatate publica o persoana a elaborat si sustinut public teza de doctor in
stiinte economice. Rezultatele cercetarilor, realizate sub conducerea cadrelor didactice se
regasesc si in tezele de master elaborate de catre studentii masteranzi la programul de studii de
master, numarul total al carora pentru 2015-2020 este de 180 teze de master, ceea ce se reflecta
si in rapoartele de activitate stiintifica. Pentru anul de studii 2021/2022 sunt preconizate pentru
sustinere 52 teze de master. Pentru conducerea proiectelor de cercetare aprobate pentru a fi
realizate in cadrul studiilor superioare de doctorat in domeniul Medicina sociala si management, 2
cadre didactice sunt abilitate cu dreptul de conducator

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizarea | stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat

standardului | 5copera necesitatile programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Raport de autoevaluare privind activitatea stiintifica si inovationala a Scolii de Management in

prezentate de Sanatate Publica pentru anul 2017 (Anexa 5.3.2.01);

institutia de 2. Raport de autoevaluare privind activitatea stiintifica si inovationala a Scolii de Management in

invatamant Sanatate Publica pentru anul 2018 (Anexa 5.3.2.01a);

3. Raport de autoevaluare privind activitatea stiintifica si inovationala a Scolii de Management in
Sanatate Publica pentru anul 2019 (Anexa 5.3.2.01b);

4. Raport de autoevaluare privind activitatea stiintifica si inovationald a Scolii de Management in
Sanatate Publica pentru anul 2020 (Anexa 5.3.2.01c);

5. Tabel 5.4 Activitatea metodicd, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
Programul de master Management in Sanatate publica in perioada 2015-2020 (Anexa
5.3.2.02);

6. Participarea cadrelor didactice ale SMSP la conferinte internationale in perioada 2015-2020
(Anexa 5.3.2.03);

7. Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice din anii 2015 -2020 ale personalului academic al
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Scolii de Management in Sanatate Publica, USMF ,Nicolae Testemitanu” (Anexa 5.3.2.04);

8. Managementul sanatatii publice: realizari, provocari si perspective Materialele Conferintei
stiintifice dedicate aniversarii a 75 de ani de la fondarea USMF ,Nicolae Testemitanu”, 29
septembrie - 01 octombrie 2020 (Anexa 5.3.2.05);

9. Nota informativa cu privire la activitatea editoriala a cadrelor stiintifico-didactice la programul
de master Managementul sanatatii publice (anii 2017-2020) (Anexa 5.3.2.06).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn cadrul interviurilor cu responsabilii de program, cu cadrele didactice si vizitei s-a constatat ca
tot personalul academic din cadrul programului de studii de master este implicat in realizarea
cercetarilor stiintifice in domeniul sanatatii publice, a managementului sanitar si legislatiei
medicale.

In perioada 2015-2020, cu participarea personalul academic al SMSP au fost elaborate si
publicate 127 lucrari stiintifice si metodico-didactice, dintre care: 79 lucrari stiintifice, inclusiv 15 -
paragrafe in monografii colective, 14 - articole in reviste internationale recunoscute, 10 - articole
publicate in reviste nationale, 5 — articole in culegeri stiintifice internationale, 9 - articole n
culegeri de lucrari ale conferintelor internationale, 2 - materiale/teze la conferinte internationale in
republica, 1 - teza in culegeri stiintifice internationale (peste hotare), 6 - materiale la conferinte
nationale, 11 - articole in reviste de specialitate din tara, 3 - articole in reviste stiintifice de peste
hotare, 2 - alte lucrari stiintifice (recomandate spre editare de o institutie acreditata in domeniu), 2
— brevete de inventie; au fost editate 48 de lucrari stiintifico-metodice si didactice, inclusiv 11 —
manuale, 4 - capitole n suporturi de curs, 19 — ghiduri (inclusiv 1 international), 3 protocoale
nationale. Personalul academic participa la organizarea si desfasurarea conferintelor
internationale, aplica si participa in proiecte de cercetare nationale si internationale. SMSP anual
organizeaza conferinta stiintificd cu genericul ,Managementul sanatatii publice: realizari, provocari
si perspective”, in cadrul carei sunt prezentate public rezultatele tezelor de master si recenziile la
acestea, realizate de persoane notorii in domeniul proiectului de cercetare. Activitatea metodica,
de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic este reflectat n
tabelul 5.4.

Rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic implicat Tn programul de studii sunt raportate periodic la sedintele operative ale SMSP,
la care se stabilesc si domeniile prioritare de cercetare stiintifica care sunt necesare societatii si
agentilor economici la moment, care se realizeaza inclusiv si cadrul elaborarii tezelor de master.
Realizarea si monitorizare activitatii de cercetare stiintifica este reflectata anual in Raportul de
activitate stiintifica al SMSP, in care sunt elucidate toate activitatile desfasurate. Acesta este
aprobat la sedinta SMSP si prezentat in Departamentul Cercetare. Toate rapoartele parvenite din
subdiviziunile Universitatii stau la baza Raportului activitati de Cercetare si Inovare la nivel
institutional, care este prezentat anual spre discutie si aprobare in Senatul USMF.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea
inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte)
studii.

Punctajul
acordat

3 3

1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.

Puncte tari

Diseminarea rezultatelor activitdti de cercetare la manifestarile stiintifice nationale si
internationale cu publicarea articolelor in culegeri internationale si nationale;

Valorificarea rezultatelor cercetarii in procesul didactic prin reflectarea acestora in manuale,
ghiduri etc.;

Participarea personalului
internationale si nationale;
Participarea in proiecte nationale si internationale de cercetare;

Activitatea personalului stiintifico-didactic calitate de membru al colegiilor de redactie a revistelor
stiintifice de profil din tara si strainatate.

stiintifico-didactic la organizarea si desfasurarea conferintelor

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Gilca Boris, Gramma Rodica, Paladi Adriana. Ghid privind aplicarea procedurii de comunicare
si_consiliere a pacientilor. Aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
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institutia de
invatamant

Socialeal Republicii Moldova nr. 425 din 20 martie 2018, Chisindu, 2018, 39 p. (Anexa
5.3.3.01);

2. Boris Golovin, Rodica Gramma, Lorina Vudu [et al.]. Scoala pacientului cu diabet zaharat/ Ghid
pentru lucratorii medicali. Fundatia Mondiala pentru Diabet, Asoc. Obsteasca PRODIAB,
Scoala de Management in Sanatate Publica. - Chisinau: S. n., 2018 (Tipogr. , T-Par”). - 104 p.
(Anexa 5.3.3.03);

3. Oleg Lozan, Rodica Gramma, Galina Obreja [et al.]. Controlul si prevenirea maladiilor
netransmisibile: Manual; Univ. de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, Scoala
de Management in Sanatatea Publica. - Chisinau: S. n., 2016 (Tipogr. ,T-Par”). - 360 p.
(Anexa 5.3.3.04);

4. Rodica Gramma, Tatiana Novac, Oleg Lozan [et al.]. Managementul resurselor umane in
sanatate: aspecte juridice: Manual; Univ. de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu”, Scoala de Management in Sanatatea Publica, CBS-AXA. - Chisinau: S. n., 2017
(Tlpogr. ,T-Par"). - 248 p. (Anexa 5.3.3.05);

5. Olga Cernefchi, Rodica Gramma. Medicina paliativa: Ghid pentru medicii de familie; Univ. de
Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”. - Chisinau: S. n., 2017 (Tipogr. ,Omega
Premium”. - 232 p. (Anexa 5.3.3.06);

6. Oleg Lozan, Rodica Gramma. Managementul calitatii in institutiile spitalicesti: Manual; Univ. de
Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, Scoala de Management in Sanatate
Publica. - Chisinau: S. n., 2017 (Tipogr. ,T-Par”). - 352 p. (Anexa 5.3.3.07);

7. Rodica Gramma. Etica cercetarii biomedicale: Ghid pentru cercetatori; Univ. de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, $c. de Management in Sanatate Publica. -
Chiginau: S. n., 2017 (Tipogr. ,T-Par”). - 144 p. (Anexa 5.3.3.08);

8. Oleg Lozan, Svetlana Cotelea, Rodica Gramma [et al.]. Promovarea sanatatii: Manual; Univ.
de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, Scoala de Management in Sanatate
Publica. - Chisinau: S. n., 2017 (Tipogr. ,T-Par”). - 208 p. (Anexa 5.3.3.09);

9. Oleg Lozan, Constantin Rimis, Radu Cojocaru [et al.]. Managementul calitatii in laboratoarele
din sistemul sanatatii;: Manual; Univ. de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”,
Scoala de Management in Sanatate Publica. - Chisinau: S.n., 2017 (Tipar: Imprint Plus). - 330
p. (Anexa 5.3.3.10);

10. Rodica Gramma, Oleg Lozan [et al.]. Etica sanatatii publice: Manual; Univ. de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, Scoala de Management in Sanatate Publica;
coord. de:. - Chisindu: S. n., 2016 (Tipogr. ,T-Par”). - 424 p. (Anexa 5.3.3.11).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Rezultatele cercetarilor in domeniul managementului sanitar si sanatatii publice sunt importante
pentru sistemul de sanatate si, la randul lor, au fost implementate in practica prin intermediul
proiectelor de cercetare realizate de colaboratorii programului de studii de master. In baza acestor
cercetari, sunt elaborate documente strategice si de politici ale sistemului de sanatate, acte de
implementare, protocoale clinice nationale, recomandari metodice, lucrari stiintifice publicate in
reviste stiintifice nationale si internationale. Rezultatele stiintifice obtinute de cadrele didactice din
cadrul programului de studiu, sunt utilizate Tn procesul de instruire.

Astfel, in perioada de referintd au fost editate 49 de materiale didactico-metodice, 13 cursuri
universitare elaborate/plasate pe platforme educationale. De asemenea, au fost elaborate si
publicate 91 de publicatii stiintifice, 50 de participari in proiecte de cercetare stiintifica/
nationale/internationale/comunitare si 7 participari in editarea revistelor stiintifice de profil
(membru ai colegiilor de redactie, colegiilor stiintifice).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic ale personalului academic sunt valorificate n cadrul
programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Cadrele stiintifico-didactice valorifica rezultatele cercetarilor realizate in procesul de studii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din 28.03.2003), pagina web;
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare a USMF ,Nicolae Testemitanu”, pagina web;
institutia de 3. Strategia nationala de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020, pag. web;
invatamant 4. Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015);
5. Regulament-cadru al catedrei institutiei de invatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010, Anexa 1), pagina web;
6. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
de conducere (Senat, PV nr.1/3 din 06.04.2017), pagina web;
7. Planul anual de actiune a USMF (Decizia Senatului nr. 2/11 din 22.02.2018);
8. Standardele Sistemului de Management al Calitatii 1ISO 9001:2015 — Procedura de proces
(Anexa 6.1.1.03);
9. Contract individual de munca;
10. Fisa postului (Anexa 6.1.1.04, Anexa 6.1.1.05);
11. Contractul colectivde munca si contractul individual de munca, Anexa 6.1.1.01;
12. Ordinul Rectorului privind angajarea (Anexa 6.1.1.02);
13. Ordinul nr. 19-A din 29.01.2020 cu privire la integritatea institutionald si combaterea coruptiei
in Universitate, pagina web;
14. Ordinul nr. 37-A din 5.02.2021 cu privire la regimul juridic al conflictelor de interese din cadrul
Universitatii, (Senat PV nr. 1/13 din 28.01.2021), pagina web;
15. Ordinul 320-A din 24.12.2020 cu privire la instituirea Comisiei de evidentad si evaluare a
cadourilor, pagina web;
16. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala;
17. Vizita in teren.
Constatari In cadrul interviurilor cu responsabilii de program si vizitei s-a constatat ca strustura institutional
facute in a SMSP este stabilitd prin reglementérile stipulate in acte normative la nivel national si
timpul reglementarile proprii oferite de autonomia universitara. Alegerile la posturile respecitve sunt
procesului organizate de Comisia de Concurs conform Regulamentului cu privire la organizarea si
de evaluare desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor de conducere. Angajarea personalului
externa administrativ si auxiliar la programul de studii superioare de master Management in Sanatate
publica are loc prin incheierea contractului individual de munca, succedat de Ordinul rectorului,
ambele perfectate de catre DRU. Drepturile salariale ale angajatilor sunt asigurate prin contractul
individual de muncé. Tn dosarul personal al salariatului sunt incluse documentele de bazi ale
persoanei si se pastreaza in Departamentul Resurse Umane. Personalul administrativ cu referinta
directa in gestionarea programului de studii de master este directorul SMSP. Personalul auxiliar al
programului de studii de master este format din: metodist principal, in corespundere cu numarul
de unitati prevazut pentru SMSP.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
superioare de master Management in sanatate publica este eficace si Tn concordantd cu
strategiile universitatii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a USMF ,Nicolae Testemitanu”, pentru anii de studii 2021-2030;

2. Plan anual al Departamentului Administrare Patrimoniu;

3. Autorizatia sanitara de functionare nr. 906065/2020 din 31.07.2020;

4. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr.
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10/83 din 11.03.2021;
5. Spatii de invatamant si alte spatii detinute sau utilizate de Scoala de Management in Sanatate
Publica;
6. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala;
7. Vizita in teren.
Constatari In cadrul vizitei s-a constatat cd instruirea masteranzilor la programul de studii de master
facute in Management in Sanatate publica se desfasoara in salile de studii ale USMF. Institutia dispune de
timpul dovezi ce atesta corespunderea normelor igienico-sanitare si anti-incendii a spatiilor de instruire.
procesului In cadrul vizitei s-a constatat ca spatiile educationale si de cercetare in USMF se aliniaz&
de evaluare normelor si cerintelor procesului de instruire la programul de studii de master Management in
externa Sanatate publica. Suprafata minima, ce revine unui student, in salile de curs/seminare este de cel
putin 2,61 m?/student.
In temeiul actelor examinate Comisia de evaluare externd a constatat cd SEMO privind
asigurarea cu spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul
de studii 0910 Management in Sanatate publica este indeplinit, deoarece se incadreaza in
normele impuse.
n baza actelor prezentate Comisia de evaluare externd a constatat ca Standardul de evaluare
minim obligatoriu privind asigurarea suprafetelor minime ce revin unui student de la programul
de studii in sali de curs — 1,0 m?, in sdli de seminar — 1,4 m? si in laboratoare — 2,0 m? este
indeplinit, suprafetele minime ce revin unui student de la programul de studii 0910 Management
in Sanatate publica fiind in salile de curs/seminare de cel putin 2,61 m?/student.
Gradul de 1,0 - institutia asigura Tn totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m%; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari Scoala de Management in Sanatate Publica dispune de o baza tehnico-materiala dezvoltata si
complexa, care asigura realizarea obiectivelor educationale si de cercetare in conformitatea cu
Strategia de dezvoltare a USMF ,Nicolae Testemitanu”.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a USMF ,Nicolae Testemitanu”,pentru anii de studii 2021-2030;
prezentate de | 2. Planul anual de actiune a USMF (Decizia Senatului nr. 2/11 din 22.02.2018);
institutia de 3. Plan anual de actiuni al Departamentului Administrare Patrimoniu;
invatamant 4. Spatii de Tnvatamant si alte spatii detinute sau utilizate de Scoala de Management in Sanatate
Publica;
5. Dotarea si echiparea salilor de studii;
6. Decizie privind securitatea si sdnatatea in munca, (Senat nr. 9/9 din 21.12.2017);
7. Ordin nr. 396-A din 27.12.2019 Cu privire la elaborarea si aprobarea planului de protectie si
prevenire pe anul 2020;
8. Registrul instructajului de protectie a muncii la locul de munca;
9. Fisa personala de instruire Tn domeniul securitatii si séanatatii in munca;
10. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele d|dact|ce echlpa manageriala;
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11. Vizita in teren.

Constatari In cadrul vizitei s-a constatat c& baza materiald la programul evaluat asiguré organizarea unui

facute in proces de studiu. La dispozitia masteranzilor sunt puse salile destinate orelor de curs si

timpul seminarelor, care sunt utilate cu mobilier corespunzator si mijloace tehnice de instruire

procesului (computere, aparatura multimedia: videoproiectoare, retroproiectoare, ecrane de proiectie;

de evaluare aparataj de sonorizare, tabla interactiva si alte dispozitive IT). Materiale didactice si didactico-

externa ilustrative (scheme, tabele etc.) completeaza arsenalul resurselor educationale destinate
programului de studii de master Management in Sanatate publica. Toate spatile SMSP, sunt
conectate la Internet si Wi-Fi.
Institutia dispune de un plan de masuri in securitatea si sanatatea In munca aprobat prin Ordinul
nr. 396-A din 27.12.2019. Directorul SMSP dirijeaza implementarea acestora, iar persoana
responsabila pentru securitatea si sanatatea in munca efectueaza instructajul personalului pe
care 1l noteaza intr-un Registru, iar angajatii confirma faptul prin semnatura in fisa personala de
instruire.

Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Baza materiala a programului evaluat asigura organizarea unui proces de studiu, centrat pe
realizarea obiectivelor conform necesitétilor curriculare;
Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare in USMF este racordata la
Stategia de dezvoltare a universitatii si se desfasoara in conformitate cu Planul anual de actiuni.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a USMF "Nicolae Testemitanu” pentru anii 2021-2030;
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice Medicale a USMF ,Nicolae Testemitanu” 2017-
institutia de 2020 (Site-ul Bibliotecii);
invatamant 3. Regulamentul Intern al Institutiei Publice Universitatea De Stat de Medicind si Farmacie
,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova (Senat, PV nr. 5/12 din 28.05.2020) pag. Web;
4. Regulamentul de organizare si functionare al Bibliotecii Stiintifice Medicale a USMF "Nicolae
Testemitanu”, Senat PV nr. 3/8 din 22.03.2018, pagina web;
5. Regulament de organizare si functionare a Repozitoriului a USMF ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova (Senat PV nr. 1/4din 24.03.2016) (Site-ul Bibliotecii);
6. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale utilizatorilor BSM
USMF ,Nicolae Testemitanu” (Senat PV nr. 5/4din 12.10.2016) (Site-ul Bibliotecii);
7. Regulament cu privire la utilizarea serviciilor electronice in cadrul USMF ,Nicolae
Testemitanu”, (PV 25.03.2015), SIMU;
8. Program anual de activitate al BSM, anul de studii 2020;
9. Date privind site-ul BSM;
10. Registru de |nreg|strare a beneficiarilor;
11. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala (on-line);
12. Vizita in teren.
Constatari In timpul interviurilor realizate cu echipa manageriala a institutiei, responsabilii de program,
facute in masteranzi si absolventii s-a constatat ca fondul bibliotecii este dotat cu surse suficiente pentru a
timpul forma competentele prevazute de program si curriculum. Biblioteca ofera acces la baze de date
procesului de profil medical si farmaceutic. In perioada de pandemie accesul la resursele informationale au
de evaluare fost oferite prin intermediul catalogului electronic BSM ce are o baza de date cu 86400 mreglstrarl
externa bibliografice.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Fondul bibliotecii USMF este accesibil tuturor utilizatorilor si asigura programul evaluat cu suport
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didactic, curricular in proportie de 100%.

Biblioteca detine o colectie vasta de publicatii in domeniu, furnizeaza servicii de imprumut, de
informare a utilizatorilor Tn cautarea rapida a informatiei, acces gratuit la Internet in spatiile
bibliotecii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Biblioteca Electronica Didactica (Site-ul Bibliotecii);
prezentate de | 2. Repozitoriul Institutional al USMF(Site-ul Bibliotecii);
institutia de 3. Suport curricular format fizic;
invatamant 4. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala;
5. Vizita in teren.
Constatari In cadrul interviurilor cu responsabilii de program, cadrele didactice, studentii si vizitei la USMF s-
facute in a constatat ca disciplinele la programul de studii de master sunt asigurate cu suport curricular
timpul oferit masteranzilor pe platforma SMSP, instruire bazata pe web si biblioteca USMF. Tn interviul cu
procesului masteranzii, echipa manageriala, cadrele didactce s-a constatat ca, atdt comunitatea academica,
de evaluare cat si masteranzii au acces la informatie, la echipamentul tehnic din sala de computere, Internet.
externa Totodata, SMSP are creata o Biblioteca proprie unde sunt stocate materiale, publicatii, rapoarte
relevante procesului didactic, inclusiv si pe suport electronic. Studentii masteranzi pot accesa
orice teza de master sustinutad pe parcursul anilor de catre absolventii programului de master.
In temeiul actelor examinate Comisia de evaluare externd a constatat cd SEMO privind
asigurarea programului de studii cu cel putin 50% suport curricular accesibil si adecvat formarii de
competente si atingerii finalitatilor de studiu, este indeplinit.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu.
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari Programul de studii superioare de master Management in Sanéatate publicd asigura studentii
masteranzi cu suport curricular atat in format letric, cat si electronic;
Bibliografiile recomandate de curricula academica se regasesc in fondul BSM a Universitatii, in
fondul digital si in Biblioteca proprie a SMSP.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de Thvatamant superior (HG
prezentate de nr. 343 din 10.06.2020);
institutia de 2. Carta Universitara (MEEC 24.04.2019);
invatamant 3. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala;

4. Vizita in teren.
Constatari In cadrul vizitei s-a constatat c& USMF activeazd in conditi de autonomie financiard in
facute in conformitate cu Regulamentul aprobat prin Hotarérea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012 si
timpul dispune de o planificare a surselor financiare destinate procesului educational. Resursele
procesului financiare a SMSP provin din mijloace alocate din contul bugetului de stat si din mijloace proprii.
de evaluare Alocarea surselor de finantare pentru programul de studii de master Management in Sanatate
externa publica se estimeaza conform ponderii contingentului de studenti.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt suficiente (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat
Puncte tari USMF activeazd in conditi de autonomie financiard si alocd sursele necesare pentru
desfasurarea procesului educational si de cercetare in cadrul SMSP, in corespundere cu cadrul
normativ national si a regulamentelor interne.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Codul educatiei al RM, 23.11.2014;
prezentate de | 2. Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii
institutia de din institutiile de invatamant superior, elevii din institutiile de invatamant mediu de specialitate
invatamant de stat inmatriculati pe baza de contract (HG nr. 1009 din 01.09.2006);
3. Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);
4. Regulament aprobat prin Hotararea Guvernului nr.983 din 22.12.2012 ,Cu privire la modul de
functionare a institutiilor de Tnvatamant superior de stat in conditii de autonomie financiara”,
Anexa la scr.nr.07.09.98 din 19.03.2018;
5. Metodologia de calculare a taxelor de studii (Senat PV nr. 3/3 din 05.06.2017), SIMU;
6. Politica privind taxele in cadrul USMF (Decizia nr. 2/12 din 21.12.2017);
7. Ordin nr. 172-A din 24.07.2020 cu privire la stabilirea taxelor de studii superioare de licenta,
ciclul Il masterat, ciclul Ill doctorat si de rezidentiat, pentru anul universitar 2020-2021;
8. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala;
9. Vizita in teren.
Constatari In cadrul vizitei s-a constatat ca procesul de planificare si aprobare a taxelor de studii este
facute in reglementat de Metodologia de calculare a taxelor de studii la USMF (PV nr. 3 din 11.07.2017, PV
timpul nr. 3/3 din 05.06.2017) si Politica privind taxele in cadrul USMF. Metodologia de calcul a taxelor
procesului de studii la USMF se elaboreaza in conformitate cu prevederile Codului educatiei al RM, Hotararii
de evaluare Guvernului RM nr. 983 din 22.12.2012. Cuantumul taxelor de studii se aproba de catre Consiliul
externa pentru Dezvoltare Strategica Institutionala a Universitatii, Consiliul de Administratie si Senatul
Universitatii. Pentru studiile de master la programul Management in Sanatate publica taxa de
studii constituie 16500 lei anual. Veniturile obtinute din prestarea serviciilor din cadrul procesului
instructiv-educativ se utilizeaza Tn scopuri de instruire generala si in conformitate cu Planul de
dezvoltare strategica institutional3.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Vizita la caminele institutiei
Interviul cu responsabilii de program

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul interviului cu responsabilii de program s-a constatat ci nu este prevazuta asigurarea cu
camin a studentilor programului de studii superioare de master Management in Sanatate publica.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

0 — mai putin de 10% din studentii-solicitanti de la programul de studii
sunt asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare.

Punctajul
acordat

1 0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Legea nr. 982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie;

prezentate de | 2. Legea nr. 241 din 15.11.2007 comunicatiilor electronice;

institutiade | 3. Regulamentul de utilizare a serviciilor electronice in cadrul USMF ,Nicolae Testemitanu”;

invatamant 4. Baze de date ale institutiei (Admitere, SIMU, Resurse Umane);
5. Interviu cu echipa managerial3;
6. Interviu ca responsabilii de progam;
7. Interviu cu studentii si absolventii.

Constatari Accesul la informatii si conditile de activitate Tn domeniul comunicatiilor electronice, in cadrul

facute in programului de studii de masterat in Managementul sanatatii publice, IP USMF ,Nicolae

timpul Testemitanu”, se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare. Pe pagina web a SMSP

procesului angajatii si studentii masteranzi din cadrul programului de studii de master (ciclul 1l) au acces la

de evaluare informatia cu referire la: ordine si regulamente, calendarul academic, planul de Tnvatamant,

externa informatia cu referire la: curriculum, orarul lectiilor pe ani de studii, examenele de absolvire,
stagiul de practica, alte informatii ce tin de realizarea programului de studiu. Prin platforma de
instruire pagina web a SMSP, Programul Open Source MOODLE, studentul masterand are acces
on-line, gratuit, permanent, nerestrictionat la informatia didactica. Pe platforma sunt inregistrati
studentii masteranzi si cadrele didactice.
Tn cadrul interviurilor cu echipa manageriala, responsabilii de program, cadrele didactice, studentii
si vizitei s-a confirmat, c& USMF ,Nicolae Testemitanu” dispune de un sistem de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii si este accesibil tuturor studentilor
si angajatilor. Institutia are structuri ce asigura colectarea, analiza si transparenta informatiei de la
acest program de studii: Departamentul Tehnologia Informatiei si Comunicatiei. Universitatea
colecteaza si analizeaza informatia atat despre parcursul academic al studentilor si satisfactia
acestora (in SIMU), cét si parcursul profesional si satisfactia angajatilor (Departamentul Resurse
Umane). Institutia dispune de dovezi privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor despre
profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor de la acest program de studii,
traseele profesionale ale absolventilor si chestionare cu raspunsuri ale studentilor si angajatilor cu
referire la acest program.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care (puncte) acordat

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari IP USMF ,Nicolae Testemitanu” dispune de un mecanism de colectare a informatiilor relevante
pentru gestionarea programului de studii de masterat in Managementul sanatatii publice, care
este accesibil studentilor si angajatilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 8. Legea Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
prezentate de | 9. Legea Nr. 299 din din 21-12-2017privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a
institutia de Republicii Moldova;
invatamant 10. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale salariatilor
USMF;
11. Ordinul nr. 320-A din 04.11.2019 cu privire la desemnarea persoanelor imputernicite pentru
ridicarea dosarelor personale ale diferitor categorii de subiecti din Arhiva Universitatii;
12. Procedura de sistem ,PS 7.5 Informatii documentate”;
13. Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de studii la USMF;
14. Baza de date SIMU;
15. Interviu cu echipa managerialg;
16. Interviu ca responsabilii de progam, cadrele didactice;
17. Interviu cu smasteranzii si absolventii.
Constatari Procesul de colectare, pastrare, stocare a informatiilor inh baze de date este realizat permanent de
facute in catre toate subdiviziunile, in conformitate cu prevederile normativelor in vigoare. In cadrul
timpul interviurilor cu echipa managerialé, responsabilii de program, cadrele didactice, masteranzii si
procesului vizitei s-a constat ca USMF ,Nicolae Testemitanu” dispune de baze de date electronice pe
de eva[uare serverele Universitatii, suport digital, cat si pe suport de hartie cu pastrarea in Arhiva Universitatii.
externa Constituirea, gestiunea si accesul la bazele de date este reglementat de Regulamentul de
utilizare a serviciilor electronice in cadrul USMF ,Nicolae Testemitanu”. Informatia despre
parcursul academic al studentilor, satisfactia acestora se stocheaza in SIMU, Modulul didactic.
Acesta include date cu referire la studentii si absolventii programului de studiu de la admitere
pana la absolvirea USMF ,Nicolae Testemitanu”. Pentru fiecare absolvent se perfecteaza un
dosar separat, pastrat in Arhiva Universitatii timp de 75 de ani.
Bazele de date stiintifice sunt puse la dispozitia utilizatorilor de catre Biblioteca Stiintifica Medicala
a Universitatii. Accesul la bazele de date a masteranzilor si angajatilor este securizat si
restrictionat. Securitatea datelor cu caracter personal este asigurata. Informatia despre profilul,
parcursul profesional al angajatilor se stocheaza in SIMU, Modulul Managementul resurselor
umane si asigura managementul eficient al resurselor umane.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari IP USMF ,Nicolae Testemitanu” dispune de baze de date electonice functionale si asigura
accesul securizat maseranzilor si angajatilor. Securitatea datelor cu caracter personal este
asigurata in conformitate cu prevederile normativelor in vigoare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Pagina web a institutiei;

prezentate de | 2. Pagina web proprie Scolii de Management in Sanatate Publica.

institutia de

invatamant

Constatari Informatiile generale de interes public pentru masteranzi se pot regasi pe Pagina web a institutiei
facute in cat si pe pagina web proprie a Scoli de Management in Sanatate Publica. Activitatea
timpul subdiviziunii, documentele relevante procesului de studii sunt regasite pe pagina web proprie a
procesului Scolii de Management in Sanatate Publica. Accesul studentilor si al angajatilor la platforma de
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de evaluare instruire bazata pe web a SMSP este restrictionat prin ,nume utilizator” si ,parola”.
externa in temeiul actelor examinate Comisia de evaluare externd a constatat cd SEMO privind
accesibilitatea informatiilor de interes public cu privire la programul de studii pe site-ul institutiei de
invatamant si a Scolii de Management in Sanatate Publica este indeplinit.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institufiei/facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatijile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari | Prezentarea pe site-ul SMSP a informatiei privind proiectele de cercetare din ultimii ani.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/departamentului/programului de
studii
Dovezi 1. Declaratia rectorului privind Politica in domeniul calitéatii;
prezentate de | 2. Pagina web (www.usmf.md) a institutiei si a subdiviziunii;
institutia de 3. Retele de socializare;
invatamant 4. Panouri informative;
5. Materiale publicitare;
6. Compartimentul Documente din SIMU;
7. Procedura privind furnizarea si protectia datelor cu caracter personal.
Constatari Politica in domeniul calitatii este prevazuta in Declaratia Rectorului ceea ce prevede ca
facute in transparenta informatiei este unul din principiile de baza esentiale ale managementului
timpul institutional. Este pe deplin mentinut accesul liber la diverse informatii cu privire la programul de
procesului studiu si activitatea Scolii de Management in Sanatate Publica pe pagina web a institutiei, cat si
de evaluare pagina web proprie a SMSP.
externa
Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Carta USMF,;

prezentate de | 2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
institutia de de studii in USMF;

invatamant 3. Planuri de activitate la nivel de SMSP.

Constatari Carta USMF contine referinte la procesul de logisticd a managementului, procedurile si procesul
facute in de monitorizare a programelor de studiu precum si Regulamentul privind initierea, aprobarea,
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timpul monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii in USMF.
procesului Monitorizarea si imbunatatirea continué a Programului de studiu este coordonatad de — directorul
de evaluare SMSP. La nivel de SMSP sunt monitorizate si revizuite periodic programele curriculare
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Proces continuu de monitorizare si revizuire a ofertei educationale;
Prezenta sistemului de evaluare a calitatii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Planul de invatamant;

prezentate de | 2. Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National

institutia de de Credite de Studiu ih USMF;

invatamant 3. Regulamentul privind realizarea activitatilor de cercetare si elaborarea tezei de master in
cadrul programului de studii superioare de master.

Constatari Procesul de predare — invatare - evaluare este coordonat de catre administratia SMSP.

facute in Monitorizarea performantei procesului didactic este efectuatd in baza Fisei pentru evaluarea

timpul cursului si Fisei pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifico-didactic precum si evaluarile

procesului inregistrarilor din Registrul reclamatiilor si neconformitatilor. Tezele de master sunt evaluate Tn

de evaluare vederea respectarii cerintelor Regulamentului privind realizarea activitatilor de cercetare si

externa elaborarea tezei de master in cadrul programului de studii superioare de master.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Stabilirea unor procese clare de monitorizare conform procedurilor standard.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Requlamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii in USMF.

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studii de master si calitatea cadrului didactic se evaluaza continuu de catre
facute in masteranzi si absolventi. Rezultatele autoevaluarii si propunerile de Tmbunatatire sunt discutate
timpul cu toti participantii Tn procesul didactic, prin sistematizarea informatiilor si elaborarea concluziilor
procesului pentru imbunatatirea calitatii serviciilor prestate, optimizarea procesului educational,
de evaluare imbunéatatirea planului de studii.

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicad eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire

obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Procedura de proces PP 8.2.1/2 Evaluarea satisfactiei personalului;
prezentate de | 2. Procedura de proces PP 9.1.2 Satisfactia beneficiarului,
institutia de 3. Procedura de sistem PS 8.7 Controlul elementelor de iesire neconforma
invatamant 4. Chestionarul pentru evaluarea satisfactiei cadrelor didactice;
5. Procedura de sistem PS 10.0 imbunététire continua.
Constatari In institutie existd procedurile de proces care prevdd PP 8.2.1/2 Evaluarea satisfactiei
facute in personalului; PP 9.1.2 Satisfactia beneficiarului, PS 8.7 Controlul elementelor de iesire
timpul neconforma.
procesului Chestionarea masteranzilor este efectuata permanent, ceea ce permite evidentierea unor
de evaluare probleme, neconformitati cu Tnitierea actiunilor corrective, conform procedurii PS 10.0
externa Imbunatatire continua.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 9.2. Angajarea in cdampul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studii

Dovezi SMSP nu a prezentat dovezi la indicatorul de performanta 9.2.1.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Absolventii Scolii de Management Tn Sénatate Publica continud sa activeze in institutiile de baza,

facute in fiind acceptati in functii de conducere. De mentionat faptul cd un procent considerabil de

timpul absolventi sunt acceptati in Organizatii Internationale, chiar si in bordurile de conducere ale

procesului acestora. Imbucurétor este faptul c& pe parcursul studiilor in Scoala de Management ih Sanatate

de evaluare Publicad sunt stabilite relatii stranse de colaborare intre masteranzi si cadrele stiintifico-didactice,

externa astfel absolventii primesc in continuare suportul necesar in vederea rezolvarii unor situatii
speciale.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul

realizare a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor sile | (puncte) | acordat

standardului | aplica consecvent.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Colaborarea continua cu absolventii SMSP.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Pe parcursul intregii perioade de derulare a programului de studii superioare de master

facute in Management in Sanatate publica dupa absolvirea programului de studii nominalizat sunt angajati
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timpul
procesului
de evaluare
externa

100% de absolventi.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitdli de orientare
profesionala eficiente.

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului
de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. HG nr. 618 din 05.10.1993 pentru aprobarea Regulilor de intocmire a documentelor
prezentate de organizatorice si de dispozitie si Instructiunii-tip cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat in
institutia de organele administratiei publice centrale de specialitate si ale autoadministrarii locale ale
invatamant Republicii Moldova https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121959&lang=ro;

2. HG nr. 208 din 31.03.1995 pentru aprobarea Instructiunilor privind finerea lucrarilor de
secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice, organizatiilor legal constituite, adresate
organelor de stat, intreprinderilor, institufilor si organizatilor Republicii Moldova
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=15956&lang=ro#;

3. Procedura PS-7.5 Informatii documentate;

4. Regulamentul cu privire la gestionarea Registrului de evidenta a petitiilor adresate IP USMF
,Nicolae Testemitanu” din RM, aprobat la sedinta Senatului USMF din 11.11.2015, proces-
verbal nr. 7/5.

Constatari In cadrul Sistemului de Management al calitatii la USMF ,Nicolae Testemitanu” este elaborata o
facute in procedurd de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MSMPS (ca
timpul fondator) si MECC. Controlul documentelor se efectueaza in baza procedurilor interne elaborate
procesului (PS-7.5 Informatii documentate; Regulamentul cu privire la gestionarea Registrului de evidenta a
de evaluare petitiilor adresate IP USMF ,Nicolae Testemiteanu” din RM) si a hotaréarilor de Guvern existente
externa HG nr. 618 din 05.10.1993 si HG nr. 208 din 31.03.1995. Conform procedurii nominalizate
documentele de intrare se Tnregistreaza In Departamentul Comunicare si Relatii Publice si apoi se
distribuie rectorului sau prorectorilor responsabili de aspectele vizate in documente. Rectorul si
prorectorii desemneaza persoanele responsabile pentru executarea dispozitiilor si recomandarilor
MEC si ale altor ministere gi monitorizeaza indeplinirea acestora. La nivel de SMSP informatia
este distribuitd directorului SMSP. Persoana identificatd ca responsabila de intocmirea
raspunsului sau efectuarea anumitor operatiuni raporteaza structurilor ierarhice superioare.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Certificat de acreditare USMF ,Nicolae Testemiteanu” nr. 004 di 12.07.2001,;
prezentate de | 2. Certificat de acreditare USMF ,Nicolae Testemiteanu”, seria AUC, nr. 000005 din 19.07.2007;
institutia de 3. CBuMOETenbCTBO  MEXOYHapoOOHOM  MHCTUTYUMOHANbHOW  akkpeguTauuu  nyonuyHoro
invatamant yupexaeHusa «locygapctBeHHbIn MegununHcknii u dapmManeBTUHECKUN YHUBEPCUTET MMEHU
Hukonae TectemuuaHy Pecnybnukun Mongosa» (IMpoTtokon AkkpegmtaumoHHoro CoseTa
HAAP Ne 46 o1 14.06.2019 r.), TH: 1007600000794;
4. Ordinul MECC nr. 1058, din 28.09.19 cu privire la acreditarea institutionalda a USMF ,Nicolae
Testemiteanu”;
5. Mnan meponpuatuin MOY um. Hukonae TecTtemmuaHy no peanusauuu pekoMeHaaLumn
BHeLUHeN aKkcnepTHon kommuccum HAAP, paccMmoTpeH M yTBepXAeH Ha 3acefjaHun bropo
CeHata TM®Y nm. Hukonae TectemuuaHy, npotokon Ne 6/1 ot 19.08.2019;
6. [MpomexyTouyHbli OT4eT cornacHo [MnaHy MeponpuaTMA No peanu3aumm pekoMeHdauunmn
BrewHen OSkcnepTtHon Komuccun, paccMoTpeH M yTBepxaeH Ha 3acegaHum CoseTa no
MeHepkMeHTY kKadecTBa TMOY nm. Hukonae TectemuuaHy, npotokon Ne 3 ot 01.04.2021 r.
Constatari In ultimii 20 de ani USMF ,Nicolae Testemitanu” a fost supus& evaludrii externe in vederea
facute in acreditarii.
timpul In anul 2001, in baza Hotarérii Consiliului National de Evaluare Academica si Acreditare a
procesului Institutilor de nvatamant din RM nr. 004 din 12.06.2001 USMF ,Nicolae Testemitanu a fost
de evaluare acreditata institutional.
externa in anul 2007, USMF a fost supuséa autoevaludrii interne si reevaluérii externe, fiind reacreditata
prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 851 din 19.07.2007.
In 2019 USMF ,Nicolae Testemitanu” a fost supus& evaluarii externe internationale institutionale
de catre Agentia Independenta pentru Acreditare si Rating din Kazahstan si acreditatd pentru o
perioada 5 ani, iar ulterior a fost emis Ordinul MECC nr. 1058, din 28.09.19, cu privire la
acreditarea institutionala a USMF.
Ca rezultat al evaluarii internationale efectuate in 2019 si recomandarilor propuse de catre
comisie, a fost intocmit un Plan de Actiuni.
SMSP este membru al Asociatiei Scolilor de Sanatate Publica din Regiunea Europeana
(ASPHER), iar proiectarea structurii si continutului programului de master in Managementul
sanatatii publice este in conformitate cu standardele internationale.
Anterior Programul de studii superioare de master Management in Sanatate publica nu a
fost supus evaluarii externe si acreditarii.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa. 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari USMF ,Nicolae Testemitanu” a fost supusa evaluérii externe internationale institutionale de catre
Agentia Independenta pentru Acreditare si Rating din Kazahstan in anul 2019 si acreditata pentru
o perioada 5 ani, aceasta fiind recunoscuta si aprobata de catre MECC al RM prin ordinul nr.
1058, din 28.09.2019. USMF ,Nicolae Testemitanu” a elaborat un Plan de actiuni corective in
baza recomandarilor Comisiei de evaluare externa, |-a pus in actiune si a raportat implementarea
actiunilor planificate.
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. USMF ,N. Testemitanu” dispune de acte de constituire legale si valabile, prezentate in original in timpul vizitei
de evaluare, inclusiv cu referire la functionarea programului de studii superioare de master Management in
Sanatate publica. Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitati care sunt publice si sunt parte a
managementului strategic, dezvoltd si implementeazéa aceste politici prin intermediul structurilor create si a unor
procese adecvate.

2. Programul de studii superioare de master Management in Sanatate publicd este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. Programul de studii este racordat la Cadrul European al
Calificarilor. Misiunea, scopul si obiectivele programului de studii superioare de master sunt racordate la strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniu. Planul de tnvatamant la programul de master Management in
Séanatate publicd corespunde in linii mari cu cerintele Planului-cadru si asigura atingerea rezultatelor invatarii si
formarea competentelor profesionale. Continutul Curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Disciplinele
incluse in planul de invatamant la programul de master 0910 Management in Sanatate publica asigura formarea
competentelor proiectate, reflectate in Cadrul European al Calificarilor. Programul de studii Management in
Sanatate publica reflecta integral necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social si
economic semnificativ.

3. In cadrul USMF ,N. Testemitanu” formele de organizare a procesului educational sunt conforme planului de
invatamant (curs, seminar, laborator, lucru individual etc.) si curricula pe discipline. USMF ,N. Testemitanu”
implementeaza diferite forme de consultare a studentilor cu privire la activitdtile didactice desfasurate ntru
perfectionarea procesului educational, utilizeaza instrumentele TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
Calendarul academic si orarul procesului de studii corespunde cerintelor normative. Organizarea stagiilor de
practica, evaluarea rezultatelor academice se efectueaza, conform actelor normative regulatorii si institutionale.

4. La USMF ,N. Testemitanu” admiterea, evolutia si promovarea studentilor, recunoasterea si dobandirea de
certificari de catre student se realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatoare in vigoare. USMF ,N.
Testemitanu” aplica diferite modalitati de promovare a programului de studii Management in Sanatate publica
evaluat atat la nivel de recrutare si admitere, céat si la nivel de asigurare a progresului studentilor.

5. IP USMF ,Nicolae Testemitanu” recruteaza si administreaza personalul didactic in strictd conformitate cu
legislatia muncii din RM n vigoare. Dosarele personale ale personalului stiintifico-didactic angajat la programul de
studii 0910 Management in Sanatate publicd contin toate actele obligatorii, inclusiv contractele individuale de
munca care sunt perfectate/actualizate conform prevederilor normative. Atributiile personalului didactic angajat la
programul de studii sunt specificate in Fisa postului. 52,4% din statele de personal ale cadrelor stiintifico-didactice
la programul de formare profesionalda sunt acoperite de personal titular si prin cumul intern. Calificarea
profesionala a personalului didactic este conforma programului de formare profesionala in care este implicat in
proportie de 100%.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului se realizeazd conform cadrului normativ. Institutia dispune
de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
evaluat. USMF ,Nicolae Testemitanu” asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
de cercetare la programul de studii. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil
studentilor si personalului academic. Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante
realizarii programului de studii 0910 Management in Sanatate publica. Fondul bibliotecii USMF este accesibil
tuturor utilizatorilor si asigura programul evaluat cu suport didactic, curricular in proportie de 100%. Biblioteca
detine o colectie vasta de publicatii in domeniu, furnizeaza servicii de imprumut, de informare a utilizatorilor in
cautarea rapida a informatiei, acces gratuit la Internet in spatiile bibliotecii. Programul de master Management in
Sanatate publica, este asigurat cu suport curricular imprimat si/sau electronic, cursuri plasate pe platforma
Moodle.

7. USMF ,Nicolae Testemitanu” asigurd accesul la informatia privind programul de studii Management in
Sanatate publica prin colectarea, analiza, managementul sistematic si utilizarea acesteea.

8. La programul de studii Management in Sanatate publica informatiile de interes public sunt transparente. USMF
,Nicolae Testemitanu” dispune de pagina web a institutiei, unde se furnizeaza informatia cu privire la procesul de
admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, evenimentele solemne organizate si desfasurate.

9. USMF ,Nicolae Testemitanu” acopera integral necesitatile de asigurare a calitatii procesului de predare-
invatare-evaluare prin proceduri interne privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de
studiu. In cadrul USMF ,Nicolae Testemitanu” la programul evaluat sunt aplicate proceduri de monitorizare si
evaluare a programului de studii. La evaluarea programului de studii participa studentii, cadre didactice si
angajatorii. Institutia aplica proceduri de autoevaluare a programelor de studii.

10. in cadrul Sistemului de Management al calitatii la USMF ,Nicolae Testemitanu” este elaboratd o procedura
de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MSMPS (ca fondator) si MECC.
Controlul documentelor se efectueaza in baza procedurilor interne elaborate (PS-7.5 Informatii documentate;
Regulamentul cu privire la gestionarea Registrului de evidenta a petitilor adresate IP USMF ,Nicolae
Testemiteanu” din RM) si a hotararilor de Guvern existente. IP USMF ,Nicolae Testemitanu” dispune de

44




N Codul dosarului
C_A) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM - 115

mecanisme si procese bine definite pentru monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de studii,
la fel institutia dispune de proceduri de autoevaluare a programelor de studii pe care le aplica sistematic si
eficient. Programul de master Management in Sanatate publicd este revizuit continuu, actualizat si ajustat la
necesitatile dictate de cerintele pietei muncii. In cadrul institutiei se practica aplicarea mai multor instrumente de
evaluare a programului de studii de catre studenti, angajatori, absolventi si alti beneficiari.

Puncte tari:

e Organizarea si functionarea Scolii de Management in Sanatate Publica conform legislatiei nationale si cu

suportul organismelor internationale — OMS, Fundatia Soros.

Functionarea subdiviziunii de Audit intern si sectiei de Managementul Calitatii Academice.

Elaborarea si realizarea Planului strategic de dezvoltare institutionald a USMF pe anii 2021-2030 si Planului de
actiuni pentru realizarea acestuia.

e Functionarea structurilor Sistemului de Management al Calitatii la toate nivelurile si domeniile de formare,
raportarea periodica a rezultatelor activitatii.

e Stabilirea Tn fisele postului a responsabilitatilor si autoritatilor pentru activitatile curente si cele ce au efect
asupra calitatii serviciilor educationale prestate.

e Scopul si obiectivele Programului de master Management in sanatate publicd pe deplin corespund strategiei
generale In sananatatea publica. Realizarea lor contribuie la formarea specialistilor de fnalta calificare Tn
domeniul Sanatatii publice.

e Continutul Planului de invatdmant reiese din recomandarile Curriculumului-cadru al ASPHER. Repartizarea
unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a Planului de Tnvatamant asigura realizarea
obiectivelor programului de master Management in Sanatate publicd si este in concordanta cu cerintele
Planului-cadru.

e Anual este actualizat continutul disciplinelor prin analiza noilor cerinte dictate de necesitétile pietei muncii,
ultimelor realizari ale stiintei in domeniu si includerea rezultatelor cercetarilor stiintifice proprii, precum si
prioritatilor, reformelor si politicilor stabilite de sistemul de sanatate.

e Programul corespunde standardelor internationale. Activitatea calificatd a managerilor in sanatatea publica
poate avea impact pozitiv asupra dezvoltarii economiei nationale.

e Procesul de predare-invatare la Programul de studii superioare de master 0910 Sanatate publica asigura
instruirea centrata pe student prin oferirea pachetelor de discipline optionale, acordarea suportului individual la
fiecare disciplina, ghidare in cercetare si realizarea tezelor de master.

e Stagiile de practicd la programul de studii superioare de master Managementul sanatatii publice sunt
desfasurate in institutii de specialitate relevante procesului de functionare si gestionare a sistemului de
sanatate publica.

o Stagiile de practica la programul de studii superioare de master Managementul sanatatii publice se realizeaza
in baza acordurilor de colaborare cu institutiile partenere in proportie de 100%.

e Institutia de Tnvatdamant asigura procesul de organizare si monitorizare a evaluarii sub aspect metodic si
organizational in corespundere cu finalitatile, tipologia si functile evaluarii si principiile obiectivitatii si
transparentei.

e Stagiile de practica sunt organizate si evaluate conform regulamentelor si actelor aprobate, asigurénd
dezvoltarea profesionala a masteranzilor si cresterea nivelului de angajabilitate a stagiarilor.

e IP USMF ,Nicolae Testemitanu” asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de superioare
superioare de master in Management in Sanatate publica in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

e Cursurile teoretice la programul de master Management in Sénatate publica sunt predate in proportie de 100%
de cadre didactice cu titluri stiintifico-didactice de prof. univ./conf. univ. si dr. hab./dr., fapt ce asigura baza
stiintifica a programului de studii si credibilitate profesionala absolventilor programului.

e La USMF ,Nicolae Testemitanu” sunt implementate diverse metode de dezvoltare profesionala a personalului
si cadrele didactice sunt sustinute de catre administratia Universitatii in dezvoltarea continud a competentelor
profesionale generale si specifice, precum si a celor transversale.

e Implementarea si funtionarea la USMF a unui sistem complex de evaluare a cadrelor stiintifico-didactice de
catre toti beneficiarii serviciilor educationale, precum si colegilor, reprezentantilor managementului facultatii si
universitatii.

e Diseminarea rezultatelor activitatii de cercetare la manifestarile stiintifice nationale si internationale cu
publicarea articolelor in culegeri internationale si nationale.

Valorificarea rezultatelor cercetarii in procesul didactic prin reflectarea acestora in manuale, ghiduri etc.
Participarea personalului stiintifico-didactic la organizarea si desfasurarea conferintelor internationale si
nationale.

Participarea in proiecte nationale si internationale de cercetare.

Activitatea personalului stiintifico-didactic calitate de membru al colegiilor de redactie a revistelor stiintifice de
profil din tara si strainatate.
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Cadrele stiintifico-didactice valorifica rezultatele cercetarilor realizate in procesul de studii.

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar la programul de studii superioare de
master 0910 Management in Sanatate publica este eficace si in concordanta cu strategiile universitatii.

Scoala de Management in Sanatate Publica dispune de o baza tehnico-materiala dezvoltata si complexa, care
asigura realizarea obiectivelor educationale si de cercetare in conformitatea cu Strategia de dezvoltare a
USMF ,Nicolae Testemitanu’”.

Baza materiala a programului evaluat asigura organizarea unui proces de studiu, centrat pe realizarea
obiectivelor conform necesitatilor curriculare.

Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare in USMF este racordata la Stategia de
dezvoltare a universitatii si se desfasoara in conformitate cu Planul anual de actiuni.

Fondul bibliotecii USMF este accesibil tuturor utilizatorilor si asigura programul evaluat cu suport didactic,
curricular in proportie de 100%.

Biblioteca detine o colectie vasta de publicatii in domeniu, furnizeaza servicii de imprumut, de informare a
utilizatorilor in cautarea rapida a informatiei, acces gratuit la Internet in spatiile bibliotecii.

Programul de studii superioare de master 0910 Management in Sanatate publica asigura studentii masteranzi
cu suport curricular atat in format letric, cat si electronic;

Bibliografiile recomandate de curricula academica se regasesc in fondul BSM a Universitatii, in fondul digital si
in Biblioteca proprie a SMSP.

USMF activeaza in conditii de autonomie financiara si aloca sursele necesare pentru desfasurarea procesului
educational si de cercetare in cadrul SMSP, in corespundere cu cadrul normativ national si a regulamentelor
interne.

IP USMF ,Nicolae Testemitanu” dispune de baze de date electonice functionale si asigura accesul securizat
maseranzilor si angajatilor. Securitatea datelor cu caracter personal este asiguratd in conformitate cu
prevederile normativelor in vigoare.

Proces continuu de monitorizare si revizuire a ofertei educationale.

Prezenta sistemului de evaluare a calitatii.

Stabilirea unor procese clare de monitorizare conform procedurilor standard.

Colaborarea continua cu absolventii SMSP.

USMF ,Nicolae Testemitanu” a fost supusa evaluarii externe internationale institutionale de catre Agentia
Independentd pentru Acreditare si Rating din Kazahstan in anul 2019 si acreditata pentru o perioada 5 ani,
aceasta fiind recunoscuta si aprobata de catre MECC al RM prin ordinul nr. 1058, din 28.09.2019. USMF
,Nicolae Testemitanu” a elaborat un Plan de actiuni corective in baza recomandarilor Comisiei de evaluare
externa, I-a pus in actiune si a raportat implementarea actiunilor planificate.

Recomandari:

Actualizarea Regulamentului privind functionarea Scolii de Management in Sanatatea Publica.

Elaborarea Standardului de calificare pentru domeniul de formare profesionala Sanatate publica, nivel 7
CNCRM si revizuirea Planului de invatamant si a Curricula disciplinelor in conformitate cu acesta.
Implementarea sondajului satisfactiei angajatorilor.

Prezentarea pe site-ul SMSP a informatiei privind proiectele de cercetare din ultimii ani.

Arii de imbunatatire obligatorii:

A actualiza Acordurile de cooperare/colaborare cu institutii si scoli din domeniul sanéatatii publice.

A creste nr. unitatilor de curs/modulelor programului de studii superioare de master Managementul Sanatatii
publice predate cu utilizarea instrumentelor TIC peste 90%.

Activizarea mobilitatii masteranzilor in cadrul programului de studii de master Managementul sanatatii publice.
A urma cursuri de formare continua Tn domeniul Psihopedagogie toate cadrele didactice care nu s-au format in
ultimii 5 ani pentru a finsusi si a aplica metodele inovative de predare si evaluare a rezultatelor
invatarii/lcompetentelor profesionale dobandite de studentii programului de formare Management in Sanatate
publica.

A planifica anual activitatea de elaborare a materialelor didactico-metodice necesare pentru asigurarea
procesului de instruire la programul de master Management in sanatate publica.

A elabora un mecanism de monitorizare a activitatii metodice planificate de catre cadrele didactice ale SMSP.
A elabora Planuri de masuri corective/preventive de imbunatatire continua a performantelor personalului
stiintifico-didactic ce asigura programul de master Management in sanatate publica in baza sondajelor
satisfactiei studentilor si Fisei pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifico-didactic.
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in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Management in sdnatate publicd,
domeniul general de studiu 091 Sanatate, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, invatamént cu
frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 11 12 6,5 20 13 5 3 12 4
Nivel de realizare (%) 100 91,66 | 92,30 | 92,85 | 90,90 | 92,85 100 100 100 100
% % % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1,
6.2.4 si8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune:

— Acreditarea programului de studii Management in sanétate publica, domeniul general de studiu 091 Séanatate,
master de profesionalizare, 120 credite ECTS, invatamant cu frecventd, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Balan Stela
Membru: Uncuta Andrei
Membru: Bucova Victoria
Membru: Tudor Elena
Membru: Tiganas Odetta
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