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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi 1. Carta Universitara aprobata la Sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.14 din 24 06.2015,
prezentate de inregistrata la Ministerul Justitiei RM, nr.5974 din 11.08.2015.
institutia de 2. Procesul-verbal al sedintei Senatului USARB nr.1 din 26.08.2015, cu privire la unele modificari
invataméant ale structurii organizationale a Universitatii de Stat "Alecu Russo” din Balti.
3. Ordinul Nr.02-57 04.10.2013 al ME cu privire la Modificarea structurii organizatorice a
Universitatii.
4. Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului RM nr. 391 din 30.05.2008 cu privire la autorizarea
programelor de master.
5. Ordinul MECC nr.1167 din 19.09.2019.
6. Procesul-verbal al sedintei Senatului USARB nr.1 din 30 august 2016.
7. Procesul-verbal al sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte sociale nr.1 din 29.08.2016.
8. Procesul-verbal al sedintei Catedrei Stiinte socioumane si asistenta sociald nr.1 din 29 august
2016.
9. Autorizatia sanitard de functionare nr.159 eliberatd de Agentia nationala pentru sanatate
publica, din 05.10.2018.
10. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta al nr. 18/1-465/20
AST din 23 iulie 2020, care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara, eliberat de
catre Agentia pentru supraveghere tehnica.
11. Planul de Tnvatamant la Programul de studii superioare de licenta 0319.1 Asistenta sociala.
12. Curricula disciplinare.
Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti este o institutie publica, Tnregistratéd in Registrul de
facute in stat al persoanelor juridice pe 24.01.2007, incadrata in structura sistemului de invatadmant superior
timpul autohton. USARB este o unitate cu autonomie financiara nonprofit, care activeaza in conditii de
procesului autogestiune, corelate cu principiile responsabilitatii publice pentru calitatea intregii activitati de
de evaluare formare profesionala, de cercetare stiintifica si de prestare a serviciilor cu gestionarea eficienta a
externa mijloacelor banesti si a patrimoniului statului. USARB functioneaza in baza Constitutiei Republicii

Moldova, Codului Educatiei, Codului cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova, Legii
privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor privind
pregétirea specialistilor in Tnvatamantul superior, acordurilor, conventiilor si tratatelor internationale
la care a aderat Republica Moldova, documentelor nationale si reglementarilor proprii, Cartei
universitare, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr.5974 din 11.08.2015.
USARB detine autorizatie sanitara de functionare eliberatda de Agentia nationald pentru sanatate
publica si actul care atestd respectarea normelor de siguranta antiincendiara, eliberat de catre
Agentia pentru supraveghere tehnica.

Autorizarea programelor de master Politici si servicii sociale pentru familie si copil (120 ECTS) si
Supervizarea in asistenta socialé (120 ECTS) s-a realizat prin ordinul MECC nr. 391 din 30 martie
2008.

La ciclul |, licenta programul 0319.1 Asistenta sociala este acreditat pentru o perioada de 5 ani prin
Ordinul MECC nr.1167 din 19.09.2019.

Planurile de nvataméant au fost aprobate de MECC, nr. de inregistrare ISM- 01/18030 si ISM-
01/18031 din 21.10.2016, in urma discutarii si aprobarii acestora la sedintele Senatului USARB,
Consiliului Facultatii si catedrei de profil.

Ulterior actualizarea planurilor de Tnvataméant s-a realizat in anul 2017, fiind conditionata de
necesitatea racordarii planului la prevederile Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si
a specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017.
Programele de studii nu au fost acreditate anterior.

Continuitatea programului de studii de la ciclul |, licenta, la Ciclul I, master.

La programele de studii Supervizarea in asistenta sociald (120 ECTS) si Politici si servicii sociale
pentru familie si copil (120 ECTS) au dreptul sa-si continue studiile toti absolventii ciclului I, licenta,
domeniul general de studii 0319.1 Asistenta sociala, dar si absolventii de la alte domenii generale
de studiu. Tn cazul absolventilor altor domenii generale de studii, drept preconditie se va stabili
acumularea obligatorie a 30 de credite la disciplinele fixate Tn planul de invatamant. Studiile
compensatorii pentru acumularea celor 30 de credite se realizeaza prin contract.
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Asigurarea profesionalizarii si achizitionarii competentelor avansate in domeniul profesional se
realizeazé prin continuitatea unitatilor de curs.

De ex.:
Unitati de curs, licenta, | Supervizarea in asistenta Politici si servicii
Asistenta sociala sociala sociale pentru familie
si copil
1. Sistemul de Protectie Probleme actuale in domeniul | Probleme actuale in
Sociala din Republica protectiei sociale domeniul protectiei
Moldova sociale
Sociologia generala Sociologia conducerii Sociologia conducerii
Politici sociale Dezvoltare  comunitara  si | Strategii locale de
planificare sociala dezvoltare a serviciilor
sociale
4, Cadrul legal al protectiei Probleme actuale in domeniul | Probleme actuale in
sociale protectiei sociale dreptul familiei
5 Teorie si metoda in Mecanismul de referire a | Standarde de calitate
asistenta sociala cazurilor in cadrul serviciilor | pentru serviciile sociale
sociale Metodologia acreditarii
Standarde de calitate pentru | serviciilor sociale
serviciile sociale
6. Bazele investigatiilor Metodologia si etica cercetarii Metodologia si etica
stiintifice Tn asistenta cercetarii
sociala
7. Managementul de caz si | Probleme actuale ale | Supervizarea in
supervizarea Tn asistenta | supervizarii si managementului | serviciile sociale pentru
sociala de caz familie si copil
8. Asistenta sociala a Interventii  psihosociale  in | Problemele familiei si
familiei si copilului situatii de criza copilului in contextul
schimbarilor sociale

Continuitatea programului de studii de la ciclul | licenta la Ciclul || master este asigurata si la nivelul
competentelor. De ex: In planul de invatdmant pentru specialitatea 0319.1 Asistentd sociald
(licenta) este prevazuta Competenta Profesionala 1. Utilizarea adecvata a conceptelor teoretice din
domeniul asistentei sociale pentru identificarea, explicarea si interpretarea problemelor, proceselor
si fenomenelor sociale, iar in cele doud programe de master nominalizate , iar in programele de
master - CP1 Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul asistentei sociale, teoriilor
moderne si utilizarea lor in cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil si in comunitatea
profesionala.

In planul de invatdmant pentru specialitatea 0319.1 Asistenta sociala (licentd) este prevazuta
Competenta Profesionala CP4. Aplicarea metodelor si tehnicilor de evaluare, interventie sociala si
monitorizare din cadrul asistentei beneficiarilor serviciilor de asistenta sociala, iar in programul de
master Politici si servicii sociale pentru familie si copil — CP4. Cunoasterea si utilizarea modalitatilor
de referire si interventie sociald pentru familile social-vulnerabile si copiii Tn situatie de risc, in
programul de master Supervizarea in asistentd sociald — CP4. Cunoasterea si utilizarea
modalitatilor de referire si interventie sociala pentru diferite grupuri de beneficiari.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu 2 2
acordat cadrul normativ in vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de

formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt

acreditate.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul

juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a Educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020".
prezentate de 2. Recomandarile-cadru privind imbunatatirea programelor de studii Ciclul Il, master, bazate
institutia de pe rezultatele evaluérilor externe a calitatii in vederea acreditérii acestora (Ordinul MECC
invatamant nr. 569 din 15.12.2017).
3. Carta Universitara, aprobatad la Sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.14 din 24
06.2015, inregistrata la Ministerul Justitiei RM, nr.5974 din 11.08.2015.
4. Manualul Sistemului de management al Calitatii cod MC-USARB-01.
5. Regulamentul privind Consiliu pentru Dezvoltare Strategica Institutionalda al USARB
aprobat la sedinta Senatului proces verbal nr.11, din 14.05.2015.
6. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat la sedinta
Senatului proces-verbal nr.3, din 26.11.2014.
7. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii
aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.10 din 15.04.2015.
8. Planul de dezvoltare strategica institutionald pentru perioada 2019-2023.
9. Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Drept si Stiinte sociale 2016 -2021, proces-
verbal nr. 4 din 7 octombrie 2016.
10. Planul strategic de dezvoltare al Catedrei Stiinte socioumane si asistenta sociala 2019 -
2023, aprobat la sedinta catedrei din 14.10.2019, proces verbal nr.2.
11. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Catedrei Stiinte socioumane si asistenta
sociala pe anul de studii 2020-2021.
12. Chestionarul F-01, p.11-12, chestionar pentru studentii de la program.
13. Chestionarul F-02, p.13-20, chestionar pentru absolventi.
14. Chestionarul F-05, p.28-29, chestionar pentru angajatori.
15. Certificatul International ISO 9001:2008 al Sistemului universitar European de Management
al Calitaii.
16. Procesul-verbal al sedintei Senatului nr. 22 din 21.06.2017.
17. Interviul cu echipa manageriala a institutiei.
Constatari Documentele in domeniul Sistemului de Management al Calitatii (SMC) si cele ce contribuie la
facute in asigurarea calitatii au un caracter public si sunt disponibile pe site-ul USARB: www.usarb.md.
timpul Politica USARB Tn domeniul managementului calitatii este orientata spre asigurarea continua a
procesului beneficiarilor cu servicii educationale la nivelul standardelor europene si imbunatatirea continua a
de evaluare calitatii acestora prin implementarea SMC bazat pe cerintele si recomandarile standardelor din seria
externa ISO 9001:2008.

Programele de studii au la baza finalitati care coreleaza cu strategia si politica de asigurare a calitatji
reflectate Tn actele normative cu aplicabilitate interna, cu aplicabilitate nationala si acte europene.
Strategia si politica de asigurare a calitatii ale USARB sunt descrise in Manualul sistemului de
management al calitatii, Doctrina calitatii in USARB (Anexa 1.19)si Politica USARB in domeniul
calitatii.

Obiectivele principale al programelor de studii coreleaza direct cu directiile strategice si politice
universitare, nationale si internationale si constau in formarea si dezvoltarea competentelor
asistentilor sociali prin asigurarea unei pregatiri teoretice si aplicative in domeniile de competenta
Politici si servicii sociale pentru familie si copil si Supervizarea in asistenta sociald, formarea
specialigtilor calificati, competitivi pe piata muncii, capabili s& demonstreze inalte calitati morale si
civice, sa dea dovada de responsabilitate si spirit de initiativa in abordarea sarcinilor profesionale.
Asigurarea calitatii in cadrul programelor de studii vizate are loc prin raportarea la standardele,
normele si indicatorii de performanta reflectati in documentele cu referire la domeniul SMC. Se
constata ca subiectele sunt analizate in cadrul sedintelor Senatului universitar, Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, Consiliului profesoral al Facultatii de Drept si Stiinte Sociale
(FDSS), a Comisiei pentru calitate a FDSS, dar si in cadrul sedintelor Catedrei de Stiinte
Socioumane si Asistenta Sociala (SSAS).

Sunt realizate si analizate sondajele de opinie privind satisfactia beneficiarilor, conform standardului
PS-USARB-06 din Manualul Sistemului de management al Calitatii.
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1n scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate are loc evaluarea semestriala a cursurilor de cétre
studenti (Chestionar F-01, p.11-12), chestionarea absolventilor (Chestionar F-02, p.13-20),
chestionarea satisfactiei angajatorilor (Chestionar F-05, p.28-29), etc.

Propunerile de imbunétatire a calitatii serviciilor educationale sunt aprobate prin hotarari ale
Senatului USARB.

Interviul cu echipa manageriald a institutiei a confirmat ca institutia dispune de strategii si politici
educationale de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile acestora

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi 1.Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti Tn domeniul calitatji.
prezentate de | 2.Certificatul cu privire la sistemul de management IQNet (The International Certification Network),
institutia de ISO 9001: 2008.
invataméant 3.Certificat cu privire la sistemul de management SRAC (Societatea Roméana pentru Asigurarea
Calitatii), ISO 9001: 2008.
4.Planul de dezvoltare strategicad a USARB 2013-2018 aprobat la sedinta Senatului, proces verbal
nr.11 din 20.03.2013.
5. Programul de activitate a DMC 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020.
6. Site-ul USARB: www.usarb.md
7. Site-ul DMC: http://usarb.md/departamentul-de-management-al-calitatii/
8.0rdinul nr. 02-26 din 26.04.2013 cu privire la desemnarea auditorilor interni ai Departamentului
management al calitatii.
9.Interviul cu echipa manageriala a institutiei si responsabilul de program.
Constatari In anul 2008 in USARB se constituie Sistemul de Management al Calitatii, iar in anul 2009 USARB
facute in obtine Certificatul International ISO 9001:2008 al Sistemului universitar European de Management
timpul al Calitatii. In anul 2012 universitatea a fost certificatd de organismele de certificare a sistemelor de
procesului management IQNet (The International Certification Network) si SRAC (Societatea Roméana pentru
de evaluare Asigurarea Calitatii) in domeniile activitati de invatdmant universitar si pregatirea cadrelor
externa universitare si academice.

Universitatea a stabilit, a documentat, implementeaza si imbunatateste continuu un SMC in
conformitate cu cerintele EN ISO 9001:2008 (SR EN ISO 9001:2008) stipulate in Manualul SMC si
in baza indicatorilor definiti Tn termeni de responsabilitati ale SMC.

Strategia si politica de asigurare a calitatii ale USARB sunt prezentate in ,Doctrina calitatii Tn
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti” si ,Politica Universitétii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
in domeniul calitatii”.

In luna septembrie 2011, a fost format Departamentul de Management al Calitatii (in continuare
DMC). DMC este organul principal care are drept functie stabilirea responsabilitatilor si
competentelor decizionale, facilitarea implementarii si imbunatatirii continue a SMC, instruirea
managerilor universitari, a grupului de auditori interni in domeniul calitaii, culegerea informatjei
despre bunele practici in managementul calitaii. Programul de activitate pe ani universitari al DMC
reflecta activitatile de baza orientate spre stimularea calitatii. Semestrial se monitorizeaza calitatea
activitatilor realizate.

In cadrul USARB functioneaza un sistem intern de management al calitatii pentru fiecare nivel
ierarhic managerial al universitatii, organe responsabile de mentinerea si gestiunea sistemului de
management al calitati. SMC este coordonat de Rector, care stabileste strategia, politica,
obiectivele si prioritatile Tn domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in universitate,
aloca si verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente SMC. Consiliul Calitatii este un
organism colectiv de lucru care studiaza, identifica, analizeaza si propune solufii si decizii care
privesc SMC. Consiliul constituie o structura functionala de suport la nivel de universitate,
asambland resurse umane minimale necesare proiectarii, implementarii, sustinerii si perfectionarii
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SMC. Membrii Consiliului Calitatii sunt alesi in corespundere cu Regulamentul de organizare si
functionare a Consiliului calitatii.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii este un organism de lucru la nivelul facultatii si are un
rol similar cu cel al Consiliului Calitatii la nivelul universitatii. Membrii Comisiei sunt alesi de catre
Consiliul facultatii. Seful de catedra numeste un cadru didactic din componenta Biroului catedrei ca
responsabil pentru calitate. Acesta urmareste la nivelul catedrei atingerea obiectivelor generale si
specifice privind calitatea, instruirea personalului, planificarea si desfasurarea evaluarilor /
auditurilor interne si a evaluarilor individuale.

Procesul de audit intern in cadrul USARB este asigurat de un grup de auditori autorizati, care
participa periodic la cursuri de perfectionare.

Toate documentele in domeniul SMC, precum si cele ce contribuie la asigurarea calitatii au un
caracter public si sunt disponibile pe site-ul USARB la rubrica Departamentul de Management al
calitatii.

Interviul cu echipa manageriala a institutiei si responsabilii de program a confirmat prezenta unor
structuri institutionale de asigurare a calitatii functionale si eficiente.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari USARB are implementat un sistem de management al calitatii bine structurat si functional, dispune
de certificat cu privire la sistemul de management IQNet (The International Certification Network),
ISO 9001: 2008 si certificat cu privire la sistemul de management SRAC (Societatea Roméana pentru
Asigurarea Calitatii), ISO 9001: 2008.

Recomandari | Instituirea functiei de responsabil de program de master, desemnand o persoana din randul
personalului catedrei care nu neaparat este, in cazul tuturor programelor de master, seful catedrei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 "Educatia 2020”.
prezentate de | 2. Regulamentul cadru cu privire la mobilitatea academica in invatdmant superior ( Hotararea
institutia de Guvernului nr.56 din 27.01.2014).
invataméant 3. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, aprobat de Senatul USARB, proces—verbal nr. 6 din 07.12.2016.
4. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale, aprobat
de Senatul USARB, proces verbal nr.6 din 07.12.2016.
5. Strategia de internationalizare USARB 2018 -2023, aprobata de catre Senatul USARB, proces-
verbal nr. 5 din 28.11.2018.
6. Lista consortiilor internationale: Consortiu universitatilor din RM - RO-UK, Consortiu
Transfrotarier USARB Camera de Comert si Industrie Suceava.
7. Lista de manifestari stiintifice.
8. Lista participarilor la proiecte internationale.
9. Interviu cu echipa manageriala a mstltutlel si responsabilul de program.
10. Tabelul 1.1 Internationalizarea programulm de studii.
Constatari Conceptul privind internationalizarea programelor de studii este prezentat in Planul de dezvoltare
facute in strategica institutionala a USARB pentru perioada 2019-2023. Programele de studii au fost
timpul racordate la standardele europene prin utilizarea ECTS, organizarea studiilor in cicluri, asigurarea
procesului compatibilitatii cu programe de studii din alte state.
de evaluare Departamentul de Relatji Internationale (in continuare DRI) a USARB este unitatea principala care
externa sustine si faciliteaza internationalizarea programelor de studii prin implementarea politicilor de

internationalizare si extinderea relatiilor internationale ale USARB, atat in cadrul programelor
europene, cat si in afara acestora.

in institutie este elaborats Strategia institutionala de internationalizare a USARB pentru perioada
2018-2023.

Mobilitatile academice se realizeaza conform Regulamentului cu privire la mobilitatea academica in
USARB.
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Studentii si colaboratorii USARB participa in cadrul evenimentelor internationale: Saptdmana
internationala a universitatilor, Saptamana internationala a cercetarii, Scoli de vara si/sau iarna
internationale cu tematica diversa, competitii sportive, concursuri intelectuale, evenimente culturale
si stiintifice, sesiuni ale studentilor absolventi ai diferitor programe, térguri internationale ale
universitatilor, targuri internationale ale proiectelor implementate cu participarea USARB etc.
Rapoartele anuale ale prorectorului pentru activitate stiintifica si relatii internationale reflectd modul
de implementare a strategiei de internationalizare.
Internationalizarea programelor de studii evaluate se realizeaza prin:

> Stagii ale personalului academic realizate in afara tarii — 52 stagii;

> Acorduri de colaborare cu universitati din afara tarii, Acorduri de colaborare in desfasurare,

Acordurilor interinstitutionale — mobilitati Erasmus+;

» Cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic - din 2018 la catedra este
angajat anual, prin cumul extern, dr., prof. univ. Claudiu Coman (Universitatea
»1ransilvania” din Brasov) in vederea realizarii unitatii de curs Comunicare manageriala si
relatii publice;

Organizari de conferinte internationale — 6;

Participari la conferinte internationale — 43;

Participari la conferinte internationale ale studentilor;

Mobilitati academice ale cadrelor didactice - 8 cadre didactice in mobilitate gazduite de
programele evaluate/ cu prezentari de workshop, venite prin asemenea programe, precum
Fulbright, ERASMUS +;

Mobilitati academice ale studentilor;

Participari la proiectele internationale;

Activitate in calitate de membru al Colegiului de redactie a revistelor stiintifice editate peste
hotare;

> Publicarea capitolelor in monografii editate peste hotare, a articolelor, tezelor in culegeri si

reviste stiintifice si de popularizare a stiintei;

> Promovarea stagiilor de practica transfrontaliera in Asistenta sociala.
in cadrul interviului cu echipa manageriala a institutiei si responsabilul de program s-au adus dovezi
suplimentare, care au ilustrat politica institutionala cu privire la internationalizarea programului de
studii de master si aplicarea eficienta a acesteia.

VVYY

vV V VY

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeazé | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia este parte a programelor internationale: Fulbright, DAAD, AUF, CEEPUS.
Stagiile de mobilitate a profesorilor si studentilor se realizeaza prin programul european ERASMUS
MUNDUS si ERASMUS+.
USARSB a constituit 2 consortii internationale: Consortiul universitatilor din RM — RO-UA, Consortiul
Transfrontalier USARB Camera de Comert si Industrie Suceava.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvét,éméntului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Procesul verbal nr. 1 din 29.08.16 al sedintei Catedrei de stiinte socioumane si asistenta
sociala (aprobarea planurilor de studii la programele de master Politici si servicii sociale
pentru familie si copil si Supervizarea in asistenta sociald).
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institutia de
invatamant

2. Planul de invatamant ciclu Il — studii superioare de master Politici si servicii sociale pentru
familie, aprobat Tn Consiliul in data de 29.08.2016, proces verbal nr. 1. si in Senatul USARB
in data de 30.08.16 proces verbal nr. 1, confirmat la Ministerul Educatiei al RM in data de
12.09.2016.

3. Planul de invatamant ciclu Il — studii superioare de master Supervizarea in asistenta
sociald, aprobat in Consiliul in data de 29.08.2016, proces verbal nr. 1. si in Senatul
USARB in data de 30.08.16 proces verbal nr. 1, confirmat la Ministerul Educatiei al RM in
data de 12.09.2016.

4. Planul de invatamant ciclu Il — studii superioare de master Politici si servicii sociale pentru
familie, aprobat in Consiliul facultatii in data de 29.08.2017, proces verbal nr. 1. si Senatul
USARB in data de 30.08.17, proces verbal nr. 1.

5. Planul de invatamant ciclu Il — studii superioare de master Supervizarea in asistenta
sociala, aprobat in Consiliul facultatii in data de 29.08.2017, proces verbal nr. 1. si Senatul
USARB in data de 30.08.17, proces verbal nr. 1.

6. Planul de invatamant ciclul Il — studii superioare de master Politici si servicii sociale pentru
familie, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.1 din 05.05.2021, la sedinta
Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-verbal nr.3 din
05.05.2021, coordonat cu MECCC la 02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19206.

7. Planul de invatamant ciclul Il — studii superioare de master Supervizarea in asistenta
sociala, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.1 din 05.05.2021, la sedinta
Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionalda a USARB, proces-verbal nr.3 din
05.05.2021, coordonat cu MECCC la 02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19207

8. Interviul cu responsabilii de program.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Constatam ca continuturile planurilor de invataméant, aprobate in 2017, corespund cu
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor si cu prevederile Planului-
cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate, ciclul lll — Doctorat
(2015).

Procesele interne de proiectare si aprobare a programelor de studii: procesul-verbal nr. 1 din
29.08.16. al sedintei Catedrei de stiinte socioumane si asistenta sociala. Planurile de invatamant
au fost aprobate in Consiliul FDSS in data de 23.06.16, procesul-verbal nr. 9. si in Senatul USARB

in data de 30.08.16 procesul-verbal nr. 1, avizate la Ministerul Educatiei al RM in data de

12.09.2016.
Programele de studii ciclul Il - studii superioare de master au fost proiectate si aprobate in
conformitate cu cerintele cadrului normativ: definesc obiectivele generale, structura procesului de

invatamant, finalitatile si continutul formarii specialistilor In domeniul asistentei sociale.

Planurile de invataméant au fost actualizate fiind necesara racordarea planului la prevederile
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor in Tnvatdmantul superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017. Modificarea a vizat exclusiv schimbarea
codului domeniului general de studii si domeniului de formare profesionald, modificarea fiind
aprobata la Sedinta Consiliului FDSS din 29.08.2017, proces-verbal nr. 1 Sedinta Senatului
USARB din 30.08.2017, proces-verbal nr. 1.

Ulterior, Planurile de invatamant au fost actualizate conform cerintelor planului-cadru 2020:
aprobate la sedinta Catedrei de stiinte socioumane si asistenta sociala, proces-verbal nr. 8 din
25.03.2021 si sedinta Consiliului FSEPA, proces-verbal nr. 9 din 25.03.2021, apoi la sedinta
Senatului USARB din 05.05.2021, sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a
USARB, proces-verbal nr.3 din 05.05.2021, coordonat cu MECCC la 02.06.2021,

Constatam ca programele de studii superioare de master Politici si servicii sociale pentru familie si
copil si Supervizarea in asistenta social au fost proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele
cadrului normativ.

Programele de studii Politici si servicii sociale pentru familie si copil si Supervizarea in asistenta
social asigura continuitatea de la ciclul I, licenta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
cerintele cadrului normativ in vigoare (puncte) acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 A B

Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2 2
cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

La elaborarea programelor de studii s-a {inut cont de experienta de pregatire a specialistilor in
domeniul asistentei sociale la FDSS, de cerintele pietii muncii, de experienta de pregatire a
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Codul dosarului

ISACPSM - 66A, ISACPSM - 66B

specialistilor la profiluri Tnrudite de la facultatile altor universitati din {ara si de peste hotare, exemplu
fiind Universitatea Transilvania din Brasov.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Interviu cu responsabilii de program.
prezentate de | 2. Planul de invatamant ciclul Il — studii superioare de master Politici si servicii sociale pentru familie,
institutia de aprobat la sedinta Catedrei de stiinfe socioumane si asistenta sociala, proces-verbal nr. 8 din
invataméant 25.03.2021 si sedinta Consiliului FSEPA, proces-verbal nr. 9 din 25.03.2021, sedinta Senatului
USARB din 05.05.2021.
3. Planul de invatamant ciclul Il — studii superioare de master Supervizarea in asistenta sociald,
aprobat la sedinta Catedrei de stiinfe socioumane si asistenta sociala, proces-verbal nr. 8 din
25.03.2021 si sedinta Consiliului FDSS, proces-verbal nr. 9 din 25.03.2021, sedinta Senatului
USARB din 05.05.2021.
4. Cadrul National al Calificarilor.
Constatari Constatam ca Programele de studii superioare de master: Politici si servicii sociale pentru familie si
facute in copil si Supervizarea in asistenta sociald sunt racordate la Cadrul National al Calificarilor si Cadrul
timpul European al Calificarilor, sunt respectate rigorile si cerintele.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor (puncte) acordat
standardului 1
A B
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procesul-verbal nr. 1 din 29.08.16 al sedintei Catedrei de stiinfe socioumane gi asistenta
sociala (aprobarea planurilor de studii la programele de master Politici si servicii sociale
pentru familie si copil si Supervizarea in asistenta sociala).

2. Planul de invatamant ciclu Il — studii superioare de master Politici si servicii sociale pentru
familie, aprobat in Consiliul in data de 29.08.2016, proces verbal nr. 1. si in Senatul USARB
in data de 30.08.16 proces verbal nr. 1, confirmat la Ministerul Educatiei al RM in data de
12.09.2016.

3. Planul de invatamant ciclu Il — studii superioare de master Supervizarea in asistenta
sociald, aprobat in Consiliul in data de 29.08.2016, proces verbal nr. 1. si in Senatul USARB
in data de 30.08.16 proces verbal nr. 1, confirmat la Ministerul Educatiei al RM in data de
12.09.2016.

4. Planul de invatamant ciclu Il — studii superioare de master Politici si servicii sociale pentru
familie, aprobat Tn Consiliul facultatii in data de 29.08.2017, proces verbal nr. 1. si Senatul
USARB in data de 30.08.17, proces verbal nr. 1.

5. Planul de invatamant ciclu Il — studii superioare de master Supervizarea in asistenta
sociald, aprobat Tn Consiliul facultatii in data de 29.08.2017, proces verbal nr. 1. si Senatul
USARB in data de 30.08.17, proces verbal nr. 1.

6. Planul de invatamant ciclul Il — studii superioare de master Politici si servicii sociale pentru
familie, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.1 din 05.05.2021, la sedinta
Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionalda a USARB, proces-verbal nr.3 din
05.05.2021, coordonat cu MECCC la 02.06.2021, nr. de inregistrare 1SM-01-19206.
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7. Planul de invatamant ciclul Il — studii superioare de master Supervizarea in asistenta
sociala, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.1 din 05.05.2021, la sedinta
Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-verbal nr.3 din
05.05.2021, coordonat cu MECCC la 02.06. 2021 nr. de Tnregistrare ISM-01-19207

8. Interviu cu echipa manageriala a institutiei, cu responsabilii de program.

Constatari Planurile de invatamént la programele de studii de master au fost elaborate si aprobate in

facute in conformitate cu cerln’gele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul Il — studii superioare de

timpul masterat), Ordinul ME nr.1045 din 29.10.2015 - Planurile de invatdmant aprobate de Senatul

procesului USARSB la 30.08.2016 si ulterior modificate la 30.08.2017; Planului-cadru pentru studii superioare

de evaluare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020 - Planurile

externa de invatdamant aprobate in 2021. Continutul planurilor de invatdmant evaluate corespunde cu
cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta, de master (ciclul I1), editia 2015 si 2020.
Analiza obiectivelor, finalitatilor si competentelor programelor de studii Politici si servicii sociale
pentru familie si copil, Supervizarea Tn asistenta sociala care sunt expuse in notele explicative, ne
arata ca au fost respectate toate cerintele in procesul de elaborare in conformitate cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor.
Programele de master: Politici si servicii sociale pentru familie si copil si Supervizarea in asistenta
sociala au drept misiune asigurarea unei pregatiri profesionale de calitate a unor specialisti de
calificare superioara pentru activitatea asistentiala in institutile de stat si neguvernamentale ce
presteaza servicii sociale pentru familie si copil. Obiectivele programelor de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategicd a USARB
si catedrei de stiinte socioumane si asistenta sociala.
Este asiguratd continuitatea continutului disciplinelor de specialitate din planurile de Tnvatamant
ciclul 1, licenta si ciclul Il, master.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei 2 A B

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Planul de Tnvatamant ciclu Il — studii superioare de master Politici si servicii sociale pentru
familie, aprobat in Consiliul in data de 29.08.2016, proces verbal nr. 1. si in Senatul USARB
in data de 30.08.16 proces verbal nr. 1, confirmat la Ministerul Educatiei al RM in data de
12.09.2016.

2. Planul de invatamant ciclu Il — studii superioare de master Supervizarea in asistenta
sociald, aprobat in Consiliul in data de 29.08.2016, proces verbal nr. 1. si in Senatul USARB
in data de 30.08.16 proces verbal nr. 1, confirmat la Ministerul Educatiei al RM in data de
12.09.2016.

3. Planul de invatamant ciclu Il — studii superioare de master Politici si servicii sociale pentru
familie, aprobat Tn Consiliul facultatii in data de 29.08.2017, proces verbal nr. 1. si Senatul
USARB in data de 30.08.17, proces verbal nr. 1.

4. Planul de invatamant ciclu Il — studii superioare de master Supervizarea in asistenta
sociald, aprobat Tn Consiliul facultatii in data de 29.08.2017, proces verbal nr. 1. si Senatul
USARB in data de 30.08.17, proces verbal nr. 1.

5. Planul de invatamant ciclul Il — studii superioare de master Politici si servicii sociale pentru
familie, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.1 din 05.05.2021, la sedinta
Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-verbal nr.3 din
05.05.2021, coordonat cu MECCC la 02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19206.

6. Planul de Tnvatamant ciclul Il — studii superioare de master Supervizarea in asistenta
sociala, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.1 din 05.05.2021, la sedinta
ConS|I|uIU| de Dezvoltare Strategica Instltutlonala a USARB, proces- verbal nr.3 din
05.05.2021, coordonat cu MECCC la 02.06. 2021 nr. de inregistrare ISM-01-19207

7. Interviul cu responsabllu de program, cu angajatoru
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facute in timpul
procesului de

Constatari Constatam ca planurile de invatamant la programele de master: Politici si servicii sociale pentru
facute in familie si copil si Supervizarea in asistenta sociala au fost elaborate si aprobate in conformitate cu
timpul cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul Il — studii superioare de masterat), 2015 si
procesului 2020.
de evaluare Analiza continuturilor planurilor de invatamant la programele de master ne arata ca ele corespund
externa cu cerintele Planului-cadru, iar repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora ih componenta
formativa a planului de invatamant in vederea realizarii obiectivelor programelor de studii este
argumentata.
Programul Politici si servicii sociale pentru familie si copil: componentei de discipline fundamentale
(F) Tn plan i revin 35 de credite ECTS (29,1%), iar pentru componenta de orientare spre specialitate
(S) planul prevede 45 de credite ECTS (37,5%). Pentru practica de specializare sunt alocate 10
credite ECTS (8,33%), pentru elaborarea si sustinerea tezei de master sunt alocate 30 credite
ECTS (25%).
Programul Supervizarea in asistenta sociala: componentei de discipline fundamentale (F) in plan fi
revin 35 de credite ECTS (29,1%). Pentru componenta de orientare spre specialitate (S) planul
prevede 45 de credite ECTS (37,5%). Pentru practica de specializare sunt alocate 10 credite ECTS
(8,33%). Pentru elaborarea si sustinerea tezei de master sunt alocate 30 credite ECTS (25%).
Planurile de invatamant sunt analizate si actualizate, in concordanta cu necesitatile pietei muncii si
doleantele studentilor expuse in chestionarea anuala de catre DMC a USARB.
Pentru sporirea relevantei programului de studii in procesul de elaborare/ modificare a acestuia, in
grupul de lucru sunt inclusi reprezentanti ai studentilor si angajatorilor. In cadrul interviului
angajatorii au confirmat implicarea in Tmbunatatirea/ ajustarea planurilor de Tnvatamant la
programele evaluate.
Gradul de 1,0 — planul de invatdamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalittilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale 2 A B
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
acordat reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1.Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de de studii superioare, aprobat prin Hotararea Senatului USARB, proces-verbal nr. 8 din
institutia de 24.02.2016.
invatamant 2.Curriculum universitar la unitatea de curs Problemele actuale in domeniul protectiei sociale
(2020) la programul de master Politici si servicii sociale pentru familie si copil.
3. Curriculum-uri desfasurate pentru toate unitatile de curs din planul de tnvatamant pe suport
fizic.
4. Suporturi de curs pentru toate unitatile de curs din planul de invatamant.
Constatari Constatam ca structura curriculumului corespunde cu cerintele institutionale (Regulamentul

privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
superioare, aprobat prin Hotararea Senatului USARB, proces-verbal nr. 8 din 24.02.2016.).

evaluare Curricula pe discipline corespunde cu planul de invatamant.

externa Curriculum-urile unitatilor de curs sunt actualizate pe parcursul anilor de studii, discutate la
Sedintele catedrei si Consiliul FDSS, in corespundere cu indicatiile Consiliului Metodic al USARB
si prevederile Regulamentului.
Analiza continutului unitatilor de curs corespunde cu matricea corelarii finalitatilor de studii si a
competentelor formate in cadrul programelor.
Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat. Sursele bibliografice la
disciplina sunt actuale. Catedra responsabilda de programele PSSFC si SAS are elaborata
curricula pe discipline pe suport fizic, dar si electronic.
Suportul de curs este pus la dispozitia studentilor pe Moodle.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat
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standardului de 2

N>
N |0

evaluare si
punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1.Angajarea in cadmpul muncii (Directii de Asistentd Sociala) a absolventilor - masteranzi la
prezentate de programele Supervizarea in asistenta socialad (4 si 5 abs.) si Politici si servicii sociale pentru
institutia de familie si copil (9 abs.).

invataméant 2.Prezentarea ratei de angajare in cdmpul muncii a absolventilor.

3.Interviu cu responsabilii de program.

4.Interviu cu cadrele didactice.

5.Interviu cu angajatorii.

Constatari Programele de studii Supervizarea in asistenta sociala si Politici si servicii sociale pentru familie si
facute in copil reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si au impact social si economic
timpul semnificativ: sunt orientate spre formarea specialistilor in sistemul de asistenta sociala, care sunt
procesului capabili sa aplice principiile unui management eficient in activitatea profesionald; sa actioneze in
de evaluare spirit de echipa in contextul luarii deciziilor; s& manifeste capacitati de analiza si sinteza a proceselor
externa si fenomenelor social-economice; sa-si consolideze capacitatile de asumare a riscurilor gi

responsabilitatilor profesionale; sa-si cultive abilitati de colaborare cu specialisti din diferite domenii,
in scopul implementarii managementului schimbarii.

Programele de studii PSSFC si SAS reflecta necesitétile pietei muncii, tendintele din domeniu, dar
este nevoie de dovezi a faptului cum se face evidenta plasarii in cAmpul muncii a absolventilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 3 3 3
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare *

Dovezi 1. Carta Universitara aprobata la Sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.14 din 24
prezentate de 06.2015, inregistrata la Ministerul Justitiei RM, nr.5974 din 11.08.2015.

institutia de 2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
invatamant (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015).

4. Regulamentul privind organizarea si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul I,
in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

5. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie
2015, cu modificarile ulterioare.

6. Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balfi.
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7. Planul de invatamant la programul de master de profesionalizare Politici si servicii sociale
pentru familie si copil, domeniul general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale,
aprobat de Senatul USARB la 30.08.2017.

8. Planul de invatamant la programul de master de profesionalizare Supervizarea in asistenta
sociala, domeniul general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat de
Senatul USARB la 30.08.2017.

9. Planul de invatamant la programul de master de profesionalizare Politici si servicii sociale
pentru familie si copil, domeniul general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale,
aprobat de Senatul USARB la 05.05.2021.

10. Planul de invatamant la programul de master de profesionalizare Supervizarea in asistenta
sociala, domeniul general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat de
Senatul USARB la 05.05.2021.

11. Curriculumul la disciplina Problemele familiei si copilului in contextul schimbarilor sociale

12. Registrul grupei academice.

13. Graficul promovarii consultatiilor de catre angajatii Catedrei de Stiinte socioumane si
asistenta sociald pentru anul de studii 2020-2021.

14. Contractul anual de studii superioare de master nr. 70 din 18.12.20

15. Chestionarele privind calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea absolventilor
ciclului Il (2016-2019).

16. Chestionarele privind calitatea studiilor la USARB (2016-2020).

17. Interviul cu cadrele didactice, studentii si absolventii, angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conform cerintelor regulamentare, formele de organizare a activitafilor didactice specifice
disciplinelor academice, proiectate si desfasurate in cadrul programelor de master Supervizarea
in asistenta sociala - Politici si servicii sociale pentru familie si copil sunt urmatoarele: curs, seminar,
laborator (lectii practice), lucru individual, stagii de practica. Procesul de predare-invatare imbina
activitati de contact direct profesor-masterand (21,94%) cu activitatea de studiul individual dirijat al
masteranzilor (78,06%), in raportul numarului de ore prevaland ultima forma de studii.

Curricula prezinta distribuirea orelor pe tipuri de activitati didactice, inclusiv in cadrul fiecarei unitati
tematice a cursului, continutul temelor si aplicatiile practice propuse studentului, strategiile
didactice centrate pe student (metoda expozitiva (prelegerea, prelegerea-dezbatere, conversatia
(de verificare, euristica); problematizarea, metoda lucrarilor practice, metoda proiectelor, metoda
studiilor de caz, metoda lucrului cu fisele (analiza anchetelor), metode de simulare, metoda PBL
(proiecte de grup)), activitatile propuse pentru studiu individual constituind un compartiment aparte.
Din interviul cu cadrele didactice, studentii si absolventii se remarca ca majoritatea seminarelor,
lectiilor practice se desfasoara in forma activa, utilizadndu-se activitati de lucru cu documentele din
domeniu, simularea de activitati practice, avand scopul de a forma competente cognitive si
aplicative conjugate la masteranzi din perspectiva formarii profesionale active, prin implicarea
masteranzilor in procesul de evaluare, prin schimbul liber de opinii si luarea deciziilor. Ghidarea
lucrului individual al studentilor se realizeaza de catre titularii unitatilor de curs Tn timpul orelor de
consultatii realizate conform programului aprobat de Catedra si/sau prin utilizarea TIC: platforme
de invatare, Google Disk, e-mail, skype, viber etc. Studentii au posibilitatea de a accesa platformele
de invatare (platforme MOODLE si materialele digitalizate din cadrul Bibliotecii Universitare sau pe
Google Disk al cadrului didactic) unde titularii Catedrelor plaseaza cursuri, indicatii metodice,
curriculum-uri, chestionare, sarcini pentru lucru individual, teste de evaluare pentru unitatile de curs.
Opinia masteranzilor este consultata prin intermediul discutiilor cu seful Catedrei de profil si
chestionarii realizate de doua ori in an de Departamentul de Management al Calitatii privind
calitatea studiilor la USARB. Studentii si absolventii programelor de master au relatat exemple de
realizare a propunerilor expuse in cadrul chestionarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii 1 1

Puncte tari

Utilizarea strategiilor didactice axate pe studiul individual ghidat si formele active de predare-
fnvatare in scop de formare a abilitatilor practice, rezultatele caror se soldeaza cu pregatirea
eficienta a specialistilor, mentionata in cadrul interviului cu angajatorii.

Recomandari

Discutarea mai detaliata in sedintele catedrei a rezultatelor chestionarii studentilor si absolventilor
programului de master privind calitatea formarii si formele de organizare a activitatii didactice, prin
analiza opiniilor si stabilirea unor masuri de realizare a sugestiilor si propunerilor.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Chestionarele privind calitatea studiilor la USARB (2016-2020).

prezentate de | 2. Ordinul Nr. 08-135din 25.02.2020 de acordare a bursei.

institutia de | 3. Materialele ale Colocviul Stiintific Studentesc INTERUNIVERSITARIA.

invatamant 4. Interviul cu cadrele didactice, studentii si absolventii, angajatorii.

Constatari 1n cadrul programelor de master Supervizarea in asistenta sociala - Politici si servicii sociale pentru

facute in familie si copil, Tnvatdmantului centrat pe student se realizeaza prin cunoasterea si valorificarea

timpul opiniei studentilor, implementarea metodelor didactice orientate spre interesul masteranzilor de

procesului formare a competentelor profesionale in cheia solicitarilor contemporane ale domeniului,

de evaluare promovarea sistemului de lucru individual dirijat ih cadrul consultatiilor cu cadrul didactic de la

externa program, abordarea individualizatd a studentilor cu nevoi speciale, dotarea masteranzilor cu
materiale didactico-metodice prin intermediul diferitor mijloace de informare, inclusiv in varianta
digitalizata, implicarea studentilor in cercetare si manifestari stiintifice studentesti..
Masteranzii au mentionat, in cadrul interviurilor, ca sunt informati asupra continutului programului,
coordonati Tn formarea traseului educational prin selectarea disciplinelor optionale, li se acorda
consultanta/ suport didactico-metodic individual.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 3 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulament cu privire la utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice la

prezentate de USARB, aprobat la 21.03.2018.

institutia de 2. Platforma Moodle a USARB.

invatamant 3. Tabelul 3.1. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

Constatari Profesorii utilizeaza diferite intrumente TIC in procesul de predare-invatare: Moodle, table

facute in interactive SMART, calculatoare conectate la Internet, proiectoare.

timpul O treime din cursurile de la programele supuse evaluarii sunt digitalizate si puse la dispozitia

procesului studentilor pe Moodle, la care studentii au acces permanent conform Regulamentului cu privire la

de evaluare utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice la USARB, celelalte sunt puse la

externa dispozitie prin intermediul colectiei de materiale didactice digitalizate de la Biblioteca Universitara,
materialele didactice in forma electronica sunt livrate de catre cadrele didactice prin utilizarea
platformei Google Drive, e-malurilor grupei academice etc. Evaluarea cunostintelor studentilor
poate fi realizata online, prin utilizarea platformei Moodle.
La dispozitia studentilor se afla 4 sali de curs dotate cu table interactive SMART Board si proiectare,
conectate la reteaua Internet. Biblioteca Stiintifica a USARB este dotata cu calculatoare conectate
la reteaua Internet, pe site-ul bibliotecii masteranzii pot accesa toate curricula si cursurile
universitare/notele de curs in format PDF de la calculatorul personal si/sau telefonul mobil.
Studentii-masteranzi au acces gratuit la sala Orange dotata cu calculatoare conectate la reteaua
Internet, beneficiaza de sali de calculatoare in camine.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat

standardului | module ale programului de studii A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Accesul studentilor la instrumentele TIC: in cadrul cursurilor si a lectiilor practice, in vederea

studiului individual cu consultarea suporturilor de curs digitalizate, pentru informare asupra
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continutului programului de master si a fiecarei discipline predate, la catedra, in biblioteca, in sali
amenajate la universitate, la camine..

Recomandari | Amplasarea pe platforma Moodle a tuturor suporturilor de curs si curricula disciplinara la disciplinele
de la programele Supervizarea in asistenta sociala - Politici si servicii sociale pentru familie si copil.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
prezentate de (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
invatamant din 28.07.2015).

3. Regulamentul privind organizarea si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul Il,
in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

4. Programul procesului de finvatdamant pentru a.u. 2020-2021 https://usarb.md/wp-
content/uploads/2020/07/Grafic_proces-de-studii_cu-
Frecven%C8%9B%C4%83_2020.pdf.

5. Graficul promovarii consultatilor de catre angajatii Catedrei de Stiinte socioumane si
asistenta sociald pentru anul de studii 2020-2021.

6. Orarul de studii http://orar.usarb.md.

7. Graficul stagiilor de practica la Facultatea de drept si stiinte sociale pentru anul de studii
2019-2020. Studii de master.

8. Graficul stagiilor de practica la Facultatea de drept si stiinte sociale pentru anul de studii
2018-2019. Studii de master.

9. Graficul stagiilor de practica la Facultatea de drept si stiinte sociale pentru anul de studii
2017-2018. Studii de master.

10. Orarul sustinerii tezelor de master pentru anul de studii 2017-2018.

11. Orarul sustinerii tezelor de master pentru anul de studii 2018-2019.

12. Orarul sustinerii tezelor de master pentru anul de studii 2019-2020.

13. Interviul cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari Studiile sunt organizate la forma de invatamant cu frecventa, anul academic este constituit din doua

facute in semestre a cate 15 saptamani, doua sesiuni de examene curente si doua — de reexaminare, un

timpul stagiu de practica si doua vacante. Programul saptamanal al pregatirii prin master este de 16 ore

procesului de contact direct. Stagiile de practica sunt parte componenta a orarului activitatilor didactice in

de evaluare cadrul planului de studii, fiind detaliate conform graficului universitar la nivel de facultate. La finalul

externa semestrului IV se prevede sesiunea de examinare finala — sustinerea tezei de master. Toate orele
de contact direct, stagiile de practica, programele examinarilor la sfarsit de semestru si examenele
de absolvire — sustinerea tezei de master, sunt fixate in orare si grafice. In vederea realizarii
sarcinilor individuale se organizeaza consultatii la catedra in conformitate cu un grafic special,
efectuate face-to-face, cét si pe platforme de invatare. Toate orarele si graficele sunt accesibile pe
panoul informativ, televizorul din holul corpului de studii nr. 5, pagina WEB, versiunea mobila care
poate fi accesata prin oricare browser de la smartphone.
La elaborarea si promovarea planului de invatamant se tine cont de Calendarul academic
(Programul procesului de invatamant), de ponderea orelor teoretice si practice, precum si de
formele si metodele de evaluare.
In perioada pandemiei, orarul activitatilor didactice si al evaluarilor a fost adaptat la cerintele
autoritatilor publice, MECC. In interviul cu echipa manageriald a institutiei s-au specificat
modalitatile de monitorizare a orarului activitatilor didactice.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii 1 1

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203

prezentate de din 19.03.2014).

institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea

invatamant de Stat ,Alecu Russo” din Balti (ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il — studii
superioare de master).

3. Indicatiile metodice cu privire la promovarea practicii de specializare pentru studentii de la
Ciclul 11, studii superioare de master (contine in anexe mostre ale documentelor reglatorii,
mostre de prezentare a rezultatelor etc., utilizate Tn organizarea si realizarea stagiilor de
practica).

4. Planul de invatamant la programul de master de profesionalizare Politici si servicii sociale
pentru familie si copil, domeniul general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale,
aprobat de Senatul USARB la 30.08.2017.

5. Planul de invatamant la programul de master de profesionalizare Supervizarea in asistenta
sociala, domeniul general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat de
Senatul USARB la 30.08.2017.

6. Planul de Tnvatdmant la programul de master de profesionalizare Politici si servicii sociale
pentru familie si copil, domeniul general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale,
aprobat de Senatul USARB la 05.05.2021.

7. Planul de invatamant la programul de master de profesionalizare Supervizarea in asistenta
sociala, domeniul general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat de
Senatul USARB la 05.05.2021.

8. Programul procesului de Tinvatamant pentru a.u. 2020-2021 https://usarb.md/wp-
content/uploads/2020/07/Grafic_proces-de-studii_cu-
Frecven%C8%9B%C4%83_2020.pdf.

9. Graficului stagiilor de practicé la Facultatea de Drept si Stiinte Sociale pentru anul de studii
2019-2020.

10. Raportul de evaluare a practicii de specializare realizat de mentorul stagiului din partea
organizatiei-partener.

11. Acceptul de supervizare pentru practica de specializare semnat de mentorul stagiului din
partea organizatiei-partener.

12. Ordinul de repartizare la practica nr. 08-886 din 08.11.2019.

13. Interviul cu studentii, absolventii programelor, reprezentantii angajatorilor.

Constatari Stagiul de practica corespunde obiectivelor programului de studiu si este orientat spre dezvoltarea
facute in competentelor prevazute in planul de invatamant - consolidarea abilitatilor si deprinderilor in
timpul domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, cat si supervizarii in asistenta sociala.
procesului Stagiul de practica se organizeaza in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare de
de evaluare licenta, de master si integrate si cu Regulamentul privind realizarea stagiilor de practica,
externa documentele locale - Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il — studii
superioare de master), Indicatiile metodice cu privire la promovarea practicii de specializare pentru
studentii de la Ciclul Il, studii superioare de master, Curriculum cu privire la organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica.

Studentii sunt distribuiti conform ordinului in unitati de practica, intocmit in conformitate cu
rezultatele seminarelor preventive, unde conducatorii de practica desemnati de catedra, elibereaza
studentilor acceptul de supervizare, sunt supervizati pe parcursul realizarii stagiilor de cadrele
didactice de la catedra responsabile si de specialistii-mentori din organizatia de practica, dispun de
indicatii metodice de care se ghideaza eficient in organizarea si realizarea stagiului. Stagiul de
practica este inclus in calendarul academic, dirijat de orar.

Rezultatele stagiului de practica sunt prezentate de student in forma unui portofoliu care include:
agenda practicii, planul anual de lucru al institutiei, regulamentul de functionare a institutiei, proiectul
unei activitati publice, ilustrarea a 5 cazuri in care s-a realizat managementul de caz, raportul de
evaluare/caracteristica cu nota semnata de managerul institutiei, insotita de stampila instituiiei,
raportul final si rezultatele investigatiei realizate. Evaluarea stagiului de practica se realizeaza in
cadrul seminarului de totalizare a practicii, de catre o comisie creatd din metodistii stagiilor de
practica, coordonatorul practicii si coordonatorul practicii pe universitate, unde sunt prezentate
portofoliile de practica.
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In cadrul interviurilor au fost aduse exemple pozitive de organizare si realizare a stagiilor de
practica. Partenerii de practica, angajatorii au povestit in detalii despre rolul lor in organizarea
stagiilor de practica, au mentionat calitatea pregatirii studentilor de la master la nivel de cunostinte
— abilitati — competente.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu (puncte) acordat
standardului 2 A B
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Acordul de colaborare cu DGASPFC Falesti nr.37/5 din 29.11.2019.
prezentate de | 2. Acordul de colaborare intre USARB si CCOE ,Respiratia a doua” din mun. Balti.
institutia de 3. Ordinul de repartizare la practica nr. 08-886 din 08.11.2019.
invatamant 4. Interviul cu studentii, absolventii programelor, reprezentantii organizatiilor — parteneri de practica.
Constatari In scopul asigurarii studentilor cu locuri de practicd sunt incheiate 20 de acorduri de colaborare si
facute in conventii de activitate comuna cu: Directiile Teritoriale de Asistentad Sociala si Protectie a Familiei;
timpul Centrul de Plasament Temporar al Copiilor in Situatii de Risc ,Drumul spre Casa”, municipiul Balti;
procesului Centrul de Sanatate Prietenos Tinerilor ,ATIS”, municipiul Balti Centrul de criza familiala ,SOTIS”,;
de evaluare Centrul Ergo Social pentru persoane cu probleme de sanatate mintala, municipiul Balti AO ,Centrul
externa Social Regional “Viata cu Speranta” etc.
in perioada evaluata - 2015-2020, stagiile de practica au fost realizate in Directiile de Asistenta
sociala si Protectia familiei, primarii, Centre sociale si ONG-uri, alte institutii de profil. Se
promoveaza in calitate de modalitate a stagiului de practica activitatea de voluntariat.
In cadrul interviului cu studentii, absolventii programelor, reprezentantii organizatiilor — parteneri de
practica s-au specificat obligatile organizatiei de practica conform acordurilor semnate. Acordurile
de colaborare corespund obiectivelor programelor de studii PSSFC si SAS.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii (puncte) acordat
standardului 1 A B
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB
https://usarb.md/wpcontent/uploads/2018/08/Reqgulament_de_evaluare_a__rezultatelor academi
ce-1.pdf.

2.Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul I, in
USARB https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Req_studii_master.pdf

3. Curriculumul la Unitatea de curs Problemele familiei si copilului in contextul schimbarilor
sociale, Programul de master Politici si servicii sociale pentru familie si copil.

4. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

5. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii finale in USARB, aprobata prin
decizia Senatului din 14.05.2020.
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6. Recomandarile de realizare a tezelor de licenta si de master in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, aprobate prin Hotararea Senatului USARB (p.v.5 din 09.12.2015) anul de studai
2019-2020.

7. Chestionarele referitoare la calitatea studiilor in USARB: ,Calitatea formarii specialistilor la
USARB in viziunea absolventilor ciclului II”, ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB
(studenti)”.

8. Interviul cu studentii, absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in baza Regulamentului privind organizarea si
desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul I, in USARB, Regulamentului cu privire la
evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB, in cadrul a doua sesiuni anuale de
examinare finala si doua — de reexaminare, conform unor orare bine stabilite.

Evaluarea curentéd la programele de master Supervizarea in asistentad sociala, Politici si servicii
sociale pentru familie si copil se realizeaza pe parcursul procesului educational si se efectueaza in
cadrul cursurilor, orelor practice, seminare prin diverse modalitati: testari, referate, realizarea
sarcinilor de lucru individual, portofolii, studii de caz etc. Prin evaluarea curenta cadrele didactice
monitorizeaza procesul de formare a competentelor ale masteranzilor si se exprima in note de la 1
la 10. Catedrele organizeaza si realizeaza evaluarea in baza prevederilor curriculum-urilor unitatilor
de curs, care stabilesc criteriile si metodele de evaluare a cunostintelor studentilor. incepand cu
anul de studii 2016-2017 se aplica evaluarea on-line prin intermediul instrumentelor MOODLE in
cadrul a circa 1/3 din unitatile de curs.

Evaluarea finala se desfasoara la incheierea studiului unitatii de curs, stagiilor de practica si al
programului de Tnvatamant. Formele de realizare a evaluarii finale sunt: examenul (oral si scris),
sustinerea publica a tezei de master. Examenele sustinute oral nu depasesc 50% din numarul total
de examene din sesiune. Rezultatul evaluarii curente, in cadrul studiilor de master, constituie50%
din nota finala, iar nota de la examen — 50%.

Procesul de monitorizare a evaluarii sub aspect metodic si organizational este asigurat la nivel de
Universitate (Departamentul de management al calitatii, Centrul activitate didactica, comisiile
Senatului), Decanat, catedra, care asigura corespondenta cu finalitatile, tipologia si funciile
evaluarii, precum si cu principiile obiectivitatji si transparentei.

Procesul de monitorizare a evaluarii sub aspect metodic si organizational este asigurat la nivel de
Universitate (Departamentul de management al calitatii, Consiliul metodic, comisiile Senatului),
facultate — de catre decan, catedra — sef catedra. Rezultatele evaluarilor sunt analizate periodic la
nivel de catedra in vederea imbunatatirii procesului de predare-invatare-evaluare.

Evaluarea finald consta din sustinerea tezei de master, conform unei tematici recomandate si
aprobate de catedra, cu aprobarea conducatorului stiintific, intocmitd in conformitate cu
Recomandarile de realizare a tezei de licentd si de master la USARB, in prezenta Comisiei de
Master, aprobate regulamentar. Pentru verificarea unicitatii continutului prezentat de masterand
sunt folosite aplicatii de tip antiplagiat on-line. in baza Rapoartelor presedintilor Comisiilor de
Master, discutate anual in sedintele Catedrei de profil, se realizeaza recomandari in vederea
perfectionarii procesului de realizare a tezelor de master.

Desi exista o baza regulamentara de contestare a evaluarilor rezultatelor academice de cétre
studenti, in perioada de evaluare n-au fost contestari. Procedura evaluarii curente si finale este
evaluata de studenti in cadrul chestionarelor referitoare la calitatea studiilor.

In cadrul interviurilor s-a mentionat diversitatea formelor de evaluare a rezultatelor academice
utilizate In cadrul programelor si accentul pe componenta aplicativa a formarii profesionale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module 2 2

Puncte tari

Recomandari

Elaborarea unui soft specializat de verificare a originalitatii lucrarii prin comparare cu tezele
elaborate in cadrul USARB.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica *

Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in ihvatamantul superior (Ordinul ME nr. 203 din

prezentate de | 19.03.2014)

institutia de 2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de Stat

invatamant w<Alecu Russo” din Balti (ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master)
3. Raport final pe perioada promovarii practicii de specializare — 11.11.2019-13.12.2019, realizat
de studentul stagiar
4. Interviu cu partenerii, angajatorii, studentii si absolventii.

Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu documentele reglatoare, stipulate

facute in in Indicatiile metodice cu privire la promovarea practicii de specializare pentru studentji de la Ciclul

timpul I, studii superioare de master, cunoscute de cétre studenti, coordonatorul de practica, metodistii

procesului de specialitate, mentorii din organizatiile de practica. Metodistii din cadrul unitatii-baza participa la

de evaluare evaluarea stagiilor de practica printr-o referintd privind activitatea stagiarului. La stabilirea notei

externa finale pentru stagiul de practica comisia de evaluare ia in consideratie calificativul stabilit studentului
de catre mentorul de la locul realizarii practicii, nota conducatorului din cadrul catedrei si prestatia
studentului la Seminarul de totalizare a practicii de specializare.
Pentru evaluarea stagiului de practica sunt utilizate criterii de apreciere transparente pentru studenti
si mentori. Rezultatele evaluarii pot fi contestate de cétre studenti. Rezultatele evaluarii stagiilor de
practica sunt reflectate in rapoartele comisiei prezentate, discutate si aprobate Tn cadrul sedintelor
catedrei si in borderouri, baze de date.
Participarea partenerilor la evaluarea stagiilor de practica a fost confirmata in cadrul interviurilor.
Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu 1 1

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Th mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu
piata muncii din cadrul USARB.

2. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
institutiile de invatamant superior de stat din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME
nr. 748 din 12.07.2013

3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il
in USARB https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Req_studii_master.pdf.

4. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master in
USARB https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/08/requlament _admitere_master 2016.pdf.

5. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USARB.

6. Informatiile cu privire la admitere de pe pagina web al institutiei https://usarb.md/ciclul-ii-
master-2/.

7. Planul de inmatriculare la studii superioare de master pentru anii de studii 2016-2017, 2017-
2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021.
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8. Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la studii superioare de
master, ciclul 1l, pentru anul de studii 2020-2021.

9. Raportul privind rezultatele admiterii la studii superioare (ciclul | si ciclul Il) pentru anul
universitar 2020-2021.

10. Tabelul 4.1 Admiterea studentilor 2016-2020.

Constatari Admiterea la programele de master Supervizarea in asistenta sociald - Politici si servicii sociale

facute in pentru familie si copil se realizeazd in conformitate cu actele normative nationale si interne:

timpul Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul ll, in USARB;

procesului Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master in USARB;

de evaluare Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetarad in USARB.

externa Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master, ciclul Il este
elaborata in conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de
master (HG nr. 464 din 28.07.2015, Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu
finantare bugetara in institutiile de invatamant superior de stat din Republica Moldova, aprobat prin
Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013. Planul de admitere este determinat de MECC, iar admiterea
studentilor la programele evaluate este desfasurata de catre Comisia de Admitere USARB in baza
diplomei de licenta sau a altor acte de studii echivalente.
Administratia facultatii, catedrei si cadrele didactice realizeaza un sir de activitati de promovare a
programelor de master in randul persoanelor interesate. ins&, conform datelor prezentate, se atest&
o reducere a numarului de studenti, cauzele fiind scaderea natalitatii, micsorarea numarului de
studenti care sustin teza de licenta, plecarea unei parti considerabile de tineret peste hotare si
obtinerea burselor de studii oferite de alte state.
Pe parcursul perioadei de evaluare 2016/17-2020/21 la programul de master Supervizarea in
asistenta sociald numarul locurilor de Tnmatriculare conform planul de admitere a fost de 49, au fost
depuse 46 cereri, admisi — 46; la programul de master Politici si servicii sociale pentru familie si
copil in perioada 2015/16-2020/21 numarul locurilor de inmatriculare conform planul de admitere a
fost de 84, au fost depuse 65 cereri, admisi — 65.
Rezultatele admiterii sunt anual discutate in sedinta Senatului USARB.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

si punctajul programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master
in USARB.
Admiterea la studii de master in conformitate cu necesitatile pietei fortelor de munca.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi 1. Legea Nr. 60 din 30-03-2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
prezentate de 2. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
institutia de institutiile de invatamant superior de stat din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME
invatamant nr. 748 din 12.07.2013.

Constatari Admiterea la studiile superioare de master se realizeaza pentru absolventii ciclului |, detinatori ai
facute in diplomelor de licenta care fac parte din grupurile dezavantajate conform Regulament de organizare
timpul si desfasurare a admiterii la studii superioare de master (ciclul 1l) in USARB si Legii Republicii
procesului Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati (nr.60 din 30.03.2012).

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare (puncte) acordat
standardului 1 1

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari
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Recomandari | Studierea necesitatilor organizatiilor care lucreaza cu grupuri dezavantajate, identificand tineri din
aceste grupuri in vederea admiterii la programele de master in scop de consolidare a potentialului
de cadre prin transformarea beneficiarilor organizatiilor date in angajati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB
prezentate de https://usarb.md/wpcontent/uploads/2018/08/Reqgulament_de evaluare a__rezultatelor_a
institutia de cademice-1.pdf.
invataméant 2. Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in
USARB https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_studii_master.pdf.
3. Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor la programele de master Supervizarea in asistenta
sociala - Palitici si servicii sociale pentru familie si copil.
Constatari Procesul de promovare a studentilor in cadrul programelor de master se produce pe deplin in
facute in conformitate cu actele care il reglementeaza. in cadrul USARB acesta este realizat in conformitate
timpul cu Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in
procesului de | USARB si Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB.
evaluare In perioada de referintd din toti studentii admisi la programul de master Supervizarea in asistenta
externa sociala au abandonat programul 4 studenti, au fost exmatriculati 4 studenti, rata de promovabilitate
a programului in perioada de referintd a constituit 84,8%. In perioada de referintd la programul
Supervizarea in asistenta sociald au fost 5 promotii de absolventi. La programul de master Palitici
si servicii sociale pentru familie si copil au abandonat programul 6 studenti, au fost exmatriculati 4
studenti, rata de promovabilitate a programului in perioada de referintad a constituit 83,1%. in
perioada de referinta la programul evaluat au fost 6 promotii de absolventi.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza | Ponderea Punctajul
realizare a in conformitate cu cadrul normativ n vigoare (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 A B
de evaluare Institutia de invatémant are cel putin 2 promotii de absolventi la 2 2
si punctajul programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat
prezentate de prin Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014.

institutia de 2. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in USARB.

invatamant 3. Tabelul 4.3 Mobilitatea academica a studentilor.

Constatari Aspectele legate de mobilitatea academica in cadrul USARB (si in particular in cadrul Programului
facute in evaluat) sunt realizate in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica
timpul in invatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014 si Regulamentul
procesului cu privire la mobilitatea academica in USARB.

de evaluare In perioada de referinta in stagii de mobilitate au fost implicati 3 masteranzi, care au beneficiat de
externa stagii de durata scurta in vederea participarii la un workshop international in lasi, Roméania.

Pentru a facilita mobilitatea studentilor in programul de studii USARB incurajeaza studentii spre
invatarea limbilor straine, sunt dezvoltate mecanismele de informare a studentilor despre proiectele
de mobilitate, se convoaca seminare si sedinte de informare.

Recunoasterea creditelor obtinute de studenti in perioada de studii din cadrul mobilitatilor
academice se face in conformitate cu Ghidul de implementare a Sistemului National de Credite de
Studiu Aprobat prin Hotararea Colegiului M.E.T.S. nr. 3.1 din 23.02.2006 si pus in aplicare prin
ordinul nr. 140 din 25.02.06
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se
realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

tara/ de peste hotare 1 A B

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii finale in USARB , anul de studii
prezentate de 2019-2020.
institutia de 2. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB
invatamant https://usarb.md/wpcontent/uploads/2018/08/Regulament_de_evaluare_a__rezultatelor
academice-1.pdf.
3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il
in USARB https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reqg_studii_master.pdf.

4. Ordinele nr. 08-453, 08-392, 08-416, 08-317 de conferire a titlurilor de master.

5. Diploma si suplimentul la diploma.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomelor absolventilor sunt realizate cu satisfacerea conditiilor
facute in stipulate Tn cadrul regulamentelor care reglementeaza organizarea ciclului Il — studii superioare de
timpul master si formarea profesionala in cadrul institutiei.
procesului de
evaluare
externa
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la Ponderea Punctajul
realizare a diploma si a certificatelor academice se realizeazd in (puncte) acordat
standardului conformitate cu cadrul normativ in vigoare A B
de evaluare si 1 1 1
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codul Educatiei al Republicii Moldova din 17.07.2014.

Codul Muncii al Republicii Moldova.

Carta Universitara aprobata la Sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.14 din 24
06.2015, inregistrata la Ministerul Justitiei RM, nr.5974 din 11.08.2015.

Planul de dezvoltare strategica a USARB pentru perioada 2019 — 2023 .

Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB, aprobat la
Sedinta Senatului USARB din 18.12.2013, proces - verbal nr. 8.

Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Drept si Stiinte sociale 2016 -2021, proces-
verbal nr. 4 din 7 octombrie 2016.

Planul strategic de dezvoltare al Catedrei Stiinte socioumane si asistenta sociala 2019 -
2023, aprobat la sedinta catedrei din 14.10.2019, proces verbal nr.2 .

25



https://usarb.md/wpcontent/uploads/2018/08/Regulament_de_evaluare_a__rezultatelor_academice-1.pdf
https://usarb.md/wpcontent/uploads/2018/08/Regulament_de_evaluare_a__rezultatelor_academice-1.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_studii_master.pdf

I

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 66A, ISACPSM - 66B

8. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Catedrei Stiinte socioumane si asistenta
sociala pe anul de studii 2020-2021.

9. Ordinul nr. 05-435 din 30.09.2020 cu privire la confirmarea normei stiintifico-didactice a
membrilor Catedrei Stiinte socioumane si asistenta sociala pentru anul de studii 2020-2021.

10. Dosarele angajatilor.

11. Contractele individuale de munca.

12. Fisa postului sefului catedrei din 03.11.2016.

13. Fisa postului conferentiarului universitar la catedra 03.11.2016.

14. Registrele grupelor academice.

15. Planul de lucru al Catedrei Stiinte socioumane si asistenta sociala pentru anul 2020-2021.

16. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la Programele
Politici si servicii sociale pentru familie si copil si Supervizarea in Asistenta sociala (pentru
anul de studii 2020-2021).

17. Vizita la serviciul Resurse umane.

Constatari Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in didactic/stiintific pe care se axeaza Catedra de profil care asigura procesul instructiv/educativ la
timpul programul evaluat, care este inclusa in Planul de dezvoltare strategicd a USARB Prioritatea 6:
procesului Promovarea unui sistem eficient de management, bazat pe principiile autonomiei universitare in
de evaluare parteneriat cu beneficiarii serviciilor educationale Obiectivul 2: Optimizarea structurii de personal
externa didactic prin compatibilizarea si eficientizarea activitatilor didactice, de cercetare si administrative;
Obiectivul 3: Formarea continua a personalului didactic, conform dezideratelor USARB si
specificului activitatilor prestate.
USARB are elaborat Regulamentul privind ocuparea posturilor didactic/stiintifice in institutie.
aprobat la Sedinta Senatului USARB din 18.12.2013, proces verbal nr. 8.
Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual tindnd cont de planurile de
invatamant, normele didactice si de cercetare.
in dependenta de statele de functii sunt anuntate vacante functiile didactice, stiintifico-didactice.
Functiile se ocupa prin concurs. Competitorul prezintd un raport de activitate si documente
confirmative privind calificarea detinutd, competentele si performantele acumulate.
Posturile de conferentiari si profesori universitari sunt ocupate prin decizia Senatului USARB,
posturile de lectori sunt suplinite prin decizia Consiliilor facultatilor.
Angajarea cadrelor didactico-stiintifice se efectueaza prin concurs in baza dosarelor prezentate
dupa un anumit model.
Dosarele personalului academic angajat se pastreaza la Serviciul Resurse Umane al USARB.
Componenta dosarului: Fisa personald; Cererea de angajare; Ordinul de angajare; Lista
publicatiilor; Fisa postului; CV, copia Diplomelor de studii (licenta, master, doctorat).
Fiecare persoana angajata incheie cu Universitatea un contract individual de munca pe perioada
prestabilita si semneaza fisa de post.
Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului: conferentiar universitar; lector
universitar; seful catedrei.
Fisele de post prevad: Integrarea postului de munca in structura organizatorica, Obligatii generale,
Cerintele postului, Cunostinte de legislatie, Obligatiunile functionale, Drepturi, Responsabilitati.
Disciplinele din ambele programe de studii sunt tinute de: cadre didactice titulare si prin cumul intern
— 70,6% si cadrele didactice angajate prin cumul extern — 29,4%.
Pentru realizarea obiectivelor formative ale programului de studiu, sunt invitati specialisti din {ara si
de peste hotare, care prezinta ateliere, workshopuri, lectii publice, mese rotunde cu dezbateri ale
subiectelor actuale pentru programele evaluate.
Informatia despre activitatile organizate sunt plasate pe pagina web a institutiei.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea A B
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern 2 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1.Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB, aprobat la Sedinta
prezentate de Senatului USARB din 18.12.2013, proces - verbal nr. 8.
institutia de 2.Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programele de studiu Politici si
invatamant servicii sociale pentru familie si copil si Supervizarea in Asistenta sociala (pentru anul de studii
2020-2021).
3.Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice
in cadrul programele de studiu Politici si servicii sociale pentru familie si copil si Supervizarea in
Asistenta sociala (pentru anul de studii 2020-2021).
4.Fisa postului sefului catedrei din 03.11.2016.
5.Fisa postului conferentiarului universitar la catedra 03.11.2016.
6. Portofoliile cadrelor didactice.
7.Dosarul personal al cadrului didactic.
Constatari Structura personalului didactic corespunde programelor de master Politici si servicii sociale pentru
facute in familie si copil si Supervizarea in asistenta sociala cursurile fundamentale si de specialitate fiind
timpul asigurate cu titulari de curs cu pregatire Tn domeniu /tematica cursului. Calificarea profesionala a
procesului personalului academic la Programele de master reflectd o situatie favorabild — toate cadrele
de evaluare didactice angajate poseda calificare corespunzatoare, fiind detindtori de studii conforme
externa disciplinelor/ continuturilor cursurilor predate. Competenta si profesionalismul titularilor la
programele de studii se apreciaza la nivelul catedrei, facultatii si Senatului, tindndu-se cont de
prestatia cadrului didactico-stiintific.
Predarea cursurilor teoretice este asigurata de personal academic cu titluri stiintifice si didactice in
volum de 100%.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 A B
de evaluare Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2
si punctajul de studii este cel putin 80%.
acordat 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea A B
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/ 2 2 2
stiintifico-didactice/ onorifice
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Planul de dezvoltare strategica institutionala USARB pentru perioada 2019-2023.

2.Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Drept si Stiinte sociale 2016 -2021, proces-verbal
nr. 4 din 7 octombrie 2016.

3.Planul strategic de dezvoltare al Catedrei Stiinte socioumane si asistenta sociala 2019 -2023,
aprobat la sedinta catedrei din 14.10.2019, proces verbal nr.2 .

4.Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Catedrei Stiinte socioumane si asistenta sociala
pe anul de studii 2020-2021.

5.Planurile individuale ale cadrelor didactice pentru anul 2020-2021.

6. Lista stagiilor de formare continua si/sau documentare si mobilitate a cadrelor didactice ce asigura
programele de master in ultimii 5 ani.

7.Interviul cu administratia institutiei, cu coordonatorii de program, cu cadrele didactice.

8. Portofoliile Cadrelor didactice.

9.Interviul cu echipa manageriald a institutiei.

27




I

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 66A, ISACPSM - 66B

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Strategia de dezvoltare a personalului academic se realizeaza in strictd conformitate cu cerintele
Codului Educatiei, Cartei USARB https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Carta_USARB.pdf
Strategiile si planurile de dezvoltare ale personalului academic sunt reflectate in Planul de
dezvoltare strategica al USARB, Planul strategic de dezvoltare a Facultati de Drept si Stiinte
sociale, Planul strategic de dezvoltare al catedrei Stiinte socioumane si asistentd sociald si in
planurile de activitate anuale ale catedrei.

Activitatile de perfectionare individuala a cadrelor didactico-stiintifice sunt incluse in planurile
individuale ale acestora. Componentele planului individual sunt: munca didactica, munca didactica
remunerata prin plata cu ora, munca instructiv-metodica, munca de organizare metodica, munca
de cercetari stiintifice, activitatea educationala in afara orelor de curs, modificari in planul individual,
survenite dupa aprobare, observatiile sefului catedrei si ale decanului referitor la realizarea planului.
lar activitatea de formare continua si de dezvoltare a personalului academic se reflecta in capitolele
Munca de organizare metodica si Munca de cercetari stiintifice.

Perfectionarea profesionala se realizeaza prin stagii de perfectionare, mobilitati internationale in
baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale. Cadrele didactice care asigura programele au realizat
formari si stagii de mobilitate peste hotare in cadrul Universitatilor din Roménia, Finlanda, Cehia,
Germania, Marea Britanie, Suedia, Italia, Danemarca, Rusia (V. Pritcan, V. Pinzari, Gh. Neagu, D.
Cazacu, J. Chihai, L. Secrieru) dar si fin cadrul acordurilor interinstitutionale
http://international.usarb.md/mobilitati-personal/).

Institutia dispune de politici si strategii care Tncurajeaza dezvoltarea personalului academic.
Incepand cu 2018 USARB realizeaza anual cursuri de formare profesionald continua a cadrelor
didactice universitare, elaborate in cadrul proiectului 561820-EPP-1-2015-1-DE-EPPKA2-CBHE-
JP Creating Moldovan E-Network for promoting innovativee-teaching in the continuing
professionale ducation (TEACH ME), autorizate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova, acreditate de ANACEC: ,Strategii de invatare eficientd” — 5 ECTS; , Tehnologii
avansate de instruire prin utilizarea TIC"™-5 ECTS. Dna V. Pritcan, titular de cursuri in cadrul
programelor evaluate este formator la aceste cursuri. In perioada 2018-2020 toate cadrele didactice
de la catedra au participat la cursurile respective de formare profesionala
https://www.facebook.com/Teach-Me-implementare-USARB-924793717688257/, cheltuielile fiind
acoperite de USARB.

Cu sprijinul institutiei cadrele didactice de la program au participat si participa la diverse cursuri de
formare continua in domeniul utilizarii tehnologiilor informationale si comunicationale, organizate in
cadrul USARB; concursuri si premierea pentru cel mai bun material stiintifico-didactic; stimularea
activitatii de cercetare prin implementarea sporului de performanta; organizarea cursurilor de
studiere a limbilor straine Tn cadrul USARB si a modulului psiho-pedagocic.

Pentru dezvoltarea profesionala a personalului academic in cadrul USARB sunt aplicate
urmatoarele metode de sustinere si stimulare: acordarea premiilor, decernarea diplomelor de merit,
asigurarea financiara a formarii continue a cadrelor prin mobilitate, stagieri, cursuri de perfectionare
in baza proiectelor nationale si internationale. In dependentd de performantele didactico-stiintifice
ale angajatilor USARB, se stabileste anual, incepand cu 2011, un spor personalizat pentru
performanta didactico-stiintifica a cadrelor didactice.

In urma participarii la cursurile de formare cadrele didactice introduc modificdri in curricula
disciplinara, in continuturi. De asemenea personalul academic modernizeaza metodele de predare
— Invatare — evaluare la curs.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului
academic si le implementeaza integral

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de

1.Planul anual al catedrei Stiinte socioumane si asistenta sociala pentru anul de studii 2020-2021.
2.Planurile individuale ale cadrelor didactice pentru anul 2020-2021.
3.Lista publicatiilor didactico-metodice ale cadrelor didactice de la program.
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institutia de | 4.Portofolile cadrelor didactice.
invatamant 5. Interviul cu echipa manageriala a institutiei si cu cadrele didactice.
Constatari Activitatea metodicad a personalului academic la programul supus evaluarii se realizeaza n
facute in corespundere cu actele normative si este proiectata in Planul catedrei si Planul Individual al cadrului
timpul didactic in compartimentul Il1.
procesului Cadrele didactice isi proiecteaza activitatea metodica pe termen lung (5 ani potrivit Strategiei
de evaluare catedrei) si pe termen scurt (anual — se programeaza in Planul individual). Activitatea metodica din
externa planurile individuale de lucru este discutata si aprobata la sedintele catedrei si Consiliul Facultatii,
fiind monitorizata pe parcursul anului de studii.
Activitatea metodica a personalului academic cu referire la programul de studii se materializeaza
anual prin elaborarea materialelor didactico-metodice: manuale, note de curs, cursuri pe platforma
MOODLE, materiale metodice, indicatii metodice, ghiduri, curriculum-uri, probe de evaluare curenta
si finala. In perioada evaluata cadrele didactice au publicat 95 lucrari didactico-metodice in ultimii
cinci ani la programul Politici si servicii sociale pentru familie si copil si 77 lucrari didactico-metodice
la programul Supervizarea in Asistenta sociala.
USARB sustine si stimuleazd procesul de editare a suporturilor curriculare, prin organizarea
concursului.
In planul catedrei anual se prevede realizarea seminarelor metodice in cadrul carora cadrele
didactice pun in discutie subiecte actuale din domeniul stiintei si didacticii.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic (puncte) acordat
standardului 1 A B
de evaluare 1 1
$i punctajul = 5™ o onalul academic realizeaza integral activitatea metodica 1 A | B
acordat planificata 1] 1
Puncte tari
Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la salarizarea si stimularea personalului USARB pentru anul 2021,
prezentate de aprobat la sedinta senatului USARB din 20.01.2021, proces - verbal nr. 12.
institutia de 2. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB, aprobat la
invataméant Sedinta Senatului USARB din 18.12.2013, proces - verbal nr. 8.
3. Planul de activitate a Comisiei metodice a Consiliului Facultatii.
4. Chestionarele de evaluare.
5. Raportul DMC privind Sondajul de opinie a studentilor privind calitatea studiilor Tn anul
universitar 2015-2016.
6. Raportul DMC privind Sondajul de opinie a studentilor privind calitatea studiilor Tn anul
universitar 2016-2017.
7. Rapoartele anuale de activitate a catedrei.
8. Extrasul din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti din 25 octombrie 2017 privind evaluarea calitatii procesului didactic si rezultatele sesiunii
de examinare in semestrul Il al anului universitar 2016-2017.
9. Procesele-verbale cu discutarea si recenzarea curriculum-urilor, ghidurilor, notelor de curs,
suporturilor de curs: nr. 6 din 14.03.2017.
10.Rapoartele de dare de seama privind activitatea metodica si stiintifica.
11.Procesele-verbale privind chestionarea semestriala a studentilor de catre DMC din cadrul
USARB.
12.Procesul-verbal al sedintei de catedra nr. 1 din 25.09.2018 cu privire la rezultatele evaluarii
cadrelor didactice de catre studenti.
13.Registrul de asistari la ore.
14.Interviul cu echipa manageriald a institutiei si cu cadrele didactice.
Constatari Institutia de Tnvatadmant dispune de un sistem de evaluare periodica a personalului academic la
facute in programul de studii.
timpul Evaluarea personalului academic este efectuata pe parcursul anului de studii prin: promovarea
procesului orelor publice; asistari reciproce la prelegeri, seminare, lucrari de laborator; discutarea si
de evaluare recenzarea curriculum-urilor, ghidurilor, notelor de curs, suporturilor de curs prezentate la sedintele
externa Catedrei, prezentarea si discutarea raporturilor si darilor de seama privind activitatea metodica si

stiintifica, chestionarea semestriala a studentilor de catre DMC din cadrul USARB.
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Rezultatele evaluarii prestatiei cadrelor didactico-stiintifice sunt aduse la cunostinta acestora, sunt
discutate periodic la sedintele catedrelor de profil, consiliului, senatului USARB

Rezultatele evaluarii permit cadrelor didactice isi proiecteze pentru perioada urmatoare activitati de
perfectionare a predarii, evaluarii cursurilor care sunt incluse in planul de lucru al catedrei, in
planurile individuale ale cadrelor didactice.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia 2 2

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Institutia de Tnvataméant aplicd un sistem de evaluare periodica a

acordat personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de Elaborarea Regulamentului privind evaluarea personalului academic.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la salarizarea si stimularea personalului USARB pentru anul 2021,
aprobat la sedinta senatului USARB din 20.01.2021, proces - verbal nr. 12.

2. Planul de dezvoltare strategica institutionala USARB pentru perioada 2019-2023.

3. Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Drept si Stiinte sociale 2016 -2021, proces-verbal
nr. 4 din 7 octombrie 2016.

4. Planul strategic de dezvoltare al Catedrei Stiinte socioumane si asistenta sociala 2019 -2023,
aprobat la sedinta catedrei din 14.10.2019, proces verbal nr.2 .

5. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Catedrei Stiinte socioumane si asistenta sociala
pe anul de studii 2020-2021.

6. Planurile activitatii de cercetare si inovare a USARB pentru anii 2015, 2016, 2017, 2018, 2019.

7. Rapoartlee privind activitatea stiintifica a Catedrei de $tiinte socioumane si asistenta sociala in
anii 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020.

8. Planurile individuale de activitate a cadrelor didactice.

9. Planurile anuale de activitate ale Catedrei de Stiinte socioumane si asistenta sociala.

10. Interviul cu echipa manageriala a institutiei si cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea activitatilor stiintifice se realizeazd la USARB pe ani academici si este parte
componenta a planificarii tuturor activitatilor universitare. Componenta privind activitatea stiintifica
din planul individual al fiecarui cadru didactic prevede activitati de cercetare fundamentala si
aplicativa, care se cuantifica in numar de publicatii stiintifice in reviste nationale si internationale
acreditate, monografii, inclusiv coli de autor, participari cu comunicéri la manifestatii stiintifice
nationale si internationale, teze de doctorat, raportate la finele anului universitar. In baza activitatilor
stiintifice individuale, este elaborat planul de activitate stiintifica al catedrei de profil, al facultatii si
universitatii, rezultatele implementarii fiind analizate in dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale
institutiei, examinate in sedintele Comisiei pentru Asigurarea Calitatii de la facultate, catedrei,
facultatii, Senatului USARB.

La finele anului academic fiecare profesor prezinta darea de seama individuala, in baza careia sunt
elaborate rapoartele de autoevaluare anuale pe catedre, facultati si institutie.

Rezultatele activitatii stiintifice a cadrelor didactice sunt publicate in Anuarul catedrei.

La fel, anual se organizeaza Conferinta Stiintifica Internationald Coloquia professorum, materialele
careia se publica din mijloacele banesti ale USARB.

Cadrele didactice au posibilitatea sa-si ia concediu de creatie platit de USARB in vederea finalizarii
tezei de doctor/doctor habilitat sau pentru elaborarea de tratate, studii, monografii, manuale si alte
lucrari stiintifico-metodice.

Sustinerea activitatii de cercetare stiintifica la programele de studii de master se mai realizeaza
prin: avansarea in grad didactic, acordarea premiilor, majorarea sporului de performanta,
exprimarea de multumiri din partea conducerii universitatii.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
acopera necesitatile programului de studii 2 2
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de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Planurile anuale de activitate a Catedrei de $tiinte socioumane si asistenta sociala.
prezentate de 2. Planurile individuale de activitate a cadrelor didactice.
institutia de 3. Rapoartele privind activitatea stiintifica a Catedrei de S$tiinfe socioumane si asistenta
invatamant sociala in anii 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020.
4. Lista publicatiilor profesorilor care asigura programele de studii de master.
5. Lista participarilor profesorilor la conferinte nationale si internationale.
6. Lista participarilor in Proiecte nationale si internationale.
7. Lista revistelor stiintifice de profil realizate cu participarea personalului academic implicat
in asigurarea programelor de master.
8. Portofoliul profesorilor.
Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica a cadrelor didactice este realizatd de catre Senat,
facute in Facultate, Catedra.
timpul La sfarsitul anului calendaristic, personalul academic prezinta un raport de cercetare stiintifica, care
procesului este discutat si aprobat la sedinta catedrei; sinteza rapoartelor se prezinta Consiliul Facultatii, apoi
de evaluare acestea se prezinta Prorectorului pentru Stiinte si relatii internationale. Prorectorul prezinta raport
externa sintetic in sedinta Senatului USARB. Evaluarea rezultatelor se efectueaza tindnd cont de numarul
articolelor in culegeri si reviste internationale si nationale, a comunicarilor la manifestari stiintifice,
si de implementare a rezultatelor cercetarilor in cadrul cursurilor universitare.
Activitatea stiintifica a personalului academic de la programele evaluate se materializeaza in:

» Publicarea lucrarilor stiintifice: 187 lucrari la programul Politici si servicii sociale pentru familie
si copil si 184 lucrari la programul Supervizarea in Asistenta sociala;

» Participarea in proiecte nationale si internationale: 37 participari a cadrelor didactice de la
programul Politici si servicii sociale pentru familie si copil si 35 participari a cadrelor didactice
de la programul Supervizarea in Asistenta sociald;

» Participarea personalului didactico-stiintific la editarea revistelor stiintifice de profil, fiind memobri
n colegiile de redactie: 6 participari a cadrelor didactice de la programul Politici si servicii sociale
pentru familie si copil si 5 participari a cadrelor didactice de la programul Supervizarea in
Asistenta sociala;

> Publicarea rezultatelor cercetarilor in revistele acreditate cu impact factor/ ISI: 40 articole a
cadrelor didactice de la programul Politici si servicii sociale pentru familie si copil si 36 articole
a cadrelor didactice de la programul Supervizarea in Asistenta sociald;

> Participarea cadrelor didactice la conferinte nationale siinternationale: 189 participari a cadrelor
didactice de la programul Politici si servicii sociale pentru familie si copil si 200 participari a
cadrelor didactice de la programul Supervizarea in Asistenta sociala.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii 3 A B

de evaluare 3 3

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, A B

acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1 1
programul de studii

Puncte tari Participarea cadrelor didactice titulare in numeroase proiecte de cercetare atat la nivel national cat
si la nivel international.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Rapoartele privind activitatea stiintifica a Catedrei de S$tiinte socioumane si asistenta
prezentate de sociala Tn anii 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020.
institutia de 2. Curricula universitare .
invatamant 3. Suporturile de curs.

4. Fisele disciplinelor.
Constatari Relevanta cercetarilor stiintifice la programele de master evaluate este considerabila prin faptul ca
facute in studiile in domeniu sunt nemijlocit implementate Tn ciclul de prelegeri, seminare din cadrul
timpul programului de studii.
procesului Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate de cadrele didactico-stiintifice (monografii, manuale,
de evaluare articole) sunt Tn mod obligatoriu valorificate prin utilizarea lor in continuturile curriculare in predarea
externa cursurilor magistrale si celor practice, incluse in planul de invatdmant la programul de master

evaluat. Titularul de disciplina prezinta printre sursele bibliografice lista proiectelor de cercetare
stiintifica, realizate cu participarea sa si implicarea acestuia in asigurarea programului de studii cu
suporturi stiintifice proprii.

Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic sunt valorificate Tn cadrul
tezelor de licentd, master, doctorat cu includerea in lista bibliografica a lucrarilor publicate de
profesori.

De asemenea rezultatele cercetarii stiintifice ale cadrelor se reflecta in tematica tezelor de licenta
si master coordonate de catre personalul academic de la program.

Cercetarile stiintifice ale cadrelor didactice constituie temei pentru realizarea cercetarilor stiintifice
studentesti, drept rezultat in perioada 2015-2020 studentii de la programele de master evaluate au
participat cu comunicari la conferinte stiintifice.

Institutia organizeaza anual Colocviul Stiintific Studentesc INTERUNIVERSITARIA, unde studentii
isi pot prezenta rezultatele cercetarilor stiintifice proprii.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat

standardului | programului de studii 2 A B

de evaluare 2 2
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Ordinul MECC nr. 10 din 14.01.2015, cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a
prezentate de Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutia de institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova.

invatamant 2. Regulamentul de organizare si functionare a catedrei de Stiinte soci umane si Asistenta

sociala, aprobat la Consiliul facultatii proces-verbal nr.5 din 08.12.2016.

3. Regulamentul de organizare si functionare a facultatii de drept si Stiinte sociale, aprobat
Consiliul facultatii, proces-verbal nr. 11 din 24.06.2016.

4. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra in Universitatea
de Stat ,Alecu Russo" din Balti, aprobat prin Hotararea senatului, proces verbal nr.11 din
26.03.2014.

5. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in Universitatea de Stat
L2Alecu Russo" din Balti, aprobat prin Hotarérea senatului, proces verbal nr.8 din
18.12.2013.
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6. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de decan al facultatii in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti, aprobat prin Hotararea senatului, proces
verbal nr.8 din 18.12.2013.

7. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice, aprobat la sedinta senatului, nr.8
din 28.02.2020.

8. Suportul curricular la Programul de master: politici si servicii sociale pentru familie si copil.

9. Ordinul MECC nr.02-07 din 19.08.2020, cu privire la stabilirea cuantumului taxelor de studii
pentru anul universitar 2020-2021.

10. Ordinul nr. 05-198 din 16.04.2019, cu privire la numirea in functie de sef interimar al
Catedrei de stiinte soci umane si asistentd sociald si acordarea a 3 clase pentru
conducerea subdiviziunii.

11. Lista personalului administrativ si auxiliar angajat la programele de studii: Politici si servicii
sociale pentru familie si copil; Supervizarea in asistenta sociala.

12. Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat.

13. Suportul curricular.

14. Acordul aditional nr. 1 din 26 ianuarie 2018, la Contractul Colectiv de Munci incheiat in
cadrul USARB.

15. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2019-2023.

16. Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale pentru perioada 2016-
2021, aprobat, la Consiliul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr. 4 din 7
octombrie 2016.

Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la
facute in Programele de master Politici si servicii sociale pentru familie si copil, Supervizarea in asistenta
timpul sociala se Tncadreaza in cadrul normativ national si institutional: Codul muncii al RM din 28.08.2003,
procesului Codul educatiei al RM, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de
de evaluare conducere ale institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova, prevederilor institutionale
externa continute in regulamentele privind ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de
conducere.
Fiecare angajat are contract individual de munca, semnat de rectorul USARB si angajat, in cadrul
caruia sunt specificate drepturile si obligatiile partilor, fiecare angajat se conduce in activitatea sa
de regulamentele interne, fisa postului, ordinele si dispozitiile rectorului.
Strategia de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar la programul evaluat se incadreaza
in strategia generald a dezvoltarii Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, subordonata Strategiei
universitare.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare 1 1
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
prezentate de 2. Autorizatia sanitara de functionare nr.159 eliberata de Agentia nationala pentru sanatate
institutia de publica, din 05.10.2018.
invatamant 3. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta al nr. 18/1-
465/20 AST din 23 iulie 2020, care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara,
eliberat de catre Agentia pentru supraveghere tehnica.
4. Formularul de evidenta a administrarii spatiilor in USARB, din data de 14.06.2017.
5. Planul spatiilor utilizate in procesul de studii.
Constatari Accesul pe teritoriul, in incinta si Tn afara spatiilor educationale, poate fi considerat ca fiind
facute in monitorizat si restrictionat intrucat s-a constatat ca Institutia este izolata printr-un gard de alte
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timpul sectoare. La intrarea in fiecare bloc de studii exista portar care supravegheaza intrarea si, in caz
procesului de necesitate, verifica identitatea persoanelor suspecte.
de evaluare USARB este o institutie superioara de invatamant care isi are amplasate edificile n centrul
externa municipiului Balti, dispunand de 8 blocuri de studii. Pentru desfasurarea orelor de curs, seminare,
laborator se folosesc, preponderent, salile de curs din blocul V al universitatii.
Facultatea de drept si stiinte sociale dispune de spatii suficiente pentru predarea unitatilor de curs,
care corespund necesitétilor programelor de studiu si au autorizatie sanitara.
Fiecarui masterand la programele de studii ii revine:
- sdlide curs — 12,81 m2;
- sali de seminar —7,20 m2 ;
- laboratoare 7,20 m2 .
Spatiile educationale sunt suficiente pentru predarea unitatilor de curs, pentru evaluarea on-line
sunt utilizate salile 545 (81,8 m2); 543 (46,3 m2) si 523 (82,7 m2), dotate cu echipament special.
Asemenea pentru masteranzi este pus la dispozitie un Centru de Resurse pentru Asistenta Sociala.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1
de evaluare Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si A B
si punctajul de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/ 1 1
acordat calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum 1 A B
urmeaza: 1 1
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs — 1,0 m?;
e sdlide seminar — 1,4 m?
e laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Raportul de evaluare a administrarii spatiilor in USARB, din data de 12.10.2016.
prezentate de 2. Lista echipamentelor utilizate de programele de master: Politici si servicii sociale pentru
institutia de familie si copil; Supervizarea in asistenta sociala.
invatamant 3. Formularul de evidenta a administrarii spatiilor USARB.
Constatari In rezultatul vizitei spatiilor educationale s-a constatat ca acestea sunt dotate in conformitate cu
facute in necesitatile programului de studii.
timpul USARSB dispune de suprafete adecvate procesului de studii in numar suficient pentru realizarea
procesului planului de Tnvatdmant si obtinerea rezultatelor scontate. Spatiile sunt distribuite proportional pe
de evaluare categorii (sali de curs, sali de seminar, sali de calculatoare, laboratoare didactice si stiintifice).
externa Pentru desfasurarea eficienta a orelor, Catedra de profil dispune de mijloace de invatamant cu
utilizarea tehnologiilor informationale:
+/ 8 proiectoare (2 proiectoare portative si 6 instalate permanent, in salile 555, 554, 545,
523, 558, 569);
v/ 4 table interactive cu programe specializate — in salile 554, 558, 545, 569, laptopuri 2,
scanner 1.
Masteranzii sunt familiarizati cu cerintele de securitate si sanatate in munca la prima ora de studiu
in sala dotata cu tehnica. Salile de curs, seminar unde are loc desfasurarea orelor conform
planurilor de studii, utilizate de masteranzi permit de a atinge finalitatile programelor de studii si de
a realiza activitati de cercetare, de exemplu, in cadrul Laboratorului de studii europene, sociologie
aplicativa si politici regionale (sala 540).
Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctaju
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii (puncte) | | acordat
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standardului 2 A B
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii, aprobat la data de 17.12.2012.
prezentate de | 2. Vizita bibliotecii.
institutia de 3. Asigurarea cu documente stiintifice si didactice Domeniul general de studiu Stiinte sociale si
invataméant comportamentale. Denumirea programului de master: Politici si servicii sociale pentru familie

si copil.

4. Asigurarea cu documente stiintifice si didactice: Domeniul general de studiu Stiinte sociale si
comportamentale. Specialitatea: Politici sociale pentru familie si copii, Supervizarea in
asistenta sociald (in baza Catalogului electronic).

Constatari Biblioteca are un program pentru utilizatori de luni pana vineri de la orele 9.00-18.00, in zilele de
facute in duminica de la 10..00-17.00, doar in sélile de lectura. Tn perioada pandemica prin ordinul rectorului
timpul programul de vizita al bibliotecii a fost stabilit de la 9.00-16.30.

procesului Biblioteca Stiintificda USARB - centru informational modern pentru educatie si cercetare, clasata de
de evaluare Guvernul R. Moldova la categoria superioara, este Centru Biblioteconomic Departamental pentru
externa bibliotecile din institutiile de invatamant preuniversitar din 15 raioane de Nord si mun. Balti,

Depozitara Regionala a Bancii Mondiale, membru al Consortiului (REM) Resurse Electronice

pentru Moldova, participanta in Programele Internationale TEMPUS, ERASMUS+, Parteneriatul

Moldovei cu Norvegia si Roméania, in Proiecte de colaborare cu companiile CEEOL, BASE,

Biblioteca electronica eLibrary.ru, IPR BOOKS, Research4Life. Structura BS USARB integreaza 5

servicii, 6 Centre, 11 colectii internationale si 10 colectii particulare, dotata cu variat echipament

tehnic: PC, scanere, printre, proiectoare, televizoare, table interactive, dispune de o colectie
enciclopedica de surse bibliografice in 57 de limbi, sali 103 baze de date.

Tn cadrul programelor de master evaluate, masteranzii au acces liber la urmatoarele surse:

documente stiintifice;

« documente didactice (cursuri, manuale, lucrari metodice) —curriculum-uri / programe;
+ imprimate pe hartie si baze de date internationale: Edward Elgar Publishing;
« Duke University Press Journals;
' SpringerLink;
« |IOP Science;
+/ EBSCOhost;
+/ Academic Searchi Premier;
v/ EU Bookshop;
+/ Taylor & Francis Online Journal Library;
v/ eLIBRARY.ru;
v/ DOAJ;
v/ Zenodo;
+ CEOL. De asemenea, masteranzii pot accesa Biblioteca digitald, Repezitorii institutionale
ORA USARB.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Suportul curricular la programul de master Supervizarea in asistenta sociala.
prezentate de | 2. Suportul curricular la programul de master Politici si servicii sociale pentru familie si copil.
institutia de 3. Ordinul MECC, nr 474 din 24.05.2016, cu privire la aprobarea Regulamentului -cadru privind
invatamant organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta.
4. Planul de invatamant ciclul Il — studii superioare de master, aprobat la sedinta senatului,
proces verbal nr.1 din 30.08.2017.
5. Planul de invatamant ciclul Il — studii superioare de master, aprobat la sedinta senatului,
proces verbal nr.17 din 05.05.2021.
6. Hotararea de Guvern, nr 343/2020 din 10.06.2020, cu privire la aprobarea Metodologiei de
finantare bugetara a institutiilor publice de invatamant superior.
7. Curriculumul universitar la unitatea de curs Metodologiei si etica cercetarii Stiintifice. Ciclul Il -
studii superioare de master.
8. Curriculumul la unitatea de curs: ,, Problemele familiei si a copilului Tn contextul schimbarii
sociale”, aprobat la sedinta consiliului facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces verbal nr.
11, din data de 28.06.2018.
9. Curriculumul la unitatea de curs: ,, Standarde de calitate pentru servicii sociale destinate
familiei si copilului”, aprobat la sedinta consiliului facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces
verbal nr. 13, din data de 28.06.2018.
Constatari Toate unitatile de curs din planul de invatdmant sunt acoperite cu curricula. Au fost prezentate
facute in procesele-verbale ale sedintei facultétii, pe ordinea de zi cu aprobarea curricula la unitatile de curs,
timpul insa pe curricula prezentate nu au fost consemnate data aprobarii si numarul procesului-verbal. La
procesului fel, fisele unitatilor de curs sunt partial completate, deoarece nu este corelat matrice finalitatii de
de evaluare studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu cel al unitatii de curs. La Catedra de
externa profil sunt elaborate urmatoarele materiale: manuale, note de curs care includ descrierea
continutului unitatii de curs, inclusiv pe platforma MOODLE; indicatii metodice pentru desfasurarea
orelor de seminar; curriculum pentru desfasurarea stagiilor de practica; ghiduri pentru elaborarea
tezelor de master. Activitatea de editare a suportului curricular la programele de studii in perioada
de referintd, este planificaté la inceputul fiecarui an de invatamant si este inclusa in Planul individual
al fiecarui cadru didactic, suportul curricular la programele de studii
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu 3 A B
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3 3
si punctajul Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
acordat accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari | Avizarea a toata curricula cu data si numaru procesului-verbal cand s-a aprobat la sedinta catedrei/
consiliului facultatii.
Corelarea matricei finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu cele
ale unitatii de curs.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea de Guvern, nr 343/2020 din 10.06.2020, cu privire la aprobarea Metodologiei de
finantare bugetara a institutiilor publice de Tnvatamant superior.

2. Nomenclatorul taxelor de studii pentru anul universitar 2020 — 2021 Ciclul I, studii superioare
de master.

3. Hotaréarea de guvern nr. 872 din 21.12.2015, cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.
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4. Anexa SNC, prezentarea situatiilor financiare pentru perioada 01.01.2019-31.12.2019. Nota
informativa privind veniturile si cheltuielile, Tnregistrat la biroul national de statistica la
14.05.2020.

5. Raportul anual privind controlul intern managerial, acrobat la data de 29.01.2021.

6. Contractul de achizitionare nr.21, al echipamentului si accesoriilor pentru computer. Data de
11 martie 2021, Cod CPV:30200000-1.

Constatari USARB este o institutie de invatadmant superior de stat, cu autonomie financiara nonprofit, care
facute in activeaza in conditii de autogestiune, este finantata din venituri proprii si din alocatii transferate de
timpul la bugetul de stat. Bugetul USARB este constituit din: alocatii transferate de la bugetul de stat
procesului conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitati de cercetare
de evaluare stiintifica; taxe pentru studii ale studentilor; veniturile din activitdti economice aferente; granturi
externa provenite din proiecte si colaborari internationale; donatii private.
Activitatea economico-financiard a universitatii este planificatd anual in conformitate cu actele
normative in vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii. Universitatea dispune de un buget
anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senatul USARB si avizat de Consiliul pentru Dezvoltare
Strategica Institutionala.
Structura veniturilor include comanda de stat si resursele proprii. Anual, in functie de rigorile stabilite
de catre ministerul de resort pentru institutile de invatamant superior publice, taxa de studii la
USARB este stabilitd la un nivel care asigura competitivitatea ofertei educationale/programului de
studiu pe piata nationala si regionala, fiind aprobatéa de Consiliul de Administratie USARB si CDSI.
Structura cheltuielilor este preponderent axatd pe activitati didactice, de cercetare si de
infrastructura si logistica. Cheltuielile de dezvoltare includ si suma anuala a uzurii mijloacelor fixe si
suma anuala a amortizarii activelor nemateriale.
Pentru cercetarea stiintificd anuala sunt distribuite resurse financiare, inclusiv pentru concedii de
creatie; participari ale profesorilor si studentilor la foruri / conferinte nationale si internationale;
publicarea lucrarilor stiintifice si didactice (concursul anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-
metodice ,premiile Senatului”); organizarea conferintelor stiintifice; cofinantarea pentru proiecte de
cercetare.
in anul 2019 cheltuielile totale pe USARB au constituit:
- 66916.1 lei, inclusiv cheltuieli pentru retribuirea muncii — 44935.5;
- 5961.0 mii lei, pentru plata serviciilor comunale;
- 941.2 mii lei, pentru amenajarea teritoriului.
in anul 2020 cheltuielile totale pe USARB au constituit:
-66642,3 mii lei, inclusive cheltuieli cu personalul - 49879,2 mii lei;
- 3781,4 mii lei, consumuri si cheltuieli aferente serviciilor energetice si comunale;
- in perioada 2015-2020 procurarea echipamentelor au fost realizate in suma de 8063.4 mii lei din
contul proiectelor internationale.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului 2 2
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului |,
studii superioare de licenta ciclului Il, studii superioare de master si ciclului lll, studii de
doctorat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti, aprobat la sedinta senatului,
proces-verbal nr. 12 din 22 februarie 2017.

2. Ordinul nr. 02-07 din 19.08.2020, cu privire la stabilirea cuantumului taxelor de studii pentru
anul universitar 2020-2021.

3. Ponderea masteranzilor care beneficiaza de burse la Programul de master: Politici si servicii
sociale pentru familie si copil (PF) Supervizarea in asistenta sociala (SA).

4. Ordinul nr.08-207 din 09.03.2017, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale invatamant cu frecventa la zi, Ciclul ll, studii superioare de master.
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5. Ordinul nr.08- 739 din 14.10.2019, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale invatamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

6. Ordinul nr.08 -141 din 28.02.2018, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale invatamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

7. Ordinul nr.08 -140 din 28.02.2018, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale invatamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

8. Ordinul nr.08 -625 din 13.10.2020, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale invatamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

9. Ordinul nr.08 -134 din 25.02.2020, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale invatamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

10. Ordinul nr.08 -135 din 25.02.2020, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale invatamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

11. Ordinul nr.08 -740 din 14.10.2019, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale

12. invatamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

13. Ordinul nr.08 -179 din 22.02.2019, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale Tnvatamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

14. Ordinul nr.08 -780din 18.10.2018, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale nvatdamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

15. Ordinul nr.08 -867din 16.10.2017, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale nvatdamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

16. Ordinul nr.08 -878 din 16.10.2017, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale nvatdamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

17. Ordinul nr.08 -206 din 09.03.2017, cu privire la acordarea bursei, Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale invatamant cu frecventa la zi, Ciclul ll, studii superioare de master.

Constatari Sursele formate din taxele de studii sunt distribuite pentru cheltuieli dupa urmatoarele

facute in compartimente: personal; dezvoltarea bazei tehnico-materiale; cheltuieli pentru acoperirea

timpul integralad a consumului de resurse energetice, precum si pentru alte cheltuieli necesare procesului

procesului de studiu.

de evaluare Bursele de studii se acorda in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la modul si

externa conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului |, studii superioare de licenta, ciclului I,
studii superioare de master si ciclul Ill, studii de doctorat in USARB.
Bursa de studii se acorda masteranzilor care au promovat sesiunea de examinare in termenele
stabilite, conform orarului, in functie de rezultatele academice obtinute. Lista masteranzilor,
candidati pentru obtinerea bursei de studii, este intocmitd de catre Comisia de repartizare a
burselor, cu respectarea cuantumului stabilit de Guvern din numarul de masteranzi din fiecare grupa
academicé si aprobat de Consiliul Facultatii in prima luna dupa finisarea sesiunii de examinare. in
baza deciziei Consiliului Facultatii se elaboreaza Ordinul de acordare a burselor, semnat de catre
Rectorul universitatii.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare 1 1

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea de Guvern Nr. 74 din 25.01.2007,cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat.

2. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din USARB, aprobat
Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 19 din 22.03.2017.

3. Ordinul nr. 0290a din 24.08.2018, cu privire la cazarea in caminele universitatii, anul de
studii 2018-2019.
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4. Ordinul nr. 02-28 din 15.11.2019, cu privire la cazarea in caminele universitatii, anul de
studii 2019-2020.

5. Ordinul nr. 02-90 A din 09.12.2020, cu privire la cazarea in caminele universitatii, anul de
studii 2020-2021.

6. Ordinul nr. 02-16 din 05.07.2019, cu privire la stabilirea taxei de cazare in camine.

7. Vizitarea spatiilor de asigurare sociala a studentilor.

8. Interviu cu managerii institutiei.

9. Autorizatia sanitara de functionare nr.159 eliberata de Agentia nationald pentru sanatate
publica, din 05.10.2018.

10. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta al nr. 18/1-
465/20 AST din 23 iulie 2020, care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara,
eliberat de catre Agentia pentru supraveghere tehnica.

Constatari Conditiile prielnice de invatare si de trai pentru studentii si masteranzii USARB sunt asigurate prin
facute in accesul la: biblioteca, camine, cantind, complex sportiv, etc. Conform Regulamentului-cadru privind
timpul functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatdamant de stat.
procesului Activitatea caminelor este dirijatd de catre Directorul oraselului studentesc, administratorii Si
de evaluare consilile de camine studentesti, in colaborare cu Rectorul, Prorectorul sectiei administrativ-
externa gospodaresti, decani si prodecani.
USARB dispune de 5 camine studentesti cu o suprafatéa totald de 5617,9 m2 si capacitatea -903
de locuri:
Meridiane - 172 locuri, 5.86 m2 per student;
Integrala - 154 locuri, 6.57 m2 per student;
Olimp - 191 locuri;: 6.3 m2 per student;
Luceafarul - 170 locuri, 5.85 m2 per student;
Romanticii- 216 locuri; 6.49 m2. per student.
Suprafata medie de locuit per student este de la 5,86 m2la 6.57 m2.
In campusul USARB sunt plasate 4 camine. Capacitatea de cazare a cdminelor depaseste numarul
de solicitari, astfel toti studentii, masteranzii, doctoranzii care doresc sa se cazeze in caminele
Universitatii obtin un loc in camin. Masteranzii de la programele de master evaluate au fost cazati
in proportie de 100%.
Studentii si masteranzii cu nevoi speciale (cu dezabilitati, din famili defavorizate etc.) de la
programele de studiu sunt asigurati in totalitate cu camin si sunt cazati la etajul |, iar masteranzii
orfani sunt cazati in camin gratuit (fara achitarea taxei de cazare) este de mentionat ca, in perioada
evaluata, masteranzi din categorii defavorizate nu au solicitat cazarea in camin.
Costul unui loc de cazare in caminele USARB in anul universitar 2019-2020 constituie de la 325
pana la 650 lei pe luna ( in dependenté de tipul de odaie (pentru 1, 2, 3, 4 persoane) si de forma
de realizare a studiilor: cu finantare de la bugetul de stat sau in baza de contract cu achitarea taxei
de studii.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Instalarea marcajelor si indicatoarelor pe teritoriul institutiei (camine, cantina, blocuri de studii).
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de tehnologii informationale.
2. Legea comunicatiilor electronice Nr. 241 din 15-11-2007.
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institutia de 3. Strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 2020”.

invatamant 4. Dovezile privind utilizarea unei baze de date cu referire la contingentul si parcursul
academic al studentilor pe urmatoarele subsisteme: Admitere, Studenti, Operatii bancare,
Resurse umane.

5. Dovezile privind existenta unei aplicatii de generare a orarului, vizualizarea fiind accesibila
pe site-ul USARB.

6. Dovezile privind gestionarea informatiei cu privire la starea academica si programul de
studiu al masterandului.

7. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare.

8. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a diplomelor de studii.

9. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a studentilor.

10. Chestionarul anonim despre gradul de satisfactie al masteranzilor.

11. Chestionarul ,Calitatea formarii specialigtilor la USARB in viziunea absolventilor ciclului Il
(studii superioare de master)”.

12. Dovezile privind existenta unei baze de date cu privire la angajatii programului de studii.

13. Chestionarul anonim despre experienta angajatilor in cadrul USARB.

14. Pagina web oficiala a USARB https://usarb.md/.

15. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.

16. Interviu cu cadrele didactice.

17. Interviu cu studentii si absolventii.

18. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master.

Constatari DTI asigura managementul informatiei si accesul utilizatorilor la sistemul informational al USARB,

facute in in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de tehnologii

timpul informationale, Legea comunicatiilor electronice Nr. 241 din 15-11-2007, Strategia nationala de

procesului dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 2020”.

de evaluare Sistemul informational de gestiune a datelor cu privire la contingentul si parcursul academic al

externa studentilor este format din urmatoarele subsisteme: Admitere, Studenti, Operatii bancare, Resurse
umane.

Subsistemul Admitere functioneaza in cadrul Comisiei de Admitere si asigura colectarea datelor
despre candidatii la studii. Subsistemul Admitere interactioneaza cu subsistemul Operatii bancare,
utilizat de departamenul Contabilitate, si astfel asigura monitorizarea platilor pentru studii, burselor
si diferitor indemnizatii oferite studentilor.

Subsistemul Studenti este utilizat de catre studenti, decanate, catedre, sectia resurse umane, sectia
studii, contabilitate si permite gestionarea grupelor de studenti, introducerea planului de studiu
individual, notarea studentilor, evidenta studentilor dupa diferite criterii, generarea diferitor rapoarte
statistice, vizualizarea contingentului dupa diferite criterii, emiterea bonului de plata pentru achitarea
diferitor taxe, monitorizarea diverselor ordine.

Studentii si cadrele didactice au posibilitatea prin intermediul interfetei WEB (http://orar.usarb.md/)
sa vizualizeze orarul on-line, iar prin intermediul paginii http:/planstudii.usarb.md, masteranzii pot
sa vizualizeze disciplinele si detaliile despre oferta educationala (promotia, anul de studii, disciplina,
detalii despre disciplina, creditele acordate pentru cursul universitar).

Fiecare student are posibilitatea sa-si monitorizeze reusita academica, date financiare (bursa, plata
pentru studii), inclusiv rezultatelor concursului pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara, prin
accesarea paginii http://www.student.usarb.md/login.

La nivelul subsistemului Notare (http://notare.usarb.md) se gestioneaza informatia cu privire la
starea academica si programul de studiu al studentului. In rezultat se formeaza borderourile de
evaluare, prin care se asigura evidenta electronica a reusitei studentilor.

Gradul de satisfactie a masteranzilor si absolventilor cu privire la unitatile de curs, planul de
invatamant si traseul profesional este evaluat prin intermediul chestionarii periodice.

Studentii au confirmat cele expuse.

Subsistemul Resurse umane contine informatii despre angajatii universitatii. Este dezvoltata o
aplicatie care permite colectarea datelor personale, datelor despre studii, starea civila, activitatile
anterioare ale angajatului, informatji referitoare la transferuri in cadrul universitatji. Aplicatia permite
programarea concediilor, calcularea vechimii in munca etc. Fiecare cadru didactic perfecteaza un
dosar care include: CV-ul; notele de curs; fisa unitatii de curs; curriculumul unitatii de curs; ghiduri
pentru orele de seminar / laborator; materiale didactice.
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Colectarea informatiilor despre satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu Tn vederea
gestionarii eficiente a acestuia, se efectueaza in cadrul sedintelor Consiliului facultatii, sedintelor
de catedra, discutiilor si chestionarilor.

Din discutiile cu cadrele didactice s-a constatat veridicitatea celor expuse.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
accesibil studentilor si angajatilor 2 2

Puncte tari

Sistemul de colectare si stocare a informatiei bine structurat si accesibil.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
prezentate de in cadrul sistemelor informationale.
institutia de 2. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
invataméant sistemul de evidentd a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare.
3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a cititorilor din biblioteca stiintifica.
4. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a diplomelor de studii.
5. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a locatarilor caminelor.
6. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a studentilor.
7. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta contabila.
8. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal Tn
sistemul de evidenta medicala.
9. Instructiunile de utilizare a platformei Catedra.
10. Instructiunile de utilizare a aplicatiei electronice pentru notarea studentilor.
11. Ghidul de emitere a borderoului.
12. Instructajul de utilizare a platformei Arhiva.
13. Dovezile privind utilizarea aplicatiei Student (http://student.usarb.md).
14. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
15. Interviu cu cadrele didactice.
16. Interviu cu studentii si absolventii.
17. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari USARB dispune de un sistem sub forma unei baze de date electronice ce permite accesul securizat
facute in al cadrelor didactice, studentilor, absolventilor. USARB asigura protectia drepturilor si libertatilor
timpul fundamentale ale persoanei fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal prin
procesului Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
de evaluare sistemelor informationale si regulamentele interne enumerate mai sus. Constituirea si gestiunea
externa bazei de date cu referire la programul de studiu este efectuata la nivel de Catedra. La acest nivel

se introduc in limbile romé&na si englezé continuturile planurilor de invatamant pentru programele
de studiu respective, tematica tezelor de master si locul desfasurarii practicii. Ulterior informatia
este accesata de catre subsistemul Decanat si Student. La nivelul Decanat, in baza programului
de studiu specific fiecarui student se formeaza borderourile de examinare, utilizate de catre
profesori. Studentii sunt notati la final de curs si la examen prin subsistemul Notare. Fiecare cadru
didactic are login si parola pentru autorizare. Borderourile de evaluare pot fi formate intr-o anumita
perioada de timp specificata documentar. La nivel de Decanat, se genereaza diplomele, suplimentul
la diplome si fisele de studii ale studentilor, in care este reflectat tot parcursul academic al
studentilor, care mai apoi se pastreaza in arhiva universitatii. Aplicatia Student
(http://student.usarb.md) permite fiecarui student sa-si vizualizeze informatjia individuala referitoare
la: datele personale (numele, prenumele, data nasterii), datele academice (facultatea, specialitatea,
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grupa, forma de studii, programul de studiu, si notele obtinute), datele financiare (bursa, plata pentru
studii). Toate subsistemele, precum si intregul sistem informatic este securizat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor (puncte)
3

Punctajul
acordat
3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si functionarea site-ului web al Universitatii de Stat
prezentate de »Alecu Russo” din Balti.
institutia de 2. Site-ul official www.usarb.md.
invatamént 3. Pagina de Facebook (https://www.facebook.com/usarb.balti/).
Constatari USARB dispune de pagina web, unde poate fi accesata informatia de interes public cu privire la
facute in programul de studii.
timpul Informatia se refera la repartizarea unitatilor de curs pe semestre si ani de studii, cu indicarea
procesului numarului de credite ECTS pentru fiecare unitate de curs. Continutul informatiilor de interes public
de evaluare cu privire la programul de studii este reactualizat periodic si vizeaza orarul orelor si sesiunilor de
externa examinare, programul procesului de invatamant, planuri de invatamant, avize, evenimente, noutati
s.a. Utila Tn acest sens se prezinta si pagina de Facebook https://www.facebook.com/usarb.balti/ .
Biblioteca USARB dispune de o baza de date care faciliteazé accesul masteranzilor si cadrelor
didactice la informatie.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
acordat accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si functionarea site-ului web al Universitatii de Stat
prezentate de »Alecu Russo” din Balfi.
institutia de 2. Site-ul official www.usarb.md.
invatamant 3. Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a burselor pentru studentii
ciclului I, studii superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului lll,
studii de doctorat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti.
4. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul Universitatii
de Stat ,Alecu Russo” din Balti.
Constatari Informatiile de utilitate publica se regasesc pe pagina oficiala a catedrei responsabila de program
facute in https://usarb.md/catedra-de-stiinte-socioumane-si-asistenta-sociala/ .
timpul
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procesului Informatiile cu referintd la activitdtile departamentului, sectiei si programului de studii sunt

de evaluare actualizate permanent pe avizierele facultatii. Informatia privind procesul admiterii, este publica in

externa sectiunea Admitere care include: regulamentul admiterii, calendarul admiterii, metodologie, taxe de
studii, etc. (inclusiv pe panoul informativ pe teritoriul universitatii, in perioada lunilor iunie-august).
Informatia despre predare / invéatare si evaluare este plasata pe pagina on-line a orarului, unde sunt
indicate salile, orele, profesorul. Totodata fiecare student are acces la vizualizarea informatiilor
referitoare la datele personale, planul de Tnhvataméant, starea academica, starea financiara (bursa,
plata pentru studii). Informatiile despre organizarea studiilor in baza sistemului national de credite
de studiu, informatii cu privire la utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice,
informatii cu referire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor, informatii despre
desfasurare stagiilor de practica, informatii cu referire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare
bugetara in USARB pot fi vizualizate pe pagina facultati si a departamentului studii
USARB. Universitatea asigura o transparenta deplina in ceea ce priveste informatia de interes
public cu privire la programul de studiu. In acest scop USARB se ghideazd in special de
Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului I, studii
superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului lll, studii de doctorat in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti si Regulamentul de organizare si functionare a
caminelor studentesti din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de de studii superioare (Editia a 2: Revizia 3, data 22.06.2016).
institutia de 2. Manualul sistemului de management al calitatii cod MC-USARB-01 standard de referinta SR
invataméant EN I1SO 9001: 2008 Editia a 2: Revizia 3, data 22.06.2016.

3. Chestionarul de evaluare a cursurilor de catre studenti.

4. Chestionarul de evaluare a calitatii studiilor de catre studenti.

5. Fisa de autoevaluare a curriculum-urilor unitatilor de curs.

6. Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatorilor / beneficiarilor (Model).

7. Acordurile de colaborare a catedrei de stiinfe socioumane si asistenta sociala cu angajatorii (2).

8. Laboratorul de studii europene, sociologie aplicativa si politici regionale, subordonat Catedrei

de stiinte socioumane si asistenta sociala.

9. Centrul de resurse Tn asistenta sociala.

10. Laboratorul de stres control.

11. Laboratorul de tehnologii inovationale.

12. Centrul de e-teaching al CFPC.

13. Centrul de resurse pentru Educatia incluziva.
Constatari Constatam ca USARB are prevazute si aplica sistematic procedurile interne de asigurare a calitatii
facute in privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare
timpul (Regulamentul, 2016).
procesului
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de evaluare Analiza procesului de monitorizare si revizuire a programelor de studii ne aratd ca procedurile

externa interne de asigurare a calitatii sunt eficiente si directionate spre actualizarea continuturilor,
diversificarea strategiilor didactice, diferentierea si individualizarea activitatilor de finvatare,
adaptarea ofertei educationale la exigentele pietei muncii. Monitorizarea calitatii este realizata de
DMC, de CEAC a facultatii prin organizarea auditelor interne (2019) si a monitorizarii indeplinirii
sugestiilor si observatiilor.
Apreciem colaborarea realizata prin intermediul acordurilor de colaborare cu angajatorii in vederea
fortificarii procesului de formare profesionald si angajarii absolventilor programelor de master
Supervizarea Tn asistenta sociald si Politici si servicii sociale pentru familie si copil.
Masurile de imbunatatire continua a programelor de studii sunt generate de asteptarile, nevoile si
satisfactia masteranzilor in raport cu programele de studii, monitorizate de DMC al USARB, prin
chestionare administrate la finalul sesiunii, dupa absolvirea programelor de master dar si de
sugestiile formulate de Comisia de calitate din cadrul Facultatii
Constatam ca titularii catedrei de stiinte socioumane si asistenta sociala ofera ore de consultatii la
unitatile de curs conform graficului prestabilit sau prin utilizarea TIC in vederea imbunatatirii
mediului de Tnvatare si a serviciilor de ghidare a masteranzilor, in scopul atingerii finalitatilor
programului.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient (puncte) acordat

standardului 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari USARB si Catedra de stiinte socioumane si asistenta sociala dispun de proceduri de monitorizare
si revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent si eficient.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de de studii superioare (Editia a 2: Revizia 3, data 22.06.2016).

institutia de 2. Manualul sistemului de management al calitatii cod MC-USARB-01 standard de referinta SR
invataméant EN ISO 9001: 2008 Editia a 2: Revizia 3, data 22.06.2016.

3. Rapoartele anuale ale titularilor catedrei.

4. Rapoartele anuale de activitate a catedrei de Stiinte socioumane si asistenta sociala.

5. Rezultatele verificarii registrelor grupelor academice de catre Decanatul Facultatii si Centrul
activitatea didactica, includerea in baza de date a USARB a notelor, transmiterea formatului
scriptic in sala de lectura si plasarea suportului curricular in varianta electronica la Biblioteca
Stiintifica a USARB.

6. Procesele-verbale ale sedintelor Consiliului Facultatii, Catedrei de Stiinte socioumane si
asistenta sociala cu privire la analiza rezultatelor chestionarii pentru imbunatatirea calitatii
procesului didactic, activitatile de monitorizare a proceselor de predare - invatare - evaluare cu
referire la programele de studii Supervizarea in asistenta sociald si Politici si servicii sociale
pentru familie si copil — audit intern.

7. Chestionarele de evaluare a satisfactiei angajatorilor / beneficiarilor (Exemple).

8. Rezultatele procesului de evaluare de catre studenti a cursurilor universitare.

9. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul USARB.

10. Interviul cu cadrele didactice.

11. Interviul cu studentii si absolventii.

Constatari Constatam ca USARB are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii privind
facute in monitorizarea proceselor de predare - invatare — evaluare.

timpul Mentionam ca masteranzii sunt implicati in procedura de monitorizare a proceselor de predare-
procesului invatare-evaluare, care se realizeaza prin propunerile la orele de curs, laborator, seminare, prin
de evaluare intrebarile si sugestiile formulate profesorului, identificarea necesitatilor masteranzilor in cadrul
externa discutiilor cu titularul unitatii de curs, cu seful catedrei si cu conducerea facultatii, prin consultarea

planurilor de invatamant si elaborarea traseului individual de formare profesionala (alegerea
unitatilor de curs optionale si la libera alegere).
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Analiza implicarilor angajatorilor in procedura de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare ne arata ca ea se realizeaza prin: consultarea in timpul elaborarii planurilor de Tnvatamant,
a curriculum-urilor unitatilor de curs; activitatea in calitate de mentori a stagiilor de practica;
participarea la manifestarile stiintifico-metodice organizate de Catedra (conferinte, mese rotunde,
workshopuri, interviuri la TV si Radio), activitatea in cadrul Comisiei de evaluare a tezelor de master.
Constatam ca rezultatele chestionarii masteranzilor privind activitatile predare-invatare-evaluare
si sugestiile acestora sunt luate in calcul in sistemul actiunilor de Tmbunatatire continua a actului
didactic.

Evidentiem ca sunt elaborate instrumentele de implementare a sistemului anti-plagiat de verificare
a tezelor (Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul USARB).

Din cadrul interviurilor s-a constatat cad procesele de predare-invatare-evaluare la programele
PSSFC si SAS sunt monitorizate si daca este necesar se intreprind masuri de imbunatatire.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora (puncte) acordat

standardului 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari Procesele de predare-invatare-evaluare la specialitatile date sunt monitorizate in mod consecvent
si sunt intreprinse masuri periodice eficiente de imbunatatire a acestora.

Recomandari | Stabilirea procedurii de evidentd documentara a asistarilor reciproce la ore a CD cu sugestiile
corespunzatoare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii superioare (Editia a 2: Revizia 3, data 22.06.2016).

institutia de 2. Chestionarul de evaluare a cursurilor de catre studenti.

invataméant 3. Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatorilor / beneficiarilor (Model).

4. Procesele-verbale ale sedintelor  Consiliului Facultati  DSS, Catedrei de Stiinte
socioumane si asistenta sociala cu privire la rezultatele de autoevaluare a programelor de
studii (audit intern), chestionarea angajatorilor, propuneri din partea studentilor.

Constatari USARB dispune si aplicad proceduri de autoevaluare a programelor de studii. Constatam ca
facute in rezultatele evaluarii si autoevaluarii programelor de studii sunt prezentate, discutate si analizate in
timpul sedintele Consiliului Facultati DSS, Catedrei de Stiinte socioumane si asistentad sociala si sunt
procesului formulate propuneri de imbunatatire.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii (puncte) acordat

standardului 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Chestionarul de evaluare a cursurilor de catre studenti.

2. Chestionarul privind calitatea studiilor de master in USARB in viziunea absolventilor.

3. Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatorilor / beneficiarilor Chestionarele
studentilor, personalului angajat, angajatorilor si altor actori interesati privind continutul
programului de studii.

4. Procesele-verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programelor de studii.

5. Interviul cu responsabilii de program.
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6. Interviul cu angajatorii.
7. Interviul cu cadrele didactice.
8. Interviul cu studentii si absolventii.

Constatari La analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor cu privire la continutul programului de studii

facute in mentionam ca& colaboratorii Laboratorului de studii europene, sociologie aplicativa si politici

timpul regionale periodic evalueaza calitatea studiilor de master din perspectiva absolventilor programelor

procesului de master angajati in cadmpul muncii, dar si opinia managerilor acestora cu privire la calitatea

de evaluare formarii profesionale si compararea produsului USARB cu nivelul competentilor absolventilor altor

externa universitati din tard; sunt consultate, de asemenea, structurile de autoguvernare studenteasca.
Constatam ca beneficiarii programului de studiu de master (studenti, absolventi, angajatori) sunt
chestionati periodic privind continutul programelor de studii, facilitatile oferite s.a.
Evidentiem ca cadrele didactice ce asigura realizarea programului de studiu, precum si alte categorii
de personal sunt chestionate periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca.
Constatam ca la nivelul catedrei de stiinte socioumane si asistenta sociala se intreprind masuri
corective si preventive in urma chestionarii beneficiarilor programului de studiu de master si a
personalului angajat.
Analiza masurilor corective intreprinse ca urmare a chestionarii beneficiarilor programului de studii
au condus la modernizarea curriculum-urilor unitatilor de curs, actualizarea planurilor de dezvoltare
profesionala a cadrelor didactice, promovarea orelor publice, diversificarea strategiilor didactice,
centrarea mai adecvata pe necesitatile studentilor, implicarea mai activa a masteranzilor in procesul
decizional si, Tn consecinta, la racordarea formarii profesionale a masteranzilor la exigentele pietei
fortei de munca. Toate categoriile de intervievati au afirmat ca participa la evaluarea programelor
de studii PSSFC si SAS, iar institutia intreprinde masuri de Tmbunatatire continud a acestor
programe.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari Programele de master SAS si PSSFC sunt evaluate de toate categoriile de beneficiari (studenti,
angajati, absolventi, angajatori), catedra de stiinfe socioumane si asistenta sociala intreprinde
masuri de imbunatatire continua a acestora in conformitate cu rezultatele evaluarii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de

studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu

prezentate de piata muncii, din 28.02.2017.

institutia de 2. Ancheta sociologica prin intermediul chestionarului.

invatamant 3. Chestionarul ,Adaptarea activa a educatiei universitare la cerintele pietii muncii”.

Constatari Constatam ca USARB are functional Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii. Dispune

facute in de proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor (ex. baze de date,

timpul registre etc.). Catedra dispune de proceduri de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a

procesului absolventilor (Ancheta sociologica prin intermediul chestionarului, Chestionar USARB ,Adaptarea

de evaluare activa a educatiei universitare la cerintele pietii muncii).

externa Apreciem colaborarea catedrei de stiinte socioumane si asistenta sociala cu Asociatia
Antreprenorilor Absolventi ai USARB si utilizarea site-ului Universitatii, Facultatii, Catedrei si
retelelor de socializare pentru comunicarea informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile
pentru absolventii programelor de studii.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a fn cAdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica | (puncte) | acordat

standardului | consecvent 2 2

de evaluare
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si punctajul

acordat

Puncte tari USARB, Catedra de stiinte socioumane si asistenta sociald dispun de mecanisme institutionale de
evidentd a angajarii in campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica
consecvent

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu

prezentate de piata muncii, din 28.02.2017, USARB.

institutia de 2. Planul de activitate a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii 15.11.2020.

invataméant 3. Articolul stiintific (Anuarul catedrei de stiinte socioumane si asistenta sociala, 2017).

4. Angajarea in campul muncii (scrisori Directii de Asistentd Sociala) a absolventilor -
masteranzi la programele Supervizarea in asistenta sociala (4 si 5 abs.) si Politici i servicii
sociale pentru familie si copil (9 abs.).

Constatari USARB detine regulamentele si procedurile de orientare profesionala in cadrul Centrului de ghidare

facute in in cariera si relatii cu piata muncii.

timpul Constatam ca catedra de stiinte socioumane si asistenta sociald mentine legatura cu absolventii si

procesului monitorizeaza angajarea in cAmpul muncii prin intermediului Centrului de ghidare in cariera si relatii

de evaluare cu piata muncii, discutii directe (telefon, posta electronica, viber, skype, messenger s. a.) si fixarea

externa datelor in baza de date interna. Analiza acestora ne permite sa conchidem ca angajabilitatea
absolventilor conform domeniului de formare profesionaléd constituie aproximativ: 65% (programul
de master Supervizarea in asistenta sociala) si 55% (programul de master Politici si servicii sociale
pentru familie si copil).
Constatam ca analiza documentelor ne arata ca in perioada de referinta (2015-2020), programul
de master Politici si servicii sociale pentru familie si copil a fost absolvit de catre 45 de masteranzi,
iar programul de studii Supervizarea in asistenta sociala — de catre 38.

Gradul de 1,0 - institutia realizeaza Tn mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente (puncte) acordat

standardului 1 A B

de evaluare 1 1

si punctajul 0,5 - rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului de A B

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie 50-70% 1 05|05

Puncte tari USARB, Catedra de stiinte socioumane si asistenta sociala dispun de mecanisme institutionale de
orientare profesionald, evidentd a angajarii Tn cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a
absolventilor si le aplica consecvent

Recomandari | Intensificarea colaborarii cu organizatiile din sectorul real in vederea sporirii ratei de angajare a
absolventilor programelor de master Supervizarea in asistenta sociala si Politici si servicii sociale
pentru familie si copil.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014, cu privire la asigurarea calitatii
de management in institutiile de Tnvatamant superior.

Manualul sistemului de management al calitatii (STANDARD DE REFERIXIA: SR EN ISIO
9001:2008), aprobat la dada de 23.06.2016.

Dispozitia nr.6 a departamentului pentru activitate didactica, USARB din 8 iunie,2017.

2.
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4. Regulamentul de organizare si functionare a departamentului de management al calitatii
aprobat la Senatul USARB, proces-verbal nr. 3 din 26.1.2014.

5. Raportul de audit intern: Modul de organizare si desfigurare a stagiilor de practice in
conformitate cu Ghidul de Criterii, indicatori si Proceduri de Evaluare o programelor de studii
invatamantul superior si reglementarile normative interne si nationale, din data de 24.07.2016.

Constatari In cadrul Catedrei de profil, comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor
facute in MECC si ministerelor de resort, referitoare la programul de studii se efectueaza in conformitate cu
timpul procedura PS 4.2.3 Controlul Documentelor si procedura PS 4.2.4. Controlul Inregistrarilor. Aceste
procesului proceduri sunt reglementate in ,Manualul Sistemului de Management al Calitatii” fiind respectate
de evaluare recomandarile-cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia Ministrului
externa Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014).
Monitorizarea respectarii tuturor prevederilor procedurilor PS 4.2.3 Controlul Documentelor si PS
4.2.4. Controlul Inregistrérilor este realizatd de DMC prin procedurile anuale de audit intern, conform
PS 8.2.2 Auditul Intern, programate de catre DMC la inceputul fiecarui an de invatamant.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort 1 1
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programele de studii Supervizarea in asistenta socialé si Politici Si servicii sociale pentru familie si
copil nu au fost supuse procedurii de evaluare externa in vederea acreditarii de catre ANACEC sau
alte Agentii de Asigurare a Calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

Nu se aplica

A B

3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. USARB dispune de strategii si politici de asigurare a calitafii publice si integrate in managementului strategic
al institutiei, elaborate gi implementate prin intermediul structurilor universitare si proceselor adecvate
cadrului normativ national si prevederilor regulamentare interne, prin implicarea beneficiarilor — studenti,
angajatori, parteneri la nivel regional, national si international. Structurile responsabile de managementul
calitatii formeaza un sistem intern de management al calitati cu nivele ierarhice, incluzand organe
responsabile de mentinerea si gestiunea sistemului de management al calitatii, organizand activitatea in
conformitate cu obiectivele strategice si planurile curente.
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Programele de master Politici si servicii sociale pentru familie si Supervizarea in asistenta sociald au fost
initiate si aprobate cu respectarea tuturor rigorilor, actelor normative nationale si reglementarilor
institutionale, sunt racordate la Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor (ciclul 1l —
studii superioare de master). Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor sunt in context cu tendintele
actuale in domeniul Asistentei sociale. Este asigurata continuitatea continutului disciplinelor de specialitate
din planurile de Tnvatamant ciclul I, licenta la ciclul 1l, master. Calificarea obtinuta in cadrul programului este
clar specificatd cu referire la nivelul 7 din Cadrul European al Calificarilor, Clasificarea Internationala
Standard a Educatiei. Toate disciplinele incluse in planul de Tnvatamant sunt asigurate cu curricula
disciplinara si suporturi de curs, acestea corespund in linii mari prevederilor metodologice ale teoriei
curriculare.

Programele de master Politici si servicii sociale pentru familie si Supervizarea in asistenta sociala respecta
in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. In cadrul
programului se utilizeaza diverse metode de predare-invatare centrate pe student. La toate disciplinele
programului de studii se utilizeaza instrumentele TIC in procesul de predare-invatare-evaluare. Calendarul
academic si orarul procesului de studii reflectd prevederile planului de invatdmant si cerintele impuse
normarii timpului de Tnvatamant. Stagile de practicd sunt parte integrantd obligatorie a procesului
educational si se realizeaza in scopul dezvoltarii competentelor aplicative. Numarul de ore/credite acordate
in cadrul planului de Thvatamant pentru stagiile de practica, stabilite in acorduri de colaborare cu partenerii,
corespund normativelor, acopera necesarul institutiei si corespunde in totalitatea realizarii obiectivelor
programului de studii, iar procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza n stricta conformitate cu
prevederile cadrului normativ n vigoare. Evaluarea curenta si finald a rezultatelor academice corespunde
prevederilor normative, este realizata prin diverse forme si se remarca prin obiectivitate.

Institutia dispune de instrumente de promovare a ofertei educationale. Admiterea la programele de master
Politici si servicii sociale pentru familie si Supervizarea in asistenta socialé se realizeazéa in conformitate cu
actele normative in vigoare. Beneficiarii au posibilitatea de a se informa plenar despre criteriile si procedurile
de admitere. Procedura de admitere este transparentd. Admiterea persoanelor cu cerinte educationale
speciale la programul de studii de licentd se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare.
Mobilitatea studentilor se realizeazd in conformitate cu actele normativ-reglatorii. Institutia dispune de
contracte de mobilitate cu alte institutii de Tnvatamant superior de peste hotare. Se atesta o promovabilitate
inalti a studentilor. In perioada de referinta la programul de master Supervizarea in asistenta sociala au
abandonat programul 4 studenti, au fost exmatriculati 4 studenti, rata de promovabilitate a programului a
constituit 84,8% (5 promotii absolvente). La programul de master Politici si servicii sociale pentru familie si
copil au abandonat programul 6 studenti, au fost exmatriculati 4 studenti, rata de promovabilitate a constituit
83,1% (6 promotii absolvente).

Institutia dispune de strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului academic preconizat
pentru programul de studii evaluat in stricta conformitate cu cadrul normativ. Corpul didactic responsabil de
realizarea programelor de studii este urmatorul. Disciplinele din ambele programe de studii sunt tinute de:
cadre didactice titulare si prin cumul intern — 70,6% si cadrele didactice angajate prin cumul extern — 29,4%.
Predarea cursurilor teoretice in anul de studii 2020 — 2021 este asigurata de personal academic cu titluri
stiintifice si didactice in volum de 100%. Toate cadrele didactice angajate poseda calificare corespunzatoare,
fiind detinatori de studii conforme disciplinelor/continuturilor cursurilor predate.

Institutia are prevazute strategii si activitati privind dezvoltarea resurselor umane, acestea fiind stipulate in
Planul de dezvoltare strategica al USARB, Programul de dezvoltare strategica a FSEPA pentru anii 2016-
2020, Planul de dezvoltare strategica a Catedrei de stiinte socioumane pentru anii 2016-2021 si in planurile
de activitate anuald ale Catedrei de stiinte socioumane. Acestea includ activitatea de perfectionare
profesionald; realizatd prin stagii la nivel de universitate si nationale, mobilitati nationale si internationale;
stimularea prin portofolii de performanta; prin sustinerea pregatirii in cadrul studiilor de doctorat; a cercetarii
stiintifice, alte forme, precum decernarea diplomelor de merit, Concursul anual al lucrarilor stiintifice si
stiintifico-metodice, acordarea sporului de performantéa la salariu, acordarea suportului material sub forma
de premii, rambursarea cheltuielilor pentru deplasarile de serviciu, cercetare siformare continua etc. Cadrele
didactico-stiintifice sunt evaluate conform sistemului intern de asigurare a calitatii, utilizadndu-se diverse forme
cu participarea structurilor universitare de asigurare a calitatii, auditului intern la nivel de facultate si catedra,
asistarea reciproca sa cursuri, sondajele cu participarea studentilor si absolventilor etc. Activitatea de
cercetare stiintifica a personalului academic este monitorizata si valorificata ih procesul didactic.

La momentul evaluarii functia de sef de catedra este vacanta. USARB pune in aplicare procese corecte si
transparente de recrutare a personalului administrativ si auxiliar. Sunt identificate un sistem de servicii
sociale corespunzétoare normelor in vigoare. In conformitate cu cadrul normativ in vigoare; asigura spatii
adecvate, dotate care faciliteaza realizarea finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii ale programelor de
master, pune la dispozitia o serie de resurse care sa-i sprijine Tn activitatea de studiu pe studentii-master,
este asigurat un sistem de servicii sociale corespunzatoare normelor in vigoare. Toate resursele sunt
accesibile, adecvate scopului, iar studentii sunt informati despre serviciile care le sunt puse la dispozitie.
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7.

10.

USARB utilizeaza un sistem digital de gestionare a programului de studii care permite atat studentilor cat si
angajatilor sa vizualizeze continutul disciplinelor si detaliile despre oferta educationala. Fiecare student are
posibilitatea sa-si monitorizeze reusita academica, informatiile financiare, inclusiv rezultatelor concursului
pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara. Sistematic se efectueaza aprecierea satisfactiei
masteranzilor, cadrelor didactice si absolventilor prin metoda chestionarii anonime.

Institutia dispune de pagina web si platforme interactive care corespund cerintelor actuale, oferind acces
liber la informatia cu caracter public, necesara a fi cunoscuta de catre cadrele didactice, studenti, angajatori,
parteneri, etc. Pagina web a institutiei este actualizata sistematic cu informatii relevante publicului interesat,
respectand principiul transparentei si al inovatiei. Biblioteca USARB dispune de o baz& de date care
faciliteaza accesul masteranzilor si cadrelor didactice la informatie. Procedura de furnizare a informatiei din
baza de date la solicitare din exterior se produce in baza Politicii de securitate privind protectia datelor cu
caracter personal.

USARB dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programelor de studii. Programele
de studii sunt evaluate periodic de catre studenti, absolventi si angajatori. Institutia dispune de proceduri
functionale de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programele de studii. Evaluarea
cursurilor se efectueaza prin: autoevaluare, evaluarea din partea studentilor, evaluarea din partea colegilor.
Institutia dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programelor de studii.

USARB, comunicd, executa si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii cu referire la programele de master SAS si PSSFC. Programele de studii vizate nu a
fost supuse anterior evaluarii externe in vederea acreditarii.

Puncte tari (au fost mentionate in egala masura pentru ambele programe):

USARB are implementat un sistem de management al calitatii bine structurat si functional, dispune de
certificat cu privire la sistemul de management IQNet (The International Certification Network), ISO 9001
2008 si certificat cu privire la sistemul de management SRAC (Societatea Roméana pentru Asigurarea
Calitatii), ISO 9001: 2008.

Institutia este parte a programelor internationale: Fulbright, DAAD, AUF, CEEPUS.

Stagiile de mobilitate a profesorilor si studentilor se realizeaza prin programul european ERASMUS
MUNDUS si ERASMUS+.

USARB a constituit 2 consortii internationale: Consortiul universitatilor din RM — RO-UA, Consortiul
Transfrontalier USARB Camera de Comert si Industrie Suceava.

La elaborarea programelor de studii s-a tinut cont de experienta de pregatire a specialistilor in domeniul
asistentei sociale la FDSS, de cerintele pietii muncii, de experienta de pregatire a specialigtilor la profiluri
inrudite de la facultatile altor universitati din tara si de peste hotare, exemplu fiind Universitatea Transilvania
din Brasov.

Utilizarea strategiilor didactice axate pe studiul individual ghidat si formele active de predare-invatare in scop
de formare a abilitatilor practice, rezultatele caror se soldeazé cu pregatirea eficienta a specialistilor,
mentionata n cadrul interviului cu angajatorii.

Accesul studentilor la instrumentele TIC: in cadrul cursurilor si a lectiilor practice, in vederea studiului
individual cu consultarea suporturilor de curs digitalizate, pentru informare asupra continutului programului
de master si a fiecarei discipline predate, la catedra, in biblioteca, in sali amenajate la universitate, la camine.
Participarea cadrelor didactice titulare in numeroase proiecte de cercetare atat la nivel national cét si la nivel
international.

Sistemul de colectare si stocare a informatiei bine structurat si accesibil.

USARB si Catedra de stiinfe socioumane si asistenta sociala dispun de proceduri de monitorizare si revizuire
a ofertei educationale si le aplica consecvent si eficient.

Procesele de predare-invatare-evaluare la specialitatile date sunt monitorizate in mod consecvent si sunt
intreprinse masuri periodice eficiente de imbunatatire a acestora

Programele de master SAS si PSSFC sunt evaluate de toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati,
absolventi, angajatori), catedra de stiinte socioumane si asistenta sociala intreprinde masuri de imbunatatire
continua a acestora in conformitate cu rezultatele evaluarii.

USARB, Catedra de stiinte socioumane si asistenta sociala dispun de mecanisme institutionale de orientare
profesionala, evidenta a angajarii Tn cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica
consecvent

Recomandari (au fost mentionate in egalda masura pentru ambele programe):

Instituirea functiei de responsabil de program de master, desemnand o persoana din randul personalului
catedrei care nu neaparat este, in cazul tuturor programelor de master, seful catedrei.
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e Discutarea mai detaliatd in sedintele catedrei a rezultatelor chestionarii studentilor si absolventilor
programului de master privind calitatea formarii si formele de organizare a activitatii didactice, prin analiza
opiniilor si stabilirea unor masuri de realizare a sugestiilor si propunerilor.

e Amplasarea pe platforma Moodle a tuturor suporturilor de curs si curricula disciplinara la disciplinele de la
programele Supervizarea in asistenta sociala - Politici si servicii sociale pentru familie si copil.

e Elaborarea unui soft specializat de verificare a originalitatii lucrarii prin comparare cu tezele elaborate in
cadrul USARB.

e Actualizarea Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master in
USARB.

e Admiterea la studii de master in conformitate cu necesitatile pietei fortelor de munca.

e Studierea necesitétilor organizatiilor care lucreaza cu grupuri dezavantajate, identificand tineri din aceste
grupuri in vederea admiterii la programele de master in scop de consolidare a potentialului de cadre prin
transformarea beneficiarilor organizatiilor date in angajati.

e Avizarea a toata curricula cu data si numarul procesului-verbal cadnd s-a aprobat la sedinta catedrei/
consiliului facultatii.

e Corelarea matricei finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu cele ale unitatii
de curs.

e Instalarea marcajelor si indicatoarelor pe teritoriul institutiei (cadmine, cantina, blocuri de studii).

e Stabilirea procedurii de evidentd documentara a asistarilor reciproce la ore a CD cu sugestiile
corespunzatoare.

e Intensificarea colaborarii cu organizatiile din sectorul real in vederea sporirii ratei de angajare a absolventilor
programelor de master Supervizarea in asistenta sociala si Politici si servicii sociale pentru familie si copil.

Arii de imbunatatire obligatorii (au fost mentionate in egala masura pentru ambele programe):
e Elaborarea Regulamentului privind evaluarea personalului academic.

In procesul de evaluare a grupului de programe de studii superioare de master s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Programul de studii ISACPSM - 66A, Supervizarea in asistenta sociala, domeniul general de studiu 031
Stiinte sociale si comportamentale, master de profesionalizare, 120 credite, ECTS, forma de invatamant cu
frecventa;

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 14 5 3 11,5 1
Nivel de realizare (%) | 100 100 100 100 100 100 100 100 95,8 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1, 5.1.2,5.2.3, 6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Programul de studii ISACPSM - 66B, Politici si servicii sociale pentru familie si copil, domeniul general de
studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, master de profesionalizare, 120 credite, ECTS, forma de
invatamént cu frecventa.

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 14 5 3 11,5 1
Nivel de realizare (%) | 100 100 100 100 100 100 100 100 95,8 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatadmént profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune:

- acreditarea programului de studii superioare de master Supervizarea in asistenta sociala, domeniul general
de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, master de profesionalizare, 120 credite, ECTS, forma de
invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;
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- acreditarea programului de studii superioare de master Politici si servicii sociale pentru familie si copil,
domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, master de profesionalizare, 120 credite,
ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Svetlana RUSNAC
Membru: Jana RACU
Membru: Maria VIRLAN
Membru: Lilia MAXIMENCO
Membru: Victoria PANU
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