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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta Universitara aprobata la Sedinta Senatului USARB, proces verbal nr.14 din 24 06.2015,
prezentate de inregistrata la Ministerul Justitiei RM, nr.5974 din 11.08.2015.
institutia de 2. Procesul-verbal al sedintei Senatului USARB nr.1 din 26.08.2015, cu privire la unele modificari
invataméant ale structurii organizationale a Universitatii de Stat "Alecu Russo” din Balti.
3. Ordinul Nr.02-57 04.10.2013 al ME cu privire la Modificarea structurii organizatorice a
Universitatii.
4. Decizia Consiliului de Conducere ANACEC nr.44 din 07.06.2019 cu privire la rezultatele
evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie.
5. Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului RM nr. 391 din 30.05.2008 cu privire la autorizarea
programelor de master.
6. Autorizatia sanitard de functionare nr.159 eliberata de Agentia nationala pentru sanatate
publica, din 05.10.2018.
7. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta al nr. 18/1-465/20
AST din 23 iulie 2020, care atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiara, eliberat
de catre Agentia pentru supraveghere tehnica.
8. Planul de invatdmant programului de studii 0131.1 Psihologie — Ciclul |, Licenta.
9. Curricula disciplinare.
Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti este o institutie publica, Tnregistratd in Registrul de
facute in stat al persoanelor juridice pe 24.01.2007, incadrata n structura sistemului de invatadmant superior
timpul autohton. USARB este o unitate cu autonomie financiara nonprofit, care activeaza in conditii de
procesului autogestiune, corelate cu principiile responsabilitatii publice pentru calitatea intregii activitati de
de evaluare formare profesionala, de cercetare stiintifica si de prestare a serviciilor cu gestionarea eficienta a
externa mijloacelor banesti si a patrimoniului statului. USARB functioneaza in baza Constitutiei Republicii

Moldova, Codului Educatiei, Codului cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova, Legii
privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor privind
pregétirea specialistilor in Tnvatamantul superior, acordurilor, conventiilor si tratatelor internationale
la care a aderat Republica Moldova, documentelor nationale si reglementarilor proprii, Cartei
universitare, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr.5974 din 11.08.2015.

S-a constatat ca programului de master Psihologia judiciara (in continuare PJ) este administrat de
Catedra de psihologie, iar reorganizarea catedrei s-a produs in 2013 prin ordinul Nr.02-57 din
04.10.2013. n temeiul Hot&rérii Senatului nr.1 din 26.08.2013 si nr.3 din 02.10.2013 a fost transferat
programul ,Psihologie” (ciclul ), ,Psihologie judiciard” si ,Consilierea psihologica in institutii si
organizatii” (ciclul Il) din cadrul Facultatii de Psihologie si Asistentd Sociala in cadrul Facultatii de
Stiinte ale Educatiei si Arte si s-a constituit Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte (in
continuare FSEPA).

USARB detine autorizatie sanitara de functionare eliberatd de Agentia nationala pentru sanatate
publicad si actul care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara, eliberat de catre
Agentia pentru supraveghere tehnica.

Programul de studii superioare de licenta 0313.1. Psihologie este acreditat pe o perioada de 5 ani
prin Ordinul MECC nr.1167 din 19.09.2019. Continuitatea programului de studii de la ciclul I, licenta,
la Ciclul Il, master este asigurata prin faptul ca, absolventii programului de studii Psihologie pe baza
calificarii obtinute urmeaza unul din cele 2 programe de studii de Master functionale in FSEPA.
Programul de master PJ functioneaza conform Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului RM nr.
391 din 30.05.2008 cu privire la autorizarea programelor de master.

De asemenea, se atesta o continuitate la nivelul unitatilor de curs din Planurile de invatamant, de
ex.: la Ciclul | in planul de Tnvataméant gasim disciplina Metode de cercetare stiintifica, iar in Planul
de Tnvatdmant pentru Ciclul Il aceasta disciplina continud cu unitatile de curs Metode de calcul
statistic in psihologie si Metodologia si etica cercetarii in Psihologie.

Ori, in planul de invatamant Ciclul | este disciplina Psihologie judiciara, in planul de Tnvatamant
Ciclul 1l se regasesc discipline ca Justifie juvenila, Psihologia marturiei judiciare, Consiliere
psihologica in mediul penitenciar.

Se atesta continuitate sila nivel de competente profesionale, de ex: Utilizarea unui cadru conceptual
solid bazat pe cercetare, cunoasterea si respectarea standardelor profesionale si etice in calitate
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de psiholog n sistemul judiciar; Evaluarea aspectelor functionale si disfunctionale ale grupurilor in
organizatiile din sistemul judiciar.

Dar si la nivelul competentelor transversale, de ex: Asistenta psihologica calificata prin interpretarea
originald a abordarilor teoretice si aplicative din domeniul psihologiei; Realizarea conexiunilor
functionale intre reperele teoretice ale psihologiei cu domeniile inrudite Tn scopul solutionarii
obiectivelor profesionale.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a Educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”.
prezentate de | 2. Recomandarile-cadru privind Tmbunatatirea programelor de studii Ciclul Il, master, bazate pe
institutia de rezultatele evaluérilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569
invataméant din 15.12.2017).
3. Carta Universitara, aprobata la Sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.14 din 24 06.2015,
inregistrata la Ministerul Justitiei RM, nr.5974 din 11.08.2015.
4. Manualul Sistemului de management al Calitatii cod MC-USARB-01.
5. Regulamentul privind Consiliu pentru Dezvoltare Strategica Institutionald al USARB aprobat la
sedinta Senatului proces verbal nr.11, din 14.05.2015.
6. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat la sedinta Senatului
proces-verbal nr.3, din 26.11.2014.
7. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii
aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.10 din 15.04.2015.
8. Planul de dezvoltare strategica institutionala pentru perioada 2019-2023.
9. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei de psihologie pe anii 2016-2021.
10. Planul de activitate al comisiei pentru asigurarea calitatii la FSEPA 2020-2021.
11. Hotararea Senatului USARB din 21.06.2017, proces verbal nr. 22.
12. Nota explicativa la planul de invatamant.
13. Interviul cu echipa manageriala a institutiei.
Constatari S-a constatat ca asigurarea calitatii Tn cadrul programului de studii vizat are loc prin raportarea la
facute in standardele, normele si indicatorii de performanta reflectati in documentele cu privire la sistemul de
timpul management al calitatii.
procesului Subiectele cu privire la asigurarea calitatii, sunt analizate Tn cadrul sedintelor Consiliului pentru
de evaluare Dezvoltare Strategica Institutionald, Senatului universitar, Consiliului Calitatii, Comisiei pentru
externa Evaluarea si Asigurarea Calitatii, Consiliului profesoral al FSEPA, a Comisiei pentru calitate a

FSEPA, dar si in cadrul sedintelor catedrei de psihologie.

S-a determinat ca obiectivele programului de studii PJ sunt corelate cu Planul strategic de
dezvoltare institutionala al USARB, cu politica institutionald de asigurare a calitatii, avand ca scop
formarea competentelor profesionale in functie de necesitatile pietii muncii si noua configuratie a
sistemului educational.

S-a constatat ca activitatile realizate sunt fixate in procesele-verbale.

Sondajele de opinie realizate reflecta satisfactia beneficiarilor, conform standardului PS-USARB-06
din Manualul Sistemului de management al Calitatii.

Rezultatele acestora sunt discutate, fiind adoptate decizii de imbunatatire a calitatii serviciilor
educationale, atat la nivelul subdiviziunilor, cat si la nivel institutional. Prin hotararea Senatului

5




I

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 67

USARB din 21.06.2017 sunt stabilite masuri corective si preventive anuale in urma analizei sondajul
de opinie a studentilor privind calitatea procesului de studiu.

Interviul cu echipa manageriala a institutiei a confirmat ca institutia dispune de strategii si politici
educationale de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile acestora

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

standardului

Dovezi 1. Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Baélti in domeniul calitatii.
prezentate de | 2. Certificatul cu privire la sistemul de management IQNet (The International Certification
institutia de Network), ISO 9001: 2008.
invataméant 3. Certificatul cu privire la sistemul de management SRAC (Societatea Roméana pentru Asigurarea
Calitatii), 1SO 9001: 2008.
4. Planul de dezvoltare strategica institutionala pentru perioada 2019-2023.
5. Graficul desfasurarii Auditului Intern in USARB 2015, 2016.
6. Fisa de autoevaluare a curriculum-urilor unitatilor de curs (Ciclul Il, studii superioare de Master),
anul 2019.
7. Site-ul USARB: www.usarb.md
8. Site-ul DMC: http://usarb.md/departamentul-de-management-al-calitatii/
9. Ordinul nr. 02-26 din 26.04.2013 cu privire la desemnarea auditorilor interni ai Departamentului
management al calitatii.
10.Procesul-verbal nr.3 al Sedintei Consiliului Calitatii USARB din 15.03.2019.
11.Procesul-verbal nr.4 al Sedintei Consiliului Calitatii USARB din 17.06.2019.
12. Procesul-verbal nr.7 al Sedintei Catedrei de psihologie din 28.02.2019.
13.Procesul-verbal nr.12 al Sedintei Catedrei de psihologie din 25.06.2019.
14.Interviul cu echipa manageriala a institutiei si responsabilul de program.
Constatari In cadrul USARB exista un Sistem intern de management al calitatii pentru fiecare nivel ierarhic
facute in managerial al universitatii, organe responsabile de mentinerea si gestiunea sistemului de
timpul management al calitatii.
procesului Consiliul Calitatii este o structura de lucru care studiaza, identifica, analizeaza si propune solutii si
de evaluare decizii care privesc SMC. Consiliul constituie o structura functionald de suport la nivel de
externa universitate, asambland resurse umane minimale necesare proiectérii, implementarii, sustinerii si
perfectionérii SMC. Membrii Consiliului Calitatii sunt alesi in corespundere cu Regulamentul de
organizare si functionare a Consiliului calitatii.
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii este o structura de lucru la nivelul facultatii si are un rol
similar cu cel al Consiliului Calitatii la nivelul universitatii.
Seful de catedrd numeste un cadru didactic din componenta Biroului catedrei ca responsabil pentru
calitate. Acesta urmareste la nivelul catedrei atingerea obiectivelor generale si specifice privind
calitatea, instruirea personalului, planificarea si desfasurarea evaluarilor/ auditorilor interne si a
evaluarilor individuale.
Procesul de audit intern in cadrul USARB este asigurat de un grup de auditori, care participa
periodic la cursuri de perfectionare. Graficul desfasurarii auditului intern este elaborat anual si
aprobat de Senatul USARB.
In cadrul Catedrei de psihologie se efectueaza auditul intern al calitatii curricula, al suportului
curricular, si al activitatii didactice a personalului, produsele didactice si stiintifice ale cadrelor
didactice sunt analizate in cadrul Comisiei metodice de la FSEPA.
Toate documentele in domeniul SMC, precum si cele ce contribuie la asigurarea calita{ii au un
caracter public si sunt disponibile pe site-ul USARB si pe site-ul DMC.
Gradul de 1,0 - structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente (puncte) acordat
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de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari USARB are implementat un sistem de management al calitatii bine structurat i functional, dispune
de certificat cu privire la sistemul de management IQNet (The International Certification Network),
ISO 9001: 2008 si certificat cu privire la sistemul de management SRAC (Societatea Roméana pentru
Asigurarea Calitatii), ISO 9001: 2008.

Recomandari | Instituirea functiei de responsabil de program de master, desemnand o persoana din randul
personalului catedrei care, nu neaparat este, in cazul tuturor programelor de master, seful catedrei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a Educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”.
prezentate de | 2. Regulamentul cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamant superior (Hotararea
institutia de Guvernului nr.56 din 27.01.2014).
invataméant 3. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, aprobat de Senatul USARB, proces—verbal nr. 6 din 20.11.2016.
4. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale, aprobat
de Senatul USARB, proces verbal nr.6 din 07.12.2016.
5. Acorduri de colaborare cu: Universitatea de Stat din Shirak (02.01.2017-02.01.2022),
Association Musiques Traditionnelles du Conservatoire de Nevers (21.04.2017-21.04.2022),
Centrul Cultural Israelian din cadrul Reprezentantei Ambasadorului non-rezident a Statului
Israel (21.10.2016-21.10.2021), Institutul Politehnic din Leira (12.12.2017-12.12.2022),
Universitatea ,Petre Andrei” lasi (02.11.2016-02.11.2021).
6. Lista de acorduri bilaterale pentru asigurarea mobilitatilor internationale pentru personalul
academic, administrativ si studenti.
7. Lista consortiilor internationale: Consortiu universitatilor din RM — RO-UK, Consortiu
Transfrontalier USARB Camera de Comert si Industrie Suceava.
8. Lista de manifestari stiintifice.
9. Lista participarilor la pr0|ecte internationale.
10. Lista participarilor profesorilor straini (Letonia, Spania, Roméania etc.) in predarea cursurilor
11. Interviul cu echipa manageriala a institutiei si responsabilul de program.
12. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii.
Constatari Conceptul privind orientarea internationala a programelor de studii este prezentat in Planul de
facute in dezvoltare strategica a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, pentru perioada 2019-2023.
timpul Programul de studii este racordat la standardele europene prin utilizarea ECTS, organizarea
procesului studiilor Tn cicluri, asigurarea compatibilitatii cu programe de studii din alte state europene. USARB
de evaluare faciliteaza mobilitati, vizite de studii, participare la evenimente internationale prin diverse genuri de
externa programe internationale: TEMPUS, Fulbright, DAAD, AUF, CEEPUS etc.

Internationalizarea studiilor se face in baza programului de activitate privind internationalizarea si
este sustinutda in temeiul tratatelor internationale semnate de Republica Moldova;
acordurilor/conventiilor interuniversitare incheiate de USARB, proiectelor/programelor de cercetare
si mobilitate a profesorilor si studentilor, a acordurilor incheiate intre institutiile de Tnvatamant
superior din tara si de peste hotare.

In anul 2007 USARB a devenit membru asociat al Agentiei Universitare a Francofoniei (AUF),
beneficiind de sprijin acordat de AUF, iar in anul 2011, USARB devine membru al Consortiul
Universitatilor din Republica Moldova, Roménia si Ucraina (CUMRU). USARB detine 11 Centre
internationale, care faciliteazd internationalizarea. Au fost semnate o serie de acorduri de
colaborare, intre care, Acorduri de colaborare cu universitati din afara tarii, Acorduri de colaborare
in desfasurare, Acorduri interinstitutionale — mobilitati Erasmus+ etc.

Tn cadrul programului de studii PJ, toate cadrele didactice si 2 studenti au participat la mobilitati
academice, au realizat stagii de documentare si perfec’glonare profeS|onaIa

3 cadre didactice (V Robu, M.L. Pruteanu, G. Caranfil) invitate de la Universitatea ,Petre Andrei”
din lasi, Roméania in baza acordului de colaborare au realizat workshopuri, au organizat mese
rotunde in parteneriat cu cadrele didactice de la Catedra de psihologie. S-au organizat trei
Conferinte stiintifice internationale, (doua in 2017 si una in 2019). Au fost create parteneriate cu
institutii de invatamant din Belarus, Rusia, Ucraina, Polonia. Cadrele didactice si studentii de la
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program au asistat la o prelegere publica realizata de dr. in psihologie, conf.univ., directorul scolii
doctorale Pedro Rosario de la Universitatea din Minho, Braga Portugalia.

In anul 2019, 2 studente Liliana Grosu (anul I) si Mariana Odobescu (anul 1) au participat la
Simpozionul International ,Universul stiintelor”, editia a X-a de la lasi, Romania. Mariana Odobescu
a obtinut de Premiul | pentru lucrarea ,Psihologia si calitatea educatiei in RM”, conducator stiintific
conf. univ., dr., Silvia Briceag. La fel aceste studente au primit si certificate de voluntariat pentru
promovarea Simpozionului. Lucrarile au fost publicate.

In cadrul interviului cu echipa manageriala a institutiei si responsabilul de program s-au adus dovezi
suplimentare, care au ilustrat politica institutionala cu privire la internationalizarea programului de
studii de master si si aplicarea eficienta a acesteia.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Internationalizarea se asigura prin participarea cadrelor didactice la conferinte, prin implicarea in
proiecte internationale si prin stabilirea de parteneriate cu diverse organizatii de profil de peste
hotare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Procesul-verbal nr. 12 din 24.05.16. al sedintei Catedrei de psihologie (a fost format grupul
prezentate de de lucru pentru elaborarea programului de studii superioare de master, ciclu Il la
institutia de specialitatea PJ).
invataméant 2. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master, aprobat in Consiliul
Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte (in continuare FSEPA) in data de
23.06.16, proces verbal nr. 9. si in Senatul USARB n data de 30.08.16 proces verbal nr. 1,
avizat de Ministerul Educatiei al RM in data de 12.09.16.
3. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Psihologie judiciara,
aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.11 din 05.05.2021, la sedinta
Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-verbal nr.3 din
05.05.2021, coordonat cu MECCC la 02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19205.
4. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari Continutul planului de invatamant corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
facute in si al specialitatilor si cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I- Licenta, ciclul Il
timpul — Master, studii integrate, ciclul Ill — Doctorat (2015 si 2020).
procesului Programul de master defineste obiectivele generale, structura procesului de invatamant, finalitatile
de evaluare si continutul formarii specialistilor in domeniul psihologiei judiciare.
externa Procesele interne de proiectare si aprobare a programului de studii:

1. Procesul-verbal nr. 12 din 24.05.16. al sedintei Catedrei de psihologie (a fost format grupul
de lucru pentru elaborarea programului de studii superioare de master, ciclu Il la
specialitatea PJ).

2. Planul de invatamant ciclul Il — studii superioare de master, care a fost aprobat in Consiliul
FSEPA 1in data de 23.06.16, proces verbal nr. 9. si in Senatul USARB in data de 30.08.16
proces verbal nr. 1, aprobat la Ministerul Educatiei al RM in data de 12.09.16.

in 2021 planul de invatamant al programului de studii superioare de master Psihologie judiciaré a
fost aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.11 din 05.05.2021, la sedinta Consiliului
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de Dezvoltare Strategica Institutionalda a USARB, proces-verbal nr.3 din 05.05.2021 si coordonat
cu MECCC la 02.06.2021, nr. de inregistrare 1SM-01-19205.

Programul de studii de master PJ asigura continuitatea de la ciclul I. Formarea initiald in domeniul
Psihologiei realizata la ciclul | este aprofundata prin specializarea asigurata de programul de studii
la ciclul 11.

Programul de studii ciclului Il - studii superioare de master PJ a fost proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ.

In procesul de evaluare a programului de studii nu au fost constatate abateri de la cerintele cadrului
normativ.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari La elaborarea programului de studii s-a tinut cont de experienta de pregatire a specialistilor in
domeniul psihologiei la FSEPA, de cerintele pietii muncii, de experienta de pregatire a specialigtilor
in domeniul psihologiei la facultatile similare ale altor universitati din tara si peste hotare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Caracteristicile-cheie ale programului de studiu la specializarea Psihologia judiciara
prezentate de 2. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Psihologie judiciara,
institutia de aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.11 din 05.05.2021, la sedinta
invataméant Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-verbal nr.3 din
05.05.2021, coordonat cu MECCC la 02.06.2021, nr. de inregistrare [SM-01-19205.
3. Nota explicativa la planul de Tnvatamant
4. Interviu cu responsabilii de program.
5. Cadrul National al Calificarilor.

Constatari Programul de studii superioare de master PJ este racordat la Cadrul National al Calificarilor si

facute in Cadrul European al Calificarilor (ciclul Il — studii superioare de master).

timpul

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor (puncte) acordat

standardului 1 1

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master, aprobat in Consiliul
Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte (in continuare FSEPA) in data de
23.06.16, proces verbal nr. 9. si in Senatul USARB in data de 30.08.16, proces verbal nr.
1, avizat de Ministerul Educatiei al RM in data de 12.09.16.

Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Psihologie judiciara,
aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.11 din 05.05.2021, la sedinta
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Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-verbal nr.3 din
05.05.2021, coordonat cu MECCC la 02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19205.

3. Obiectivele programului de studii PJ.

4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

5. Interviu cu echipa manageriald a institutiei, cu responsabilii de program.

Constatari Planul de invatamant al programului de studii de master PJ a fost elaborat si aprobat in conformitate

facute in cu cerintele Planului- -cadru) pentru studii superioare (ciclul | — licenta, ciclul Il - master, studii

timpul integrate, ciclul 11l - doctorat), Ordinul ME nr.1045 din 29.10.2015 - Planul de invatamant aprobat

procesului de Senatul USARB la 30.08.2016; Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de

de evaluare master (ciclul Il) si integrate, Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020 - Planul de invdtamant aprobat

externa in 2021. Continutul planului de invatamant evaluat corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru
studii superioare de licentd, de master (ciclul ), editia 2015 si 2020.
Constatam ca finalitatile programului de studii prevad pregatirea specialistului pentru activita;
specifice domeniului de formare profesionala PJ, corespund obiectivelor programului de studii.
Este asiguratd continuitatea continutului disciplinelor de specialitate din planurile de ihvatamant
ciclul 1, licenta si ciclul Il, master.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei. 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master, aprobat in Consiliul
prezentate de Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte (in continuare FSEPA) in data de
institutia de 23.06.16, proces verbal nr. 9. si in Senatul USARB in data de 30.08.16, proces verbal nr.
invataméant 1, avizat de Ministerul Educatiei al RM in data de 12.09.16.
2. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Psihologie judiciara,
aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.11 din 05.05.2021, la sedinta
Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-verbal nr.3 din
05.05.2021, coordonat cu MECCC la 02.06. 2021 nr. de Tnregistrare ISM-01-19205.
3. Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatorilor/beneficiarilor.
4. Chestionarea studentilor si absolventilor programului in vederea determinarii calitatii
formarii specialistului la programul de master PJ.
5. Interviu cu responsabilii de program, cu angajatorii.
Constatari Planul de Tnvatdmaént al programului de studii superioare de master PJ a fost elaborat si aprobat in
facute in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul 1l — studii superioare de
timpul masterat).
procesului Continutului planului de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare
de evaluare de Ilcenta (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate.
externa Tn cadrul RA este prezentata analiza desfasurata privind repartizarea unitatilor de curs si a ponderii

acestora in componenta formativa a planulm de invatamant in vederea realizarii obiectivelor
programului de studii de master, dar si analiza continutului continuitatii.

Modificarea planului de Tnvatamant se realizeaza de Catedra de psihologie care organizeaza mese
rotunde la care sunt invitati psihologi - practicieni si angajatori din diferite institutii si organizatii.
Angajatorii au confirmat implicarea in imbunatatirea/ ajustarea planurilor de fnvatamant la
programul evaluat.

Revizuirea/ actualizarea planurilor de Tnvatamant este validatad de Senatul USARB si prezentata, o
data la 5 ani. Procedura elaborarii si aprobarii planului de Tnvatamant in 2021 a corespuns cerintelor
stipulate in planul-cadru: dupa aprobarea planului de céatre catedra, a urmat aprobarea si de
Consiliul FSEPA, planul a fost avizat de Senatul USARB, Consiliul de Dezvoltare Strategica
Institutionala al USARB, coordonat cu MECC.
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Constatam ca repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora In componenta formativa a
planului de Tnvatamant este argumentata corect in vederea realizarii obiectivelor programului de
studii de master PJ. Numarul de ore de contact direct — 720 de ore, si de lucru independent — 2880
de ore, distribuirea in componente de discipline fundamentale (27 ECTS) si de specialitate (53
ECTS), alocarea a 10 credite pentru practica de specialitate si 30 — pentru elaborarea si sustinerea
tezei de master, corespunde exigentelor Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul
), de master (ciclul II) si integrate, Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale 2 2
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizérii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Extrasul din procesul-verbal nr. 11 al sedintei Senatului Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”

prezentate de din Bal{idin 26 martie 2014 cu aprobarea documentului Structura — cadru a curriculumului

institutia de la modulul/disciplina de curs.

invataméant 2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare USARB proces-verbal nr. 8 din 24.02.2016.

3. Manualul programului de studii pentru studentii ciclului II— studii superioare de master
specializarea: Psihologie judiciard (invatamant cu frecventa) in care sunt trecute fisele
unitatilor de curs.

4. Curricula pe discipline pe suport fizic.

5. Suportul curricular la toate disciplinele.

6. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Psihologie judiciara,
aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.1 din 05.05.2021, la sedinta
Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-verbal nr.3 din
05.05.2021, coordonat cu MECCC la 02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19204.

Constatari Analiza realizatd permite constatarea corespunderii structurii curriculumului cu cerintele

facute in institutionale. Sunt prezentate procesele-verbale ale catedrei de Psihologie cu privire la aprobarea

timpul curricula la programul de studii.

procesului Coraportarea realizata permite constatarea corespunderii curricula pe discipline cu planul de

de evaluare fnvatamant.

externa Analiza efectuata permite sa concluzionam ca continutul unitatilor de curs corespunde cu matricea
corelarii finalitatilor de studii si a competentelor formate in cadrul programului.
Continutul disciplinelor reflectd in linii mari tendintele in domeniul psihologiei judiciare si este
actualizat periodic. Sursele bibliografice la unele discipline sunt actualizate, dar la altele
(Victimologie, Psihoterapii etc.) necesita actualizare.
La unele cursuri in bibliografie sunt lipsa lucrarile titularilor de curs (suportul de curs): Asistenta
psihologica in sistemul de probatiune, Expertiza psihologica in sistemul de probatiune, Noi
tehnologii informationale in domeniu, Managementul serviciilor psihologice, Consiliere psihologica
in mediul penitenciar, Strategii de diminuare a sindromului arderii profesionale, Profilaxia arderii
profesionale.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta Manualului programului de studii pentru studentii ciclului 11— studii superioare de master

specializarea: Psihologie judiciara (Tnvatamant cu frecventa) in care sunt trecute fisele unitatilor de
curs.
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Curriculumul promoveaza invatarea axatda pe competente: prezintd competentele prealabile si
competentele dezvoltate in cadrul unitatii de curs in concordanta cu finalitatile programului de studii.

Recomandari | Completarea listei literaturii recomandate la cursuri din curricula si fisele disciplinelor cu suporturile
de curs elaborate de titularii disciplinelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Rata angajarii absolventilor PJ (anii 2014, 2015, 2016,2017, 2018)

prezentate de 2. Interviu cu responsabilii de program, cu angajatorii.

institutia de

invatamant

Constatari Rata angajarii absolventilor PJ: (2015-2018) — 54% din absolventi lucreaza conform specialitatii Tn
facute in institutiile de invatdmant, institutile medicale, penitenciare, centre comunitare, inspectorate de
timpul politie s.a.

procesului Programul de studii PJ reflecta necesitétile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social
de evaluare si economic.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ (puncte) acordat
standardului 3 3

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020)

2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015)

3. Regulament privind organizarea si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul Il, in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti

4. Plan de invatamant la programul de master de profesionalizare Psihologie judiciara, domeniul
general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat de Senatul USARB la 28.11.2018
5. Plan de invatamant la programul de master de profesionalizare Psihologie judiciara, domeniul
general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat de Senatul USARB la 05.05.2021
6. Curriculum la disciplina Tulburari de personalitate: evaluare si interventie n context judiciar

7. Orarul consultatiilor individuale

8. Mostre de chestionare electronica a masteranzilor privitor la calitatea formarii si a formelor de
organizare a activitatii didactice

9. Discutarea in sedintele Catedrei de psihologie a rezultatelor evaluarii DMC a calitatii formarii si a
formelor de organizare a activitatii didactice

- Proces verbal nr.7 Sedinta Catedrei de psihologie din 24.02.2015

- Proces verbal nr.2 Sedinta Catedrei de psihologie din 27.10.2015

- Proces verbal nr.7 Sedinta Catedrei de psihologie din 23.02.2016

- Proces verbal nr.2 Sedinta Catedrei de psihologie din 26.10.2016

- Proces verbal nr.7 Sedinta Catedrei de psihologie din 28.02.2017

- Proces verbal nr.2 Sedint{a Catedrei de psihologie din 17.10.2017
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- Proces verbal nr.7 Sedinta Catedrei de psihologie din 27.02.2018
- Proces verbal nr.3 Sedinta Catedrei de psihologie din 28.11.2019
10. Interviul cu cadrele didactice, studentii si absolventii

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conform cerintelor regulamentare, formele de organizare a activitatilor didactice specifice
disciplinelor academice, proiectate si desfasurate Tn cadrul programului PJ sunt urmatoarele: curs,
seminar, laborator (lectii practice), lucru individual, stagii de practica. Procesul de predare-invatare
imbina activitati de contact direct profesor-masterand (26,6%) cu activitatea de studiul individual
dirijat al masteranzilor (73,3%), in raportul numarului de ore prevaland ultima forma de studii.
Curricula prezinta clar distribuirea orelor pe tipuri de activitati didactice, inclusiv in cadrul fiecarei
unitati tematice a cursului, continutul temelor si aplicatiile practice propuse studentului, strategiile
didactice centrate pe student (exemplu demonstrativ, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata,
clarificare conceptuald, activitati de grup, joc de rol, simulari de activitati practice etc.), activitatile
propuse pentru studiu individual constituind un compartiment aparte.

Din interviul cu cadrele didactice, studentii si absolventii se remarca ca majoritatea seminarelor,
lectiilor practice se desfasoara in forma activa, utilizdndu-se jocurile de rol, simularea de activitati
practice, avand scopul de a forma competente cognitive si aplicative conjugate la masteranzi din
perspectiva formarii profesionale active, prin implicarea masteranzilor in procesul de evaluare, prin
schimbul liber de opinii si luarea deciziilor. Studentii au posibilitatea de a accesa platformele de
invatare (platforme MOODLE si materialele digitalizate din cadrul Bibliotecii Universitare sau pe
Google Disk al cadrului didactic) unde titularii Catedrelor plaseaza cursuri, indicatii metodice,
curriculum-uri, chestionare, sarcini pentru lucru individual, teste de evaluare pentru unitatile de curs.
Masteranzii sunt consultati prin intermediul chestionarii realizate de doua ori in an de Departamentul
de Management al Calitatii privind calitatea formarii si a formelor de organizare a activitatii didactice,
rezultatele chestionarii sunt periodic discutate in sedintele catedrei. in scopul ghidarii studiului
individual este amenajat Cabinetul de studiu individual dirijat, dotat corespunzator, unde, conform
programului consultatiilor titularilor de cursuri, masteranzii primesc consultatii individuale sau de
grup, pot consulta documente normative privind organizarea procesului didactic, surse bibliografice.
Masteranzii semneaza contracte anuale de studii.

Studentii si absolventii programelor de master au relatat exemple de realizare a propunerilor expuse
in cadrul chestionarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii 1 1

Puncte tari

Realizarea unui sir de activitati de studiu individual dirijat, prevazute in curricula, cu accent pe
formarea de abilitati, cu implicarea activa a titularilor de curs, prin crearea conditiilor de consultare,
inclusiv a unui Cabinet de studiu individual dirijat dotat cu mijloace tehnice si materiale necesare.

Recomandari

Discutarea mai detaliata in sedintele catedrei a rezultatelor chestionarii studentilor si absolventilor
programului de master privind calitatea formarii si formele de organizare a activitatii didactice, prin
analiza opiniilor si stabilirea unor masuri de realizare a sugestiilor si propunerilor.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Plan de invatamant la programul de master de profesionalizare Psihologie judiciara, domeniul
general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat de Senatul USARB la 05.05.2021
2. Discutarea in sedintele Catedrei de psihologie a rezultatelor evaluarii DMC a calitatii formarii si a
formelor de organizare a activitatii didactice (pe larg —n 3.1.1.)

3. Testul de evaluare a activitatii didactice (mostra)

4. Graficul consultatiilor in vederea indeplinirii Minimului curricular initial pentru un alt domeniul la
ciclul Il — studii superioare de master

5. Evidenta studentilor cu grad de dizabilitate

6. Exemple de certificate de participare a membrilor Catedrei de psihologie la seminarul de formare
continua cu tema: Metode didactice interactive in invatamantul superior si formarea competentilor
TIC in cercetarea stiintifica

7. Prezentarea Seminarelor stiintifice, metodice catedrale, in care au fost reflectate si subiecte cu

referinta la metodele de predare-invatare centrate pe student
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8. Orarul consultatiilor individuale

9. Graficul calendaristic de executare a tezei de master (consultatiile cu conducatorii stiintifici pentru
realizarea tezei de master)

10. Interviu cu cadrele didactice, cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de
master despre principiile, organizarea activitatii, programul de activitate al Cabinetului de studiu
individual dirijat

Constatari In cadrul programului Psihologie judiciard invatdmantului centrat pe student se realizeaz& prin

facute in cunoasterea si valorificarea opiniei studentilor, implementarea metodelor didactice orientate spre

timpul interesul masteranzilor, de formare a competentelor profesionale in cheia solicitarilor contemporane

procesului ale domeniului, promovarea sistemului de lucru individual dirijat in cadrul consultatiilor cu cadrul

de evaluare didactic de la program, abordarea individualizatd a studentilor cu nevoi speciale, dotarea

externa masteranzilor cu materiale didactico-metodice prin intermediul diferitor mijloace de informare,
inclusiv in varianta digitalizatd, implicarea studentilor in cercetare si manifestari stiintifice
studentesti.
Planul de invatdmant a fost actualizat in 2021 conform solicitarilor Planului-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) siintegrate, Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020
si, prin competentele-finalitatile prevazute, corelarea loc cu unitatile de curs, prezentarea
modalitatilor de asigurare a cunostintelor — abilitatilor — competentelor, denotéa orientarea spre
promovarea invatamantului centrat pe student.
In cadrul interviului cu studentii si cadrele didactice s-au mentionat metode de predare-invatare
centrate pe student. Masteranzii au mentionat, in cadrul interviurilor, ca sunt informati asupra
continutului programului, coordonati in formarea traseului educational prin selectarea disciplinelor
optionale, li se acorda consultantad/ suport didactico-metodic individual.
S-a remarcat utilitatea Cabinetului de studiu individual dirijat pentru pregatirea si realizarea orelor
de studiu individuale de catre masteranzi, dotarea acestuia. In cadrul interviurilor s-a mentionat
utilizarea formelor online de consultare a studentilor.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student (puncte) acordat

standardului 3 3

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea

instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulament cu privire la utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice la USARB,
prezentate de | aprobat la 21.03.2018
institutia de 2. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant utilizate la programul de studii
invataméant 3. Tabelul 3.1. Ulitizarea instrumentelor TIC n activitatea didactica
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei, cu coordonatorii programelor de
studii superioare de master, cu cadrele didactice, cu studentii si absolventii programelor de studii
superioare de master.
5.Vizualizarea unui cabinet al cadrului didactic pe Moodle
Constatari Profesorii utilizeaza diferite intrumente TIC Tn procesul de predare-invatare: Moodle, Google Meet,
facute in emailuri, Power Point, Zoom, softuri specializate (SPSS for Windows).
timpul Pentru dezvoltarea competentelor de utilizare TIC, planul de studiu prevede studierea cursului
procesului univesitar Noi tehnologii informationale in domeniu.
de evaluare 13 din 15 cursuri din cadrul programului supus evaluarii sunt digitalizate si puse la dispozitia
externa studentilor pe Moodle, la care studentii au acces permanent conform Regulamentului cu privire la

utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice la USARB.

La dispozitia studentilor este pusa o sala de curs dotatd cu 9 calculatoare, in special utilizate la
unitatile de curs care necesita instruirea in vederea utilizarii unor softuri specializate: Metode de
calcul statistic in psihologie (SPSS), Psihologia diferentiala (acces la teste psihologice); Consiliere
profesionala (elaborarea si completarea fiselor de orientare profesionald). Biblioteca Stiintifica a
USARB este dotata cu calculatoare conectate la reteaua Internet, pe site-ul bibliotecii masteranzii
pot accesa toate curriculumurile si cursurile universitare/notele de curs in format PPT sau PDF de

14



https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulamentul_cu_privire_la_utilizarea_platformei_e-learning_si_a_mijloacelor_informatice__in_Universitatea_de_Stat__Alecu_Russo__din_Balti.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulamentul_cu_privire_la_utilizarea_platformei_e-learning_si_a_mijloacelor_informatice__in_Universitatea_de_Stat__Alecu_Russo__din_Balti.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulamentul_cu_privire_la_utilizarea_platformei_e-learning_si_a_mijloacelor_informatice__in_Universitatea_de_Stat__Alecu_Russo__din_Balti.pdf

I

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 67

la calculatorul personal si/sau telefonul mobil. Studentii-masteranzi au acces gratuit la sala Orange
dotata cu calculatoare conectate la reteaua Internet, beneficiaza de sali de calculatoare ih camine.
In perioada pandemiei au fost utilizate activ metode TIC in predare-invatare: livrare de materiale
didactice prin intermediul Moodle, platforma Google Meet in predare. Prin ordin au fost instituiti
responsabili de monitorizarea procesului didactic online. Linkurile pentru conferinte online erau
transmise atéat catre studenti, cat si catre administratie si responsabili de Tnvatamantul online pentru
monitorizare continua.

Cabinetul cadrului didactic pe Moodle prezinta: note de curs, aprobate de catedra, comisia
metodica, consiliul facultatii, teste, intrebari, informatie suplimentara, curriculum, materiale
experimentale la curs, materiale video.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat

standardului | module ale programului de studii 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari Accesul studentilor la instrumentele TIC: in cadrul cursurilor si a lectiilor practice, in vederea
studiului individual cu consultarea suporturilor de curs digitalizate, pentru informare asupra
continutului programului de master si a fiecarei discipline predate, la catedra, in biblioteca, in sali
amenajate la universitate, la camine.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020)

2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015)

3. Regulament privind organizarea si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul Il, in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti

4. Plan de invatamant la programul de master de profesionalizare Consliere psihologica in institutii
si organizatii, domeniul general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat de Senatul
USARB la 28.11.2018

5. Programul procesului de finvatamant pentru a.u. 2020-2021 https://usarb.md/wp-
content/uploads/2020/07/Grafic_proces-de-studii_cu-Frecven%C8%9B%C4%83 2020.pdf

6. Orarul de studii http://orar.usarb.md

7. Stagiile de practica in orarul activitatilor didactice

- Orarul stagiilor de practica pentru anul de studii 2015-2016

- Orarul stagiilor de practica pentru anul de studii 2017-2018

- Orarul stagiilor de practica pentru anul de studii 2019-2020

- Orarul stagiilor de practica pentru anul de studii 2020-2021

8. Orare ale sesiunilor de examinare curenta si reexaminare, a examenelor de sustinere a tezei de
master

- Orarul examenelor sesiunii de vara 2015-2016

- Orarul examenelor sesiunii de iarna 2016-2017

- Orarul examenelor sesiunii de vara 2017-2018

- Orarul examenelor sesiunii de iarna 2017-2018

- Orarul examenelor sesiunii de iarna 2018-2019

- Orarul examenelor sesiunii de iarna 2019-2020

- Orarul examenelor sesiunii de vara 2019-2020

- Orarul sesiunii de reexaminare 2015-2016

- Orarul sesiunii de reexaminare 2016-2017

- Orarul sesiunii de reexaminare 2017-2018

- Orarul sesiunii de reexaminare 2020-2021

- Graficul desfasurarii probelor de examinare curenta — 25.10.-23.11.2019

- Orarul examenelor finale a tezelor de master 2017-2018

9. Orarul consultatiilor individuale
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10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei, cu coordonatorii programelor de studii
superioare de master, cu cadrele didactice, cu studentii si absolventii programelor de studii
superioare de master.

Constatari Studiile sunt organizate la forma de Tnvatamant cu frecventa, anul academic este constituit din doua
facute in semestre a cate 15 saptamani (durata semestrului de primavara este de 17 saptamani, doua fiind
timpul rezervate pentru vacanta de Paste), doua sesiuni de examene curente si doua — de reexaminare,
procesului un stagiu de practica si doua vacante. Stagiile de practica sunt parte componenta a orarului
de evaluare activitatilor didactice n cadrul planului de studii, fiind detaliate conform graficului universitar la nivel
externa de facultate. La finalul semestrului IV se prevede sesiunea de examinare finald — sustinerea tezei
de master.
La elaborarea si promovarea planului de invatamant se tine cont de Calendarul academic
(Programul procesului de invataméant), de ponderea orelor teoretice si practice, precum si de
formele si metodele de evaluare.
Pentru accesarea orarului de studii se foloseste: panoul informativ, televizorul din holul corpului de
studii nr. 6, pagina WEB, versiune mobila.
in perioada pandemiei, orarul activitatilor didactice si al evaluarilor a fost adaptat la cerintele
autoritatilor publice, MECC.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203 din
19.03.2014)

2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de Stat
w<Alecu Russo” din Balti (ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master)
3. Plan de invatamant la programul de master de profesionalizare Psihologie juridica, domeniul
general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat de Senatul USARB la 28.11.2018
4. Graficul procesului de instruire pentru anul universitar 2019-2020 al Facultatii de stiinte ale
educatiei, psihologie si arte plastice

5. Programul procesului de Tnvatamant pentru a.u. 2015-2016

6. Programul procesului de Tnvatamant pentru a.u. 2018-2019

7. Programul procesului de finvatamant pentru a.u. 2020-2021 https://usarb.md/wp-
content/uploads/2020/07/Grafic_proces-de-studii_cu-Frecven%C8%9B%C4%83 2020.pdf

8. Graficul procesului de instruire pentru anul universitar 2017-2018 al Facultatii de stiinte ale
educatiei, psihologie si arte plastice

9. Stagiile de practica in orarul activitatilor didactice

- Orarul stagiilor de practica pentru anul de studii 2015-2016

- Orarul stagiilor de practica pentru anul de studii 2017-2018

- Orarul stagiilor de practica pentru anul de studii 2019-2020

- Orarul stagiilor de practica pentru anul de studii 2020-2021

10. Curriculum la unitatea de curs Practica de specializare

11. Indicatii metodice cu privire la promovarea practicii de specializare pentru studentii de la Ciclul
I, studii superioare de masterat (contine in anexe mostre ale documentelor reglatorii, mostre de
prezentare a rezultatelor etc., utilizate in organizarea si realizarea stagiilor de practica)

12. Acordurile de colaborare cu organizatii de practica: Scoala Primara " Spiridon Vangheli”, nr.2l,
Centru Social Regional ,Viata cu Sperantd”, Scoala Profesionalda nr.4, mun.Balti, Asociatia
Obsteasca Centrul de Instruire si Dezvoltare Personala ANIMA, Centrul Comunitar de Sanatate
Mintal& mun. Balti, Directia invatamant, Tineret si Sport, Serviciul de Asistenta Psihopedagogica
Balti, Centru de Resurse pentru adolescenti si tineret CRAT etc.

13. Ordin de repartizare la practica din 13.11.2017; Ordin de repartizare la practica din 06.11.2018
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14. Discutarea si aprobarea rezultatelor practicii de specializate la programele de mastert. Proces-
verbal al Catedrei de psihologie din 30-01.2018 cu anexarea Raportului coordonatorului de practica
cu privire la rezultatele practicii de specializare a studentilor de la Ciclul Il, studii superioare de
masterat, programele Consiliere psihologici in institutii si organizatii si Psihologie judiciara

15. Recomandari de realizare a tezei de licenta si de master

16. Ghid de realizare a tezei de licenta si de master (Specialitatea Psihologie)

17. Interviul cu studentii, absolventii, reprezentantii angajatorilor.

Constatari Stagiul de practica corespunde obiectivelor programului de studiu si este orientat spre dezvoltarea

facute in competentelor prevazute in planul de Tnvatamant.

timpul Stagiul de practicéd se organizeaza in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare de

procesului licentd, de master si integrate si cu Regulamentul privind realizarea stagiilor de practica,

de evaluare documentele locale - Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in

externa Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il — studii
superioare de master), Indicatii metodice cu privire la promovarea practicii de specializare pentru
studentii de la Ciclul Il, studii superioare de master, Curriculum la unitatea de curs Practica de
specializare.
Studentii sunt distribuiti conform ordinului Tn unitati de practica, se bucura de supervizarea cadrelor
didactice de la catedra si a specialistilor din organizatia de practica, dispun de indicatii metodice de
care se ghideaza eficient in organizarea si realizarea stagiului. Stagiul de practica este inclus in
calendarul academic, dirijat de orar.
Rezultatele stagiului de practica sunt prezentate in conferinta de totalizare, aprobate in sedinta
catedrei, ludnd forma unui raport care prezinta o analiza detaliata cu utilizarea metodei SWOT.
In cadrul interviurilor au fost aduse exemple pozitive de organizare si realizare a stagiilor de
practica. Partenerii de practica, angajatorii au povestit in detalii despre rolul lor in organizarea
stagiilor de practica, au mentionat calitatea pregatirii studentilor de la master la nivel de cunostinte
— abilitati — competente.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Relevanta Indicatiilor metodice cu privire la promovarea practicii de specializare pentru studentii de
la Ciclul Il, studii superioare de master prin detalierea parcursului stagiului, ghidarea eficienta a
partilor si studentului-stagiar, prezentarea mostrelor de documente reglatorii, de organizare a
stagiului, de prezentare a rezultatelor etc., inlesnind partea de documentare si de intocmire a
rezultatelor stagiului de practica de catre conducatorul practicii, metodistii de specialitate, studenti
si mentori.
Utilizarea metodei SWOT in analiza rezultatelor stagiului de practica si prezentarea rezultatelor
acesteia in conferinta de totalizare, activitate care faciliteaza permanenta perfectionare a organizarii
si realizarii stagiilor de practica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Plan de invatamant la programul de master de profesionalizare Consliere psihologica in institutii

prezentate de | si organizatii, domeniul general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat de Senatul

institutia de USARB la 30.08.2017

invatamant 2. Acordurile de colaborare cu organizatii de practica: Scoala Primara " Spiridon Vangheli", nr.2l,
Centru Social Regional ,Viata cu Speranta”, Scoala Profesionala nr.4, mun. Balti, Asociatia
Obsteasca Centrul de Instruire si Dezvoltare Personala ANIMA, Centrul Comunitar de Sanatate
Mintala mun. Balti, Directia Tnvét,émént, Tineret si Sport, Serviciul de Asistenta Psihopedagogica
Balti, Centru de Resurse pentru adolescenti si tineret CRAT etc.
3. Ordin de repartizare la practica din 13.11.2017; Ordin de repartizare la practica din 06.11.2018
4. Raport privind nr. de baze de practica accesate de studenti in perioada 2015-2020

Constatari La nivelul facultatii si catedrei sunt semnate Acorduri de colaborare cu organizatii de practica,

facute in tindndu-se cont de posibilitatea asigurarii mentoratului stagiului — prezenta specialistului psiholog

timpul in organizatie, fiind incheiate parteneriate cu institutii educationale, centre sociale, asociatii obstesti,
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procesului centre comunitare de sanatate mintala, exemple: Centrul Social Regional ,Viata cu Speranta",

de evaluare Scoala Profesionala nr.4 din mun. Balti, Asociatia Obsteasca Centrul de Instruire si Dezvoltare

externa Personald ANIMA, Directia de Invatdmant, Tineret si Sport Balti, Centrul de Resurse pentru
adolescenti si tineret CRAT, etc. Studentii dispun si de posibilitatea de alegere independenta a
locului de practica, incheind un contract individual.
In cadrul interviului s-au specificat obligatiile organizatiei de practicad conform acordurilor semnate.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB
https://usarb.md/wpcontent/uploads/2018/08/Reqgulament_de evaluare_a__rezultatelor_academi
ce-1.pdf
2.Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in
USARB https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reqg_studii_master.pdf
3. Orare ale sesiunilor de examinare curenta si reexaminare, a examenelor de sustinere a tezei de
master:
- Orarul examenelor sesiunii de vara 2015-2016
- Orarul examenelor sesiunii de iarna 2016-2017
- Orarul examenelor sesiunii de vara 2017-2018
- Orarul examenelor sesiunii de iarna 2017-2018
- Orarul examenelor sesiunii de iarna 2018-2019
- Orarul examenelor sesiunii de iarna 2019-2020
- Orarul examenelor sesiunii de vara 2019-2020
- Orarul sesiunii de reexaminare 2015-2016
- Orarul sesiunii de reexaminare 2016-2017
- Orarul sesiunii de reexaminare 2017-2018
- Orarul sesiunii de reexaminare 2020-2021
- Graficul desfasurarii probelor de examinare curenta — 25.10.-23.11.2019
- Orarul examenelor finale a tezelor de master 2017-2018
4. Procese-verbale ale sedintelor Catedrei privind asigurarea continua a calitatii instruirii, rezultatele
evaluarilor finale pe unitati de curs:
- Proces verbal nr.6 al Sedintei Catedrei de psihologie din 25.02.2020: Discutarea
rezultatelor sesiunii de iarna (zi) toamna, iarna f/r.
- Proces verbal nr.8 al Sedintei Catedrei de psihologie din 24.06.2020: Discutarea
rezultatelor sesiunii de vara la ciclul | si Il
- Proces verbal nr.12 al Sedintei Catedrei de psihologie din 25.06.2019: Discutarea
rezultatelor sesiunii de vara la ciclul | si Il
- Proces verbal nr.12 al Sedintei Catedrei de psihologie din 26.06.2018: Evaluarea calitatii
procesului didactic si analiza rezultatelor in sesiunea de vara
- Proces verbal nr.6 al Sedintei Catedrei de psihologie din 30.01.2018: Discutarea si
aprobarea tematicii tezelor de master la specializarile CP, PJ
- Proces verbal nr.6 al Sedintei Catedrei de psihologie din 31.01.2017: Evaluarea calitatii
procesului didactic si analiza rezultatelor in sesiunea de iarna
- Proces verbal nr.7 al Sedintei Catedrei de psihologie din 28.02.2017: Discutarea
rezultatelor sesiunii de iarna (zi) toamna, iarna f/r.
- Proces verbal nr.11 al Sedintei Catedrei de psihologie din 23.06.2017: Evaluarea calitatii
procesului didactic si analiza rezultatelor in sesiunea de vara
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- Proces verbal nr.13 al Sedintei Catedrei de psihologie din 23.06.2016: Evaluarea calitatii
procesului didactic si analiza rezultatelor in sesiunea de vara
- Proces verbal nr.7 al Sedintei Catedrei de psihologie din 23.02.2016: Evaluarea calitatii
procesului didactic si analiza rezultatelor in sesiunea de iarna.
5. Procese-verbale ale sedintelor Catedrei privind aprobarea temelor tezelor de master: nr. 5 din
20.12.2016; nr. 5din 21.12.2017; nr. 5 din 20.12.2019; nr. 4 din 21.12.2020.
6. Ghid de realizare a tezei de licenta si de master (Specialitatea Psihologie).
7.Recomandari de realizare a tezei de licentda si de master la USARB
https://usarb.md/wp_content/uploads/2018/08/Recomandari_de_realizare _a_tezei_de_licenta_si
de _master in USARB.compressed-1.pdf
8. Graficul calendaristic de executare a tezei de master (consultatiile cu conducatorii
9. Ordinul nr.635 din 23.05.2019 cu privire la masurile antiplagiat in institutiile de invatamint superior
10. Masuri antiplagiat — despre programele antiplagiat utilizate la USARB (www.deterctorplagiat.ro;
www.sistemantiplagiat.ro).
11. Rapoarte ale presedintilor comisiilor din cadrul examenelor de master 2015-2020.
12. Interviu cu cadrele didactice, cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de
master.

Constatari Evaluarea rezultatelor academice ale masteranzilor se realizeaza in baza Regulamentului privind

facute in organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in USARB, Regulamentului cu

timpul privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB, in cadrul a doua sesiuni anuale

procesului de | de examinare finala si doua — de reexaminare, conform unor orare bine stabilite. Evaluarea curenta

evaluare se realizeaza pe parcursul procesului educational si se efectueaza in cadrul cursurilor, orelor

externa practice, de laborator, prin diverse modalitati: testari, referate, realizarea sarcinilor de studiu
individual, portofolii, studii de caz, PPT, proiecte, programe etc. Rezultatul evaluarii curente, in
cadrul studiilor de master, constituie 50% din nota finala, iar nota de la examen — 50%. Procesul de
monitorizare a evaluarii sub aspect metodic si organizational este asigurat la nivel de Universitate
(Departamentul de management al calitatii, Consiliul metodic, comisiile Senatului), facultate — de
catre decan, catedra — sef catedra. Rezultatele evaluarilor sunt analizate periodic la nivel de
catedra in vederea imbunatatirii procesului de predare-invatare-evaluare.
Evaluarea finala consta din sustinerea tezei de master, conform unei tematici recomandate si
aprobate de catedra, cu aprobarea conducatorului stiintific, intocmitd in conformitate cu
Recomandarile de realizare a tezei de licenta si de master la USARB si Ghidul de realizare a tezei
de licentd si de master (Specialitatea Psihologie), in prezenta Comisiei de Master, aprobate
regulamentar. Pentru verificarea unicitatii continutului prezentat de masterand sunt folosite aplicatii
de tip antiplagiat on-line. In baza Rapoartelor presedintilor Comisiilor de Master, discutate anual in
sedintele Catedrei de profil, se realizeaza recomandari in vederea perfectionarii procesului de
realizare a tezelor de master.
Desi exista o baza regulamentara de contestare a evaluarilor rezultatelor academice de cétre
studenti, in perioada de evaluare n-au fost contestari.
In cadrul interviurilor s-a mentionat diversitatea formelor de evaluare a rezultatelor academice
utilizate Tn cadrul programelor si accentul pe componenta aplicativa a formarii profesionale.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este Ponderea Punctajul

realizare a organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si (puncte) acordat

standardului | asigura atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de curs/

de evaluare module 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea unui soft specializat de verificare a originalitatii lucrarii prin comparare cu tezele
elaborate in cadrul USARB.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203 din
19.03.2014)

2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de Stat
L2Alecu Russo” din Balti (ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master)
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3. Indicatii metodice cu privire la promovarea practicii de specializare pentru studentji de la Ciclul
I, studii superioare de master (contine in anexe mostre ale documentelor reglatorii, mostre de
prezentare a rezultatelor etc., utilizate Tn organizarea si realizarea stagiilor de practica)

4. Plan de invatamant la programul de master de profesionalizare Consiliere psihologica in institutii
si organizatii, domeniul general de studiu 32 Stiinte sociale si comportamentale, aprobat de Senatul
USARB la 30.08.2017

5. Rapoarte ale coordonatorului de practica pentru perioada 2015-2020.

6. Interviu cu partenerii, angajatorii, studentii si absolventii.

Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu documentele reglatoare, stipulate

facute in in Indicatiile metodice cu privire la promovarea practicii de specializare pentru studentii de la Ciclul

timpul I, studii superioare de master, Curricula la unitatea de curs Practica de specializare, cunoscute de

procesului catre studenti, coordonatorul de practica, metodistii de specialitate, mentorii din organizatiile de

de evaluare practica. Mentorul din cadrul unitatii-baza participa la conferinta de initiere si la conferinta de

externa totalizare in cadrul stagiilor de practica. in Nota explicativa din Planul de invatamant este stipulat
cum se calculeaza nota la practica. Pentru evaluarea stagiului de practica sunt utilizate criterii de
apreciere transparente pentru studenti si mentori. Rezultatele evaluarii stagiilor de practica sunt
reflectate in rapoartele comisiei prezentate, discutate si aprobate in cadrul sedintelor Catedrei de
psihologie si in borderouri, baze de date.
Participarea partenerilor la evaluarea stagiilor de practica a fost confirmata in cadrul interviurilor.
Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Th mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatjii cu piata
prezentate de | muncii din cadrul USARB.
institutia de 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invataméant invatamant superior de stat din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013
3. Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, Tn
USARB https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reqg_studii_master.pdf.
4. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master in USARB
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/requlament _admitere_master 2016.pdf
5. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USARB
6. Pliante despre profilul Psihologie.
7. Informatii cu privire la admitere de pe pagina web al institutiei https://usarb.md/ciclul-ii-master-2/
8. 8. Planul de inmatriculare la studii superioare de master pentru anii de studii 2016-2017, 2017-
2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021.
9. Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la studii superioare de master,
ciclul Il, pentru anul de studii 2020-2021.
10. Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare (ciclul | si ciclul 1l) pentru anul universitar
2020-2021.
Constatari Admiterea la programul de studii se realizeaza in conformitate cu actele normative nationale si
facute in interne: Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in

20



http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
about:blank
about:blank
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_studii_master.pdf
http://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/regulament__admitere_master__2016.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/regulament__admitere_master__2016.pdf
https://usarb.md/ciclul-ii-master-2/

I

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 67

timpul USARB; Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master in

procesului USARB; Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in

de evaluare USARB. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master, ciclul

externa Il este elaboratd in conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii
superioare de master (HG nr. 464 din 28.07.2015, Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare
a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de Tnvatamant superior de stat din Republica Moldova,
aprobat prin Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013. Planul de admitere este determinat de MECC, iar
admiterea studentilor la programul de studii este desfasurata de catre Comisia de Admitere USARB
in baza diplomei de licenta sau a altor acte de studii echivalente.
Administratia facultatii, catedrei si cadrele didactice realizeaza un sir de activitati de promovare a
programului de master in randul persoanelor interesate. In rezultat, se constatd o crestere a
numarului de masteranzi admisi la programul de master PJ.
Pe parcursul perioadei de evaluare 2015-2020 numarul locurilor de Tnmatriculare conform planul de
admitere a fost de 172, au fost depuse 191 cereri, admisi — 74.
Rezultatele admiterii sunt anual discutate Tn sedinta Senatului USARB.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master
in USARB.
Admiterea la studii de master in conformitate cu necesitatile pietei fortelor de munca.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Legea Nr. 60 din 30-03-2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
prezentate de 2. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
institutia de institutiile de invatéamant superior de stat din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME
invataméant nr. 748 din 12.07.2013.
3. Numarul studentilor cu dizabilitati admisi la programul de master PJ in perioada 2015-
2020.
Constatari Admiterea grupurilor dezavantajate se realizeaza in baza reglementarilor nationale. In conformitate
facute in cu prevederile Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
timpul institutiile de Tnvatamant superior de stat din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME nr. 748
procesului din 12.07.2013, ,studentii orfani, studentii rdmasi fara ingrijirea parintilor si persoanele cu dizabilitati
de evaluare severe si accentuate Tsi pastreaza statutul de studenti bugetari pe intreaga perioada a studiilor”. Pe
externa parcursul a 5 ani de studii, la programul de master PJ au fost inmatriculati 2 studenti cu dizabilitati,
dar care nu au avut nevoie de conditii speciale.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB
prezentate de | https://usarb.md/wpcontent/uploads/2018/08/Requlament_de_evaluare_a__rezultatelor academi
institutia de ce-1.pdf.
invatamant 2. Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in
USARB https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_studii_master.pdf.
3. Exemplu de Ordin de promovare.
4. Tabele statistice privind promovabilitatea studentilor la programul de master PJ.
5. Ordinul Nr. 08-397 din 29.06.2018 cu privire la exmatricularea studentilor in legaturd cu
indeplinirea completa a planului de Tnvatamant la ciclul Il, studii superioare de master.
6. Ordin nr. 08-280 din 25.05.2021 cu privire la admiterea la sustinerea tezei de master.
Constatari Procesul de promovare a studentilor in cadrul Programului de master se produce pe deplin in
facute in conformitate cu actele care il reglementeaza. in cadrul USARB acesta este realizat in conformitate
timpul cu Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in
procesului de | USARB si Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB.
evaluare Promovarea la examenul de finalizare a studiilor de master — sustinerea tezelor de master, se
externa realizeaza Tn baza indeplinirii integrale a planului de studii.
in perioada de referinta din toti studentii admisi au abandonat programul 6 studenti, au fost
exmatriculati 8 studenti, rata de promovabilitate a programului in perioada de referinta a constituit
79%. In perioada de referintd la programul evaluat au fost 5 promotii de absolventi.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeazd | Ponderea Punctajul
realizare a in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de invatémant are cel putin 2 promotii de absolventi la 2 2
si punctajul programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior, aprobat
prezentate de prin Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014.
institutia de 2. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in USARB.
invataméant 3. Tabelul 4.3 Mobilitatea academica a studentilor.
4. Interviu cu studentii, absolventii.
Constatari Aspectele legate de mobilitatea academica in cadrul USARB (si in particular in cadrul Programului
facute in evaluat) sunt realizate in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica
timpul in invatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014 si Regulamentul
procesului cu privire la mobilitatea academica in USARB.
de evaluare in perioada de referinta in stagii de mobilitate au fost implicati 2 masteranzi (imput) pentru studii de
externa master.
Pentru a facilita mobilitatea studentilor in programul de studii USARB incurajeaza studentii spre
invatarea limbilor straine, sunt dezvoltate mecanismele de informare a studentilor despre proiectele
de mobilitate, se convoaca seminare si sedinte de informare.
Recunoasterea creditelor obtinute de studenti in perioada de studii din cadrul mobilitatilor
academice se face in conformitate cu Ghidul de implementare a Sistemului National de Credite de
Studiu Aprobat prin Hotararea Colegiului M.E.T.S. nr. 3.1 din 23.02.2006 si pus in aplicare prin
ordinul nr. 140 din 25.02.06
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazé in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii finale in USARB , anul de studii
prezentate de 2019-2020.
institutia de 2. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor USARB
invatamant https.//usarb.md/wpcontent/uploads/2018/08/Requlament_de_evaluare_a__rezultatelor_a
cademice-1.pdf.
3. Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in
USARB https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_studii_master.pdf.

4. Diploma si suplimentul la diploma.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomelor absolventilor sunt realizate cu satisfacerea conditiilor
facute in stipulate in cadrul regulamentelor care reglementeaza organizarea ciclului Il — studii superioare de
timpul master si formarea profesionala in cadrul institutiei.
procesului de
evaluare
externa
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diplom& | Ponderea | Punctajul
realizare a si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Codul Educatiei al Republicii Moldova din 17.07.2014.

Codul Muncii al Republicii Moldova.

Carta USARB aprobata la sedinta Senatului din 24.06.2015.

Planul de dezvoltare strategica a USARB pentru perioada 2019 — 2023 .

Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB, aprobat la

Sedinta Senatului USARB din 18.12.2013, proces - verbal nr. 8.

Programul de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte pentru

anii 2016-2020 aprobat prin sedinta Consiliului facultatii din 6.10.2016 proces - verbal nr.1.

7. Planul de dezvoltare strategica a catedrei de Psihologie, aprobat la sedinta catedrei din
23.02.2016, proces verbal nr. 7 si la sedinta Consiliului facultatii din 03.04.2016, proces - verbal
nr. 8.

8. Ordinele cu privire la personal: nr.05-495 din 10.09.2018, nr. 05-528 din 14.09.2018.

9. Dosarele angajatilor.

10.Contractele individuale de munca.

11.Fisa postului sefului catedrei din 03.11.2016.

12.Fisa postului conferentiarului universitar la catedra 03.11.2016.

13.Registrele grupelor academice.

14.Planul de lucru al Catedrei Psihologie pentru anul 2020-2021.

agrwONE

o
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15.Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la Programul
Psihologie Judiciara (pentru anul de studii 2020-2021).

Constatari Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in didactic/stiintific pe care se axeaza Catedra de Psihologie care asigura procesul instructiv/educativ
timpul la programul evaluat, care este inclusa in Planul de dezvoltare strategica a USARB Prioritatea 6:
procesului Promovarea unui sistem eficient de management, bazat pe principiile autonomiei universitare in
de evaluare parteneriat cu beneficiarii serviciilor educationale Obiectivul 2: Optimizarea structurii de personal
externa didactic prin compatibilizarea si eficientizarea activitatilor didactice, de cercetare si administrative;

Obiectivul 3: Formarea continud a personalului didactic, conform dezideratelor USARB si
specificului activitatilor prestate.

USARB are elaborat Regulamentul privind ocuparea posturilor didactic/stiintifice Tn institutie.
aprobat la Sedinta Senatului USARB din 18.12.2013, proces verbal nr. 8.

Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual tindnd cont de planurile de
invatamant, normele didactice si de cercetare.
in dependenta de statele de functii sunt anuntate vacante functiile didactice, stiintifico-didactice.
Functiile se ocupa prin concurs. Competitorul prezintd un raport de activitate si documente
confirmative privind calificarea detinuta, competentele si performantele acumulate.

Posturile de conferentiari si profesori universitari sunt ocupate prin decizia Senatului USARB,
posturile de lectori sunt suplinite prin decizia Consiliilor facultatilor.

Angajarea cadrelor didactico-stiintifice se efectueaza prin concurs in baza dosarelor prezentate
dupa un anumit model.

Dosarele personalului academic angajat se pastreaza la Serviciul Resurse Umane al USARB.
Componenta dosarului: Fisa personald; Cererea de angajare; Ordinul de angajare; Lista
publicatiilor; Fisa postului; CV, copia Diplomelor de studii (licentd, master, doctorat).

Fiecare persoana angajata incheie cu Universitatea un contract individual de munca pe perioada
prestabilitéd si semneaza fisa de post.

Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului: conferentiar universitar; lector
universitar; seful catedrei.

Fisele de post prevad: Integrarea postului de munca in structura organizatorica, Obligatii generale,
Cerintele postului, Cunostinte de legislatie, Obligatiunile functionale, Drepturi, Responsabilitati.
Corpul didactic responsabil de realizarea programului de studii, reprezinta 9 cadre didactice: dintre
care, cadre didactice titulari (functia de baza in USARB) — 7 (77,7%); cumularzi externi — 2 (22,2%).
Structura personalului didactic dupa criteriul varstei este urmatorul: pana la 35 de ani — 1 (11%);
peste 63 ani — 2 (22,2%).

Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti la programul de studiu, este 1,66
studenti la un cadru didactic.

In procesul didactic la Programul de master PJ nu sunt implicate cadre didactice si stiintifice din
strainatate. Catedra de profil asigura predarea unitatilor de curs.

De mentionat ca in procesul de instruire nu sunt implicati, deocamdata, specialisti din sectorul real,
cu exceptia mentorilor stagiilor de practica care contribuie la formarea/consolidarea competentelor
studentilor masteranzi, participand la evaluarea finala a studentului - practicant, precum si in cadrul
conferintelor de initiere si totalizare a stagiilor de practica organizate de Catedra de profil.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern

intern. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.

Puncte tari

Recomandari | Implicarea in procesul didactic a specialistilor din sectorul real.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

24




I

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 67

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova din 17.07.2014.
prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB, aprobat la Sedinta
institutia de Senatului USARB din 18.12.2013, proces - verbal nr. 8.
invatamant 3. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studiu Psihologie
Judiciara (pentru anul de studii 2020-2021).
4. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice
in cadrul programului de studiu Psihologie Judiciara (pentru anul de studii 2020-2021).
5. Fisa postului sefului catedrei din 03.11.2016.
6. Fisa postului conferentiarului universitar la catedra 03.11.2016.
7. Portofoliile cadrelor didactice.
8. Dosarul personal al cadrului didactic.
Constatari Efectivul personalului academic care asigura programul de studii Psihologie Judiciara in anul de
facute in studii 2020-2021 este constituit din 9 cadre didactice, care corespund din punct de vedere al
timpul calificarii profesionale disciplinelor pe care le predau. Astfel, cadrele didactice de la program au
procesului calificari in psihologie, stiinte ale educatiei, stiinte tehnice.
de evaluare In dosare personale ale cadrelor dldactlce dar si in portofoliile acestora sunt incluse documentele
externa doveditoare privind calificarea: diplome de Ilcent,a diplome de master, diplome de doctorat,
certificate privind formari/specializari continue in psihopedagogie, tehnologii informationale, si alte
stagii din domeniul pe care il practica.
Predarea cursurilor teoretice in anul de studii 2020 — 2021 este asigurata de catre 7 persoane toate
avand titluri stiintifice (100%).
Astfel constatam ca standardul minim obligatoriu este indeplinit.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2
si punctajul de studii este cel putin 80%.
acordat 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionalda USARB pentru perioada 2019-2023.
prezentate de 2. Programul de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte
institutia de pentru anii 2016-2020 aprobat prin sedinta Consiliului facultatii din 6.10.2016 proces -
invataméant verbal nr.1.
3. Planul de dezvoltare strategica a catedrei de Psihologie, aprobat la sedinta catedrei din
23.02.2016, proces verbal nr. 7 si la sedinta Consiliului facultatii din 03.04.2016, proces -
verbal nr. 8.
4. Planul anual al catedrei de Psihologie pentru anul de studii 2020-2021 pe ani de studii.
5. Planurile individuale ale cadrelor didactice pentru anul 2020-2021.
6. Lista stagiilor de formare continua si/sau documentare si mobilitate a cadrelor didactice ce
asigura programul de master Psihologie Judiciara in ultimii 5 ani.
7. Interviul cu administratia institutiei, cu coordonatorii de program, cu cadrele didactice.
8. Portofoliile Cadrelor didactice.
9. Interviu cu echipa manageriald a institutiei.
Constatari Institutia are prevazute strategii si activitati privind dezvoltarea resurselor umane, acestea fiind
facute in stlpulate in Planul de dezvoltare strateglca al USARB (pct. 4.4. capitolul ,Prioritati, obiective
timpul strategice si masuri de realizare pe domenii de activitate), Programul de dezvoltare strategica a
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procesului
de evaluare
externa

FSEPA pentru anii 2016-2020, Planul de dezvoltare strategica a Catedrei de psihologie pentru anii
2016-2021 si in planurile de activitate anuale ale Catedrei de psihologie.

Perfectionarea profesionala se realizeaza prin stagii de perfectionare, mobilitati internationale in
baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale. Activitatile de perfectionare individuala a cadrelor
didactico-stiintifice sunt incluse in planurile individuale ale acestora.

Componentele planului individual sunt: munca didacticd, munca didactica remunerata prin plata cu
ora, munca instructiv-metodica, munca de organizare metodicd, munca de cercetéri stiintifice,
activitatea educationala in afara orelor de curs, modificari in planul individual, survenite dupa
aprobare, observatiile sefului catedrei si ale decanului referitor la realizarea planului. lar activitatea
de formare continua si de dezvoltare a personalului academic se reflecta in capitolul Munca de
cercetari stiintifice din planul individual.

Catedra de Psihologie duce evidenta traseelor de dezvoltare profesionala realizate prin stagii,
mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire stabilite personal de cadrele didactice. Seful catedrei
aproba Planul Individual al cadrului didactic in care este stipulat si traseul de formare profesionala.
Personalul angajat la Catedra de Psihologie reflecta propriul traseu de dezvoltare profesionala prin
elaborarea portofoliilor de doua categorii:

v Portofolii de performants;

v Portofoliile disciplinelor.

Portofoliul de performantéa include: curriculum vitae, actele de studii, lista publicatiilor stiintifice si
metodico-didactice pe ani de studii, cursuri predate pe ani de studii, tematica tezelor de
an/licentd/master pe ani de studii, certificate de participare la conferinte stiintifice, lista meselor
rotunde, seminariilor, certificatelor de formare profesionala continua, diplome, mentiuni, rapoarte
prezentate la sedinta catedrei.

Portofoliul disciplinelor include: curricula pe disciplind, probe de evaluare curenta, probe de
evaluare finala, probe de lucru individual al studentului, suport de curs format scriptic sau
electronic/texte de lectii.

Institutia dispune de politici si strategii care Tncurajeaza dezvoltarea personalului academic.

In rezultatul sustinerii si stimul&rii cadrelor academice de catre institutie au fost sustinute 2 teze de
doctorat (D. Cazacu, M. Corcevoi), 1 cadru didactic a obtinut titlul de conferentiar universitar (L.
Secrieru);

In USARB se organizeaza: Colocviul doctoranzilor "Orientari actuale in cercetarea doctorald”,
Colloquia professorum pentru profesori, seminarele, traing-uri organizate de profesori cu experienta
de la USARB si alte instituti de Tnvatdmant, Interuniversitaria Colocviul Stiintific Studentesc,
training-uri organizate de profesori cu experienta de la USARB si alte instituti de invatamant.
Cadrele didactice tinere au posibilitatea: de a participa in calitate de cercetatori stiintifici in diverse
proiecte, de a consulta literatura actualizata la Biblioteca stiintifica USARB, dar si acces gratuit la
resurse electronice si baze de date de pe diverse platforme (WBIS, Open Edition, ASTM standards
Abstracts, Royal Society Journal Collection, EBSCO etc.)

Sistemul de sustinere/stimulare a progresului profesional al personalului academic in USARB se
reflecta prin: exprimarea multumirilor din partea conducerii universitatii, decernarea diplomelor de
merit, acordarea sporului de performanta la salariu, acordarea suportului material sub forma de
premii cadrelor didactice care au obtinut grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice, dar si tuturor
angajatilor institutiei de 2-3 ori anual; rambursarea unor cheltuieli in timpul deplasarilor de serviciu,
cercetare si de formare continua.

In perioada evaluata carele didactice care asigura programul au avut peste 100 participari in diverse
stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de formare.

In urma participarii cadrelor didactice la cursurile de formare profesorii de la programul Psihologie
Judiciara implementeaza cunostintele in elaborarea, predarea cursurilor.

De exemplu, Dna Cazacu, in urma participarii la cursul de formare ,Psihosomatica” a revizuit
curriculumul la disciplina "Psihoterapii” prin introducerea unor unitati noi de continut.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
academic si le implementeaza integral (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Planul anual al catedrei Psihologie pentru anul de studii 2020-2021.
prezentate de | 2. Planurile individuale ale cadrelor didactice pentru anul 2020-2021.
institutia de 3. Planul de activitate a Comisiei metodice a Consiliului Facultati de S$tiinte ale Educatiei,
invatamant Psihologie si Arte 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020.
4. Lista publicatiilor didactico-metodice.
5. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
6. Portofoliile Cadrelor didactice.
7. Interviul cu echipa manageriald a institutiei si cu cadrele didactice.
Constatari Mecanismele de planificare si realizare a activitatii metodice a personalului academic cu referire la
facute in programul de studiu sunt elaborate discutate si aprobate la nivel de catedra, facultate de comun
timpul acord si sunt reflectate in: compartimentul Il ,Activitate metodica” in Planurile individuale ale
procesului cadrelor didactice, care se pastreaza la catedra de profil intr-o mapa separata, in portofoliile
de evaluare cadrelor didactice, in compartimentul 11l ,Activitate didactico-metodica” din Planul de activitate al
externa Catedrei, in Planul de activitate a Comisiei Metodice a Facultatii.
Activitatea metodica a personalului academic cu referire la programul de studiu se materializeaza
anual prin elaborarea materialelor didactico-metodice: cursuri universitare, note de curs, indicatii
metodice, ghiduri, curriculum-uri, prezentari PPT, probe de evaluare curenta si finala.
La catedra de Psihologie se realizeaza anual o statistica privind rezultatele activitatii metodice a
cadrelor didactice.
Activitatea metodica a personalului academic cu referire la programul de studiu este reflectata in
19 lucrari didactice, metodice publicate Tn ultimii cinci ani.
De asemenea cadrele didactice care asigura programul vizat au elaborat si plasat pe platforme
educationale 17 cursuri.
Mecanismele de sustinere a activitatii metodice se regasesc in accesul gratuit la resurse electronice
si baze de date de pe diverse platforme nationale si internationale Tn cadrul Bibliotecii Stiintifice
USARB, prin acordarea sporului de performanta la salariu, organizarea la nivel institutional a
Concursul anual al lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice (premiile Senatului).
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica 1 1
si punctajul planificata
acordat
Puncte tari
Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulamentul cu privire la salarizarea si stimularea personalului USARB pentru anul 2017,
aprobat la sedinta senatului USARB din 27.01.2017, proces - verbal nr. 11

2. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB, aprobat la
Sedinta Senatului USARB din 18.12.2013, proces - verbal nr. 8

3. Planul de activitate a Comisiei metodice a Consiliului Facultatii

4. Chestionarele de evaluare

9. Raportul DMC privind Sondajul de opinie a studentilor privind calitatea studiilor in anul
universitar 2014-2015

10. Raportul DMC privind Sondajul de opinie a studentilor privind calitatea studiilor in anul
universitar 2015-2016

11. Raportul DMC privind Sondajul de opinie a studentilor privind calitatea studiilor in anul
universitar 2016-2017

12. Rapoartele anuale de activitate a catedrei

13. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Senatului Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
din 25 octombrie 2017 privind evaluarea calitatii procesului didactic si rezultatele sesiunii de
examinare in semestrul Il al anului universitar 2016-2017
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14. Proces-verbal al sedintei catedrei nr. 7 din 23.02.2016 privind evaluarea calitatii procesului
didactic si analiza rezultatelor in sesiunea de iarna si discutarea rezultatelor DMC privitor la
formele de organizare a activitatii didactice

15. Registrul de asistari la ore

16. Interviul cu echipa manageriala a institutiei si cu cadrele didactice

Constatari Institutia dispune de un sistem de evaluare a personalului academic: rapoarte si dari de seama la

facute in catedra, auditul intern, chestionarea semestrialéd a studentilor de catre DMC din cadrul USARB. La

timpul nivel de facultate, functioneaza Comisia de evaluare si asigurare a calitatii, la nivel de catedra -

procesului Comisia metodica.

de evaluare Evaluarea personalului academic este efectuatd pe parcursul anului de studiu prin: promovarea

externa orelor publice; asistari reciproce la prelegeri, seminare, lucrari de laborator; discutarea si
recenzarea curriculum-urilor, ghidurilor, notelor de curs, suporturilor de curs prezentate la sedintele
Catedrei de profil, prezentarea si discutarea raporturilor si darilor de seama privind activitatea
metodica si stiintifica, chestionarea semestriala a studentilor de catre DMC din cadrul USARB.
Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt expediate semestrial de catre DMC
pe e-mailul sefilor de catedre, decanilor, Rectorului si fiecarui cadru didactic. Rezultatele sunt
analizate la nivel institutional in cadrul sedintelor Senatului USARB prin Rapoartele anuale ale DMC
privind chestionarea studentilor, la nivel de facultate Tn cadrul sedintelor Consiliului Facultétii, la
nivel de Catedra — in cadrul sedintelor de Catedra. In urma evaludrii de catre studenti, angajatori a
calitatii programului se face o analiza a rezultatelor acestor evaluari. Aceste rezultate se discuta la
nivel de catedra, iar cadrele didactice Tsi proiecteazd pentru perioada urmatoare activitati de
perfectionare a predarii, evaluarii cursurilor incluse in Planul de invatdmant.
In urma evaluérii personalului academic, se evidentiaza bunele practici depistate, dar totodaté, se
mentioneaza neajunsurile depistate si se formuleazad recomandari de a include anumite activitati
concrete pentru imbunatatirea procesului didactic si inlaturarea neconformitatilor.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatdméant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia

de evaluare

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de fTnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a 2 2
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari | Implicarea studentilor, angajatorilor in cadrul sedintelor unde se analizeaza rezultatele evaluarii
personalului academic.

Arii de Elaborarea Regulamentului privind evaluarea personalului academic.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la salarizarea si stimularea personalului USARB pentru anul 2021,
prezentate de aprobat la sedinta senatului USARB din 20.01.2021, proces - verbal nr. 12
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica institutionalda USARB pentru perioada 2019-2023
invataméant 3. Programul de dezvoltare strategicé a Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte pentru
anii 2016-2020 aprobat prin sedinta Consiliului facultatii din 6.10.2016 proces - verbal nr.1
4. Planul de dezvoltare strategicd a catedrei de Psihologie, aprobat la sedinta catedrei din
23.02.2016, proces verbal nr. 7 si la sedinta Consiliului facultatii din 03.04.2016, proces - verbal
nr. 8
5. Planurile activitatii de cercetare si inovare a USARB pentru anii 2015, 2016, 2017, 2018, 2019;
6. Planul activitatii stiintifice a catedrei de Psihologie pentru anii 2018-2022
7. Plan individual de activitate a cadrului didactic
8. Strategia activitatii de cercetare la nivel de catedra
9. Procese verbale ale sedintelor catedrei, Consiliului facultatii, Senatului privind discutarea
rezultatelor stiintifice
10. Interviul cu echipa manageriala a institutiei si cu cadrele didactice
Constatari Activitatea stiintifica, de inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de
facute in studiu de master Psihologie Judiciara este planificatd conform: Strategiei activitatii de cercetare a
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timpul personalului academic din cadrul catedrei de Psihologie, Planului de activitate stiintifica a catedrei
procesului Psihologie pentru anii 2018-2022.
de evaluare Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
externa programul de studiu de master este sustinuta prin acordarea sporului de performanta la salariu
pentru produsele activitatii stiintifice, prin oferirea diplomelor de merit; prin acordarea suportului
material sub forma de premii cadrelor didactice care au obtinut grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice; oferirea unei zile libere in orar pentru realizarea cercetarii; organizarea anuala a
Colocviului doctoranzilor si profesorilor; exprimarea de multumiri din partea conducerii universitatii;
rambursarea cheltuielilor in timpul deplasarilor de serviciu, cercetare si de formare continua;
posibilitatea de a participa in calitate de cercetétori stiintifici Tn diverse proiecte institutionale si
nationale; posibilitatea de a consulta literatura actualizata la Biblioteca stiintifica USARB, dar si
acces gratuit la resurse electronice si baze de date de pe diverse platforme; participarea, dar si
organizarea in cadrul conferintelor stiintifice nationale si internationale, a seminarelor stiintifice
catedrale etc.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii 2 2
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia sustine activitatea stiintifica a personalului academic prin diverse modalitati de stimulare
si motivare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Rezultatele activitatii de cercetare si inovare a USARB in anul 2015 si perspectivele acestei
prezentate de activitati pentru anii 2016.
institutia de 2. Reazultatele activitatii de cercetare si inovare in anul 2016 si perspectivele acestei activitai
invataméant pentru anul 2017.
3. Reazultatele activitatii de cercetare si inovare in anul 2017 si perspectivele acestei activitati
pentru anul 2018.
4. Rezultatele activitatii de cercetare si inovare in anul 2018 si perspectivele acestei activitati
pentru anul 2019.
5. Rezultatele activitatii de cercetare si inovare in anul 2019 si perspectivele acestei activitati
pentru anul 2020.
6. Rapoarte privind activitatea stiintifica a catedrei de Psihologie in anul 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020 .
7. Proces-verbal nr.1 al sedintei Catedrei de psihologie din 25.09.2019 privind discutarea si
aprobarea activitatilor stiintifico-metodice pentru anul 2019-2020.
8. Lista publicatiilor profesorilor care asigura programul de studii.
9. Portofoliile profesorilor.
10. Lista participarilor profesorilor la conferinte nationale si internationale perioada: 2015-2020.
11. Lista revistelor stiintifice de profil realizate cu participarea personalului academic implicat in
asigurarea programului de studii Psihologie.
12. Lista participarilor cadrelor didactice de la program in Proiecte nationale si internationale 2015-
2020.
13. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica a cadrelor didactice este realizata de céatre Senat,
facute in Facultate, Catedra.
timpul La sfarsitul anului calendaristic, personalul academic prezinta un raport de cercetare stiintifica, care
procesului este discutat si aprobat la sedinta catedrei; sinteza rapoartelor se prezinta Consiliul Facultatii, apoi
de evaluare acestea se prezinta Prorectorului pentru Stiinte si relatii internationale. Prorectorul prezinta raport
externa sintetic in sedinta Senatului USARB. Evaluarea rezultatelor se efectueaza tindnd cont de numarul

articolelor in culegeri si reviste internationale si nationale, a comunicarilor la manifestari stiintifice,
si de implementare a rezultatelor cercetarilor in cadrul cursurilor universitare.
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Activitatea stiintifica a personalului academic in perioada de evaluare se materializeaza in:
sustinerea a 2 teze de doctor; elaborarea si publicarea de cursuri universitare; monografii, note de
curs; indicatii metodice si ghiduri, curriculumuri; articole de specialitate. Materialele stiintifico-
metodice sunt utilizate Tn procesul de predare pentru atingerea finalitatilor programului de studiu.
Cadrele didactice de la program au publicat in perioada ultimilor 5 ani 180 lucrari stiintifice, au
participat in 19 proiecte internationale si 8 proiecte nationale, rezultatele cercetarilor fiind aplicate
in procesul de predare-invatare, rezultatele cercetarilor fiind aplicate in procesul de predare-
invatare.

Proiecte institutionale de cercetare derulate in cadrul catedrei de Psihologie:

° Cercetarea si elaborarea mecanismelor de fortificare a sanatatii angajatilor prin suprimarea
stresului organizational, cifrul 11.817.08.67.A, cod 16.08 de tip cercetare stiintifica fundamentala si
aplicativa (2011-2013), director de proiect Briceag Silvia, dr. conf.univ.;

° Cercetarea functionalitatii familiilor din Republica Moldova si elaborarea mecanismelor de
reajustare psiho-sociala a acestora in contextul integrarii europene, cifrul 15.817.06.26A, cod 18.06
de tip cercetare aplicativa (lanuarie 2015- decembrie 2017), director de proiect Briceag Silvia, dr.
conf.univ.

Personalul didactico-stiintific participa la editarea revistelor stiintifice de profil la nivel national, fiind
membri in colegiile de redactie a 8 reviste de specialitate. Astfel, cadrele didactice V. Pritcan, M.
Sleahtitchi, S. Briceag sunt membri ai colegiilor de redactie la urmatoarele publicatii de profil: Studia
Universitatis Moldaviae (Stiinte sociale) a Universitatii de Stat din Moldova; Revista ,Psihologie.
Pedagogie speciala. Asistenfa sociala”, fondata in 2005 de Facultatea de Psihologie si
Psihopedagogie speciala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindau, Revista
stiintifico-practica ,PSIHOLOGIE”, ISSN 1857-2502, Revista de Stiinte Socioumane, fondata de
UPS ,lon Creangad”, Revista $tiintifica de Pedagogie si Psihologie ,UNIVERS PEDAGOGIC”,
editata de Institutul de Stiinte ale Educatiei, Revista Tehnocopia : Rev. st.-metodica; colab. st. Univ.
de Stat ,Alecu Russo”, Revista Glotodidactica : Rev. semestriala / Univ. de Stat ,Alecu Russo”.

La etapa actualé nu se atestéa existenta si activitatea revistelor de specialitate in cadrul Catedrei de
psihologie.

In perioada de referintd personalul academic al Catedrei de psihologie a organizat 3 conferinte
stiintifice internationale, a participat la o serie de manifestari stiintifice nationale si internationale,
cursuri de formare profesionald, ateliere didactice, colocvii stiintifico-metodice etc.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii 3 3
de evaluare 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

si punctajul inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
acordat programul de studii

Puncte tari

Recomandari | Initierea la nivel de catedra a Revistei de specialitate ori a Culegerii de articole stiintifice.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Rapoarte privind activitatea stiintifica a Catedrei de psihologie n anii 2015, 2016, 2017, 2018,
prezentate de | 2019, 2020.
institutia de 2. Proces verbal al sedintei Catedrei de Psihologie nr. 1, din 26.09.2020 privind aprobarea temelor
invatamant si conducatorilor tezelor de an si de licenta pentru anul 2020-2021
3. Informatia privind corespondenta dintre tema tezei de doctorat si denumirile cursurilor
universitare predate.
4. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic sunt valorificate in cadrul
facute in tezelor de licenta, master, doctorat cu includerea in lista bibliografica a lucrarilor publicare de
timpul profesori.
procesului In urma participérii cadrelor didactice de la program in Proiectul stiintific "Cercetarea si elaborarea
de evaluare mecanismelor de fortificare a sanatatii angajatilor prin suprimarea stresului organizational” a fost
externa deschis Centrul de consiliere psihologica si Laboratorul de Stres control.

In urma participarii cadrelor didactice de la program in Proiectul stiintific "Cercetarea functionalitatii
familiilor din Republica Moldova si elaborarea mecanismelor de reajustare psihosociala a acestora
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in contextul integrarii europene”, au fost sustinute 2 teze de doctorat (Cazacu D., Corcevoi M.) si
au fost imbunatatite continuturile la unitatea de curs: Psihologia pozitiva, Consilierea psihologica.
A fost deschis site/ul de consiliere psihologica Psyconsult.usarb.md.

De asemenea rezultatele cercetarii stiintifice ale cadrelor se reflecta in tematica tezelor de licenta
si master coordonate de catre personalul academic de la program.

Curricula, suporturi de curs care au in bibliografie publicatii ale titularului de curs.

Cadrele didactice de la program predau disciplinele din planul de studii care au tangente cu tema
tezelor de doctorat ale acestora.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat

standardului | programului de studii 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari Disciplinele din planul de invatamant sunt distribuie cadrelor didactice, tindndu-se cont de interesele
stiintifice ale acestora.

Recomandari | Aplicarea la concursuri de proiecte de cercetare internationale si/sau nationale cu implicarea
studentilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Codul muncii al Republicii Moldova.

prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de decan al facultatii in Universitatea
institutia de de Stat ,Alecu Russo" din Balti, aprobat prin Hotararea senatului, proces verbal nr.8 din
invataméant 18.12.2013.

3. Ordinul MECC nr. 10 din 14.01.2015, cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de Tnvatamant superior din Republica Moldova.

4. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo" din Balti, aprobat prin Hotérarea senatului, proces verbal nr.11 din
26.03.2014.

5. Structura personalului auxiliar la programul de studiu.

6. Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat.

7. Contractul individual de munca nr.249s/c din 28.08.2011.

8. Acordul aditional nr.1/495s/c pentru prestarea muncii suplimentare la functia didactica de
baza.

Constatari Recrutarea gi administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de master PJ este
facute in efectuatd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Sistemul personalului administrativ si
timpul auxiliar la programul de master PJ este constituit din: rector, prim prorector, prorectori, decan, sef
procesului catedra, secretar, metodist, laborant.

de evaluare Sistemul personalului administrativ al Catedrei de Psihologie consta din: seful catedrei., laborant in
externa invatamant. sistemul personalului administrativ al Catedrei de Psihologie consta din: seful catedrei.,

laborant superior cu fiecare se semneaza contract individual de munca si stabileste fisa postului.
Seful catedrei este ales pe termen de 5 ani in conformitate cu Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatamant superior din
Republica Moldova,

si regulamentele interne privind ocuparea posturilor de conducere. Personalul auxiliar este angajat
prin ordinul rectorului, ih dependenta de necesitati, fiind incheiat cu fiecare contract individual de
munca si indeplinita fisa postului.

Nomenclatorul posturilor administrative si auxiliare in institutile de Tnvatamant este determinat de
MECC.
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Personalul auxiliar al Catedrei de psihologie din cadrul FSEPA include un post de secretar, un post
de metodist si un post de laborant in invatdmant.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ Tn vigoare 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Autorizatia sanitara de functionare nr.159 eliberata de Agentia nationala pentru sénatate
publica, din 05.10.2018.

2. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta al nr. 18/1-
465/20 AST din 23 iulie 2020, care atesta respectarea normelor de siguranta
antiincendiara, eliberat de catre Agentia pentru supraveghere tehnica.

3. Planul de dezvoltare strategica a USARB pentru perioada 2013-2018.

4. Instructiunea nr. 514 de securitate si sanatate in munca pentru angajatii USARB care Tsi
desfasoarad munca de la domiciliu, aprobat in baza Ordinului nr. 02-76 din 26.08.2020.

5. Ordinul 1-125 din 30.10.2018, privind méasurile de sanatate si siguranta in utilizarea
calculatorului.

6. Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 186-XVI din 10.07.2008.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Una dintre strategiile Planului de dezvoltare strategica a USARB https://usarb.md/wp-
content/uploads/2021/02/Plan-de-dezvoltare-strategica-2018.pdf  este gestionarea eficienta a
bazei materiale.

USARB dispune de 8 corpuri de studii. Pentru desfasurarea orelor de curs, seminare, laborator la
Programul de master PJ se folosesc, preponderent, sadlile de curs din corpul VI: 623, 642, 644,
646, 647 si un laborator Tn corpul 1V, sala 466.

Pentru realizarea cercetarilor stiintifice se utilizeaza spatiile din incinta BS USARB.

FSEPA dispune de spatii pentru predarea unitatilor de curs, care corespund necesitatilor
programului de master PJ si au autorizatie sanitara si autorizatie anti incendiara.

Fiecarui student la programul de master PJ i revine: sali de curs — mai mult de 2,0 m2; sali de
seminar — mai mult de 2,0 m2; laboratoare — mai mult de 3 m2.

Spatiile educationale sunt suficiente pentru predarea unitatilor de curs, fiind accesibile pentru
studenti, n realizarea lucrului individual in salile de curs intre orele 1500-1800, sala 642 (19 m2)
este destinata studiului individual dirijat. Pentru evaluarea on-line sunt utilizate salile 545 (82,7 m2)
si 543 (82,7 m2), dotate cu echipament special.

Sala 623 (23,1 m2), 642 (19 m2), 644 (57,5,8 m2), 646 (57,4 m2), 647 (57,4 m2), 466(47,4 m2) ,
648 — (53,1 m2) pentru desfasurarea orelor de curs; aulele 623 (23,1 m2), 642 (19 m2), 644 (57,5,8
m2), 646 (57,4 m2), 647 (57,4 m2), 466(47,4 m2), 648 — (53,1 m2) — pentru desfasurare orelor
de seminare; 623 (23,1 m2), 642 (19 m2), 644 (57,5,8 m2), 646 (57,4 m2), 647 (57,4 m2), 466(47,4
m2) , — pentru desfasurarea orelor de laborator (salile fiind dotate cu cel putin 13-15 calculatoare
cu parametrii necesari pentru desfasurarea orelor).

Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale, poate fi considerat ca fiind
monitorizat si restrictionat intrucat s-a constatat ca Institutia este izolata printr-un gard de alte
sectoare. La intrarea in fiecare bloc de studii exista portar care supravegheaza intrarea si, in caz
de necesitate, verifica identitatea persoanelor suspecte.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii Si
de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

32




I

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 67

1,0- institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m%
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m%

e sili de seminar — 1,4 m%;

e laboratoare — 2,0 m?.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1.Raportul de evaluare a administrarii spatiilor in USARB, din data de 12.10.2016.
prezentate de | 2.Regulamentul de organizare si functionare a laboratorului de stres-control, aprobat la Senatul
institutia de USARB, proces-verbal nr. 14 din 25.04.2018.
invataméant 3. Vizitarea tuturor spatiilor educationale
4.Contractele de achizitionare
5.Facturile de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare.
6.Regulamentul de organizare s functionare a laboratorului de stres-control, aprobat la Senatul
USARB, proces-verbal nr. 14 din 25.04.2018.
Constatari USARB dispune de suprafete adecvate procesului de studii in numar suficient pentru realizarea de
facute in master PJ si obtinerea rezultatelor scontate. Spatiile sunt distribuite proportional pe categorii (séli
timpul de curs, séli de seminar, sali de calculatoare, laboratoare didactice si stiintifice).
procesului Pentru desfasurarea eficienta a orelor, Catedra de psihologie dispune de mijloace de invatamant
de evaluare cu utilizarea tehnologiilor informationale:
externa + 5 proiectoare (2 proiectoare portative si 3 instalate permanent, in salile 644, 646, 466);
3 notebook-uri, sala de calculatoare 647 - 16 calculatoare.
Studentii sunt familiarizati cu cerintele de securitate si sanatate ih munca la prima ora de studiu in
sala dotata cu tehnica.
Sélile de curs, seminar si laborator unde are loc desfasurarea orelor conform programului de
master, utilizate de studentii de la programul de master PJ permit de a atinge finalitatile programului
de studii, permiténd de a realiza activitati practice si de cercetare in Centrul de consiliere psihologica
(sala 466), Laboratorul Stres control (aula 623), Cabinet specializat Studiul individual dirijat (sala
642).
Gradul de 1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1.Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii, aprobat la data de 17.12.2012.
prezentate de | 2.Vizita Bibliotecii stiintifice a USARB.
institutia de 3.Asigurarea cu documente stiintifice si didactice Domeniul general de studiu Stiinte sociale si
invatamant comportamentale Specialitatea Psihologie judiciara, ciclul Il (Master).

4. Asigurarea cu documente stiintifice si didactice Domeniul general de studiu Stiinte sociale si
comportamentale, Specialitatea Psihologie judiciara.
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Constatari Biblioteca are un program pentru utilizatori de luni pana vineri de la orele 9.00-18.00, in zilele de
facute in duminica de la 10..00-17.00, doar in salile de lectura. In perioada pandemica prin ordinul rectorului
timpul programul de vizita al bibliotecii a fost stabilit de la 9.00-16.30.
procesului BS are un fond de carte de cca 2 77700 de titluri in 1013293 de exemplare (in 42 de limbi). Pentru
de evaluare studenti biblioteca este asigurata cu:
externa v/ mediateca dotata cu calculatoare;
+ sdli de lectura dotate cu calculatoare;
+ biblioteca digital3;
+ retea interna cu catalog electronic;
/' conectare la internet.
BS este parte integratd a procesului de cercetare si educatie a USARB, a Sistemului National de
Biblioteci, functioneaza in subordinea rectoratului USARB si dispune de Regulament de organizare
si functionare.
Analizénd datele statistice oferite de BS USARB privind asigurarea cu documente stiintifice si
didactice la programul de master PJ, in baza Catalogului electronic constatam circa 70 titluri de
documente stiintifice, 19 titluri de manuale, curricula.
Literatura este atat in limba romana cét si in limba straina, autori fiind atat personalul didactic al
Catedrei de psihologie.
Bazandu-se pe principiile Accesului Deschis gi misiunea sa BS ofera utilizatori lorilor modalitati noi
de informare, documentare, cercetare, citare si indexare.
Astazi prin Consortiul REM (Resurse Electronice pentru Moldova), un proiect comun al Institutului
pentru o Societate Deschisa, Budapesta - si Compania editoriala EBSCO Publishing, elFL.net,
Biblioteca Stiintificd USARB ofera acces la 103 baze de date stiintifice cu 61 335 de publicatii
periodice si 431 954 carti electronice.
Anual bibliotecarii organizeaza programe speciale pentru promovarea Open Acces Week , ultima
saptamana a lunii octombrie si Sdptamana Internationala a Educatiei Deschise, 7-11 martie 2016,
find Tinregistrati pe site-ulhttp://www.openeducationweek.org/resources/access-to-informationl-
modern-resources.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari Se evidentiaza dotarea cu tehnica (calculatoare, proiectoare, table interactive) a unui numar mare
de séli, biblioteci si sali de lectura ce detin un fond impunator de carte, inclusiv specific programului
de master; varietatea serviciilor sociale puse la dispozitia masteranzilor; biblioteca stiintifica, prin
intermediul careia masteranzii au acces la informatiile necesare (in 42 de limbi).
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de elaborare/editare a suportului curricular pentru anul de studiu 2015 -2016,
Catedra de Psihologie.

2. Planul de elaborare/editare a suportului
Catedra de Psihologie.

3. Planul de elaborare/editare a suportului
2018,Catedra de Psihologie.

4. Planul de elaborare/editare a suportului
2020,Catedra de Psihologie.

5. Planul de invatamant-ciclul I, studii superioare de master, aprobat la sedinta senatului,
proces-verbal nr. 5 din 28.11.2018.

6. Raportul de audit intern: Modul de organizare si desfigurare a stagiilor de practice in
conformitate cu Ghidul de Criterii, indicatori 5i Proceduri de Evaluarea programelor de
studii in invatdmantul superior si reglementarile normative interne si notionale, din data
de 04.07.2014.

7. Suportul curricular la programul Psihologie judiciara.

curricular pentru anul de studiu 2016 -2017,
curricular pentru anul de studiu 2017 -

curricular pentru anul de studiu 2019 -
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Constatari Toate unitatile de curs din planul de Tnvatamant sunt acoperite cu curricula/ fise ale unitatilor de
facute in curs elaborate in conformitate cu Indicatile metodice cu privire la modul de elaborare a
timpul curriculumului unitatii de curs pentru programele de Tnvatéamant la ciclul I, studii superioare de
procesului de | licenta si ciclul ll, studii superioare de master in USARB. Unitétile de curs din planul de invatamant
evaluare sunt acoperite cu suport curricular format fizic cat si format electronic disponibile in Sala de lectura
externa nr. 3 a BS USARB, Platforma MOODLE cét si acces liber in internet.
La Catedra de psihologie sunt elaborate urmatoarele materiale:
+/ manualul programului de master Psihologia Judiciara;
+/ cursuri universitare;
v note de curs;
' ghiduri metodice;
+ indicatii metodice;
« curriculumul pentru desfasurarea stagiilor de practica;
' ghid pentru elaborarea tezelor licenta si master.
Materialele sunt transmise la BS USARB.
La Catedra de psihologie, la inceputul anului de studii, luna octombrie, se elaboreaza si se aproba
Planul de elaborare si editare a suporturilor curriculare, care in fiecare an a fost realizat integral.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu 3 3

de evaluare si

punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1.Hotararea de Guvern, nr 343/2020 din 10.06.2020, cu privire la aprobarea Metodologiei de
prezentate de finantare bugetara a institutiilor publice de Tnvatamant superior.
institutia de 2.Nomenclatorul taxelor de studii pentru anul universitar 2020 — 2021 Ciclul Il, studii superioare
invataméant de master.
3.Anexa SNC, prezentarea situatiilor financiare pentru perioada 01.01.2019-31.12.2019.
4.Nota informativa privind veniturile si cheltuielile, inregistrat la biroul national de statistica la
14.05.2020.
5.Raportul anual privind controlul intern managerial, aprobat la data de 29.01.2021.
6. Contractul de achizitionare nr.21, al echipamentului si accesoriilor pentru computer. Data de 11
martie 2021, Cod CPV:30200000-1.
Constatari Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii Planificarea
facute in surselor financiare destinate procesului educational se realizeaza in conformitate cu legislatia n
timpul vigoare (Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181 din 25.06.2014, legile
procesului bugetare anuale).
de evaluare USARB este o institutie de Tnvatdméant superior de stat, cu autonomie financiara nonprofit, care
externa activeaza in conditii de autogestiune, este finantata din venituri proprii si din alocatii transferate de

la bugetul de stat. Bugetul USARB este constituit din:

+/ alocatii transferate de la bugetul de stat conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire
a cadrelor de specialitate si activitati de cercetare stiintifica;

+ taxe pentru studii ale studentilor;

+ veniturile din activitati economice aferente;

+/ granturi provenite din proiecte si colaborari internationale;

« donatii private.
Activitatea economico-financiara a universitatii este planificatd anual in conformitate cu actele
normative in vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii. Universitatea dispune de un buget
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anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senatul USARB si avizat de Consiliul pentru Dezvoltare
Strategica Institutionala.
Structura veniturilor include comanda de stat si resursele proprii. Anual, in functie de rigorile stabilite
de catre ministerul de resort pentru institutile de invatdamant superior publice, taxa de studii la
USARB este stabilitd la un nivel care asigura competitivitatea ofertei educationale/programului de
studiu pe piata nationala si regionald, fiind aprobata de Consiliul de Administratie USARB si CDSI.
Aceeasi procedura se respecta la aprobarea taxei lunare de cazare in caminele studentesti. Costul
unui loc de cazare in caminele USARB in anul universitar 2019-2020 constituie de la 325 pana la
650 lei pe luna ( in dependenta de tipul de odaie (pentru 1, 2, 3, 4 persoane) si de forma de realizare
a studiilor: cu finantare de la bugetul de stat sau nh baza de contract cu achitarea taxei de studii).
Structura cheltuielilor este preponderent axatd pe activitati didactice, de cercetare si de
infrastructura si logistica. Cheltuielile de dezvoltare includ si suma anuala a uzurii mijloacelor fixe gi
suma anuala a amortizarii activelor nemateriale.
Pentru cercetarea stiintificd anual sunt distribuite resurse financiare, inclusiv pentru concedii de
creatie; participari ale profesorilor si studentilor la foruri / conferinte nationale si internationale;
publicarea lucrarilor stiintifice si didactice (concursul anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-
metodice ,premiile Senatului”); organizarea conferintelor stiintifice; cofinantarea pentru proiecte de
cercetare etc.
Tn anul 2019 cheltuielile totale pe USARB au constituit:

+/ 66916.1 lei, inclusiv cheltuieli pentru retribuirea muncii — 44935.5;

+ pentru plata serviciilor comunale - 5961.0 mii lei;

+/ pentru amenajarea teritoriului- 941.2 mii lei.
Tn anul 2020 cheltuielile totale pe USARB au constituit:

+ total cheltuielile -66642,3 mii lei, inclusive cheltuieli cu personalul - 49879,2 mii lei;

« consumuri si cheltuieli aferente serviciilor energetice si comunale-3781,4 mii lei;
In perioada 2015-2020 procurarea echipamentelor au fost realizate in sumé& de 8063.4 mii lei din
contul proiectelor internationale.

Veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor se utilizeaza integral la nivelul de
universitate, fara varsaminte la bugetul de stat si fara afectarea alocatiilor de la bugetul de stat. Ele
provin din contractele de locatiune, din prestarea serviciilor educationale in baza de contract si alte
tipuri de servicii prevazute de Hotararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
pentru realizarea programului 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Dinamica taxelor de studii ciclul ll, la programul de master Psihologie judiciara, 2015-2020.

2. Instructiune cu privire la cuantificarea taxei de studii, aprobat la Consiliul pentru Dezvoltarea
strategica institutionala, proces verbal nr.9 din 25.06.2019.

3. Nomenclatorul taxelor de studii pentru anul universitar 2016-2017, probat la Sedinta Consiliului
pentru dezvoltare strategica, proces-verbal nr. 10 din 25 mai 2016.

4. Nomenclatorul taxelor de studii pentru anul universitar 2017-2018, probat la Sedinta Consiliului
pentru dezvoltare strategica, proces-verbal nr.7 din 9 iunie 2017.

5. Ordinul nr. 02-97 din 21.09.2018, cu privire la stabilirea cuantumului taxei de studii pentru 1
credit, anul universitar 2018-2019.

6. Ordinul nr.08-209 din 27.02.2015, cu privire la acordarea bursei, facultatea de Stiinte ale
Educatiei Psihologie si Arte invatamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

7. Ordinul nr.08-109 din 22.02.2016, cu privire la acordarea bursei, facultatea de Stiinte ale
Educatiei Psihologie si Arte invatamant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

8. Ordinul nr.08-165 din 01.03.2017, cu privire la acordarea bursei, facultatea de Stiinte ale
Educatiei Psihologie si Arte invatamant cu frecventa la zi, Ciclul 11, studii superioare de master
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9. Ordinul nr.08-866 din 16.10.2017, cu privire la acordarea bursei, facultatea de Stiinte ale
Educatiei Psihologie si Arte Tnvatamant cu frecventa la zi, Ciclul 1l, studii superioare de master.
10. Ordinul nr.08-205 din 05.03.2018, cu privire la acordarea bursei, facultatea de Stiinte ale
Educatiei Psihologie si Arte invatamént cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.
11. Ordinul nr.08-789 din 19.10.2018, cu privire la acordarea bursei, facultatea de S$tiinte ale
Educatiei Psihologie si Arte invatdmant cu frecventa la zi, Ciclul Il, studii superioare de master.

Constatari Incepand cu anul de studii 2013/2014 tuturor studentilor, inmatriculati in baz& de contract sau cu

facute in finantare bugetara li se aplica. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu

timpul finantare bugetara n institutiile de invatamant superior de stat din Republica Moldova.

procesului Cuantumul taxei de studiu pentru programul de master PJ este stabilita reiesind din taxa medie pe

de evaluare institutie si cererea pentru specialitatea data. Sursele formate din taxele de studii sunt distribuite

externa pentru cheltuieli dupa urmatoarele compartimente: personal; dezvoltarea bazei tehnico-materiale;
precum si pentru alte cheltuieli necesare procesului de studiu.
Bursele de studii se acorda in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la modul si
conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului I, studii superioare de licenta, ciclului Il,
studii superioare de master in USARB.
in baza deciziei Consiliului facultatii se elaboreaza ordinul de acordare a burselor, semnat de cétre
Rectorul USARB.
Cuantumurile burselor de studii pentru studentii din Tnvatamantul superior, ciclul Il, este stabilit
conform Hotararea Guvernului nr.1009, din 1 septembrie 2006 Cuantumurile burselor de merit
pentru studentii din Tnvatamantul superior, ciclul Il, este stabilit conform Hotararea Guvernului
nr.1009, din 1 septembrie 2006.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare 1 1

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Hotararea de Guvern Nr. 74 din 25.01.2007,cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
prezentate de privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant de stat.
institutiade | 2. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti.
invataméant Regulamentul de organizare si functionare a cdminelor studentesti din USARB, aprobat
Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 19 din 22.03.2017.
3. Ordinul nr. 0290a din 24.08.2018, cu privire la cazarea in caminele universitatii, anul de studii
2018-2019.
4. Ordinul nr. 02-28 din 15.11.2019, cu privire la cazarea in caminele universitatii, anul de studii
2019-2020.
5. Ordinul nr. 02-90 A din 09.12.2020, cu privire la cazarea in caminele universitatii, anul de
studii 2020-2021.
6. Ordinul nr. 02-16 din 05.07.2019, cu privire la stabilirea taxei de cazare in camine.
7. Vizitarea spatiilor de asigurare sociala a studentilor.
8. Discutii cu managerii institutiei.
9. Autorizarea sanitara de functionare nr. 159 din 05.10.2018, valabila pana la data de 05.10.2023.
10. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta al nr. 18/1-465/20
AST din 23 iulie 2020, care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara, eliberat
de catre Agentia pentru supraveghere tehnica.
Constatari Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele sanitaro-igienice in vigoare. Acestea
facute in sunt dotate cu solutii igienice si masini de spalat.
timpul Conditii prielnice de Tnvatare si de trai pentru studentii USARB, sunt asigurate prin accesul la:
procesului biblioteca, camine, cantina, complex sportiv etc. Conform Regulamentului de organizare si

functionare a caminelor studentesti al USARB.
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de evaluare USARB dispune de 5 camine studentesti cu o suprafata totala de 5617,9 m2 si capacitatea de
externa 903 de locuri Suprafata medie de locuit care revine unui student este de la 5,86 m2 la 6.57 m2.
Meridiane, str. Stefan cel Mare 20, suprafata de cazare - 1007.4 , 172 locuri de cazare, suprafata
medie de locuit care revine unui student - 5.86.
Integrala, str. Puskin 38, suprafata de cazare 1011.8 154 locuri de cazare, suprafata medie de
locuit care revine unui student- 6.57.
Olimp, str. Cogbuc 21, suprafata de cazare 1203.2 m2 191 locuri de cazare, suprafata medie de
locuit care revine unui student- 6.3 m2.
Luceafarul, str. Cosbuc 21A, suprafata de cazare 994.5 m2, 170 locuri de cazare, suprafata
medie de locuit care revine unui student- 5.85 m2.
Romanticii, str. Cogbuc 23, suprafata de cazare 1401 m2, 216 locuri de cazare, suprafata medie
de locuit care revine unui student: 6.49 m2.
in campusul USARB sunt plasate 4 camine. Capacitatea de cazare a caminelor USARB depaseste
numarul de solicitari. Studentii —masteranzi de programul de master PJ nu au solicitat camin.
In cdmine sunt séli de calculatoare.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Instalarea marcajelor si indicatoarelor pe teritoriul institutiei (camine, cantina, blocuri de studii).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura cad sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Pagina web oficiala a USARB https://usarb.md/.
prezentate de 2. Detaliile despre oferta educationala pentru o anumita perioada http://planstudii.usarb.md/
institutia de 3. Posibilitatea monitorizarii reusitei academice prin accesarea paginii
invataméant http://www.student.usarb.md/login
4. Dovezile privind existenta bazei de date.
5. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea periodica a programelor de studii
superioare.
6. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il
in Universitatea de Stat “Alecu Russo" din Balti.
7. Manualul sistemului de management al calitatii, (STANDARD DE REFERINTA: SR EN ISO
9001:2008), aprobat la data de 22.06.2016.
8. Chestionarul anonim despre gradul de satisfactie al masteranzilor.
9. Chestionarul anonim despre experienta angajatilor in cadrul USARB
10. Interviul cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
11. Interviul cu cadrele didactice.
12. Interviul cu studentii si absolventii.
13. Interviul cu angajatorii.
Constatari In vederea managementului informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
facute in programul de studiu, USARB utilizeaza un sistem digital de gestionare a programului de studiu.
timpul Pagina http://planstudii.usarb.md, permite atat studentilor cat si angajatilor sa vizualizeze
procesului disciplinele si detaliile despre oferta educationala (promotia, anul de studii, disciplina, detalii despre
de evaluare disciplina, creditele acordate pentru cursul universitar). Fiecare student are posibilitatea sa-si
externa monitorizeze reusita academica, date financiare (bursa, plata pentru studii), inclusiv rezultatelor

concursului  pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara, prin accesarea paginii
http://www.student.usarb.md/login. Gradul de satisfactie a masteranzilor cu privire la unitatile de
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curs, planul de Tnvatamant si traseul profesional este evaluat prin intermediul chestionarii periodice
la finele sesiunii din fiecare semestru. Studentii au confirmat cele expuse.

Nevoile personalului si analiza satisfactiei in munca sunt evaluate periodic si analizate in cadrul
DMC, catedre de profil, Consiliul Facultatii, Senatul Universitar.

Din discutiile cu cadrele didactice s-a constatat veridicitatea celor expuse.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
accesibil studentilor si angajatilor 2 2

Puncte tari

Sistemul de colectare si stocare a informatiei bine structurat si accesibil.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
prezentate de pentru perioada 2019 — 2023
institutia de 2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
invataméant in cadrul sistemelor informationale gestionate de institutia publicd Universitatea de Stat
w<Alecu Russo” din Balti.
3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a studentilor
4. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare
5. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a diplomelor de studii
6. Dovezile privind baza de date cu referire la studentii si absolventii programului de studii
incepand cu anul 2013.
7. Chestionarul anonim despre gradul de satisfactie al masteranzilor.
8. Chestionarul anonim despre experienta angajatilor in cadrul USARB
9. Chestionarul ,Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea absolventilor ciclului Il
(studii superioare de master)”
10. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master.
11. Interviu cu cadrele didactice.
12. Interviu cu studentii si absolventii.
13. Interviu cu angajatorii.
Constatari In ceea ce priveste constituirea si accesul la baza de date a programului de studii si baza de date
facute in cu referire la masteranzii si absolventii programului de studii, USARB se ghideaza de un sir de
timpul regulamente/ordine/ dispozitii enumerate mai sus. Baza de date cu referire la masteranzii si
procesului absolventii programului de studiu se afla in gestiunea Catedrei de Psihologie, si este actualizata
de evaluare sistematic. Tot sistematic se efectueaza aprecierea satisfactiei masteranzilor, cadrelor didactice si
externa absolventilor prin metoda chestionarii anonime. In ceea ce priveste baza de date a diplomelor de

studii, USARB se conduce de Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu
caracter personal in sistemul de evidenta a diplomelor de studii. Registrul eliberarii diplomelor,
invatamant cu frecventa la zi se afla la evidenta sectiei studii (pentru ultimii 2 ani) si in arhiva
universitatii. Formatul electronic a bazei de date a diplomelor si certificatelor se afla in mentenanta
Departamentului Tehnologii Informationale.

Universitatea dispune de pagina web unde existd o sectiune biblioteca on-line care gazduieste
cursurile universitare in format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studiu
si discipline.

39




I

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 67

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)
3

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor

Punctajul
acordat
3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Dovezile privitor la informarea despre oferta educationala (planul de studii, programul

prezentate de procesului de invatdamant, orarul stagiilor de practica, graficele sesiunilor, sustinerii

institutia de tezelor, perioadelor de reexaminare).

invatamént 2. Site-ul Web al USARB https://usarb.md/.

Constatari USARB dispune de dispune de pagina web, unde poate fi accesata informatia de interes public cu

facute in privire la programul de studii.

timpul Informatia se refera la repartizarea unitatilor de curs pe semestre si ani de studii, cu indicarea

procesului numarului de credite ECTS pentru fiecare unitate de curs. Continutul informatiilor de interes public

de evaluare cu privire la programul de studii este reactualizat periodic si vizeaza orarul orelor si sesiunilor de

externa examinare, programul procesului de invatamant, planuri de invatamant, avize, evenimente, noutati
s.a. Utila Tn acest sens se prezinta si pagina de Facebook https://www.facebook.com/usarb.balti/ .
Biblioteca USARB dispune de o baza de date care faciliteazé accesul masteranzilor si cadrelor
didactice la informatie.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat

standardului | departamentului/ catedrei 1 1

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt

acordat accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii

Dovezi 1. Legea Nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie.

prezentate de 2. Site-ul Web al USARB.

institutia de 3. Dovezile cu referire la transparenta procesului de admitere.

invatamant 4. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora

in cadrul sistemelor informationale gestionate de institutia publicd Universitatea de Stat
»<Alecu Russo” din Balti.

5. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a studentilor

6. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare

7. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a diplomelor de studii
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Constatari Informatiile de utilitate publica sunt prezentate in mass-media, avizierele de la sediul universitatji,

facute in cat si in revistele si pliantele de publicitate ale USARB. Cadrele de conducere ale USARB si a

timpul facultatilor, precum si secretariatele asigura o permanenta informare a studentilor asupra tuturor

procesului aspectelor legate de procesul institutional, avand programate audiente conform unui program

de evaluare permanent, cunoscut de toti membrii comunitatii academice. Informatiile cu referinta la activitatile

externa departamentului, sectiei si programului de studii sunt actualizate permanent pe avizierele facultatii.
Informatia privind procesul admiterii, este publica in sectiunea Admitere care include: regulamentul
admiterii, calendarul admiterii, metodologie, taxe de studii, etc. (inclusiv pe panoul informativ pe
teritoriul universitatii, Tn perioada lunilor iunie-august). Informatia despre predare / invatare si
evaluare este plasata pe pagina on-line a orarului, unde sunt indicate salile, orele, profesorul.
Totodata fiecare student are acces la vizualizarea informatiilor referitoare la datele personale, planul
de invatamant, starea academica, starea financiara (bursa, plata pentru studii). Informatiile despre
organizarea studiilor in baza sistemului national de credite de studiu, informatii cu privire la utilizarea
platformei e-learning si a mijloacelor informatice, informatii cu referire la evaluarea rezultatelor
academice ale studentilor, informatii despre desfasurare stagiilor de practica, informatii cu referire
la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetard in USARB pot fi vizualizate pe pagina
facultatii si a departamentului studii USARB. La finalul fiecarui semestru pe panoul informativ al
facultatii este afisat raiting-ul studentilor in baza mediei examenelor de la sesiunea precedent.
Procedura de furnizare a informatiei din baza de date la solicitare din exterior se produce in baza
Politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter personal. Toata informatia care se
intentioneaza a fi dezvaluita si care contine date cu caracter personal, urmeaza a fi marcata prin
includerea numarului de nregistrare din Registrul de evidenta al operatorilor de date cu caracter
personal si in conformitate cu LEGE Nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii (puncte) acordat

standardului 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, Editia 1 din 16.02.2016.

2. Manualul sistemului de management al calitatii, USARB, 22.06.2016, Revizia 3.

3. Manualul programului de studii pentru studentii ciclului II- studii superioare de master.
Programul PJ (invatamant cu frecventa).

4. Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatorilor / beneficiarilor (Model).

5. Masa rotunda cu angajatorii ,,Psihologia si arta de a iubi viata” din 07.12.2018.

6. Acordurile de colaborare a catedrei de psihologie cu angajatorii (13) in ceea ce priveste
colaborarea pentru fortificarea formarii profesionale si angajarii absolventilor programului
de master.

7. Ghidul de realizare a tezei de licenta/master (Specialitatea psihologie, 2014).

8. Procesele-verbale a sedintelor Catedrei de psihologie cu privire la activitatile de
monitorizare a proceselor de predare - invatare - evaluare cu referire la programul de studii
PJ.
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Constatari Constatam ca USARB are prevazute si aplica sistematic proceduri interne de asigurare a calitatii

facute in privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare

timpul (Regulamentul, 2016).

procesului Analiza documentelor prezentate a demonstrat eficienta procesului de monitorizare si revizuire a

de evaluare programului de studii: catedra de psihologie monitorizeaza si evalueaza periodic programul de

externa master PJ prin aplicarea chestionarului de evaluare a satisfactiei angajatorilor / beneficiarilor;
catedra de psihologie organizeaza in mod sistematic intalniri (mese rotunde cu angajatorii) cu
scopul actualizarii programului de studii de formarea profesionala a masteranzilor la Specialitatea
PJ.
Analiza componentelor programului de studii permite constatarea ca ele sunt actualizate partial prin
includerea cercetarilor relevante de ultima ora din domeniu; sunt luate in consideratie tendintele
actuale, schimbarile ce au loc Tn societate: Tn programul de studii din 2016 au fost introduse unitati
noi de curs: Psihologia pozitiva, Tulburari de personalitate: evaluare si interventie in context judiciar,
Noi tehnologii informationale in domeniu.
Constatam eficienta modalitatilor si instrumentelor de evaluare a studentilor: teste de evaluare
curenta la fiecare unitate de invatare, teste de evaluare finala cu itemi de diferite tipuri.
Analiza documentelor prezentate permite constatarea ca nevoile, asteptarile si satisfactiile
studentilor in raport cu programul de studii sunt monitorizate, evaluate prin chestionarea lor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient (puncte) acordat

standardului 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica
consecvent si eficient.

Recomandari | Revizuirea si actualizarea Ghidului de elaborare a tezelor de licentd/master (2014).
Actualizarea surselor bibliografice (ultimii cinci ani). Trecerea in bibliografie a lucrarilor titularilor de
curs.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de
prezentate de Stat ,Alecu Russo” din Balti (2011).
institutia de 2. Metodologia de evaluare semestriala in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru
invataméant semestru Il al anului de studii 2019-2020 (2020).
3. Masa rotunda cu angajatorii "Psihologia si arta de a iubi viata” din 07.12.2018.
4. Acorduri de colaborare cu angajatorii in ceea ce priveste colaborarea pentru fortificarea formarii
profesionale si angajarii absolventilor programului de master (Directia Invatamant Tineret Si
Sport, Scoala profesionala, Asociatia "Tinerii pentru Dreptul la Viata", Balti etc., 13 la numar).
5. Procesele-verbale ale Sedintelor Catedrei de psihologie cu privire la activitatile de
monitorizare a proceselor de predare - invatare - evaluare cu referire la programul de studii PJ
— audit intern.
6. Raportul anual al activitatii cadrelor didactice; asistente la ore a sefului de catedra si asistente
reciproce ale cadrelor didactice.
7. Testul de evaluare a activitatii didactice (TEAD).
8. Rezultatele procesului de evaluare de catre studenti a cursurilor universitare.
Constatari Constatam ca USARB are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii privind
facute in monitorizarea proceselor de predare - invatare — evaluare in baza Regulamentul cu privire la
timpul evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balfi
procesului de | (2020).
evaluare Am stabilit ca monitorizarea si evaluarea proceselor de predare-invatare si evaluare se desfasoara
externa in conformitate cu obiectivele stabilite in cadrul curriculum-ului unitatii de curs si alte acte normative

cu aplicabilitate interna si activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare
sunt planificate si comunicate beneficiarilor.

Procesul de monitorizare a activitatilor de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de studii
este realizat in corespundere cu actele normative in vigoare de catre seful de catedra prin
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aprobarea materialelor de evaluare, prin rapoartele ce tin de rezultatele studentilor la sesiuni,
evaluari realizate, discutate Tn sedintele de catedra si Consiliul facultatii.

Constatam ca studentii, personalul angajat, angajatorii si a alti actori interesati sunt implicati in
monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu PJ prin chestionarea
realizata de DMC la finalul sesiunii.

Apreciem Tnalt gradul de implicare al studentilor, a personalului academic si altor actori interesati,
fn monitorizarea proceselor de predare - invatare-evaluare.

Analiza rezultatelor chestionarii privind activitdtle de predare-invatare-evaluare in cadrul
programului de studii ne aratd ca majoritatea studentilor in mare masura sunt multumiti de
strategiile didactice utilizate la cursuri (sunt structurate logic, clar si motivant). Foarte important este
faptul ca cursurile si seminare in cadrul programului PJ contin informatii utile pentru activitatea pe
viitor Tn domeniul dat. Masteranzii mentioneazd ca profesorii intotdeauna enuntd din start
obiectivele didactice si le realizeaza pe parcurs. CD valorifica Tn Tntregime timpul pentru a explica
problematica disciplinei.

Analiza rezultatelor procesului de apreciere de catre studenti a cursurilor universitare arata ca
modalitatile de evaluare si cerintele specifice sunt stabilite de la inceputul activitatii didactice la curs
si sunt reflectate in manualul programului de studii.

In cadrul analizei instrumentelor de implementare a sistemului anti-plagiat si a altor mecanisme
de verificare a tezelor de master constatam ca in USARB se utilizeaza urmatoarele sisteme
antiplagiat: www.detectorplagiat.ro versiunea 3.0, text.ru, www.sistemantiplagiat.ro . Tezele de
master care sunt admise la sustinerea finala trec o procedura de verificare in corespundere cu
cerintele in vigoare conform Ghidului de realizare a tezei de licenta/master (Specialitatea
psihologie) (2014).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)
2

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind méasuri eficiente de imbunététire a acestora

Punctajul
acordat
2

Puncte tari

Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod consecvent si sunt intreprinse
masuri eficiente de imbunatatire a acestora.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta

si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Procesele-verbale ale sedintelor catedrei cu privire la rezultatele de autoevaluare a

prezentate de programului de studii(audit intern), chestionarea angajatorilor, propuneri din partea

institutia de studentilor.

invatamant 2. Planul de actiuni privind implementarea propunerilor de imbunatatire a programului de
studii de master.

Constatari Institutia dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programului de studii PJ.

facute in Rezultatele autoevaludrii sunt prezentate, discutate in sedintele de catedra. Ca rezultat la

timpul programul de studii in 2016 au fost introduse discipline noi: Tulburari de personalitate: evaluare si

procesului interventie in context judiciar si Noi tehnologii informationale in domeniu.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Chestionarul de evaluare a programului, cursului de cétre studenti,

prezentate de | 2.Chestionarul privind calitatea studiilor de master in USARB in viziunea absolventilor,

institutia de 3.Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatorilor,

invatamant 4. Chestionarul de evaluare a stagiilor de formare profesionala continua,

Constatari Constatam ca sunt prezentate procesele-verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor

facute in programului de studii.

timpul Beneficiarii programului de studiu de master (studenti, absolventi, angajatori) sunt chestionati

procesului periodic privind calitatea programului de studiu, facilitatile oferite s.a.

de evaluare Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor cu privire la continutul programului de studii a

externa confirmat ca acestea corespund cu cerintele pietii muncii, drept rezultat al actualizarii planului de
studii si curricula.
Cadrele didactice/ stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu, precum si alte categorii de
personal sunt chestionate periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca.
Constatam ca catedra de psihologie intreprinde masuri corective in urma analizei chestionarilor
beneficiarilor programului de studiu de master PJ. si sunt luate decizii de imbunatatire a calitatii
programelor, a strategiilor didactice aplicate.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia 2 2

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari Programul de studii PJ este evaluat de toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi,
angajatori) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de

studii
Dovezi 1.Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
prezentate de muncii, din 28.02.2017.
institutia de 2.Dispozitia nr. 3 din 28.2017 despre organizarea colectarii datelor privind monitorizare angajarii
invataméant in cdmpul muncii.
3.Analiza in dinamica a angajabilitatii (Baza de date este creatd si administratd de catedra de
psihologie).
4.Masa rotunda cu angajatorii "Psihologia si arta de a iubi viata” din 07.12.2018.
5.1ntalnirile cu angajatorii din RM in vederea sporirii angajabilitatii absolventilor de la programul de
master PJ.
Constatari Constatam ca USARB are in aplicare Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de
facute in ghidare Tn cariera si relatii cu piata muncii, din 28.02.2017. dispune de proceduri de evidenta a
timpul angaijarii si evolutiei profesionale a absolventilor (ex. baze de date, registre etc.).
procesului Analiza mecanismelor institutionale de evidentd a angajarii in campul muncii si evolutiei
de evaluare profesionale a absolventilor programului de studii arata ca Catedra de psihologie organizeaza in
externa mod regulat intalniri cu angajatorii din republica in vederea sporirii angajabilitatii absolventilor de la
programul de master PJ (Departamentul Institutilor Penitenciare din Republica Moldova
Inspectoratul General al Politiei de Frontierd, mun. Chisinau Centrul National "La Strada la asociatia
Tinerii pentru Dreptul la Viata, etc.)
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica | (puncte) | acordat
standardului | consecvent 2 2
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1.Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
prezentate de muncii, din 28.02.2017, USARB.
institutia de 2.Planul de activitate a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii 15.11.2020.
invatamant 3.Suportul de curs Solutii practice de obtinere a unui job.
4.Baza de date despre angajarea absolventilor.
Constatari USARB dispune si aplica proceduri de orientare profesionald a absolventilor pe piata muncii in
facute in cadrul Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii.
timpul Rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul
procesului an dupa absolvire) constituie 55%. Am constatat ca absolventii programului de master PJ, ocupa
de evaluare posturi de psiholog Tn cadrul urmatoarelor institutii: de invatamant, medicale, penitenciare, graniceri,
externa vamale, inspectorate de politie, asociatii obstesti, armata nationala.
Datele cu privire la continuarea studiilor absolventilor programului de studii de master PJ la ciclul
IIl — doctorat nu sunt prezentate in raport.
Analiza chestionarilor absolventilor in vederea corespunderii competentelor obtinute Tn cadrul
programului de master PJ cu cerintele pietei muncii au evidentiat ca absolventii dispun de
cunostintele teoretice fundamentale bune, care sunt necesare in munca ulterioara.
Catedra de psihologie detine Baza de date a angajarii si evolutiei profesionale, in conformitate cu
calificarea obtinuta a absolventilor programului de studii.
Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 0,5 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
si punctajul formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie 50-70% 1 0,5
acordat
Puncte tari Institutia realizeaza in mod consecvent activitati de orientare profesionala eficiente.
Recomandari | Intensificarea colaborarii cu organizatiile din sectorul real in vederea sporirii ratei de angajare a
absolventilor programului de master Psihologie judiciara.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Manualul sistemului de management al calitati (STANDARD DE REFERIXIA: SR EN ISIO
prezentate de 9001:2008), aprobat la dada de 23.06.2016.
institutia de 2. Dispozitia nr.6 a departamentului pentru activitate didactica, USARB din 8 iunie,2017.
invataméant a. Regulamentul de organizare si functionare a departamentului de management al calitatii
aprobat la Senatul USARB, proces-verbal nr. 3 din 26.02.2014.
3. Raportul de audit intern: Modul de organizare si desfasurare a stagiilor de practica in
conformitate cu Ghidul de Criterii, indicatori si Proceduri de Evaluare o programelor de studii
a. Tnvatamantul superior si reglementarile normative interne si notionale, din data de 24.07.2016.
4. Ordinul nr. 0290a din 24.08.2018, cu privire la cazarea in caminele universitatii, anul de studii
2018-2019.
5. Ordinul nr. 02-28 din 15.11.2019, cu privire la cazarea in caminele universitatii, anul de studii
2019-2020.
6. Ordinul nr. 02-90 A din 09.12.2020, cu privire la cazarea in caminele universitatii, anul de
studii 2020-2021.
7. Ordinul nr. 02-16 din 05.07.2019, cu privire la stabilirea taxei de cazare in camine.
Constatari Toate ordinile, dispozitile si recomandarile MECC si ministerelor de resort sunt comunicate si
facute in cunoscute de angajatii catedrei si, dupa caz, de studentl imediat dupa difuzare.
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timpul Gradul Tnalt de responsabilitate si de pregatire pentru evaluarea externa in vederea acreditatii

procesului programului de master (prezentarea informatiei veridice atat in raport, cat si in timpul vizitei, a

de evaluare documentatiei aferente, deschiderea, receptivitatea si comunicarea eficientd/ colaborarea

externa membrilor USARB, cu membrii comisiei de evaluare externa).
Executarea dispozitilor se efectueaza in conformitate cu procedura PS 4.2.3 Controlul
Documentelor si procedura PS 4.2.4. Controlul Inregistrarilor. Aceste proceduri sunt reglementate
in ,Manualul Sistemului de Management al Calitatii, fiind respectate recomandarile-cadru privind
structurile de management intern al calitatii (Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie
2014).

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort 1 1

de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de

catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii PJ nu a fost supus anterior evaluarii externe in vederea acreditarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Nu se aplica.

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. USARB dispune de strategii si politici de asigurare a calitatji publice si integrate in managementului strategic
al institutiei, elaborate gi implementate prin intermediul structurilor universitare si proceselor adecvate
cadrului normativ national si prevederilor regulamentare interne, prin implicarea beneficiarilor — studenti,
angajatori, parteneri la nivel regional, national si international. Structurile responsabile de managementul
calitatii formeaza un sistem intern de management al calitatii cu nivele ierarhice, incluzand organe
responsabile de mentinerea si gestiunea sistemului de management al calitatii, organizand activitatea in
conformitate cu obiectivele strategice si planurile curente.

2. Programul de studii superioare de master Psihologie judiciaré a fost initiat si aprobat cu respectarea tuturor
rigorilor, actelor normative nationale si reglementarilor institutionale, este racordat la Cadrul National al
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Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor (ciclul Il — studii superioare de master). Misiunea, obiectivele
si finalitatle programului sunt in context cu tendintele actuale Tnh domeniul Stiintelor sociale si
comportamentale - Psihologie. Este asigurata continuitatea continutului disciplinelor de specialitate din
planurile de Tnvatamant ciclul I, licenta la ciclul I, master. Calificarea obtinuta in cadrul programului este clar
specificata cu referire la nivelul 7 din Cadrul European al Calificarilor, Clasificarea Internationala Standard a
Educatiei. Toate disciplinele incluse Tn planul de invatamant sunt asigurate cu curricula disciplinara in forma
de fise ale disciplinelor, redate in Manualul programului de studii, acestea corespund in linii mari prevederilor
metodologice ale teoriei curriculare.

Programul de studii de master Psihologie judiciara respecta in totalitatea cerintele regulamentare privind
organizarea si desfasurarea procesului didactic. In cadrul programului se utilizeazé diverse metode de
predare-invatare centrate pe student. La toate disciplinele programului de studii se utilizeaza instrumentele
TIC in procesul de predare-invatare-evaluare. Calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in
totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de Tnvatamant. Stagiile de
practica sunt parte integranta obligatorie a procesului educational si se realizeaza in scopul dezvoltarii
competentelor aplicative. Numarul de ore/credite acordate n cadrul planului de invatamant pentru stagiile
de practica, stabilite in acorduri de colaborare cu partenerii, corespund normativelor, acopera necesarul
institutiei si corespunde in totalitatea realizarii obiectivelor programului de studii, iar procesul de evaluare a
stagiilor de practica se realizeaza in strictd conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare.
Evaluarea curenta si finald a rezultatelor academice corespunde prevederilor normative, este realizata prin
diverse forme si se remarcé prin obiectivitate.

Institutia dispune de instrumente de promovare a ofertei educationale. Admiterea la programul de master
Psihologie judiciara se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare. Beneficiarii au posibilitatea
de a se informa plenar despre criteriile si procedurile de admitere. Procedura de admitere este transparenta.
Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studii de licenta se realizeaza in
conformitate cu actele normative in vigoare. Mobilitatea studentilor se realizeaza in conformitate cu actele
normativ-reglatorii. Institutia dispune de contracte de mobilitate cu alte institutii de Tnvatamant superior de
peste hotare. Se atesta o promovabilitate Tnalta a studentilor (79%) in cadrul a celor 5 promotii de absolventi
la programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.

Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului academic preconizat
pentru programul de studii evaluat in stricta conformitate cu cadrul normativ. Corpul didactic responsabil de
realizarea programului de studii, reprezinta 9 cadre didactice: dintre care, titulari 77,7%; cumularzi externi —
22,2%. Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti la programul de studiu, este 1,66
studenti la un cadru didactic. Predarea cursurilor teoretice in anul de studii 2020 — 2021 este asigurata de
catre 7 persoane, toate avand titluri stiintifice (100%). Institutia are prevazute strategii si activitati privind
dezvoltarea resurselor umane, acestea fiind stipulate in Planul de dezvoltare strategica al USARB,
Programul de dezvoltare strategicd a FSEPA pentru anii 2016-2020, Planul de dezvoltare strategica a
Catedrei de psihologie pentru anii 2016-2021 si in planurile de activitate anualé ale Catedrei de psihologie.
Acestea includ activitatea de perfectionare profesionald; realizatd prin stagii la nivel de universitate si
nationale, mobilitati nationale si internationale; stimularea prin portofolii de performant&; prin sustinerea
pregatirii in cadrul studiilor de doctorat; a cercetérii stiintifice, alte forme, precum decernarea diplomelor de
merit, Concursul anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice, acordarea sporului de performanta la
salariu, acordarea suportului material sub forma de premii, rambursarea cheltuielilor pentru deplasarile de
serviciu, cercetare si formare continua etc. Cadrele didactico-stiintifice sunt evaluate conform sistemului
intern de asigurare a calitatii, utilizandu-se diverse forme cu participarea structurilor universitare de asigurare
a calitatii, auditului intern la nivel de facultate si catedra, asistarea reciproca la cursuri, sondajele cu
participarea studentilor si absolventilor etc. Activitatea de cercetare stiintificd a personalului academic este
monitorizata si valorificata in procesul didactic.

USARB pune in aplicare procese corecte si transparente de recrutare a personalului administrativ si auxiliar,
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; asigura spatii adecvate, dotate care faciliteaza realizarea
finalitatilor de studiu/ rezultatelor invatarii ale programului de master Psihologie judiciara, pune la dispozitia
o serie de resurse care sa-i sprijine in activitatea de studiu, este asigurat un sistem de servicii sociale
corespunzatoare normelor in vigoare. Toate resursele sunt accesibile, adecvate scopului, iar studentii sunt
informati despre serviciile care le sunt puse la dispozitie.

USARB utilizeaza un sistem digital de gestionare a programului de studii care permite atat studentilor cat si
angajatilor sa vizualizeze continutul disciplinelor si detaliile despre oferta educationala. Fiecare student are
posibilitatea sa-si monitorizeze reusita academica, informatiile financiare, inclusiv rezultatelor concursului
pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara. Sistematic se efectueaza aprecierea satisfactiei
masteranzilor, cadrelor didactice si absolventilor prin metoda chestionarii anonime.

Institutia dispune de pagina web si platforme interactive care corespund cerintelor actuale, oferind acces
liber la informatia cu caracter public, necesara a fi cunoscuta de catre cadrele didactice, studenti, angajatori,
parteneri, etc. Pagina web a institutiei este actualizata sistematic cu informatii relevante publicului interesat,
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respectand principiul transparentei si al inovatiei. Biblioteca USARB dispune de o baza de date care
faciliteaza accesul masteranzilor si cadrelor didactice la informatie. Procedura de furnizare a informatiei din
baza de date la solicitare din exterior se produce in baza Politicii de securitate privind protectia datelor cu
caracter personal.

USARB dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de studii. Programul
de studii este evaluat periodic de catre studenti, absolventi si angajatori. Institutia dispune de proceduri
functionale de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii. Evaluarea
cursurilor se efectueaza prin: autoevaluare, evaluarea din partea studentilor, evaluarea din partea colegilor.
Institutia dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programului de studii.

USARB, comunicd, executa si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatjei,
Culturii si Cercetarii cu referire la programul de master Psihologie judiciara. Programul de studii nu a fost
supus anterior evaluarii externe in vederea acreditarii.

Puncte tari:

USARB are implementat un sistem de management al calitatii bine structurat si functional, dispune de
certificat cu privire la sistemul de management IQNet (The International Certification Network), ISO 9001.:
2008 si certificat cu privire la sistemul de management SRAC (Societatea Roména pentru Asigurarea
Calitatii), ISO 9001: 2008.

Internationalizarea este asigurata prin participarea cadrelor didactice la conferinte, prin implicarea in multiple
proiecte internationale si prin stabilirea relatiilor de parteneriat cu diverse organizatii de profil de peste hotare.
La elaborarea programului de studii s-a tinut cont de experienta de pregatire a specialistilor Tn domeniul
psihologiei la FSEPA, de cerintele pietii muncii, de experienta de pregatire a specialistilor in domeniul
psihologiei la facultatile similare ale altor universitati din {ara si peste hotare.

Existenta Manualului programului de studii pentru studentii ciclului Il— studii superioare de master
specializarea: Psihologie judiciarai (invatamant cu frecventd) in care sunt trecute fisele unitatilor de curs.
Curriculumul promoveaza invatarea axata pe competente: prezinta competentele prealabile si competentele
dezvoltate in cadrul unitatii de curs in concordanta cu finalitatile programului de studii.

Realizarea unui sir de activitati de studiu individual dirijat, prevazute in curricula, cu accent pe formarea de
abilitati, cu implicarea activa a titularilor de curs, prin crearea conditiilor de consultare, inclusiv a unui Cabinet
de studiu individual dirijat dotat cu mijloace tehnice si materiale necesare.

Accesul studentilor la instrumentele TIC: in cadrul cursurilor si a lectiilor practice, in vederea studiului
individual cu consultarea suporturilor de curs digitalizate, pentru informare asupra contintului programului de
master si a fiecarei discipline predate, la catedra, in biblioteca, in séli amenajate sa universitate, la camine.
Relevanta Indicatiilor metodice cu privire la promovarea practicii de specializare pentru studentii de la Ciclul
I, studii superioare de master prin detalierea parcursului stagiului, ghidarea eficienta a partilor si studentului-
stagiar, prezentarea mostrelor de documente reglatorii, de organizare a stagiului, de prezentare a rezultatelor
etc., Tnlesnind partea de documentare si de intocmire a rezultatelor stagiului de practicd de catre
conducatorul practicii, metodistii de specialitate, studenti si mentori.

Utilizarea metodei SWOT in analiza rezultatelor stagiului de practica si prezentarea rezultatelor acesteia in
conferinta de totalizare, activitate care faciliteazd permanenta perfectionare a organizarii si realizarii stagiilor
de practica.

Institutia sustine activitatea stiintifica a personalului academic prin diverse modalitati de stimulare si motivare.
Disciplinele din planul de invatamant sunt distribuie cadrelor didactice, tindndu-se cont de interesele stiintifice
ale acestora.

Se evidentiaza dotarea cu tehnica (calculatoare, proiectoare, table interactive) a unui numar mare de sali,
biblioteci si séli de lectura ce detin un fond impunator de carte, inclusiv specific programului de master;
varietatea serviciilor sociale puse la dispozitia masteranzilor; biblioteca stiintifica, prin intermediul careia
masteranzii au acces la informatiile necesare (in 42 de limbi).

Sistemul de colectare si stocare a informatiei bine structurat si accesibil.

Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate Tn mod consecvent si sunt intreprinse masuri
eficiente de imbunétatire a acestora.

Programul de studii PJ este evaluat de toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi,
angajatori) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Institutia realizeaza in mod consecvent activitati de orientare profesionala eficiente.

Recomandari:

Instituirea functiei de responsabil de program de master, desemnand o persoana din randul personalului
catedrei care, nu neaparat este, in cazul tuturor programelor de master, seful catedrei.
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Completarea listei literaturii recomandate la cursuri din curricula si fisele disciplinelor cu suporturile de curs
elaborate de titularii disciplinelor.

Discutarea mai detaliatd in sedintele catedrei a rezultatelor chestionarii studentilor si absolventilor
programului de master privind calitatea formarii si formele de organizare a activitatii didactice, prin analiza
opiniilor si stabilirea unor masuri de realizare a sugestiilor si propunerilor.

Elaborarea unui soft specializat de verificare a originalitatii lucrarii prin comparare cu tezele elaborate in
cadrul USARB.

Actualizarea Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master in
USARB.

Admiterea la studii de master in conformitate cu necesitatile pietei fortelor de munca.

Implicarea in procesul didactic a specialistilor din sectorul real.

Initierea la nivel de catedra a Revistei de specialitate ori a Culegerii de articole stiintifice.

Aplicarea la concursuri de proiecte de cercetare internationale si/ sau nationale cu implicarea studentilor.
Instalarea marcajelor si indicatoarelor pe teritoriul institutiei (cdmine, cantina, blocuri de studii).

Revizuirea si actualizarea Ghidului de elaborare a tezelor de licentd/master (2014).

Actualizarea surselor bibliografice (ultimii cinci ani). Trecerea in bibliografie a lucrarilor titularilor de curs.
Intensificarea colaborarii cu organizatiile din sectorul real in vederea sporirii ratei de angajare a absolventilor
programului de master Psihologie judiciara.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Elaborarea Regulamentului privind evaluarea personalului academic.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Psihologie judiciard s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 14 5 3 11,5 1
Nivel de realizare (%) | 100 100 100 100 100 100 100 100 95,8 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie Si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmaént profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune

acreditarea programului de studii programului de studii superioare de master Psihologie judiciara,

domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, master de profesionalizare, 120 credite ECTS,
forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Svetlana RUSNAC
Membru: Jana RACU
Membru: Maria VIRLAN
Membru: Lilia MAXIMENCO
Membru: Victoria PANU
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