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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Hotaradrea Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din 21.05.1992 cu privire la reorganizarea
Institutului Pedagogic de Stat ,,Alecu Russo,, din or. Balti, in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo,,
din or. Balti (USARB);

2.Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publicad Universitatea de Stat
,,»Alecu Russo,, din Balti;

3.Decizia Ministerului Justitiei nr. 176 din 11.08.2015 cu privire la inregistrarea Cartei Universitare
a Institutiei Publice Universitatea de Stat ,,Alecu Russo,, din Baltj;

4 Autorizatie sanitara de functionare nr. 159 din 05.10.2018, valabila pana la 05.10.2023;

5.Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta nr. 18/ 1-465/20 AST
din 23 iulie 2020, care atestd ca Obiectivul corespunde cerintelor si normelor de securitate
antiincendiara;

6.0rdinul nr 1-22 din 19.07.1995 al Ministerului Invatamantului, cu privire la deschiderea faculttii
Economie si Drept in cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo,, din or. Baltj;

7.0rdinul Rectorului nr.05-254 din 29.08.1998 de divizare a Facultatii de Economie si Drept — Tn
Facultatea de Economie si Facultatea de Drept;

8.Hotararea Senatului din 26.08.2013, p.-v. nr.1 privind constituirea Facultatii de Drept si Stiinte
Sociale (FDSS);

9.0rdinul Rectorului nr.09-487 din 30.08.2018 de fuziune a Catedrei de Drept Public cu Catedra de
Drept Privat in Catedra de Drept;

10. Hotararea CNAA nr.AC-4/1 din 28.06.2016, de acreditare a USARB la 6 profiluri de cercetare;
11. Hotararea Guvernului nr. Nr. 692 din 11.07.2018 cu privire la autorizarea de functionare
provizorie si acreditarea programelor de studii superioare n institutiile de Tnvatamant superior din
Republica Moldova (acreditarea programului de studii superioare de licentd 313.1 Administratie
Publica - USARB);

12. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo,, din Balli
pentru perioada 2021-2023, aprobat de Senat la 22.09.2021;

13. Ordinului Ministerului Educatiei nr. 423 din 01.06.2010 cu privire la autorizare pentru programe
de masterat (Programul Managementul Administratiei Publice);

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Istoria Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti incepe in anul 1945, prin intemeierea la Balti a
Institutului Invatatoresc, reorganizat in anul 1953 in Institutul Pedagogic caruia in anul 1959 i-a fost
conferit numele ,Alecu Russo”, apoi in anul 1992 in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti
(USARB), creand premise juridice favorabile pentru infiintarea altor facultati, decét cele pedagogice.
USARB este o institutie publica, inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice incadrata in
structura sistemului de invatamént superior din Republica Moldova, care-si desfasoara activitatea
in baza Codului Educatiei; Codului cu privire la stiinta si inovare; Cartei USARB; autorizatiei sanitare
de functionare, actului privind siguranta antiincendiara

Cadrul de functionare a programului de studii Managementul Administratiei Publice este conceput
si dezvoltat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Institutional, Programul este dezvoltat in
Cadrul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, Catedra de Drept.

Oferta educationala propusa de Catedra de drept asigura formarea profesionala la ciclul |, studii
superioare de licenta, asigurand continuitatea studiilor la ciclul I, studii superioare de master.
Formarea masteranzilor la programul de studii Managementul administratiei publice a fost
autorizata si initiaté in anul de studii 2010-2011.

Includerea programului de studii in oferta educationala USARB a fost argumentata de solicitarile
pietei muncii din domeniul administratiei publice.

Programul de studiu Managementul administratiei publice asigura continuitatea studiilor pentru
absolventii specialitatic 0400.1 Administratie publica, acreditatd in 2018, fiind solicitat si de
absolventii altor domenii de formare profesionala.



https://usarb.md/istoria/
https://usarb.md/istoria/
https://usarb.md/istoria/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123537&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123537&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110232&lang=ro
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Carta_USARB.pdf

ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 119
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd Tn domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti pentru
prezentate de | perioada 2019-2023, aprobat de Senat la 28.11.2018;
institutia de 2. Plan strategic de dezvoltare a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale pentru perioada 2016-2021,
invatamant aprobat de Consiliul Facultatii la 07.10.2016;
3. Plan strategic de dezvoltare a Catedrei de Drept pentru perioada 2019-2024, aprobat de Consiliul
Facultatii la 30.06.2018;
4. Manualul Sistemului de Management al Calitatii, Cod MC-USARB-01,
5. Plan de activitate al Comisiei de Calitate a FDSS pentru anul de studii 2020-2021, aprobat de
Consiliul FDSS la 04.09.2020;
6. Plan de activitate al Comisiei de evaluare a calitatii 2018-2019, aprobat de Consiliul FDSS la
28.06.2018.
Constatari Directiile si prioritatile strategice de dezvoltare a USARB sunt reflectate Tn Planurile de dezvoltare
facute in strategica a Universitatii, a Facultatilor si Catedrelor de profil.
timpul Politica USARB in domeniul managementului calitatii este orientatd spre asigurarea continua a
procesului clientilor cu servicii educationale la nivelul standardelor europene si imbunatatirea continua a
de evaluare calitatii acestora prin implementarea Sistemul de Management al Calitatii (SMC) bazat pe cerintele
externa si recomandarile standardelor din seria ISO 9001:2008.
Manualul Sistemului de Management al Calitatii reprezinta instrumentul de implementare a SMC, la
baza céruia se afla Politica USARB in domeniul calitatii.
Programul Managementul Administratiei Publice coreleaza direct cu directiile strategice si politice
universitare, nationale si internationale are si are la baza finalitati care reies din strategia si politica
de asigurare a calitatii la nivel institutional, fapt reflectat in Nota explicativa la Planul de studii al
Programului.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1.Certificatul International ISO 9001:2008 al Sistemului universitar European de Management al
prezentate de | Calitatii, 2009;
institutia de | 2. Structura Sistemului de Management al Calitatii in USARB,;
invatamant 3. Responsabilitatile privind Sistemul de Management al Calitatii in USARB;
4 .Programul de activitate anuald a Departamentului Management al Calitatii;
5.Extrasele din Procesele Verbale ale sedintelor Senatului, Consiliului FDSS, Catedrei de drept cu
privire la proiectarea, imbunatatirea si perfectionarea livrabilelor Sistemului Intern de management
al Calitatii;
Constatari Bazele Sistemului de Management al Calitatii la USARB au fost puse in anul 2008, fiind recunoscut
facute in si acreditat in anul 2009 prin obtinerea Certificatului International 1ISO 9001:2008 al Sistemului
timpul universitar European de Management al Calitatii si fondarea Departamentului Management al
procesului Calitatii in cadrul institutiei.
de evaluare SMC la USARB este condus de Rector, care stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile
externa in domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in universitate, alocé si verifica utilizarea
corespunzatoare a resurselor aferente SMC.
 Prim-prorectorul universitatii, este reprezentantul Rectorului pentru SMC, numit de acesta si
confirmat de Senat. Acesta are responsabilitate si autoritate privind proiectarea, mentinerea si
imbunatatirea SMC la nivel de universitate.
* Prorectorii universitatii conduc si raspund de implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMC in
cadrul ariilor de responsabilitate.
* Consiliul Calitatii este un organism colectiv de lucru care studiaza, identifica, analizeaza si
propune solutii si decizii care privesc SMC.
* SMC la nivelul facultatii este condus de Decan, care promoveaza strategia, politica, obiectivele si
prioritatile universitatii in domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si realizarea la facultate a
obiectivelor generale Tn domeniul calitatii si a celor specifice.
* Prodecanul (unul din prodecanii) facultatii este reprezentantul Decanului pentru SMC si este
investit cu responsabilitate si autoritate privind proiectarea, mentinerea si imbunétatirea SMC la
nivel de facultate, fiind asistat de metodistul facultatii.
» Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii este un organism de lucru la nivelul facultatii si are un
rol similar cu cel al Consiliului Calitatii la nivelul universitatii.
» Comitetele pentru programe ale facultétii sunt responsabile de calitatea conceperii, elaborarii si
implementarii planurilor de studii si curricula disciplinare.
Subiectele privind evaluarea calitatii procesului instructiv-educativ sunt discutate in sedintele
Senatului, Consiliului FDSS, Catedrei de drept, iar hotararile aprobate sunt utilizate Tn elaborarea
strategiilor de dezvoltare a USARB, FDSS si Catedrelor, la revizuirea planurilor de studii, a
curriculum-urilor, la elaborarea suportului curricular.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de Internationalizare 2018-2023, Universitatea de Stat , Alecu Russo,, din Balti,
aprobata de Senat la 28.11.2018;

2. Regulament de organizare si functionare a Departamentului Relatii Internationalizare, aprobat de
Senat la 07.12.2016;

3. Regulament cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti;
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4. Regulament privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+QOutgoing la Universitatea
de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti, aprobat de Senat la 28.05.2020;

5. Regulament privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+Incoming la Universitatea
de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti, aprobat de Senat la 28.05.2020;

6. Regulament de recunoastere si echivalare a studiilor si a stagiilor de plasament efectuate in
cadrul Programului Erasmus+, aprobat de Senat la 28.05.2020;

7.Plan de actiuni privind implementarea Strategiei de Internationalizare a USARB (pentru anul
universitar 2019-2020), aprobat de Senat la 23.09.2019;

8.Lista Centrelor Internationale, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo,, din Baltj;

9.Lista Acordurilor de Colaborare, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti;

10. Lista Acordurilor Interinstitutionale , Mobilitate Internationala de Credite, Programul Erasmus+;
11. Tabelul 1.1. Internationalizarea Programului de studii;

12. Lista stagiilor/ mobilitatilor personalului academic realizate in afara tarii 2015-2021, Programul
de studii Managementul administratiei publice (120 credite);

13. Lista participarilor personalului academic la manifestari stiintifice Tn perioada 2015-2021,
Programul de studii Managementul Administratiei Publice (120 credite);

14.Lista proiectelor la care a participat personalul academic in perioada 2015-2021, Programul de
studii Managementul Administratiei Publice (120 credite).

Constatari Internationalizarea Programului de studii se desfasoara la USARB in conformitate cu Strategia de

facute in Internationalizare a USARB pentru perioada 2018-2023 si Planurile anuale de implementare a

timpul Strategiei, elaborate cu suportul proiectului ELEVATE - Sporirea nivelului de internationalizare al

procesului Invatamantului Superior din R. Moldova.

de evaluare Procesul de internationalizare este organizat si desfasurat conform Regulamentului cu privire la

externa mobilitatea academicd Tn Universitatea de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti, precum si altor
Regulamente, care prevad organizarea si desfasurarea mobilitdtilor academice in cadrul
Programului Erasmus+ (Outgoing si Incoming).
Departamentul de Relatii Internationale (DRI) este subdiviziunea principald care sustine si
faciliteaza internationalizarea programelor de studii prin implementarea politicilor de
internationalizare si extinderea relatiilor internationale ale USARB, contribuind la incheierea de
contracte institutionale pentru participarea membrilor comunitatii universitare la diferite actiuni ale
programelor UE; asigura cadrul de desfasurare a mobilitatii studentilor si personalului academic;
urmareste si se implica in promovarea imaginii universitatii in tara si peste hotare. USARB este
cuprinsa in cadrul mai multor acorduri internationale bilaterale si consortii universitare.
in cadrul Programului de studii Managementul administratiei publice in perioada 2015-2021 au fost
realizate 30 de mobilitati academice fiind implicate 10 cadre didactice din cadrul Universitatii.3 cadre
didactice din strainatate au fost implicate in procesele didactice de la USARB. Cadrele didactice de
la USARB au participat la 108 evenimente stiintifice in perioada anilor 2015-2021. Personalul
academic a fost implicat si a participat in cadrul a 19 proiecte institutionale si de cercetare cu
finantare institutionala si internationala.
Studentii USARB au participat la 2 evenimente stiintifice internationale. n anul universitar 2017-
2018 a fost admis un student strain la studii la USARB.
USARB a institutionalizat un set de evenimente anuale, menite sa& asigure internationalizarea:
LZilele Europei”, ,Targul proiectelor europene”, ,Evenimente de diseminare a practicilor
internationale”, ,Scoli de varé/iarnd” etc.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Cresterea gradului de mobilitate academica in randul studentilor

Arii de

imbunatatire

obligatorii



https://usarb.md/elevate/
https://usarb.md/elevate/
http://elevate-project.md/
http://elevate-project.md/
http://international.usarb.md/echipa-relatii-internationale/
https://media.usarb.md/2021/05/23/targul-proiectelor-erasmus-editia-a-vi-a-organizat-in-cadrul-zilelor-europei-in-usarb-2021/
https://media.usarb.md/2021/05/23/targul-proiectelor-erasmus-editia-a-vi-a-organizat-in-cadrul-zilelor-europei-in-usarb-2021/
https://media.usarb.md/2021/05/23/targul-proiectelor-erasmus-editia-a-vi-a-organizat-in-cadrul-zilelor-europei-in-usarb-2021/
https://media.usarb.md/?s=t%C3%A2rgul+proiectelor
http://international.usarb.md/
http://international.usarb.md/
http://international.usarb.md/evenimente/
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie 2014);

2.Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor Tn Tnvatamantul superior
(Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018);

3.Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015);

4.Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

5.Plan de invatamant, ciclul Il, studii superioare de master, aprobat de Senat la 05.05.2021;
6.Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii superioare, aprobat de Senat in anul 2016

7.Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de invatamant, aprobata de Senat la 12.01.2021;
8.0rdinul Rectorului USARB nr. 02-104 din 16.12.2020 cu privire la actualizarea Planurilor de
invatamant si constituirea Grupurilor de lucru (evaluarea programelor de studii);

9.Proces verbal nr.1 din 26.08.2016 al sedintei Catedrei de drept public privind discutarea si
aprobarea Planului de Studii;

10.Proces verbal nr.1 din 29.08.2016 al sedintei Consiliului FDSS privind discutarea si aprobarea
Planului de Studii;

11.Proces verbal nr.1 din 30.08.2016 al sedintei Senatului USARB privind discutarea si aprobarea
Planului de Studii;

12.Proces verbal nr.7 din 22.03.2021 al sedintei Catedrei de drept public privind discutarea si
aprobarea Planului de Studii;

13.Proces verbal nr.9 din 25.03.2021 al sedintei Consiliului FDS$S privind discutarea si aprobarea
Planului de Studii;

14.Proces verbal nr.17 din 05.05.2021 al sedintei Senatului USARB privind discutarea si aprobarea
Planului de Studii;

15.Proces verbal nr.3 din 05.05.2021 al sedintei Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala
(CDSI) a USARB privind discutarea si aprobarea Planului de Studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii pentru masterul de profesionalizare Managementul administratiei publice (120
credite), Domeniului general de studiu - 040 Stiinte administrative, a fost elaborat in conformitate
cu prevederile Codului educatiei; Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al
specialitatilor in invatdmantul superior, Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii
superioare de master; Planurilor-cadru pentru studii superioare 2015, 2020, cuprinzand Planul de
invatamant propriu-zis si Nota explicativa.

Procedurile interne de proiectare si aprobare a programelor de studii sunt parte integrantd a SMC,
fiind reflectate in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de invatdmant.
In perioada de referintd 2015-2021, actualizarea planului de studii s-a realizat in anul 2016 in
vederea racordarii la Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii
integrate, ciclul Ill — Doctorat)

In anul 2021, actualizarea planului de studii a fost conditionata de necesitatea racordarii la cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat
prin ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020,

Toate procedurile interne de modificare si aprobare a continuturilor Programului au fost desfasurate
in corespundere cu actele normative nationale si institutionale. Continutul initial al Programului, dar
si modificarile si imbunatatirile care au fost operate sunt racordate la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor.



https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud_sup.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud_sup.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/04/Instructiune_Planuri-de-invatamint-2021-3.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123537&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123537&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
http://lex.justice.md/md/360103/
http://lex.justice.md/md/360103/
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1045_din_29.10.2015_plan-cadru_pentru_studii_superioare_ciclul_i_-_licenta_ciclul_ii_-_master_studii_integrate_ciclul_iii_-_doctorat.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud_sup.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud_sup.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/04/Instructiune_Planuri-de-invatamint-2021-3.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1045_din_29.10.2015_plan-cadru_pentru_studii_superioare_ciclul_i_-_licenta_ciclul_ii_-_master_studii_integrate_ciclul_iii_-_doctorat.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1045_din_29.10.2015_plan-cadru_pentru_studii_superioare_ciclul_i_-_licenta_ciclul_ii_-_master_studii_integrate_ciclul_iii_-_doctorat.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1045_din_29.10.2015_plan-cadru_pentru_studii_superioare_ciclul_i_-_licenta_ciclul_ii_-_master_studii_integrate_ciclul_iii_-_doctorat.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
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Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ Tn vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor (CEC);

prezentate de | 2. Plan de invatamant, ciclul Il, studii superioare de master, aprobat de Senat la 05.05.2021;

institutia de 3. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de

invatamant studii superioare, aprobat de Senat in anul 2016;

Constatari Programul de studii Managementul Administrafiei Publice este racordat la cerintele Cadrului

facute in European al Calificarilor (CEC) si la Cadrul National al Calificarilor (CNC), fapt prezentat in

timpul Standardul de formare profesionald anexat programului, elaborat in baza descriptorilor de definire

procesului a nivelurilor CEC.

de evaluare Procedural si institutional, respectarea principiilor si cerintelor CEC si CNC, stau la baza

externa prevederilor Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, aprobat de Senat in anul 2016, in baza caruia este stabilit cadrul
general de proiectare si modificare a Programului.
Competentele Programului de studiu sunt reflectate in Nota explicativa la Planul de invataméant si
coreleazé cu rezultatele invatarii corespunzatoare Nivelului 7 descris in CEC/CNC. Finalitatile sunt
exprimate in termeni de Competente profesionale si Competente transversale, elaborate in baza
descriptorilor de definire a nivelurilor CEC. Descriptorii sunt reflectati in Matricea corelatiilor dintre
competentele profesionale si transversale si unitétile de curs, incluse in planul de invatamant.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitétii de Stat ,,Alecu Russo,, din Balti pentru
perioada 2019-2023, aprobat de Senat la 28.11.2018;

2. Plan strategic de dezvoltare a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale pentru perioada 2016-2021,
aprobat de Consiliul Facultatii la 07.10.2016;

3. Plan strategic de dezvoltare a Catedrei de Drept pentru perioada 2019-2024, aprobat de Consiliul
Facultatii la 30.06.2018;

4. Plan de invatamant, ciclul Il, studii superioare de master, aprobat de Senat la 05.05.2021;



https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud_sup.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud_sup.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=372759
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud_sup.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud_sup.pdf
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Constatari Programul de master Managementul Administratiei Publice este un program de profesionalizare
facute in axat pe formarea specialistilor, in primul rand, pentru sistemul administratiei publice si care pune la
timpul baza procesului educational de formare continut stiintifico-didactic si aplicativ, ancorat temeinic in
procesului realitatile, dar si necesitétile pe care le reflectd astazi sistemul administratiei publice din Republica
de evaluare Moldova.
externa Managementul eficient al treburilor publice, exercitat de functionari angajati in serviciul public bine
pregatiti si instruiti reprezintd misiunea principala a Programului realizatd prin instrumentele
educationale institutionale.
Misiunea si obiectivele programului de studiu reflecta realitatile si tendintele din domeniul
administratiei publice, fiind racordate la strategiile nationale si institutionale si reprezinta unul din
pilonii de baza pe care activeaza USARB.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitdtile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015);

2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

3. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii superioare, aprobat de Senat in anul 2016

4.Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de invatamant, aprobata de Senat la 12.01.2021;
5.Plan de Tnvatamant, ciclul I, studii superioare de master, aprobat de Senat la 05.05.2021;
6.Tabelul Continuitatii disciplinelor din planurile de Tnvatdmant ciclul I, studii superioare de licenta
si ciclul Il, studii superioare de master;

7.Dispozitia Departamentului pentru activitate didactica din 05.06.2019 privind organizarea
procesului de chestionare a studentilor cu scopul evaluarii calitatii activitatii cadrelor didactice;
8.Model Fisa de evaluare semestriald de catre studenti a activitatii personalului didactic;

9.Model chestionar de intervievare a absolventilor privind calitatea studiilor universitare la USARB;
10. Model Chestionar privind evaluarea gradului de satisfactie a angajatorilor referitor la nivelul de
pregatire a specialistilor si relevanta Programului de studii;

11. Procedura de elaborare, completare si evidenta a Planului individual de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatamant Managementul administratiei publice a fost elaborat in concordanta cu actele
normative nationale, reflectand exigentele stabilite de CEC, Planul-cadru pentru studii superioare si
asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor profesionale in corespundere cu
necesitatile pietei muncii.

Numarul total de ore de studiu prevazute in plan — 3600 (120 de credite ECTS). Numarul de ore de
contact direct — 640; numarul de ore de studiu individual — 2960. Componentei de discipline
fundamentale (F) Tn plan i revin 34 credite ECTS (28,33%), de orientare spre specialitate (S) - 46
de credite ECTS (38,34%), stagiului de practica - 10 credite ECTS (8,33%), elaborarea si sustinerea
tezei de master - 30 credite ECTS (25%).

Continuitatea disciplinelor din planurile de invatamant ciclul |, studii superioare de licenta
(specializarea 0.400.1 Administratie publica) si ciclul I, studii superioare de master (Managementul
Administratiei Publice) este asiguratd prin dezvoltarea finalitatilor in termeni de competente
profesionale si transversale.
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Procedurile interne de proiectare si aprobare a Planului de invatamant sunt reflectate in
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii superioare, Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de invatamant.

in perioada de referintd 2015-2021, actualizarea planului de studii s-a realizat in anul 2016 in
vederea racordarii la Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii
integrate, ciclul Il — Doctorat)

in anul 2021, actualizarea planului de studii a fost conditionaté de necesitatea racordarii la cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat
prin ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020,

Toate procedurile interne de modificare si aprobare a continuturilor Programului au fost desfasurate
in corespundere cu actele normative nationale si institutionale. De asemenea, sunt folosite
instrumentele de evaluare a gradului de satisfactie, in raport cu continutul Programului, a studentilor,
absolventilor si angajatorilor.

Modificarile la Planurile de studii au un parcurs institutional bine determinat, in corespundere cu
rigorile institutionale stabilite: Catedra, Facultate, CDSI (in caz de necesitate) si Senatul USARB.
Minimumul curricular este parte componenta a planului de fnvatamant si constituie 30 ECTS
realizate prin studierea a 5 unitati de curs/module fundamentale si de specialitate aferente
domeniului de studii ales, fiind destinat absolventilor altor domenii de formare profesionala decét
0400 Stiinte administrative. Minimumul curricular poate fi acumulat conform graficului indicat in
Planul individual.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

2. Indicatiilor metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru
programele de invatamant la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de
master in USARB, aprobate de Senat la 21.06.2017;

3. Plan de invatamant, ciclul 11, studii superioare de master, aprobat de Senat la 05.05.2021;

4. Curriculumul unitatilor de curs/ modulelor programului de studii (Administrarea Finantelor Publice,
$-a.);

5. Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate Tn cadrul programului cu cele
ale unitatilor de curs/ modulelor din planul de invatamant la programul de studii;

6. Manualul Programului de studii Managementul Administratiei Publice, aprobat de Consiliul FDSS
la 29.09.2020;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Curricula unitatilor de curs contribuie la realizarea misiunii Si obiectivelor programului
Managementul Administratiei Publice. Curricula disciplinare au fost elaborate pornind de la
finalitatile programului de studiu si corespund cu cerintele institutionale - Indicatiilor metodice cu
privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru programele de invatamant la
ciclul I, studii superioare de licenta si ciclul ll, studii superioare de master in USARB, fiind discutate
si aprobate la sedintele Catedrelor de profil, Consiliile facultatii, contrasemnate de cadrul didactic,
seful catedrei si decan. Continuturile unitatilor de curs corespund Matricei corelatiilor dintre
competentele profesionale si transversale si unitatile de curs/module incluse in planul de
invatamant.
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud_sup.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud_sup.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Reg_intiere_aprob_monit_ev_prog_stud_sup.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/04/Instructiune_Planuri-de-invatamint-2021-3.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1045_din_29.10.2015_plan-cadru_pentru_studii_superioare_ciclul_i_-_licenta_ciclul_ii_-_master_studii_integrate_ciclul_iii_-_doctorat.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1045_din_29.10.2015_plan-cadru_pentru_studii_superioare_ciclul_i_-_licenta_ciclul_ii_-_master_studii_integrate_ciclul_iii_-_doctorat.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/06/Indicatii-metodice_elaborare-a-curriculumului_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/06/Indicatii-metodice_elaborare-a-curriculumului_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/06/Indicatii-metodice_elaborare-a-curriculumului_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/06/Indicatii-metodice_elaborare-a-curriculumului_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/06/Indicatii-metodice_elaborare-a-curriculumului_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/06/Indicatii-metodice_elaborare-a-curriculumului_USARB.pdf
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Manualul Programului de studii Managementul Administratiei Publice reprezinta o buna posibilitate
de a integra in cadrul unui document mai multa informatie despre Program: Plan de studii, fisele
disciplinelor, minimul curricular, descrierea finalitatilor de studii si ale competentelor, fapt ce
contribuie la un mai mare grad de accesibilitate la informatiile de interes universitar, dar si la
cresterea atractivitatii programelor educationale

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu; Punctajul

acordat

2 2

Puncte tari

Manualul Programului de studii Managementul Administratiei Publice.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr.920din 07.11.2014 cu privire la aprobarea Strategiei de cercetare-

prezentate de | dezvoltare a Republicii Moldova pana in anul 2020;

institutia de 2. Anexa 2.26 ce atesta relatia dintre programul de studii si piata muncii;

invatamant 3. Informatia privind angajabilitatea absolventilor programului de studii Managementul Administratiei
Publice.

Constatari Relevanta Programului de studii se manifesta prin formarea unor specialisti competitivi, avand la

facute in baza specificul si continuturile de instruire, prezente in Planul de Tnvatamant. Astfel, Planul de

timpul invatamant reprezinta o compilatie de discipline din domeniul stiintelor administrative, politice,

procesului juridice, economice si ale comunicarii

de evaluare Programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social si

externa economic, in mod special, pentru zona de Nord a Republicii Moldova.
FDSS a efectuat un sondaj privind rata angajarii absolventilor, in urma caruia a fost identificat, ca
cca 72% din absolventi sunt angajati conform programului de studii, ceea ce demonstreaza ca la
nivelul zonei de Nord sunt competitivi pe piata muncii.
O relatie sustenabila si mai omniprezenta dintre programul de studii si piata muncii, ar asigura
Programului mai multa atractivitate, vizibilitate si recunoastere.
Fiind o Universitate regionala, USARB ar trebui sa fie conectatd mai puternic la administratia publica
locald, inclusiv, prin intermediul mecanismelor de consultare permanentd a autoritatilor locale
privind necesitatile pietei muncii si, implicit, capacitatii USARB de a reactiona prompt si concludent
la aceste solicitari

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Aprofundarea relatiilor dintre Programul de studii si piata muncii in vederea consultarii partilor
interesate si a tendintelor din domeniu, analizei impactului social si economic cu scopul actualizarii
si modernizarii Programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de

acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele

de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de invatamént pentru programul de master stiinte administrative.

prezentate de | 2. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de

institutia de Credite de Studiu,

invatamant 3. Orarul activitatilor didactice.
4. Modele de chestionare pentru absolventi.

Constatari Organizarea procesului de studii la master (ciclul Il) In cadrul USARB este organizat in baza Planului

facute in de invatamant. Acesta este plasat Si pe situl istitutiei

timpul http://planstudii.usarb.md/?sp=20&ciclul=2&fbclid=IwAR3KTtscm0i30wHHa3H3LViZ3mVbttrd 8B

procesului Jaw5CaUfEVDYkgJagjcPKamM

de evaluare Constatam ca organizarea formelor didactice a procesului de predare invatare in cadrul institutiei

externa este in forma de: curs, seminare, laboratoare, lucru individual, . Planul Programului la specialitatea
supusa acreditarii este de 120 de credite repartizat in 34 credite discipline fundamentale, 46 credite
discipline orientate spre specializare, 10 credite stagiul de practica, 30 de credite elaborarea tezei
de master.
Pentru toate disciplinele prevazute in Planul de Tnvatamant institutia dispune de curricule elaborate
de cadrele didactice titularii cursurilor.
Orarul activitatilor didactice este elaborat in conformitate cu planul de invatdmant susmentionat,
contine toate disciplinele prevazute in Plan. Orarul este afisat pe panoul de informatii a facultatii,
precum si online http://student.usarb.md/login
Evidenta masteranzilor si reusita acestora este efectuata atét fizic in registre clasice de hartie, céat
si pe Registrul electronic. Accesul la informatia din registrul electronic este asigurat de parola pe
care o are personalizata persoana cu drept de a avea acces la aceste baze de date.
Consultarile studentilor pe probleme de integritate sau conformitate a planului de studii cu
necesitatile practice, se efectueaza prin intermediul chestionarelor clasice cat si in format electronic.
n baza rezultatelor chestionarii se fac completri si modificari Tn planul de studii. Faptul consultarii
a fost confirmat la toate nivelele discutiilor duse si cu cadrele didactice, si cu actualii si fostii
masteranzi dar si cu angajatorii.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Orarul activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului, conform procedurii stabilite de
regulamentele universitare.

2. Planul de invatamant pentru programul de master Managementul administratiei publice.

3. Curricula disciplinelor predate.

4. Registrul consultatiilor.

13



http://planstudii.usarb.md/?sp=20&ciclul=2&fbclid=IwAR3KTtscm0i30wHHa3H3LViZ3mVbttrd_8BJqw5CaUfEVDYkqJagjcPKamM
http://planstudii.usarb.md/?sp=20&ciclul=2&fbclid=IwAR3KTtscm0i30wHHa3H3LViZ3mVbttrd_8BJqw5CaUfEVDYkqJagjcPKamM
http://planstudii.usarb.md/?sp=20&ciclul=2&fbclid=IwAR3KTtscm0i30wHHa3H3LViZ3mVbttrd_8BJqw5CaUfEVDYkqJagjcPKamM
http://planstudii.usarb.md/?sp=20&ciclul=2&fbclid=IwAR3KTtscm0i30wHHa3H3LViZ3mVbttrd_8BJqw5CaUfEVDYkqJagjcPKamM
http://student.usarb.md/login
http://student.usarb.md/login

ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM =119

Constatari Din cauza pandemiei, USARB ca si toate celelalte institutii de invatdmant superior din tara i-si

facute in desfasoara activitatea didactica la distanta. Respectiv toate activitatile de invatare predare sunt

timpul desfasurate on-line, din aceste considerente metodele de predare-invatare sunt adaptate

procesului necesitatilor existente.

de evaluare Majoritatea profesorilor in dependenta de anul de studii si nivelul de pregatire a masteranzilor

externa folosesc in procesul de predare-evaluare in lucru individual, studii de caz, eseuri, referate.
In procesul de studii este aplicatd metoda analizei actelor administrative individuale, problemelor
identificate Tn propria activitate a masteranzilor. Mai sunt folosite lucrul in grup, studii individuale,
brainstorming-ul si examinarea de text legal.
Studiul individual efectuat de masteranzi este dozat si monitorizat de catre profesori, acesta este
efectuat prin Proiecte de cercetare, referate, articole stiintifice, participari la conferintele stiintifice a
masteranzilor si teza de master.
Pentru masteranzii ce nu reusesc din diferite motive sa tina pasul cu colegii, sunt organizate
consultatii individuale la fiecare disciplind. Pentru aceasta sunt prevazute ore in planul de studii,
este elaborat graficul consultatiilor profesorilor. Consultatiile se fac atat in cadrul catedrei cat si la
telefon, e-mail, whatsapp, viber.
Profesorii in procesul de evaluare sau apreciere a cunostintelor studentilor folosesc platforma
Moodle. Chestionarea studentilor se face atat prin forma clasica teste, teste grila, evaluarile curente.
Catedrele dispun de registrul consultatiilor unde profesorii duc evidenta consultatiilor desfasurate
cu masteranzii, la fel este afisat graficul consultatiilor oferite de profesori, semnat de seful catedrei.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Cadrele didactice universitare in procesul de proiectare asigura legatura teorie-practica: prin
metode noi de predare la distanta, studii de caz lucru individual, toate acestea fiind integral centrate
pe masterand.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Curs de formare pentru profesori in domeniul de utilizare a instrumentelor TIC.

prezentate de | 2. Moodle USARB http://elearning.usarb.md/moodle/course/index.php?categoryid=19.

institutia de 3. Sailile de curs sunt dotate cu tehnica de calcul necesara.

invatamant 4. Tabel 3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Constatari Folosirea TIC in procesul de predare in cadrul USARB nu este nou, exista o practica apreciabila n
facute in acest domeniu, dar cu acutizarea pandemiei procesul de predare invatare este bazat mai mult pe
timpul TIC in cea mai mare parte. In acest scop de catre universitate au fost elaborate si predate pentru
procesului profesori cursuri de aplicare a TIC. Tn cadrul acestor cursuri a fost familiarizati cu metode si tehnici
de evaluare moderne de predare peste 100 de cadre didactice din cadrul USARB:

externa Tn procesul de instruire in cadrul programului de master sunt folosite urmétoarele platforme Moodle

http://elearning.usarb.md/moodle/course/index.php?categoryid=19, Mentimeter, Wordwall, WizIQ,
Cursuripf.md

Studentii in cadrul programului de master supusi evaluarii confirma faptul utilizarii acestor platforme
de predare si le apreciaza ca benefice prin faptul ca nu este nevoie sa se deplaseze in fiecare zi la
universitate si poate sa imbine lucrul cu studiile.

Grupa academica are un grup pe platforma Viber la care au acces profesorii si pot plasa informatia
utila pentru studenti.
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Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Cursurile de formare pentru profesori in domeniul utilizarii TIC.

Profesorii si studentii specialitatii date folosesc preponderent TIC in procesul de predare invatare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Graficul procesului de studii.

prezentate de | 2. Calendarul academic si orarul activitatilor didactice la ciclul Il master

institutia de 3. Orar examene.

invatamant 4. Regulamentul organizarii studiilor in baza ECTS.

Constatari Planul de tnvatamant pentru ciclul Il master este pus in aplicare de calendarul academic si orarul

facute in activitatilor didactice. Calendarul universitar prevede repartizarea activitatilor de master pe doi ani,

timpul fiecare an impartit pe doua semestre fiecare semestru a cate 15 saptamani.

procesului Orarul activitatilor didactice contine toate disciplinele din Planul de invatamant in semestrul

de evaluare corespunzator. Orarul activitatilor didactice este elaborat prin intermediul programului Orar, varianta

externa electronica a acestuia poate fi vizualizat prin intermediul altui program Student care poate fi accesat
cu parold. Orarul activitatilor didactice si al examenelor poate fi accesat si pe sit-ul USARB
https://usarb.md/sesiune-si-grafice/.
Calendarul academic si orarul activitatilor didactice la ciclul Il master sunt elaborate in conformitate
cu Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il studii superioare de master, Planul-cadru pentru
studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul USARB privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica la ciclul Il studii
prezentate de | superioare de master.
institutia de 2. Registrul de evidenta a stagiului de practica.
invatamant 3. Ordinul privind stagiul de practica.
4. Curriculum-ul stagiului de practica.
5. Caietul-model al stagiului de practica
6. Ghid privind desfasurarea stagiului de practica.
Constatari Stagiile de practica se organizeaza in conformitate cu prevederile Planului-cadru pe o perioada de
facute in 5 saptamani anul doi semestrul | lunile noiembrie-decembrie, in volumul de 300 de ore echivalentul
timpul a 10 credite,
procesului Stagiul de practica se desfasoara in baza Ordinului rectorului USARB cu intarirea conducatorilor de
practica si indicarea institutiei unde masterandul i-si va desfasura stagiul de practica.
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de evaluare Ordinul privind stagiul de practica se elaboreaza in conformitate cu prevederile Regulamentului
externa USARB privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica la ciclul Il studii superioare de
master.
Stagiul de practica se efectueaza in baza curriculum-ului Practica de specialitate.
Evidenta activitatilor desfasurate pe parcursul stagiului de practica se duce in caietul stagiului de
practica, disponibil si in format electronic.
Masteranzii angajati in cdmpul muncii Tn functii publice le este recunoscuta activitatea practica in
calitate de stagiu de practica.
Rezultatele stagiilor de practica ale masteranzilor sunt consemnate in raportul de practica intocmit
de reprezentantul catedrei de profil responsabil de stagiul de practica.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acordurile privind desfasurarea practicii.
prezentate de | 2. Regulamentul USARB privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica la ciclul Il studii
institutia de superioare de master.
invatamant 3. Registrul de evidenta a stagiului de practica.
4. Ordinul privind stagiul de practica.
5. Curricum-ul al stagiului de practica.
6. Caietul-model al stagiului de practica.
7. Ghid privind desfasurarea stagiului de practica.
Constatari Stagiul de practica a masteranzilor la ciclul |l specialitatea Managementul administratiei publice se
facute in desfasoara preponderent in cadrul administratiei consiliului municipal Balti, Consiliului raional
timpul Glodeni, Oficiul Cancelariei de Stat Baélii aceasta ne-au confirmat-o conducatorii institutiilor date
procesului participanti la convorbire. USARB are incheiate un sir de acorduri cu institutiile publice din municipiul
de evaluare Balti si raioanele din nordul republicii, Singerei, Glodeni, Riscani, Edinet, Briceni, privind
externa desfasurarea practicii in domeniul administratiei publice.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicd | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia dispune de acorduri de desfasurare a stagiului de practica cu institutiile publice din
municipiul Balti si raioanele din nordul republicii, Singerei, Glodeni, Riscani, Edinet, Briceni,
corespund obiectivelor programului de studii si asigura finalitatile acestuia din punct de vedere a
formarii deprinderilor practice a masteranzilor in domeniul managementului administratiei publice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul institutional privind realizarea planului academic.

prezentate de | 2. Orarul privind lichidarea restantelor academice ale masteranzilor USARB

institutia de 3. Teste de evaluare finala la disciplina Functia publica.

invatamant 4. Chestionar absolventi.
5. Fisa de evaluare semestriala.

Constatari Evaluarile in cadrul USARB se petrec in conformitate cu Regulamentul institutional privind

facute in realizarea planului academic. Cadrele didactice realizeaza evaluarea, curenta si finala. Evaluarile

timpul curente se efectueaza de doua ori pe parcursul desfasurarii cursului de predare in forma de test

procesului grila.

de evaluare Sustinerea evaluarilor curente de cétre masteranzi permite ca acestia sa fie admisi la evaluarea

externa finala a disciplinei. Nota finala la disciplina Tnsumeaza reusita curenta in proportie de 60% si nota
la examen 40%. Formele de evaluare curenta si finala la disciplina sunt anuntate de catre profesor
la prima intalnire cu masteranzii, chestionarul pentru examenul final este inclus in curricula
disciplinei.
Tn scopul evitarii fraudelor in procesul de evaluare curenta si finald, Institutia desfasoara mai multe
activitati cum ar fi: aplicarea procedurilor de prevenire a fraudelor academice in procesul de
evaluare curenta, finala si de finalizare a studiilor, evaluarea semestriala anonima de catre studenti
a activitatii cadrelor didactice, Declaratia privind asumarea raspunderii privind elaborarea tezei de
master.
Institutia dispune de un soft omologat de verificare a lucrarilor impotriva plagiatului.
Masteranzii ce nu sunt de acord cu calificativul primit la evaluare sunt in drept sa se adreseze in
termen de 24 de ore comisie de contestare care se formeaza la fiecare sesiune prin ordinul
rectorului USARB.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat

standardului | de studiu la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Ordinul Rectorului de repartizare la stagiul de practica.

prezentate de | 2. Curricula stagiului de practica de specialitate.

institutia de 3. Registrul de evidenta a stagiului de practica

invatamant 4. Raport de practica

Constatari Evaluarea stagiilor de practicé a masteranzilor se efectueaza in baza caietului stagiului de practica,
facute in raportului de practica si caracteristicii eliberate de catre conducatorul institutiei unde masterandul
timpul si-a desfasurat practica.

procesului Dupa evaluarea stagiului de practica rezultatele sunt trecute intr-un raport de practica semnat de
de evaluare conducatorii de practica.

externa

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) | acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat
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Puncte tari Evaluarea stagiului de practica se face printr-un proces complex care tine cont de toate elementele
componente a activitatii in perioada de desfasurare a stagiului de practica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
prezentate de | 28.07.2015).
institutiade | 2. Planurile de admitere.
invatamant 3. Regulamentul/ metodologia institutiei privind admiterea la studii.
4. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere.
5. Alte acte si materiale cu privire la procedurile si criteriile de admitere.
6. Tabelul nr. 4.1 Admiterea studentilor.
Constatari Admiterea la Programul de Master: Managementul Administratiei Publice se realizeaza in
facute in conformitate cu prevederile regulamentare nationale si interne.
timpul Promovarea PM a fost asigurat pe tot parcursul anului, prin actiuni precum:
procesului - a fost reactualizat si editat un pliant al Universitatii, care contine informatii despre facultatile,
de evaluare catedrele, specialitatile Universitatii;
externa - reclame despre facultatile si specialitdtle USARB au fost filmate si postate pe
internet;(https://www.youtube.com/channel/lUC1s0JOdKAC 26tswxf7wZCQ/ )
- informatii detaliate despre Universitatea si specialitatile Universitatii au fost plasate pe pagina
WEB a Universitatii (www.usarb.md ) si pe reteaua de socializare
Facebook(https://www.facebook.com/usarb.balti ).
- programele educationale oferite de Universitate au fost prezentate in cadrul cursurilor de formare
continua a cadrelor didactice preuniversitare;
- titularii universitari au prezentat oferta educationald in liceele orasului si in liceele nordului
republicii;
- in contextul epidemiologic, sedintele/actiunile de prezentarea Universitatii si specialitatile
Universitatii au fost organizate Tn unitatea de Tnvatamént sau prin mijloace electronice de
comunicare — telefon, e-mail, videoconferinta;
- Titularii universitari au participat la mai multe emisiuni televizate prin care au contribuit pozitiv la
imaginea universitatii si au popularizat oferta educationala;
- la fel au fost prezenti si in mass-media scrisa atat locala cat si la nivelul republicii;
In cadrul USARB, se implementeaza sistemul informational pentru inregistrarea on-line a
candidatilor care a fost utilizata cu succes in perioada de pandemie din anul curent, functionand
orarul cu accesul etapizat in institutie, stipulat in metodologia de admitere a universitatii, cu
respectarea cerintelor epidemiologice, inclusiv protectii zilnice COVID-19.
Comisia elaboreazéa si prezintd anual Senatului USARB Raportul privind rezultatele admiterii la
studii superioare (ciclul | si ciclul II) in USARB, cu specificarea concluziilor si sugestiilor de
imbunatatire a procesului de admitere .
in perioada anilor 2015-2020, la programul de masterat Managementul Administratiei Publice au
fost admisi 98 masteranzi.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
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Puncte tari Universitatea organizeaza si desfasoara un program complex de promovare a universitatii si a a
programului de master.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din

prezentate de | 30.03.2012).

institutia de 2. Planurile de admitere.

invatamant 3. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere.
4. Vizita la Institutie.

Constatari USARB dispune de o serie de instrumente si facilitati pentru grupurile vulnerabile, astfel incat sa

facute in ofere sprijin larg pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati in cadrul Programului.

timpul USARB ofera bursa sociala pe durata anului universitar si nu se cumuleaza cu alte burse provenite

procesului din alocatii bugetare ale USARB, obtinute de catre student.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaz& in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
prezentate de | 28.07.2015).
institutia de 2. Regulamentele/ procedurile interne cu privire la organizarea studiilor.
invatamant 3. Ordinele de promovare si de absolvire.

4. Tabel 4.2 Promovabilitatea studentilor.
Constatari In baza ordinului de promovare sunt promovati in urmétorul an de studii sunt studentii care au
facute in acumulat integral numarul de credite obligatorii (60 ECTS) pentru anul respectiv conform planului
timpul de invatamant sau studentii promovati conditionat pentru acumularea a minim 40 ECTS, cu conditia
procesului acumularii creditelor restante in urmatoarele 2 sesiuni de reexaminare. Studentul propus spre
de evaluare exmatriculare este in drept sa solicite repetarea semestrului sau anului de studii, cu achitarea taxei
externa de scolarizare. Studentii exmatriculati, care au beneficiat de finantare bugetara, au dreptul sa se

restabileasca pentru continuarea studiilor doar prin contract.

Pentru perioada evaluata se atesta:

- 3 studenti care au abandonat programul;

- 14 studenti au fost exmatriculati;

- 1 student restabilit;

- 67 studenti absolventi.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
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Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulament - cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (HG nr. 56 din
prezentate de | 27.01.2014).
institutia de 2. Recomandarile - cadru privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii
invatamant perioadelor de mobilitate (Ordinul MECC nr.897 din 26.08.2020).
3. Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind internationalizarea invatamantului superior
(Ordinul MECC nr.997 din 18.09.2020).
4. Regulamentul institutional privind mobilitatea academica.
5. Acordurile si contractele institutionale privind mobilitatea academica.
6. Alte acte ce atesta realizarea mobilitatii academice a studentilor.
7. Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentilor.
Constatari In perioada de referinta in mobilitati academice a studentilor a fost implicatd o singurd persoana
facute in in cadrul programului de master.
timpul USARB ofera posibilitate studentilor de la programul de master sa beneficieze de mobilitati
procesului academice.
de evaluare Din interviu cu studenti si absolventi s-a identificat cd& numarul mic de mobilitati academice se
externa datoreaza faptului ca toti studentii de la ciclul Il sunt incadrati in campul muncii si nu pot valorifica
aceasta posibilitate.
Pentru perioada evaluata se atesta:
- 4 studenti au participat in 11 mobilitati.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Universitatea ofera un set larg de mobilitati academice (inclusiv online) pentru studentii programului
de master.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Model de supliment a titlului;
prezentate de | 2. Model de Adeverintad academica;
institutia de 3. Anexa la Ordinul MECC nr.1017 din 03.07.2018. Corelarea Titlurilor de Licentiat - Master -
invatamant Doctor;

4. Ordinele de conferirea titlurilor.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomelor absolventilor sunt realizate cu satisfacerea conditiilor
facute in stipulate in codul educatiei al Republicii Moldova (Legea nr.152 din 17 iulie 2014 care
timpul reglementeaza organizarea ciclului Il — studii superioare de master in cadrul institutiei.
procesului Conditiile in care se elibereaza diploma de conferire a titlului sunt foarte clare si transparente -
de evaluare realizarea integrald programul de studii si a promovat cu succes teza de master. La randul sau
externa realizarea integrala a programului de studii este clar conditionata de acumularile minime de credite.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
(Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).

2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr. 325 din
18.07.2019).

3. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara MECC
04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).

4. Carta universitara USARB

5. Planul de dezvoltare strategica institutionald pentru perioada 2019-2023

6. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB

7. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in USARB

8. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in USARB

9. Ordinele privind angajarea personalului academic la programul de studii.

10. Dosarele personalului angajat la programul de studii.

11. Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la programul de studii
(model).

12. Fisa postului (model).

13. Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.

14. Interviuri cu echipa manageriala.

15. Vizita la Institutie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In interviurile cu echipa manageriala a Institutiei s-a confirmat c& procesul de planificare, recrutare
si administrare personalului academic se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national Tn
vigoare si reglementarile institutionale. Programul de studii este asigurat de 17 cadre didactice,
angajate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

in timpul vizitei s-a constatat c& posturile didactice si stiintifico-didactice se declara vacante o data
la 5 ani, iar pentru ocuparea acestora se anunta concurs, fiind respectate o serie de proceduri
interne. Decanul, seful de catedra si personalul stiitifico-didactic este angajat prin fie concurs, fie
prin cumul extern. Criteriile de baza admise la recrutarea personalului constituie performanta
academica si profesionala, nivelul calitativ al cercetarii, numarul de lucrari publicate.

in cadrul vizitei la Serviciul resurse umane am identificat c& actele necesare pentru angajarea
personalului academic se pastreaza in biroul structurii, incluse in Dosarul personal al cadrului
didactic, cu urmatorul continut:

- actele de studii,

- cerere de angajare,

- copii de Bl/carnet de munca/CPAS,

- ordinul privind angajarea,

- fisa de evidenta a personalului angajat,

- contractul individual de munca, actualizat conform prevederilor normative,

- fisa postului in care sunt specificate atributiile personalului,

- certificate de participare la cursuri de instruire si perfectionare,

- certificatul de vaccinare.

In cadrul interviurilor si a vizitei efectuate la Institutie s-a confirmat c& structura personalului
academic, antrenat in programul de studii evaluat corespunde rigorilor normative si regulamentare,
durabilitatea acestuia fiind asigurata atat prin formatul de angajare, cét si prin intervalul de varsta a
angajatilor.

Din cele 17 cadre didactice care asigura predarea cursurilor teoretice si practice 14 (82,35%) sunt
titulari, iar 3 cadre didactice (17,65%) sunt angajate prin cumul extern. Structura personalului dupa
criteriul varstei este urmatorul: 36-63 ani — 15 (88,23%), iar peste 63 ani — 2 (11,76%).
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In timpul vizitei s-a confirmat c& actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific pentru
activitate Tn cadrul programului de studiu de master sunt incluse ordonat in dosarele personale.
Contractele individuale de munca sunt perfectate/actualizate conform prevederilor normative.
Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de master sunt specificate in
fisa postului.

Administrarea personalului academic are loc prin evaluare periodica a performantelor acestora.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari Dosarele personale ale cadrelor didactice antrenate in program contin toate documentele necesare,
iar aranjarea lor in ordine cronologica a facilitat examinarea acestora.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdmantul superior (HG nr. 325 din
prezentate de | 18.07.2019)
institutia de 2. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara MECC
invatamant 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019)
3. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in USARB
4. Dosarele personalului angajat la programul de studii
5. Fisa postului (decan, conferentiar universitar, lector universitar)
6. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.
7. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice.
8. Interviuri cu coordonatorii programului si cadrele didactice.
9. Vizita la Institutie.
Constatari Programul de studii este asigurat de 17 cadre didactice, calificarea profesionala a carora
facute in corespunde 100% rigorilor regulamentare, 14 cadre didactice fiind implicate Tn realizarea cursurilor.
timpul In cadrul interviurilor s-a mentionat ca personalul care asigura programul are studii de baza in
procesului domeniu si calificarile corespunzatoare disciplinelor curriculare.
de evaluare Din 14 cadre didactice care asigura realizarea cursurilor teoretice 12 detin fitluri stiintifice si
externa stiintifico-didactice, dupd cum urmeaza: 1 doctor habilitat, prof. univ.; 11 doctori in stiinte, conf.
univ., iar alte 2 cadre didactice detin titlul stiintific de doctor, lector univ. Astfel, rata cadrelor
didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice si detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice
constituie 85,71%.
Majoritatea cadrelor didactice au urmat Modulul psihopedagogic, dintre care unii odata cu studiile
de baza, iar altii - prin formare continua la USARB.
In cadrul vizitei s-a constatat c& documentele care atest& parcursul profesional al cadrelor didactice
antrenate in acest program se contin in dosarele personalului angajat la programul de master
evaluat.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 90%.
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0,5 — 80-90% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionala
conform programului de studi;

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.

Puncte tari

Recomandiri | Incurajarea cadrelor didactice antrenate in predarea cursurilor teoretice pentru obtinerea titlurilor
stiintifico-didactice sau finalizarea procedurii demarate in vederea obtinerii titlurilor stiintifico-
didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Ordinul MECC nr. 199 din 04.04.2011 (privind Modulul psiho-pedagogic).
prezentate de | 2. Carta USARB.
institutiade | 3. Planurile de dezvoltare strategica ale USARB 2013-2018 si 2019-2023.
invatamant 4. Planul de dezvoltarea strategica al FDSS 2016-2021.

5. Planurile strategice ale catedrei 2013-2018 si 2019-2024.

6. Planurile de activitate ale catedrei 2020-2021.

7. Acorduri de colaborare.

8. Lista cursurilor pentru facilitarea utilizarii instrumentelor TIC (SMART Notebook; Adobe

Connect; Treach Me; EDU APPS; Platforma Moodle; Google Meet).

9. Programul de formare profesionala (Modulul psihopedagogic).

10. Regulamentul de acordare a concediului de creatie.

11. Interviuri cu echipa manageriala si cadrele didactice.
Constatari In interviul cu echipele manageriale ale Institutiei si facultiti s-a mentionat c& dezvoltarea
facute in personalului academic reprezintd o prioritate pentru institutie si se realizeaza in conformitate cu o
timpul serie de documente interne, finalitatile si actiunile privind politica de dezvoltare a personalului
procesului academic fiind operationalizate anual prin planurile de activitate ale catedrei si planurile individuale
de evaluare de activitate ale cadrelor didactice, discutate si aprobate la sedintele catedrei si Consiliului FDSS.
externa De asemenea s-a subliniat ca personalul academic din cadrul institutiei se bucuré de sporuri de

performanta si sporuri specifice la salariu, acordate semestrial in baza performantei demonstrate.
Atunci cand a fost votat bugetul, Senatul Institutiei a dispus acordarea unor sume pentru concediile
de creatie, in situatia in care cadrele didactice ar dori sa-si definitiveze teza de doctor/doctor
habilitat sau sa elaboreze o monografie. Echipa manageriald a subliniat ca formarea continua a
personalului academic constituie o preocupare constanta la nivel institutional, iar suportul
institutional privind dezvoltarea personalului academic se exprima prin: masuri: activitati de formare
profesionala continua; suport informativ si acces deschis la baze de date nationale si internationale;
asigurarea posibilitatii de participare la stagii de pregatire si formare profesionala prin intermediul
proiectelor internationale.

In interviu s-a mentionat c& investitile fiind directionate spre resursa umana, cu acoperirea
cheltuielilor din partea Institutiei, in perioada anilor 2015-2020 personalul stiintifico-didactic de la
programul de studii a beneficiat de stagii de mobilitate, vizite de studii, formari Tn cadrul
universitatilor din tara si peste hotare in baza acordurilor de colaborare, in institutii
publice/organizatii de specialitate si prin activitate practica in domeniul de profil; au participat la
diverse cursuri/training-uri/webinare de formare continua a cadrelor didactice Tn domeniul utilizarii
TIC; cursurilor de studiere a limbilor straine in cadrul USARB; a modulului psihopedagogic s.a..

in interviu cu echipa manageriald s-a subliniat c& una din priorititile agendei de dezvoltare
strategice a USARB o constituie sustinerea si stimularea personalului academic, accentul fiind
plasat pe motivarea financiara (premii pentru cadrele didactice care au obtinut titluri
stiintifice/stiintifico-didactice; premii cu ocazia unor sarbatori; premiile Senatului pentru castigatorii
concursului anual al lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice; sporuri de performanta sau specifice;
rambursarea cheltuielilor Tn timpul deplasarilor de serviciu, cercetare si de formare continua etc.) si
non-financiara (diplome de gratitudine; diplome de merit; cristalul recunostintei).
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Suportul institutional acordat cadrelor didactice se exprima prin investitile in patrimoniu si
echipament pentru a facilita activitatea didactica (sali multimedia si table interactive)

Tn cadrul interviului cu cadrele didactice s-a reiterat subiectul cu referire la faptul cd USARB acopera
cheltuielile de editare a publicatiilor metodico-didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului
academic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1.Planurile de editare a suportului curricular.
prezentate de | 2.Materialele didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studii.
institutia de 3.Regulamentul USARB cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice
invatamant 4.Planul de activitate al catedrei pentru anii 2020-2021
5.Plan CEAC FDSS
6.Plan Calitatii 2020-2021
7.Plan CEAC 2018-2019
8.Planuri individuale (Odinokaia Ina 2019-2020; Rusu Lucia 2020-2021)
9.Planul de activitate al Catedrei de Drept pentru anul universitar 2020-2021
10. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
11. Interviul cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactice.
12. Vizita la Institutie.
Constatari In interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii de program si cadrele didactice a fost subliniata
facute in importanta planificarii si monitorizarii realizarii activitatii metodice a personalului academic in cadrul
timpul USARB, acesta fiind realizatd pentru anul academic dupa rigorile regulamentare institutionale.
procesului in interviu cu cadrele didactice s-a constatat o normare ponderata a activitatii stiintifico-didactice din
de evaluare perspectiva tridimensionald, acestea mentionand reusita privind valorificarea lor. Monitorizarea
externa realizarii activitati metodice a personalului academic se realizeazad prin darile de seama
semestriale/anuale a cadrelor didactice prezentate in cadrul sedintelor catedrei, fiind reflectate in
rapoartele catedrelor privind realizarea planului de activitate, iar salarizarea si acordarea sporurilor
de performanta a cadrelor didactico-stiintifice se raporteaza la gradul de realizare a activitatilor din
planurile individuale.
Publicatiile stiintifice si stiintifico-metodice a personalului academic asigura necesitatile
programului, fiind elaborate in perioada de referintd 28 lucrari metodico-didactice, 36 cursuri
universitare / plasate pe platforme educationale, 287 publicatii stiintifice. In timpul vizitei,
coordonatorii de program au demonstrat direct pe platformele Moodle si Classroom mecanismele
de ghidare a cursurilor si utilizarea in procesul de invatare-predare-evaluare a unui anumit numar
de instrumente TIC.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice
prezentate de | (premiile senatului)
institutia de 2. Metodologia USARB de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si
invatamant didactice
3. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
din Balti
4.  Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in USARB
5. Regulament cu privire la modul de ocupare a postului de decan al facultatii in Universitatea
de Stat ,Alecu Russo” din Balti
6. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
USARB
7. Regulamentul cu privire la tipurile si modul de stabilire a sporurilor cu caracter specific
personalului USARB
8. Raport audit portofoliul cadrului didactic 2019
9. Raport stagii de practica 2016
10. Chestionar absolventi MAP 2020
11. Chestionar calitatea studiilor MAP 2018
12. Model chestionar absolventi
13. Model chestionare evaluare curs/seminar
14. Extras din procesul-verbal nr. 4 din 24.10.2018 privind evaluarea calitatii procesului didactic
15. Extras din procesul-verbal nr. 1 al Sedintei Catedrei din 25.08.2020 privind rezultatele obtinute
16. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului din 20.09.2016 privind rezultatele
obtinute
17. Extras din procesul-verbal nr. 4 din 24.10.2019 privind evaluarea calitatii procesului didactic
18. Extras din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului din 02.04.2019 privind rezultatele
sesiunii de examinare 2018-2019
19. Extras din procesul-verbal nr. 6 a sedintei Consiliului din 16.02.2017 privind rezultatele din |
semestru al anului de studii 2016-2017
20. Extras din procesul-verbal nr. 6 a sedintei Consiliului din 18.12.2017 Hotarare privind actiunile
pentru imbunatatirea procesului didactic
21. Extras din procesul-verbal nr. 6 al sedintei catedrei din 21.02.2020 privind rezultatele evaluarii
la sesiunea de toamna-iarna 2019-2020
22. Extras din procesul-verbal nr. 7 din 02.11.2020 evaluarea calitatii procesului didactic
23. Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Consiliului din 23.02.2018 privind rezultatele
obtinute
24. Extras din procesul-verbal nr. 8 din 28.02.2020 privind evaluarea calitatii
25. Extras din procesul-verbal nr. 11 din 20.03.2019 privind evaluarea calitatii procesului didactic
26. Proces-verbal nr. 7 din 22.03.2021 privind practica
27. Raport de activitate FDSS pentru perioada 2017-2018
28. Raport de activitate FDSS pentru perioada 2018-2019
29. Raport de activitate a Catedrei in perioada 2017-2018
30. Raport de activitate a Catedrei in perioada 2019-2020
31. Interviuri cu echipa manageriala si coordonatorii de program.
32. Vizita la Institutie.
Constatari In interviu cu echipa manageriala a Institutiei si a facultatii s-a mentionat ca politicile si mecanismele
facute in de evaluare a personalului didactic se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ institutional si
timpul poarta un caracter sistematic si continuu.
procesului Procesul de evaluare a personalul didactic se distinge printr-o diversitate de forme la nivel de
de evaluare catedra, facultate si institutie: periodic in cadrul concursului de ocupare a posturilor, prin intermediul
externa chestionarelor aplicate pe platforma dmc.usarb.md; rapoarte anuale privind activitatea stiintifico-

didactica anuala a cadrelor didactice; asistente si interasistente la orele sustinute de profesori;
evaluarea cursurilor de catre masteranzi si in mod individual; recenzarea materialelor stiintifico-
metodice; auditul intern privind evaluarea stagiilor de practica, portofoliilor cadrelor didactice, a
fiselor disciplinelor; chestionarea studentilor si absolventilor etc. Rezultatele evaluérii prestatiei
cadrelor didactico-stiintifice sunt aduse la cunostinta acestora, sunt discutate periodic la sedintele
catedrelor, consiliilor facultatilor, Senatului USARB.

In cadrul interviului cu echipa manageriald s-a mentionat despre eficientizarea sistemului de
evaluare a personalului academic, aceasta fiind realizata prin abordarea procesuala a activitatilor
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din cadrul USARB reflectate in Programele anuale de activitate a Consiliului Calitatii, in rapoartele
anuale de activitate al catedrei, facultatii.

In cadrul vizitei s-a confirmat c& baza normativa institutionald privind mecanismele de evaluare si
modalitatile de stimulare a personalului academic este fundamentata pe un pachet de regulamente
interne si metodologii. De asemenea, Sefa Departamentului Managementul Calitatii a demonstrat
baza de date cu 50 de chestionare (aplicate unui esantion destul de reprezentativ format din diverse
categorii de intervievati), algoritmii de functionare a platformei dmc.usarb.md, rapoartele de
evaluare generate de soft, precum si interoperabilittatea dintre rezultatele diverselor chestionare in
functie de solicitare sau necesitate.

In cadrul interviurilor a fost argumentat& punctual eficacitatea sistemului de evaluare a personalului
academic, probata prin sporirea nivelului de satisfactie a studentilor, absolventilor si angajatorilor
cu referire la calitatea formarii profesionale a viitorilor specialisti, de sporirea calitatii si a numarului
de publicatii ale personalului academic, de schimbarile calitative a continutului suportului curricular
etc.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de nvatdmant si se intreprind masuri | (puncte) | acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

de evaluare

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

acordat Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari Utilizarea unui sistem performant de evaluare a cadrelor didactice, inclusiv a relatiei acestora cu
studentii, dar si relevanta programului de master, cu intervievarea studentilor, absolventilor,
angajatorilor si a potentialilor abiturienti.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice nh invatamantul superior
prezentate de | (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
institutia de 2. Metodologia USARB de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si
invatamant didactice

Anexa 5.16_Lista_publicatii_stiintifico_metodice_personal_academic_2015-2021

Raport de activitate FDSS pentru perioada 2017-2018

Raport de activitate FDSS pentru perioada 2018-2019

Raport de activitate a Catedrei in perioada 2017-2018

Raport de activitate a Catedrei in perioada 2019-2020

Raport privind activitatea stiintifica la catedra pentru anul 2018

Raport privind activitatea stuntlﬂca la catedra pentru anul 2020

10 Raportul de activitate al Unlver3|tat|| de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul universitar 2018-
2019

11. Raportul de activitate al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul universitar
2019-2020

12. Raportul de activitate al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul universitar
2020-2021

13. Regulamentul de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice
(Premiile Senatului)

14. Regulamentul cu privire la recunoasterea, clasificarea si evidenta manifestarilor stiintifice

15. Rezultatele planificarii si raportarea privind activitatea de cercetare si inovare a USARB pentru
perioada 2014-2021

16. Regulamentul cu privire la recunoasterea, clasificarea si evidenta manifestarilor stiintifice

17. Anuarul 2017

18. Programul Conferintei stiintifice internationale ,Relevanta si calitatea formarii universitare:
competente pentru prezent si viitor” din 09.10.2020
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19. Referinte la COLLOQUIA PROFESORUM 2018 si 2019
20. Interviuri cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactice.
21. Vizita la Institutie.

Constatari In cadrul interviurilor s-a subliniat importanta activitatii stiintifice in prestatia cadrelor didactico-

facute in stiintifice, planificarea careia se realizeaza anual si este parte componenta a planificarii tuturor

timpul activitatilor universitare. Componenta privind activitatea stiintificd din planul individual al fiecarui

procesului cadru didactic prevede activitati de cercetare fundamentala si aplicativa, care se cuantifica in numar

de evaluare de publicatii stiintifice in reviste nationale si internationale acreditate, monografii, inclusiv coli de

externa autor, participari cu comunicari la manifestari stiintifice nationale si internationale, teze de doctorat,
raportate la finele anului universitar.
In interviu cu coordonatorii de program si cadrele didactice s-a confirmat ca activitatile stiintifice
individuale planificate constituie fundamentul pe care este elaborat planul de activitate stiintifica al
catedrei si universitatii, rezultatele implementarii fiind analizate in dinamica comparativa in cadrul
sedintelor catedrei, Consiliului facultatii, Comisiei Cercetarii si Excelentei Stiintifice; Senatului
USARB.
in interviu cu cadrele didactice, acestea au mentionat c& rezultatele activitatilor de cercetare se
regasesc in revistele de specialitate, materialele conferintelor nationale si internationale, culegeri
de studii, monografii, fiind utilizate Tn scopuri didactice, inclusiv la programul de master evaluat.
Rapoartele privind activitatea stiintifica la catedre si in cadrul USARB sunt bazate pe rezultatele
prezentate de fiecare cadru didactic la finalul fiecarui an calendaristic si institutionala.
De asemenea, s-a mentionat ca aprobarea materialelor cercetarilor stiintifice si stiintifico-metodice
in vederea publicarii se realizeaza in conformitate cu metodologia institutionala. S-a constatat ca in
bugetul institutional anual sunt prevazute resurse financiare pentru editarea lucrarilor stiintifico-
metodice in cadrul Centrului editorial universitar, precum si in vederea acordarii premiilor Senatului
castigatorilor concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice.
Personalul didactic antrenat in programul de studiu participa la manifestarile stiintifice organizate la
nivel de catedra, institutie, materialele carora sunt publicate din mijloacele financiare USARB sau
interinstitutionale.

Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitatile programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior

prezentate de | (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).

institutia de 2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare n

invatamant Republica Moldova (ASM 2013).

Raport de activitate FDSS pentru perioada 2017-2018

Raport de activitate FDSS pentru perioada 2018-2019

Raport de activitate a Catedrei in perioada 2017-2018

Raport de activitate a Catedrei in perioada 2019-2020

Raport privind activitatea stiintifica la catedra pentru anul 2018

Raport privind activitatea stiintifica la catedra pentru anul 2020

Lista publicatiilor stiintifice realizate de catre personalul academic cu referire la programul de
master evaluat.

10. Referinte catre revistele a caror membri ai colegiului stiintific si/sau de redactie sunt cadrele
didactice antrenate Tn programul de master vizat (Revista roméana de stiinte administrative; Buletinul
Stiintific a US ,B.P.Hasdeu”; Revista Fiat Justitia s.a.; Revista Est Europa; Annuaire international
de justice constitutionnelle 2019; Lettre de L,Est.; University Scientific Note; Anuarele catedrei de
discipline socio-umane si asistentd sociala)
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11. Certificate de profesionalizare/formare continua ale personalului didactic antrenat in program
12. Lista manifestarilor stiintifice 2015-2021

13. Interviuri cu coordonatorii de program si cadrele didactice.

14. Vizita la Institutie.

Constatari In interviurile cu coordonatorii de program si cadrele didactice s-a constatat ca rezultatele

facute in cercetarilor stiintifice se regasesc in rapoartele de autoevaluare individuale (catedra, facultate,

timpul institutie), care contin lista proiectelor de cercetare stiintifica cu participarea personalului academic,

procesului lista publicatiilor stiintifice, participarile la evenimente stiintifice etc. Certificatele, diplomele si alte

de evaluare dovezi demonstreaza veridicitatea rezultatelor enuntate.

externa In cadrul sedintelor la diferite niveluri ierarhice sunt supuse analizei produsele stiintifice si inaintate
spre publicare pentru a justifica acordarea sau neacordarea sporului de performanta de 10% pentru
rezultatele obtinute, mentionat in interviul cu cadrele didactice.
in perioada de referinta numarul publicatiilor personalului academic antrenat la programul
Managementul administratiei publice constituie cca 313 publicatii, fiind inregistrate cca 150
participari la manifestarile stiintifice nationale si internationale cu comunicari.
Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este analizata si monitorizata
prin intermediul darilor de seama stiintifice individuale ale cadrelor didactice precum si pe retelele
sociale gratuite pentru cercetatorii din orice domeniu stiintific (researchgate.com - M. Orlov;
google.scholars.com - V. Rusu, ibn.idsi.md - L. Taranu etc.)

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica si inovare cu impact asupra programului de
studii.

2. Participarea cadrelor didactice antrenate in program la proiecte academice Tn perioada 2015-
2021.

3. Interviu cu echipa manageriald a facultatii si cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In interviurile cu echipa manageriala a facultatii si cadrele didactice s-a mentionat ca rezultatele
stiintifice realizate si publicate de profesorii antrenati in programul de master sunt integrate in
procesul de predare-invatare-evaluare prin: includerea rezultatelor cercetarii si modernizarea
curriculumului la disciplinele din program; includerea in bibliografiile obligatorii si recomandate la
disciplinele din program a publicatiilor stiintifice si metodice; utilizarea de catre studenti in procesul
de elaborare a produselor lucrului individual, a tezelor de master si antrenarea studentilor n
activitatea de cercetare si participarea la conferintele stiintifice studentesti.

Activitatea de cercetare stiintificd are un impact nemijlocit asupra elaborarii cursurilor, notelor de
curs, ghidurilor, actualizarea tematicii tezelor de master etc.

in interviu cu cadrele didactice, studentii si absolventii s-a constatat ca rezultatele activitatii de
cercetare stiintifica si a inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea programului de
studiu sunt reflectate in cadrul programului prin: dezvoltarea cadrului de referinta a curriculumului
la programul de studiu; dezvoltarea teoriei si practicii prin sustinerea tezelor de master; dezvoltarea
strategiei de interconexiune intre programul de studiu si piata muncii; transferul rezultatelor
stiintifice in aria altor stiinte conexe si identificarea oportunitatilor axate pe multidisciplinaritate.
Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintificd a personalului didactic implicat in
programul de studii evaluat se regaseste in publicatii si reviste de specialitate.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul
programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de decan al facultatii in USARB;
Regulamentul cu privire la ocuparea postului de sef de catedra in USARB,

. Regulamentul de organizare si functionare a FDSS,

. Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de drept;

. Contractul colectivde munca USARB.

. Carta USARB,;

. Planurile de dezvoltare strategica ale USARB 2013-2018, 2019-2023;

. Planul de dezvoltarea strategica al FDSS 2016-2021;

. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii;

. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii:
10. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la programul
de studii;

11. Lista personalului administrativ si auxiliar angajat care asigura programul de studiu
Managementul administratiei publice;

12. Fisa postului.

13. Vizita la Institutie.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu detine calificarea profesionala
conformd functiei detinute, asigurénd integral organizarea procesului educational si atingerea
finalitatilor de studiu. Tn rezultatul vizitei in cadrul serviciului Resurse umane s-a constatat existenta
dosarelor personalului administrativ, decan, prodecan, sef de catedra si personal auxiliar, metodist,
care asigura realizarea programului de master acreditat. Dosarul decanului contine urmatoarele:

e diplome;

e contractul individual de munca;

o fisa postului.

e ordin de angajare prin concurs in functie de decan.

Dosarul prodecanului contine urméatoarele documente:

e diploma;

e contractul individual de munca;

o fisa postului.

e Ordin de angajare prin concurs in functie de prodecan.

Dosarul metodistului contine urmatoarele documente:

e diplom3;

e contractul individual de munca;

e fisa postului.

e Ordin de angajare in functie de metodist.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoareto

Punctajul
acordat

1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Baza tehnico-materiala si spatii;
prezentate de | 2. Aviz antiincendii USARB 2020;
institutiade | 3. Plan constructii, blocul 5.
invatamant 4. Formular de evidenta a administrarii spatiilor Facultatea de Drept si Stiinte sociale.
5. Vizita la Institutie.
Constatari FDSS dispune de spatii suficiente in blocul nr.5 pentru desfasurarea activitatilor didactice,
facute in conforme necesitatilor programului de studiu. Suprafata totala a spatiilor ce 1i revine unui student
timpul este de 6,73 m?, iar spatiile educationale sunt accesibile intre orele 8°°-20% de curs. In rezultatul
procesului vizitei s-a constatat existenta urmatoarelor spatii:
de evaluare 1. Auditoriu 501, dotat cu 9 calculatoare, proiector, televizor, scaner.. Este folosit pentru
externa videoconferinte, perfectionarea cadrelor didactice.
2. Auditoriul, 503 dotat cu 40 banci, proiector, televizor, calculator. Are 82 m.p.
3. Auditoriul 523 dotat cu calculatoare aici se desfasoara evaluarea studentilor.
4. Sala 558, dotat cu proiector, tabla interactiva, televizor, proiector, televizor, 23 banci.
Echipamentul a fost obtinut din proiectul PBLMD;
5. Sala 557, este dotata prin proiectul HRLAW.
6. |Institutia pune la dispozitia masteranzilor de la programul evaluat spatii suficiente pentru
desfasurarea cursurilor, seminariilor si lectiilor practice.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asiguréd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
{ sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
(] sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
[ ) laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
() séli de curs — 1,0 m?;
] sali de seminar — 1,4 m?;
] laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Lista echipamentelor utilizate pentru realizarea procesului instructiv-educativ la programul de
studii Managementul administratiei publice.
2. Vizita la Institutie.
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Constatari USARB dispune de suprafete adecvate procesului de studii in numar suficient pentru realizarea

facute in activitatilor educationale si de cercetare in vederea obtinerii rezultatelor scontate si atingerii

timpul finalitatilor programului de studii. Spatiile sunt distribuite proportional pe categorii (sali de curs/de

procesului seminar/de calculatoare), iar masteranzii sunt familiarizati cu cerintele de securitate si sanatate in

de evaluare munca la prima ora de studiu Tn salile dotate cu tehnica. Pentru desfasurarea eficientd a orelor,

externa catedra de profil dispune de mijloace de invatamant cu utilizarea tehnologiilor informationale: 8
proiectoare (2 portative si 6 instalate in sdlile 545, 554, 555, 557, 558); 2 table interactive cu
programe specializate (salile 554, 558), laptopuri 3, xerox/scanner 3.
In timpul interviului, echipa manageriala au mentionat dotarea spatiilor educationale si de cercetare
cu tehnica de calcul. S-a mentionat despre intentia universitatii de a schimba Tn anul urmator
echipamentul tehnic ce asigura folosirea mijloacelor TIC in procesul educational si de cercetare. in
timpul interviului studentii au mentionat despre accesibilitatea la toate spatiile necesare pentru
desfasurarea cercetarii sau cursurilor.

Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a USARB;

prezentate de | 2. Regulamentului privind drepturile si obligatiile utilizatorilor in BS a USARB;

institutia de | 3. Lista serviciilor bibliotecii stiintifice USARB.

invatamant 4. Vizita la Institutie.

Constatari In procesul de evaluare,s-a constatat existenta accesului electronic la fondul bibliotecii la programul

facute in de master acreditat. n timpul vizitei s-a constatat: Colectiile de carte cu referire la programul de

timpul studiu Managementul administratiei publice contin 333 titluri in 565 exemplare, inclusiv manuale —

procesului 117 titluri in 221 exemplare, documente stiintifice — 208 titluri in 336 exemplare.

de evaluare Catalogul electronic, iar din anul 2016 propune utilizatorilor serviciul LibUnivCatalog, creat in

externa colaborare cu 7 biblioteci universitare.
Prin Consortiul Resurse Electronice pentru Moldova BS ofera accesul la peste 32 baze de date
care pot fi utilizate Tn procesul de studii. Biblioteca este abonata la 60 de reviste. Biblioteca acopera
in totalitate necesarul programului acreditat.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurar

ea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

=

Planul de Thvatamant al programului de studii.
Materiale didactice adaptate pentru desfasurarea invatamantului la distanta
Planul de editarea a materialelor didactice in perioada de referinta.

. Manualul programului de studii, aprobat la sedinta Facultatii proces verbal nr. 1 din

2
3.
4. Tabelul 6.1. Suport curricular —unitati de curs.
5
2

9.09.2020.
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Constatari Tn timpul interviului s-a stabilit c& continutul suportului curricular reprezinta urmatoarele:

facute in e note de curs;

timpul e manuale;

procesului e articole stiintifice la diferite teme ale cursului;

de evaluare e legi si alte acte normative;

externa e culegere de teste
Cadrele didactice au confirmat in timpul interviului ca in timpul pandemiei au adaptat materialele
didactice pentru desfasurarea invatadmantului la distanta prin plasarea informatiei pe platformele
electronice, sau expedierea acestor materiale prin posta electronicd. Anual proiecteaza si
realizeaza in planurile individuale la compartimentul ,Activitatea metodica” elaborarea si editarea
suporturilor curriculare. In timpul vizitei s-a constatat existenta suportului curricular pe hartie si in
varianta electronica la toate disciplinele din programul de master acreditat. De asemenea au fost
prezentate toate curricula universitare din planul de studii la masterat la programul evaluat.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) | acordat

standardului | studiu.

de evaluare 3 3

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.

Puncte tari Catedra a elaborat Manualul programului de studii care contine fisa disciplinelor din Planul de
invatdmant la programul acreditat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Metodologiei de finantare bugetara standard a institutiilor publice de Tnvatamant superior;

prezentate de | 2. Plan strategic de dezvoltare al Facultatii de Drept si stiinte sociale pentru perioada 2016-2021,

institutia de aprobat la sedinta Facultatii DSS proces verbal nr. 7 din 07.10.2016.

invatamant 3. Interviul cu echipa manageriala.

Constatari In timpul interviului cu echipa manageriald s-a constatat existenta mecanismului de distribuire a a

facute in mijloacelor financiare pentru procesul didactic si de cercetare pentru toti studentii Universitatii.

timpul Totodatd s-a accentuat acoperirea procesului didactic si de cercetare cu mijloace financiare

procesului suficiente.

de evaluare Mecanismul de alocare a mijloacelor financiare pentru realizarea programului de master evaluat

externa este clar stabilit. Echipa manageriala au mentionat posibilitatile institutiei de obtinere a mijloacelor
financiare din surse alternative si repartizarea acestora pentru educatie si cercetare.
Pentru cercetarea stiintifica, anual sunt distribuite resurse financiare, inclusiv pentru concedii de
creatie; participari ale profesorilor si studentilor la foruri/conferinte nationale/internationale;
publicarea lucrarilor stiintifice si didactice organizarea conferintelor stiintifice; cofinantarea pentru
proiecte de cercetare.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Instructiune cu privire la cuantificarea taxei de studii, aprobata la Consiliul de administrare
prezentate de | proces verbal nr. 9 din 25.06.2019;
institutia de 2. Ordin taxe de studii din 19.08.2020;
invatamant 3. Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din
institutile de invatdmant superior, elevii din institutile de invatdmant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in Tnvatamantul postuniversitar;
4. Hotararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract;
5. Regulamentului USARB cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor.
6. Instructiune cu privire la cuantificarea taxei de studii;
7. Ordin taxa de studii.
8. Vizita la Institutie.
Constatari In timpul vizitei s-a confirmat aplicarea procedurii de ocupare a locurilor bugetare si de alocare a
facute in burselor in conformitate cu Regulamentului USARB cu privire la modul si conditiile de acordare a
timpul burselor. Bursa de studii se acordd masteranzilor care au promovat sesiunea de examinare in
procesului termenele stabilite, La moment 14 studenti detin burse. Ordinul de acordare a burselor, semnat de
de evaluare catre Rector. Taxa de studii constituie 8600 lei. Bursele sociale constituie 500 lei, 750, 800 si chiar
externa 1000 lei.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat
standardului | Tn vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentului de organizare si functionare a caminelor studentesti al USARB,
prezentate de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernare
institutia de studenteasca;
invatamant 3. Repartizarea locurilor din camin pe facultati anul universitar 2020-2021;
4. Ordin cu privire la stabilirea taxei de cazare 2019-2020;
5. Ordine camine 2018, 2019, 2020.
6. Vizita la Institutie.
Constatari Capacitatea de cazare a caminelor depaseste numarul de solicitari, astfel toti studentii,
facute in masteranzi, doctoranzii care doresc sa se cazeze in caminele USARB obtin un loc ih camin. De
timpul asemenea, masteranzi: cu nevoi speciale (cu dizabilitati, din familii defavorizate etc.) beneficiaza
procesului de de posibilitatea asigurarii cu camin si cazare la etajul |; orfani pot fi cazati in camin fara achitarea
evaluare taxei de cazare. Taxa de cazare in caminele USARB poate fi achitata prin oferirea facilitatilor
externa (achitare partiald, achitare in rate etc. Institutia dispune de 5 camine studentesti dotate in
conformitate cu cerintele regulamentare. Camerele sunt de 2 paturi si 4 paturi. Ele sunt grupate
pe blocuri. Blocul contine 3 camere, bucatarie, grup sanitar. La cdmin sunt 5-6 masini de spalat.
In perioada de referintd au fost cazati studenti de la programul de master acreditat. La programul
de studiu masteranzii nu au solicitat cazarea in camin.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin n conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1 1
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii tezelor de master
prezentate de | 2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
institutiade | cadrul sistemelor informationale gestionate de USARB.
invatamant 3. Model de chestionar pentru absolventii specialitatii administratie publica
4. Chestionar pentru angajator.
5. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
Constatari USARB dispune de un sistem/ mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
facute in programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor. Institutia dispune de o pagina
timpul web, unde plaseaza informatia principala atat despre universitate cat si despre programul de master
procesului supus evaluarii astfel poate fi liber consultat de toti doritorii,
de evaluare Evaluarea programului se face si de catre angajatorii absolventilor programului de master prin
externa intermediul chestionarului pentru angajator, si chestionarul pentru absolventii specialitatii
administratie publica si accesibil responsabililor de program.
Suporturile de curs la disciplinele predate se pot gasi si pe platforma Moodle
http://elearning.usarb.md/moodle/course/index.php?categoryid=19.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari USARB dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului
de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea gi accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Baza de date electronica a programelor de studii, care se afla in gestiunea Decanatelor
prezentate de | facultétilor.
institutiade | 2. Aplicatia STUDENT
invatamant 3. Platforma ARHIVA

4. Platforma NOTARE.
Constatari Studentii si profesorii au acces la informatia necesara si prin intermediul programului student
facute in USARB.md http://student.usarb.md/login, Acest program contine o listd de baze de date cu
timpul informatii clasificate ce contine informatia despre procesul de studii, profesorii facultatii, masteranzii
procesului si studentii, situatia academica a acestora. dosarul electronic personal al masterandului accesul
de evaluare facandu-se in baza de parola oferitd de persoane autorizate.
externa
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Prin intermediul bazelor de date existente la programul de master supus acreditarii, USARB asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Actele normative institutionale cu privire la asigurarea transparentei informatiei de interes public
prezentate de | cureferire la programul de studii - Regulament privind organizarea si admiterea site-ului Universitatii
institutia de si a paginilor WEB ale subdiviziunilor USARB
invatamant 2. https://www.facebook.com/usarb.balti/
3. https://usarb.md
4. https://www.youtube.com/channel/lUC1s0JOdKAC 26tswxf7wZCQ
Constatari Transparenta informatiilor de interes public este asigurata prin intermediul: paginii oficiale a USARB,
facute in a site-ului Facultétii, paginii de facebook, canalul pe youtube etc. Caracterul informatiilor de interes
timpul public se refera in mod principal la cadrul normativ de organizare si functionare a Universitatii, a
procesului programelor de studii, la procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, lista
de evaluare bursierilor programelor, concursul locurilor bugetare, repartizarea locurilor in camine, informatii
externa despre angajarea si formarea continua a absolventilor, activitati extracurriculare, etc.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari Paginile web a universitatii sunt actualizate si ofera toate informatiile relevante cu privire la
programul de studii.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pliant privind admiterea la studii in cadrul USARB, cu prezentarea institutiei si a avantajelor de
prezentate de | a alege USARB pentru studii de calitate, precum si intreaga paletd a ofertei educationale per
institutia de facultate si programele de studii, cu indicarea duratei studiilor.
invatamant
Constatari Solicitarile despre informatia cu caracter public din bazele de date universitare de catre alte institutii
facute in publice, persoane fizice din exterior se realizeaza conform prevederilor Politicii Institutionale a
timpul USARB privind Accesul Deschis la Informare si a legislatiei RM cu privire la accesul la informatie
procesului (Legea nr.982 din 11.05.2000, Realizarea transparentei informatiei de interes public cu privire la
de evaluare activitatea si desfasurarea programului de studiu la Specialitatile de master este reglementata si
externa
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prin documente normative interne. Informatiile de interes public, cu exceptia celor afisate pe site,
sunt furnizate la cerere solicitantilor in limita prevederilor legale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asiguré n totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Universitatea dispune de o aplicatie care informeaza studentii si cadrele didactice privind programul
de studii. Studentii sunt informati prin intermediul cabinetului personal.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea i revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul Sistemului de Management al Calitatii (Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti,
editia 2, 22.06.2016),
2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1l) si integrate,

3. Plan de invatamant, ciclu Il — studii superioare de master, aprobat la Sedinta Senatului
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, proces-verbal nr. 4 din 25.10.2017,
4. Plan de invatamant, ciclu Il — studii superioare de master, aprobat la Sedinta Senatului

Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, proces-verbal nr. 17 din 5 mai 2021,

5. Extras din procesul-verbal nr. 1 al Sedintei Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, din 30.0.2016,

6. Extras din procesul-verbal nr. 1 al Sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, din
29 august 2016,

7.  Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Catedrei de Drept Public, din 26 august 2016,

8.  Extras din procesul-verbal nr. 9 al Sedintei Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, din
25 martie 2021,

9. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Catedrei de drept privat, din 14 septembrie 2017,
10. Procesul-verbal nr. 1 al Sedintei Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti,
Universitar, din 30 august 2017,

11. Extras din procesul-verbal nr. 3 din 5 mai 2021, Sedinta Consiliului pentru Dezvoltare
Strategica Institutionalda USARB,

12. Extras din procesul-verbal nr. 1 al Sedintei Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii in
invatamant a Senatului Universitar, din 26 august 2016,

13. Extras din procesul-verbal nr. 17 al Sedintei Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, din 5 mai 2021,

14. Extras din procesul-verbal nr. 7 al Sedintei Catedrei de drept, din 22 martie 2021,

15. Dispozitia nr. 5 a Departamentului pentru activitate didactica din 2 mai 2019 (audit intern —
calitatea curriculum-urilor),

16. Fisa de autoevaluare a curriculum-urilor unitatilor de curs (Ciclul Il, studii superioare de
Master), anul 2019,

17. Raport de audit intern, Universitatea de stat ,Alecu Russo” din Balti (misiunea: imbunatétirea
calitatii curriculum-urilor la unitatile de curs pentru programele de studii superioare de master),
18. Rezultate ale chestionarii absolventilor (date statistice pentru anii 2017, 2018, 2019, 2020),
19. Rezultate ale chestionarului privind calitatea studiilor la USARB (date statistice pentru anii
2016, 2017, 2018, 2020, 2021),

20. Demers (actualizarea planului de invatdméant) din 07.12.2020, Catedra de Drept,
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21. http://orar.usarb.md/,
22. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cadrele didactice.

Constatari In timpul interviului online a fost constatat faptul c&, monitorizarea si revizuirea ofertei educationale

facute in si a programului de studii este efectuata periodic, in conformitate cu prevederile cadrului normativ

timpul si cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1l) si

procesului integrate, in corespundere cu Manualul Sistemului de Management al Calitatii. Un rol important in

de evaluare procesul de revizuire a ofertei educationale revine Departamentului de Management al Calitatii,

externa care a realizat in anul 2019 un audit intern, cu scopul evaluarii calitatii curriculum-urilor la unitatile
de curs ale programului de master, in baza Fisei de autoevaluare, completata de Seful Catedrei si
Comisia de Audit. Rezultatele au fost analizate la nivel de catedréa si succedate de un sir de masuri
de Tmbunéatatire calitativd a programului de master precum: revizuirea si actualizarea curriculum-
urilor, recomandarea surselor bibliografice recente, racordarea continutului unitatilor de curs la
cerintele pietei muncii, schimbarile sociale, economice si demografice din tara, precum si exigentele
domeniului de formare profesionala a masteranzilor.
De asemenea, au fost mentionate conditiile optime pentru realizarea procesului de predare-
invéatare-evaluare si colaborarea masteranzilor cu Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
muncii, Laboratorul de stres control, Laboratorul de studii europene, sociologie aplicativa si politici
regionale, Centrul de e-teaching al CFPC s.a.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficientio (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Monitorizarea eficienta a ofertei educationale si racordarea programului de studii la cerintele pietei
muncii si exigentele domeniului de formare profesionald a masteranzilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul Sistemului de Management al Calitatii (Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti,
editia 2, 22.06.2016),

2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii superioare (Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti) din 16.02.2016,

3. Darea de Seama privind activitatea didactico-stiintifica si educationala a Facultatii de Drept si
Stiinte Sociale pentru anul de studii 2017-2018, aprobata prin Hotararea Senatului USARB
(proces-verbal nr. 3 din 19.09.2018),

2. Darea de Seama privind activitatea didactico-stiintifica si educationala a Facultatii de Drept si
Stiinte Sociale pentru anul de studii 2018-2019, aprobata prin Hotararea Senatului USARB
(proces-verbal nr. 3 din 23.09.2019),

3. Raport de activitate al Catedrei de Drept Privat pentru anul de studii 2017-2018 (discutat si
aprobat la Sedinta Catedrei si la Sedinta Consiliului FDSS),

4. Raport de activitate al Catedrei de Drept pentru anul de studii 2019-2020 (discutat si aprobat la
Sedinta Catedrei si la Sedinta Consiliului FDSS),

5. Raport de audit intern, Universitatea de stat ,Alecu Russo” din Balti (misiunea: Modul de
organizare si desfasurare a stagiilor de practica),

6. Raport de audit intern, Universitatea de stat ,Alecu Russo” din Balti (misiunea: Monitorizarea
activitatii didactico-stiintifice a membrilor catedrelor USARB),

7. Chestionar pentru cadre didactice (mostra)

8. Chestionar pentru absolventi (mostra),

9. Chestionar pentru angajatori (mostra),

10.Fisa de evaluare a cadrelor didactice (model),

11.Date statistice privind rezultatele chestionarilor,

12.Procese-verbale privind rezultatele chestionarilor,

13.Regulament cu privire la cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, din 02.11.2020,
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14.Demers de la Decanul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale (catre Departamentul Tehnologii
Informationale, de initiere a procedurii de verificare a tezelor de master), 17.06.2021,

15.Nota informativa de la Departamentul Tehnologii Informationale USARB (informatia privind
rezultatele verificarii tezelor de master), din 10.06.2021,

16.www.sistemantiplagiat.ro.,

17.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cadrele didactice.

Constatari Pe parcursul discutiilor cu reprezentantii echipei manageriale ai institutiei si in timpul interviului

facute in online cu cadrele didactice a fost constatat faptul ca, monitorizarea proceselor de predare—invatare-

timpul evaluare este efectuata consecvent, cu participarea tuturor beneficiarilor programului de master, cu

procesului respectarea procedurilor mentionate in Manualul SMC si Regulamentul privind initierea, aprobarea,

de evaluare monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii superioare. Monitorizarea calitatii

externa procesului educational este realizata cu scopul Tmbunatatirii activitati de predare—invatare, a
continutului suportului curriculicular si a corespunderii sale cu finalitatile programului de studii. De
asemenea, a fost specificat faptul ca, la USARB, procesul de monitorizare este realizat atat la nivel
institutional (cu participarea Departamentului de Management al Calitatii, Centrului Activitate
Didactica, Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii, comisii ale Senatului), cat si la nivel de
departament, facultate, decanat. In setul de masuri de imbunétatire a programului de master si a
procesului educational au fost mentionate procedurile de dezvoltare a culturii anti-plagiat la studenti.
In cadrul acestei institutii de invatdmant superior, elaborarea si sustinerea tezei de master se
realizeaza cu respectarea Regulamentului cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii
de Stat ,Alecu Russo” din Balti si conform Ghidului metodic privind elaborarea si sustinerea tezelor
de master. In lista de actiuni privind prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezelor de master
este mentionata actiunea de verificare a continutului tezelor de master in baza utilizarii unor sisteme
anti-plagiat (www.sistemantiplagiat.ro).

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Utilizarea sistemelor anti-plagiat si aplicarea unui set de masuri de imbunatatire a proceselor de
predare-invatare-evaluare.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de | de studii superioare (Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti) din 16.02.2016,
institutia de 2. Rapoarte de audit intern (Universitatea de stat ,,Alecu Russo” din Balti),
invatamant 3. Chestionare pentru cadre didactice, pentru absolventi, pentru angajatori (mostre),
4. Fisa de evaluare a cadrelor didactice (model),
5. Date statistice privind rezultatele chestionarilor,
6. Procese-verbale privind rezultatele chestionarilor,
7. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari In timpul interviului online a fost constatat faptul ca, procedurile de evaluare si autoevaluare a
facute in programului de studii superioare de master sunt monitorizate de catre Departamentul de
timpul Management al Calitatii si realizate in conformitate cu Regulamentul privind initierea, aprobarea,
procesului monitorizarea $i evaluarea periodica a programelor de studii superioare. La nivel de catedra si
de evaluare decanat sunt intreprinse un sir de masuri vizand autoevaluarea programului de master si care sunt
externa reflectate in rapoartele de evaluare a activitatii didactice, rapoartele de activitate a catedrei si
facultatii, rapoartele de evaluare a activitatii stiintifice, rapoartele anuale ale Comisiilor pentru
evaluarea tezelor de master. Ulterior sunt elaborate recomandari de imbunétatire a programului de
studii superioare de master.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Chestionare pentru cadre didactice, pentru absolventi, pentru angajatori (mostre),

prezentate de | 2. Fisa de evaluare a cadrelor didactice (model),

institutia de | 3. Date statistice privind rezultatele chestionarilor,

invatamant 4. Procese-verbale privind rezultatele chestionarilor,
5. Interviu cu studentii, absolventii, angajatorii.

Constatari Pe parcursul discutiilor online am constat faptul ca, evaluarea programului de studii superioare

facute in master este realizata cu participarea tuturor categoriilor de beneficiari. Masteranzii sunt implicati in

timpul acest proces prin chestionare si actiuni de autoguvernare studenteasca. Alte seturi de chestionare

procesului sunt adresate absolventilor, cadrelor didactice si angajatorilor, toate fiind anonime si cu posibilitatea

de evaluare completarii la distanta (online). Drept urmare a analizei rezultatelor chestionarii, a opiniilor si

externa sugestiilor beneficiarilor sunt Thtreprinse un sir de masuri de imbunatatire a programului de master
precum: diversificarea strategiilor didactice, diferentierea si individualizarea activitatilor de invatare,
promovarea orelor publice, revizuirea periodica a curriculumurilor s.a.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Evaluarea programului de studii superioare master este realizata cu participarea tuturor categoriilor
de beneficiari: masteranzi, cadre didactice, absolventi, angajatori.
Pentru evaluarea si imbunatatirea programului de studii sunt aplicate procedee de colectare a
datelor la distanta.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angaijarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata
prezentate de | Muncii din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, editia 1, din 16.02.2016,
institutia de 2. Angajabilitatea absolventilor programului de studii Managementul administratiei publice (tabel,
invatamant date statistice),

3. Chestionare pentru absolventi,

4. Chestionare pentru angajatori,

5. Interviu cu angajatorii, absolventii.
Constatari In timpul interviului online a fost constatat faptul ca, evidenta angajarii si evolutiei profesionale a
facute in absolventilor este realizatd de Centrul de Ghidare in Carierd si Relatii cu Piata Muncii, cu
timpul respectarea cadrului normativ (Regulamentul CGCRPM USARB). in procesul de colectare a datelor
procesului sunt consultati absolventii si angajatorii prin chestionare si discutii telefonice sau comunicarea
de evaluare directa sau prin intermediul retelelor de socializare. De asemenea, a fost specificat faptul ca, pentru
externa colectarea si analiza eficientd a datelor Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii

colaboreazéa cu Asociatia Antreprenorilor Absolventi ai USARB, Primaria si Consiliul municipal Balti,

Agentia Nationalad pentru Ocuparea Fortei de Munca, Asociatia Oamenilor de Afaceri din Moldova.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) acordat
standardului | consecvent.
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de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Angajabilitatea absolventilor programului de studii Managementul administratiei publice (tabel,

prezentate de | date statistice),

institutia de 2. Chestionare pentru absolventi,

invatamant 3. Chestionare pentru angajatori,
4. Interviu cu angajatorii, absolventii.

Constatari Pe parcursul discutiei si a interviurilor online a fost constatat faptul c&, absolventii programului de

facute in studii superioare de master Managementul administratiei publice beneficiazd de ghidare si

timpul consiliere in cariera. Ei participa in cadrul diverselor activitati de orientare profesionala. n acest

procesului context, n timpul interviului, au fost specificate urmatoarele: formarea si dezvoltarea profesionala

de evaluare prin Caravana admiterii, cu realizarea unor actiuni promotionale a ofertei educationale, participarea

externa la manifestari stiintifice, dezvoltarea relatiilor de colaborare cu administratia publica locala.Datele
referitoare la angajarea studentilor in cdmpul muncii sunt colectate prin aplicarea unor procedee
eficiente (discutii directe, telefonice, comunicare prin e-mail si retele de socializare), cu scopul
determinarii evolutiei profesionale si nivelului de pregatire a masteranzilor. Aceasta informatie a fost
supusa analizei cantitative, iar rezultatele obtinute indica o ratd a angajarii absolventilor programului
de master de 72% (angajati, conform domeniului de formare profesionala).

Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul | 1,0 - rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul Sistemului de Management al Calitatii Cod Mc—Usarb—01 (Standard De Referinta: SR
EN ISO 9001:2008 Editia: 2, Revizia: 3), aprobat la data de 22.06.2016.

2. Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii
in institutiile de Tnvatamant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014).

3. Vizita la Institutie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii cu privire la programul de studiu este realizat in conformitate cu rigorile procedurale
din Manualul SMC (PS 4.2.3 - Controlul Documentelor; PS 4.2.4.- Controlul Inregistrarilor).

in cadrul vizitei s-a constatat c& dispozitiile si recomandérile MECC sunt receptionate si inregistrate
de Cancelaria USARB, iar ulterior distribuite rectorului sau prorectorilor. Prorectorii disemineaza
informatiile catre decanul facultatii, acesta gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si
dispozitiilor in cadrul facultatii, iar seful de catedra - la nivel catedra. Actele la intrare sunt
inregistrate in formularul corespunzator, sistematic actualizat si confirmat prin semnatura sefului de
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catedrd si a unui membru al catedrei responsabil de managementul calitatii. Monitorizarea
respectarii prevederilor procedurilor este realizata de DMC prin procedurile anuale de audit intern,

programate la inceputul fiecarui an de invatamant de catre DMC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de
resort.

Ponderea
(puncte)

1

Punctajul
acordat

1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Nu se aplica
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia examineazd observatille, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 N/A
si punctajul 0,5 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;
0 — institutia nu ntreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. USARB este o institutie de invatamant superior publica din Republica Moldova, care-si desfasoara activitatea in
baza Codului Educatiei; Codului cu privire la stiintd si inovare; Cartei USARB; autorizatiei sanitare de functionare,
actului privind siguranta antiincendiara. Cadrul de functionare a programului de studii Managementul Administratiei
Publice este conceput si dezvoltat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Programul de studiu Managementul
administrafiei publice asigura continuitatea studiilor pentru absolventii specialitdtii 0400.1 Administratie publicd,
acreditata Tn 2018, fiind solicitat si de absolventii altor domenii de formare profesionald. Manualul Sistemului de
Management al Calitatii reprezinta instrumentul de implementare a SMC, la baza caruia se afla Politica USARB in
domeniul calitatii. Bazele Sistemului de Management al Calitatii la USARB au fost puse in anul 2008, fiind recunoscut
si acreditat Tn anul 2009 prin obtinerea Certificatului International ISO 9001:2008 al Sistemului universitar European
de Management al Calitatii si fondarea Departamentului Management al Calitati in cadrul institutiei.
Internationalizarea Programului de studii se desfasoara la USARB in conformitate cu Strategia de Internationalizare
a USARB pentru perioada 2018-2023 si Planurile anuale de implementare a Strategiei, elaborate cu suportul
proiectului ELEVATE - Sporirea nivelului de internationalizare al invatamantului Superior din Republica Moldova.

2. Programul de studii pentru masterul de profesionalizare Managementul administrafiei publice (120 credite),
Domeniului general de studiu - 040 Stiinfe administrative, a fost elaborat in conformitate cu prevederile Codului
educatiei; Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in fnvatamantul superior,
Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master; Planurilor-cadru pentru studii
superioare 2015, 2020, cuprinzédnd Planul de invatamaént propriu-zis si Nota explicativd. Programul de studii
Managementul Administrafiei Publice este racordat la cerintele Cadrului European al Calificarilor (CEC) si la Cadrul
National al Calificarilor (CNC), fapt prezentat in Standardul de formare profesionalad anexat programului, elaborat in
baza descriptorilor de definire a nivelurilor CEC. Misiunea si obiectivele programului de studiu reflecta realitatile si
tendintele din domeniul administratiei publice, fiind racordate la strategiile nationale si institutionale si reprezinta unul
din pilonii de baza pe care activeaza USARB. Planul de invatamant Managementul administrafiei publice a fost
elaborat in strictd concordanta cu actele normative nationale, reflectand exigentele stabilite de CEC, Planul-cadru
pentru studii superioare si asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor profesionale in
corespundere cu necesitatile pietei muncii. Curriculumurile unitatilor de curs contribuie la realizarea misiunii Si
obiectivelor programului Managementul Administrafiei Publice. Programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii,
tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ, fapt, insa, neconfirmat in conditia dovezilor
prezentate Tn cadrul RA.

3.1n cadrul USARB procesul instructiv didactic este efectuat in conformitate cu Regulamentul de organizare a
studiilor Tn Tnvatamantul superior. Formele si metodele folosite de profesorii implicati in procesul de predare sunt
adaptate situatiei actuale de pandemie, tinadnd cont de interesele si necesitatile masteranzilor. Procesul de predare
la distanta este foarte mult apreciat de masteranzii ce sunt angajati in cdmpul muncii. In procesul de instruire sunt
folosite tehnici si metode de predare moderne utilizadnd platformele electronice ce asigura atingerea obiectivelor
trasate de programul de master. Cunostintele obtinute Tn procesul de instruire teoretica sunt intarite in cadrul stagiului
de practica, care este bine organizat in baza contractelor de colaborare cu principalele institutii din domeniul
administratiei publice din municipiul Balti, dar si cu autoritatile publice din raioanele de nord ale republici . Finalitatea
studiilor se face prin evaluarea cunostintelor obtinute la programul de master prin metode ce permit o evaluare
obiectiva. Fapt demonstrat prin aceea ca in perioada supusa evaluarii nu a existat nici o contestatie asupra modului
de evaluare a cunostintelor.

4. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti anual implementeaza programul de recrutare si admitere a
studentilor. In cadrul USARB, se implementeaza sistemul informational pentru inregistrarea on-line a candidatilor
care a fost utilizata cu succes in perioada de pandemie din anul curent, functionand orarul cu accesul etapizat in
institutie, stipulat in metodologia de admitere a universitatii, cu respectarea cerintelor epidemiologice, inclusiv
protectii zilnice COVID-19. Astfel in perioada anilor 2015-2020, la programul de masterat Managementul
Administratiei Publice au fost admisi 98 masteranzi. USARB dispune si de o serie de instrumente si facilitati pentru
grupurile vulnerabile, astfel incat sa ofere sprijin larg pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati in cadrul
Programului. mobilitatea studentilor este o prioritate pentru universitate, iar in perioada evaluata se atesta: 4 studenti
care au participat Tn 11 mobilitati.

5. Personalul academic a programului Managementul Administrafiei Publice este suficient de competent pentru a
face fata cerintelor pietei muncii, a consolida relatia dintre educatie si cercetare. Recrutarea, angajarea Si
administrarea personalului stiintifico-didactic Tn cadrul institutiei se realizeaza in conformitate cu actele normative si
institutionale in vigoare. Structura personalului academic este optimald atét in sensul nivelului de calificare
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profesionale, cat si a numarului de persoane cu gradeftitluri stiintifice. Activitatile metodica si de cercetare stiintifica
sunt monitorizate si implementate in procesul didactic. Mecanismul de evaluare a cadrelor didactice este transparent
si eficient, iar documentele care atesta acest lucru contin o analiza consistenta a rezultatelor.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de master se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ. Institutia asigura in totalitate spatii adecvate si dotate corespunzator realizarii
integrale a obiectivelor programului de master. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator si suficient. Peste 90 %
din suportul curricular este accesibil formarii competentelor si atingerii finalitatilor de studiu. Mijloacele financiare
destinate asigurarii realizarii programului de master sunt alocate dupa un principiu prestabilit. Taxele de studiu sunt
aplicate in conformitate cu legea. Ajutoarele sociale sunt stabilite conform cadrului normativ. Studentii masteranzi
sunt asigurati cu camin amenajat dupa toate cerintele regulamentare.

7. Colectarea informatiilor si gestionarea bazelor de date in cadrul USARB se efectueaza in conformitate cu Legea
Nr.982- XIV din 11.05.2000 privind accesul la informafie. Managementul informatiei se bazeaza pe mai multe
mecanisme de distribuire si colectare a informatiei. Pentru promovarea programului de master supus acreditarii in
cadrul site-ului oficial al institutiei se plaseaza toata informatia necesara cu privire la conditiile si programul de studii.
exista o legatura bilaterala reald si puternica intre potentialii angajatori din municipiul Balti, unitatile administrativ
teritoriale din raioanele de nord a republicii si USARB in baza contractelor de colaborare. Pentru asigurarea
procesului de instruire institutia dispune de mai multe baze de date referitoare la corpul profesoral didactic,
masteranzi, studenti, personal auxiliar, biblioteca. Majoritatea bazelor de date sunt in format electronic cu acces
securizat la ele Tn baza de parola securizata. La fel exista si unele baze de date in format de hartie. Accesul securizat
la informatie este asigurat de catre conducerea institutiei atat on-line prin intermediul postei electronice si a site-ului
institutiei precum si fizic prin cereri depuse direct la institutie.

8. Transparenta informatiilor de interes public este asiguratad prin intermediul: paginii oficiale a USARB, a site-ului
Facultatii, paginii de facebook, canalul pe youtube etc. Caracterul informatiilor de interes public se refera in mod
principal la cadrul normativ de organizare si functionare a Universitatii, a programelor de studii, la procesul de
admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, lista bursierilor programelor, concursul locurilor bugetare,
repartizarea locurilor in camine, informatii despre angajarea si formarea continuad a absolventilor, activitati
extracurriculare, etc.

9. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii este efectuatd in conformitate cu
prevederile cadrului normativ, in corespundere cu Manualul Sistemului de Management al Calitafi. La USARB,
monitorizarea calitatii procesului educational este realizata atéat la nivel institutional, cét si la nivel de departament,
facultate, decanat. in setul de masuri de imbunatatire a programului de master si a proceselor de predare—invatare-
evaluare au fost mentionate procedurile de dezvoltare a culturii anti-plagiat la studenti si actiunea de verificare a
continutului tezelor de master in baza utilizarii unor sisteme anti-plagiat (www.sistemantiplagiat.ro). Metoda
chestionarii si alte procedee de colectare a datelor (discutii directe, telefonice, comunicare prin e-mail si retele de
socializare) sunt aplicate pentru evaluarea programului de studii superioare master cu participarea tuturor categoriilor
de beneficiari. Drept urmare a analizei rezultatelor chestionarii, a opiniilor si sugestiilor beneficiarilor sunt intreprinse
un sir de masuri de imbunatatire a programului de master precum: diversificarea strategiilor didactice, diferentierea
si individualizarea activitatilor de invatare, promovarea orelor publice s.a. Revizuirea calitativd a programului de
master a fost realizatd din perspectiva actualizarii curriculum-urilor si racordarea continutului unitatilor de curs la
cerintele pietei muncii, schimbarile sociale, economice si demografice din tara, exigentele domeniului de formare
profesionala a masteranzilor.

10. Comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si ale altor ministere de resort sunt gestionate de cancelaria USARB si inregistrate in documentele de
evidenta a corespondentei de intrare si iesire. Acestea sunt distribuite catre echipa manageriala a USARB. Decanul
facultatii sau Directorul departamentului gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor in cadrul
facultatii si catedrei, executorii fiind informati prin diverse canale.

Puncte tari:

e Manualul programului de studii Managementul Administratiei Publice.

e Monitorizarea eficientd a ofertei educationale si racordarea programului de studii la cerintele pietei muncii si
exigentele domeniului de formare profesionala a masteranzilor.

e Utilizarea sistemelor anti-plagiat si aplicarea unui set de masuri de imbunatatire a proceselor de predare-invatare-
evaluare.

e Evaluarea programului de studii superioare master este realizata cu participarea tuturor categoriilor de beneficiari:
masteranzi, cadre didactice, absolventi, angajatori.
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e Pentru evaluarea si imbunatatirea programului de studii sunt aplicate procedee de colectare a datelor la distanta.
e Cadrele didactice universitare in procesul de proiectare asigura legatura teorie-practica: prin metode noi de
predare la distanta, studii de caz lucru individual, toate acestea fiind integral centrate pe masterand.

e Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza la nivel de departament, facultate, decanat,
institutional, cu participarea tuturor beneficiarilor programului de studii superioare de master.

e Cursurile de formare pentru profesori in domeniul utilizarii TIC.

e Profesorii si studentii specialitatii date folosesc preponderent TIC in procesul de predare invatare.

e Organizarea practicii la specializarea supusa acreditarii este in conformitate cu cadrul normativ si permite
atingerea finalitatilor prevazute in Planul de invatamant.

e Institutia dispune de acorduri de desfasurare a stagiului de practica cu institutiile publice din municipiul Balti si
raioanele din nordul republicii, Singerei, Glodeni, Riscani, Edinet, Briceni, corespund obiectivelor programului de
studii si asigura finalitatile acestuia din punct de vedere a formarii deprinderilor practice a masteranzilor in domeniul
managementului administratiei publice.

e Evaluarea stagiului de practica se face printr-un proces complex care tine cont de toate elementele componente
a activitatii in perioada de desfasurare a stagiului de practica.

e Universitatea organizeaza si desfasoara un program complex de promovare a universitatii si a a programului de
master.

e Universitatea ofera un set larg de mobilitati academice (inclusiv online) pentru studentii programului de master.
e Dosarele personale ale cadrelor didactice antrenate in program contin toate documentele necesare, iar aranjarea
lor in ordine cronologica a facilitat examinarea acestora.

e Utilizarea unui sistem performant de evaluare a cadrelor didactice, inclusiv a relatiei acestora cu studentii, dar si
relevanta programului de master, cu intervievarea studentilor, absolventilor, angajatorilor si a potentialilor abiturienti.
e Toate dosarele personalului administrativ si auxiliar la programul evaluat sunt complete si conforme cerintelor.

e Bibliotecarele ofera masteranzilor consultatii in vederea bibliografiei necesare pentru elaborarea tezelor de
master.

e Catedra a elaborat Manualul programului de studii care contine fisa disciplinelor din Planul de invatamant la
programul acreditat.

e Paginile web a universitatii sunt actualizate si ofera toate informatiile relevante cu privire la programul de studii.
e Prin intermediul bazelor de date existente la programul de master supus acreditarii, USARB asigura accesul
securizat la acestea studentilor si angajatilor.

e USARB dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care
este accesibil studentilor si angajatilor.

e Universitatea dispune de o aplicatie care informeaza studentii si cadrele didactice privind programul de studii.
Studentii sunt informati prin intermediul cabinetului personal.

Recomandari:

1. Cresterea gradului de mobilitate academica in randul studentilor.

2. Efectuarea analizei rezultatelor consultarii partilor interesate si a tendintelor din domeniu in vederea actualizarii
programului de studii.

3. Realizarea analizei impactului social si economic al Programului de studii.

4. Incurajarea cadrelor didactice antrenate in predarea cursurilor teoretice pentru obtinerea titlurilor stiintifico-
didactice sau finalizarea procedurii demarate in vederea obtinerii titlurilor stiintifico-didactice.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Managementul administratiei publice, domeniul
general de studiu 040 Stiinte Administrative, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invdtadmant cu
frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 16 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 21 16 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 95,45 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1,6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune:

- Acreditarea programului de studii Managementul administratiei publice, domeniul general de studiu
040 Stiinte Administrative, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatéamant cu

frecventa, pentru o perioada de 5 ani.
Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

GROSU Ruslana
PALIHOVICI Sergiu
BELECCIU Stefan
RUSU Liliana
VASILOI Djulieta
JURAVELI Dumitru
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