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Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de studii superioare de master Management educational, domeniul
general de studiu Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de
invatamant cu frecventa, la cererea depusa de institutia de invatamant I.P. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creangd” din Chisinau, data 15.01.2021, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant
in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare
externa din perioada 04,07-08.06.2021.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la
sedinta Consiliului de conducere al ANACEC din 27.04.2021, proces-verbal nr. 63.
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Membru: Chicu Valentina

Membru: Postolachi — Josan Irina
Membru: Panis Aliona

Membru: Milici-Suverjan Gabriela
Membru: Popescu Alexandrina-Mihaela



Codul dosarului ISACPSM - 54
) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedintele comisiei < g
; - Goras-Postica Viorica
de evaluare externa g

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

2.2.2. Planul de invatamant

2.2.3. Curricula pe discipline

2.2.4. Relevanta programului de studii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre
student

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
5.2.3. Evaluarea personalului academic

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar 22
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar 22
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare 23
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare 23
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare 24
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii 25
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular 26
Criteriul 6.3. Resurse financiare 27
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii 27
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii 27
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor 28
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin 28
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei 29
Criteriul 7.1. Accesul la informatie 29
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de
studii 29
Criteriul 7.2. Baze de date 29
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii 29
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public 30
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii 30
8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii 30
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii30
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor 31
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii 31
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii 31
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare 31
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii 32
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari 32
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii 33
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de
studii 33
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii 33
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic 34
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatji 34
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort 34
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii 34
Concluzii generale 36
Recomandarea finald a comisiei de evaluare externa: 38
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1.0rdinul 9.01.1975 cu privire la Fondarea Facultatii,
prezentate de | 2.Certificat de inregistrare a UPSC,
institutia de 3.Carta Universitara, HG nr 130/07.02.2018
invatamant 4. Acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) in institutile de Tnvatamant
superior din Republica Moldova
5. Autorizatia sanitara de functionare si
6. Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara
Constatari In baza dovezilor prezentate si a interviurilor cu reprezentantii universitati, am constatat
facute in conformitatea cadrului de functionare a programului de studii supus evaluarii cu cadrul normativ in
timpul vigoare.
procesului Programele de studii superioare de licenta in domeniul Stiinte ale educatiei, domeniul de formare
de evaluare profesionala a programului de studii de master sunt acreditate.
externa De asemenea, institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul juridic
care atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiara, valabile pentru perioada evaluata.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionald a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatdmant detine Autorizatia sanitard de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea normelor de sigurantd
antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Politica universitara Tn domeniul asigurarii calitatii (2010)

prezentate de | 2. Regulamentul de functionare a consiliului de asigurare a calitatii Tn cadrul UPSC (2016)

institutia de 3. Manualul calitatii (2016)

invatamant 4. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC (2017)
5. Componenta Comisiei de Calitate a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica (aprobata in
sedinta Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica, Proces verbal nr. 1 din 30
septembrie 2020)
6. Planul strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
mun. Chisinau 2016-2020

Constatari In baza dovezilor prezentate si a interviurilor cu reprezentantii institutiei, am constatat ca institutia

facute in dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii.

timpul

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

calitétii si programul de studii este racordat integral la prevederile acordat

acestora;

(puncte)

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a consiliului de asigurare a calitatii in cadrul UPSC (2016)

prezentate de | 2. Manualul calitatii (2016)

institutia de 3.Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC (2017)

invatamant 4. Componenta Comisiei de Calitate a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica (aprobata in
sedinta Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica, Proces verbal nr. 1 din 30
septembrie 2020)
5. Interviuei cu echipele manageriale

Constatari Dovezile puse la dispozitie, site-ul institutiei prezintd informatii care confirma functionalitatea

facute in structurilor de asigurare a calitatii la nivelul programului de studiu evaluat.

timpul In cadrul UPSC exista un Sistem intern de management al calitatii pentru fiecare nivel ierarhic

procesului managerial al universitatii, organe responsabile de mentinerea si gestiunea sistemului de

de evaluare management al calitatii responsabilitatile carora sunt stipulate Tn Regulamentul de asigurare a

externa calitatii in cadrul UPS “lon Creangd“ si Organigrama sistemului institutional de asigurare a
calitatii .
Obiectivele programului de Master in Management Educational sunt corelate cu Planul de
dezvoltare strategicd al UPSC, Politica institufionald de asigurare a calitétii , avand ca scop
formarea competentelor profesionale in functie de necesitatile pietii muncii si noua configuratie a
sistemului educational.
Actiunile de mentinere si imbunatatire continua a calitatii pregatirii specialistilor se regasesc in
Planul strategic de dezvoltare a Facultati Formare Continud (https://formare.upsc.md/wp-
content/uploads/2019/03/1.20-Planu-de-dezv.strategic-FFC
PDFE.pdf), apoi adaptat la Planul strategic de dezvoltare a Facultétii Stiinte ale Educatiei si
Informatica https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-2016-2020-st.pdf),
Catedrelor de specialitate, Programul respectiv fiind supus evaluarii.
Anual, prin decizia Senatului  Universitatii, Consiliului Facultatii, Catedrei Management
Educational pana in 2019/Catedrei Stiinte ale Educatiei si Management, catedrelor de
specialitate, se stabilesc actiuni concrete ce necesitd a fi intreprinse in institutie, atat in vederea
eficientizarii managementului procesului de activitate a institutiei, subdiviziunilor universitare, céat
si in asigurarea calitatii programelor, in general, si al programului management educational Tn
mod particular reflectate in Planurile operationale de activitate la nivel de universitate.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Site-ul institutiei (https://upsc.md/relatii-internationale/acorduri-bilaterale/)

prezentate de 2. Tabelul 1.2.3. Internationalizarea programului de studii

institutia de

invatamant

Constatari In cadrul celor dou& sesiuni de interviuri au fost detaliate preocuparile la nivelul institutiei si a
facute in programului de studiu de a stabili relatii de colaborare cu institutii similare din strainatate

timpul Romaénia (Universitatea ,A. |. Cuza” din lasi, Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava;
procesului Universitatea din Craiova, Universitatea Danubius din Galati; Universitatea din Bucuresti; Ucraina
de evaluare (Universitatea de Stat din Cernauti; Polonia (Universitatea Pedagogica din Crakow; Universitatea
externa din Czestohhowa; Republica Belarus (Universitatea de Stat din Minsk).

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii pedagogice de stat ,lon Creangad”
prezentate de din mun. Chisinau n baza sistemului national de credite de studii.
institutia de 2. Standarde de functie ale directorului unitati de invatéaméant si standarde de formare a
invatamant managerilor in educatie
3. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau
4. Program de master profesional in management educational (2016)
5. Planul de invataméant pentru programul de master de profesionalizare ih Management
educational ( modificat - actualizat in perioada 2016-2020)
6. Extras din Procesul-verbal al sedintei catedrei Stiinte ale Educatiei si Management, din
03.12.20, cu privire la aprobarea modificarilor in planul de Tnvatamant
7. Extras din Procesul-verbal nr.13 al sedintei catedrei Stiinte ale Educatiei si Management, din
08.05.2020, cu privire la actualizarea planurilor de studii
Constatari In baza dovezilor prezentate si a interviului cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei,
facute in putem conchide ca programul de studii de master de profesionalizare Management educational
timpul se incadreaza in domeniul de formare profesionald Stiinte ale educatiei, nivelul 7 CNCRM.
procesului Procesele interne de proiectare si aprobare a programelor de studii la ciclul |l master se
de evaluare realizeaza n baza Procedurii privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
externa programelor de studii, curricula disciplinard in cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon

X9

Creanga” din mun. Chisinau.

Proiectarea si aprobarea programului de studii de master de profesionalizare Management
educational s-a realizat in conformitate cu procedura internd aprobatd la 25.02.2016. in
conformitate cu extrasele din procesele-verbale ale sedintelor Catedrei Stiinte ale Educatiei si
Management, din 08.05.2020 si din 03.12.20, prezentate, s-a decis ,de a modifica planurile de
fnvatamant in conformitate cu Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020" si ,,...a actualiza planurile de
studii...” , ceea ce confirma declansarea procesului de modificare si actualizare a programului.
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Prin decizia Comitetului de Calitate al Catedrei Stiinte ale Educatiei si Management din 14.09
2020 se avizeaza actualizarea Programul de studii de master de profesionalizare Management
educational. La 3.12.2020 Comitetul de Calitate avizeaza modificarile Tn programul de studii.

in conformitate cu Planul-cadru, aprobat de MECC la 10.02.2020 prin Ordinul nr.120, p.16.
Modificarea Planului de invatdmant se realizeaza la catedrele/departamentele organizatoare a
programului de studii respectiv si se aproba de Senatul institutiei la propunerea Consiliului
facultatii. Procesul-verbal al sedintei Senatului in care au fost aprobate modificarile va fi atasat la
Planul primar de invataméant. Dovada aprobarii modificarii Planului de Tnvatamént la Senat nu a
fost prezentata.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Programul de invatamant de master de profesionalizare Management educational

prezentate de | (reactualizat), 2018

institutia de 2. Cadru National al Calificarilor, Capitolul Il al Standardului de Calificare, nivel 7 CNCRM,

invatamant Domeniul de formare profesionala Formarea profesorilor;

Constatari Competentele-cheie si finalitatile prezentate in programul de studii sunt orientate spre formarea

facute in managerilor in domeniul educational si reflectd rezultatele invatarii descrise in Capitolul Ill al

timpul Standardului de Calificare, nivel 7 CNCRM, Domeniul de formare profesionala Formarea

procesului profesorilor.

de evaluare Finalitatile programului sunt orientate pe dezvoltarea competentelor transversale din toate cele 3

externa domenii specificate Tn CNC din RM: autonomie si responsabilitate, interactiuni sociale, dezvoltare
personald si profesionala a managerilor.
Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Formarea cuprinzétoare a competentelor manageriale, competentelor juridice, administrative si
economice, competentelor educative si pedagogice in conformitate cu Standardele de functie ale
directorului unitatii scolare si Standardele de formare a managerilor in educatie, elaborate de
UPSC si aprobate de Ministerul Educatiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Programul de studii de master de profesionalizare Management educational aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica la 25 iunie 2020.

2. Extras din Procesul - verbal nr.13 al sedintei catedrei Stiinte ale Educatie si Management, din
08.05.2020, cu privire la actualizarea Planurilor de studii;

3.Planul de finvatamént pentru programul de master de profesionalizare = Management
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educational, 2016.

Constatari Conform Notei explicative (anexa 2 la Planul de invatamant din 2018, reactualizat), scopul

facute in programului la specializarea in Managementul educational ,...constituie un sistem integrat de

timpul formare multi/inter si pluridisciplinard, domeniu aplicativ axat pe formarea de personal calificat cu

procesului pregatire multidisciplinara, avand la baza un sistem de competente si atitudini manageriale care

de evaluare sa asigure prin actiunile sale profesionalizarea activitatii de conducere la nivel de sistem si unitate

externa scolara, asigurand astfel, realizarea prevederilor Codului educatiei privind renovarea conceptuala,
teleologica, curriculard, metodologica si tehnologicd a invatdmantului, adecvat contextului
european, modern in educatie”.
Conform Raportului de autoevaluare al programului de studii ,....Misiunea Programului de studiu
este formarea profesionala a managerilor in educatie, care sa profileze un nou tip de manager
capabil s& promoveze un management educational autentic si real, racordat la renovarea
conceptuald, teleologica, curriculard, metodologica si tehnologicé a invatdmantului in contextul
aderarii R. Moldova la UE in domeniul educatiei”.
n cadrul interviurilor realizate, coordonatorul programului de studii a explicat c& prin orientarea
spre ,un nou tip de manager capabil sa promoveze un management autentic si real”, conceptorii
programului evidentiazd necesitatea dezvoltarii competentei managerului de a realiza
creativ/inovativ transpunerea manageriald a teoriei in practici reale in conformitate cu contexte si
circumstante institutionale concrete.
Misiunea programului de studii de master de profesionalizare Management educational
corespunde misiunii asumate de catre institutia de invatamant superior prin Carta universitara
(art.9) si este racordata la politica statului de dezvoltare a sistemului de Thvatamant.
In Nota informativa la Planul de invatamant se declara ca ,Obiectivele programului converg atat
cu strategia institutionaléd de dezvoltare, cat si nevoile actuale ale unitatilor de invatamant care
necesita profesionalizarea conducerii in perspectiva democratica, pedagogiei constructiviste si a
competentelor, avand drept tintd - asigurarea calitatii educatiei”.
Totodata, constatam ca obiectivele programului de studii nu se regasesc in Nota explicativa la
Planul de invatamant al programului de studii de master de profesionalizare, 2018.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | in Nota explicativa sa se faca referinta la obiectivele de dezvoltare din documentele de politici Si
nu la Codul educatiei.Renovarea conceptuald, teleologica, curriculard, metodologica si
tehnologica a invatamantului, adecvat contextului european, modern in educatie este un obiectiv
strategic care se regaseste in documentele de politici si nu in Codul educatiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Programul de studii de master de profesionalizare Management educational (actualizat), 2018
prezentate de | 2. Planul de finvatamant pentru programul de master de profesionalizare Tn management
institutia de educational ( modificat - actualizat in perioada 2016-2020)
invatamant 3.Planull de invatamant, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si
Informatica, la 25 iunie 2020.

4. Interviu cu coordonatorii de program
Constatari Structura Planului de invatdmant corespunde cerintelor Planului-cadru 2015 si partial este
facute in ajustatla Planului-cadru aprobat in 2020.
timpul Unitatile de curs sunt orientate spre formarea finalitatilor si reflecta dimensiunile esentiale ale
procesului managementului educational, astfel ca absolventul programului de studii s& cunoasca aspectele
de evaluare teoretice ale domeniului, sa posede abilitati de transpunere in practica a teoriilor in situatii
externa concrete, precum si a politicilor educationale.

Totodata, mentionam ca in Nota explicativa nu sunt suficient de clar prezentate obiectivele orelor
de laborator si a orelor rezervate lucrului independent al studentului.
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Planul de invitamant este insotit de Nota explicativd. In timpul interviului, coordonatorii
programului de studii au concretizat modificarile operate in Planul de invatamant in ultimii 5 ani.
Modificarile s-au realizat in scopul racordarii documentului la cerintele Planului-cadru aprobat de
MECC in 2020. In ultimii 3 ani s-au modificat unitatile de curs de specialitate, pentru a raspunde la
nevoile de formare profesionald a managerilor, derivate din implementarea politicii educationale
promovate de MECC in institutile de invatamant general. Modificarile operate nu depasesc 25%
din Planul de invatadmant.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatdmant nu depasesc 25%.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Planul de Tnvatamant la programul de studii Management educational
prezentate de | 2. Curricula la cursurile:
institutia de - Self - Management
invatamant - Managementul financiar

- Tehnologii informationale si de comunicare

- Managementul calitatii in educatie

- Managementul curriculumului

- Managementul schimbarii

- Managementul resurselor umane bazat pe competente

- Politici educationale
Constatari Structura curricula modulare prezentate corespunde cu cerintele institutionale. Continuturile
facute in curriculare sunt adaptate la nevoile studentilor si completate periodic, la necesitate. Rubricile
timpul tematice de pe platforma Moodle confirma acest lucru. Continutul curricula contribuie la atingerea
procesului finalitatilor stabilite si se axeaza pe dezvoltarea profesionald, personala si sociala a masteranzilor.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviuri cu echipele manageriale ale UPSC, din cadrul Facultatii de profil, cu coord. de
prezentate de | program, cu absolventii si cu angajatorii

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, identificate de céatre coordonatorul
facute in programului si profesori prin chestionare si discutii cu managerii institutiilor de fnvatamant.
timpul Continuturile programului sunt racordate periodic la cerintele pietei muncii.
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procesului Publicatiile cadrelor didactice reflecta tendintele din domeniu.

de evaluare Succesele inregistrate de catre absolventii programului angajati in sistemul de invatamant general

externa confirma impactul social si economic al acestuia.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea si implementarea unui mecanism de monitorizare a impactului social si economic al
programului, Tn baza unor indicatori relevanti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulament de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
prezentate de din mun. Chisinau Tn baza Sistemului National de Credite de Studiu
institutia de 2. Regulament de organizare si functionare a Centrului de Tehnologii Informationale din cadrul
invatamant Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau
3. Orarul de studii
4. Curricula la discipline
5. Interviul cu cadrele didactice
Constatari Programul de studii de master se organizeaza cu frecventa. In Raportul de autoevaluare se
facute in mentioneaza faptul ca in procesului de predare-invatare sunt aplicate formele de organizare
timpul bazate pe abordarea constructivista, ,in spiritul Thvatamantului modern”. Conform planului de
procesului invatamant, instruirea se realizeaza prin contact direct cu studentii in auditoriu si studiu individual
de evaluare si prin stagiile de practica. Orele auditoriale (contact direct) sunt realizate prin cursuri, seminare si
externa ore practice de laborator. in curricula constatdam o diversitate de metode aplicate de cétre cadrele
didactice la cursuri si seminare, in scopul atingerii finalitatilor programului de studii de master.
Sunt mentionate: prelegeri tematice, prelegeri integrate, prelegeri-dezbatere. In majoritatea
curricula se evidentiaza tendinta de organizare a activitatilor interactive in cadrul seminarelor,
enumerandu-se metodele aplicate. in cadrul interviului, cadrele didactice au mentionat c& in ultimii
2 ani aplica cu succes Modelul Flipped Classroom.
In perioada pandemica, procesul de predare-invatare-evaluare s-a realizat in regim online.
Restrictiile stabilite in acest context, au solicitat alte forme de organizare a procesului de predare-
invatare-evaluare. Valorificarea pe larg a platformei MOODLE a permis diversificarea formelor de
organizare si in regim online.
Totodata, mentionam ca in Planul de invatamant si in curricula nu am identificat o descriere clara
cu privire la organizarea orelor de laborator. In Planul de invatamant gasim doar mentiunea cu
privire la organizarea ,lucrarilor practice cu caracter investigativ’. Putem presupune ca orele de
laborator poarta un caracter investigativ, dar nu au fost prezentate dovezi in acest sens.
La fel, nu dispunem de suficientd informatie cu privire la organizarea lucrului individual al
studentului ghidat de profesor.
Cu toate acestea, remarcam ca diversitatea formelor de organizare a procesului de predare-
invatare-evaluare este orientata spre atingerea finalitatilor programului de studii de master
Management educational si este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
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acordat | |
Puncte tari
Recomandari
Arii de Descrierea in documentele curriculare a formelor de organizare a orelor de laborator si a orelor de
imbunatatire | studiu individual al studentilor.
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Curricula la cursurile:
prezentate de | - Self -Management
institutia de - Managementul financiar
invatamant - Tehnologii informationale si de comunicare
- Managementul calitatii in educatie
- Managementul curriculumului
- Managementul schimbarii
- Managementul resurselor umane bazat pe competente
- Politici educationale
2. Planul de finvatdamant pentru programul de master de profesionalizare Management
educational (reactualizat), 2018
Constatari Dovezile prezentate si interviurile cu masteranzii si cadrele didactice reflectd abordarea
facute in constructivistd a procesului de predare-invatare-evaluare. Evaluarea eficientei metodelor de
timpul predare-invatare-evaluare se realizeaza prin chestionarea masteranzilor. Masteranzii, la
procesului necesitate, pot obtine sprijin individual din partea cadrelor didactice in forma de consultatii
de evaluare individuale realizate inclusiv telefonic si online.
externa Constatam ca metodele de predare-invatare utilizate sunt centrate pe student. Totodata,
mentionam ca respectiva constatare se bazeaza pe opiniile masteranzilor, a cadrelor didactice,
fara observarea directa a procesului de predare-invatare.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a centrului tehnologii informationale din cadrul
UPSC din mun. Chiginau

2. Platforma institutionala MOODLE

3. Tabelul 3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In perioada de referinta, procesul educational s-a organizat pe Platforma MOODLE.
Coordonatorul programului o administreazé si o completeazéd in mod sistematic, instruind si
colegii in domeniu. In conformitate cu datele din Tabelul 3.1.Utilizarea instrumentelor TIC in
procesul de predare-invatare-evaluare, constatam ca pentru 80% din unitatile de curs sunt create
materiale specifice pentru predare-invatare si evaluare pe platforma MOODLE -MANAGEMENT
EDUCATIONAL. Pentru unitatea de curs Bazele teoretice ale managementului educational se
utilizeaza materialele din compartimentul Management organizational de pe platforma MOODLE.
Astfel, la toate unitatile de curs sunt valorificate pe larg oportunitatile oferite de instrumentele TIC.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in
procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de
curs/ module ale programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Planul de finvatamant pentru programul de master de profesionalizare Management

prezentate de | educational (reactualizat), 2018

institutia de 2. Interviurile cu masteranzii

invatamant

Constatari Calendarul academic si orarul procesului sunt elaborate in conformitate cu Planul de invatamant

facute in si sunt aprobate, in conformitate cu procedurile interne, de catre prorectorul pentru activitatea

timpul didactici. In perioada pandemica la indicatile organelor ierarhic superioare, orarul pentru

procesului procesul educational a fost ajustat la cerintele Thaintate.

de evaluare Totodata, am constatat ca masteranzii considera necesara revizuirea calendarului academic in

externa ceea ce priveste termenii de realizare a practicii de specialitate. Masteranzii au motivat aceasta
necesitate prin faptul ca termenele stabilite pentru practica de specialitate coincid cu sféarsitul
semestrului, iar aceasta genereaza probleme atat in realizarea obiectivelor stagiului de practica,
cét si la locul de lucru de baza al masteranzilor.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul | (puncte) acordat

standardului | de studi;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Revizuirea calendarului organizarii stagiului de practica si racordarea acestuia la solicitarile
masteranzilor

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Planul de invatamant
prezentate de | 2. Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
institutia de 3. Lista scolilor-pilot
invatamant 4. Raportul privind efectuarea stagiului de practica de profesionalizare a masteranzilor

5. Portofoliul stagiului de practica al studentului
Constatari Stagiile de practica se organizeaza si se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ si permite
facute in atingerea finalitatilor de studiu. UPSC, in scopul organizarii stagiilor de practica, valorifica
timpul potentialul institutiilor in care activeaza masteranzii dar si institutiile - pilot.
procesului Portofolile masteranzilor privind desfasurarea stagiului de practica confirma implicarea
de evaluare masteranzilor in diverse activitdti in cadrul institutiei de invatamant, in scopul dezvoltarii
externa competentelor profesionale.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat

12




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ISACPSM - 54
Presedintele comisiei

de evaluare externa

Goras-Postica Viorica

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Model de Contract individual

prezentate de | 2. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

institutia de 3. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica cu institutii — pilot.

invatamant

Constatari In conformitate cu prevederile stabilite de actele normative interne ale UPSC, studentii detin
facute in autonomie in selectarea locului de practica, incheindu-se Contracte individuale cu institutia de
timpul invatamant aleasé sau cu cea unde este angajat masterandul.

procesului UPSC dispune si de institutii - pilot care servesc baza pentru practica de specialitate in cazul
de evaluare masteranzilor ce nu sunt angajati in campul muncii.

externa

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studii ale studentilor UPSC din
prezentate de mun. Chiginau
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC din mun. Chisindu in baza sistemului
invatamant national de credite de studiu
3. Bilete de examinare, teste de evaluare, rezultate ale indeplinirii lucrarilor practice, probelor de
examinare de catre masteranzi in varianta electronica de formare
4. Regulamentul de elaborare a tezelor de master
5. Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC din Chiginau
6. Interviul cu masteranzii
Constatari Procesul de evaluare este organizat in conformitate cu prevederile cadrului normativ intern si este
facute in orientat spre evaluarea nivelului de atingere a finalitatilor programului.
timpul Formele si instrumentele de evaluare sunt diverse si sunt orientate inclusiv spre evaluarea
procesului satisfactiei participantilor la studii, eficacitatii cursurilor; evaluarea competentelor in dezvoltare;
de evaluare evaluarea competentelor manifestate; evaluarea rezultatelor/performantelor individuale si
externa colective. Metodologia/conditiile evaluarii sunt descrise, in linii generale, in fiecare curriculum pe
disciplina si este adusa la cunostinta studentului la demararea cursului
In baza analizei biletelor de examen la diferite cursuri, am constatat c& gradul de complexitate a
sarcinilor propuse, modalitatea de formulare a sarcinilor, tipul sarcinilor si numarul acestora in
bilet sunt diferite. Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studii ale
studentilor UPSC din mun. Chisindau nu prevede cerinte unice fata de elaborarea sarcinilor pentru
biletele de examen.
Masteranzii au mentionat, in cadrul interviului, exigenta cadrelor didactice in procesul de
evaluare.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Aprobarea cerintelor unice fata de calitatea elaborarii sarcinilor pentru biletele de examen.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC din mun. Chigindu in baza sistemului
institutia de national de credite de studiu
invatamant 3. Regulamentul de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studii ale studentilor UPSC din
mun. Chisinau
4. Portofoliul stagiului de practica al studentului
5. Standardele de formare manageriala
Constatari Stagiile de practica se organizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare
facute in si desfasurare a stagiilor de practica. Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atit pe perioada
timpul de desfasurare a practicii, cit si la finalizarea acestei activitati. Criteriile de evaluare a stagiului de
procesului practica sint elaborate si aprobate de catedrele de specialitate.Evaluarea finala a stagiilor de
de evaluare practica se efectueaza in cadrul conferintelor, seminarelor, dezbaterilor, expozitilor etc.,
externa organizate de catedrele de specialitate, separat, pe specialitati/specializari, in baza propriei
metodologii de evaluare elaborate.
Evaluarea stagiilor de practica a masteranzilor la specialitatea Managementul educational se
realizeaza la nivel individual conform unor criterii determinate in baza Standardelor de formare
manageriala.
Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ intern in vigoare si asigura stabilirea nivelului de atingere a finalitatilor de studiu de
catre fiecare masterand.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul Il - studii superioare de master
prezentate de | pentru anul universitar 2020-2021 la Universitatea pedagogica de stat ,lon Creanga” din Chiginau
institutia de 2. Planul de inmatriculare
invatamant 3. Metodologia de Thmatriculare

4. Termenele de organizare si desfasurare a admiterii

5. Platforme de comunicare virtuala (Facebook, Messageria - MOODLE)

6. Tabelul 4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

7. Raportul de autoevaluare
Constatari Procesul de recrutare si admitere se desfasoara regulamentar, sunt perfectate documentele de
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facute in rigoare si se realizeazd o campanie extinsd de promovare, inclusiv pe contul de Facebook al

timpul universitatii. Anexele prezinta dovezi convingatoare cu privire la desfaturarea procesului dat. De

procesului asemenea, in interviurile cu absolventii si angajatorii, am inteles c& se recurge la promovare si

de evaluare ulterior, la recrutare si la nivel institutional, cu implicarea acestora.

externa

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari | A se prezenta Regulamentele de admitere pentru anii precedenti, cu o mica analiza, sa se vada,
daca s-au operat unele schimbari, ce progrese/probleme exista.

Arii de Raportare analiticd nu doar constatativa a situatiei la criteriul dat, inclusiv cu analiza

imbunatatire | Regulamentelor anterioare de recrutare si desfasurare a admiterii

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Interviurile cu echipele manageriale ale universitatii, facultatii si catedreii de profil

prezentate de | 2. Raportul de autoevaluare

institutia de 3. Vizita in institutie

invatamant

Constatari In perioada de referinta la programul de studii evaluat nu au fost solicitari de inmatriculare din

facute in partea candidatilor din cadrul grupurilor dezavantajate. Pentru persoanele cu nevoi speciale,

timpul accesul la studii superioare in cadrul UPSC se realizeaza in baza prevederilor Codului Educatiei,

procesului a Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu

de evaluare dizabilitati. Administratia UPSC creeaza conditii pentru integrarea persoanelor cu nevoi speciale

externa la studii superioare prin utilizarea TIC, promovarea unei atitudini personalizate in functie de tipul
dizabilitatii studentului.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Interviurile cu echipele manageriale ale universitatii, facultatii si catedrei de profil
prezentate de 2. Nu sunt suficiente dovezi documentate, doar ultimele 2 paragrafe din Raportul de
institutia de autoevaluare la criteriul dat descriu situatia.

invatamant 3. Tabelul 4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Constatari Conform analizei din Raportul de autoevaluare, promovabilitatea studentilor este destul de Tnalta
facute in - 94-100% anual, fapt care se datoreaza profesionalismului inalt al profesorilor-formatori, dar si
timpul specificului contingentului de masteranzi, in viziunea responsabililor de program Pe parcursul
procesului anilor 2015-2020 au absolvit studille de Master in management educational - 7 lucratori ai
de evaluare ministerului de resort, 8 sefi ai Directiilor de Invatdmant, 12 lucratori ai Directiilor de Tnvatamant,
externa 22 directori de licee/gimnazii, 9 directori de institutii prescolare, potentiali manageri in educatie

etc.
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Institutia de nvatamant are cel putin 5 promotii de absolventi la programul de studii pe durata
valabilitatii acreditarii.
Total absolventi la program 222 studenti.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de invatdamént are cel putin 2 promotii de absolventi la

acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.

Puncte tari

Recomandari | A se oferi dovezi documentate la criteriul legat de promovabilitate

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior

prezentate de | REGULAMENT PRIVIND MOBILITATEA ACADEMICA A STUDENTILOR, CADRELOR

institutia de DIDACTICE SI ADMINISTRATIVE DE LA UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,ION

invatamant CREANGA” DIN MUN. CHISINAU
3. Acorduri de colaborare/Contracte (Anexa 4.7), Memorandumuri cu universitafi de prestigiu,
facultati, catedre si institute de cercetari stiinfifice (Anexa 4.8), cat si cu subiecti de drept
international pentru a elabora programe in co-diplomare, care va contribui la sporirea mobilitatji
academice, care este prevazuta in Planul strategic de dezvoltare instituionala a UPSC din mun.
Chisindu, 2016-2020 (Anexa 4.9).
4. Tabel 4 .2.2. Mobilitatea academica

Constatari Nu exista experientd de mobilitate academica externa si interna a studentilor

facute in Institutia dispune de toate actele necesare pentru organizarea mobilitatii studentilor si are

timpul experiente foarte bune ca gazda pentru programele de mobilitate ale cadrelor didactice, dar nu a

procesului reusit inca sa o valorifice. Acordurile semnate de universitate ofera perspective realiste in acest

de evaluare sens.

externa in raport ins&d este oferitd o informatie tangentiala la aspectul dat: “in ultimii ani se mareste
numarul studentilor din Romania care se inscriu la Programul de studii masterale in Management
Educational: 2018 — 8 masteranzi, 2019 — 11 masteranzi, 2020 — 9 masteranzi.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acordat

standardului | nu include perioade de studii /stagii ale studentilor intr-o institutie de

de evaluare invatamant din tara sau de peste hotare; 1 0,5

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia dispune de toate actele necesare pentru organizarea mobilitatii studentilor si are
experiente foarte bune ca gazda pentru programele de mobilitate ale cadrelor didactice.

Recomandari | A initia procesul de mobilitate a studentilor, inclusiv cu universitatile cu care deja UPSC are
acorduri de parteneriat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Documente ale diplomelor cu supliment (Anexele 11 si 12)

prezentate de | 2. Tabelul de evidenta a studentilor pe ani de absolvire (Anexele 4.1. si 4.2.)

institutia de 3. Interviuri cu absolventii, cu studentii actuali din Program

invatamant 4. Raportul de autoevaluare

Constatari Documentele eliberate atesta titlul conferit si sunt elaborate conform rigorilor oficiale. Evidenta
facute in actelor de studii eliberate de UPSC este {inuta in conformitate cu prevederile cadrului normativ
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timpul
procesului
de evaluare
externa

national si institutional in vigoare. In anii 2015-2020, au primit diplome de absolventi ai studiilor
de master in Management Educational 222 persoane, fapt confirmat in Tabelul 4.1 si 4.2 din
Raportul de autoevaluare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant
prezentate de | superior (Anexa 5.1)
institutia de 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, didactice in UPSC din mun.
invatamant Chisinau (Anexa 5.4).
3. Contracte privind angajarea personalului academic (Anexa 5.3), consultate si in forma fizica la
Serviciul Resurse umane
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic se realizeazd conform actelor
facute in normative aferente de la nivel central si institutional, inclusiv Codul educatiei, Codul stiintei si
timpul inovarii al Republicii Moldova, Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-
procesului didactice in invatamantul superior, Regulamentul-cadru cu privire la modul de ocupare a posturilor
de evaluare didactice in institutiile de Tnvatamant superior. Planificarea personalului academic este efectuata
externa in conformitate cu necesitatile programului supus evaluarii conform volumul de ore planificat Tn
fiecare an, cu elaborarea statelor de personal. Angajarea cadrelor didactice se face in baza
concursului de suplinire a posturilor vacante, conform prevederilor Regulamentului de conferire a
titlurilor  stiintifico-didactice in invatamantul superior, Cerintelor de calificare pentru ocuparea
functiilor didactice si stiintifico-didactice, in baza carora se emit ordinele, se definitiveaza fisele de
post, se incheie contractele individuale de munca si se completeazd dosarele personale ale
angajatilor.
80% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii reprezinta
personal titular.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 2 2
zlcglrjdnacttajul 10 - peste_ 70% dirl numérgl cadrelor didgctice care asiguré! realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari Recrutarea si administrarea personalului academic calificat, inclusiv titulari, care asigura calitatea
procesului de studii.
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. CV-urile personale ale profesorilor (Anexa 5.6);
prezentate de | 2. Diplomele profesorilor (Anexa 5.7)
institutia de 3. Aprecierea meritului profesorilor titulari la nivel institutional si national (Anexa 5.8)
invatamant 4. Publicatiile prezentate in forma fizica in timpul vizitei
5. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic
6. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice
Constatari Cadrele didactice care sunt angajate pentru prestarea serviciilor educationale in cadrul
facute in Programului dat detin calificarea necesara. Aceasta a fost confirmata de anexele de mai sus, dar
timpul si de referintele din interviurile realizate la distanta si fata in fata. Astfel, toate cadrele didactice
procesului (100% din programul supus evaluarii detin diplome de doctori in stiinte, dintre care: 60% sunt
de evaluare doctori si 40% - doctori habilitati. De asemenea 3 profesori detin diplome, medalii si ordine de stat
externa (Anexa 5.7).Personalul academic din cadrul programului supus evaluarii are o bogata experienta
de lucru in domeniile Tn care vor activa absolventii programului de masterat supus evaluarii
(institutiil de invatamant general, proiectele de cercetare-dezvoltare).
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice; 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Tabelul cu Participari in stagii de formare continua, informare si documentare (Anexa 5.9)
prezentate de | 2. Planul de activitate a Catedrei Management Educational/Stiinte ale Educatiei si Management si
institutia de 3. Programul stagiilor de formare a UPS ,I. Creangad”
invatamant 4. Planurile individuale anuale de activitate la Catedrele Management Educational/Stiinte ale
Educatiei si Management si realizarea lor
5. Prezentarile cursurilor digitale la sedinta Catedrei
6. Informatia cu privire |la asistentele reciproce la ore
7. Aprecierea calitatii suporturilor din partea studentilor
8. Procese-verbale privitoare la Tnaintarea spre avizare Senatului UPSC
9. Participarea la seminare, conferinte etc. (Anexa 5.9).
10.Monografia Dezvoltarea competentelor didactice si manageriale prin e-learning in sistemul de
formare continua, (autori, Cojocaru Vasile, Cojocaru Valentina, Postica Angela, 2017), la
Expozitia internationald a Salonului de carte EURO- INVENT-2019, lasi, Romania, apreciata cu
medalia de argint, care se refera Tnsa la formare continua, dar foarte apropiat de specificul
beneficiarilor de la Masterat,
Constatari Institutia dispune de strategii de dezvoltare si promovare a personalului academic si le realizeaza,
facute in dovezile enumerate mai sus confirmand pe deplin realizarea indicatorului. In cadrul Programului
timpul de masterat Management educational activeaza 4 cadre didactico stiintifice — titulari si unu extern,
procesului cu titluri didactico-stiintifice. Dezvoltarea profesionalda a personalului didactico-stiintific si de
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de evaluare conducere este obligatorie pe parcursul intregii activitati profesionale si este reglementata de

externa actele normative institutionale. Perfectionarea profesionala se realizeaza prin stagii de
perfectionare, mobilitdti internationale in bazd de proiecte, mobilitdti si stagii nationale si
regionale in cadrul parteneriatelor sociale etc. Dezvoltarea personalului academic se realizeaza
prin cursuri de formare 1in centre universitare, initiere/participare de proiecte
internationale/nationale in domeniu, participarea la conferinte si stagii de formare, fapt confirmat
de: participari in stagii de formare continua, informare si documentare (Anexa 5.9) Strategia de
dezvoltare a personalului academic se realizeaza in strictd conformitate cu cerintele Codului
Educatiei, planul de dezvoltare a personalului academic.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Confirmarea calificarilor la nivel international la o scara mai larga si analiza acestora, cu
specificarea relevantei pentru Programul dat de master.

Arii de Participarea cadrelor didactice in proiecte internationale de mobilitate academica a profesorilor.

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. CV-uri ale personalului academic

prezentate de | 2. Fise de post ale angajatilor la program

institutia de 3. Ordine de angajare ale personalului academic

invatamant 4. Vizita la institutie
5. Interviu cu personalul de la serviciul Resurse umane si cu decanul facultatii, Larisa Sadovei
6. Site-ul UPSC: https://upsc.md/universitate/posturi-vacante/
7. Dosarele decan Facultatea SEI, Larisa Sadovei si sef Catedra SEM, Zagaievschi Corina
8. Contractele individuale de munca ale personalului academic
9. Platforma Moodle cu Programul plasat.

Constatari Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic se realizeazd conform

facute in Planului de activitate a Catedrei Management Educational/Stiinte ale Educatiei si Management si

timpul a Programului stagiilor de formare a UPS ,l. Creang@” (Anexa 5.10), actiuni prevazute in

procesului planurile individuale anuale de activitate la Catedrele Management Educational/Stiinte ale

de evaluare Educatiei si Management si realizarea lor (Anexa 5.11).

externa Activitatea metodica este racordata la implementarea strategiilor de predare-invatare-evaluare
actuale, in special, utilizarii TIC in procesul de formare, implementarii aspectelor cheie a
pedagogiei constructiviste si a didacticii formarii/dezvoltarii competentelor. in acest sens, sunt
practicate prezentarile cursurilor digitale la sedinta Catedrei, asistente reciproce la ore care
consolideaza viziunea unitard asupra calitatii programului si a realizarii acestuia,, aprecierea
calitatii suporturilor pentru studenti si inaintarea lor spre avizare Senatului UPSC (Anexa 5.15),
precum si participarea la seminare, conferinte etc.
Dna coord. de Program, dr.conf.univ. V. Cojocaru, realizeaza, monitorizeaza si sustine aceasta
activitate prin plasarea unor info vaste la acest capitol pe platforma Moodle, detinand expertiza
performantd in domeniu. De asemenea, profesorii intervievati au apreciat consultatiile
profesioniste oferite de dna Cojocaru privind plasarea materialelor si utilizarea lor in cadrul digital
al platformei date.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | pgnderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata 1 1
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Puncte tari Personalitatile de referintd incadrate Th program confirma activitatea metodica prin publicatii si
prin implicarea in viata academica a universitatii si a facultatii.

Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Portofoliile cadrelor didactice

prezentate de | 2. CV-urile personalului academic

institutia de 3. Listele publicatiilor

invatamant 4. Chestionarele standard plasate pe Platforma Moodle
5. Sinteza raspunsurilor la chestionare pastrata pe Moodle
6. Procese-verbale ale sedintelor de Catedra, la care s-au prezentat rezultatele evaluarii
personalului academic la fiecare curs.

7. Procese-verbale privitoare la Thaintarea spre avizare Senatului UPSC

8. Participarea la seminare, conferinte etc. (Anexa 5.9).

9. Monografia Dezvoltarea competentelor didactice si manageriale prin e-learning in sistemul de
formare continua, (autori, Cojocaru Vasile, Cojocaru Valentina, Postica Angela, 2017), la
Expozitia internationala a Salonului de carte EURO- INVENT-2019, lasi, Romania, apreciata cu
medalia de argint, care se refera insa la formare continua, dar foarte apropiat de specificul
beneficiarilor de la Masterat,

10. Publicatiii cu analize detaliate ale chestionarelor similare la Formare continua (V.Gh.
Cojocaru, V. Cojocaru si A. Postica "Dezvoltarea competentelor didactice si manageriale prin e-
learning in sistemul de formare continud”,UPSC, Chisinau, 2017) si la Formarea cadrelor
didactice... - V.Gh. si Val-na Cojocaru, UPSC, Chisinau, 2020)

Constatari Institutia de Tnvatamant aplica partial un sistem de evaluare periodica a personalului academic la

facute in programul de studii.

timpul Evaluarea personalului academic al UPSC se face anual conform formularului stabilit la nivel de

procesului Universitate, Tn conformitate cu cerintele ministerului de resort, precum si in cadrul participarii la

de evaluare concursul de ocupare a postului, dupa caz, in perioada de examinare a unor probleme la Senatul

externa UPSC sau la Catedrele Management Educational si Stiinte ale Educatiei si Management, precum
si de catre masteranzi, ca urmare a chestionarii acestora, de regula, la sfarsitul parcurgerii fiecarui
modul/curs (Anexa 5.17), dar si Sondaje care ofera informatii utile profesorului pentru
imbunatatirea cursurilor (Anexa 5.18). Toate aceste dovezi sunt stocate si in format electronic, pe
platforma Moodle, coord. de coordonatorul de Program, dna Val-na Cojocaru. Majoritatea
informatiei stocate insa se refera la Formarea continua, desi este relevanta si pentru programul
dat de master.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se fintreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodicd a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari Evaluarea sistematica a personalului academic pe platforma Moodle, prin implicarea directa a
coord. de Program. Detinerea unor experiente performante de evaluare a personalului la
programul anterior de Formare Continua in care au fost incadrati profesorii de la cursul dat.

Recomandari | Valorificarea / continuarea experientei de evaluare a personalului academic de la Formarea
continua la Programul dat de Master.

Elaborarea Regulamentului de evaluare a cadrelor didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi

prezentate de

1. Portofoliile cadrelor didactice
2. CV-urile personalului academic
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institutia de 3. Listele publicatiilor
invatamant 4. Procese-verbale ale sedintelor de Catedra, la care s-au prezentat rezultatele activitatii de
cercetare/rapoartele anuale pentru Stiinta

5. Participarea la seminare, conferinte etc. (Anexa 5.9).

Constatari Institutia sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului

facute in academic) care acopera necesitéatile programului de studii.

timpul Activitatea respectiva se realizeaza conform prevederilor Planului strategic de dezvoltare a UPS

procesului .. Creangd” si Planului anual, prevederilor planului activitadti Catedrei Management

de evaluare educational/Catedrei Stiinte ale Educatiei si Management, si a planurilor individuale. Activitatea

externa stiintifica intreprinsa de profesorii-formatori ai Programului se atesta si in conducerea tezelor de
doctorat de catre prof. iniv. Cojocaru Vasile, Patrascu Dumitru, Ciorba Constantin, Conducerea
Seminarelor Stiintifice de Profil (Vasile Cojocaru, Dumitru Patrascu), participarea in calitate de
referenti oficiali la sustinerea tezelor de doctorat, de presedinte/membru al Consiliului Stiintific
Specializat de sustinere a tezelor de doctorat, participarea cu comunicari la conferintele
stiintifice. Tematica cercetarilor stiintifice se integreaza plenar in Programul de formare a
masteranzilor. Totusi, deoarece sunt atat de putini profesori de la facultate care predau la
Program, se creeaza o impresie directa de incadrare insuficienta a acestuia, la nivel de implicare
a cadrelor didcatice, in corpul profesoral al facultatii.

Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitatile programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Publicatiile personalului academic implicat, liste cuprinzatoare cu tematicd manageriala relevanta

Recomandari | Planificarea cercetarii si analiza realizarii aspectelor planificate

Arii de Incadrarea cercetarii profesorilor de la Program in activitatea ce cercetare a Departamentului si a

imbunatatire | Facultatii

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Portofoliile cadrelor didactice

prezentate de | 2. CV-urile personalului academic

institutia de 3. Listele publicatiilor

invatamant 4. Procese-verbale ale sedintelor de Catedra, la care s-au prezentat rezultatele activitatii de
cercetare/rapoartele anuale pentru Stiinta
5. Platforma Moodle, unde sunt plasate unele publicatii in forma digitala
6. Lucrari prezentate in format fizic, semnate inclusiv de V. Gh. si Val-na Cojocaru

Constatari Personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic

facute in care acopera necesitatile programului de studii, cu accent pe formare continua, dar beneficiarii

timpul programului nu se deosebesc mult de cei de la Formare continua. Institutia monitorizeaza partial

procesului realizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic

de evaluare implicat Tn programul de studii.

externa

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 3 3

si punctajul 0,5 — institutia monitorizeaza partial realizarea activitatii de cercetare

acordat stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat 1 0,5
in programul de studii;

Puncte tari Cercetarile profesorilor de la Program, incluse Tn publicatii stiintifice de referinta.

Recomandari | Crearea unui set de indicatori de monitorizare a activitatii de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic a personalului academic implicat in programul de studii de catre Comisia de
Management al calitatii si incadrarea analizelor pe marginea respectarii cerintelor date in rapoarte
anuale.

Arii de Monitorizarea cercetarilor in baza unor indicatori de calitate din partea Sectiei/Comisiei de
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imbunatatire
obligatorii

Management al calitatii.

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Aprecierea calitatii suporturilor din partea studentilor

prezentate de | 2. Procese-verbale privitoare la inaintarea spre avizare Senatului UPSC

institutia de 3. Participarea la seminare, conferinte etc. (Anexa 5.9).

invatamant 4. Monografia Dezvoltarea competentelor didactice si manageriale prin e-learning in sistemul de
formare continua, (autori, Cojocaru Vasile, Cojocaru Valentina, Postica Angela, 2017), la
Expozitia internationala a Salonului de carte EURO- INVENT-2019, lasi, Romania, apreciata cu
medalia de argint, care se refera insa la formare continua, dar foarte apropiat de specificul
beneficiarilor de la Masterat,
5. CV-uri personalului academic
6. Listele publicatiilor personalului academic
7. Platforma MOODLE cu publicatii in forma digitala, valorificate in procesul didactic la curs

Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului

facute in academic sunt valorificate multiaspectual in cadrul programului de studii, inclusiv in cadrul

timpul studiilor organizate cu asistenta TIC. Tn temeiul rezultatelor investigatiilor stiintifice obtinute, s-a

procesului introdus metoda e-learning de studiere a 6 module ale Programului de studiu, incadrandu-se in

de evaluare Programul de studii teme actuale, precum: Paradigma managementului educational din

externa perspectiva democraticd si a integrarii europene, care constituie pilonul managementului
educational autentic; Parteneriate educationale  gi implicare comunitara; Diagnosticarea
pedagogica din perspectiva calitati educatiei; Politici de modernizare a invatdmantului in R.
Moldova si perspective de compatibilizare la cel european, modern; Paradigma invatamantului
traditional si paradigma Tnvatamantului contemporan; Sistemul (de management al) calitatii in
scoald s.a. Acestea sunt prezente in: Programul de studii, Curricula pe Module, Publicatii
stiintifice, comunicari la conferinte stiintifico-practice etc.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate Tn cadrul | (puncte) acordat

standardului | programului de studii

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Rezultatele propriu-zise ale activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale
personalului academic, valorificate Tn cadrul programului de studii, inclusiv in cadrul instruirii la
distanta.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaz&, in mod corespunzator, activitdtile de Tnvatare si predare. Institutile asiguré studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

CV-uri ale angajatilor la program

Anunturi de ocupare a posturilor vacante (site al UPSC)

Fise de post ale angajatilor la program

Ordine de angajare ale personalului administrativ si auxiliar

Vizita la institutie

Interviu cu personalul de la serviciul Resurse umane si cu decanul facultatii, Larisa Sadovei
Site-ul UPSC: https://upsc.md/universitate/posturi-vacante/

Dosarele decan Facultatea SEI, Larisa Sadovei si sef Catedra SEM, Zagaievschi Corina
Contractele individuale de munca ale angajatilor la program

©CoNOOA~MWNE
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Constatari Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii

facute in se realizeaza in conformitate cu prevederile legale: Codul muncii, Regulamentele nationale si

timpul interne privind ocuparea posturilor de conducere. Procedura legala de angajare a personalului

procesului este respectata. UPSC incheie cu fiecare angajat in parte un contract individual de munca si se

de evaluare elaboreaza fisa postului.

externa In contextul procedurii de organizare a concursurilor de angajare a cadrelor administrative, s-a
atestat o transparenta. Dosarele depuse la concurs se pastreaza la serviciul Resurse umane.
Ordinele de angajare sunt elaborate conform cadrului normativ in vigoare Contractele individuale
de munca sunt perfectate conform cerintelor regulamentare. Atributile personalului administrativ
si auxiliar corespund Fisei Postului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatie sanitara de functionare (Anexa 6.3.)
prezentate de | 2. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
institutia de (Anexa 6.4.)
invatamant 3. Vizita la institutie

4. Interviu cu decanul facultatii, dr., conf.univ. Larisa Sadovei

5. Interviu cu cadrele didactice, dr., conf.univ. Valentina Cojocaru si dr. hab., prof.univ. Vasile

Cojocaru

6. Vizita la Centrul Formare Continua si interviu cu personalul centrului

7. Vizita la Biblioteca si interviu cu personalul bibliotecii

8. Vizita la Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie "Clasa Viitorului”
Constatari Pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de ME, UPSC asigura in
facute in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si dispune de 2 blocuri de studii (1
timpul si 4), cu suprafete adecvate pentru realizarea Programului de studiu si obtinerea rezultatelor
procesului scontate. Institutia dispune de autorizatii anti-incendii si sanitara. S-a constatat ca spatiile de
de evaluare instruire sunt suficiente gi corespund in totalitate standardelor igieno-sanitare, fiind cu reparatii Si
externa imbunatatiri actuale: reparatia salilor de curs, salilor de calculatoare, a Bibliotecii, a blocului 1 de

studii si a Centrului Formare Continua. Spatiile bine amenajate ale UPS sunt utilizate de toate
facultatile din cadrul universitatii, in dependenta de programul ales. Actualmente, la programul de
studiu Management educational isi fac studiile 22 de masteranzi. Realizarea procesului instructiv-
educativ se desfasoara in blocul 1 de studii (auditoriile: 101, 102, 103, 104, fiecare avand o
suprafatad de cate 128 m2, cu o capacitate a cate 70-75 locuri) si la Centrul Formare Continud
(blocul 4), care pune la dispozitia masteranzilor din domeniul Managementului educational 4 sali
de calculatoare, fiecare avand cate 34 m2 (auditoriile: 4; 6; 5; 10).

Activitatile de cercetare sunt asigurate de: Biblioteca universitatii, dotata cu 6 sali de lectura cu
acces la raft avand o suprafata totala de - 1291,7 m2, sistemul de servire a utilizatorilor
cuprinzand consultarea publicatiilor in 5 sali de lectura specializate cu o capacitate totala de 200
locuri.

Conferintele de totalizare a practicii manageriale se desfasoara la Centrul National de Inovatii
Digitale in Educatie "Clasa Viitorului”, care este o platforma de inovatii digitale in educatie si
dispune de o suprafata totald de 420 m.p. si o capacitate maxima de 200 persoane in conditii
normale, in conditii de pandemie — in conformitate cu recomandarile organelor responsabile.
Astfel, activitatea didactica si de cercetare la programul de studii se desfasoara intr-un spatiu
universitar propriu al UPSC. Studeniii au acces liber la aceste spatji educationale nu doar in
timpul orelor de contact direct, dar si in timpul studiului individual.
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S-a constatat faptul ca repartizarea suprafetei auditoriilor in mediu per student, in blocurile de
studii | si IV, este urmatoarea: in sélile de cursuri teoretice— 7,4 m2; in salile de seminar — 6,2 m2;
in salile de lectii individuale si activitate de cercetare — 77,8 m2; in sélile de laborator/calculatoare
— 6,2 m2. Din analiza celor expuse mai sus, concluzionam ca spatiile educationale si de cercetare
corespund cantitativ cerintelor regulamentare in proportie de 100%, depasind standardul de 2m2
per student.
Prin urmare, Standardul de evaluare minim obligatoriu este indeplinit.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asiguréa spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institu‘;ia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
e sali de seminar — nu mai putin de 2, O m? 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0m?
e sili de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari Acces liber la spatii educationale nu doar in timpul orelor de contact direct, dar si in timpul
studiului individual si de cercetare la program
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Structura Platformei Moodle-Management Educational a UPS ,lon Creangad” (Anexa 6.5.)
prezentate de | 2. Extras Proces-verbal nr. 3 al sedintei catedrei Stnnte ale Educatiei si Management din 25.10.19
institutia de (Anexa 6.6.)
invatamant 3. Descrierea spatiilor educationale destinate procesului de instruire per Program de master —
2015-2019 (Anexa 6.8.)
4. PPT al rectorului, dr., conf.univ. Alexandra Barbaneagra
5. Vizita la institutie
6. Interviu cu decanul facultatii, dr., conf.univ. Larisa Sadovei
7. Interviu cu cadrele didactice, dr., conf.univ. Valentina Cojocaru si dr. hab., prof.univ. Vasile
Cojocaru
8. Vizita la Centrul Formare Continua si interviu cu personalul centrului
9. Vizita la Biblioteca si interviu cu personalul bibliotecii
10. Vizita la Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie "Clasa Viitorului”
11. Interviu cu personalul de la Centrul Tehnologii informationale
12. Site-ul UPSC: http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/102
13. Interviu cu studentii masteranzi ai programului de studii superioare de master Management
educational
Constatari Dotarea spatiilor educationale si de cercetare asigura integral realizarea obiectivelor programului
facute in de studii si se realizeaza conform Planului de dezvoltare strategica al UPSC. La dispozitia
timpul studentilor sunt puse sali de curs dotate cu mobilier nou necesar, table interactive cu senzor,
procesului calculatoare, laptopuri, utilaj tehnic, mijloacele de predare multimedia. Utilizarea mijloacelor
de evaluare multimedia sporeste semnificativ calitatea si eficienta instruirii, constituind un element important al
externa modernizarii si perfectionarii procesului didactic.
Facultatea Formare Continua pune la dispozitia masteranzilor din domeniul Managementului
educational materiale de ultima generatie competitive, cu un grad ridicat de fiabilitate: retele de
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calculatoare — auditoriul 4 - 16 calculatoare, proiector; auditoriul 6 - 11 calculatoare, proiector;
auditoriul 5 - 8 laptopuri, proiector; auditoriul 10 — 18 calculatoare. Salile dotate cu calculatoare
sunt conectate de reteaua Internet.

Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie "Clasa Viitorului” include un spatiu deschis si
flexibil pentru prezentarea rezultatelor cercetarii masteranzilor in cadrul conferintelor, webinarelor
s.a. activitati, unde se utilizeaza tehnologii digitale si Internet.

Centrul este plasat in cadrul UPSC, unde a fost renovata si reutilata sala de festivitati, care este
dotat cu echipamente digitale educationale, pe care le pune la dispozitia masteranzilor: ecrane
interactive SMART, imprimante 3D etc.

Lista echipamentelor este in Nomenclatorul electronic privind mijloacele tehnice din UPSC.
Biblioteca stiintifica a UPSC, fiind spatiu de cercetare, dispune de sali de lectura recent reparate,
dotate cu mijloacele educationale necesare masteranzilor (fond de carte, calculatoare unite la
Internet); asigura servicii de calitate prin: Catalogul electronic, prin Repozitoriul electronic al
institutiei, unde masteranzii pot consulta diverse auxiliare curriculare la programul de studii, teze
de master cu tematici dupa interes si necesitatea de cercetare. Accesul se face prin solicitarea la
biblioteca.

Prin urmare, s-a constatat ca baza materiala, salile dotate cu echipamente digitale educationale
permit formarea competentelor masteranzilor in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care
asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

e Spatiile educationale conectate la Internet;
e accesibilitate la dotarile (de exemplu cu calculatoare) ale spatiilor educationale

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a Universitatii pedagogice
prezentate de de stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau (Anexa 6.9.)
institutia de 2. Dotarea bibliotecii (Anexa 6.10.)
invatamant 3. Repozitoriul Digital — http://dir.upsc.md:8080/xmlui (Anexa 6.11.)

4. Vizita la institutie

5. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Management educational

6. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master Management educational

7. Vizita la Biblioteca si interviu cu personalul bibliotecii

8. Site-ul UPSC: https://lib.upsc.md/servicii/lexpozitii-informative-tematice/

9. Registrul de completare a colectiilor serviciului intrari

10. Procese verbale de catalogare a achizitiilor

11. Colectia electronica 005. Management, Marketing (la biblioteca)

12. Repozitoriul institutional

13. Corespondenta electronica a bibliotecii cu masteranzii privind solicitarile de carti digitale (in

perioada pandemica)

Constatari Biblioteca stiintifica a UPSC propune masteranzilor si cadrelor didactice: consultarea cataloagelor,
facute in informarea bibliografica si documentara, imprumut in salile de lectura, Tmprumut la domiciliu,
timpul imprumut interbibliotecar, activitati cultural-stiintifice, acces Internet, elaborarea bibliografiilor,
procesului materiale promotionale, asistentd de specialitate, acces, consultat doar prin parold, la bazele de
de evaluare date nationale si internationale, publicatiile electronice in Mediateca; imprumutul la domiciliu;
externa imprumutul interbibliotecar. Zilnic Biblioteca este frecventata de circa 550 utilizatori, care consulta

peste 1250 publicatii in format traditional si electronic. La 01.01.2018 patrimoniul Bibliotecii
include 739 855 unita{i bibliotecare de pastrare, inclusiv 279 992 publicatii stiintifice, 324 110
publicatii didactice si 135 643 publicatii beletristice. Fondul de carte se actualizeaza periodic, la
solicitarea catedrelor. Colectia de publicatii Seriale include 293 titluri de ziare si reviste. Anual
Biblioteca aboneaza 93 titluri de reviste si ziare. Biblioteca promoveaza colectiile si prin expozitii
informative/tematice, publicatii stiintifico-didactice ale profesorilor UPSC.
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Din interviuri, s-a constatat cd masteranzii apeleazé la serviciile bibliotecii foarte des si eficient. In
urma colaborarii, unii angajatori ai masteranzilor absolventi ai programului au procurat literatura
propusa, au deschis sala de lectura online in scoala.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari e Reparatii capitale in bibliotecs;
e colaborare si parteneriat al bibliotecii cu Orange Moldova;
e corespondenta electronica a bibliotecii cu masteranzii privind solicitarile de carti digitale (in
perioada pandemica)
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Suportul curricular la discipline, inclusiv in varianta electronica: http://fc.upsc.md.

Lista publicatiilor angajatilor la program (Anexa 6.13.)

Vizita la institutie

Interviu cu decanul facultatii, dr., conf.univ. Larisa Sadovei

Interviu cu cadrele didactice, dr., conf.univ. Valentina Cojocaru si dr. hab., prof.univ. Vasile
Cojocaru

Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Management educational
Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master: Management educational
Site al UPSC: http://fc.upsc.md

Tabel 6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

agrpLONE

© 0N

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de master asigura resurse de invatare accesibile masteranzilor corelate cu criteriile si
standardele de evaluare: suport curricular, programe la fiecare modul, prezentari in PowerPoint,
materiale video, suport didactic, inclusiv in varianta electronica, extins in cazul folosirii instruirii in
e-learning, care sunt disponibile masteranzilor, fapt ce se confirma de: suportul curricular al
cadrelor didactice la discipline, monografii stiintifice etc. Activitatea de editare a suportului
curricular la programul de studii de master in perioada de referinta este planificata la Tnhceputul
fiecdrui an de finvatdmant si este inclusd in Planul individual al fiecarui cadru didactic.
Universitatea acorda sprijin financiar: pentru fiecare facultate cate 15.000 lei pe an pentru editarea
suporturilor de curs. Un suport extraordinar este Platforma Moodle-Management Educational a
UPS ,lon Creanga”, creata in 2010, integreazd 10 module ale Programului de master
Management educational, care contin resurse WEB pentru predare-invatare (aplicatii si reflectii)—
evaluare. Datele din tabel, confirma faptul ca suportul curricular este asigurat masteranzilor prin
intermediul catedrei, bibliotecii, corespunde standardelor de elaborare si acopera necesitatile
programului de studii.

Din interviul cu studentii, modalitatea de acces la suporturile currriculare - in mare parte - este
biblioteca electronica, repozitoriul UPSC. Unele surse sunt accesibile la catedra, in timpul orelor si
a lucrului individual ghidat.

Astfel, programul de studii este asigurat in proportie de peste 90% din suportul curricular adecvat
formarii competentelor planificate pentru fiecare unitate de curs in format: pe suport electronic si
scriptic (curricula disciplinelor, suporturi de curs, ghiduri metodologice, ghid pentru promovarea
practicii, ghid de elaborare a tezei de master, suporturi electronice, mediateca etc.).

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte)
studiu;

Punctajul
acordat

3 3
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.

Puncte tari

Acces nelimitat al masteranzilor la suporturi curriculare plasate pe platforma Moodle

26



http://fc.upsc.md/

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ISACPSM - 54
Presedintele comisiei

de evaluare externa

Goras-Postica Viorica

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Vizita la institutie
prezentate de | 2. Interviu cu decanul facultatii, dr., conf.univ. Larisa Sadovei
institutia de 3. Interviu cu personalul Directiei Economico-Financiara si Gestionare
invatamant
Constatari Finantarea procesului didactic si cercetarii la programul de studii este realizatd in baza actelor
facute in normative. Mijloacele financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu
timpul Studiile de master sunt acoperite din bugetul de stat, anual in crestere si din taxe de studii prin
procesului contract stabilite de Senatul UPSC. Proiectele institutionale de cercetare stiintificd au fost
de evaluare finantate de ASM si co-finantate de Unuiversitate, iar in prezent de Agentia de Cercetare.
externa Veniturile respective provin din prestarea serviciilor educationale in baza de contract si alte tipuri
de servicii prevazute de Hotarirea Guvernului nr.872 din 21.12.2015. Cheltuielile sunt planificate
si gestionate la nivel centralizat in UPSC. Tn scopul determinarii cheltuielilor, pentru specialitatea
data a fost calculat costul standard per student prin impartirea cheltuielilor totale pe institutie la
numarul total de studenti.
Planificarea surselor financiare, destinate procesului educational, se realizeaza in conformitate cu
legislatia in vigoare. Resursele financiare, destinate organizarii si desfasurarii programelor de
studii in UPSC, sunt constituite din venituri transferate de la bugetul de stat si venituri proprii,
provenite din: taxele de studii a masteranzilor inmatriculati in baza de contract, servicii cu plata,
darea Tn arenda, dobéanzile acumulate din soldurile banesti, disponibile la contul bancar.
Agadar, s-a constatat cd mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea
programului.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Taxele de studii la ciclul Il - master (Anexa 6.14.)
prezentate de | 2. Regulamentului privind modul si condifile de acordare a burselor in cadrul universitatji
institutia de pedagogice de stat ,lon Creanga” din Chisinau, 2017 (Anexa 6.15.)
invatamant 3. Vizita la institutie
4. Interviu cu decanul facultatii, conf.univ. Larisa Sadovei
5. Interviu cu personalul Directiei Economico-Financiara si Gestionare
6. Ordine de stabilire a taxelor de studii
7. Proces-verbal al Consiliului Administrativ al UPSC cu privire la stabilirea taxelor de studii
8. Proces-verbal al Senatului UPSC cu privire la stabilirea taxelor de studii
9. Ordin nr.110-st din 07.07.2020 cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare
bugetara (I. A transfera de la buget la contract urmatorii studentj; Il. A transfera de la contract
la buget urmatorii studenti)
10.Proces-verbal nr.4 din 02.03.2017 al Senatului de aprobare a Regulamentului privind modul si
conditiile de acordare a burselor in UPSC
Constatari Studiile de master la UPSC se realizeaza In baza de biget si contract, in conformitate cu cadrul
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facute in normativ in vigoare. Anual, in functie de rigorile stabilite de catre ministerul de resort pentru

timpul institutiile de Tnvatamant superior publice, taxa de studii la UPSC este stabilitda la un nivel care

procesului asigura competitivitatea ofertei educationale/programului de studiu pe piata nationala si regional.

de evaluare Taxele de studii, Th cazul contraplata, se stabilesc de Senatul Universitatii. Bursele se acorda

externa masteranzilor conform prevederilor Regulamentului privind modul si conditiile de acordare a
burselor in cadrul universitatii pedagogice de stat ,lon Creanga” din Chiginau.
Masteranzii, prin Ordin emis institutional, pot fi transferati de la contract la buget si invers. In baza
HG nr.872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata, marimea tarifelor la
servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre institutile subordonate
MECC, taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in
dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, ludnd in consideratie
cererea si oferta serviciilor educationale in Republica si sunt aprobate de Senatul UPSC. Sursele
acumulate din taxele de studii sunt utilizate pentru imbunatatirea bazei materiale si didactice a
procesului educational, reparatii curente si capitale ale spatiilor de studii, achitarea serviciilor,
adaos la salariile colaboratorilor UPSC.

Gradul de 0,5 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si a | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate cu abateri neesentiale de la | (puncte) acordat

standardului | cadrul normativ in vigoare;

de evaluare 1 0,5

si punctajul

acordat

Puncte tari Studenti motivati prin deciziile Senatului de a-i transfera de la contract la buget

Recomandari

Arii de Aprobarea taxelor de studii de catre Consiliul de dezvoltare strategica

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. HG Nr. 99 din 30.01.2007 cu privire la taxele de cazare in caminele institutiilor de stat de
prezentate de invatamint profesional tehnic secundar, profesional tehnic postsecundar, superior si din
institutia de domeniul stiintei si inovarii (Anexa 6.16.)
invatamant 2. Regulamentul institutional de functionare a caminelor din subordinea UPSC, actualizat la
26.03.2015 (Anexa 6.17.)
3. Vizita la institutie
4. Interviu cu decanul facultatii, conf.univ. Larisa Sadovei
5. Interviu cu personalul de la Directia Studenti
6. Interviu cu personalul Sectia Secretariat
7. Ordin nr.150-st din 31.08.2019 privind repartizarea locurilor de trai a studentilor si
masteranzilor pentru anul de studii 2019-2020
Constatari Masteranzii sunt asigurati cu camin, la solicitarea acestora, in baza Regulamentului privind
facute in functionarea caminelor din subordinea universitatii pedagogice de stat ,lon Creanga” din mun.
timpul Chigindu si HG cu privire la taxele de cazare in cdminele institutiilor de stat de invatamant
procesului profesional tehnic secundar, profesional tehnic postsecundar, superior i din domeniul stiintei si
de evaluare inovarii. Numarul solicitantilor este neinsemnat si descreste continuu din cauza cresterii doritorilor
externa de a parcurge programul de master in formatul blended-learning. Solicita camin circa 5% de
masteranzi si sunt asigurati 100%. Accesul facilitat in camin pentru persoane cu dizabilitati este
asigurat. La programul de master evaluat in perioada de referinta nu au fost depuse cereri de
asigurare cu camin din partea studentilor cu nevoi speciale. Studentii achitd taxa de cazare,
aprobata anual de Senatul UPSC.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctaju
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Camine proprii ale institutiei; studenti asigurati cu locuri in cdmine in masura de 100%
Recomandari
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Arii de
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obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviuri cu echipele manageriale ale Universitétii si ale facultatii, cu studentii si cu absolventii

Programului, cu coordonatorul programului - dna V. Cojocaru
2. Platforma institutionalda MOODLE, site-ul UPSC

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru
gestionarea programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care
este accesibil studentilor si angajatilor;

Ponderea
(puncte)

2

Punctajul
acordat

2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviuri cu echipele manageriale ale Universitéatii si ale facultatii, cu studentii si cu absolventii

Programului, cu coordonatorul programului - dna V. Cojocaru
2. Platforma institutionalda MOODLE, site-ul UPSC, contul de Facebook

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura accesul securizat la acestea

studentilor si angajatilor

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor;

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat

3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a centrului tehnologii informationale din
prezentate de | cadrul universitatii pedagogice de stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau
institutia de 2. Pagina facebook-ului UPSC trimitere la legea Nr. 982 din 11-05-2000 privind accesul la
invatamant informatie
3. Platforme de comunicare virtuala (Facebook, Messageria - MOODLE)
Constatari Procesul de plasare a informatiei pe site-ul universitatii este actualizat frecvent, inclusiv pe contul
facute in de Fb al universitatii. Anexele prezentate si studierea site-ului dovedesc ca informarea studentilor
timpul se realizeaza prin intermediul paginilor web a institutiei.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatijile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari Pe pagina web se regasesc informatii actuale si relevante pentru studenti.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Site-ul universitatii
prezentate de 2. Pagina Facebook a catedrei si universitatii
institutia de 3. Interviurile cu echipele manageriale ale universitatii, facultatii si catedrei de profil
invatamant
Constatari Informatia cu privire la activitatea catedrei de Stiinte ale educatiei si management este accesibila
facute in tuturor doritorilor de a o studia. Pe site se regasesc informatii actualizate.
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Informatia este transparenta si accesibila pentru studenti
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continud a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
prezentate de | curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau -
institutia de - Regulamentul de evaluare interna a programelor de studiu in cadrul UPSC
invatamant 2. Regulamentul de activitate a Departamentului de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara
3. Planul de invatamant
4. Curricula disciplinelor
5. Procesele verbale ale Catedrei Stiinte ale Educatiei si Management.
Constatari Institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a programului
facute in de studii. Astfel, planul de invataméant a fost racordat, pe parcursul perioadei de referinta, la
timpul schimbarile ce au avut loc in sistemul educational. Drept exemplu/dovada este introducerea,
procesului odata cu trecerea institutilor de Tnvatamant la autogestiune financiara, a unitati de curs
de evaluare Managementul financiar in institutiile educationale. Modificarile in curricula unitatilor de curs sunt
externa operate anual, catre Tnceputul anului de Tnvatdmant si sunt aprobate la catedra. Modificarile Tn
continuturi sunt racordate la tendintele de dezvoltare in domeniul managerial si in domeniul
educational. Aspectele ce tin de formele de organizare ale procesului sunt ajustate la nevoile si
propunerile studentilor. Periodic sunt aplicate diverse chestionare adresate diferitor categorii de
persoane, inclusiv managerilor scolari, masteranzilor, cadrelor didactice etc., pentru a identifica
modalitati relevante si arii de interventie Tn scopul Tmbunatatirii continue a calitatii ofertei
educationale. Datele obtinute prin chestionare sunt prezentate in sedintele de catedra. Nu sunt
prezentate dovezi cu privire la constatarile sau deciziile luate Tn urma rezultatelor chestionarii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul de activitate a Departamentului de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara
prezentate de | 2.Interviuri cu echipele manageriale ale UPSC. ale facultatii si ale Catedrei de profil

institutia de

invatamant

Constatari In structura organizatoricd a UPSC sunt constituite Comisii si Comitete de asigurare a calitatii la
facute in nivelul facultatilor si catedrelor. Totodata, DACDC

timpul a) Verifica aplicarea urmatoarelor proceduri si activitati, privind evaluarea si asigurarea
procesului calitatii la nivel de Universitate:

de evaluare - evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti;

externa - evaluarea satisfactiei studentilor privind organizarea procesului de studiu;

- autoevaluarea cadrelor didactice;

- evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre colegi;

- alte proceduri si activitati de evaluare si asigurare a calitatii.

b) Formuleaza concluzii pe baza evaluarilor.

¢) Tnainteaza propuneri de imbunatatire a calitatii si de dezvoltare a sistemului de management al
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d) Coordoneaza activitatea Comisiilor si Comitetelor de asigurare a calitatii la nivelul facultatilor si
catedrelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicad a programelor de studii,

prezentate de | curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau

institutia de

invatamant

Constatari Institutia dispune si aplica procedura de autoevaluare a programului de studiu.

facute in Totodata, constatam ca Raportul de autoevaluare nu ofera suficiente informatii pentru a face

timpul constatari obiective, inclusiv cu privire la eficienta aplicarii procedurilor de autoevaluare a

procesului programului de studii in conformitate cu cadrul normativ intern al UPSC

de evaluare

externa

Gradul de 0,5 — institutia dispune de proceduri de autoevaluare a programului de | Ponderea | Punctajul

realizare a studii si le aplica sporadic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Fortificarea aspectelor analitice ale Raportului de autoevaluare, inclusiv cu informatii ce descriu
respectarea si eficienta Procedurii privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor de studii, curricula disciplinard in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creangda” din mun. Chisindu

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Modele de chestionare

prezentate de | 2. Chestionar de autoevaluare a nivelului competentelor individuale in urma parcurgerii cursului

institutia de 3. Chestionar de identificare a nevoilor de formare continua a cursantilor

invatamant 4. Interviu cu cadrele didactice

Constatari Continutul programului de studiu este evaluat de catre beneficiari si angajatori. In baza

facute in rezultatelor evaluarii sunt operate modificari in curricula si Planul de invataméant. Despre analiza

timpul eficientei masurilor intreprinse ca urmare a chestionarii beneficiarilor programului de studiu se

procesului poate judeca in baza opiniilor cadrelor didactice, prezentate in cadrul interviurilor.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2
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si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Documentarea analizei rezultatelor evaluarii programului de studiu de catre diferite categorii de
beneficiari directi si indirecti si a eficientei masurilor intreprinse ca urmare a rezultatelor evaluarii.
Completarea Raportului de autoevaluare cu dovezi ce permit constatarea modificarilor realizate Tn
baza evaluarilor realizate si a eficientei acestora

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la

programul de

studii

Dovezi 1. Interviuri cu echipele manageriale ale Universitatii si ale facultatii, cu studentii si cu

prezentate de absolventii Programului, cu angajatorii

institutia de 2. Raportul de autoevaluare

invatamant 3. Interviuri cu echipele manageriale

Constatari Administratia, in cadrul interviului, afirma precum ca:

facute in - majoritatea covarsitoare a masteranzilor la aceasta specialitate sunt angajati in sistemul

timpul educational, inclusiv in functii de conducere, indrumare si control;

procesului - sunt nenumarate exemple de sustinere cu succes a concursurilor de angajare in functii de

de evaluare conducere de catre masteranzii absolventi.

externa Institutia nu dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si a
evolutiei profesionale a absolventilor, o baza de date, de exemplu, ar permite de facto evidenta
angajarii Tn cimpul muncii si evolutia profesionald a absolventilor ca feedback pentru relevanta
programului dat.

Gradul de 1,0 - institutia nu dispune de mecanisme institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul

realizare a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Elaborarea si aplicarea mecanismelor institutionale de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si a

imbunatatire | evolutiei profesionale a absolventilor

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Interviuri cu echipele manageriale ale Universitatii si ale facultatii, cu studentii si cu absolventii

prezentate de | Programului, cu angajatorii

institutia de

invatamant

Constatari Reprezentantii echipei manageriale au adus drept exemplu cateva nume de persoane concrete

facute in care au absolvit programul de studii la Management educational, activeaza in domeniu, detin

timpul functii manageriale si sunt cunoscuti in comunitatea academica pentru performantele lor.

procesului Angajatorii apreciaza nivelul de pregatire a absolventilor programului de studiu, fara a aduce

de evaluare exemple cu privire la aplicarea competentelor profesionale in institutile Tn care absolventii

externa activeaza, argumente si dovezi.

Institutia organizeaza diverse activitdti de orientare Tn carierd a beneficiarilor institutiei.Astfel,
absolventii programului de studii de master sunt ghidati, indrumati, incurajati sa-si continuie
studiile la nivelul 8 ISCED - studii doctorale.

Nu sunt prezentate date cu privire la rata angajarii absolventilor in campul muncii conform
domeniului de formare profesionala.
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Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului

acordat de formare profesionald (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%;

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea continua a unei baze de date cu privire la rata de angajare a absolventilor
programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviuri cu echipele manageriale ale Universitatii si ale facultatii de profil

2. Raportul de autoevaluare
3. Registru cu actele de intrare si iesire de la Decanat

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si

recomandarilor MECC si a ministerelor de resort.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 - institutia dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de
resort;

Ponderea
(puncte)

1

Punctajul
acordat

1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviuri cu echipele manageriale ale Universitatii si ale facultatii de profil

2. Raportul de autoevaluare

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii este supus evaluarii pentru prima data si experienta de raportare, inclusiv la

aspectele de analiza si prezentare argumentata de dovezi, este modesta.
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(N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedintele comisiei
W~

Codul dosarului

ISACPSM - 54

de evaluare externa

Goras-Postica Viorica

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 N/A
si punctajul 0,5 - institutia examineaza observatille, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;
0 - institutia nu Intreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Codul dosarului ISACPSM - 54
) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedintele comisiei < g
; - Goras-Postica Viorica
N de evaluare externa g

Concluzii generale

Standardul 1. Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de formare profesionala a programului de studii
superioare de master sunt acreditate. Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara. De asemenea, institutia dispune de strategii si
politici educationale de asigurare a calitatii si programul de master evaluat, care sunt parte a managementului lor
strategic.

standardul 2. Institutia dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programul de studii de master
de profesionalizare Management educational este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ in vigoare si este racordat la Cadrul National al Calificarilor.Misiunea programului deriva din politicile
educationale ale statului si din strategia de dezvoltare a institutiei, facultatii si catedrei responsabile de program.
Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu Planul-cadru (2015) si ajustat partial (conform indicatiilor
MECC)la Planul-cadru aprobat in 2020. Continuturile curriculare contribuie la atingerea finalitatilor.

Standardul 3. Institutia, prin programul de studii de master de profesionalizare Management educational,
incurajeaza studentii s& aiba un comportament activ in procesul de invatare si evaluare. Formele de organizare a
procesului educational, metodele de predare-invatare-evaluare, utilizarea instrumentelor TIC in predare si evaluare
asigura formarea competentelor profesionale stipulate Tn Planul de Tnvatamant si contribuie la dezvoltarea
personald generala a studentilor.

Standardul 4 Institutia aplica reglementarile oficiale, acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de student: admiterea,
evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari. Dovezile oferite si analizate in Raportul de evaluare insa au
fost modeste.Institutia dispune de toate actele necesare pentru organizarea mobilitatii studentilor si are experiente
foarte bune ca gazda pentru programele de mobilitate ale cadrelor didactice, dar nu o valorifica si nu o
promoveaza suficient pentru studenti.

Standardul 5. Institutia dispune de strategii si politici de dezvoltare si promovare a personalului academic si le
realizeaza.Cadrele didactice care sunt angajate pentru prestarea serviciilor educationale in cadrul Programului dat
detin calificarea necesara. Institutia dispune de strategii de dezvoltare si promovare a personalului academic si le
aplica. Institutia planifica, monitorizeaza si sustine partial activitatea metodica a personalului academic si aplica
partial un sistem de evaluare periodica a personalului academic la programul de studii. Institutia sustine activitatea
de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care acopera necesitatile
programului de studii.

Standardul 6. Institutia dispune de suficiente spatii de studii, care sunt renovate/modernizate, cu dotéri moderne,
adecvate programului (sali de calculatoare, bibliotecd cu reparatii capitale). in blocurile de studii, in caminele
proprii ale universitatii, sunt conditii de acces si de studii individuale pentru masteranzii care solicitd cazare.
Programul e asigurat cu suporturi curriculare, la care masteranzii au acces. Cursurile sunt ajustate la necesitatile
studentilor. De exemplu, Platforma Moodle este o oportunitate Tn acest sens.

Standardul 7. Institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor. De asemenea, dispune de baze de date
electronice functionale si asigura accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Standardul 8. Institutia pune la dispozitie toate informatiile relevante si actuale pe paginile web ale Universitatii.
Accesul la aceste informatii fiind liber atat pentru studenti cat si pentru cadrele didactice.

Standardul 9. Institutia intreprinde actiuni de monitorizare si evaluare in scopul imbunatatirii continue a
programului de studii de master de profesionalizare Management educational si inregistreaza anumite succes in
acest sens. Institutia nu dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii in cAmpul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor.

Standardul 10. Institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MECC si ale ministerelor de resort.
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Codul dosarului ISACPSM - 54
( ) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedintele comisiei
| o de evaluare externa

Goras-Postica Viorica

Puncte tari:

e Recrutarea si administrarea personalului academic calificat, inclusiv titulari, care asigura calitatea procesului de
studii;

e Personalitatile de referinta (ex.prof. V. Gh. Cojocaru), incadrate in program confirma activitatea metodica prin
publicatii si prin implicarea in viata academica a universitatii si a facultatii;

e Cercetarile profesorilor de la Program, incluse in publicatii stiintifice de referinta;

e Programul de masterat plasat integral pe platforma MOODLE si administrat in mod profesionist de catre coord.
Programului de master, dna conf. Val-na Cojocaru, ofera perspective de dezvoltare cu impact a Programului;

e Institutia dispune de blocuri de studii reparate si modernizate cu calculatoare, de camine proprii;

e Pedagogii afirmati ca profesionisti asigura realizarea cursurilor cu suporturi curriculare prin platforma Moodle
organizata la un nivel excelent;

e Rata asigurarii masteranzilor cu camine ale institutiei constituie 100%.

Recomandari:

- A se oferi dovezi documentate la criteriul legat de promovabilitate;

- Initierea procesului de mobilitate academica printre studenti si profesori;

- Recrutarea personalului academic tanar si diversificarea personalului academic Tncadrat in procesul de studi,
inclusiv "incadrarea” Programului in cadrul facultatii;

- Elaborarea si aplicarea Regulamentului de evaluare anuala a cadrelor didactice (este creat topicul pe site-ul
institutiei, dar nu exista niciun document in dezbatere);

- Crearea unui set de indicatori de monitorizare a activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic implicat in programul de studii de catre Comisia de Management al calitatii si incadrarea
analizelor pe marginea respectarii cerintelor date in rapoarte anuale;

- Planificarea cercetarii si analiza realizarii aspectelor planificate;

- Participarea cadrelor didactice in proiecte internationale, precum Erasmus+, care ar certifica calificarile detinute
la nivel international;

- In Nota explicativa s& se faca referinta la obiectivele de dezvoltare din documentele de politici si nu la Codul
educatiei. Renovarea conceptuala, teleologica, curriculara, metodologica si tehnologica a invatdmantului, adecvat
contextului european, modern in educatie este un obiectiv strategic care se regaseste in documentele de politici si
nu Tn Codul educatiei;

- Aprobarea cerintelor unice fata de calitatea elaborarii sarcinilor pentru biletele de examen;

- Elaborarea si implementarea unui mecanism de monitorizare a impactului social si economic al programului, in
baza unor indicatori relevanti;

- Elaborarea si aprobarea cerintelor unice fata de calitatea elaborarii sarcinilor pentru biletele de examen,inclusiv
a gradului de complexitate a sarcinilor, astfel ca acestea sa corespunda nivelului 7 ISCED;

- Documentarea eficientei modificarilor operate in curricula si planul de invatamant;

- Documentarea analizei rezultatelor evaluarii programului de studiu de catre diferite categorii de beneficiari
directi si indirecti si a eficientei masurilor intreprinse ca urmare a rezultatelor evaluarii;

- Revizuirea calendarului organizarii stagiului de practica si racordarea acestui la solicitarile masteranzilor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

- Atragereal/extinderea personalului academic din cadrul Facultatii de profil in predarea cursurilor/modulelor
predate Tn Program;

- Incadrarea cercetérii profesorilor de la Program in activitatea ce cercetare a Departamentului si a Facultatii;
- Aprobarea taxelor de studii de catre Consiliul de dezvoltare strategica;
- Descrierea in documentele curriculare a formelor de organizare a orelor de laborator si a orelor de studiu

individual al studentilor;

- Fortificarea aspectelor analitice ale Raportului de autoevaluare, inclusiv cu informatii ce descriu respectarea si
eficienta Procedurii privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii, curricula
disciplinaréa in cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din mun. Chiginéu;,

- Elaborarea si aplicarea mecanismelor institutionale de evidenta a angajarii in campul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor;

- Initierea unei baze de date cu privire la rata de angajare a absolventilor programului.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Management educational, domeniul
general de studiu Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de invatamant
cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:
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( N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
L

Codul dosarului

ISACPSM - 54

Presedintele comisiei
de evaluare externa

Goras-Postica Viorica

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 6,5 21,5 13,5 5 3 11 1
Nivel de realizare | 100 % 100% | 100 % | 92,85 | 97,72 | 96,42 | 100% | 100% | 91,67 | 100%
(%) % % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1,

6.2.4 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua, se propune:
- Acreditarea programului de studii superioare de master Management educational, domeniul
general de studiu Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de
invatdmant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Goras-Postica Viorica

Membru:

Chicu Valentina

Membru:

Postolachi — Josan Irina

Membru:

Panis Aliona

Membru:

Milici-Suverjan Gabriela

Membru:

Popescu Alexandrina Mihaela

38



