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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

2.2.2. Planul de invatamant

2.2.3. Curricula pe discipline

2.2.4. Relevanta programului de studii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre
student

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
5.2.3. Evaluarea personalului academic

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in

contextul programului de studii
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa: 42
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificat de inregistrare a UPSC la camera Inregistrarii de stat, numar de identificare de stat-
prezentate de codul fscal1007600035769, eliberat in 01.06.2007
institutia de 2. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale, eliberat in 17.01.2013
invatamant 3. Carta universitara, inregistratd la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5964 din 23
decembrie 2015
4. Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr. 080 din 02.02.2017
5. Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000015
6. Ordinul ME, cu privire la autorizarea institutiei de invatamant UPSC pentru realizarea programului
de master Logopedie nr.628, din 14.06.2013.
7. Autorizatie sanitara de functionare nr. 3875, eliberata in 23.10.2017
8. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr.
10/213 din 09.11.2020.
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau a fost inregistrata la 01 iunie 2007
facute in la Camera Inregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltarii Informationale al Republicii Moldova, iar la
timpul 17.01.2013 Institutia Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau obtine
procesului statut de organizatie necomerciald, dispune de stampila cu stema de stat a RM si logo, conturi
de evaluare bancare, inclusiv in valuta straina. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
externa functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei, Codului cu privire la stiinta
si inovare al Republicii Moldova, Legii privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor privind pregatirea specialistilor in Tnvatamantul superior,
acordurilor, conventiilor si tratatelor internationale la care a aderat Republica Moldova,
documentelor nationale si reglementarilor proprii, Cartei universitare.
in anul 2017 institutia a fost acreditata in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovéarii ca
Organizatie competitiva pe plan international (categoria B).In data de 24.02.2017 a fost acreditat
programul de studii la ciclul | Licenta Psihopedagogie speciald. Programul de studii Logopedie a
fost initiat in oferta educationala a institutiei ih anul 2013 prin autorizatia ME, ordin nr.628 din 14
iunie 2013
Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga” din Chisindu detine autorizatie sanitara de
functionare, eliberata de Ministerul Sanéatatii al Republicii Moldova, Centrul de Sanéatate Publica din
mun. Chisindu si actul controlului stérii protectiei civile si starii de aparare impotriva incendiilor la
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii



https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Carta universitara
prezentate de | 2. Planul strategic de dezvoltare institutionald a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
institutia de din Chisindu pentru perioada 2016 — 2020;
invatamant 3. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anii 2016-2020;
4. Planuri operationale pe anii de studii (2015, 2016, 2017, 2018);
5. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala
6. Planuri de dezvoltare strategica a catedrei Psihopedagogie Speciala pe ani de studii
7. Manualului Calitatii
8. Politica universitara in domeniul asigurarii calitatii
9. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC
10. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii
11. Proceduri privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii
Constatari Politica Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu cu privire la managementul
facute in calitatii este orientatéd spre asigurarea continud a clientilor cu servicii educationale la nivelul
timpul standardelor europene si imbunatatirea continua a calitatii acestora, prin implementarea Sistemului
procesului institutional de Management al Calitatii. Politica si strategia educationala de asigurare a calitatii din
de evaluare institutie este stabilitd in documentele strategice institutionale. Universitatea Pedagogica de Stat
externa ,lon Creanga” din Chisinau contribuie la formarea personalului angajat in managementul calitatii;
supervizarea si imbunatatirea continua a proceselor din institutie si dezvoltarea unei culturi a calitatii
pregatirii specialistilor
Obiectivele programului Logopedie sunt corelate cu Planul de dezvoltare strategica al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, cu Politica institutionald de asigurare a calitatii,
avand ca scop formarea competentelor profesionale in functie de necesitatile pietei muncii si noua
configuratie a sistemului educational. Actiunile de mentinere si imbunatatire continua a calitatii
pregatirii specialistilor se regasesc in Planul de dezvoltare strategicd a Facultatii, Catedrei de
specialitate, programului supus evaluarii. Anual, prin decizia Senatului Universitatii, Consiliului
Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala, Catedrei Psihopedagogie Speciala se stabilesc
actiuni concrete ce necesita a fi intreprinse in institutie atat in vederea eficientizarii managementului
procesului de activitate a institutiei, subdiviziunilor universitare, cat si Tn asigurarea calitatii
programelor, in general si al programului Logopedie in mod particular, reflectate in Planurile
operationale la nivel de universitate, facultate, catedra.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisindu are implementat un sistem de
management al calitatii bine structurat si functional.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC

Organigrama sistemului institutional de asigurare a calitatii

Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii

Regulament privind organizarea si functionarea SACDC

Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC(2017)
Planurile de activitate anuale ale tuturor structurilor de asigurare a calitatii din cadrul institutiei.
Proces - verbal Comisia de calitate nr 7. din 27.03.2017

Proces - verbal al sedintei catedrei nr. 13, din 22.06.2020

Proces - verbal al sedlntel catedrei nr.7, din 27.03.2017

10 Proces - verbal al sedlntel catedrei nr. 4, din 18.12.2018

11. Proces - verbal al $ed|nte| catedrei nr. 4, din 23.12.2019
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https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2015.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/11/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2017.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/03/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2018.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_polit_univ_asig_calit_27_01_2010.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_30_03_2017.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_30_03_2017.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_prog_studii_25_02_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_prog_studii_25_02_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2020/05/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2020/05/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://www.upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_reg_func_asig_calit_26_05_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern_subdiv_reg_activ_dacdc_30_03_2017.pdf
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12. Proces - verbal al sedintei catedrei nr.1, din 08.09.2016

13. Proces - -verbal al sedintei catedrei nr.1, din 12.09.2017

14. Proces - verbal al sedintei catedrei nr.1, din 13.09.2018

15. Proces - verbal al sedintei catedrei nr.1, din 10.09.2019

16. Proces - verbal al sedintei catedrei nr.2, din 23.09.2020

17. Proces - verbal al sedintei catedrei nr. 8, din 24.04.2019

18. Proces - verbal al sedintei catedrei nr. 3, din 13.12.2017

19. Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 22 junie 2017

20. Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 26 octombrie 2017

Constatari In cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu existd un sistem intern de

facute in management al calitatii pentru fiecare nivel ierarhic managerial al universitatii, organe responsabile

timpul de mentinerea si gestiunea sistemului de management al calitatii in Universitatea Pedagogica de

procesului Stat ,lon Creangd” din Chisindu sunt : Consiliul de Asigurare a Calitatii, Comisia de asigurare a

de evaluare calitatii, Comitetul de asigurare a calitatii.

externa Evaluarea calitatii la nivel institutional se realizeaza regulat in baza Programului de audit intern,
initiat de Senatul Universitatii, in baza ordinului rectorului. Tn scopul implementérii sistemului
institutional de management al calitatii a fost realizat un program de formare a auditorilor interni
(instruiti peste 20 de auditori) in domeniul Sistemului de Management al Calitatii. Activitatea
Structurilor de asigurare a calitatii este reflectata in procese-verbale ale Senatului UPSC, DACDC,
facultatii, catedrei. in anul 2017 programul a trecut procedura de evaluare internd in cadrul
Universitatii, in baza unui set complex de indicatori/standarde institutionale. (Hotararea Senatului
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga@” din 22 iunie 2017, privind Evaluarea interna a
programului de studii Logopedie, ciclul Il, Master si Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din 26 octombrie 2017.
Rezultatele activitatii structurilor din cadrul SMC sunt reflectate Tn rapoartele anuale la nivel
universitar (plasate pe site-ul www.upsc.md (rubrica SACDC), la nivel de facultate si la nivel de
catedra. In rezultat se contureaza activitatile ulterioare ale structurilor SMC care stau la baza
elaborarii planului de activitate pentru urmatorul an universitar. Rezultatele SMC din cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” sunt luate in consideratie la imbunatatirea calitatii
programululi.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari In procesul de asigurare a calitatii la nivel de Universitate este implicat atat colectivul profesoral-
didactic si administrativ al institutiei cat si studenti si specialisti din domeniu vizat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a UPSC 2019-2025
prezentate de | 2. Regulamentul Departamentului de relatii internationale si managementul proiectelor.
institutia de 3. Participari in proiecte/programe internationale 2015-2020
invatamant 4. Lista acordurilor de colaborare

5. Lista conferintelor stiintifice internationale organizate de Catedra

6. Lista deplasarilor cadrelor didactice 2015-2020 si a stagiilor peste hotare

7. Lista evenimentelor organizate de invitati straini

8. Mobilitatea academica a studentilor

9. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic

10. Tabel obligatoriu 1.1.
Constatari Universitatea dispune de o Strategie de internationalizare, coordoneaza procesul de
facute in internationalizare a activitatii academice si stiintifice la nivel institutional Departamentul de relatii
timpul internationale si managementul proiectelor. Programul de studii Logopedie a fost racordat la Cadrul
procesului european al calificarilor si cerintele documentelor procesului Bologna prin compatibilizarea cu
de evaluare programe de studiu similare din spatiul European, cu scopul facilitarii mobilitatii academice. Cadrele
externa didactice, care asiguré programul de studii, sunt implicate in proiecte/programe internationale. in

6



https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/04/univ_cond_senat__hot_22_06_2017_9.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/04/univ_cond_senat__hot_22_06_2017_9.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/04/univ_cond_senat__hot_22_06_2017_9.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/04/univ_cond_senat__hot_22_06_2017_10.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/04/univ_cond_senat__hot_22_06_2017_10.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/04/univ_cond_senat__hot_22_06_2017_10.pdf
http://www.upsc.md/
http://www.upsc.md/
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_subdiv_reg_drmp_19_09_2011.pdf
https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_ro.pdf
https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_ro.pdf
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perioada evaluata Universitatea a incheiat 63 acorduri de colaborare la nivel institutional cu institutii
de profil din strainatate, 8 din ele fiind pe dimensiunea programului de studii vizat.

Catedra de specialitate a organizat conferinte Internationale si nationale cu participare
internationala, s-au realizat deplasari si stagii de formare peste hotare. In perioada evaluats au fost
cooptati profesori din afara tarii care au desfasurat workshop-uri, seminare : Otilia Todor,
dr.conf.univ., Asociatia Feuerstein ,,Deschide-ti mintea”, Brasov; Adriana Sirbu, Academia Covira,
Galati, Romania, Andreea Nastase - logoped, Bucuresti, Romania, Liya Kalinnikova, profesor in
psihopedagogia corectionald Facultatea de comunicare si bisness, Universitatea din Gavle, Suedia,
Anna Afuzova, conf. univ., decan Facultatea Educatia Speciala si Incluziva, UPN "M. Dragomanov”,
Kiev, Ucraina, Lilia Kanveruk, conf.univ., profesor asociat in psihopedagogia corectionala
Facultatea Educatia Speciala si Incluziva, UPN "M. Dragomanov”, Kiev, Ucraina, Steve Simpson,
Ron Khopf, James Mary, SUA, Geanina Cucu-Ciuhan profesor universitar la Universitatea din
Pitesti, psiholog principal supervizor in psihologie clinica si in psihologie educationala si consiliere
vocationala, Romania, Anghel Elisabeta Elena, logoped, lasi, Romania, dr. Vleanovici Armand,
Asociatia Expert Psy, Bucuresti, Romania, Lazarescu Ana Maria dr., lector, Universitatea Petre
Andrei din lasi, Roménia, Kpuwrtane (CnensH) MapuHa, PybuH-Husasosa Jlioba, reprezentanti
rpynna «Cynamoty, Israel s.a. Studentii de la master au participat la un sir de evenimente stiintifice
peste hotare (Panainte Zinaida (Brasov, Bucuresti, Madrid), Babcinetschi Ludmila (Kues), Apostol
Elena (lasi, Brasov), Nesteriuc Anastasia (MockoBa).

Peste 100 publicatii stiintifice au fost reflectate in culegeri si reviste internationale. Cadrele didactice
ale catedrei, Olarescu V., Racu A., sunt membri ai colegiului de redactie la reviste stiintifice din
Roménia.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Cadrele didactice care asigura programul de studii Logopedie promoveaza internationalizarea prin
participarea la conferinte, implicarea Tn proiecte/programe internationale si prin stabilirea relatiilor
de parteneriat cu diverse organizatii de profil

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atingé obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie 2014);

2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in invatdmantul superior
(Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018);

3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 482 din
28.07.2015);

4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.1045 din 29.10.2015);

5. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

6. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);

7. Planul de Tnvatdmant la programul Logopedie (2017);

8. Planul strategic de dezvoltare institutionald a UPSC pentru perioada 2016-2020;
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9. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, Curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 28.01.2021;

10. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2016;

11. PV nr 2 al sedintei catedrei Psihopedagogie speciala din 01.11.2017;

12. Extras din procesul-verbal nr 6 al Consiliului facultatii Psihologie si Psihopedagogie
Speciala din 21.06.2017;

13. Extras din procesul-verbal nr 13 al sedintei catedrei Psihopedagogie speciala din
24.05.2017;

14. Raport privind rezultatele chestionarii angajatorilor.

15. Interviul cu managerii, coordonator de program, angajatori

Constatari Programul de studii Logopedia este elaborat in conformitate cu documentele normative ale

facute in Guvernului si Ministerului Educatiei din RM: Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si

timpul de specialitate pentru pregatirea cadrelor in institutile de Tnvatadmant superior, ciclul | (Legea Nr.

procesului 142 din 07 iulie 2005), Planul-cadru pentru studii superioare, ciclul | Plan-cadru pentru studii

de evaluare superioare ciclul | - Licenta (ord.ME 2011), Planul-cadru pentru studii superioare, ciclul | Plan-cadru

externa pentru studii superioare ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Il — Doctorat (ord.
ME nr. 1045 din 29.10. 2015). La elaborarea/revizuirea/actualizarea programului de formare
profesionala Logopedie, s-a tinut cont de cerintele Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii
2014-2020 ,Educatia 2020”, Strategia privind educatia incluziva 2011-2020, Strategii nationale n
domeniul oferit de programul de studiu.
Au fost respectate toate etapele institutionale, de proiectare si aprobare a programului de studiu,
stipulate in Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula universitara (2016), in care se descrie parcurgerea etapizata a proceselor de
conceptualizare, elaborare, examinare, avizare si aprobare interna si externa a programului.
Programul de master Logopedie contine toate elementele proiective si structurale: planul de
invatamant, calendarul universitar, curricula pe discipline, suportul curricular etc. Este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ, Planul de invatamant la programul
Logopedie a fost aprobat prin Hotararea Senatului UPSC din 29.08.2017 si avizat de Ministerul
Educatiei la 08.09.2017 (Nr. inr. ISM-2-18249).

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari | Evaluarea si analiza anuald a programului de studii cu inregistrarea rezultatelor acestora in
procese-verbale ale sedintelor Catedrei, Comisiei de asigurarea a calitatii, a Consiliului facultatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al calificarilor din Republica Moldova. Standard de calificare Nivel 7, domeniul
prezentate de de formare profesionala Stiinte ale educatiei, aprobat de catre MECC pe data de 18.12.18;
institutia de Clasificarea Internationald Standard a Educatiei (ISCED 2013);
invatamant 2. Planul de invatamant la programul Logopedie (2017);

3. Matricea corelarii ,unitate de curs/finalitati de studiu scontate” pentru Ciclul lI-Masterat, program

Logopedie

Constatari Programul de studii Logopedie (2017) asigura competente generale si specifice stipulate de Cadrul
facute in National al Calificarilor - Nivel 7 CNCRM Domeniul de formare profesionald Stiinte ale educatiei.
timpul Programul prevede formarea de cunostinte avansate, care implica intelegerea critica a teoriilor si
procesului principiilor, abilitdti avansate de evaluare si interventie specificda pentru diminuarea
deteva[uare problemelor/riscurilor sociale, gestionarea de activitati sau proiecte profesionale complexe, prin
externa

asumarea responsabilitatii pentru luarea deciziilor in situatii de munca sau de studiu imprevizibile
etc.
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Programul de studii este racordat partial la Cadrul National al Calificarilor, asigurand dezvoltarea
competentelor generale si specifice prin continuturile disciplinelor din planul de invatamant.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

0,5 — programul de studii este racordat partial la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor (puncte) acordat

1 0,5

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Racordarea finalitatilor de studii indicate in program de studii la Cadrul National al Calificarilor.

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Planul de invatéamant la programul Logopedie (2017);

prezentate de | 2. Nota explicativa la profilul specializarii Logopedie;

institutiade | 3. Planul strategic de dezvoltare institutionalda a UPSC 2016-2020;

invatamant 4. Plan strategic de dezvoltare a facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciala anii 2015-2020;
5. Plan strategic de dezvoltare a catedrei Psihopedagogie Speciala pe anii 2015-2020;
6. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii catedrei Psihopedagogie speciala

pentru anii 2019-2020

7. Interviul cu managerii, coordonator de program

Constatari Programul de studii Logopedie este un document reglementar in care se reflectd competentele

facute in specifice ale continutului Tnvatamantului pentru activitatile de formare a unui specialist de o nalta

timpul calificare. Programul este ajustat la rigorile Procesului Bologna, necesitatile socio-economice ale

procesului societatii, Planul institutional de dezvoltare strategica, Planul de dezvoltare strategica a facultatii si

de evaluare a catedrei.

externa Misiunea si competentele/obiectivele programului de studii Logopedie sunt specificate in Nota
explicativéd, elaborata in conformitate cu cerintele Plan-cadru 2015. In Nota explicativd se descrie
profilul specialitatii’domeniului general de studiu, concretizate ih conceptia formarii specialistului si
finalitati de studiu preconizate, de asemenea se prezinta informatia cu privire la: angajabilitatea si
formarea ulterioara, competente cheie dezvoltate la nivel de program de studii, finalitatile de studii.
Programul de studii Logopedie este unic in Republica Moldova, misiunea, obiectivul si finalitatea
caruia este pregatirea specialistilor in vederea asistérii multiaspectuale a persoanei cu dizabilitate
de limbaj si familiei acestuia. Programul de studii Logopedie este orientat spre realitatile si tendintele
stiintelor educatiei, pregateste specialisti profesionisti — logopezi, pentru institutile speciale si
institutii generale cu practicile incluzive, centre de reabilitare si educationale, medicale, pentru
asistarea si aplicarea interventiei logopedice copiilor cu dezvoltare tipica, dar cu intérzieri in evolutia
limbajului, sau cu dizabilitati (mintale/psihice, senzoriale, fizice, de limbaj, multiple asociate cu
tulburari de limbaj), cat si copii aflati Tn situatii sociale deosebite, cu tulburari socio-afective si de
comportament, cu dificultati de invatare si adaptare, ADHD, abuzati si neglijati.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Notei informative la program de studii conform cerintelor Planului-cadru 2020, anexa
9

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate (Ordinul
MECC nr.1045 din 29.10.2015);
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institutia de
invatamant

2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

3. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);

4. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor

de studii, Curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din

Chisinau, aprobat Tn sedinta Senatului din 28.01.2021,

Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,

curricula disciplinara in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2016;

Planul de invatamant la programul Logopedie (2017);

Nota explicativa la profilul specializarii Logopedie;

Calendarul universitar;

Ponderea recomandata a componentelor Planului de Tnvatamint pentru programele de master

Program de master de profesionalizare (MP)%;

10. Extras din procesul-verbal nr 13 al sedintei catedrei Psihopedagogie speciala din 24.05.2017;

11. Extras din procesul-verbal nr 14 al sedintei catedrei Psihopedagogie speciala din 21.06.2017;

12. Extras din procesul-verbal nr 6 al Consiliului facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala
din 21.06.2017;

13. Chestionar de evaluare a satisfactiei pregatirii profesionale a studentilor-absolventi din
perspectiva angajatorului;

14. Raport privind rezultatele chestionarii angajatorilor

15. Interviul cu coordonator de program, cadre didactice, studenti, angajatori

o

©®o~N

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Planul de invatamant la program de master Logopedie, cu frecventa, 120 credite, este elaborat in
corespundere cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, ciclul | Plan-cadru pentru studii
superioare ciclul | - Licenta (ord.ME 2011), Planul-cadru pentru studii superioare, ciclul | Plan-cadru
pentru studii superioare ciclul | - Licentd, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Il — Doctorat (ord.
ME nr. 1045 din 29.10. 2015). Planul de invatdmant cuprinde toate componentele consemnate de
Planul Cadru (2015) cu respectarea ponderei recomandata: disciplinele fundamentale (F), cu o
pondere de 35 credite, disciplinele de specializare (S), cu o pondere de 45 credite; stagiul de
practica, cu o durata de 10 credite; include si 3 discipline la libera alegere.

Planul de invatdmant este accesibil pe site-ul institutiei. Planul de invatamant la programul de
master Logopedie se realizeaza doar prin studii cu frecventd. In urma interviurilor realizate cu
administratia universitatii, coordonator de program de master Logopedie sa constat ca
modernizarea planului de Tnvatamant se realizeaza in conformitate cu Procedura interna privind
initierea, aprobarea, proiectarea, monitorizarea, revizuirea, evaluarea periodica a programelor de
studii de master. Modul/procedurile de modernizare si imbunatatire a planului de invatamant sunt
reflectate in procesele-verbale ale sedintelor de catedra, Consiliului facultatii, Tn baza chestionarii
angajatorilor, absolventilor.

Planul de invatamant la programul de studii Logopedia a fost actualizat in sedinta de catedra,
proces verbal Nr.7 din 25.03.2016, Consiliului Facultatii proces verbal Nr. 6 din 13.04.2016,
Senatului UPSC proces-verbal Nr. 9 din 26.05.2016 si avizat de ME in 19.04.2017; in sedinta de
catedra, proces verbal Nr.14 din 26.06.2017, Consiliului Facultatii proces verbal Nr. 6 din
21.06.2017, Senatului UPSC proces-verbal Nr. 1 din 29.08.2017 si avizat de ME in 08.09.2017.

A fost ajustat numarul de ore alocate fiecarei unitati de curs, de exemplu, la disciplinele S.01.0.005
Neurolingvistica; S.02.0.010 Tulburari de ritm si fluienta au fost cite 70 ore (Plan de Tnvatamant
2014, aprobat la sedinta Senatului din 26.06.2014), s-a modificat in cite 35 ore (Plan de invatamant
2016, aprobat la sedinta Senatului din 26.05.2016).

Numarul de ore diferente (70 ore n total) au alocate unitatilor de curs noi introduse: Filosofia si
axiologia educatiei incluzive, Managementul organizatiilor scolare, Metodologia cercetarii
psihopedagogice, Psihologia comunicarii, recomandate drept obligatorii de ME.

De asemenea s-au actualizat denumirea si continutul unor unitati de curs, de exemplu Psihologia
medicald Tnlocuitd cu Filosofia si axiologia educatiei inclusive; Psihoterapia rational-emotiva in
Psihoterapia cognitiv-comportamentala.

in planul de Tnvatdmantul din 2017 s-a schimbat cu locul unitatea de curs Diagnostic logopedic si
psihologic cu Asistenta logopedica (Semestrul | —II).

Actualmente, Planul de invatdméant este supus reactualizarii, in baza Planului-Cadru 2020, si
fnaintat pentru coordonare la MECC si ANACEC

10
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1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale;
2 2

punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea distributiei corelarii unitatea de curs / finalitati de studii.
Analiza / modernizarea sistematica (anuald) a planului de invatamant la programul de master
Arii de Racordarea Planului de invatamant pentru programul de master Logopedie, 120 ECTS la Plan-
imbunatatire | Cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate, din 10.02.2020:
obligatorii > Introducerea modificarilor pe pagina de titlu conform Anexei 1 (pe foaia de titlu de omis

denumirea facultatii. Se indica numele organului central de specialitate, care coordoneaza
sistemul de Tnvatamant; denumirea si categoria institutiei de invatdmant superior; semnatura
ANACEC);

> Respectarea structurii Planului de invatamant conform cerintelor generale (p.13)

> Indicarea Planului procesului de studii pe semestre/ani de studii in loc de Plan de invatamant
pe semestre de (Anexa 3);

> Modificarea partiala a formei planului de invatamant: in loc de total ore se indica numarul de
ore, iar in loc de nr. de credite se indica nr. ECTS;

> Inlocuirea tabelului "Examenul de master” cu tabelul
corespunzator Anexei 3;

> Ajustarea tabelului Stagiul de practica prin indicarea Stagiile de practica, in loc de sem. se indica
Semestru, In loc de perioada se indica perioada desfasurarii; apare si randul —Total (Anexa 4);

> Modificarea tabelului Disciplinele la libera alegere in tabelul Unitatile de curs/modulele la libera
alegere si efectuarea ajustarilor necesare (Anexa 5);

> Completarea Planul de invataméant cu Planul Modulului psihopedagogic (Anexa 6);

> Ajustarea tabelului Minimum-curricular initial, de orientare catre alt domeniu conform Anexei 7;

> Formarea matricei de corelari in conformitate cu anexa 8 a Planului-cadru 2020 cu indicarea
listei finalitatilor de studiu si a competentelor;

> Elaborarea Notei explicative in conformitate cu Anexa 9.

"Forma de evaluarea finala a studiilor”,

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul Logopedie (2017);
prezentate de | 2. Curricula program de studii Logopedia;
institutia de 3. Matricea corelarii ,unitate de curs/finalitati de studiu scontate” pentru Ciclul II-Master, program
invatamant Logopedie;

4. Model institutional Curriculum Master;

5. PV nr 2 a sedintei catedrei Psihopedagogie speciala si Comitetului calitatii din 23.09.20;

6. Chestionar privind satisfactia studentilor;

7. Raport cu privire la rezultatele sondajului privind gradul de satisfactie a studentilor;

8. Chestionar privind satisfactia absolventilor;

9. Chestionar privind satlsfactla angajatorllor

10.Raport privind rezultatele chestionérii angajatorilor

11.Interviul cu cadre didactice, studenti, absolventi si angajatori
Constatari Programul de studii Logopedie este asigurat 100% cu Curricula la disciplinele din planul de
facute in fnvatamant. Curricula sunt elaborate de titularii de curs, discutate si aprobate la sedinta Catedrei
timpul Psihopedagogie speciala, la Comitetul Calitatii, ulterior la Consiliul Facultatii Psihologie si
procesului Psihopedagogie Speciala.
de evaluare Curricula disciplinelor se realizeazd Tn conformitate cu prevederile Cadrului de referintd a
externa curriculum-ului universitar, Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in

baza Sistemului National de Credite de Studiu, Regulamentului UPSC de organizare a studiilor in
baza SNCS, Procedurii interne privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii. Curricula actualizate sunt discutate si aprobate la sedintele catedrei, care
ghideaza programul de studii si sunt plasate in repozitoriul Bibliotecii Universitare.

TIn UPSC Curricula are o structura tip.

11
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Continutul unitatilor de curs corespund cu matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor
formate in cadrul programului, fiind prezentate in planul de studii (2017).

Continutul temelor din curriculum este structurat pe unitati de invatare, astfel asigurédndu-se
coerenta, transferul de cunostinte si interconexiunea cu alte discipline.

Fisele disciplinelor sunt elaborate in concordanta cu planul de invatamant si competentele care
definesc calificarea.

Curriculum-ul pe unitati de curs este actualizat in conformitate cu necesitatile pietii muncii, ultimelor
realizari ale stiintei Tn domeniul vizat, rezultatele obtinute de cadrele didactice in cadrul cercetarilor
stiintifice.

Sursele bibliografice sunt actualizate anual de catre titularul disciplinei si puse la dispozitia
studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu; Punctajul

acordat

2 2

Puncte tari

Catalogul cursurilor este plasat in repozitoriul Bibliotecii Universitare

Recomandari

Racordarea finalitatilor de studii cu competente profesionale stipulate in Cadrul National al
Calificarilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Chestionar privind satisfactia studentilor;
prezentate de | 2. Raport cu privire la rezultatele sondajului privind gradul de satisfactie a studentilor;
institutia de 3. Chestionar privind satisfactia absolventilor;
invatamant 4. Chestionar privind satisfactia angajatorilor;
5. Raport privind rezultatele chestionarii angajatorilor;
6. Date privind Tncadrarea absolventilor masteranzi in campul muncii;
7. Extras din procesul-verbal nr 13 al sedintei catedrei Psihopedagogie speciala din 24.05.2017
8. Interviul cu coordonator de program, cadre didactice, studenti, absolventi si angajatori
Constatari Programul de studii Logopedie este orientat spre realitatile si tendintele stiintelor educatiei,
facute in pregateste specialisti profesionisti — logopezi, pentru institutiile speciale si institutii generale cu
timpul practicile incluzive, centre de reabilitare si educationale. Relatia cu piata muncii s-a realizat in
procesului cadrul mai multor evenimente: discutii dintre coordonatorii masteranzilor la stagiile de practica din
de evaluare cadrul cu tutorii din institutile de aplicatie - baze de practici; participarii la mese rotunde;
externa chestionarea angajatorilor.
In cadrul interviurilor realizate cu reprezentantii pietei muncii, absolventi s-a constat ca au avut loc
consultari cu scopul actualizarii programului de studii, curricula disciplinelor in conformitate cu
necesitatile pietei muncii.
Specialistii pregatiti in baza acestui program sunt competitivi pe piata muncii. Impactul social si
economic al programului de studii Logopedie este unul major, intrucat s-a constatat cresterea
numarului de persoane cu tulburari de limbaj si comunicare, solicitarea ridicata a specialistilor cu
pregatire profesionala in vederea terapiei persoanelor cu tulburari de limbaj, pe tipuri de dizabilitati
asociate, insotite, suprapuse de diverse tulburari de limbaj.
Absolventii programului sunt angajati in cAmpul muncii cu rata aproximativ 90%.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Analiza rezultatelor chestionarelor privind gradul de satisfactie a studentilor, absolventilor,
angajatorilor.
Recomandari | Crearea bazei de date cu privire la numarul de institutii la nivel de tara care au nevoie de specialisti

in domeniu; date statistice ale Biroului National de Statistica al Republicii Moldova etc.
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Documentarea procesului de consultare a partenerilor, specialistilor din domeniu (institutii de
educatia timpurie; centre educationale; colegii pedagogice; institutii extrascolare; directii teritoriale
de Tnvatamant etc.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

2. Regulament de organizare a studiilor superioare din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creangd” in baza sistemului de national de credite si studii (2016);

3. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);

4. Regulament cu privire la organizarea ciclului Il studii superioare de master in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, aprobat la sedinta senatului din 31.03.2016, Procesul verbal nr.
3
5. Planul de invatdamant al programului de studii de master (Ciclul 11}, Logopedie, aprobat la sedinta
senatului din 29.08.2019, Procesul verbal nr. 1;

6. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula la disciplinele in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, aprobata la
sedinta senatului din 28.01.2021, Procesul verbal nr. 6;

7. Curriculum la discipline;

8. Contract privind realizarea studiilor superioare de licenta si master in Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” in grupa cu finantare bugetara si plasarea tinerilor specialisti in cAmpul muncii
( Dimidevski Oxana);

9. Orarul activitatilor didactice;

10. Registrele grupelor;

11. Interviul cu studentii si cadrele didactice;

12. Chestionare de evaluare a calitatii studiilor;

13. Procesul verbal nr. 13 din 24.05.2017, Procesul verbal nr. 12 din 19.06.2018, Procesul verbal
nr. 13 din 22.06.2020 ale sedintelor Comitetului de asigurare a calitatii si sedintele catedrei privind
analiza satisfactiei a programelor de studii;

14. Procesul verbal nr. 4 din 18.12.2018, Procesul verbal nr. 4 din 23.12.2019 ale sedintelor
Comitetului de asigurare a calitatii si sedintele catedrei privind calitatea cursurilor predate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Ghidarea directd a activitatii individuale a masterandului include evaluarea realizarii studiului
materialelor suplimentare din cadrul cursului/modulului, consultatii suplimentare pentru studenti in
realizarea sarcinilor de studiu, organizarea activitatilor didactice cu utilizarea formelor interactive,
inclusiv a discutiilor; realizarea evaluarilor curente; verificarea eseelor, proiectelor, referatelor,
rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz elaborate de catre studenti.

Formele de organizare a procesului educational sunt dimensionate in planul de studii cantitativ,
avand pondere diferita. Tipologia cursurilor si a seminarelor desfasurate in cadrul disciplinelor
academice este determinata de principiul centrarii procesului didactic pe student. Predomina
cursuri mixte/prelegere-dezbatere, majoritatea seminarelor proiectate sunt de tipul seminar-
training, seminare integrative cu: elaborarea eseurilor, analiza studiilor de caz, solutionarea
situatiilor psihologice de problema, realizarea cercetérilor psihodiagnostice, proiectarea
interventiilor logopedice.

S-a constatat ca realizarea procesului de predare-invatare se desfasoara in conformitate cu
prevederile cadrului normativ, conform procedurii stabilita de regulamentele universitare.

Curricula disciplinara dezvaluie unitatile de curs, lucrul individual si formele de evaluare etc.

in perioada de pandemie procesul predare-invatare se desfasoara online utilizand PPT, Video
Secvente, demonstratie aplicativa.

Procesul de evaluare a masteranzilor se realizeaza prin indeplinirea sarcinilor stipulate in
curriculum online
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Formele de organizare a procesului de predare-invatare se realizeazéd n conformitate cu
prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
Lucrul individual al studentilor este proiectat in contextul prevederilor curriculare, este determinat
de specificul disciplinelor si monitorizat de catre profesor.

Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare
institutionale, activitatile se desfasoara conform planului de invatamant, calendarului academic,
orarului aprobat, graficului de consultatii.

Consultarea studentilor privind organizarea activitatii didactice se refera la asigurarea metodica,
metode de predare, dificultati de invatare, comunicarea profesor-student, lucrul individual, proiecte
de cercetare; aspecte de ordin individual - particularitati individuale, relationarea cu colegii,
probleme personale. Viziunea studentilor privind eficienta formelor de organizare a procesului
didactic se studiaza prin aplicarea chestionarelor, prin activitatile programului de tutorat, prin
comunicare si serviciile de consultantd saptamanale obligatorii, pe care cadrele didactice le acorda
studentilor, prin functionarea mecanismului de reprezentativitatea studentilor in organele de
conducere a universitatii la toate nivelurile.

Se aplica chestionarea electronica a studentilor dupa examenele de promovare, ale caror rezultate
sunt accesibile pe platforma Moodle, propunerile studentilor sunt examinate in cadrul sedintelor
Catedra Psihopedagogie speciala si a Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciale.

in cadrul programului de studiu Logopedie periodic sunt analizate formele de organizare a
activitatilor didactice in vederea imbunatatirii procesului de predare-invatare prin elaborarea si
implementarea actiunilor de organizare si control a calitatii predarii-invatarii, organizarea meselor
rotunde cu angajatorii s.a.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de Thvatamant al programului de studii de master (Ciclul 1l), Logopedie, aprobat la sedinta
prezentate de senatului din 29.08.2019, Procesul verbal nr. 1;
institutiade | 2. Curriculum la discipline;
invatamant 3. Chestionar de evaluare a calitatii cursului;

4. Procesul verbal nr. 4 din 18.12.2018, Procesul verbal nr. 4 din 23.12.2019 ale sedintelor

Comitetului de asigurare a calitatii si sedintele catedrei privind calitatea cursurilor predate.

5. Orarul si Registrul consultatiilor;

6. Interviul cu studentii si cadrele didactice.
Constatari Promovarea invatamantului centrat pe student in cadrul programului de studiu Logopedie se
facute in realizeaza prin forme de lucru interactive, discutii, studiul materialelor suplimentare din cadrul
timpul cursului/modulului; realizarea evaluarilor curente; verificarea eseurilor, referatelor, rapoartelor,
procesului portofoliilor, studiilor de caz, demersurilor diagnostice si de consiliere. Capacitatea de aplicare a
de evaluare metodelor de predare-invatare centrate pe student este specificata si in curricula pe discipline.
externa Realizarea principiului centrarii procesului de invatamant pe student se axeaza pe realizarea

diverselor modalitati de organizare a activitatii didactice - activitati frontale, activitati de grup,
activitati individuale; valorificarea diverselor strategii didactice -expozitive, ilustrative, explicative,
euristice, de cooperare, de cercetare; utilizarea metodelor centrate pe actiune, pe cercetare, pe
explorare, pe implicare, pe tehnici de munca intelectuala si empirica. Metodele de predare-invatare
centrate pe student in cadrul programului de studiu de licenta sunt promovate, aplicate si evaluate
periodic Tn cadrul sedintelor Catedrei de psihopedagogie speciala, Comitetului de asigurare a
calitatii la Catedra de psihopedagogie speciald, Comisia de asigurare a calitatii la facultatea de
Psihologie si psihopedagogie speciala.

Lucrul individual al studentilor este ghidat de profesor prin acordarea consultatiilor suplimentare
pentru studentii, care se confrunta cu dificultati in intelegerea si realizarea sarcinilor de studiu. Prin

invatarea studentilor sa tina cont de ritmul si stilul propriu al activitatii de ihvatare. Profesorii care
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asigura specialitatea, supusa evaluarii externe, au fost antrenati Tn cadrul cursurilor de formare
profesionala continua. Fiecare cadru didactic, in conformitate cu orarul stabilit are ore de consultatii,
astfel studentii au posibilitatea de a obtine un sprijin individualizat in invatare.

Procesul de instruire se modeleaza in dependenta de nevoile de formare a studentului, asteptarile
lui de la program.

Cadrele didactice universitare urmaresc sa puna accent pe gandirea studentilor, pe implicarea lor
in realizarea de proiecte, pe rezolvarea de probleme care au tangenta cu viata practica, pe
invatarea unor noi tehnici de cercetare, stimuland gandirea, imaginatia, creativitatea si originalitatea
educabilului.

Lucrul individual al studentilor este ghidat de profesor prin acordarea consultatiilor suplimentare
pentru studentii, care se confrunta cu dificultati in intelegerea si realizarea sarcinilor de studiu. Prin
invatarea studentilor sa tind cont de ritmul si stilul propriu al activitatii de invatare. Profesorii care
asigura specialitatea, supusa evaluarii externe, au fost antrenati Tn cadrul cursurilor de formare
profesionala continua. Fiecare cadru didactic, in conformitate cu orarul stabilit are ore de consultatii,
astfel studentii au posibilitatea de a obtine un sprijin individualizat in invatare.

Consultarea studentilor privind calitatea procesului de invatamant se realizeaza prin identificarea
opiniilor studentilor referitoare la calitatea procesului de predare-invatare. Mecanismul de
consultare se axeaza pe evaluarea de catre studenti a indicatorilor de eficacitate a procesului de
predare-invatare: pregatire, organizare, stimulare intelectuala, interactiune cadru didactic-student,
abilitati de prezentare si comunicare, evaluare, retroactiune etc. Rezultatele sondajelor se
analizeaza si se discuta la sedintele Comitetului de asigurare a calitdti la Catedra de
psihopedagogie speciala, Comisia de asigurare a calitatii la facultatea de Psihologie si
psihopedagogie speciala, Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltarii curriculare.
Acordarea suportului individual studentilor se realizeaza inclusiv prin: posta electronica a grupei,
grupuri tematice in spatiul Gmail, mesagerii, grupuri pe Facebook, platforma Moodle.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea
student; (puncte)

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Interviul cu cadrele didactice si studentii;

prezentate de |2. Platforme educationale;

institutiade |3. Certificare de perfectionare a cadrelor didactice la diverse instruiri in implementarea TIC n
invatamant procesul de predare-invatare-evaluare.

Constatari In procesul de predare si evaluare, profesorii aplica strategii didactice plasate pe platforma Moodle,
facute in la care studentii au acces cu acordul titularului de curs (1/3 din discipline sunt plasate pe platforma
timpul Moodle). Toti utilizeaza in cadrul procesului didactic metode TIC: PPT, video etc. O pondere tot mai
procesului mare obtin retelele de socializare, paginile web, e-mailul grupei, pagina de Facebook a facultatii.
de evaluare Din totalul de cursuri universitare, prevazute in programul de studii Tn procesul de predare se
externa utilizeaza TIC.

Studentii si cadrele didactice au acces si libertate deplina in folosirea mijloacelor TIC de organizare
a activitatii individuale, de predare, evaluare, echipamente moderne si soft-uri educationale
asigurate de Centrul Tehnologii Informationale. Tn UPSC si la facultate existd acoperire WiFi),
instalate videoproiectoare. Instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul
de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module ale programului de studii.
Cadrele didactice au participat la cursuri de formare continua-perfectionare cu privire la Utilizarea
platformei Moodle si a altor platforme TIC in procesul educational si Metodologia elaboréarii testelor
de evaluare pe platforma Moodle. Cadrele didactice detin competentele necesare privind utilizarea
instrumentelor TIC.
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Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat

standardului | module ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Accesul larg al studentilor la instrumentele TIC: in cadrul cursurilor si a lectiilor practice, in vederea
studiului individual cu consultarea suporturilor de curs digitalizate, pentru informare asupra
continutului programului de masterat si a fiecarei discipline predate, la catedra, in salile amenajate
si biblioteca.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
prezentate de MECC nr.120 din 10.02.2020);
institutia de 2. Regulament de organizare a studiilor superioare din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
invatamant Creanga” in baza sistemului de national de credite si studii (2016);
3. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea nvatdmantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);
4. Regulament cu privire la organizarea ciclului |l studii superioare de master in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, aprobat la sedinta senatului din 31.03.2016, Procesul verbal
nr. 3;
5. Planul de invatamant al programului de studii de master (Ciclul Il), Logopedie, aprobat la sedinta
senatului din 29.08.2019, Procesul verbal nr. 1;
6. Calendarul universitar;
7. Orarul pentru anul academic 2019-2020, 2020-2021;
8. Interviul cu studentii, cadrele didactice si coordonatorii de programe.
Constatari Coordonatorii programului de studii, personalul didactic au evidentiat in cadrul interviului
facute in concordanta calendarului universitar si al orarului activitatilor didactice cu prevederile planului de
timpul invatamant la programul de studii si au sustinut respectarea acestora de catre toti actantii
procesului educationali. Calendarul universitar, orarul activitatilor didactice sunt Tntocmite si aprobate
de evaluare regulamentar, sunt afisate, inclusiv, pe pagina web a institutie. La elaborarea planului de invatamant
externa s-a tinut cont de Calendarul academic, de ponderea orelor teoretice si practice, precum si de
formele de evaluare.
Sesiunile de examene sunt realizate la finalul sesiunii ordinare. De asemenea, pentru invatamantul
cu frecventa redusa anual se elaboreaza Graficul procesului de studii, care cuprinde repartizarea
modulelor si disciplinelor pe ani si semestre de studii, cu indicarea numarului de ore per discipling,
a tipului de sarcini individuale si a modalitatii de evaluare finala. Modul de organizare a procesului
de studiu in semestru este expus in Orarul activitafilor didactice, aprobat la Tnceputul semestrului
conform procedurii stabilite de regulamentele universitare si afisat la decanat pe suport hartie,
precum si pe web a USPC.
Durata orelor corespunde cu Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-
didactice Tn Tnvatd@mantul superior.
Distributia disciplinelor pe zi, saptaméana, semestru este rationald si inteligibila, fiind indicata
denumirea clara a activitatii didactice, ora, sala (platforma) si numele profesorului.
Modul de organizare a procesului de studiu in semestru este expus in Orarul activitafilor didactice,
aprobat la Tnceputul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele universitare si afisat
pe avizierul decanatului pe suport hartie, precum si pe pagina web.
Modificarile operate in orar sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si studentilor in timp util, prin
informarea sefilor de grupe si a profesorilor din cadrul catedrei.
Structura si durata studiilor de master respecta prevederile legale aplicabile la nivel universitar.
Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile
planului de Tnvatdmant de la programul de studii.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate (Ordinul
prezentate de MECC nr.120 din 10.02.2020);
institutia de 2. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203 din
invatamant 19.03.2014)
3. Regulament de organizare a studiilor superioare din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” in baza sistemului de national de credite si studii (2016);
4. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);
5. Regulament cu privire la organizarea ciclului Il studii superioare de master in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, aprobat la sedinta senatului din 31.03.2016, Preocesul verbal
nr. 3;
6. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat la sedinta senatului
USPC, Procesul verbal nr. 6 din 25.02.2016;
7. Planul de Tnvatamant al programului de studii de master (Ciclul Il), Logopedie, aprobat la sedinta
senatului din 29.08.2019, Procelul verbal nr. 1;
8. Curricula stagiilor de practica psihopedagogica;
9. Ordinul cu privire la efectuarea stagiului de practica profesionala;
10. Agenda si rapoartele de practica;
11. Contracte individuale de organizare si participare la practica profesionald;
12. Structura portofoliului de practica;
13. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
14. Interviul cu personalul didactic;
15. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii;
16. Interviul cu angajatorii.
Constatari Curricula stagiilor de practica este elaborata de catre titularii catedrei Psihopedagogie Speciala
facute in unde sunt indicate competentele, finalitatile, preconditii, strategiile de evaluare a stagiului de
timpul practica si Ghidul de practicé logopedicé, care cuprinde fisa de instructaj/cerintele pentru studentul
procesului practicant, activitatile studentului practicant in cadrul practicii, structura portofoliului la practica,
de evaluare |modele pentru completare (agendei de practica, fisei logopedice, proiecte logopedice), fisa de
externa apreciere/evaluare a practicii. Componentele mentionate se regasesc in rapoartele studentilor (la

catedra).

Studentii sunt repartizati la stagiile de practica conform ordinului rectorului USPC. Stagiile se
efectueaza in baza unui contract individual pentru perioada desfasurarii stagiului de practica . in
baza ordinului sunt emise indreptarila practica pe numele conducatorilor institutiilor de invatamant-
baza. Traditional stagiile de practica sunt precedate de conferinte de initiere in cadrul carora se
traseaza obiectivele stagiului de practica, se precizeaza activitatile pe care trebuie sa le realizeze
studentii, finalitatile si criteriile de evaluare.

La finele stagiului de practica se organizeaza conferinte de totalizare, care permit studentilor sa
prezinte totalurile privind desfasurarea stagiului, sa faca un schimb de opinii, idei, sa se
autoevalueze, sa analizeze competentele atinse.

Ghidul de practica logopedicd cuprinde fisa de instructaj/cerintele pentru studentul practicant,
activitatile studentului practicant in cadrul practicii, structura portofoliului la practica, modele pentru
completare (agendei de practica, fisei logopedice, proiecte logopedice), fisa de apreciere/evaluare
a practicii. Componentele mentionate se regasesc in rapoartele studentilor (la catedra).

Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si
permite atingerea finalitatilor de studiu.

Stagiile de practica corespund obiectivelor programului si sunt orientate spre dezvoltarea
competentelor prevazute in planul de invatamant, continutul si activitatile sunt corelate cu finalitatile
programului de studii.
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Procedurile de imbunatatire continua a calitatii stagiilor de practicd sunt comunicate partilor
implicate in cadrul sedintelor subdiviziunilor institutionale, conferintelor de totalizare a practicii,
intrunirilor cu angajatorii s.a.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Prezenta Ghidului practicii logopedice prezintd un suport eficient si calitativ in obtinerea abilitatilor
practice maxime in cadrul practicii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acorduri de colaborare;

prezentate de 2. Interviul cu echipa manageriala

institutia de 3. Interviul cu coordonatorii programului

invatamant 4. Interviul cu angajatorii

Constatari Echipa manageriala, coordonatorii programului de studii au evidentiat in cadrul interviului prezenta

facute in Acordurilor de parteneriat care, implicit, asigura oportunitati de realizare a stagiilor de practica

timpul specifice programului de studii Logopedie, ce acopera numarul locurilor stagiilor necesare

procesului programului respectiv. Angajatorii au confirmat Tn cadrul interviului prezenta Acordurilor de

de evaluare cooperare incheiate cu UPSC, care asigura contexte relevante desfasurarii cu succes a stagiilor de

externa practica.
Pentru desfasurarea stagiilor de practica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau a incheiat acorduri de colaborare cu Directia Generala Educatie Tineret si Sport, institutiile
de invatamant special si general cu practici incluzive (gradinite, gimnazii, licee) din mun. Chisindu
care servesc drept unitati-baza de desfasurare a practicii psihopedagogice.
Unitatile baza se selecteaza la propunerea catedrelor de specialitate, in functie de domeniul de
formare profesionald, finalitatile programelor de studiu, pregatirea teoretica si practica a studentilor,
graficul procesului de studii in unitatea-baza si capacitatile ei. Numarul locurilor solicitate de
Universitate sunt totalmente acoperite de unitatile-baza. Studentii realizeaza stagiile de practica in
grupe sau individual. In caz de repartizare a studentilor la practica individuala, cu care Universitatea
nu are incheiat un contract de colaborare, se incheie contract individual cu institutia de aplicatie. in
baza Conventiilor-cadru si Acordurilor de colaborare cu entitatile partenere, sunt stabilite cerintele
comune de desfasurare a stagiilor de practica.
De asemenea, in majoritatea cazurilor studentul in rezultatul realizarii practicii primeste oferta de
angajare ulterioara la serviciu.
Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica corespund in totalitate obiectivelor
programului de studii si sunt relevante pentru realizarea programului de studiu Logopedie.
In baza Conventiilor-cadru de colaborare cu entitétile partenere, sunt stabilite cerintele comune de
desfasurare a stagiilor de practica. Bazele de practica corespund cerintelor de protectie la locul de
munca, studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund Tn totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii activitatii de Tnvatare a studentilor
prezentate de | (Ordinul ME nr. 881 din 18.12.2009);
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS (Ordinul ME nr.
invatamant 1046 din 29.10.2015);
3. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta (Ordinul ME nr. 1047 din 29.10.2015);
4. Regulamentul de organizare a studiilor in baza SNCS (2016);
5. Regulament cu privire la organizarea ciclului Il studii superioare de master in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, aprobat la sedinta senatului din 31.03.2016, Procesul verbal nr.
3;
6. Regulamentului de evaluare UPSC (Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UPSC din
30.03.2017);
7. Regulamentul de elaborare si sustinere a tezelor de master;
8. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
9. Interviul cu personalul didactic;
10. Interviul cu studentii programului de studii.
Constatari Procesul de evaluare se constituie din cateva componente distincte: evaluari ale cursurilor
facute in (evaluare curenta si evaluare sumativa) si evaluarea finala a programului realizata prin sustinerea
timpul tezei de master.
procesului Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice are loc in conformitate normativele
de evaluare in vigoare. Forma de evaluare (evaludri curente si semestriale) este prevazuta in planul de
externa invatamant, iar modalitatile de verificare sunt stabilite Th curriculum disciplinar si aprobate

regulamentar.

Procesul de evaluare se constituie din cateva componente distincte: evaluari ale cursurilor
(evaluare curenta si evaluare sumativa) si evaluarea finala a programului realizata prin sustinerea
tezei de master.

Formele concrete de evaluare sunt stabilite de catedre la inceputul anului de studii. Rezultatele
evaluarilor din cadrul planului de invataméant sunt consemnate de fiecare titular de disciplind in
Registrul grupei academice, borderou si carnetul de note.

Procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module; Procesul de
evaluare a performantelor si competentelor studentilor in cadrul UPSC se realizeaza in mod
riguros si consecvent in baza actelor normative si regulamentelor de ordin intern. Procesul de
evaluare se constituie din cateva componente distincte: evaluari ale cursurilor (evaluare curenta
— constituie 60 % = 6 pct. din nota finala si evaluare sumativa 40 % = 4 pct. din nota finald) si
evaluarea finalad a programului realizata Tn cadrul sustinerii tezei de master.

Evaluarea curenté se efectueaza in cadrul orelor practice, de laborator si seminare, in sesiuni
intermediare (in saptdmaéana 7-8 si 13-14 a semestrului curent), prin diverse modalitati: testari,
referate, lucrari individuale, portofolii, eseuri, studii de caz etc. Formele concrete de evaluare sunt
stabilite de catedre la Tnceputul anului de studii. Rezultatele evaluarilor din cadrul planului de
invatamant sunt consemnate de fiecare titular de disciplina in Registrul grupei academice.

in baza acestora si a notelor de evaluare finala se completeaza borderoul si carnetul de note, n
care se consemneaza toate notele obtinute de student pané la absolvire. In borderouri sunt incluse
informatii privind rezultatele evaluarilor curente/intermediare, nota in sistemul de notare national si
nota conform scalei de notare ECTS, numarul de credite acumulat. De calitatea evaluarilor
sumative este legata implementarea cu succes a Sistemului European de Credite

Transferabile pentru Formarea Profesionala ECET, care are la baza recunoasterea, validarea si
transferul rezultatelor invatarii pentru recunoasterea competentelor dobéandite in diferite contexte
de invatare (formal, non-formal si informal). Atestarea curenta si evaluarea finala sunt desfasurate
conform Regulamentului de evaluare UPSC. Evaluarea finala in cadrul catedrei este preponderent
forma scrisa (teste), elaborate individual de fiecare cadru didactic conform curriculei universitare.
Subiectele de evaluare se analizeaza si se aproba in cadrul sedintelor de catedra. Pentru
prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curent, finala si de

finalizare de studii, a contestatiilor rezultatelor evaluarii, cat si la elaborarea tezelor de master se
aplica prevederile din regulamentele institutionale. Fraudele academice la elaborarea tezelor de
licenta se detecteaza de conducatorii tezelor de licenta, precum si cu ajutorul softurilor specializate
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utilizate de USPC. Comiterea fraudelor academice la elaborarea tezelor de licenta (plagiatul,
fabricarea datelor) se sanctioneaza conform ansamblului de proceduri institutionale.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare (copierea, substitutia de persoana
etc.) sunt prevazute o serie de proceduri:

- pentru evaluarile curente, rezultatele sunt trecute in rubrici speciale ale registrului grupei, fapt
care asigura transparenta procesului;

- pentru evaluarile finale, notele semestriale Tn borderoul de examinare se inregistreaza pana
la Tnceperea examenului, apelul studentilor se realizeaza la inceputul examenului, confirmarea
identitatii studentului se face prin carnetul de student si carnetul de note. Nota este trecuta in
carnetul de note al studentului. Procedura de evaluare si criteriile de evaluare sunt prezentate in
curriculum si sunt cunoscute studentului de la inceputul cursurilor, asigurénd astfel obiectivitatea si
transparenta evaluarii;

- pentru evaluarile de finalizare, secretizarea testelor are loc prin alegerea aleatorie a setului de
variante Tn ziua examenului, prin sigilarea si prezentarea la Facultate cu 10 zile inainte de examen;
prin sustinerea examenului in prezenta intregii Comisii de licenta, codificarea probelor scrise,
scrierea rezultatelor in listele de examinare si decodificarea lucrarilor etc. In scopul prevenirii
fraudelor academice de tip copiere, se intreprind masuri specifice in auditoriu (cate un student in
banca, interzicerea dispozitivelor mobile etc). La aceasta contribuie atat structura, cat si continutul
testului de evaluare alc&tuit intr-un asa mod ca s& se minimizeze intentiile de copiere. In cazurile
depistate de copiere, studentul este eliminat din examen.

Anual rapoartele presedintilor Comisiei pentru sustinerea examenelor de masterat sunt prezentate
si discutate la catedra, Consiliul facultatii privind rezultatele organizarii si desfasurarii sustinerii
examenelor si tezelor de masterat.

Formele concrete de evaluare sunt stabilite de catedre la inceputul anului de studii. Rezultatele
evaluarilor din cadrul planului de Tnvatamant sunt consemnate de fiecare titular de disciplina in
Registrul grupei academice, borderou si carnetul de note. Procesul de evaluare a rezultatelor
academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea
finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module.

Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor de master se
discuta in fiecare an de studii la Consiliul Facultatii, iar recomandarile acestora se implementeaza
in anul urmator.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor
de studiu la unitatile de curs/ module;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in tnvatdmantul superior (Ordinul ME nr. 203 din
prezentate de 19.03.2014);
institutia de 2. Regulamentul UPSC privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (Proces-verbal nr.
invatamant 6 al sedintei Senatului UPSC din 25.02.2016);

3. Agende cu privire la stagiul de practica;

4. Rapoarte cu privire la stagiile de practica;

5. Registre si borderouri cu privire la stagiile de practica;

6. Interviul cu coordonatorii programului de studii;

7. Interviul cu personalul didactic;

8. Interviul cu studentii programului de studii;

9. Interviul cu angajatorii.
Constatari Stagiile de practica se realizeaza prin coordonarea de catre cadre didactice responsabile de
facute in practicd si de conducétori ai practicii (indrumatori) din personalul unitatii-baze de realizare a
timpul stagiului de practica.
procesului Evaluarea curenta pe durata practicii de specialitate se efectueaza de catre conducatorul de

practica si reprezentantul unitatii-baze de practica. Pentru evaluarea finald a stagiilor de practica

20



https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25_02_2016.pdf

Y

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 92

de evaluare
externa

sunt desemnate zilele de sustinere a Raportului de practica. Pentru a fi admisi la evaluarea finala a
stagiilor de practica de initiere si de specialitate, studentii prezinta in termen Portofoliul vizat de
coordonatorul din USPC, cu semnatura autorului si conducatorului din unitatea-baza. Procedura de
evaluare finala consta in sustinerea Raportului de practica si evaluarea Portofoliului prezentat, care
include produsele stagiilor de practica stipulate Tn acte reglementare si curriculum:

- raportul cu privire la practica, care contine informatii despre activitatea concreta pe care a
desfasurat-o studentul, descrierea succintd a specificului activitatii institutiei-baza, concluzii si
sugestii de realizare a stagiului de practica;

- agenda de practica, in care studentul inscrie observatii asupra activitatilor realizate in institutia-
baza;

- referinta de evaluare cu privire la activitatea studentului, semnata de reprezentantul unitatii de
practica ce a realizat functia de indrumator etc.

Pentru a fi admisi la evaluarea finald a stagiilor de practica studentii prezinta in termen Portofoliul

vizat de coordonatorul din USPC, cu semnatura autorului si conducatorului din unitatea-baza.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la

finalizarea acestei activitati. Instrumente de evaluare utilizate: observarea directa realizatd de

tutorele de la locul desfasurarii practicii, portofoliul, rapoarte de practica, prezentarea orala a

rezultatelor (fata in fata /online). Raportul-sinteza a coordonatorului stagiului de practica, este

discutat si aprobat in cadrul sedintei de catedra.

Criteriile de evaluare a stagiilor de practica sunt elaborate de profesori si se regasesc in curriculum.

Conducatorul de practica din unitatea-baza (indrumatorul) este direct implicat in activitatea de

evaluare a calitatii activitatilor stagiarului si a raportului elaborat de catre student. La derularea

stagiului de practica de specialitate indrumatorul determina planul calendaristic de munca a

stagiarului pe perioada desfasurarii practicii, iar pe parcursul acesteia monitorizeaza realizarea/non

realizarea activitatilor concrete pe care le desfasoara studentul-stagiar si propune recomandari de
imbunéatatire.

La finele practicii indrumatorul prezintd o referintd/fisa de evaluare cu privire la activitatea

studentului, care se anexeaza la portofoliu. Aceasta referintd include aprecierea activitatii

stagiarului prin nota, abilitdtle de comunicare, spiritul de initiativa, nivelul de disciplina,
responsabilitatea etc.

Contestatii n-au fost.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea finalitatilor de studiu;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutii superioare de invatamant si
a documentelor interne;

2. Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de
studii universitare de licenta in UPSC;

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul Il - studii superioare de

masterat;

Rapoarte ale Comisiei de admitere;

Tabelul 4.3. Admiterea si recrutarea studentilor la programul de studii;

Targuri de cariera pentru promovarea UPSC;

ook
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7. Caravana de atragere in profesie;

8. Anunturi de promovare pe site-ul universitatii;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
10. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Recrutarea si admiterea studentilor ih cadrul UPS ,lon Creanga” la programul de studii evaluat se

facute in efectueaza in baza documentelor normative in vigoare: Regulamentul de organizare si desfasurare

timpul a admiterii in institutii superioare de Tnvatdmént si a documentelor interne Metodologia privind

procesului organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de studii universitare de licenta

de evaluare in UPSC, Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul Il - studii

externa superioare de masterat, care anual se actualizeaza (aproba de Senatul institutiei) si devin publice
prin prezentarea pe site-ul | universitatii, cu cel putin 6 luni Tnainte de data de demararii procesului
de admitere. Admiterea la studii se efectueaza pe baza de concurs, in vederea selectiei candidatilor
pe criterii de performanta si aptitudini in specialitatea/domeniul de formare profesionala pentru care
opteaza. Anual Comisia de admitere elaboreaza rapoarte ce tin de concursul de admitere la
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” pentru toate domeniile de formare profesionala la
ciclul I (studii superioare de licenta) si la ciclul Il (master).
La nivel de Catedra, Decanat exista o strategie personalizata pentru atragerea tinerilor la programul
de studii: organizarea Targurilor de cariera, plasarea informatiei pe retele de socializare si pe site-
ul institutiei, anunturi de promovare pe site-ul universitatii (www.upsc.md), grupuri/forumuri din
domeniu; se practica raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul Il, studii superioare de

prezentate de masterat;

institutia de 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul ll, studii superioare de

invatamant masterat;
3. Program de incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale

speciale;

4. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

Constatari Accesul grupurilor dezavantajate la studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de

facute in organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul Il, studii superioare de masterat, Regulamentul

timpul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul Il, studii superioare de masterat, Program

procesului de incluziune educationald a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale speciale, prin

de evaluare oferirea de cotd de inmatriculare de 15 la sutd din numarul total de locuri (la fiecare domeniu de

externa formare profesionald si forma de Tnvatamant) prevazute in planul de inmatriculare cu finantare
bugetara. In cadrul Facultatii Psihologie si Psihopedagogie speciala este elaborat un Program de
incluziune a studentilor cu CES. Pentru grupurile dezavantajate la programul de studii sunt
asigurate spatii accesibile dotate cu echipament corespunzator, persoanelor cu CES se acorda
asistenta educationala si psihologica.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS (Ordinul ME nr.
prezentate de 1046 din 29.10.2015);
institutia de 2. Regulamentului institutional de organizare a studiilor in baza SNCS;
invatamant 3. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013) ;
4. Contractului privind acumularea creditelor restante;
5. Anexa 4.6. Promovabilitatea studentilor la programul de studii;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
7. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Promovarea studentilor la programul de studii se realizeaza in baza documentelor normative
facute in Regulamentul de organizare a studiilor in invatamaéntul superior in baza SNCS (Ordinul ME nr. 1046
timpul din 29.10.2015) si Regulamentului institutional de organizare a studiilor in baza SNCS.
procesului Promovabilitatea studentilor la programul de studii se face in baza acumularii de catre student a
de evaluare numarului minim de credite la programul de studii. Pentru reducerea/evitarea abandonului se
externa organizeaza de catre cadrele didactice care asigura programul de studii activitati de consiliere, sunt
oferite cursuri interesante pentru a motiva studentii s& continue studiile la program. In caz ca
studentul nu a obtinut minimul stabilit din punctajul evaluarilor curente pentru activitatile din timpul
semestrului, repetarea unitatii de curs/modulului si a tuturor activitatilor aferente este obligatorie.
Repetarea unitati de curs/modulului se realizeaza in baza Contractului privind acumularea
creditelor restante (http://www.upsc.md/universitate/documente-interne/). Modul de promovare a
anului de studii conditioneaza si statutul studentului privind modalitatea ulterioara de instruire: la
locuri cu taxa sau din bugetul de stat. La finele fiecarui an de studii conform Regulamentului cu
privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de Tnvatamant superior
de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013) are loc concursul locurilor
bugetare.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica Tn Tnvatamantul superior (Hotararea
prezentate de de Guvern nr.56 din 27.01.2014);
institutia de 2. Regulamentul institutional privind mobilitatea Th UPSC;
invatamant 3. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamant superior;
4. Regulamentului institutional de organizare a studiilor in baza SNCS);
5. Tabelul 4.8. Mobilitatea studentilor la programul de studii Logopedie;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
7. Interviu cu studentii, absolventii programului de studii.
CvonstaAtéri Mobilitatea academica a studentilor in UPSC este organizatd in corespundere cu prevederile
fgcute in actelor normativ reglatorii aprobate de catre MECC si institutionale: Regulamentul-cadru cu privire
timpul . la mobilitatea academica in invatamantul superior (Hotararea de Guvern nr.56 din 27.01.2014),
procesului Regulamentul institutional privind mobilitatea in UPSC, Regulamentul-cadru cu privire la
deteva[uare mobilitatea academica in invatamant superior, Regulamentului institutional de organizare a
externa

studiilor in baza SNCS. Printre strategiile de optimizare a mobilitatii academice se regasesc

actiunile de informare si consiliere realizate de Departamentul relatii internationale si
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managementul proiectelor, Centrul de ghidare si consiliere Tn cariera, catedra de specialitate:
sedinte de informare privind oportunitatile programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus, Ghidul
Erasmus, modalitatile de aplicare la program, modul de perfectare a dosarului. Pentru sporirea
mobilitatii academice la programul de studii Logopedie s-a reactualizat/modificat programul de
studii Logopedie in vederea compatibilizarii cu programe de studiu din alte tari; diversificarea
colaborarilor cu universitati din strainatate, in mod special cu universitatile de profil pedagogic;
promovarea oportunitatilor de elaborare si realizare a proiectelor din cadrul programelor
internationale; finantarea publicarii in reviste cu impact semnificativ si a participarii cadrelor
didactice la conferinte stiintifice. In perioada evaluatd studentii: Panainte Zinaida (Brasov,
Bucuresti, Madrid), Babcinetschi Ludmila (Kues), Apostol Elena (lasi, Brasov), Nesteriuc Anastasia
(MockoBa) au beneficiat de mobilitati externe.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
tara/ de peste hotare; 1 1

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesional3;
prezentate de | 2. Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS;
institutiade | 3. Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in Universitatea
invatamant Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 31.03.2016;
4. Ordine privind acordarea titlului;
5. Registrul eliberarii diplomelor absolventilor;
6. Registrul pentru evidenta diplomelor — duplicat;
7. Registrul de evidenta a Certificatelor academic;
8. Vizita la Directia management academic si asigurarea calitatii.
CvonstaAtéri Conferirea titlului are loc in corespundere cu prevederile Regulamentului cu privire la organizarea
fgcute in ciclului Il - studii superioare de master in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
timpul Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 31.03.2016. in conformitate cu cerintele normative si
procesului Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
de eva[uare institutiile de Tnvatamant superior, ciclul Il, studiile superioare la programului de studii Logopedie
externa se finalizeaza cu acordarea prin ordinul rectorului a titlului de Master in Stiinfe ale educafiei si
eliberarea diplomei universitare. Pentru conferirea titlului de master in Stiinte ale Educatiei se emite
un ordin Tn legéaturd cu Tndeplinirea planului programului de studii si sustinerea tezei de master.
Diploma de studii este Tnsotitd de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza,
acordat cu titlu gratuit. Curricula/fisele se elibereaza la solicitare. Diploma de studii superioare de
master la programul de studii Logopedie este eliberata absolventului care a realizat integral planul
de Tnvatamant si a promovat cu succes examenul de finalizare. Diploma de studii superioare de
master atesta ca titularul a primit competente in formarea profesionala care ii permit continuarea
studiilor la ciclul lll, Doctorat, sau angajarea in campul muncii. Certificatele academice se
elibereaza la solicitarea studentului in conformitate cu actele normative in vigoare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeazd in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari

24



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1046_din_29.10.2015_regulamentul_de_organizare_a_studiilor_in_invatamintul_superior_in_baza_sistemului_national_de_credite_de_studiu.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_ciclu_2_31_03_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_ciclu_2_31_03_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_ciclu_2_31_03_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_ciclu_2_31_03_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_ciclu_2_31_03_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_ciclu_2_31_03_2016.pdf

Y

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 92

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Contract individual de munca (Model)
prezentate de | 2. Acord suplimentar la contractul individual de munca (Model)
institutia de 3. Fisa postului (Model)
invatamant 4. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice
5. Tabel obligatoriu 5.1.
Constatari Institutia  dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in dldact|c/$t||n’g|f|c pe care se axeaza Catedra de profil care asigura procesul instructiv/ieducativ la
timpul programul evaluat. Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc,
procesului tindnd cont de planurile de Tnvatamant, formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare.
de evaluare Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante in se ocupa prin concurs ih conformitate cu
externa Regulamentele in vigoare.
Angajarea personalului academic se efectueaza in conformitate cu statele de functii la programul
de studii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, calificarea detinuta,
competentele si performantele competitorului dobéndite in activitatea profesionald etc. Fiecare
angajat Tncheie un contract individual de munca cu Universitatea pe perioada prestabilita si
semneaza fisa de post. Dosarele personalului academic angajat la programul de studiu se
péastreazé la Departamentul resurse umane. Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul
de studii de master sunt specificate in fisa postului. Programul de studii Logopedie este asigurat de 7
cadre didactice, 100 % personal titular.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari | Implicarea in procesul didactic a specialistilor din sectorul real
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Tabel obligatoriu 5.2. Calificarea personalului academic la programul vizat
prezentate de | 2. Fisa postului (Model)
institutia de 3. Dosarele personalului academic la programul vizat
invatamant 4. Portofoliul cadrului didactic
5. Interviu cu Sefa Catedrei de profil
Constatari Personalul didactic si stiintific ce asigura programul de studii Logopedie corespunde din punct de
facute in vedere al calificarii profeS|onaIe conditiilor pentru ocuparea posturilor prevazute in statele de functii.
timpul Cadrele didactice care in anul de studii 2020-2021 asigura unitatile de curs la programul de studii
procesului Logopedie, detin titluri stiintifico-didactice Tn proportie de 100 %
de evaluare in dosarele personale ale cadrelor didactice sunt incluse acte ce tin de angajarea acestora: Fisa
externa personald, cerere de angajare, ordinul de angajare, fisa postului, CV, copia actelor ce confirma
studiile. Fiecare cadru didactic are un Portofoliu care se pastreaza la Catedra
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Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice; 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii pedagogice de Stat ,,lon Creangad”
prezentate de din Chisinau (2016-2020), proces - verbal al sedintei Senatului nr. 8, din 28.04.2016.
institutiade | 2. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitétii pedagogice de Stat ,,lon Creanga”
invatamant din Chisindu (2016 — 2020), proces - verbal al sedintei Senatului nr. 8, din 28.04.2016.
3. Plan strategic de dezvoltare a facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciala (2015-2020),
proces - verbal nr.1, din 28.08.2015
4. Plan strategic de dezvoltare a catedrei Psihopedagogie speciala 2015-2020
5. Planul de dezvoltare/formare a personalului academic 2018-2021
6. Proces - verbal al sedintei catedrei nr. 2, din 24.10.2018.
7. Interviu cu cadrele didactice
Constatari Institutia are prevazute strategii si activitati privind dezvoltarea resurselor umane, acestea fiind
facute in stipulate Tn documentele reglatorii cu aplicabilitate interna. Universitatea ofera diverse modalitati
timpul pentru formarea continua a personalului academic universitar prin programele de studii la ciclul Il,
procesului Master (50 de programe, inclusiv programul axat pe formarea cadrului didactic universitar - Educatie
de evaluare pentru carierd universitard (120 cr.) si ciclul Ill, Doctorat (in cadrul celor 3 scoli doctorale). Prin
externa intermediul Centrului de ghidare si consiliere in carierd cadrele didactice pot beneficia de
cursuri/traininguri de instruire Th acord cu nevoile lor de formare.
La catedra de profil exista traditia ca profesorii programului vizat s& completeze un chestionar cu
privire la oportunitatile pentru formarea continud a competentelor profesionale si dezvoltare
acestora Tn corespundere cu schimbarile din sistemul educational. Universitatea suporta toate
cheltuielile pentru instruire.Cadrele didactice ale catedrei au participat in training-uri organizate in
cadrul institutiei : Metodologia evaluarii la treapta universitara de invatdmant; Elaborarea curricula
universitard; Comunicarea eficientd; Optimizarea strategiilor didactice de predare invatare la
treapta universitara de Tnvataméant. Toate cadrele didactice, ce asigura programul de studii
Logopedie au formarea psiho-pedagogica, conform cerintelor MECC.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Ordinul Rectorului cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice
prezentate de | 2. Planul catedrei de Psihopedagogie speciala pe ani de studii
institutia de 3. Plan individual de lucru (Model)
invatamant 4. Plan strategic de editare a suportului curricular la Catedra responsabila de program
5. Extras proces verbal al sedintei catedrei nr. 1, din 10.09.2019.
6. Portofoliile cadrelor didactice
7. Dovezi de publicare a materialelor stiintifico-metodice (certificate, diplome)
8. Tabel obligatoriu 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic
9. Interviu cu cadrele didactice
Constatari Activitatea metodica a personalului academic la programul de studii Logopedie se realizeaza in
facute in corespundere cu actele normative si este proiectaté in Planul Catedrei, Planul individual al cadrului
timpul didactic. Cadrele didactice isi proiecteaza activitatea metodica pe termen lung (5 ani) si pe termen
procesului scurt (anual). Activitatea metodica din planurile individuale de lucru este discutata si aprobata la
de evaluare sedintele catedrei de profil si Senatul UPSC. Catedra dispune de un plan strategic de editare a
externa suportului curricular care este monitorizat si modificat anual. Pentru fiecare unitate de curs este
format un portofoliu in care sunt incluse curriculum si toate materialele didactice elaborate la
unitatea de curs respectiva.
Activitatea metodica este realizatad prin diferite forme: comunicari metodice in cadrul sedintelor
catedrei, participari la seminare metodice organizate Tn cadrul catedrei si Universitatii. Seminare
didactice, la care participa anual toate cadrele didactice ale catedrei, au avut un impact pozitiv
asupra sporirii calitatii predarii la programul de studii vizat.
Universitatea sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare la programele de
studii, alocand anual 7.000 lei fiecarei facultati pentru editarea materialelor didactice.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata; 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii pedagogice de Stat ,,lon Creanga”
prezentate de | din Chisindu (2016-2020), proces - verbal al sedintei Senatului nr. 8, din 28.04.2016.
institutia de 2. Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la curs
invataméant 3. Link-uri cu referinta la evaluarea activitatii cadrului didactic.

4. Interviu cu cadrele didactice, studenti, angajatori
Constatari Institutia dispune de un sistem de evaluare a personalului academic. Evaluarea personalului
facute in academic la programul de studii Logopedie se realizeaza de Departamentul de asigurare a calitatii
timpul si dezvoltare curriculara, comisiile si comitetele de asigurare a calitatii de la facultate si catedra. La
procesului nivel institutional evaluarea se realizeaza, de regula, on-line. Dupa finalizarea procedurii de
de evaluare evaluare se intocmeste un raport. Rezultatele evaluarii sunt confidentiale (la care au acces rectorul
externa (prin delegare prorectorul pentru activitatea didactica), seful DACDC, seful de catedra si persoana

evaluatd). Rezultatele sunt distribuite in plic cadrului didactic vizat si sefului de catedra, care
stabilesc de comun acord modalitati de eficientizare a performantei didactice ulterioare.

Evaluarea personalului academic este efectuata pe parcursul anului de studiu prin: promovarea
orelor publice; asistari reciproce la prelegeri, seminare, lucrari de laborator; discutarea si
recenzarea curriculum-urilor, ghidurilor, notelor de curs, suporturilor de curs prezentate la sedintele
Catedrei de profil, prezentarea si discutarea raporturilor si darilor de seama privind activitatea
metodica si stiintificd. In urma analizei rapoartelor de evaluare, au fost realizate modificari in
curricula si strategiile de predare-invatare-evaluare.
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Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de nvatdmant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvataméant aplica un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari | Implicarea studentilor, angajatorilor in cadrul sedintelor unde se analizeaza rezultatele evaluarii de
catre ei a personalului academic.
Elaborarea Tmpreuna cu participantii la evaluare (studenti, angajatori) a masurilor de inlaturare a
neconformitatilor in urma evaluarilor personalului academic
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga”

prezentate de |din Chisinau (2016-2020), proces - verbal al sedintei Senatului nr. 8, din 28.04.2016.

institutia de 2. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon

invatamant Creanga”din Chisinau (2016 — 2020), proces - verbal al sedintei Senatului nr. 8, din 28.04.2016.
3. Plan strategic de dezvoltare a facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciala (2015-2020),
proces - verbal nr.1, din 28.08.2015
4. Plan strategic de dezvoltare a catedrei Psihopedagogie speciala 2015-2020
5. Strategia cercetarii - dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din Chisinau
(2015-2020), proces - verbal nr.9, din 30.04.2015
6. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii
a. (pe anide studii)
7. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (detaliat)
8. Proces - verbal al sedintei catedrei nr.4, din 18.12.2018

Constatari Activitatea stiintifica, de inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de studii

facute in Logopedie este planificatd conform actelor normative cu aplicabilitate interna. Personalul academic

timpul la programul de studii Logopedie realizeaza activitatea stiintifica in baza Planului anual al activitatii

procesului stiintifice. La inceputul fiecarui an calendaristic planurile tematice pentru activitatea de cercetare a

de evaluare catedrei sunt aprobate de Senatul Universitatii.

externa Tema de cercetare din cadrul catedrei esten ,,Depistarea, evaluarea si recuperarea persoanelor cu
deficiente”. Universitatea ofera posibilitatea publicarii in revista de Psihologie, Pedagogie, Asistenta
sociala, tip B, Stiinte Socioumane, Tip C. Rapoartele privind indeplinirea planului de cercetare
stiintificd sunt discutate si aprobate la sedinta catedrei. Sinteza rapoartelor, insotitd de date
statistice, este prezentatd, in calitate de raport anual al activitatii stiintifice a Catedrei catre
Departamentul Cercetare stiintifica si aprobata de Senatul Universitatii. Evaluarea rezultatelor se
efectueaza in scopul sustinerii activitatii de cercetare stiintifica. Criterile de evaluare a activitatii
stiintifice se axeaza pe inregistrarea urmatoarelor aspecte: publicarea rezultatelor in culegeri si
reviste de nivel international si national; prezentarea rezultatelor la manifestari stiintifice nationale
si internationale etc.

Gradul de 1,0 - institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitatile programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Sustinerea eficace a activitatii stiintifice a personalului academic de catre institutie

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Plan tematic de cercetare stiintifica

prezentate de | 2. Tabelul obligatoriu 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer

institutia de tehnologic (detaliat)

invatamant 3. Tabelul 1.1 Internationalizarea Programului de studii (detaliat)
4. Raport privind activitatea stiintifica a catedrei pe ani de studii

Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare stiintificd a cadrelor didactice este realizata de catre Senat,

facute in Facultate, Catedra. Analizand activitatea de cercetare stiintifica am constatat o diversitate a

timpul produselor stiintifice ale cadrelor didactice de la programul vizat : monografii, articole in culegeri

procesului stiintifice din tara si strainatate, articole in reviste stiintifice de profil, publicatii electronice, etc., dar

de evaluare si participari la conferinte nationale, internationale si simpozioane.

externa Anual, catedra Psihopedagogie Speciala elaboreaza un raport pe stiinta ce include rezultatele
importante ale cadrelor didactice. Rapoartele sunt discutate si aprobate Th cadrul Sedintelor de
Catedra, ulterior fiind prezentate si analizate la Sectia Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale.
Personalul academic a promovat rezultatele activitatii stiintifice la manifestari stiintifice nationale si
internationale in cadrul a peste 98 participari. In ultimii 5 ani au fost semnate 33 de acorduri de
colaborare cu universitati din afara tarii.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat Tn 1 1
programul de studii;

Puncte tari

Recomandari | Initierea la nivel de catedra a Culegerii de articole stiintifice ale personalului academic cu tematica
specifica programului de studii Logopedie.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Plan tematic de cercetare stiintifica
prezentate de | 2. Tabelul obligatoriu 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer
institutia de tehnologic (detaliat)
invataméant 3. Tabelul 1.1 Internationalizarea Programului de studii (detaliat)
4. Raport privind activitatea stiintifica a catedrei
Constatari Directiile de cercetare au cuprins domenii ce vizeaza toate disciplinele predate, iar realizérile au
facute in fost materializate si diseminate in cadrul seminarelor metodologice, meselor rotunde, prelegerilor,
timpul seminariilor si trainigurilor. Rezultatele activitatii de cercetare isi gasesc exprimare si in
procesului diversificarea si extinderea temelor de cercetare realizate in cadrul tezelor de master si doctorat.
de evaluare Cadrele didactice ale programul de studii Logopedie sunt implicate in proiecte de cercetare
externa stiintifica nationale si internationale.
Rezultatele stiintifice ale cadrelor didactice sunt apreciate prin conferirea titlului profesorum
emeritus al UPSC, diplome ale MECC, diplome de participare in manifestari stiintifice
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Carta universitara;
prezentate de | 2. Regulamentul privind modul de alegere a rectorului;
institutia de 3. Regulamentul de functionare a Senatului UPSC;
invatamant 4. Regulamentul de organizare si functionare a consiliului administrativ;
5. Regulamentul institutional privind ocuparea posturilor de conducere;
6. Planului strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii (2016 — 2020);
7. Statele de functii ale personalului administrativ (de conducere) ale UPSC;
8. Statele de functii ale personalului auxiliar ale UPSC;
9. Dosarul personalulm auxiliar (Laborant);
10. Dosarul personalului administrativ (Decan, sef de Catedra);
11. Vizita la Departamentul Resurse umane.
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar in UPSC
facute in are loc in conformitate cu actele si normele nationale cat si conform strategiei institutionale de
timpul personal. Programul de studii Logopedie este asigurat cu personal administrativ si auxiliar. Tn
procesului rezultatul scaderii fluxului de studenti in UPSC a fost revazuta si optimizata structura personalului
de evaluare administrativ si auxiliar la nivel de universitate, facultate, catedra. Au fost analizate dosarele
externa decanului, sefului de catedra si laborantului.
Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajatilor la programul de studii se pastreaza la
Departamentul Resurse umane. Dosarul personalului auxiliar include: fisa postului; copia actelor
de studii; contractul individual de munca; acordul suplimentar la contractul individual de munca;
extrase din Ordine de angajare; fisa personald; acordul de prelucrare a datelor cu caracter
personal. Dosarul personalului administrativ include: fisa postului; copia actelor de studii; contractul
individual de munca; extrase din Ordine de angajare in functie, de promovare prin concurs; dosarul
pentru participare la concursul de ocupare a functiilor vacante; procese-verbale ale Comisiei de
concurs etc.
Ordinele de angajare sunt semnate de dl Rector. Contractele individuale de munca si Fisa postului
sunt semnate de angajat. Functiile administrative la program sunt detinute prin concurs, de doctorii
in stiinte, conferentiari universitari. Functiile auxiliare sunt cumulate de persoane cu studii de
licentd/master.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Informatia in dosare este organizata si aranjata clar si integru, ceea ce permite accesul la ea in
timp util.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile spatiilor utilizate in procesul de studiu;

2. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare utilizate la programele
de studii;

3. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
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Constatari Spatiile de instruire si cercetare corespund cerintelor sanitaro-igienice. Salile sunt dotate cu
facute in tehnica multimedia, sunt prezente table interactive. Procesul educational la programul de studii
timpul vizat este asigurat de o bund baza materiald necesara atat pentru desfasurarea procesului
procesului didactic, cat si a cercetarii stiintifice. In gestiunea catedrei de specialitate sunt 10 sali de curs, 3
de evaluare sali de calculatoare. Institutia asigura spatiu suficient pentru realizarea procesului de studii si de
externa cercetare cu o suprafatd minima de 2-3m? pentru un student la programul de studii.
Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Vizita spatiilor educationale si de cercetare, Catedra.

prezentate

de institutia

de

invatamant

Constatari Spatiile educationale si de cercetare la programul de studii Logopedie sunt asigurate cu proiectoare,

facute in o sala cu tabla interactiva. Catedra dispune de computere, laptop, biblioteca. Salile de lectura,

timpul biblioteca de asemenea sunt inzestrate cu tehnica de calcul. Echipamentul utilizat in dotarea

procesului spatiilor educationale si de cercetare este pus la dispozitia studentilor si cadrelor didactice in

de evaluare incaperile salilor, catedrei si decanatului facultatii.

externa Cadrele didactice si studentii programului de studii beneficiazd de calculatoare; laptopuri;
proiectoare, tabld interactiva, conexiune la INTERNET. Dotarea spatiilor educationale si de
cercetare asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studii. Dotarea spatiilor
educationale si de cercetare se realizeaza in baza Planului de dezvoltare strategica a institutiei
(2016-2020).
Anual, in baza demersurilor parvenite din subdiviziunile institutiei, deciziei Senatului universitatii, se
intocmeste Planului operafional al UPSC in care se specifica ce se proiecteaza pentru a fi
renovat/construit sau procurat in anul respectiv. Ulterior achizitile pe care le intreprinde
Universitatea se realizeaza in baza acestui Plan operational. Pentru buna desfasurare a procesului
de instruire si cercetare a studentilor de la programul de studii Logopedie sunt utilizate calculatoare,
videoproiectoare, materiale pentru evaluare si accesorii pentru persoanelor cu CES.

Gradul de 1,0 - institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice de
prezentate de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului din 27.02.2020;
institutia de 2. Accesul bibliotecii la baze de date si reviste electronice;
invatamant 3. Repozitoriul Institutional Digital;
4. Lista fondului de carte pentru programul de studii Logopedie;
5. Interviu cu cadre didactice;
6. Interviu cu studentii programului de studii.
Constatari Biblioteca este abonaté la bazele de date. In cadrul bibliotecii universitare functioneaza Biblioteca
facute in electronica, ce pune la dispozitia utilizatorilor o colectie de diverse documente in format digital:
timpul texte, materiale vizuale, audio sau video, fiind stocate Tn format electronic. Pe perioada pandemiei
procesului biblioteca a oferit acces gratuit la manualele din colectiile de carti electronice. Suporturile de curs
de evaluare sunt oferite/prezentate studentilor in variantd hartie, electronica si prin inregistrarea lucrarilor
externa profesorilor in Repozitoriul Institutional Digital.
Din datele survenite din interviuri constatam ca biblioteca in perioada pandemica a fost accesibila
atéat studentilor, cét si cadrelor didactice. Fondul de carte la programele evaluate este apreciat ca
suficient. Patrimoniul Bibliotecii Universitare includea 722.597 unitati bibliotecare (272710 publicatii
stiintifice si 318372 publicatii didactice si 131 515 publicatii beletristice) in limbile romana, rusa,
franceza, engleza, germana, italiana, spaniola etc. Colectia de publicatii Seriale include 293 titluri
de ziare si reviste. Anual Biblioteca aboneaza 56 titluri de reviste si ziare. Date cu privire |la dotarea,
dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii sunt prezentate in
informatia privind dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului Bibliotecii Stiintifice a UPS ,lon
Creanga” la programul de studii Logopedie.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurar

ea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Planul de editare a suportului curricular pentru programele de studii.

prezentate de |2. Tabelul 6.10. Suportul curricular pentru programul de studii Logopedie;

institutiade |3. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

invatamant

Constatari Programul de studii supus evaluarii externe este asigurat cu suport curricular, atat fizic cat si
facute in electronic, adecvate atingerii competentelor planificate. Disciplinele de studiu sunt asigurate cu
timpul manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte materiale didactice care corespund
procesului curriculum-ului la programul de studii Logopedie. Materialele didactice sunt explicite, clare,
de evaluare atractive, accesibile pentru student. Accesibilitatea suportului curricular este asigurat de dreptul
externa studentilor de a consulta biblioteca universitatii si repozitoriile on-line ale acestora.

Planul de editare a suportului curricular este reflectat in planul individual de lucru al fiecarui cadru
didactic si aprobat la sedinta de catedra la Tnceput de an academic. La catedra este elaborat

Planul de editare a suportului curricular.
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Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular

accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de

studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli;

prezentate de | 2. Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice finantate de

institutia de la buget (tipul 064, tipul 246);

invatamant 3. Hotararea de Guvern nr. 983 din 22.12.2012. Modalitatea planificarii si executarii veniturilor

colectate; Interviu cu administratia UPSC si echipa manageriala.

Constatari Principala sursa de finantare a programelor evaluate sunt sursele bugetare, dar de asemenea

facute in subsidiar si din alte surse: donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse

timpul servicii prestate de catre UPSC etc. UPSC dispune de patrimoniu propriu pe care il gestioneaza

procesului conform legislatiei in vigoare. Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii

de evaluare resurselor financiare ale Universitatii este in atributia Direcfiei economico-financiara si gestionare

externa (DEFG). DEFG elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli, pentru fiecare tip
de activitate iar la sfarsitul anului Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli.
Toate proiectele si rapoartele sunt discutate si aprobate in Senatul UPSC.
Contabilul-sef elaboreaza bilantul contabil, asigura utilizarea eficienta si eficace al patrimoniului,
gestioneaza resursele bugetare si extrabugetare si urmareste executia bugetului. Conform politicii
interne a UPSC, distribuirea finantelor bugetare se realizeaza total pe universitate in functie de
numarul studentilor si numarul de posturi ocupate, conform statelor de personal. Achizitionarea
echipamentului nou, reparatii curente si capitale ale auditorilor, participarea la conferinte,
simpozioane, procurarea de echipament, mobilier, materiale didactice si alte activitati s-au realizat,
in mare masura, din sursele mijloacelor speciale si o parte din buget.
Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor bugetare la tipul 064 ii revine in anul 2015 - 73,9%,
dupa care urmeaza cheltuieli la bursa anul 2015 -20,62%. Din anul 2013 UPSC este la
autogestiune, conform H.G. nr. 983 din 22.12.2012. Modalitatea planificarii si executarii veniturilor
colectate se efectueaza in conformitate cu Setul metodologic privind elaborarea, aprobarea si
modificarea bugetului aprobat prin ordinul ministrului finantelor.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea de Guvern nr. 872 din 21.12.2015 Cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei;

2. Regulament privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul UPSC;

3. Ordine cu privire la scutirea taxei de studii;
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4. Ordine cu privire la acordarea burselor de merit.

Constatari Taxele de studii se calculeaza in reiesind din cheltuielile reale pe care le suporta universitatea.

facute in Cuantumul platilor, pentru studii cu taxa, pe programe de formare profesionala si pe anii de studii

timpul se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui an de studii precedent si se

procesului aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala. Tn cadrul UPSC studentii beneficiaza

de evaluare de scutirea de plata taxei de studii. Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza, altor

externa forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de Tnvatamant superior, elevii din institutiile
de invatamant mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza in
invatamantul postuniversitar,
in baza rezultatelor sesiunilor semestriale decanatul impreuna cu sefii grupelor academice, liderii
sindicali a grupelor de masterat intocmesc listele bursierilor, initial fiind aduse la cunostinta tuturor
masteranzilor, ficandu-le publice. in baza Demersurilor decanatelor, rectoratul emite ordinul cu
privire la alocarea burselor. Studentii beneficiaza de burse sociale la solicitare. In baza Hotararii
Guvernului nr. 125/2001 din 15.02.2001 cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si
elevilor institutiilor de Tnvatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de
contract in baza deciziilor Consiliului Administrativ, rectorul emite ordin de scutire a taxelor de studii.
Tn baza demersului Comitetului Sindical al Studentilor si a deciziei comisiei Concursului Cel mai bun
student al anului, se acorda anual ajutor material studentilor.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant
prezentate de de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007);
institutiade |2. Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de Stat
invataméant »lon Creangd” (Senat UPSC din 29.06.2012).
3. Ordine de cazare in camin;
4. Ordine de scutire a taxei pentru camin;
5. Interviu cu studentii programului de studii.
Constatari Studentii din cadrul programului de studii Logopedie sunt beneficiari de locuri de trai in caminele
facute in studentesti conform regulamentelor in vigoare: Regulamentul - cadru privind functionarea
timpul caminelor din subordinea institutilor de fnvatdmant de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007);
procesului Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
de evaluare Creanga” (Senat UPSC din 29.06.2012). Studentii de la programul de studii beneficiaza la
externa solicitare de locuri de trai in caminele studentesti.
Caminele corespund normelor sanitaro-epidemiologice si antiincendiare, fapt confirmat de
verificarile efectuate de Centrul de Sé&natate Publica si Serviciul Protectiei Civile si Situatii
Exceptionale. Locurile de trai sunt repartizate Th baza de concurs. Studentii sunt cazati in baza
Ordinului Rectorului. Sunt asigurate cu cazare, in afara concursului, cateva categorii: studentii
orfani, studentii cu grad de dezabilitate sever, studente-mame singure, studentii inmatriculati la
studii in baza protocoalelor de colaborare incheiate de MECC.
Studentii cu grad mediu si usor de dizabilitate au facilitati la cazare, iar conditiile de cazare sunt
specificate Tn Regulamentul institutional. Studentii programului Logopedie sunt cazati
preponderent in caminele nr. 4, 5, unui student i revine in mediu 5 — 6 m2. Actualmente, 100% din
studentii care solicita cazare in camin de la programul de studii Logopedie sunt asigurati cu loc de
trai in caminele Universitatii.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat

standardului
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi www.upsc.md

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari S-a constatat ca institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a informatiilor relevante

facute in pentru gestionarea programului de studii, fiind accesibil studentilor si angajatilor pe site

timpul www.upsc.md si site a facultatii https://upsc.md/studii/facultati/facultatea-psihologie-si-

procesului psihopedagogie-speciala/ pe pagina de facebook a facultatii

de evaluare https://www.facebook.com/psy.upsc.md/about/?ref=page_internal/ si al catedrei

externa (https://www.facebook.com/psihopedagogiespeciala).

Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Informatia cu referire la desfasurarea demersului didactic este afisatd pe avizierul Facultatii de
Stiinte ale Educatiei si Informatica, site-ul Universitatii https://upsc.md/, pagina de Facebook a
catedrei https://www.facebook.com/catedra.pedagogie prescolara, ceea ce permite studentilor sa
vizualizeze informatiile necesare pentru programul de master.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Traseul profesional al absolventilor;

prezentate de | 2. Baza de date cu privire la studenti- traseul academic;

institutia de 3. Ordin privind admiterea studentilor la sustinerea tezelor de master, din 12.05.2020, nr. 91-st.
invatamant

Constatari S-a constatat ca baza de date a institutiei este securizata: nu se accepta eliberarea informatiei cu
facute in privire la datele personale, persoanelor straine. Fiecare student poate accesa individual Registru
timpul UPSC, prin care indica ciclul, nume de utilizator, parola si are posibilitatea s& vizualizeze datele
procesului personale. La fel, decanatul este deschis catre oferirea informatiilor personale catre studenti
de evaluare (individual).

externa
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor;

3 3

Puncte tari

Gestionarea bazelor de date in UPSC este realizata de catre Centrul de Tehnologii Informationale,
acest fapt ofera siguranta in corectitudinea datelor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicd informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi - www.upsc.md
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe site-ul universitatii si a
facute in facultatii, pe pagina de facebook a facultatii si catedrei unde exhaustiv e prezentat tot ce tine de
timpul program, planul de invatamant, curricula. Informatiile de interes public cu privire la programul de
procesului studii sunt accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ departamentului/ catedrei.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari Pagina web a facultatii, institutiei contine informatii veridice si actuale, ceea ce asigura cu succes
informarea studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi www.upsc.md
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Informatiile de utilitate publica au fost diseminate prin canale media (radio, televiziune, ziare),
f?v‘CUte in avizierele de la sediul universitatii si ale filialelor, cat si in revistele si pliantele de publicitate ale
timpul UPSC cu referire la admitere, derularea procesului didactic; La fel studentilor le este diseminata
procesului informatia cu privire la posibilitatile de angajare in cadmpul muncii, prin diverse oferte pe care
de evaluare catedra Psihopedagogie Speciala le primeste prin colaborare cu angajatorii pentru programul de
externa studii Logopedie.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Informatiile de utilitate publica pentru studenti sunt actualizate anual si publicate in Ghidul
studentului.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunéatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Procesele-verbale privind monitorizarea

prezentate de | 2. sirevizuirea programului de studii.

institutia de 3. Chestionar pentru evaluarea programului de studii

invatamant 4. Chestionar de evaluare de catre studenti a programului de studii Ciclul Il masterat Logopedie.

Constatari Am constatat ca, oferta educationala a programelor de studii se monitorizeaza si se revizuieste

facute in periodic prin aplicarea standardelor si indicatorilor privind asigurarea calitatii.

timpul Planurile de Tnvatamant, curricula sunt periodic revizuite si modificate, in corespundere cu Planul-

procesului cadru, ajustate la schimbdérile din societate si ultimele cercetari in domeniu.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Complexitatea actelor de reglementare a procedurilor de evaluare, precum si multiplele chestionari
realizate Tn rAndul studentilor si a angajatorilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul de evaluare interna.

prezentate de | 2. Procesele-verbale cu privire la activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
institutia de evaluare cu referire la programul de studii.

invatamant 3. Proces-verbal nr.2 al Sedintei catedrei Psihopedagogie Speciala din 24.10.2018.

Constatari Am constatat ca procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate de catre seful catedrei
facute in prin aprobarea materialelor de evaluare, prin mecanisme de asistare a colegilor, prin chestionarea
timpul studentilor, studiu individual al studentilor. Rezultatele chestionarii sunt prelucrate , generalizate si
procesului discutate la nivel de catedra, facultate, universitate.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Consultare eficienta a opiniei studentilor si a angajatorilor cu privire la calitatea proceselor de
predare-invatare-evaluare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Procedurile interne de autoevaluare a programului de studii Logopedia.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Am constatat ca autoevaluarea interna la programul de studii Logopedia se reflecta in raportul
anual al catedrei, prezentdndu-se concluziile privind monitorizarea si evaluarea periodica a
programului vizat. Programul a fost supus auditului intern.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii;

2 2

Puncte tari

Obligativitatea realizarii sondajelor de evaluare din partea studentilor a cursurilor la finalitatea
fiecarui curs.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi - Proces-verbal nr.13 al Sedintei catedrei Psihopedagogie Speciala din 22.06.2020.

prezentate de - Chestionare a studentilor, angajatilor. (Model)

institutia de

invatamant

Constatari In urma interviului s-a constatat cd in UPSC se aplicd mai multe instrumente de evaluare a

facute in programului de studii Logopedia: chestionarea studentilor, absolventilor, angajatilor.

timpul

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | Tmbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda instituirea proceselor de consultare sistematica a opiniei angajatorilor prin realizarea
de sondaje sau alte forme.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii $i a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi - Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii.
prezentate de - Chestionar de evaluare a satisfactiei pregatirii profesionale a studentilor - absolventi din
institutia de perspectiva angajatorilor.
invatamant - Incadrarea absolventilor masteranzi in cGmpul muncii, promotia 2020.
Constatari In urma interviurilor realizate, am constatat c& evidenta angajérii absolventilor in cAmpul muncii se
facute in desfasoara in baza Centrului de ghidare in cariera siin baza chestionarii studentilor, absolventilor.
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) acordat
standardului | consecvent;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Crearea si promovarea grupurilor de absolventi in cadrul retelelor de socializare.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi - Interviu cu studentii, absolventii.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari In urma interviului am constatat c& in cadrul UPSC existd un sistem de colaborare cu Agentia
facute in Nationald pentru ocuparea fortei de muncé in Republica Moldova, Federatia Sindicatului Educatiei
timpul si Stiintei, Sindicatele Studentesti universitare, structurile similare din sistemul educational din
procesului Republica Moldova.
de evaluare Rata angajarii absolventilor Tn cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul
externa an dupa absolvire) constituie peste 70%;
Gradul de 1,0 — institutia realizeazd Tn mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

9. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Interviu cu coordonatorul de program.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Se constata ca institutia dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si monitorizare a

dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de resort.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 - institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de
resort;

Ponderea
(puncte)

1

Punctajul
acordat

1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

10. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Programul de studii superioare de master, ciclul Il Logopedie, nu a fost supus anterior acreditarii
facute in externe de Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare a institutiilor de invatdmant din
timpul Republica Moldova.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3
si punctajul 0,5 - institutia examineazd observatiile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;
0 — institutia nu Tntreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii care sunt
publice si constituie parte componentd a managementului strategic. Structurile din cadrul sistemului intern de
asigurare a calitatii la nivel institutional sunt functionale si eficace. Obiectivele programului de studii de master
Logopedie sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii. in
cadrul Universitatii si la nivel de catedra functioneaza structuri si sunt definite proceduri de asigurare a mobilitatii
cadrelor didactice si a studentilor.

2. Planul de invatamént pentru programul de master Logopedie este elaborat in conformitate cu prevederile Plan-
cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate si contine toate elementele
proiective si structurale. Programul evaluat este partial racordat la cerintele Cadrului National al Calificarilor/ Cadrul
European al Calificarilor. Calificarea studiilor de master este echivalenta cu nivelul 7 Domeniul de formare
profesionala Stiinte ale educatiei. Continutul planului de Tnvatamant este racordat la politica si obiectivele UPSC in
domeniul calitatii.

3. Programul de studii de master Logopedie respecta in totalitatea cerintele regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic. Tn cadrul programului se utilizeazé diverse metode de predare-invatare centrate
pe student. La toate disciplinele programului de studii se utilizeaza instrumentele TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare. Calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in totalitate prevederile planului de
invatamant si cerintele impuse normarii timpului de invatamant. Stagiile de practica sunt parte integranta obligatorie
a procesului educational si se realizeaza in scopul dezvoltarii competentelor aplicative. Numarul de ore/credite
acordate in cadrul planului de Tnvatamant pentru stagiile de practica, stabilite in acorduri de colaborare cu partenerii,
corespund normativelor, acoperd necesarul institutiei si corespunde in totalitatea realizarii obiectivelor programului
de studii, iar procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta conformitate cu prevederile cadrului
normativ Tn vigoare. Evaluarea curenta si finala a rezultatelor academice corespunde prevederilor normative, este
realizata prin diverse forme si se remarca prin obiectivitate.

4. Procedurile de admitere respecta principiul sanselor egale la studii si sunt transparente. Admiterea persoanelor
cu cerinte educationale speciale la programele de studii evaluate se realizeaza de catre Comisia de Admitere in
cadrul USC in baza Regulamentului cu privire la organizarea studiilor superioare de master si Regulamentelor USC
privind admiterea la studii. In vederea sporii gradului de promovabilitate si de absolvire a programului de master
evaluat sunt intreprinse masuri care deriva din analiza situatiei academice a studentilor la sedintele Catedrei si a
Consiliului Facultatii. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic este efectuat in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare.

5. Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare
a personalului didactic si stiintific de la programul de studii de master Logopedie, Statele de functii ale personalului
didactic sunt intocmite anual, tindndu-se cont de prevederile planurilor de Tnvatdmant, normelor didactice si de
cercetare. Functiile didactice, stiintifico — didactice vacante in institutie se ocupa prin concurs public, in conformitate
cu Regulamentele in vigoare, calificarea detinutd, competentele si performantele dobéandite in activitatea
profesionala. Universitatea sustine si stimuleaza cadrele didactice de la program in dezvoltarea profesionala.
Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” are prevazute mecanisme de evaluare a personalului academic, in
baza rezultatelor caruia se intreprind masuri concrete de imbunatatire continua. Cadrele didactice de la program
realizeaza o activitate stiintifica intensa, iar rezultatele acestei activitati sunt valorificate in activitatile de predare si
cercetare.

6. UPSC finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare pentru programul de master
Logopedie din surse bugetare cat si din surse alternative. UPSC asigura studentii cu resurse de invatare si servicii
de suport adecvate si usor accesibile. Fondul Bibliotecii este actualizat, suportul curricular este accesibil studentilor.
Studentii au acces la studii de calitate in spatii adecvate, dotate cu echipamente necesare, conditii ergonomice de
studii, céat si facilitatea de cazare in caminul UPSC.

7. Accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii se asigura prin sursele digitale moderne,
care permit transmiterea si expunerea celor mai relevante aspecte necesare persoanelor interesate. Paginile
facultatii, ale universitatii prezintd imaginea clara a evenimentelor, a procesului de studii, a subdiviziunilor, si astfel
studentii se familiarizeaza cu programul de studii la care doresc sa aplice, sau regasesc date necesare deja in
parcursul academic. Un aspect important se refera la securitatea bazelor de date, care presupun interzicerea
eliberarii informatiei cu privire la datele personale persoanelor straine, ceea ce asigura siguranta pentru studenti.

8. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt bine delimitate si reliefate pe site-urile existente
ale universitatii si ale facultatii. Studentii au acces la informatii actuale, bine structurate si comprehensibile.
Modalitatea de administrare a site-ului se desfasoara in corespundere cu actele normativ-reglatoare, ceea ce asigura
transparenta, veridicitate si coerenta in raspandirea datelor.

9. Consultare eficientad a opiniei studentilor si a angajatorilor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-
evaluare. Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate de céatre seful catedrei prin aprobarea
materialelor de evaluare, prin mecanisme de asistare a colegilor, prin chestionarea studentilor, studiu individual al
studentilor. Rezultatele chestionarii sunt prelucrate, generalizate si discutate la nivel de catedra, facultate,
universitate. 41
10. Institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
MECC si a ministerelor de resort
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in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Logopedie, Stiinfe ale educatfiei, tipul de
master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de organizare a invatamantului cu frecventa s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11,5 13 7 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 95,83 100 100 100 100 100 100 100 100
%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune :

- Acreditarea programului de studii Logopedie, 011 Stiinfe ale educalfiei, master de profesionalizare, 120 credite
ECTS, forma de organizare a invatdmantului cu frecventd, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Briceag Silvia

Membru: Cojocari-Luchian Snejana
Membru: Gorea Svetlana

Membru: Tolstaia Svetlana
Membru: Rusu Nina

Membru: Olari Catalina
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