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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

« Certificat de inregistrare a UPSC nr. 1007600035769 din 01 iunie 2007 a Camerei Inregistrarii
de Stat

e Extras din Registrul de Stat al Organizatilor Necomerciale privind inregistrarea institutiei:
Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”, forma de organizare — institutie publica, IDNO
—1007600035769; nr.inreg. 5964 din 16.01.2013.

e Carta universitara, aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, avizata de
Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. IS- 2, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova,
nr. 5964 din 23 decembrie 2015.

e Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului al RM nr. 380 din 30 mai 2008 si nr. 628 din 14
iunie 2013 al Ministerului Educatiei al RM privind autorizatia de functionare a programelor de
studii.

e Hotararea Guvernului RM nr. 130 din 07.02.2018 Cu privire la acreditarea programelor de studii
superioare de licenta (ciclul I) in institutiile de Thvatamant superior din RM.

e Planuri de invatdmant, aprobate la sedinta Senatului UPSC din 31.05.2018, PV nr.10 si
coordonate cu MECC al RM cu nr. ISM-01 18625 din 05.09.2018 (rom.); nr. ISM-01 18622 din
05.09.2018 (rus.).

¢ Autorizatie sanitara de functionare nr. 3875 din 23.10.2017, eliberatd de Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova, Centrul de Sanatate Publicd din mun. Chisindu si valabild pana la
01.09.2022.

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr.
10/213 din 09.11.2020.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC) este o institutie
publica de formare si cercetare cu personalitate juridica, subordonata Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii (MECC) al Republicii Moldova. Institutia activeaza in conditii de autonomie
universitara, detine Certificatul de inregistrare, Autorizatia sanitard de functionare si Procesul-
verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor.

Programele de studii Didactica limbii roméne ca limb& nematernéa/straind si Didactica limbii
ruse ca limba nematerné/stréina au fost incluse in oferta educationala a institutiei in anul 2008, prin
autorizatia Ministerului Educatiei si a Tineretului al RM nr. 380 din 30 mai 2008.

Ambele programe de studii superioare de master sunt destinate absolventilor ciclului I,
licentda ce au urmat formarea initiald (limba rom&na si o limba strdina, limba materna
(rusa/bulgara/gagauza/ ucraineana) si o limba straina, limba materna si limba roméana, limbi
straine in domeniul Stiinte ale educatiei etc.), care doresc sa-si dezvolte competentele in didactica
limbii romane ca limb& non materna si didactica limbii ruse ca limba non-materna.

Programele de licenta din cadrul institutiei au fost acreditate prin Hotararea Guvernului RM
nr. 130 din 07.02.2018. Procesul de instruire la programul de formare profesionala Didactica limbii
roméne ca limba nematernd/straina, Didactica limbii ruse ca limba nematerna/strdina se
realizeaza prin invatamant cu frecventa.

Toate informatiile de interes public privind activitatea de functionare si organizare a
procesului de studii in cadrul UPSC Ila programele Didactica limbii roméne ca limba
nematernd/straind, Didactica limbii ruse ca limba nematernd/strdind sunt plasate pe site-ul
universitatii www.upsc.md.



http://www.upsc.md/
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatdméant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi e Carta universitara, aprobata la sedinta Senatului, PV nr. 10 din 28.05.2015, cap. V. Organizarea
prezentate de procesului didactic si managementul calitatji.
institutiade | « Planul strategic de dezvoltare institutionald a UPSC pentru perioada 2016 — 2020, aprobat in
invatamant sedinta Senatului UPSC, PV nr.8 din 28.04.2016.
¢ Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anii 2016-2020, aprobat in sedinta
Senatului UPSC, PV nr.8 din 28.04.2016.
e Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Filologie, aprobat CF PV nr. 2 din 8.12.2015.
¢ Planul de dezvoltare strategica a catedrei Limba si comunicare pentru perioada 2016 — 2020
e Manualul Calitatji, aprobat la sedinta Senatului UPSC, PV nr.6 din 25.02.2016;
¢ Politica universitara in domeniul asigurarii calitatii, aprobata in cadrul sedintei Senatului UPSC
din 27.01.2010.
e Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat in cadrul sedintei Senatului
UPSC, PV nr.7 din 30.03.2017.
e Planuri anuale de activitate ale Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara
(SACDC), aprobate de rector sau prorectorul pentru activitatea didactica.
e Planuri anuale de activitate ale Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Filologie si Istorie,
aprobate la sedinta Consiliului Facultatii (2020, 2019, 2018).
e Planuri anuale de activitate ale Comitetului de asigurare a calitati a Catedrei Limba si
Comunicare, aprobate la sedinta Catedrei (2020, 2019, 2018, 2017).
e Raport cu privire la activitatea SACDC in anul 2018-2019 si proiectarea activitatilor pentru anul
2019-2020.
e Regulament de evaluare internd a programelor de studii, aprobat in sedinta Senatului UPSC,
PV nr.7 din 30.03.2017.
e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
aprobata in cadrul sedintei Senatului UPSC, PV nr.6 din 25.02.2016.
Constatari Planul strategic de dezvoltare institutionala include strategia de asigurare a calitatii educatjei
facute in universitare si vizeaza: dezvoltarea si consolidarea calitati ofertei educationale, abordarea
timpul strategica a problemelor calitdtii de catre managementul de varf al UPSC, formarea personalului
procesului angajat Tn managementul calitafii, supervizarea si imbunatatirea continua a proceselor din
de evaluare institutie si dezvoltarea unei culturi a calitatii, identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si
externa perfectarea mecanismelor de evaluare interna, orientarea spre satisfacerea cerintelor si

asteptarilor studentilor si angajatorilor.

Obiectivele ambelor programe de studii: Didactica limbii roméane ca limba nematerna/straina,
Didactica limbii ruse ca limba nematernd/straina sunt corelate cu Planul de dezvoltare strategica a
UPSC, Facultatii de Filologie si Istorie, Catedrei de specialitate Limb& si comunicare. Actiunile de
mentinere si imbunatatire continua a calitatii pregatirii specialistilor la programe se regasesc in
Planul de dezvoltare strategica a Facultatii, Catedrei de specialitate.

Anual, prin decizia Senatului Universitatii, Consiliului Facultatii, Catedrei Limb& si
comunicare se stabilesc actiuni concrete ce necesita a fi intreprinse n institutie, facultate, catedra
atat in vederea eficientizarii managementului procesului de activitate a institutiei, subdiviziunilor
universitare, cat si in asigurarea calitatii programului supus evaluarii.



http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-evaluare-interna-a-Programelor-de-studii.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-de-evaluare-interna-a-Programelor-de-studii.pdf
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Catedra de specialitate are elaborat un plan de actiuni cu privire la dezvoltarea programelor
Didactica limbii roméne ca limbad nematernd/strdind, Didactica limbii ruse ca limba
nematernd/straind. Programele sunt monitorizate periodic, evaluate si actualizate sistematic,
pentru a raspunde plenar expectantelor si exigentelor tuturor beneficiarilor, cerintelor in schimbare
ale societatii reflectate in documente de politici si strategii nationale si institutionale Tn domeniul
de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Manualul Calitatji, aprobat la sedinta Senatului UPSC, PV nr.6 din 25.02.2016;

e Politica universitara in domeniul asigurarii calitatii, aprobata in cadrul sedintei Senatului UPSC
din 27.01.2010.

e Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat in cadrul sedintei Senatului
UPSC, PV nr.7 din 30.03.2017.

¢ Organigrama sistemului institutional de asigurare a calitatii.

e Regulament de activitate a Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculard a UPSC,
aprobat in sedinta Senatului UPSC, PV nr. 7 din 30.03.2017.

¢ Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii, aprobat de Senatul UPSC, PV
nr.9 din 26.05.2016.

e Regulament de evaluare interna a programelor de studii, aprobat in sedinta Senatului UPSC,
PV nr.7 din 30.03.2017.

e Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul UPSC, aprobata de Senatul institutiei PV nr.4 din 29.11.2018.

e Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externad/interna a
calitatii in cadrul UPSC, aprobatad de Senat PV nr.4 din 29.11.2018.

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
aprobata in cadrul sedintei Senatului UPSC, PV nr.6 din 25.02.2016.

e Programul de audit intern in cadrul UPSC ( 2017, 2018, 2019).

e Planuri anuale de activitate ale Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara
(SACDC), aprobate de rector sau prorectorul pentru activitatea didactica.

e Planuri anuale de activitate ale Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Filologie si Istorie,
aprobate la sedinta Consiliului Facultatii (2020, 2019, 2018).

e Planuri anuale de activitate ale Comitetului de asigurare a calitdtii a Catedrei Limba si
Comunicare, aprobate la sedinta Catedrei (2020, 2019, 2018, 2017).

e Procese-verbale ale sedintei de catedrd privind inlaturarea neconformitatilor identificate de
auditorii interni (PV nr.3 din 21.12.2018; PV nr.3 din 26.11.2019; PV nr.3 din 22.10.2020).

v’ Procese-verbale ale catedrei Limba si comunicare privind analiza calitatii planurilor de
invatamant (PV nr.7 din 31.04.2018); rezultatele satisfactiei angajatorilor vizavi de programul de
master (PV nr.3 din 21.12.2018; PV nr.4 din 30.01.2019; PV nr.3 din 22.10.2020 etc.);
rezultatele satisfactiei absolventilor cu referire la programul de studii (PV nr.3 din 21.12.2018
etc.); opiniile studentilor privind calitatea studiilor la programul supus evaluarii (PV nr.3 din
21.12.2018; PV nr.3 din 26.11.2019 etc.); calitatea cursurilor predate (PV nr.3 din 26.11.2019;
PV nr.8 din 23.05.2019 etc.) etc.

e Raport cu privire la activitatea SACDC in anul 2018-2019 si proiectarea activitatilor pentru anul
2019-2020.

e Rapoarte anuale ale structurilor de asigurare a calitatii la nivel universitar (SACDC), la nivel de
facultate (CAC) si la nivel de catedra (CC).

e Proces-verbal al Senatului UPSC privind evaluarea interna a programelor de studii Didactica
limbii romane ca limba non materna/straina, Didactica limbii ruse ca limba non materna/straina
nr.10 din 22.06.2017.

e Planul de inlaturare a neconformitatilor la programele Didactica limbii romane ca limba non
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http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-DACDC.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-DACDC.pdf
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maternd/straina, Didactica limbii ruse ca limba non materna/straina, aprobat la sedinta catedrei
Limba si comunicare, PV nr. 4 din 30.01.2019; nr. 3 din _din 22.10.2020 etc.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Organigrama sistemului institutional de asigurare a calitatii (SMC) cuprinde urmatoarele
structuri:

e la nivel universitar: Consiliul de Asigurare a Calitatii, organ universitar colectiv cu functie
consultativa; Comisia Senatului Studii si calitate, define autoritatea si responsabilitatea pentru
promovarea politicilor de asigurare a calitatii, precum si controlul proceselor din cadrul
universitatii; Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculard (SACDC), coordoneaza SMC
la nivel institutional, oferd suport metodologic si logistic subdiviziunilor universitare si
monitorizeazé SMC institutional.

¢ la nivel de facultate: Comisia de asigurare a calitafii, care coordoneaza si analizeaza
activitatile de asigurare si mentinere a calitafii programelor educationale la nivel de facultate
(structura a Consiliului Facultatii);

e la nivel de catedra: Comitetul de asigurare a calitatii, care asigura nemijlocit calitatea
procesului de formare profesionala initiala si este responsabil de eficienta acestui proces la nilel
de catedra, calitatea programelor asigurate de catedra (structura a Catedrei).

Catedra Limba si comunicare este responsabila de asigurarea calitatii programelor de studii
Didactica limbii roméne ca limbad nematernd/strdind, Didactica limbii ruse ca limba
nematerna/straina si de procedurile de imbunatatire si evaluare a calitatii acestuia in coordonare
cu Comisia de Asigurare a Calitatji la nivel de facultate, SACDC al nivel de institutie.

Structurile SMC din cadrul UPSC sunt functionale si eficiente. in vederea mentinerii
functionalitatii sistemului de management al calitatii se elaboreaza planuri anuale de activitate a
structurilor de asigurare a calitatii la nivel institutional, facultate si catedra. Activitatea structurilor
de asigurare a calitatii este reflectata in procese-verbale ale Senatului UPSC, SACDC, Facultatji
Filologie si Istorie, Catedrei Limba si comunicare.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitati aplicd diferite
proceduri/instrumente de evaluare a calitatii: interviuri, chestionare de monitorizare a organizarii si
desfasurarii practicii de profesionalizare ale masteranzilor; chestionare de evaluare a calitatii
cursului; chestionare de evaluare a programelor de studii de catre absolventj, fisa de evaluare a
activitatii didactice, chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a pregatirii profesionale a
absolventilor din perspectiva angajatorilor; chestionare de evaluare a eficacitatii programului la
ciclul Il, master etc. Cca 90% din chestionare sunt administrate si prelucrate online.

In baza sondajelor se intocmesc Rapoarte de evaluare care sunt discutate in sedintele de
catedra, Consiliul facultatii, SACDC, Senat. Drept rezultat al evaluarilor se intocmesc decizii, fise
de audit la program; se stabilesc actiuni corective sau de imbunatatire a SMC vizavi de
programele supuse evaluarii. Imbunatatirea continud a procesului educational in cadrul UPSC se
realizeaza printr-un sir de activitati, se discuta: analiza calitatii planurilor de invatamant; curricula
la discipline, rezultatele satisfactiei angajatorilor, studentilor, absolventilor vizavi de programe;
calitatea cursurilor predate; evaluarea realizarii lucrului individual de catre masteranzi si
procedurile intreprinse de profesori pentru eficientizarea acestuia; monitorizarea trecerii prin
concurs a profesorilor; totalurile activitatii Comisiei, Comitetului intern de asigurare a calitatii etc.

Comisia de evaluare constatd ca Catedra Limba si comunicare organizeaza traditional o
masa rotunda Studentul de azi — profesorul de méne cu participarea studentilor, cadrelor
didactice, absolventilor, angajatorilor unde se pune in discutie calitatea programului supus
evaluarii, planul de invatamant etc., in rezultatul careia se stabilesc actiuni concrete corective de
imbunatatire a calitatii programului supus evaluarii.

Punctul forte al procesului de management al calitatii la nivel UPSC este incadrarea atét a
studentilor-masteranzi, cat si a specialigtilor din sistemul educational in structurile de asigurare a
calitatii la toate nivelurile: universitate, facultate, program de studii.

Relevam ca evaluarea calitatii la nivel institutional se realizeazd regulat in baza
Programului de audit intern al UPSC, aprobat de rectorul institutiei. Evaluarea este realizata de
auditorii interni. Tn scopul implementarii sistemului institutional de management al calitatii la nivel
institutional sunt realizate sesiuni de formare a auditorilor interni in domeniul Sistemului de
Management al calitatii (total au fost instruiti peste 20 de auditori); manageri, membri ai comisiilor
si comitetelor de asigurare a calitatii, studenti.

In anul 2017 programele Didactica limbii roméne ca limb& nematerné/stréiné, Didactica
limbii ruse ca limb& nematerné/stréina au fost supuse evaluarii interne. In baza deciziei Senatului
a fost elaborat Planul de inlaturare a neconformitatilor si monitorizat procesul de inlaturare a
acestora in sedintele de catedra.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul SMC sunt reflectate in rapoartele anuale la nivel
universitar (SACDC), la nivel de facultate (CAC) si la nivel de catedrd (CC). in rezultat se
contureaza activitatile ulterioare ale structurilor SMC care stau la baza elaborarii planului de
activitate pentru urmatorul an universitar. Rezultatele SMC din cadrul UPSC sunt luate in
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consideratie la imbunatatirea calitatii programului.

Proiectarea si realizarea activitatilor din cadrul SMC institutional duc in consecinta la
cresterea eficacitatii procesului de formare profesionaléa la programul supus evaluarii, in scopul
satisfacerii cerintelor formulate de beneficiarii studiilor, in corespundere cu cerintele pietei muncii.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari UPSC are elaborat un sistem integrat viabil de asigurare a calitatii in care sunt incadrate
subdiviziuni la nivel de institutie, facultate, departament, sectie.

Recomandari | Stabilirea unor consultari periodice cu angajatorii, pentru corelarea rezultatelor invatarii cu
asteptarile de pe piata muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi e Strategia de internationalizare a UPSC in perioada 2019 — 2025, aprobatd prin decizia
prezentate de Senatului UPSC (PV nr.12 din 30.05.2019)
institutia de ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale
invatamant din cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, PV nr.12 din 30.05.2019.
¢ Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindau, PV nr. 2 al sedintei
Senatului din 24.11.2016.
¢ Ordine de deplasare: A. Barbaneara, G. Topor, Sv, Dermeniji, L. Petrenco etc. ( or. Barcelona,
Spania; or. Kiev, Ucraina; or. Maribor, Slovenia; or. Moscova, Rusia; Louvain-la-Neuve,
Belgium; or. Berlin, Germania etc.).
e Acorduri de colaborare dintre UPSC si Universitatea din Bucuresti, Romania; Universitatea de
Vest din Timisoara, Romania; Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati Romania;
Universitatea ,Minin”, Nijnii Novgorod, Rusia; Universitatea Pedagogica de Stat ,M.P.
Dragomanov, Ucraina etc.
e Proiecte de colaborare, rapoarte pe proiecte.
Constatari Internationalizarea constituie o componentd esentiald a strategiei educationale a UPSC,
facute in parte componentad a Planului strategic de dezvoltare institutionald a UPSC, Planului de dezvoltare
timpul strategica a Facultati de Filologie, Planului de dezvoltare strategicd a catedrei Limba si
procesului comunicare. Institutia are elaborata o strategie proprie de internationalizare pentru perioada 2019
de evaluare — 2025, aprobata prin decizia Senatului institutiei. Coordoneaza procesul de internationalizare a
externa activitatii academice si stiintifice la nivel institutional Sectia Cercetare Stiintificd si Relatii

Internationale.

Catedra Limb& si comunicare sustine si promoveaza internationalizarea studiilor la
programul supus evaludrii prin compatibilizarea planului de Tnvatamant si a curricula programului
de studii cu programele de master in studii interculturale din cele mai prestigioase Universitati din
Spania, Finlanda, Rusia, Romania, Germania etc. (https://www.masterstudies.ro/Masterat/Studii-
Interculturale/); universitati cu care institutia are ncheiate acorduri de colaborare: Universitatea
din Bucuresti (program Comunicare interculturald), Universitatea Transilvania din Brasov
(program Studii lingvistice pentru comunicare interculturald); Universitatea de Vest din Timisoara
(program Comunicare interculturald); Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, Romania;
Universitatea ,Minin”, Nijnii Novgorod, Rusia; Universitatea Pedagogica de Stat ,M.P.
Dragomanov, Ucraina etc.

in total, UPSC are incheiate 69 acorduri de colaborare la nivel institutional cu institutii de
profil din strainatate. Anual pentru fiecare acord, conventie de colaborare se redacteaza o foaie de
parcurs. Cadrele didactice care asigura programele de studii (Al. Barbaneagra, G. Topor, O.
Gherlovan, Sv. Dermeniji, L. Petrenco etc. sunt implicate in proiecte/programe internationale:
»Cdtre modelul universitar european de invatare continua in Moldova — COMPASS”, Erasmus+
(2018 — 2021) (coord. Institutional Al. Barbaneagra); ,Consolidarea competentelor in domeniul
educatiei pentru media in Republica Moldova”, coordonat de Deutsche Welle Akademie, Finantat
de Ministerul Federal pentru Cooperare Economica si Dezvoltare din Germania (BMZ) (2020 —
2023) (coord. Institutional Al. Barbaneagra); ,Integrarea cu respect pentru diversitate — invétarea
simultand a limbilor roméana si gdgduza”, realizat cu sprijinul naltului Comisar pentru Minoritatile
Nationale al OSCE (Haga), (2018 — 2021); Programului Regional de Protectie in Europa de Est
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Belarus, Moldova, Ucraina — Etapa a I-a si Etapa a ll-a etc. In total, in perioada vizata, cadrele
academice au fost implicate in 18 proiecte internationale.

Titularii de curs Al. Barbaneagra, Sv. Dermeniji, G. Topor, L. Petrenco, O. Gherlovan, G.
Necula, L. Bejenaru etc. au participat in multiple stagii, sesiuni de formare schimb de bune practici
si mobilitati academice in Slovenia, Anglia, Spania, Belgia, Ucraina, Roméania, Rusia etc., gratie
sprijinului proiectelor internationale, universitatii. Total, in perioada vizata, cadrele academice au
participat in 25 de sesiuni de formare profesionala peste hotarele tarii, iar in perioada pandemica
titularii de curs au participat in formari internationale online.

Pentru a promova tendintele internationale in domeniul educational, la programele supuse
evaluarii, Universitatea a cooptat specialisti in domeniu din strainatate, pentru predarea orelor de
curs: Ludmila Bejenaru, dr. hab., prof. univ. (Universitatea "Al. loan Cuza”, lasi, Roméania); Gina
Aurora Necula, dr. conf. (Universitatea "Dunérea de Jos”, Galati, Roménia), dar si desfasurarea
workshop-urilor, orelor publice etc. cu studentii la program: lleana Alexandra Orlich (Universitatea
din Arizona, SUA); S.A. Kolobova (or. Nijnii Novgorod, Rusia); Sorin Cristea (Universitatea din Bucuresti,
Romania) etc.

In vederea schimbului de experientd privind cercetdrile in domeniu, bunele practici de
predare — invatare — evaluare la programul de master titularii de curs G. Topor, I. Tvic, O.
Gherlovan, Al. Barbaneagra, L. Bejenaru, G. Necula etc. au participat la conferinte, mese rotunde
internationale, nationale cu participare internationala. Total, peste 60 de participéri internationale
in perioada vizata.

in baza acordurilor de colaborare Catedra Limb& si comunicare a realizat o serie de activitati
stiintifice si didactice comune cu diverse institutii din strdinatate, a participat in organizarea
conferintelor, workshopurilor internationale, nationale cu participare internationald: Educatia
lingvisticd — mijloc de promovare a dialogului intercultural si a integrarii socio-profesionale (2016);
Interdisciplinaritate si dialog multicultural (2019); Workshop Across cultures: Intercultural
communication in a borderless world (2020) etc.. Cadrele didactice de la program au participat in
calitate de membri ai Comitetelor de organizare si Comitetelor stiinfifice ale conferintelor
internationale si nationale cu participare internationald, workshopurilor. Total 9 activitati
internationale.

Masteranzii la program se incadreaza activ in cercetarea stiintifica participand cu comunicari
la conferinte, mese rotunde, workshopuri internationale, nationale cu participare internationala.
Total, peste 33 participari ale masteranzilor in perioada de referinta.

Titularii la program sunt membri ai organizatiilor, comisiilor internationale:

- Al. Barbaneagra, O. Gherlovan: membri ai Consiliului public al Organizatiei de baza a tarilor
membre ale CSI in predarea limbii ruse (O6LecTBeHHOro coBeTa 6a30B0V OpraHU3aLmn rocyaapcTs-
yyacTHUkoB Coppyxectea HesaBncumMbIx ocyaapcTe No npenogaBaHmio PYCCKoro sidbika), or. Moscova,
Rusia;

- Al. Barbaneagra, G. Topor: membri ai Consiliului stiintific international Lecturi studentesti,
Universitatea ,Al. I. Cuza” din lasi, Romania;

Al. Barbaneagra, expert local in proiectul international «Meana Hasuratop. MexagyHapogHas
nabopartopusi megmnarpamoTHocTuy, realizat de ,MexagyHapoaHas ceTb XypHanucToB U Megua
uHuumnatne n3 EC un BoctouHon Esponbl N-OST, impreund cu «WHCTUTYT mexayHapoaHbIX
oTHoLLeHun B obnacTu kyneTypbl» (IFA), finantat de Ministerul afacerilor externe din Germania ();
- Al. Barbaneagra, expert al Misiunii OIM Moldova si Biroului Relatii cu Diaspora la realizarea
Programului de predare a limbii romane pentru copii din diaspora, realizat in cadrul Proiectului
Consolidarea capacitatilor de dezvoltare a Moldovei prin crearea parteneriatelor dintre diaspora si
tara de origine, implementat de Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM), finantat de
Fondul pentru Dezvoltarea internationald OIM si in parteneriat cu Biroul Relatii cu Diaspora si
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova;

- Al. Barbaneagra, O. Gherlovan: membru, OGwecTBeHHbII COBET 6a30BOW OpraHu3aumm
rocyaapctB-yyacTHukoB CHI™ no noarotoske neparornyeckux kagpos (MICY).

Cadrele didactice O. Gherlovan, G. Topor, |. Tvic, Al. Barbéaneagra, L. Bejenaru, G. Necula
etc., care asigura programul, au tinut cursuri, ore publice, in strainatate (Romania, Rusia, Spania,
Belgia, Ucraina etc):

Aspectele ale formarii profesionale ale titularilor de curs au fost reflectate in peste 350
publicatii stiintifice Tn culegeri si reviste internationale.

Pentru a facilita procesul de mobilitate academica incoming si outgoing planurile de
invatamant la program au fost traduse in limba engleza si plasate pe site-ul universitatii.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul
realizeaza integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat
A ‘ B
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de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Universitatea a incheiat un numar impunator de acorduri cu institutii similare de peste hotare.
Titularii de curs se implicd activ in activitati internationale, sunt membri ai organizatiilor
internationale, proiectelor internationale, comitetelor stiintifice a conferintelor, meselor rotunde;
participa in formari profesionale in afara tarii etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate Tn asa fel, incat
sa atingd obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi e Regulament cu privire la organizarea ciclului 1l — studii superioare de master in Universitatea
prezentate de Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 31.03.2016.
institutiade | ¢« Ordinul Ministerului Educatiei al RM nr. 325 din 30 aprilie 2014 privind autorizatia de
invatamant functionare a programelor de studii Didactica limbii romane ca limba nematerna si straina.
e Regulamentul de organizare si functionare a procesului de invatamant bazat pe sistemul
european de credite transferabile (ECTS), aprob. in cadrul sedintei Senatului UPSC din
01.02.2015.
e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara Tn cadrul UPSC, aprobata in sedinta Senatului, PV nr. 6 din 25.02.2016
e Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu, aprobatd in sedinta Senatului, PV nr. 6 din 28.01.2021 https://upsc.md/wp-
content/uploads/2021/03/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28 01 2021 2.pdf.
e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
aprobata Tn cadrul sedintei Senatului UPSC, PV nr.6 din 25.02.2016.
e Regulament de evaluare interna a programelor de studii, aprobat in sedinta Senatului UPSC,
PV nr.7 din 30.03.2017.
e Planul de invataméant Didactica limbii roméne ca limba nematerna si straina, aprobat la
sedinta Senatului UPSC din 31.05.2018, PV nr.10 si coordonat cu MECC al RM cu nr. ISM-01
18625 din 05.09.2018.
e Nota explicativad la planul de invatdméant la programul de studii de master Didactica limbii
roméne ca limba nematerna si straina, elaborata in 2018.
e Nota explicativa la planul de Tnvatamant la programul de studii de master Didactica limbii
roméne ca limba nematerna si straina, elaborata in 2020.
o Didactica limbii ruse ca limba nematerna si straina, elaborata in 2018.
¢ Nota explicativa la planul de invatamant la programul de studii de master Didactica limbii ruse
ca limba nematerna si straina, elaborata in 2020.
e Hotararea Senatului UPSC cu privire la actualizarea programului de studii Didactica limbii
roméne ca limba nematerna si straina, PV nr. 5 din 17.12.2020.
Curricula pe discipline.
Fisele la disciplinele programului de studii.
Constatari Programele de studii superioare de master Didactica limbii roméne ca limba
facute in nematernd/straind, Didactica limbii ruse ca limba nematerna/straina au fost proiectate si aprobate
timpul in conformitate cu Cadrul European si National al Calificarilor, documentele de referinta nationale
procesului si reglementarile proprii ale UPSC, expuse in Procedura privind elaborarea, monitorizarea si
de evaluare revizuirea periodica a programelor de studii, aprobat Th sedinta Senatului PV nr.6 din 25.02.2016.
externa In Universitate este o metodologie privind elaborarea, monitorizareasi revizuirea periodica a

programelor de studii, curricula disciplinara. Tn 2021 Procedura a fost actualizata, modificata si
aprobatd la Senatul UPSC. La elaborarea/reevaluarea/actualizarea programului de formare
profesionald supus evaluarii s-a tinut cont de experienta europeana in domeniu, modelul unor
programe similare din cadrul institutiilor de invatamant europene cu traditie in studiul educatiei.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 12 A, ISACPSM -12 B

Continuturile si finalitatile programului sunt in concordanta cu standardele europene de formare a
unor profesionisti competenti in acest domeniu si compatibile cu Cadrul european si national al
Calificarilor gi cu Descriptorii de la Dublin, politicile si strategiile nationale.

Constatam ca programul supus evaluarii contine toate elementele proiective si structurale:
Nota explicativa (profilul specialitatii/standardul profesional), planul de invatamant, calendarul
universitar, matricea corelarii finalitatilor de studii a programului cu cele ale unitatilor de curs
/modulelor, fisele si curricula pe discipline, suportul curricular etc.

Relevam ca programele de master Didactica limbii roméne ca limba nematerna/straind,
Didactica limbii ruse ca limba nematerna/straina asigura continuitatea procesului de instruire intre
cele doua cicluri.

in procesul de initiere, dar si actualizare a programului de studii master sunt solicitate
opiniile/sugestiile studentilor, absolventilor, cadrelor didactice si a angajatorilor in domeniu cu
privire la conditiile de invatare in institutie, calitatea planului de studii, cursurile studiate si cele
care se doresc a fi regasite in planul de invatdmant, calitatea predarii acestora, relatia student —
cadru didactic, conditiile de studii, competentele formate/ dezvoltate pe parcursul procesului de
invatare etc. Opiniile/ sugestiile/ obiectiile partilor interesate cu privire la formarea profesionala in
cadrul programului de studii sunt reflectate in chestionare administrate de Sectia Asigurare a
Calitatii si dezvoltare curriculara, Comisiile si Comitetele de calitate, in fisele statistice privind
nivelul de satisfactie a absolventului, precum si in Rapoartele CAC, CC cu privire la evaluarea
gradului de satisfactie a absolventilor la program.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2 2

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari Institutia dispune de un sistem de proiectare si monitorizare periodica a calitatii procesului
educational la nivel institutional care se aplica eficient.
In actualizarea programului sunt consultati beneficiarii directi ai procesului educational prin
intermediul diverselor instrumente de evaluare. Opiniile acestora se iau in consideratie la
eficientizarea procesului de instruire la program.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi e Nota explicativa la planul de Tnvataméant la programul de studii de master Didactica limbii

prezentate de roméane ca limba nematerna si straina, elaborata in 2018, 2020.

institutiade | ¢ Cadrul National al calificarilor

invatamant '

Constatari Programele de studii superioare de master Didactica limbii roméne ca limb& nematernéd si

facute in straina si Didactica limbii ruse ca limb& nematerna si strdina sunt racordate la Cadrul National al

timpul Callificarilor.

procesului Caracteristicile programelor sunt in corespundere cu Cadrul National al Calificarilor: durata

de evaluare studiilor — 1,5 ani, numarul de credite — 90, forma de organizare — invatamant cu frecventa la zi,

externa baza admiterii — diploma de licentd sau un alt act echivalent de studii, stagii de practica —
obligatorii, modalitati de evaluare — initiala, curenta si finala, obtinerea certificarii — diploma de
master, titlul obtinut — master in Stiinte ale educatiei.
Programele de studii asigura formarea unui spectru de competente: transversale, generale si de
specialitate la program, stipulate de Cadrul National al Calificarilor. Prin continuturile disciplinelor
din planul de invatamant contribuie la realizarea finalitatilor de studii. Planificarea si finalitatile sunt
in conformitate cu specificul si exigentele domeniului de formare (mentionat in Fisa la program a
Planului de invatamant).

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 1 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC pentru perioada 2016 — 2020, aprobat in

prezentate de sedinta Senatului UPSC, PV nr.8 din 28.04.2016.

institutiade | « Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Filologie, aprobat CF PV nr. 2 din 8.12.2015.

invatamant e Planul de dezvoltare strategicd a catedrei Limb& si comunicare pentru perioada 2016 — 2020,
aprobat sedinta catedrei, 2015.

¢ Planul de invatamant Didactica limbii roméane ca limba nematerna si stréina, aprobat la sedinta
Senatului UPSC din 31.05.2018, PV nr.10 si coordonat cu MECC al RM cu nr. ISM-01 18625
din 05.09.2018.

e Planul de invatamant, PV nr. 6 din 21.05.2020 - Cu privire la aprobarea planurilor noi la ciclul Il,
master, programul: Didactica limbii romane ca limba nematerna/straina; Didactica limbii ruse ca
limba nematerna/straind. sedinta Consiliul Facultati de Filologie si Istorie PV nr. 4 din
10.06.2020; sedinta Senatul UPSC PV nr. 5 din 17.12. 2020.

e Fisa la programul de studii /planul de Tnvatamant Didactica limbii roméne ca limba nematerna si
straina, elaborata in 2018, 2020.

¢ Nota explicativa a planurilor de invatamant.

Constatari Planurile de Tnvatamant sunt Tnsotite de Nota de explicativda in care se descrie profilul

facute in specialitati/fdomeniului de formare profesionala, concretizate in conceptia formarii specialistului

timpul (misiune si obiectivele programului, scop, caracteristici, competente specifice dezvoltate Tn

procesului program, ocupatiile tipice pentru absolventii programului, posibilitatile de formare ulterioara) si

de evaluare finalitati de studiu exprimate in competente preconizate.

externa Obiectivele majore ale programelor de studii sunt orientate spre dezvoltarea competentelor
in domeniul didacticii limbii roméne ca limba nematerna, straina/ didacticii limbii ruse ca limba
nematernd, straina, in concordanta cu abordarile moderne in domeniul stiinte ale educatiei.

Misiunea, competentele si finalitatile programelor de studii sunt racordate la strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniu: standardele de competenta profesionalé a cadrelor
didactice din Tnvatamantul general.

Competentele, finalitatile, programelor supuse evaluarii corespund  planurilor de
invatamant. Detinatorii diplomei de master pot aplica competentele profesionale in calitate de
cadru didactic in institutii de Tnvatamant general cu predare in limbile minoritatilor nationale,
centre lingvistice, manager in institutii de Tnvatamant, metodist, inspector scoli, mentor etc. La
sfarsitul ciclului, competentele profesionale sunt evaluate prin stagiile de practica, in cadrul
sustinerii tezei de master.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei; A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
aprobata in cadrul sedintei Senatului UPSC, PV nr.6 din 25.02.2016.

e Planul de invatamant Didactica limbii roméane ca limba nematerna si stréina, aprobat la sedinta
Senatului UPSC din 31.05.2018, PV nr.10 si coordonat cu MECC al RM cu nr. ISM-01 18625 din
05.09.2018.

e Regulamentul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul UPSC, aprobat in
sedinta Senatului UPSC, PV nr.7 din 30.03.2017;

e Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul UPSC, aprobat in sedinta
Senatului PV nr.8 din 17.04.2014.

e Fisa la programul de studii /planul de invatamant Didactica limbii romane ca limba nematerna

12




JoX

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 12 A, ISACPSM -12 B

si straina, elaborata th 2018, 2020.

e Procese-verbale ale sedintelor de catedrei de specialitate Limba si comunicare (PV nr.6 din
15.02.2018, PV nr.3 din 26.11.2019 etc.).

e Procese-verbale ale sedintelor Consiliului facultati (PV nr. 4 din 10.04.2018), Senatului
universitatii (PV nr.10 din 31.05.2018, PV nr. 5 din 17.12.2020).

Rapoartele sinteza privind chestionarea studentilor, angajatorilor, absolventilor, cadrelor didactice.

Constatari Planul de invatamant la programele de studii Didactica limbii roméane ca limbéa
facute in nematerna/straina, Didactica limbii ruse ca limba nematerné/straind este elaborat in conformitate
timpul cu cerintele normative ale Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul Il — studii superioare de
procesului masterat).
de evaluare Programele se realizeaza la forma de invatamant cu frecventa si corespund unui humar de
externa 90 de credite ECTS. Repartizarea unitatilor de curs din planul de invatdmant duc spre realizarea
obiectivelor programului de studii. Programele de master evaluate sunt structurate n patru
componente definitorii: temporala, formativa, de acumulare, evaluare.
Planurile de finvatamant la programele de studii Didactica limbii romane ca limba
nematerna/straina, Didactica limbii ruse ca limba nematerna/straina este proiectat pentru 14 ore
de contact direct saptamanal. 50% din program este alocat activitatilor practice si cercetarii.
Planurile cuprind: a) unitati de curs/module fundamentale (F) (20 credite), b) unitati de curs
de specialitate/module (S) (30 credite). c¢) stagiu de practica (10 credite). d) teza de master (30
credite).
Numarul total de ore este de 2700 ore, inclusiv 350 ore contact direct si 2350 ore de studiu
individual. Tn planul de Tnvatdmant sunt prevazute 300 de ore pentru stagiile de practicad (5
saptamani) si 900 de ore pentru activitati specifice in vederea elaborarii tezei de master si
pregatirii pentru sustinerea tezei de master. Corelatia dintre curs, seminar, contact direct si lucru
individual este 1:3, ceea ce corespunde cerintelor formale si formative.
Planurile de invatamant prevad tipurile si modalitatile de evaluare a finalitatilor de studii,
inclusiv: evaluare curenta, evaluare finala. Toate disciplinele se finalizeazd cu examene.
Examenul de master — sustinerea publica a tezei de master.
In vederea dezvoltdrii programelor supuse evaludrii, o datd la cinci ani planurile de
invatamant sunt modernizate/reactualizate, fiind consultate partile interesate: angajatorii, cadrele
didactice, studentii, absolventii.
Analiza comparativa a permis a constata continuitatea cursurilor: licentd — master.
Disciplinele de studiu de la licentd nu se dubleazéa cu cele de la master, din contra se urmareste
dezvoltarea competentelor profesionale la ciclul Il master.
Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului- Ponderea Punctajul
realizare a cadru si asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea (puncte) acordat
standardului | competentelor profesionale; A B
de evaluare 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
acordat Pe parcursul valabilitétii autorizarii de functionare provizorie/

acreditarii/ reacreditarii programului de studii modificarile

operate in planul de invatdmant nu depasesc 25%.
Puncte tari Avizarea externa de catre expertii din Universitatea Al. I. Cuza, lasi, Roméania
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Planurile de Tnvatamant la Didactica limbii roméne ca limbd nematerné/strdina, Didactica limbii
ruse ca limba nematernd/stréina, aprobate la sedinta Senatului UPSC din 31.05.2018, PV nr.10
si coordonat cu MECC al RM cu nr. ISM-01 18625 din 05.09.2018.

e Procese-verbale ale sedintelor de catedrei de specialitate Limba si comunicare ((PV nr.1 din
21.09.2017; PV nr.1 din 26.09.2018; PV nr.2 din 17.09.2020 etc), Consiliului facultatii,
Senatului universitatii Cu privire la aprobarea/actualizarea curricula la programele de studii
Didactica limbii roméane ca Ilimbda nematernd/straind, Didactica limbii ruse ca limba
nematerna/straind.

e Curricula la Programele de master Didactica limbii romdne ca limba nematerna/stréina,
Didactica limbii ruse ca limb& nematerné/strdind, aprobate la sedinta catedrei Limba si
comunicare, PV nr. 1 din 17.06.2018, Consiliul Facultatii Filologie si Istorie PV nr. 1 din
29.06.2018.

¢ Biblioteca electronica universitara/Repozitoriul universitar.
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Constatari Comisia de evaluare constata ca toate cursurile incluse in Planurile de invatdmant la programele
facute in de studii Didactica limbii romédne ca limbad nematernd/strdind, Didactica limbii ruse ca limba
timpul nematernd/straind sunt asigurate cu programe curriculare. Curricula disciplinara a fost elaborata in
procesului conformitate cu prevederile documentelor nationale si institutionale. in UPSC au fost elaborate
de evaluare cerinte unice fata de elaborarea curricula, materialelor curriculare si Fisele disciplinelor. Curricula
externa universitara are o structura tip.

Curricula a fost reactualizata conform noului plan 2020, iar in prima sedinta de catedra, din
luna septembrie 2020.

Structura curriculumului la fiecare disciplina contine: descrierea succinta a integrarii cursului
in programul de studii, conceptul, administrarea disciplinei (curs, seminar si activitafi aplicative pe
teme), competente dezvoltate in cadrul cursului, finalitati, preconditii, continuturi, strategii
didactice (metode si tehnici de predare, invatare, evaluare), sugestii de organizare a activitatji
individuale, bibliografia.

Curriculumul pe unitdti de curs, elaborat de titularulftitularii de curs duc la formarea
competentelor preconizate. Fiecare disciplind de studiu reclamd un mod de organizare a
continuturilor ce tine cont atat de logica interna a stiintei, cat si de teoria si practica invatarii.

Sursele bibliografice sunt actualizate anual de catre titularul disciplinei si puse la dispozitia
studentilor. Selectarea si intocmirea listelor bibliografice la disciplina se face, prioritar, in functie
de accesibilitatea surselor bibliografice pentru studenti de la programul de studii.

Astfel, Comisia de evaluare constata ca Curricula la programele evaluate, per disciplina,
reflecta tendintele in domeniu, continutul este actualizat, corespunde specificului domeniului de
formare.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul

acordat

Puncte tari Toate curricula au fost reactualizate si aprobate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Planurile de invatdmant la Didactica limbii roméne ca limba nematernd/strdind, Didactica limbii
ruse ca limbd& nematerné/stréind, aprobate la sedinta Senatului UPSC din 31.05.2018, PV
nr.10 si coordonat cu MECC al RM cu nr. ISM-01 18625 din 05.09.2018.

e Nota explicativéd la Planurile de invatamant .

e Acte ce confirma consultarea partilor interesate/actorilor.

e Instrumente de evaluare (chestionare, discutii intre coordonatori si masteranzi, la stagiile de
practica, tutorii de la practica. organizarea anuala a Targului fortei de munca, in cadrul
realizarii proiectelor nationale cu implicarea managerilor institutiilor de invatamant general,
sefilor directiilor raionale de invatamant etc.).

e Rapoartele sinteza privind chestionarea studentilor, angajatorilor, absolventilor, cadrelor

didactice si rapoarte de evaluare a satisfactiei privind programul de studii de studenti,

absolventi.

PV anuale ale Catedrei de specialitate, Facultatii privind actualizarea programului/curricula.

Baza de date a angajarii absolventilor la programele supuse evaluarii.

Chestionare pentru studentii, absolventii, angajatorii.

PV ale Catedrei, Facultatii, care au pus Tn discutie impactul social, economic al Programelor

De ex.: Evaluarea Programelor de studii Didactica limbii roméne ca limba nematernda/straina,

Didactica limbii ruse ca limba nematernd/stréina in conformitate cu necesitatile pietei muncii

si calitatea pregatirii profesionale a studentilor etc.

e Acorduri de colaborare/Contracte de parteneriat intre UPSC si cu institutii de invatamant
general, parteneriate cu angajatorii absolventilor (institutii de Tnvatdmant secundar general) si
cu furnizorii de candidati (liceele si colegiile din {ara) etc.

e Conventii-cadru, acorduri de colaborare.

Constatari
facute in
timpul
procesului

Pregatirea specialistilor la programele Didactica limbii romane ca limba nematerna/straina,
Didactica limbii ruse ca limba nematernd/strdina are un caracter fundamental, aplicativ si
multidisciplinar, orientat pe dimensiunea umanista a specialitafji.

Formarea profesionald este axata pe dezvoltarea competentelor de specialitate, sociale,
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de evaluare
externa

psihopedagogice si personale.

In contextul politicilor educationale noi, programele Didactica limbii ruse ca limb& nematernd,
stréind/ Didactica limbii romane ca limba nematerna, strdind sunt unice pe piatd. Denumirea si
continutul disciplinelor din plan demonstreaza acest fapt, ambele fiind orientate spre piata muncii,
specificAndu-se aspectul inter si transdisciplinar al cursurilor.

Programele au un impact pozitiv asupra dezvoltarii sociale si economice a domeniului:
asigura cresterea si profesionalizarea resurselor umane in domeniul stiinte ale educatiei, implicit
asigura formarea absolventilor de calitate, care contribuie la dezvoltarea socio-economica a tarii,
completeaza locurile vacante in institutile respective si asigura functionalitatea lor prin noi
abordari, noi viziuni asupra educatiei, contribuie la dezvoltarea politicilor educationale la nivel
national etc.

Absolventii programelor de Master sunt angajati, de reguld, in functii de profesori de limba si
literatura roména/rusa in institutii cu predare in limbile minoritatilor nationale, centre lingvistice,
dar pot ocupa functii de manager, metodist, mentor etc.

Angajatorii recunosc ca competentele absolventilor la program corespund cerintelor pietii
muncii, cerintelor Tnaintate fatd de specialisti in domeniu. Impactul social si economic al
programelor de studii Didactica limbii romane ca limba nematernda/straina, Didactica limbii ruse ca
limba nematerné/straind este unul semnificativ, Tntrucat sunt axate pe dezvoltarea, prin
aprofundare, extindere, integrare si inovatie, a unui sistem de competente transversale, generale
si specifice profesionale necesare unui cadru didactic competent pentru a preda limba romana ca
limba nematernd in invatamantul liceal, o conditie obligatorie a documentelor normative la nivel
national. Programele de studii sunt orientate spre realizarea tendintelor stiintelor educatiei,
realitatilor actuale (lipsa acuta de cadre didactice de limba roméana in institutii cu predare in limbile
minoritatilor nationale), vizdnd in special strategiile didactice, care se referd la abordarea
disciplinelor limba romana in medii inter-/pluriculturale.

Programele de master supuse evaluarii sunt dezvoltate prin programe de doctorat, care
extind posibilitdtile de formare si aprofundare profesionald in domeniul stiintelor educatiei. In
perioada de referintd au continuat studiile de doctorat masteranzii: T.Untila, L.Galusca etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflectad integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ; (puncte) acordat

A B

3 3 3

Puncte tari

Programul are un impact pozitiv asupra dezvoltarii sociale si economice a domeniului: asigura
cresterea si profesionalizarea resurselor umane in domeniul stiinte ale educatiei

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

¢ Programele de studii Didactica limbii roméne/ruse ca limba nematerna/straina

e Planuri de invatamant 2020

¢ Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020)

e Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015)

e Regulament—cadru privind organizarea si
(Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016)

e Planul de Tnvatamant al programului de studii (pe forme de organizare a invatamantului);
Planul-cadru pentru studii superioar

¢ Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza sistemului national de credite de
studiu, 2016

e Planul de Tnvatamant al programului de studii (http://www.upsc.md/universitate/documente-
interne/)

desfasurarea Tnvatamantului superior la distanta
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e Orarul la ciclul Il Masterat spec. Didactica limbii roméne ca limb& nematerna/stréind: 2016-
2017; 2017-2018; 2018-2019; 2019-2020

¢ Planul de invataméant pe semestre/ani de studii etc. (Anexa 3.1)

¢ Evidenta indeplinirii planului de studii, frecventei si insusitei studentilor (2015-2016; 2016-2017;
2017-2018; 2018-2019; 2019-2020)

¢ Registru de evidenta a consultatiilor (2018-2019; 2019-2020; 2020-2021)

e Proces-verbal nr. 6 din 26.03.2019 — Despre aprobarea suportului de curs la CpaBHuUTensHoe
nuTepaTypoBedEHNE: U3 ONbiTa CPaBHUTENbHO-TUMNOMOIMYECKOrO aHanu3a (nocobve Ang
MacTtepaHgoB) etc. (Anexa 3.2)

e Interviu cu echipa managerialdAsistenta la ore de limba romana (in cadrul practicii

pedagogice de masterat)

Constatari Institutia dispune de regulamente interne privind organizarea procesului de studii pe care le

facute in implementeaza si monitorizeaza prin structurile desemnate. Procesul de predare-invatare la

timpul programele de studii Didactica limbii roméne ca limb& nematerné/stréiné si Didactica limbii ruse

procesului ca limba nematernd/straina presupune: ore obligatorii, optionale; ore de curs, seminar, laborator;

de evaluare ore de contact si lucrul individual etc., avand drept reper documentele sus-nominalizate.

externa Curriculum pe discipline are o structura bine definita, relevanta scopului de instruire (integrarea
cursului in programelor de studii, competente dezvoltate, finalitati, metode si tehnici de predare-
invatare, strategii de evaluare etc.), ceea ce manifestd o buna pregatire a cadrelor didactice.
Suportul curricular presupune o totalitate de suporturi elaborate in varianta electronica, prezentate
in power-point (online si offline). Sunt prezente suporturi de curs, cercetari, articole stiintifice
care vin in sprijinul studiului individual realizat de catre masteranzi. Suporturile curriculare sunt
accesibile pentru discipoli, fiind distribuite In varianta electronica pe platforma Moodle sau in
Repozitoriul universitar.
Formele si modalitétile de organizare, evaluare a studiului individual pentru fiecare disciplina
inclusa in planul de invatamant, la programele de studii Didactica limbii romédne ca limba
nematernd/straina si Didactica limbii ruse ca limba nematernd/straind, sunt descrise in curricula
disciplinara, in care se specifica: unitétile de curs proiectate pentru studiul individual, numér de
ore, subiectul, produsul preconizat si modalitétile de evaluare. Procesul de predare — invétare —
evaluare presupune frecventa la zi, care este organizata cu aplicarea Sistemului National de
Credite de Studiu (SNCS), elaborat in baza Sistemului ECTS. Forma de invatamant la zi implica
ore de contact direct si lucru individual in raportul 1:3. Anual, sunt semnate Contracte de schimb
interuniversitar: Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi, Roménia si Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga”.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Posibilitati de formare psihopedagogica extracurriculard pentru absolventii programelor de studii
superioare nepedagogice

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Curriculum pe discipline platforma Moodle

prezentate de | e Suport curricular: Repozitoriul universitar: http://dir.upsc.md:8080/xmlui/

institutia de « Portofolii, referate stiintifice, prezent&ri power-point, studii de caz etc. (Anexa 3.1)

invatamant

o Chestionare. Nivelul de satisfactie a masteranzilor si analiza gradului de satisfactie a pregatirii
profesionale a absolventilor din perspectiva angajatorilor: analiza chestionarelor etc.

e Proces-verbal nr.6 din 26.03.2019 — Aprobarea suportului de curs (masterat) etc.) (Anexa 3.2)

¢ Proces-verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Limba si Comunicare din 09.11. 2017 — Despre

deschiderea laboratorului lingvistic; Despre planul de activitate a Clubului de discutii; Despre

grupele de formare continua si recalificare

e Proces-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei Limba si Comunicare din 21.12. 2018 - Despre formare

continua. Modalitati de organizare si evaluare a lucrului individual al formabililor

Proces-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei Limba si Comunicare din 30.01.2019 - Despre nivelul

de satisfactie a masteranzilor si analiza gradului de satisfactie a pregatirii profesionale a

absolventilor din perspectiva angajatorilor: analiza chestionarelor
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 12 A, ISACPSM -12 B

Avize externe la planurile de invataméant (Kazahstan etc.)

Interviu cadre didactice

Interviu studenti

Curricula la discipline

Asistenta la ore, Limba romana, clasa a 5-a (practica pedagogica de masterat)

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Centrarea pe student este vizibil prezenta in implementarea formelor si a modalitatilor de
organizare, evaluare a studiului individual (la programele de studii Didactica limbii roméne ca
limba nematernéa/straina si Didactica limbii ruse ca limb& nematernd/stréina), descrise in curricula
disciplinara: unitéatile de curs proiectate pentru studiul individual, numar de ore, subiectul, produsul
preconizat si modalitatile de evaluare.

materialelor suplimentare din cadrul cursului, consultatii suplimentare in realizarea sarcinilor de
studiu, organizarea activitatilor didactice cu utilizarea formelor interactive; realizarea evaluarilor
curente; verificarea proiectelor, referatelor stiintifico-praxiologice, rapoartelor, portofoliilor, studiilor
de caz elaborate de catre masteranzi etc.

Curricula disciplinara in care se descriu formele, volumul si continutul pentru studiul individual
constituie o informatie publica si se plaseaza in Repozitoriul bibliotecii universitare
(http://dir.upsc.md:8080/xmlui/) pentru accesul tuturor masteranzilor.

Un rol benefic il au Chestiondrile completate de catre masteranzi (2 ori per an), ale caror
rezultate, ulterioir, sunt folosite intru imbunatatirea procesului de predare-invatare.

De asemenea, sunt prezente dovezi care atesta acordarea suportului individual masteranzilor
(consultatii, consiliere, activitati de tutorat pentru grupele academice), spre exemplu: Registrul de
evidenta a orelor de consultatie si a activitatilor de ghidare a lucrului individual al studentilor,
masteranzilor si formabililor etc.). n registre este consemnata nota masteranzilor pentru lucrul
individual realizat care se ia in considerare in stabilirea mediei finale.

Centrarea pe student presupune nu doar formari profesionale, dar si formari ale personalitatii
specialistului in domeniu Tn perspectiva angajarii acestuia in cAmpul de munca.

In timpul interviului cu cadrele didactice implicate la realizarea programelor de studii s-a
constatat ca preponderent sunt utilizate urmatoarele metode: studiu de caz, brainstorming, G-P-P
(gandeste, perechi, prezinta), metoda proiectelor etc. Masteranzii au mentionat ca metodele de
predare-evaluare utilizate de titularii cursurilor le permit asimilarea facila a materialului.
in timpul vizitei la institutie s-a constatat ca masteranzii sunt la etapa de realizare a stagiului de
practicad pedagogica. Au fost realizate asistari online la 4 ore realizate de masteranzii Curechi
Valentina si Ana Colibaba. S-a constatat o implementare la nivel de metode de predare-invatare.
In perioada pandemic4, titularii de curs si-au ajustat metodele de predare si evaluare la cerintele
impuse de autoritatile publice si institutionale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

A B

3 3 | 3

Puncte tari

Centrarea metodelor de predare-invatar, inclusiv pe organizarea si pe functionarea Laboratorului
lingvistic (prezenta planului de activitate a Cenaclului)

Analiza, din perspectiva implementéarii a metodelor de predare-invatare,
completate de catre masteranzi.

O atentie deosebita acordata mecanismelor si procedurilor privind calitatea academica (educatie
si cercetare).

a Chestionarilor

Recomandari

Acordarea unei atentii sporite ajustarii obiectivului centrarea pe student in conditii pandemice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

¢ https://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2020/10/univ_doc _intern ghid gsuite _upsc 01 10 2020.pdf

e https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2019/12/univ_doc intern reg nrl3 13 06 2019 .pdf

e Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016)

e Lista cursurilor electronice plasate
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/

platforme online: Moodle, repozitoriu:

pe
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 12 A, ISACPSM -12 B

e Orarul de pe site: http://orar.upsc.md/

e Tabelul 3.1. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

e Sali de curs (bl. 1:101, 207; bl. IV: sala 4; bl. 2: sala 18, Clasa Viitorului dotate cu echipamente
pentru utilizarea instrumentelor TIC.

o Dezvoltarea abilitatilor, nivel cadre didactice: utilizarea mijloacelor informationale si de
comunicare; de utilizare a tablei interactive; aplicarea Gsuite; parcurgerea cursurilor de
Alfabetizare digitald; aplicarea platformei Moodle, cu obtinerea cetrtificatelor respective etc.
(Anexa 3.6)

e Procesul-verbal nr. 8 al sedintei de catedra online din 23.04.2020 — Despre realizarea
instruirii la distanta (online) pe diverse platforme.

e Proces-verbal nr. 4 al sediniei Catedrei Limba si Comunicare din 30.01.2019
extinderea numarului de cursuri plasate pe platforma MOODLE

e Interviu cadre didactice

¢ Interviu echipa manageriala

Interviu studenti

- Despre

Constatari In organizarea si realizarea procesului de studii la programele Didactica limbii romane ca limba
facute in non maternd/straina, Didactica limbii ruse ca limba non materna/straina sunt utilizate instrumente
timpul TIC si platforme educationale |a toate cursurile: Teoria si praxiologia didacticii limbii roméne/ruse
procesului ca limbd nematernd, Abordarea interculturald a procesului didactic, Abordarea didactica a textului
de evaluare literar, Didactica limbii romane/ruse in invatdmantul primar si pregcolar, Psihologia educatiei
externa interculturale etc.
Cadrele didactice dispun de competente digitale necesare utilizarii instrumentelor TIC: Google
MEET, G-Suite, Moodle, Jamboard, Padlet, Canva etc.
Institutia a sprijinit corpul profesoral-didactic prin organizarea de formari Datele prezentate de
institutie in tabelul 3.1.3 Utilizarea instrumentelor TIC sunt veridice.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) acordat
standardului | curs/ module ale programului de studii; A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Formarea continua a cadrelor didactice in vederea utilizarii instrumentelor TIC Tn conditii
pandemice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi e Planul de invatamant al programului de studii (http://www.upsc.md/universitate/documente-
prezentate de | interne/)
institutia de e Curriculum pe discipline http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
invatamant « Suport curricular
« Portofolii, referate stiintifice, prezentari power-point, studii de caz etc. (Anexa 3.1)
¢ Calendar universitar
¢ Orar, ciclul Il Masterat, spec. Educatia lingvistica si comunicarea intercultural: 2016-2017;
2017-2018; 2018-2019; 2019-2020
¢ Plan de invatdmant pe semestre/ani de studii etc. (Anexa 3.1)
¢ C AT AL O G. Evidenta indeplinirii planului de studii, frecventei si insusitei studentilor (2015-
2016; 2016-2017; 2017-2018; 2018-2019; 2019-2020)
¢ Registru de evidenta a consultatiilor (2018-2019; 2019-2020; 2020-2021)
e Site www. upsc.md
Constatari In timpul vizitei la institutie s-a constatat c& aceasta dispune de orar pentru activitatile
facute in didactice, orar pentru sesiunile de evaluare. Institutia si-a ajustat in perioada pandemica
timpul calendarul universitar si orarul activitatilor la cerintele MECC.
procesului Orarul este aprobat de catre Decanul Facultatii de Filologie si Istorie si de catre Prorectorul
de evaluare pentru activitatea didactica.
externa
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul | (puncte) acordat

standardului

de studii;
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Codul dosarului
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de evaluare
si punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203
prezentate de | din 19.03.2014)
institutia de e Regulamente/proceduri institutionale cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de
invatamant practica: https://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2017/02/univ_doc _intern _org req prac 25 02 2016.pdf
e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii
superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master, 2016)
e Planuri de invatamant (Stagiu de practica de masterat 10 credite)
e Tabelul 3.1. Ponderea orelor de practica in volumul total de ore in Planul de invatamant
Educatia lingvistica si comunicarea interculturala (ro/ru) (90 de credite)
e Demers repartizare stagii practice (01.03.2016-08.03.2016; 03.02.2020-06.03.2020(r0);
03.02.2020-06.03.2020(ru)
Rapoarte conducatori (ro/ru) (4) (PROCES-VERBAL nr.6 din 18.02.2020; PROCES-VERBAL nr.5
din 21.02.2019; PROCES-VERBAL nr.6 din 15.02.2018 (Anexa 3.8)
e Interviu masteranzi
e Interviu coordonatori
e Scrisori de multumire.
Constatari Stagiile de practica, preconizate pentru masteranzi (programele Didactica limbii roméne ca
facute in limb& nematernd/ strdind si Didactica limbii ruse ca limbd nematernd/straind) au drept suport
timpul documentele sus-nominalizate, sunt in concordantd cu Planul de ihvatamant si sunt prezente
procesului obligatorii de formare a specialistilor de inalta calificare.
de evaluare Scopul stagiilor de practica rezida in verificarea corelarii si aplicabilitatii cunostintelor
externa teoretice acumulate de catre masteranzi cu activitatea practica aferenta specializarii; intelegerea
mai buna a modului de functionare a proceselor si sistemelor din domeniul de cercetare studiat
etc. Practica de master se organizeaza prioritar la unitati-baze si, ca exceptie, la catedra de Limba
si Comunicare, in conformitate cu tema tezei de master.
De asemenea, stagiul practic presupune elaborarea si implementarea aspectelor aplicative
ale tezei de master: realizarea experimentului de constatare; prelucrarea cantitativa si calitativa a
datelor experimentale; proiectarea si/sau realizarea experimentului de formare; analiza
rezultatelor formative; elaborarea de concluzii si recomandari etc.
Programul de instruire a stagiului implicd urmatoarele activitati: selectarea institutiilor de aplicatie;
repartizarea masteranzilor; organizarea si desfasurarea conferintei de initiere in stagiul de
practica; evaluarea portofolilor masteranzilor-stagiari; organizarea si realizarea conferintei de
totalizare a stagiului de practica.
Perioada unui stagiu practic prevede elaborarea si implementarea aspectelor aplicative ale
tezei de master: realizarea experimentului de constatare; prelucrarea cantitativa si calitativd a
datelor experimentale; proiectarea si/sau realizarea experimentului de formare; analiza
rezultatelor formative; elaborarea de concluzii si recomandari etc.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi e Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica (MECC, ca reprezentant al
prezentate de | institutiilor de invatamant general)
institutia de e Acord de colaborare incheiat intre Universitatea ,Alexandru loan Cuza”, lasi (1/15/2015-
invatamant 1/15/2021)
e Peste 36 de Acorduri de colaborare Tn desfasurarea (documente veridice)
e Documente subordonate Acordurilor: contracte referitoare la realizarea stagiilor de practica
(Contractul nr. 507 privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor, ciclul | —
Licenta; Ciclul Il — Masterat (model); Acceptare stagiu Universitatea ,Alexandru loan Cuza”, lasi
nr. 01-12/749 din 12.09.2018, 17-28 septembrie 2018 (9 studenti); Acceptare stagiu
Universitatea ,Alexandru loan Cuza”, lasi 11-30 septembrie 2017 (11 studenti)
e Proces-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei Limba si Comunicare din 30.01.2019 - Despre
aprobarea planului de actiuni orientate spre consolidarea parteneriatului UPSC - institutii de
invatamant preuniversitar.
Constatari In procesul de evaluare externa s-a constatat ca institutia dispune de acorduri suficiente pentru
facute in realizarea stagiilor de practica. Masteranzii isi pot realiza stagiul de practica in institutiile de profil,
timpul in care activeaza. In timpul vizitei la institutie, au fost examinate continutul acordurilor si termenul
procesului de valabilitate al acestora.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Realizarea stagiilor practice in institutiile de invataméant general in care activeaza masterandul
Recomandari | Diversificarea relatiilor cu mediul socio-economic prin instituirea, de comun acord, a unor
programe de internship pentru studenti; acestea ar deschide si posibilitatea diversificarii
tematicilor pentru tezele de master.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice *

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Metodologia examenului de finalizare:

Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul UPSC:
Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de masterat:

Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master etc.

Regulament de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS, 2016 (Procedura de
contestare a rezultatelor evaluarilor de catre masteranzi)

e Tabel 3.2. Raportul procentual privind promovarea examenelor de masterat

e Tabelul 3.3. Metode de evaluare curenta si sumativa la disciplinele Programului de masterat

e Programul Didactica limbii roméne ca limbd nematerna/ strdina si Programul Didactica limbii
ruse ca limba nematerna/straina

e Registrele grupelor academice

¢ Registru de evidenta a consultatiilor (2018-2019; 2019-2020; 2020-2021)

¢ Raport final cu privire la activitatea Comisiei pentru sustinerea tezelor de master la Facultatea
Filologie, specializarea: Didactica limbii romane ca limba nematerna/ straina, invaiamant cu
frecventa la zi, in anul universitar 2017-2018

e OTYET o pesynbratax pabotbl N'OK no sawwute guvnnomMHbix paboT Ha MactepaTte no
cneumanbHocTn «Educatie lingvistica si comunicare interculturala (rus)» n no cney. «Didactica
limbii ruse ca limba maternal / straina» Ha dunonorudyeckom cakynbTeTe rocnegyHMBepcuTeTa
um. . KpsHra. Cpoku pabotbl '3K: 26 sHBaps 2018 r. n 31 aHBaps 2018 r.

e Raport final cu privire la activitatea Comisiei pentru sustinerea tezelor de master la Facultatea
Filologie, Programul de studii: Didactica limbii rom&ne ca limba nematernd/ straina, invatamant
cu frecventa la zi, in anul universitar 2018-2019

e Raport privind activitatea Comisiei pentru sustinerea tezelor de masterat la Facultatea de
Filologie si Istorie, in anul universitar 2019-2020
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e Interviu cadre didactice
e Interviu masteranzi
e Teste de evaluare
e Teze de master (Radu Galina, Rodica Sajin, Cojuhari Inga)
e Portofolii ale masteranzilor (Cracovscaia lulia, Volcova Irina, Zaporojan Eugenia etc.)
Constatari Procesul de evaluare a competentelor studentilor la masterat, la programele Didactica limbii
facute in roméne ca limba nematernd/ straind si Didactica limbii ruse ca limba nematerna/strdind in cadrul
timpul UPSC are drept suport documentele reglatorii sus-nominalizate.
procesului Modalitatile de evaluare sunt urmatoarele:
de evaluare a) evaluare curenta: testare, prezentare, eseu, referat, studiu de caz (individual sau in grup);
externa evaluare finald:. examinare orala, examinare in scris, teza/proiect; forme specifice de evaluare:
expozitie, portofoliu etc. Este prevazuta si procedura de contestare in concordantd cu
regulamentele in vigoare.
Rezultatele evaluarilor curente sunt transferate in catalog pe pagina disciplinei si pe pagina
evaludrilor. Rezultatele evaluarilor sunt monitorizate in cadrul sedintelor catedrei.
In sedintele de catedra se face analiza activitatilor intreprinse pentru prevenirea fraudelor
academice in procesul de elaborare a tezelor de master.
In Rapoartele presedintilor Comisiilor de evaluare a tezei de masterat, in concluzii sunt
evedentiate: buna pregatire a absolventilor, corespunderea competentelor si abilitafilor formate
obiectivelor stipulate in Cadrul calificarilor, obiectivelor programului de studiu etc. (Raportul
presedintelui Comisiei de evaluare a tezei de masterat).
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat | Ponderea Punctajul
realizare a in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
standardului | finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Mentionari ale presedintilor Comisiilor de evaluare a tezei de masterat despre buna pregatire a
absolventilor, despre corespunderea competentelor si abilitatilor formate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica *

Dovezi e Regulament privind masurile antiplagiat in institutiile de invatamant superior (Ordinul MECC nr.
prezentate de | 635 din 23.05.2019)
institutia de  Regulamente/proceduri interne ale institutiei privind evaluarea rezultatelor academice
invatamant « Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master etc.
e Procesul-verbal nr. 8 al sedintei de catedra online din 23.04.2020 - Despre rezultatele practicii
de masterat la programele Didactica /imbii romane ca limb& nematernd/ straina si Didactica limbii
ruse ca limba nematemay/straina
e Interviu masteranzi
e Interviu coordonator de program
e Interviu coordonatori stagii de practica.
Constatari Procesul de evaluare a competentelor studentilor la masterat, la programele Didactica limbii
facute in roméane ca limba nematernd/ strainé si Didactica limbii ruse ca limba nematernd/strdina in cadrul
timpul UPSC are drept suport documentele reglatorii sus-nominalizate.
procesului Rezultatele evaluarilor stagiilor de practica sunt monitorizate in cadrul sedintelor de catedra.
de evaluare De asemenea, in cadrul sedintelor de catedra se face analiza activitatilor intreprinse pentru
externa prevenirea fraudelor academice in procesul de elaborare a tezelor de master.
In timpul interviurilor, s-a constatat c& la evaluarea stagiilor de practicd sunt invitati  si
reprezentantii bazelor de practica.
Coordonatorii stagiilor de practica monitorizeaza cu atentie activitatea masteranzilor.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor *

Dovezi e Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii
prezentate de Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV nr. 2 aprobat in sedinta Senatului din
institutia de 01.10.2020.
invatamant e Regulament cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 17 din
31.03.2016.
e Regulament de activitate al Centrului de ghidare si consiliere in cariera, aprobat in sedinta
Senatului PV nr. 2 din 30.10.2014.
e Planurile de invatamant la Didactica limbii roméne ca limba nematerna/straina, Didactica limbii
ruse ca limb& nematernd/strdina, aprobate la sedinta Senatului UPSC din 31.05.2018, PV nr.10
si coordonat cu MECC al RM cu nr. ISM-01 18625 din 05.09.2018.
¢ Planurile de inmatriculare, Ciclul 2, Master (2016-2020).
¢ Metodologia UPSC privind admiterea la studii, Ciclul 1l, Master.
¢ Rapoarte anuale ale comisiei de admitere:
¢ Ordinul rectorului UPSC de Tnmatriculare la programele ciclului 2, Master.
e Ordine de absolvire a programelor: Ordin nr. 124-st din 10.02.2016; Ordin nr.64-st din
22.12.2017; Ordin nr. 69- st din 25.01.2018 etc.
e Procese-verbale ale sedintelor catedrei Limba si Comunicare, PV nr.1 din 26.09.2018 Despre
rezultatele admiterii la programele de studii asigurate de catedra, etc.), Consiliului Facultatii
Filologie si Istorie; PV nr.1 din 22 octombrie 2020 Despre rezultatele admiterii la programele
Facultatii de Filologie si Istorie etc., si Senatului UPSC.
e Spoturi publicitare Admiterea — 2015/2020 pentru candidatii la studii in UPSC;
e Facebook pagina Catedra Limba si Comunicare;
¢ Traseul caravanei de promovare a imaginii UPSC;
e Dinamica contigentului la programul de masterat (a rezultatelor inscrierii la programele
¢ Registru de evidents;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
¢ Discutii cu absolventii si cadrele didactice;
Constatari Pentru recrutarea si admiterea candidatilor la programele de master evaluate UPS ,lon
facute in Creang&” a elaboratat o politicd proprie, care este aplicatd in mod transparent si riguros. in
timpul procesul evaluarii, Comisia a studiat documentele normative elaborate de UPSC in vederea
procesului organizarii procesului de admitere si a respectarii principiului egalitatii sanselor pentru toti
de evaluare candidatii. Admiterea la programele supuse evaludrii se efectueaza pe bazd de concurs, in
externa conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si cu regulamentul institutional. Informatiile

detaliate despre metodologia UPSC privind admiterea la studii Ciclul Il, Masterat, numarul de
locuri vacante, orarul desfasurarii concursului de admitere, taxa de studii pentru locurile cu taxa,
fisa programelor de studii, brosuri si pliante etc. sunt plasate pe Pagina site-ului universitatii
Admitere.

Inscrierea la programele de master se efectueaza in baza Planului anual de inmatriculare,
aprobat de Senatul UPSC, coordonat cu MECC in baza de buget/contract. Masteranzii inscrisi la
studii, prin contract, completeaza si semneaza Contractul de studii unde sunt stipulate drepturile
si obligatiile partilor contractante etc.

UPSC analizeazd rezultatele campaniei de recrutare, nivelul de acoperire a locurilor la
buget si contract si traseaza activitati de viitor. Rapoartele Comisiei de admitere sunt plasate pe
site-ul universitatii, fapt ce asigura transparenta procesului de recrutare si admitere a studentilor la
UPSC.

UPSC are elaborata si o strategie de promovare a programelor de master. Comisia a luat
cunostintad de programele catedrei/facultatii/universitatii in ceea ce priveste organizarea Targurilor
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de cariera, Saptamanii usilor deschise, campaniilor publicitare si promotionale etc. Catedra Limba
si Comunicare mentine o legatura stransa cu absolventii si potentialii candidati ai programelor de
master prin organizarea meselor rotunde, Workshop-uri tematice, Master-class-uri etc. Astfel,
anual, catedra in colaborare cu Centrul de Formare Continua organizeaza mese rotunde cu
invitarea cadrelor didactice din institutiile preuniversitare (Studentul de azi — profesorul de maine)
la care sunt puse in discutie programele de studii la Licentd, Master si formare profesionala
continua pentru respectarea continuitatii instruirii; intruniri didactico-stiintifice, conferinte stiintifice
cu participarea masteranzilor, invitarea masteranzilor-absolventi in calitate de formatori la
cursurile de formare profesionalad continua (L.Costru, lu. Bobrova, V. Roscovanu, N. Damian.),
recenzenti la ghiduri si programe de master, membri ai comisiilor de examinare etc. (L.Girleanu,
E.Gutu, L.Frunze, O.Leasenco etc.). Informatii utile despre programele de master supuse
evaluarii sunt plasate pe conturile Facebook si Twitter, pe site-ul universitaiii
(https://www.upsc.md/ro/), pagina web a facultatii, grupuri/forumuri din domeniu etc. La UPSC se
practica raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail.

Formarea grupelor de masteranzi pe parcursul existentei programelor supuse evaluarii
demonstreaza eficienta eforturilor institutiei privind promovarea programelor de masterat
Didactica limbii romane ca Ilimba nematerné/straind, Didactica limbii ruse ca limba
nematerna/straina: 2015-2016 — 14; 2016-2017 — 10; 2017-2018 — 10; 2018-2019 — 8; 2019-2020
—13; 2020-2021 — 13.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari Universitatea are elaborata o strategie eficienta de recrutare si admitere a studentilor pe care o
aplic Th mod transparent si riguros.
In vederea promovarii programelor de master si a recrutérii masteranzilor la programele de studii,
UPSC intreprinde, Tn mod continuu, variate activitati cu caracter atat publicitar, céat si stiintifico-
didactic: vizite in teritoriu, intalniri cu Directiile generale de invatamant, mese rotunde, conferinte
etc.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *
Dovezi e Regulament cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in Universitatea
prezentate de Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 17 din
institutia de 31.03.2016.
invatamant e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul I, studii superioare de
master.
e Programul de incluziune educationala a persoanelor cu CES, discutat si aprobat la sedinta
Consiliului facultatii, PV nr. 2 din 23.10.2018.
Constatari Mecanismele de realizare a accesului grupurilor dezavantajate la studii sunt stipulate intr-un
facute in sir de acte ale UPSC, plasate pe site-ul institutiei. Astfel, 1) Universitatea ofera sustinere tuturor
timpul grupurilor dezavantajate, prin oferirea de cota de Tnmatriculare de 15 la suta din numarul total de
procesului locuri (la fiecare domeniu de formare profesionala si forma de invatdmant) prevazute n planul de
de evaluare inmatriculare cu finantare bugetara, 2) Persoanele cu grad de dizabilitate sever sau accentuat
externa sunt scutite de la plata taxei de Tnscriere la concurs, 3) Studentii orfani, studentii ramasi fara

ingrijirea parintilor si persoanele cu dizabilitate severa si accentuata Tsi pastreaza statutul de
studenti bugetari pe intreaga perioada a studiilor.

Totodata, universitatea ofera posibilitate cadrelor didactice care asigura programele de
master sa participe in programe de dezvoltare profesionala/formare continua in vederea realizarii
demersurilor incluzive (C.Calaras, L.Petrenco, S.Dermeniji, A Barbaneagra, G.Topot, M. Plesca,
A.Curacitchi etc.). Astfel, profesorii sunt pregatiti pentru a organiza si a realiza un proces
educational care creeazd acces si participare reala a persoanelor cu cerinte educationale
speciale.

La Facultatea de Filologie si Istorie a fost elaborat Programul de incluziune educationald a
persoanelor cu CES, discutat si aprobat la sedinta Consiliului facultatii (proces-verbal nr. 2 din
23.10.2018), care prevede: sporirea tolerantei grupului pentru a-i accepta si ajuta; oferirea unui
spatiu accesibil (rampa la intrare, marcajul galben, orele in sdlile de la etajul 1; stabilirea unui
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program flexibil de frecventa la ore; acordarea asistentei educationale si psihologice; elaborarea
planurilor individualizate; Tnregistrarea audio a orelor de curs; oferirea variantei electronice a
suporturilor de curs etc.

La nivel de universitate sunt sali dotate cu aparataj special trackboll mouse si braille keybord
pentru mai multe categorii de persoane cu CES (dizabilitati vizuale, locomotorii etc.) unde
studentii pot beneficia de suport personalizat: consultatii individuale, sarcini individualizate etc.
UPSC are amenajata o sala speciala pentru persoane cu nevoi speciale (bloc 2, sala 19), dotata
cu echipament corespunzator. Accesul persoanelor cu CES este facilitat de rampe, la etaje sunt
indicatoare iluminate, iar treptele sunt marcate cu culoare galbena.

Pana la momentul actual, persoane cu cerinte educationale speciale nu au solicitat
inmatricularea la programele Didactica limbii roméne ca limbd nematernd/ stréaind si Didactica
limbii ruse ca limba nematerna/straina.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari In vederea recrutdrii si admiterii studentilor din grupurile dezavantajate, UPSC intreprinde diverse
masuri care prevad:
- elaborarea documentelor de acces a grupurilor dezavantajate/incluziune educationald a
persoanelor cu CES;
- formarea profesionala a cadrelor didactice institutionale in vederea realizarii demersurilor
incluzive;
- dotarea spatiilor cu aparataj special pentru persoanele cu CES etc.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi e Regulament de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
prezentate de din mun. Chigsinau in baza Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat Tn sedinta
institutia de Senatului 25.02.2016.
invatamant e Regulament institutional de organizare a studiilor la ciclul | in baza SNCS din 25.02.2015.
e Regulament cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master.
e Regulament privind conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 10 din
16.06.2016.
e Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master Tn cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 30.03.2017.
e Suplimente la Diploma de master.
Constatari Conditia esentiala de promovare in urmatorul an de studii este stipulata in Regulamentul de
facute in organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS si prevede acumularea numarului de credite
timpul obligatorii pentru calificare, conform standardelor programului. La Ciclul Il, Master, programele
procesului Didactica limbii roméne ca limbad nematernd/ strdind si Didactica limbii ruse ca limba
de evaluare nematerna/straind promovarea in urmatorul an de studii este conditionatda de acumularea a
externa minim 30 credite la unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul anual de studii

pentru anul curent de studii si acumularea numarului total de credite (60 pe an) prevazute de
planul de invatamant pentru anii precedenti de studii.

La incheierea studiilor superioare, masteranzii sustin public teza de master. Din discutiile cu
masteranzii si cadrele didactice s-a constatat ca repartizarea tezelor, tematica si procesul de
elaborare a cercetarii este democratic, transparent, etapizat. Astfel, masterandul incheie un Plan
calendaristic de realizare a tezei de master, semnat de conducator si masterand. La sedintele
catedrei sunt puse in discutie subiecte legate de nivelul de realizare a tezelor si rezultatele
programului Antiplagiat si a presustinerii. La sustinerea publica sunt invitati si reprezentantii
angajatorilor (directori de licee, reprezentanti ai DGI etc.). Masteranzii care realizeaza obiectivele
programului de master si sustin cu succes teza primesc titlul de master in Stiinte ale Educatiei, cu
eliberarea Diplomei de studii superioare de master, insotitd de Suplimentul la Diploma, redactat in
limbile romé&na si engleza.
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Comisia constata ca procentul de promovabilitate pentru ultimii 5 ani este Tnalt, cu o rata de
abandon reald la programele Didactica limbii roméne ca limba nematernd/ stréind si Didactica
limbii ruse ca limb& nematerna/straina este — 89,98%.

Au fost constatate cele mai frecvente motive de exmatriculare care sunt dictate de cele
personale. De cele mai multe ori este vorba despre: a) inmatricularea la studiile de master peste
hotare; b) plecarea peste hotare cu familia, c) probleme de sanatate/concediu de maternitate.
Motivele de exmatriculare sunt discutate in cadrul sedintelor de catedra si sunt trasate masuri de
diminuare a acestui numar. Printre acestea mentionam: 1) mentinerea legaturii cu masterandele
care au iesit in concediu de maternitate pentru revenirea la curs; 2) elaborarea unor programe de
studiu individual; 3) elaborarea suporturilor de curs online etc.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2 2
si punctajul Institutia de invatamént are cel putin 2 promotii de absolventi la

acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.

Puncte tari Mentinerea unei rate inalte si reale de promovabilitate a studentilor la programele de master
Didactica limbii roméne ca limbd nematernd/ strdind si Didactica limbii ruse ca limba
nematerna/straina (89,98%).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi e Planul strategic al UPSC 2015 — 2020.
prezentate de | « Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
institutia de la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau PV. nr. 2 al sedintei
invatamant Senatului UPSC din 24.11.2016

e Requlamentul de activitate a Departamentului de Relatii Internationale si Management al

Proiectelor, aprobat la sedinta Consiliului administrativ din 19.01.2011.

¢ Acorduri de colaborare

¢ Certificat de mobilitate L.Satravca.

¢ Informatii de pe Site universitatii.

¢ Discutii cu managementul institutiei.

¢ Discutii cu cadrele didactice.

¢ Discutii cu fostii formabili.

e Analiza documentelor.
Constatari UPSC intreprinde pasi concreti in vederea stimularii, incurajarii si sustinerii mobilitatii
facute in academice. Procesul de mobilitate a studentilor UPSC este reglementat de Planul strategic al
timpul UPSC, Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si
procesului administrative de la Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu.
de evaluare Documentele prevad strategii de optimizare a mobilitatii academice si actiuni de informare si
externa consiliere realizate de Sectia Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale, Centrul de ghidare si

consiliere n cariera, catedrele de specialitate. Aceste subdiviziuni organizeaza sedinte de
informare privind oportunitatile programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus, informeaza despre
modalitatile de aplicare la program, modul de perfectare a dosarului etc.

In vederea imbunatatiri mobilititi academice universitatea a inclus in Planul universitar
urmatoarele actiuni: Tncurajarea tnvatarii limbilor straine intr-un context de actualitate, de
percepere a specificului cultural si de comunicare, specific mobilitatii ce caracterizeaza piata
muncii in spatiul Uniunii Europene; modificarea programelor de studii in vederea compatibilizarii
cu programe de studii din tarile cu care sunt incheiate acorduri; elaborarea de programe/module
comune cu alte universitati etc.

Informatia despre posibilitatea de participare in mobilitate academica este adusa la
cunostinta studentilor UPSC prin plasarea pe site-ul universitatii a ofertelor, conditiilor, termenelor
etc. S-a subliniat faptul c& mobilitatea academica a masteranzilor in cadrul programelor si
perioadei supuse evaluarii este practic irealizabila, deoarece:

- practic toti masteranzii sunt angajati din sistemul de invatdmant general, fapt ce nu le
permitea realizarea unei formari fara modificari in contractul de munca/ nu puteau obtine
permisiunea managerilor scolari;

- programele Didactica limbii romane ca limba nematerna, straina si Didactica limbii ruse ca
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limba nematerna, straina sunt unice in RM, de aceea nu a fost posibila o mobilitate academica
interna;

- in perioada supusa evaluarii nu era discutatd/acceptata posibilitatea unei mobilitati on-line.
La moment, odata cu implementarea studiilor in regim on-line, universitatea a stabilit deja

institutiile de peste hotare in care, in regim on-line, masteranzii vor realiza formari la programele,
compatibile cu cele pe care le ofera UPSC.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii | Ponderea Punctajul
realizare a se realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare | (puncte) acordat
standardului | si/sau nu include perioade de studii/stagii ale studentilor intr-o

de evaluare institutie de invatadmant din tard sau de peste hotare. 1 A B
si punctajul 1 0,5
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Fortificarea componentei de maobilitate a studentilor

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chiginau, 2015.

Regulament de organizare a studiilor in cadrul Universita{ii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chisinau in baza Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat in sedinfa
Senatului 25.02.2016;

Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 30.03.2017.
Regulamentul cu privire la organizarea ciclului 1l — studii superioare de master in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 31.03.2016.
Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare, la distanta, n
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau: Sustinerea tezelor de
Licenta/Master, aprobata in sedinta Senatului din 21.05.2020

Regulament de organizare si functionare a Cancelariei din cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 28.03.2019.

Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii Sectiei Resurse Umane din
Cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta
Senatului din 28.02.2019.

Ordine de conferire a titlului.

Diplome si suplimente de diploma eliberate absolventilor
Dumbraveanu T., Borodin E., Celik A. etc)

Registrul de eliberare a actelor.

Discutii cu managementul institutiei.

Discutii cu cadrele didactice.

Discutii cu absolventii.

programului (Butucel N.,

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Studiile superioare Ciclul Il, Masterat, la programele Didactica limbii romane ca limba

nematernéa/ strdina si Didactica limbii ruse ca limba nematerna/stréina se finalizeaza cu acordarea
titlului Master in Stiinte ale Educatiei si cu eliberarea diplomei universitare. Conferirea titlului si
eliberarea diplomei la programele de master Didactica limbii roméne ca limb& nematernd/ straina

31

si Didactica limbii ruse ca limba nematerna/strainé din cadrul UPS ,lon Creangad” se face in stricta
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Modelul actelor de studii emise de UPSC (continutul,
formatul) sunt in corespundere cu Hotaréarile Guvernului RM, cu ordinul MECC.

Diploma de studii este nsoftita de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si

englezd, acordat cu titlu gratuit. In diploma de master se specificd numele, prenumele
absolventului, perioada, programul de studii, calificarea obfinuta, media generala.

UPSC duce o evidenta riguroasa a eliberarii diplomelor, prin semnarea absolventului in

Registrul de eliberare a actelor care se pastreaza la Sectia Managementul Procesului de Instruire.

Diploma de studii superioare de master atesta ca titularul a primit competente in formarea

profesionala care i permit continuarea studiilor la ciclul 1ll, Doctorat.
Certificatele academice, curricula/fisele de studiu se elibereaza la solicitarea studentului Tn
conformitate cu actele normative in vigoare.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/univ_doc_intern_subdiv_reg_crc_nr_10_28_03_19.pdf
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JoX

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 12 A, ISACPSM -12 B

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
a certificatelor academice se realizeaza Tn conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

normativ in vigoare; A B

1 1 | 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

e Codul Muncii,

Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant superior;

Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in UPSC,

Regulamentul intern al UPSC (https://www.upsc.md/universitate/documente-interne/);

Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice pentru anul de

studii (https://www.upsc.md/universitate/documente-interne/ );

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic (Anexa 5.5);

e Cadre didactice din strainatate implicate Tn procesul didactic la programul de studii (Anexa
5.3);

e Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice anul de

studii 2020-2021 (Anexa 5.7);

Contractul individual de munca;

Fisa de post.

Ordinele privind angajarea personalului academic la programul de studii.

Dosarele personalului angajat la programul de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din discutile cu echipa manageriald, am constatat ca angajarea personalului academic la
programele de studii Didactica limbii roméne ca limb& nematerné/ strding si Didactica limbii ruse
ca limb& nematernd/strdina se face in conformitate cu cadrul legal, precum si cu regulamentele
institutionale interne, Tncheindu-se un contract de munca cu cadrul didactic si stabilindu-se fisa
postului acestuia. Cadrele didactice tinere sunt identificate Tnca din timpul studiilor, fiind angajate
in diverse proiecte, inclusiv in cele doctorale. De asemenea, sunt oferite diverse facilitati, precum
asigurarea cu camin, conditii de trai si de salarizare atractive. In acelasi timp, acestea sunt
incadrate in mobilitati academice, in special, tinerii cercetatori.

Referitor la Fisa postului, comunéa pentru functia de conferentiar si de profesor, am fost informati
ca diferentele dintre acestea tin doar de numarul de ore, care la profesor este mai mic.

La programul de studii evaluat sunt implicate cadre didactice titulare si prin cumul intern in
proportie de 100%. Cadrele didactice angajate la realizarea programului au varste intre 35-65 de
ani. Persoanele angajate prin cumul extern sau pensionarii sunt angajati prin ordinul rectorului
pentru 1 an de zile, la solicitarea catedrei de specialitate. Fiecare persoana angajata incheie cu
Universitatea un contract individual de munca pe perioada prestabilitéd si semneaza fisa de post.
Dosarele personalului angajat la programul de studii se pastreaza la Departamentul resurse
umane. Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu reglamentele interne si externe.

Procesul de studiu la programul Educatia lingvisticd si comunicare interculturald (ro/ru.) este
asigurat de personalul academic calificat, competent, specialisti notorii in domeniu, recunoscuti pe
plan national si international. Personalul didactic imbina reusit experienta didactica cu stagiul de
lucru bogat in domeniu. Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de masteranzi la
programul de studii Didactica limbii romane ca limba nematerna/straina constituie 1:3,29 (7 cadre
didactice si 23 masteranzi). La programul de studii Didactica limbii ruse ca limba
nematerna/strdind — 1: 2,75 (8 cadre didactice si 22 masteranzi).

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de
la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ

Punctajul
acordat
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Codul dosarului

ISACPSM - 12 A, ISACPSM -12 B

standardului | Tn vigoare; A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea A B
acordat programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul intern;
2 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari | Stabilirea unor mecanisme clare de angajare a cadrelor didactice tinere venite din afara institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi e Calificarea profesionala a personalului academic (tabel, Anexa 5.6)
prezentate de | ¢ Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice, anul de
institutia de studii 2020-2021 (tabel; Anexa 5.7)
invatamant e Dosarele personalului angajat la programul de studii.
e Fisa postului;
e Vizita la Departamentul Resurse umane.
Constatari Organizarea procesului de formare profesionala la programele de studii Didactica limbii roméane
facute in ca limba nematernd/ straind si Didactica limbii ruse ca limb& nematernd/stréina este asigurata de
timpul personal didactic si stiintifico-didactic care corespunde din punctul de vedere al calificarii
procesului profesionale conditiilor pentru ocuparea posturilor prevazute in statele de functii.
de evaluare In urma examinarii dosarelor personalului academic la SRU s-a constat corespunderea in
externa totalitate (100%) a calificarii profesionale a cadrelor didactice.
Astfel 100% din cursurile teoretice din planurile de invatdmant de la programul de studii sunt
asigurate de cadre didactice cu titluri stiintifico-didactice, de asemenea, si seminarele sunt
asigurate 100% de cadre didactice cu titluri stiintifice sau stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2 2
acordat de studii este cel putin 80%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea A B
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice; 2 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari Asigurarea, in proportie de 100%, cu cadre didactice calificate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Planul de actiuni 2016 — 2020,

Creanga” din Chisinau (aprobat PV nr.3

(https://www.upsc.md/universitate/documente-interne/),

Istorie

e Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii (pp. 15 — 16)

din

e Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat “lon

25.10.18)

e Planul strategic de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice ale Facultatii de Filologie si

e Planul de dezvoltare profesionald a membrilor catedrei de Limba si comunicare (PV nr.1 din
21.09.2017, PV nr.1 din 26.09.2018, PV nr.1 din 19.09.2019, PV nr.2 din 17.09.2020).
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Codul dosarului
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Constatari In urma discutiilor cu personalul academic, cu echipa manageriald, am stabilit ca UPSC

facute in dispune de multiple si diverse modalitati privind dezvoltarea personalului academic universitar:

timpul cursuri/traininguri, seminare si workshop-uri anuale, cursuri MOODLE, organizate de CGCC: De

procesului asemenea, cadrele didactice de la programul evaluat, Didactica limbii roméane ca limba

de evaluare nematernd/ strdina si Didactica limbii ruse ca limb& nematernéd/stréind, bineficiaza de formari n

externa cadrul republicii si peste hotarele ei (peste 100 de stagii de formare continua si/sau de
documentare). Tn urma participarii cadrelor didactice la cursurile de formare au fost elaborate
suporturi curriculare la disciplinele programelor vizate.

O atentie deosebita este acordata si cadrelor didactice tinere, care beneficiaza de multe
facilitati si avantaje la inceput de cariera. Sunt incadrati in diverse activitati de formare, in diverse
proiecte, stagii; au la dispozitie un Centru de consiliere si ghidare in cariera, ca sa-si sporeasca
abilitatile si competentele profesionale

Toate cadrele ce asigura programele de studii Didactica limbii roméane ca limba nematerna/
strdina si Didactica limbii ruse ca limba nematerné/strdind au formarea psiho-pedagogica,
conform cerintelor MECC. Aceasta le permite in calitate de formatori nationali sa participe cu
comunicari consistente la diverse intruniri metodice.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Participarea cadrelor didactice titulare in stagii, workschopuri, traininguri de formare nationale si
internationale (Romania, Germania, Belgia, Ucraina, Rusia, Slovenia, Estonia)
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi e Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare n
prezentate de invatdmantului superior;
institutiade | ¢« Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice ;
invatamant |« Ordinul Rectorului cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice pentru anul
de studii 2020 — 2021 (nr.147 din 24.06.2020);
e Planul catedrei;
e Planul individual al cadrului didactic;
e Planul de editare a lucrarilor metodico-didactice;
e Interviu cu coordonatorii de program.
Constatari Ca urmare a examinarii dovezilor prezentate in timpul vizitei s-a constatat ca institutia
facute in planifica, monitorizeazd si sustine integral activitatea metodicd a personalului academic. De
timpul asemenea, din discutile cu cadrele didactice am dedus ca acestea realizeaza activitatea
procesului metodica in mod regulat si detin doua tipuri de dosare (portofolii): didactice si stiintifice. De
de evaluare asemenea, fiecare cadru didactic completeaza un plan individual, cu consemnarea tuturor
externa activitatilor preconizate si realizate.

Masteranzii intervievati au sustinut ca profesorii le-au oferit tot suportul pentru perioada in
care cursurile au fost predate online. Au fost distribuite atat bibliografia, link-urile care trimit la
surselle bibliografice ale cursurilor, cat si intreg cursul structurat, cu sarcini si obiective de
referinta, astfel incat n-au avut dificultati majore n insusirea materiei predate.

Responsabilii de la Comisia de asigurare a calitatii au declarat ca toate materialele
metodico-didactice sunt trecute prin filtre (etape) si sunt evaluate in conformitate cu cerintele
unice stabilite in Regulamentul privind publicatiile stiintifice si stiintifico-metodice, fiind avizate si
propuse spre publicare.

Astfel, activitatea metodica a cadrelor didactice este proiectata in Planul catedrei si Planul
individual al cadrului didactic. Anual catedra intocmeste planul de editare a lucrarilor metodico-
didactice, iar UPSC sustine si stimuleazé procesul de editare a suporturilor curriculare, alocand
anual 7000 de lei fiecarei facultati. intre anii 2015 — 2020 cu suportul UPSC au fost editate 12
suporturi, note de curs si ghiduri Tn vederea asigurarii necesitatilor programului. Fiecare curs din
planul de invatamant a programului evaluat este asigurat cu cursuri de prelegeri. Gradul de
asigurare a programului de studii cu suport didactico-metodic elaborat de catre cadrele didactice
constituie aproape 100%.

in perioada de referintd nu au fost atestate abateri de la activitatea metodica planificata.
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Codul dosarului
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Activitatea metodica a personalului academic la programul supus evaluarii se realizeaza in
corespundere cu actele nationale si institutionale.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica A B
planificata; 1 1 1
Puncte tari Asigurarea programului de studii cu suport didactico-metodic elaborat de catre cadrele didactice
constituie aproape 100%.
Detinerea de catre cadrele didactice a doua tipuri de dosare (portofolii): didactice si stiintifice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic *
Dovezi e Planul strategic de dezvoltare institutionala (2016 — 2020) — p. IV,
prezentate de | e  Strategia cu privire la prestatia personalului academic;
institutiade | « Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de fnvatamant
invétémént superior,

¢ Regulamentul privind sistemul de asigurare a calitatii in UPSC,

e Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din
institutia publica (PV nr.5 din 19.12.2019);

e Rapoarte de evaluare a cadrelor didactice (in baza Planului individual de studii evaluat —
rezultatele (in plic fiecarui cadru).

e Rapoarte de autoevaluare ale cadrelor didactice si ale sefului de catedra.

e Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din
institutia publica;

e PVnr.3din22.12.2017, PV nr. 1 din 26.09.2018 (sedinta catedrei) privind evaluarea activitatii
cadrului didactic;

e https://goo.gl/forms/vOuhluwWdungL1FZI2, https://goo.gl/forms/0Dp7YZDf0agAm7wg2,;
https://goo.gl/forms/GiOPH6ckMMY AXfiz2, https://goo.gl/forms/6eqoO65ugtL03jsql) -
evaluarea online la nivel instituional

e Registre de asistari reciproce la ore;

e Chestionare de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

Constatari Asigurarea calitatii si evaluarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu
facute in recomandarile nationale si internationale (actele enumerate mai sus)

timpul Demararea procesului de evaluare a personalului academic la nivel institutional se face prin
procesului decizia/dispozitia conducerii institutiei, Tn care se stipuleaza categoria evaluata (cadre didactice
de evaluare care aspira la ocuparea postului didactic, cadre didactice debutante sau angajate prin cumul etc.,
externa perioada, responsabilii, modul de chestionare).

Evaluarea cadrelor didactice la programele de studii Didactica limbii roméne ca limba nematerna/
straina si Didactica limbii ruse ca limba nematerné/straina se realizeaza de DACDC, de Comiisiile
Si comitetele de asigurare a calitatii de la facultate si catedra.

in cadrul interviului realizat, atat studentn cat si absolventu programului evaluat au confirmat ca
au participat la evaluarea personalulw academic prin completarea unor chestionare. Ei au
mentionat ca participarea la sondaje contribuie la sporirea calitatii procesului de studii si la o mai
buna racordare a activitatii cadrelor didactice la necesitatile masterandului.

Studentii si absolventii sunt satisfacuti de competentele profesionale ale cadrelor didactice de la
programul evaluat, apreciindu-le la un nivel inalt. Absolventii programelor Didactica limbii roméane
ca limba non materna/straina, Didactica limbii ruse ca limba non maternd/straind au mentionat
mai multe cadre didactice de o Tnalta tinutd academica, precum: A. Barbaneagra, L. Petrenco, C.
Calaras, C. Schiopu, S. Dermenji-Gurgurov, L. Mocanu.

in baza rezultatelor rapoartelor de evaluare cadrele didactice de la programele de studii Didactica
limbii roméne ca limba nematernéa/ stréina si Didactica limbii ruse ca limba nematerna/stréina au
realizat stagii de formare, si-au reevaluat curricula/strategiile de predare — invatare — evaluare.
Eficienta sistemului de evaluare a personalului academic rezida Tn revizuirea ghidurilor pentru
practica, Tn sporirea numarului suporturilor de curs editate, utilizarea mai frecventa a mijloacelor
tehnice in predare/evaluare, preluarea de la colegi a diverselor metode de predare-invatare,
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realizarea legaturilor interdisciplinare.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind | (puncte) acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de invataméant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari | Acordarea unei atentii sporite evaluarii personalului academic si din punctul de vedere al activitatii
de cercetare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic *
Dovezi e Strategia de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2020;
prezentate de | e Carta Universitara, Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii si Planul de
institutia de actiuni (2016 — 2020) — p. V,
invatamant e Strategia dezvoltarii cercetarii stiintifice  (https://www.upsc.md/universitate/documente-
interne/),
e Planul strategic de dezvoltare al Facultatii (2016 — 2020));
e Planul anual al activitatii stiintifice, aprobat de Senatul Universitatii la inceputul fiecarui an
calendaristic.
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu personalul academic.
Constatari Temele de cercetare din cadrul catedrei Limba si Comunicare sunt in concordanta cu directiile
facute in prioritare ale Strategiei de cercetare — dezvoltare a UPS ,lon Creanga” 2015 — 2020.
timpul Din discutiile cu echipa manageriala si cu cadrele didactice am dedus ca activitatea stiintifica, fiind
procesului de | un domeniu prioritar, se desfasoard pe céateva directii. Pe langa planul individual de cercetare,
evaluare exista planuri de cercetare stiintifica la nivel institutional si de catedra. Prin regulamente interne
externa este sustinutd si motivatd activitatea de cercetare (sporul de performanta, cercetatorul anului,
tanarul cercetator al anului etc.).
Temele de cercetare din cadrul catedrei Limba si Comunicare sunt: ,Abordarea comunicarii
interculturale Tn procesul didactic” si "Aspecte metodologice de predare — invatare — evaluare a
limbii roméne/ruse ca limba a doua/straina”, acestea fiind in concordanta cu directiile prioritare ale
Strategiei de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2020 si a Strategiei de cercetare
— dezvoltare a UPS ,lon Creanga” 2015 — 2020.
La sfarsitul anului calendaristic, personalul academic prezintd un raport de cercetare stiintifica,
care este discutat si aprobat la sedinta catedrei; sinteza rapoartelor se prezinta Departamentului
Cercetare stiintifica si se aproba de Senatul Universitatii. Evaluarea rezultatelor se efectueaza
tindnd cont de numarul articolelor in culegeri si reviste internationale si nationale, a comunicarilor
la manifestari stiintifice, precum si de implementarea rezultatelor cercetarilor in cadrul cursurilor
universitare tinute etc.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare Ponderea Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului (puncte) acordat
standardului academic) care acopera necesitatile programului de studii;
de evaluare si 2 2
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
| Dovezi | e Distinctii guvernamentale;

31



https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/universitate/documente-interne/
https://www.upsc.md/universitate/documente-interne/

JoX

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 12 A, ISACPSM -12 B

prezentate de | e Lista proiectelor/programelor internationale in care au participat cadrele didactice titular;
institutia de e Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice a cadrelor didactice;
invatamant e Participarea cu comunicari la simpozioane, conferinte nationale/internationale;
e Participare in editarea revistelor stiintifice de profil (membru ai colegiilor de redactie);.
e Lista publicatiilor cadrelor didactice;
e Tabelul 5.3.2;
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Temele de cercetare ale personalului academic care asigura programele Didactica limbii romane
facute in ca limb& nematerna/ strdina si Didactica limbii ruse ca limb& nematern&/strdina sunt corelate cu
timpul disciplinele predate. Cadrele didactice au mentionat ca, anual, cursurile pe care le predau la
procesului programul evaluat sunt completate, renovate cu materiale noi, produse ale conferintelor, ale
de evaluare simpozioanelor, ale proiectelor stiintifice, precum si ale studiului individual. Exista o lista de
externa publicatii stiintifice si stiintifico-metodice impresionanta.
Totusi, trebuie s& spunem ca ponderea publicatilor cu impact factor este nesemnificativa la
programele Didactica limbii roméne ca limba nematernd/ strdina si Didactica limbii ruse ca limba
nematerna/straina.
Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica a cadrelor didactice este realizatad de catre catedra
si de catre Departamentul Cercetare Stiintifica, eficacitatea acestei activitati fiind demonstrata prin
sporirea calitatii demersului didactic in cadrul orelor si al pregatirii profesionale a studentilor,
precum si prin oferirea diverselor distinctii: medalii, diplome si mentiuni (A. Barbaneagra, L.
Petrenco, G. Topor, L. Bejenaru). De asemenea, cadrele didactice participa in diverse proiecte de
cercetare nationale si internationale, iar rezultatele s-au materializat in peste 300 de lucrari
stiintifice si metodico-didactice: monografii, articole Tn culegeri stiintifice din tara si strainatate,
articole n reviste stiintifice de profil, publicatii electronice, etc.
Relevanta rezultatelor stiintifice teoretice/aplicative obtinute este elucidata prin prezentarea
acestora in cadrul conferintelor stiintifice nationale si internationale. In perioada anilor 2015 —
2020 cadrele didactice care asigura programele de studiu evaluate au participat la peste 317
conferinte nationale, internationale si simpozioane. Cadrele didactice sunt activ implicate si in
editarea revistelor stiintifice de profil.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii; A B
de evaluare 3 3 3
zlcgrdn;tajul _1,0 - instit_utia monitorizeaza r.ealizarea activitét,ji de cercgtarg $ti!n’gificé, A B
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1 1
programul de studii;
Puncte tari Prezenta unei liste impresionante de lucrari stiintifice.
Existenta unor proiecte de cercetare relevante.
Recomandari | Publicarea unor articole stiintifice in reviste internationale cu factor de impact.
Evidenta, intr-un catalog separat, a citarilor la publicatiile personalului academic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi e  Suportul curricular;
prezentate de | o Rapoarte privind activitatea stiintifica;
institutia de e Prezentarea expliciti a indicatorilor de performant3;
invatamant e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Tabelul 5.3.2.
Constatari In interviurile realizate cu personalul academic s-a pus accentul pe faptul ca cercetarea stiintifica
facute in realizata de cadrele didactice asigura succesul in predare prin valorificarea rezultatelor
timpul investigationale, care se regasesc in suporturile de curs, in ghidurile metodice, manualele,
procesului materialele metodice si metodico-didactice elaborate.
de evaluare Totodata, cadrele didactice la realizarea programului de studii utilizeaza cercetarile proprii si cele
externa ale colegilor in procesul de studii. Directiile de cercetare au cuprins domenii ce vizeaza toate

disciplinele predate, iar realizarile au fost materializate si diseminate in cadrul seminarelor
metodologice, al meselor rotunde, al prelegerilor, al seminarelor si al trainig-urilor. Rezultatele
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activitatii de cercetare Tsi gasesc exprimare si in diversificarea si extinderea temelor de cercetare
realizate in cadrul tezelor de an, de licenta si master.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate Tn cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii; A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Asigurarea cu suport curricular la toate disciplinele predate.

Activitate de cercetare pregnanta si sustinutd, in strAnsa corelatie cu activitatea didactica
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi e Carta universitara,

prezentate de | ¢  Regulament privind modul de alegere a rectorului,

institutiade | « Regulament de functionare a Senatului UPSC;

invatamant e Regulamentul de organizare si functionare a consiliului administrativ;
¢ Regulamentul institutional privind ocuparea posturilor de conducere.

Constatari Universitatea are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile institutionale. Angajarea si

facute in eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare, dosarele angajatilor

timpul se pastreaza in Departamentul resurse umane. La angajare si eliberare se emite un ordin semnat

procesului de rectorul Universitatii, fiecare angajat semneaza contractul individual de munca si fisa postului.

de evaluare Functile administrative la programul evaluat sunt detinute preponderent de doctori in stiinta,

externa conferentiari universitari angajati de baza cu varsta 39 — 57 ani, functiile auxiliare sunt cumulate
de persoane cu studii de licenta / master (varsta 28 — 60 ani).
In cadrul interviului cu echipa manageriald a facultiti am inteles ca toate actele necesare
organizarii procesului instructiv-educativ la facultate sunt in ordine, stocate in mape. Fisa postului
pentru decan, sef de catedra, metodist si laborant sunt prezente si contin toate elementele
specifice functiei detinute. Personalul administrativ si auxiliar este angajat conform prevederilor
cadrului normativ.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Spatii educationale si de cercetare utilizarea spatiilor educationale si de cercetare la
programele de studii (Anexa 6.4); 6 sali = 226,6 m?

e Sali de calculatoare

Sali Orange

Clasa Viitorului

Sali de lectura

Biblioteci ale universitatii
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o Vizita spatii educationale

Constatari Institutia dispune de spatii adecvate, care sa asigure implementarea programele Didactica
facute in limbii roméne/ruse ca limba nematernd/straina. Astfel, pentru realizarea procesului de studii sunt
timpul disponibile 6 sali de curs si de seminar, cu o suprafata totald de 226,6 m?, adica 2.0 m? per
procesului student.
de evaluare De asemenea, pentru desfasurarea procesului didactic sunt utilizate si salile de lectura (blocurile
externa 1, 4), bibliotecile universitatii, salile de calculatoare / mediateca, salile Orange si Clasa Viitorului.
Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 A B
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si 1 1
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum A B
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m%; 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs —1,0 m%
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi e Spatii educationale si de cercetare (Anexa 6.4); 6 sali = 226,6 m?, dintre care 2 sunt sali de
prezentate de calculator
institutia de e Sala de lectura Filologie (51,20 m2), 46 de locuri
invatamant « Sali de calculatoare
¢ Sali Orange
e Clasa Viitorului
¢ Sali de lectura
« Biblioteci ale universitatii
 Vizita spatii educationale.
Constatari Spatiile educationale si de cercetare ale institutiei, dotate cu calculatoare/videoproiectoare si/sau
facute in calculatoare, asigura in totalitate realizarea obiectivelor programelor de studii si sunt accesibile
timpul studentilor.
procesului Pentru desfasurarea procesului didactic la programele Didactica limbii roméne/ruse ca limbéa
de evaluare nematernd/straina sunt utilizate si sélile de lectura (blocurile 1, 4), bibliotecile universitatii, salile
externa de calculatoare / mediateca, salile Orange si Clasa Viitorului.
Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Clasa Viitorului, Sélile Orange etc. asigura un grad inalt de accesibilitate a studentilor la informatii,
favorizénd formarea si cultivarea competentelor profesionale.
Baza materiala de calitate, moderna si eficienta.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a UPS ”lon Creangd” din
prezentate de | Chisinau (aprobat PROCES-VERBAL nr. 7 din 27.02.2020)
institutia de e Biblioteca - membru al Consortiului REM (Resurse Electronice pentru Moldova), participanta in
invataméant proiectele internationale Tempus MISISQ https://newinformationservices.wordpress.com/
e Sala de lectura Filologie (51,20 m?), 46 de locuri, colectia de publicatii - 10 000 unitati
(manuale, monografii, culegeri si reviste de specialitate).
e Colectia totala de carti - 5 500 unitati de resurse informationale (Anexa 6.5)
e Programul ,In ajutorul masterandului”
e Asigurarea informationala a disciplinelor Programelor de studiu Didactica limbii romane/ruse ca
limba nematerna/straina (ro/ru)
e Sursa: http://primo.libuniv.md/ (Anexa 6.5)
¢ PROCES-VERBAL nr. 4 al sedintei Catedrei Limba si Comunicare din 30.01.2019 — Despre
aprobarea activitatilor care se vor realiza pe parcursul semestrului Il in colaborare cu Biblioteca
UPS lon Creanga
e Vizita Biblioteca institutiei
e Interviu masteranzi
Constatari Biblioteca Stiintifica a UPSC functioneaza in baza Regulamentului sus-nominalizat, este parte
facute in integranta a sistemului informational national, subordonatd procedurii de implementare a
timpul programului de studii evaluat si presupune prezenta serviciului Imprumut la domiciliu, care pune la
procesului dispozitie o impresionanta colectie de publicatii, utilizate de catre profesori, intru actualizarea
de evaluare continuturilor disciplinelor, si de catre studenti si masteranzi, intru aprofundarea cunostintelor.
externa Biblioteca Stiintifica a UPSC este membru al Consorfiului REM (Resurse Electronice pentru
Moldova), participanta in proiectele internationale Tempus MISISQ — ,Modernizarea serviciilor
informationale pentru imbunatatirea calitatii studiilor” (2013-2016), ,Modernizarea serviciilor
bibliotecilor universitare din Moldova” (03/2016-10/2019) in parteneriat cu Academia de Studii
Economice a Moldovei, Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania din
Brasov, Roménia si 18 biblioteci universitare din Republica Moldova.
Lansarea programului ,in ajutorul masterandului”, al carui scop este cultivarea abilitatilor si
competentelor, niveluri informational si documentar, in pregatirea psihopedagogica, metodica si
de specialitate a masteranzilor.

Se atesta o strdnsa colaborare a cadrelor didactice cu Biblioteca UPSC in ceea ce se refera la
elaborarea listelor cu surse bibliografice pentru disciplinele incluse in program, disponibile Tn
fondul Bibliotecii.

In timpul vizitei la institutie, s-a constatat ca fondul Bibliotecii este dotat corespunzator,
dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic.

In timpul interviului cu masteranzii, absolventii masteranzi, s-a constatat faptul ca Biblioteca le
ofera necesarul didactic pentru procesul de studii.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Relatii de colaborare intre Biblioteca universitara si alte biblioteci, niveluri national si international.
Reinnoirea continua a fondului bibliotecar.

Recomandari | Fortificarea relatiilor de colaborare dintre biblioteca si cadre didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Suportul curricular la programele Didactica limbii roméane ca nematerna/strdina si Didactica
limbii ruse ca limba nematerna/straina
https://lib.upsc.md/resurse/biblioteca-electronica/

Sala de lectura cu profil universal (Anexa 6.6)

Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/,
http://www.opendoar.org/

PROCES-VERBAL nr. 4 al sedintei Catedrei Limba si Comunicare din 30.01.2019 — Despre
aprobarea activitatilor care se vor realiza pe parcursul semestrului Il in colaborare cu Biblioteca

inregistrat in
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UPS lon Creanga.

Constatari Programele de studii Didactica limbii romane
facute in ca limba nematernd/strdina si Didactica limbii ruse ca limb& nematerné/strdind sunt asigurate in
timpul totalitate cu suport curricular, fizic si electronic.
procesului Activitatea de editare a suportului curricular la programele de studiu este realizata conform
de evaluare planificarii, de regula, la inceputul fiecarui an de invatamant.
externa Accesibilitatea Suportului curricular este asigurat de dreptul studentilor de a imprumuta publicatiile
de la serviciul Imprumuturi la domiciliu si de a consulta in Sala de lectura Filologie a Bibliotecii
universitatii Repozitoriul Institufional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/, Tnregistrat n
http://www.opendoar.org/.
In timpul interviului cu angajatorii, s-a constatat c& Suportul curricular formeaza si dezvolta
competentele preconizate; acestea au fost enumerate ca fiind avantajoase in procedura de
angajare a absolventilor masteranzi.
Au fost prezentate documentele integral si in original. Datele privind Suportul curricular mentionat
in tabelul 6.2.4 sunt veridice.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu; A B
de evaluare 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 3 3
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari Accesibilitatea suportului curricular sub diferite forme, ce dezvolta si formeaza masteranzilor
competentele planificate, contribuind la angajarea usoara a acestora in cAmpul muncii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi e Coordonare Directia economico-financiara si gestionare (DEFG)
prezentate de | e Regulamentul cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice finantate de
institutia de la buget.
invatamant e HG. nr. 983 din 22.12.2012
¢ Devize de venituri si cheltuieli
* Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli (Anexa 6.7)
¢ Informatie privind cheltuielile institutiilor de invatamant la autogestiune la 01 ianuarie 2020
e Interviu cu echipa manageriala
Constatari Finantarea este, in mod prioritar, de la bugetul de stat (Comanda de Stat), dar in subsidiar
facute in si din alte surse: donatiji, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii
timpul prestate de catre UPSC etc.
procesului Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu
de evaluare cadrul normativ. Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor
externa financiare ale Universitatii este in atributia Directiei economico-financiard si gestionare (DEFG),
care elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli, pentru fiecare tip de
activitate. iar la sfarsitul anului - Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli.
Se atestd o dinamica a alocatiilor financiare la nivel de retribuire a muncii, de achizitionare a
echipamentului nou, reparatii curente si capitale ale auditoriilor, participarea la conferinte,
simpozioane, procurarea de echipament, mobilier, materiale didactice etc., acestea fiind realizate,
in mare parte, din sursele mijloacelor speciale si o parte din buget.

In perioada de referinta, echipa manageriala a institutiei, precum si coordonatorii programului
au mentionat ca mijloacele financiare la programele de studiu s-au referit la: acoperirea
cheltuielilor de publicare a materialelor metodice si stiintifice, de transport la conferinta de la Kiev
(inclusiv diurnele), proiectoare, table interactive, Sala Orange.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2

si punctajul
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acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi e HG. Nr. 872 din 21.12.2015 Cu privire la lucrérile si serviciile contra platd, marimea tarifelor la
prezentate de servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre autoritatile/institutiile
institutia de subordonate MECC
invatamant e HG Nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumul burselor
o Comisia de repartizare a burselor (aleasd de Adunarea generald a studentilor si masteranzilor
la Tnceputul fiecarui an de studii si aprobata de Consiliul facultatii, PROECES-VEBAL nr. 1 din
22.10.2020)
o INFORMATIE privind cheltuielile institutiilor de Tnvatamant la autogestiune la 01 ianuarie 2020
(Anexa 6.7)
o Interviu cu echipa manageriala
Constatari Taxele de studii sunt calculate avand drept reper documente reglatorii si sunt stabilite in
facute in functie de cheltuielile reale pe care le suporta universitatea. Acestea se revizuiesc anual.
timpul Procedura de alocare a burselor se efectueaza, de asemenea in baza documentelor de stat.
procesului In baza rezultatelor academice de la sfarsitul fiecarui semestru, Comisia de repartizare a burselor
de evaluare (aleasa de Adunarea generala a studentilor si masteranzilor la inceputul flecarui an de studii si
externa aprobata de Consiliul facultati PV nr. 1 din 22.10.2020) analizeazéd mediile academice ale
pretendentilor la bursa, selecteazd candidaturile potrivite, iar decanul emite demersuri pentru
alocarea burselor si rectorul emite ordinile de plata.
n perioada de referintd, la programul de studii au fost inmatriculati 5 studenti cu taxa.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Realizarea studiilor contra taxa la programele Didactica limbii roméne/ruse ca limba
nematernd/straina.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi e Regulamentul-cadru privind functionarea céminelor din subordinea institutiilor de invatamant
prezentate de | de stat
institutiade | ¢« Regulamentul privind functionarea cdminelor din subordinea UPSC (aprobat , proces-verbal
invatamant nr. 7 din 25.05.2017)
e HG nr. 351 din 23.03.2005: 5 camine studentesti conform si anexa 222 cu 1122 locuri
conform proiectelor (Anexa 6.8)
e Acte de proprietate privind cadminele studentesti ale universitatii (Anexa 6.8)
e Asigurarea studentilor cu camin (Anexa 6.9)
Constatari In timpul interviului echipa manageriald a mentionat ca institutia poate asigura pe toti masteranzii
facute in de la program cu camin.
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul

37



http://lex.justice.md/document_rom.php?id=F38E355D:76FC33F4
../../../../Lenovo/AppData/Local/Temp/Rar$DIa8984.6585/anexe/Anexe%20standard%206/Anexa%206.8.docx

JoX

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 12 A, ISACPSM -12 B

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura c& sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi e Regulament intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chigindu (PV nr. 5
prezentate al sedintei Senatului din 21.12.2017)

deinstitutia | ¢ Regulamentul de organizare a studiilor in UPSC in baza SNSC

de e Procedura de informare a studentilor si absolventior privind locurile de munca si oportunitati
invatamant de cariera

e Procedura de orientare profesionala a studentilor, (p-v. nr.5 al sedintei Senatului UPSC din
20.12.2018).

e Baza de date cu referire la traseul academic al studentilor.

e Baza de date a Comisiei de admitere, ordine/dispozitii (cu privire la miscarea seriilor de
studenti), baza de date/registru de evidenta a situatiei academice, baza de date cu privire la
incheierea contractelor individuale de studii prin buget, baza de date/registru de evidenta si
eliberare a diplomelor de studii, registrul de evident& a ordinelor etc.

¢ Site-ul universitar, repozitoriu institutional, intranetul, baze de date ale centrelor.

e Registrul de evidenta a corespondentei expediate si receptionate.

Constatari Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind progrmul de

facute in studii se realizeaza eficient, la nivel inalt.

timpul Gestionarea informatiei pe interior cu referire la programele de studii Didactica limbii roméne ca

procesului limbé& nematerné/straina, Didactica limbii ruse ca limbad nematernd/strdind din cadrul

de evaluare univeristatii este realizat de Secretariatul facultatii, in colaborare cu Sectia Managementul

externa Procesului de instruire care gestioneaza baza de date cu referire la traseul academic al
studentilor, organizeaza evidenta miscarii contingentului de studenti; monitorizeaza situatia
privind restabilirea, exmatricularea studentilor; acordarea burselor, scutirea de taxa de studii si
stimularea studentilor etc.

Sistemul informational institutional cu privire la contingentul de studenti in cadrul programelor

de master cuprinde: baza de date a Comisiei de admitere, ordine/dispozitii (cu privire la

miscarea seriilor de studenti), baza de date/registru de evidenta a situatiei academice, baza de
date cu privire la incheierea contractelor individuale de studii prin buget, baza de date/registru
de evidenta si eliberare a diplomelor de studii, registrul de evidenta a ordinelor etc.

Pe exterior, gestionarea informatiei este asiguratd de Cancelaria universitatii, Departamentul

resurse umane, prin completarea in Registrul de evidentd a corespondentei expediate si

receptionate care se pastreaza la Cancelaria universitatii.

S-a constatat ca se realizeaza, periodic, chestionare on-line, care au drept finalitate stabilirea

nivelului de satisfactie a masteranzilor cu referire la programele de studii Didactica limbii

roméne ca limba nematernda/straina, Didactica limbii ruse ca limba nematerna/straina.

in urma discutiilor, consemnam ca atat studentii, cat si cadrele didactice au acces la informatiile

privind programele de studii prin intermediul site-ului universitatii, paginii de Facebook a

universitatii si a Catedrei Limba si Comunicare si prin intermediul paginii web a Facultatii. De

asemenea, informatia este facilitatd prin intermediul sefilor de grupa, profesorilor, Cancelariei
universitatii si Departamentului resurse umane, dupa caz.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, | (puncte) acordat
standardului | care este accesibil studentilor si angajatilor;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi e Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC

prezentate de Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC din

institutia de Chisinau (PV nr. 2 din 28.09.2017)

invatamant e Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC (ordinul nr. 298 din 10.11.2015)

e Baza de date cu referire la traseul academic al studentilor.

e Baza de date a Comisiei de admitere, ordine/dispozitii (cu privire la miscarea seriilor de
studenti), baza de date/registru de evidenta a situatiei academice, baza de date cu privire la
incheierea contractelor individuale de studii prin buget, baza de date/registru de evidenta si
eliberare a diplomelor de studii, registrul de evidenta a ordinelor etc.

e Site-ul universitar, repozitoriu institutional, intranetul, baze de date ale centrelor.

o Soft specializat, gestionat de Centrul de Tehnologii Informationale al UPSC.

¢ Biblioteca on-line (https://lib.upsc.md/).

Constatari Bazele de date sunt gestionate de catre Centrul de Tehnologii Informationale, parte componenta

facute in a structurii universitare (www.upsc.md), care si-a creat propriul soft specializat, prin care este

timpul creat un sistem informatizat de date: admiterea studentilor, repartizarea locurilor in camin,

procesului contabilitatea institutiei, salarizarea personalului, gestionarea activitatii de cercetare stiinfifica,

de evaluare evidenta studentilor, reusita studentilor, completarea suplimentului la diploma, acordarea burselor

externa (sociala, de studiu, de merit, de performanta si de excelenta), acordarea burselor si mobilitatilor
intracomunitare. UPSC dispune biblioteca on-line, care include cursurile universitare in format
electronic (https://lib.upsc.md/). Acestea confera acces si transparenta maxima studentilor, dar si
cadrelor didactice cu referire la orice subiect.

In baza procesului-verbal, observdm ca prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal al

angajatilor UPSC din Chisinau este respectata conform normelor in vigoare.

Concluzionam ca UPSC dispune de un sistem informational, implementat la nivel de rectorat,

sectii universitare, facultate (secretariat), catedra, fapt care faciliteaza colectarea, prelucrarea si

analiza datelor procesului didactic in scopul evaludrii si asigurarii calitatii la nivel institutional. Tn
urma discutiilor, s-a constatat ca masteranzii au acces la bazele de date, gestionate de catre

Centrul de Tehnologii Informationale, in baza solicitarii verbale subdiviziunilor universitare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi ¢ Pagina web www.upsc.md

prezentate de | e Repozitoriu Institutional Digital http:/dir.upsc.md:8080/xmlui/.

institutiade | ¢ Biblioteca on-line

invatamant eRegulament privind organizarea si administrarea site-ului UPS lon Creanga (

Constatari Transparenta este criteriul care asigura credibilitate unei institutii, criteriu indeplinit de catre
facute in UPSC.In urma interviului cu masteranzii programelor de master Didactica limbii romane ca limba
timpul nematernd/strdina si Didactica limbii ruse ca limba nematernd/strdind, s-a constatat ca acestia nu
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procesului intdmpina dificultati in dobandirea informatiilor, intrucéat site-ul universitatii, pagina de Facebook a

de evaluare Universitatii si a Catedrei de specialitate Limba si Comunicare sunt functionale, iar informatia

externa necesara poate fi identificata aici. Informatia de interes public este actualizata si plasata de catre
personalul instruit si desemnat care colecteaza si reactualizeaza bazele de date aferente, acest
lucru fiind posibil datorita intranetului UPSC, ce permite conexiunea intre corpurile de cladiri,
respectiv departamentele secretariat, administrativ etc.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat

standardului | departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.

Puncte tari

Recomandari | Publicarea informatiei despre locurile bugetare si cele din camine ramase libere, pentru ca
masteranzii sa o poata accesa in orice moment.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii

Dovezi e Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare, la distanta, in
prezentate de | cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu: sustinerea tezelor de
institutia de licenta/master (2020):
invatamant « Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau ( 2017):
e Regulament privind prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau (2018):
e Regulament cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau (2016):
Constatari Informatia privind admiterea, derularea procesului didactic in timpul anilor de studii si absolvire
facute in este accesibilda studentilor in forma tiparitd si in formd electronica pe site-ul UPSC
timpul (www.upsc.md). De asemenea, informatiile de utilitate publica au fost diseminate prin canale
procesului media (radio, televiziune, ziare), avizierele de la sediul universitatii si ale filialelor, cat si in
de evaluare revistele si pliantele de publicitate ale UPSC.
externa Audientele realizate de catre cadrele de conducere ale UPSC conform unui program permanent
asigura o permanenta informare a studentilor asupra tuturor aspectelor legate de procesul
institutional.
Consideram ca UPSC aplica o politica transparenta in ceea ce priveste calificarile si programele
de studii, oferind informaitji si date, cantitative si/sau calitative actuale si coerente.
Regulamentele mentionate demonstreaza faptul ca Programul oferd informatie transparenta
privind activitatea sa, fiind accesibila oricarei persoane interesate.
in timpul discutiilor, transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/
programele de studii corespunde normelor. Studentii si cadrele didactice se pot informa prin
intermediul site-ului universitatii, paginii de Facebook a universitatii si a Catedrei Limba si
Comunicare si prin intermediul paginii web a Facultatii.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2
si punctajul 2 2
acordat
Puncte tari Atat cadrele didactice, cat si masteranzii se pot informa din surse sigure, asigurand o politica
transparenta in ceea ce priveste calificarile si programele de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 12 A, ISACPSM -12 B

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluéari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului
de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii *

Dovezi e Manualul calitatii UPSC lon Creanga.

prezentate de | ¢ Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii Studiilor in cadrul UPS lon Creanga.

institutiade | « Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de

invatamant Credite de Studiu al ME (2015).

¢ Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chisinau in baza Sistemului National de Credite de Studii.

¢ Planuri de invatamant discutate/ revizuite la catedra organizatoare a programului respectiv (PV
nr.6 din 15.02.2018), aprobate de Consiliul Facultatii (PV nr.4 din 10.04.2018).

e Planul de invatamant la programele de master Didactica limbii romane ca limba
nematerna/stréina si Didactica limbii ruse ca limba nematerné/stréina, revizuit si aprobat la
sedinta Senatului din 31.05.2018; coordonat de MECC la 05.09.2018.

e Curricula si fise ale disciplinei aprobate la inceputul fiecarui an universitar: PV nr.1, 2016,
2017, 2018, 2019, 2020.

e PV nr. 4 al sedintei Catedrei Limba si Comunicare din 28.02.20 despre examinarea rezultatelor
mesei rotunde: Studentul de azi — profesorul de maine, cu referire la evaluarea planurilor de
studii la ciclul 1l, master, la programele: Didactica limbii romane ca limba non materna/straina,
Didactica limbii ruse ca limba non materna/straina.

e PV nr. 5 al sedintei Catedrei Limba si Comunicare din 28.03.20. cu referire la desemnarea
grupului de lucru privind revizuirea/modificarea planurilor de invatamant pentru ciclul Il —
master: Didactica limbii romane ca limba nematerné/straind si Didactica limbii ruse ca limba

nematerna/straina.
e PV nr. 6 al sedintei Catedrei Limba si Comunicare din 24.04.20 despre aprobarea modificarilor
in planul de Tnvatamant pentru ciclul Il — master, la programele: Didactica limbii romane ca

limb& nematernd/straind si Didactica limbii ruse ca limbad nematerné/straind, realizate de
grupurile de lucru desemnate in sedinta catedrei din 28.03.2020.

e PV nr. 4 din 20.12.2016; PV nr. 3 din 22.12.2017; PV nr. 3 din 21.12.2018; PV nr. 6 din
26.03.2019. Cu privire la organizarea procesului de Tnvatamant la ciclul 1, Masterat, Didactica
limbii roméne ca limba nematernéa/straina si Didactica limbii ruse ca limba nematernd/straina

e PV nr. 1 din 26.09.2018. Aprobarea curricula disciplinara la ciclul 1l, masterat, Didactica limbii
romane ca limb& nematerna/straing si Didactica limbii ruse ca limba nematerna/stréina.

e PV nr. 3 din 21.12.2018. Aprobarea suportului de curs la Masterat, Didactica limbii roméne ca
limb& nematerna/stréina si Didactica limbii ruse ca limba nematernd/strdina etc.

Constatari Comisia constata ca programele de studii Didactica limbii romane ca limba nematerna/straina
facute in si Didactica limbii ruse ca limbd nematernéd/strdind sunt monitorizate sistematic la nivel de
timpul catedra, Consiliul facultatii si Senatul universitatii, fapte constatate in procese-verbale consistente
procesului si doveditoare prezentate in cadrul evaluarii externe.

de evaluare In procesul evaluarii periodice a programului supus evaludrii externe sunt respectate etapele
externa procedurii stipulate in Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza

Sistemului National de Credite de Studiu al ME (2015) si Regulamentului de organizare a studiilor
fn cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din mun. Chigindu n baza Sistemului
National de Credite de Studiu existente.

Procesele-verbale demonstreaza ca Planul de invatamant la programele Didactica limbii
roméne ca limba nematernd/straina si Didactica limbii ruse ca limb& nematernd/stréind au fost
revizuit si aprobat la sedinta Senatului din 31.05.2018 si coordonat de MECC la 05.09.2018.

Evaluarea periodica a programelor se realizeaza prin aplicarea procedurilor interne de
asigurare a calitatii pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare.

Revizuirea si imbunétatirea programului, planului de invatdamant, curricula disciplinare,
suporturilor de curs la program, se efectueazé de catre Comitetul de calitate (presedinte - Neaga
L.), conform unui plan aprobat la sedinta de catedrad, a planului de activitate al Comisiei de
asigurare a Calitatii (pres.O. Gherman) la nivel de facultate, precum si al unui Planului de
activitate a Sectiei asigurarea a calitatii si dezvoltare curriculara la nivel institutional (pres. E.
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Laposin).

Planul de invatdmant se actualizeaza in baza opiniilor beneficiarilor programului (studenti,

absolventi, angajatori) aceasta se confirma prin chestionarele prezentate si procesele-verbale ce
reflecta subiecte cu analiza rezultatelor chestionarii: PV nr.2 din 09.11.2017; PV nr.8 din
23.05.2019; PV nr.3 din 22.12.2017 etc.
Curricula programului sunt revizuite si actualizate la inceput de an universitar si aprobate la prima
sedinta din luna septembrie a fiecarui an academic (PV nr. 1.). Titularii de discipline, actualizeaza
Fisele disciplinelor anual, la fel, la inceput de an universitar. Figele disciplinelor si Curricula
disciplinare se regasesc la catedra Limba si comunicare, repozitoriul universitar, site-ul
universitatii..

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Implicarea cadrelor didactice din sistemul de invatdmant general, managerilor scolari, cadrelor
didactice din cadrul UPSC, masteranzilor, absolventilor, in analiza planului de studii la programele
Didactica limbii roméne ca limbd non materné/straind, Didactica limbii ruse ca limba non
maternd/strdind si luarea in considerare a sugestiilor si recomandarilor parvenite din partea
acestora intru imbunatatirea si valorificarea programului.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi e Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
prezentate de Credite de Studii, Ordin Ministerul Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015.
institutia de | « Chestionar de evaluare a activitatii didactice la cursul predat.
invatamant e Chestionar de evaluare a eficacitatii programului studii la ciclul Il, master de catre angajatori.
e Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul Il master (absolventi);
e Fisa de evaluare a orei publice la ciclul I, master.
e Chestionar de evaluare a activitatii didactice de la ora de curs etc.
e Procese-verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare: PV nr.2 din
09.11.2017; PV nr.8 din 23.05.2019; PV nr.3 din 22.12.2017 etc.
e Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii la facultatea de Filologie si Istorie pentru
anii 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, PV nr. 1.
e Plan de activitate al Comitetului de Asigurare a Calitatii la catedra Limba si comunicare pentru
anii 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, PV nr. 1.
e Procese verbale ale Comitetului de Asigurare a Calitatii la catedra Limba si comunicare pentru
anii 2016-2020.
e Planuri de activitate ale Catedrei Limba si comunicare: 2016-/2020, PV nr. 1
e Chestionar cu privire la aprecierea gradului de satisfacere al masteranzilor.
e Chestionar al personalului angajat.
e Chestionar al angajatorilor.
e Chestionarea absolventilor (rezultatele sondajelor).
e Raport cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a absolventului.
e Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei masteranzilor.
Constatari Institutia, facultatea, catedrade specialitate Limba si comunicare are proiectate si aplica
facute in proceduri interne de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare. Monitorizarea
timpul procesului de evaluare la ciclul 1l, Masterat, programele: Didactica limbii romane ca limba
procesului nematerna/straina si Didactica limbii ruse ca limba nematerna/stréind este aplicata sistematic la
de evaluare nivel de catedra, Consiliul facultatii si Senatul universitatii, fapte consemnate in procese-verbale
externa detaliate si consistente doveditor.

Unul din cele mai frecvente instrumente de evaluare a calitatii programului este
chestionarul. Constatam, astfel, evaluari in baza chestionarilor masteranzilor, elaborate de catre
Sectia Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara si personalizate si applicate de catedra
Limba si comunicare. in baza proceselor-verbale, chestionarele sunt aplicate masteranzilor la
inceputul programului, pe parcursul celor 1,5 ani de studii, in cadrul realizarii practicilor etc.
Constatam chestionarele stocate in varianta electronica atat la SACDC, cét si si catedra Limba si
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Comunicare. Un punct forte Tn procesul de monitorizare a programelor este implicarea cadrelor
didactice, angajatorilor, absolventilor, prin includerea angajatorilor in comisiile de sustinere a
examenelor, in calitate de presedinte (L.Frunze, dr., grad didactic superior, profesor LT A. Puskin,
Chisin&u), membri ai comisiei de examinare (I. Liulenov, specialist DGI din Chisindu, E. Gutu,
director IP LT ”Kiril si Metodiu”, Chisinau etc,), prin participarea la mese rotunde la care se discuta
programele de studii licentd — master-formare continua (Studentul de azi — profesorul de maine).
Rezultatele acestor chestionari sunt prelucrate, generalizate si discutate la nivel de catedra,
facultate, universitate. Semnalam existenta proceselor-verbale doveditoare.

Planurile de Activitate ale Comitetului de asigurare a calitatii, analizate, pentru perioada
2016-2020 reflecta convingator activitatie de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare.

Comisia constatd, in baza evaluarii documentelor prezentate, cad masteranzii, angajatii si
angajatorii se implica activ in procesul de monitorizare a proceselor de predare-invatare—evaluare
la program.

Chestionarele sunt plasate pe site-ul Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara. Accesul este liber. in cadrul sedintelor (Comisiei de Asigurare a Calitatii, Comitetului
de Asigurare a calitati) sunt discutate rezultatele chestionarii absoventilor, masteranzilor,
angajatilor si angajatorilor.

Masurile de imbunéatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
studii de masterat supus acreditarii sunt elaborate de catre Comitetul de Asigurare a Calitatii si
aprobate in cadrul sedintelor catedrei Limb& si comunicare. La momentul vizitei s-a constatat
faptul ca, beneficiarii programului sunt informati despre masurile de Tmbunétatire a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul sedintelor.

Universitatea prevede masuri antiplagiat prin intermediul declaratiei privind propria
raspundere si in baza ordinului Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova
Nr. 635 din 23.05.19 cu privire la masurile anti-plagiat in institutile de invatdamant superior.
Institutia dispune de un soft anti-plagiat eficient.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Diversitatea chestionarelor aplicate de catedra Limba si comunicare privind evaluarea
programelor de masterat: Didactica limbii roméne ca limbd nematernd/stréina si Didactica limbii
ruse ca limba nematerna/straina.
Existenta unui soft intern anti-plagiat cu o baza de date locale pentru verificarea continutului
tezelor de master cu alte teze din anii precedenti, dar si cu alte lucrari stiintifice pe exterior.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii *

Dovezi e PV nr.3din 21.12.18 — sedinta de lansare a nonconformitatilor si luare a unei decizii de lichidare
prezentate de |a acestora;
institutiade | « PV nr.3 din 26.11.19 - sedinta-dezbatere privind lichidarea, timp de 2 semestre, a
invatamant | nonconformitatilor enuntate in 2018;

e PV nr. 3 din 22.10.20. — sedinta cu subiecte legate de procesul de pregatire a catedrei de

acreditarea externa etc.

e PV nr.7 al sedintei Senatului UPSC din 30.03.2017;

e PV nr.7 al sedintei Senatului UPSC din 30.03.2017;

e PV nr.4 al sedintei Senatului UPSC din 29.11.2018 ;

PV ale comitetului de calitate la catedra.

Constatari Se constata ca institutia, facultatea, inclusiv catedra dec specialitate are prevazute si aplica
facute in proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
timpul evaluare. Astfel, relevam ca in perioada preacreditare, programele Didactica limbii roméane ca
procesului limb& nematernd/strdind si Didactica limbii ruse ca limb& nematernd/strdind au fost supuse
de evaluare evaluarii interne (PV nr.10 al sedintei Senatului din 22.06.2017). Ulterior, in cadrul catedrei, a fost
externa elaborat si aprobat Planul de inl&turare a neconformitétilor, pe parcursul perioadei de referinta in

cadrul sedintelor de catedra au fost inlaturate neconformitatile identificate de auditorii interni (PV
nr.3 din 21.12.2018; PV nr.3 din 26.11.2019; PV nr.3 din 22.10.2020).
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Relevam ca intr-o serie de procese-verbale doveditoare de la catedra Limba si comunicare
au fost luate n discutie toate aspectele vulnerabile si, pe parcurs, au fost imbunatatite substantial:
atat Planul de invatamant, cat si curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului
de studiu de master supus actualmente acreditarii externe.

De asemenea, constatam fapte doveditoare Tn procesele-verbale ale Comitetului de asigurare
a calitatii la catedra (presedinte dna Neaga L.) despre activitatile de monitorizare a proceselor de
predare-invatare-evaluare, care sunt planificate si comunicate permanent beneficiarilor.

Din procesele-verbale, prezentate de institutie, concluzionam ca rezultatele autoevaluarii
programului de master sunt discutate Tn cadrul sedintelor si sunt formulate propuneri de
imbunatatire. Este elaborat un plan de actiuni privind implementarea propunerilor de eficientizare
a programului de studiu de master. Masurile de imbunatatire sunt implementate conform planului
de actiuni elaborate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *
Dovezi e PV nr. 4 al sedintei Catedrei Limba si Comunicare din 28.02.20 despre examinarea
prezentate de |rezultatelor mesei rotunde: Studentul de azi — profesorul de maine, cu referire la evaluarea
institutia de |planului de studii la ciclul Il, master, la programele: Didactica limbii romédne ca limba
invatamant nematernd/stréind si Didactica limbii ruse ca limbd nematernéd/strdind (rom./rusd), de catre
masteranzi, absolventi, angajatori si alti beneficiari .
e PV nr. 5 al sedintei Catedrei Limba si Comunicare din 28.03.20. cu referire la desemnarea
grupului de lucru privind revizuirea/modificarea planurilor de Tnvatamant pentru ciclul Il — master:
Didactica limbii roméne ca limba& nematerné/strdind si Didactica limbii ruse ca limbd
nematernd/strdina. cu implicarea sugestiilor/ recomandarilor parvenite din partea masteranzilor,
absolventilor, angajatorilor si altor beneficiari.
e PV nr. 6 al sedintei Catedrei Limba si Comunicare din 24.04.20 despre aprobarea
modificarilor in planul de invataméant pentru ciclul Il — master, la programele: Didactica limbii
roméne ca limba nematernd/strdind si Didactica limbii ruse ca limb& nematerna/strind, realizate
de grupurile de lucru desemnate in sedinta catedrei din 28.03.2020.
e Chestionar cu privire la aprecierea gradului de satisfacere al masteranzilor.
e Chestionar al personalului angajat.
e Chestionar cu privire la evaluarea cadrelor didactice de catre colegii de catedra:
e Chestionar al angajatorilor.
e Chestionarea absolventilor (rezultatele sondajelor).
e Raport cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a absolventului.
Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei masteranzilor.
Constatari Comisia de evaluare constata ca masteranzii, absolventii, cadrele didactice, angajatorii sunt
facute in intervievati periodic in vederea evaluarii calitatii programelor de studii Didactica limbii roméne ca
timpul limb& nematerné/strdind gsi Didactica limbii ruse ca limbd nematernd/strdind. Evaluarea
procesului sistematicd a procesului de predare-invatare-evaluare se realizeazd prin completarea
de evaluare chestionarelor on-line fnaintate in fiecare an de Sectia de asigurare a Calitatii si Dezvoltare
externa Curriculara.

In cadrul sedintelor de catedrd si celor lansate de Comitetul de asigurare a calitatii la
catedra Limba si comunicare sunt analizate rezultatele sondajelor cu expunerea punctelor forte si
slabe, precum si a masurilor de imbunatatire.

Sugestiile parvenite din partea masteranzilor, absolventilor si angajatorilor se analizeaza la
sedintele de catedra, ale Comitetului de asigurare a calitatii la catedra, sedintele Comisiei de
asigurare a calitatii la Facultatea de Filologie si Istorie si se identifica modalitati de implementare a
lor, ulterior masurandu-se impactul. In urma chestionarii se intreprind diverse masuri corective si
preventive pentru eficientizarea programului de studii. In urma evaluarii chestionarelor
masteranzilor la programul supus acreditarii s-au Tntreprins masuri precum: Majorarea numarului

de ore practice; Utilizarea noilor tehnologii in procesul de studii; Tmbunététirea fondului bibliotecii

44



../../../../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949106#_Toc209949106

JoX

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 12 A, ISACPSM -12 B

etc.

Faptele consemnate demonstreaza ca toti actori implicati in procesul de predare-invatare-
evaluare la programul supus evaluarii sunt implicati permanent in monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare la programul de studiu. Catedra Limba si comunicare organizeaza
mese rotunde, traininguri, conferinte etc. la care sunt invitati masteranzii, personalul angajat,
angajatorii si alti actori interesati si implicati direct sau indirect in monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare la programul de studii. Analizdnd chestionarele prezentate, cadrele
stiintifico-didactice ce asigurd realizarea programului de studii, precum si alte categorii de
personal sunt chestionate periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca. Se intreprind
masuri corective si preventive in urma chestionarii beneficiarilor programului de studiii master si a
personalului angajat, fapte consemnate anual in procese-verbale.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Implicarea permanentd a masteranzilor, cadrelor didactice, absolventilor, angajatorilor si altor
actori interesati direct sau indirect in monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programele de studii Didactica limbii roméne ca limba nematerna/straind si Didactica limbii ruse
ca limba nematernd/straina

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii *

Dovezi e Hotararea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea Tn campul muncii a
prezentate de absolventilor institutiilor de Tnvatdmant superior si mediu de specialitate de stat.
institutia de o Regulament privind Activitatea de ghidare si Consiliere in cariera, UPS lon Creanga.
invatamant e Fisa absolventului;

e Contractul-tip privind realizarea studiilor cu finantare bugetara;

¢ Registrul de evidenta a angajarii absolventilor pe piata muncii;

o Baza de date a angajarii absolventilor pe piata muncii etc.
Constatari UPSC, facultatea de Filologie si Istorie, catedra Limb& si comunicare dispune de structuri Si
facute in proceduri de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor (fapte relevante in baze
timpul de date, registre concludente etc.).
procesului Constatam ca in institutie functioneaza eficient — Sectia de Ghidare si Consiliere in cariera,
de evaluare misiunea carea consta in orientarea si proiectarea carierei, consiliere in cariera, consultanta in
externa formarea si integrarea socio-profesionala.

Universitatea dispune de un sistem informational managerial (baza de date electronica) cu
privire la traseul profesional al absolventilor programului de studii supus evaluarii. Baza de date
se completeaza prin aplicarea diverselor proceduri (comunicari telefonice, prin e-mailul personal,
al grupei, utilizarea retelelor Viber, Telegram, WhatsApp, aplicarea chestionarelor de satisfactie),
asigurand evidenta angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studii Tn
campul muncii.

Din registrele examinate constatdm ca absolventii programelor Didactica limbii roméne ca
limb& nematerné/stréind si Didactica limbii ruse ca limba nematernd/strdind sunt angajati n
campul muncii conform calificarii obtinute (peste 80% angajabilitate).

Institutia dispune de informatii cu privire la continuarea studiilor la ciclul Il — studii superioare de
doctorat. De exemplu, Timbaliuc Elena, Vlas Liadia, Balova Marina etc.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul
realizare a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor sile | (puncte) | acordat
standardului | aplica consecvent;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
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obligatorii

9.2.2. Activita

ti de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament de activitate al Sectiei ghidare si consiliere in cariera (2015)

Procedura de orientare profesionala a studentilor

Fisa absolventului;

Contractul-tip privind realizarea studiilor cu finantare bugetars;

Registrul de evidenta a angajarii absolventilor pe piata muncii;

Baza de date a angajarii absolventilor pe piata muncii.

Scrisori de multumire din partea institutiilor de Tnvatamant.

Planul strategic al Sectiei de ghidare si consiliere in cariera in carierd (2015 — 2020).

]
]
[ ]
[ ]
]
]
[ ]
[ ]
Planul de lucru al Sectiei de ghidare si consiliere in cariera in cariera (2017, 2018, 2019).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatile de ghidare in cariera sunt organizate in conformitate cu regulamentele si
procedurile interne ale Universitatii Pedagogice de Stat ,lon creanga, din Chisinau si au la baza
intalniri cu reprezentanti care si-au construit cariera in domeniu, participarea la diferite concursuri
si training-uri de oferte educationale, stabilirea tematicii de cercetare in cadrul tezelor de master
in functie de necesitatile institutiilor educationale.

Institutia dispune de structuri care asigura ghidarea si consilierea in cariera. Activitatea se
realizeaza in baza planului strategic de dezvoltare al Sectiei de ghidare si consiliere in cariera. in
baza acestuia se elaboreazd programe anuale de activitate a Sectiei. Activitatile realizate sunt
prezentate la sedintele pe subdiviziuni. Anual se elaboreaza raportul privind activitatea Sectiei —
sunt identificate bunele practici si lacunele din procesul de implementare a programului anual si a
planului strategic.

In cadrul Universitatii este realizatd monitorizarea angajabilitatii absolventilor la program.
Institutia aplicad chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii
programului de studii de master cu cerintele pietei muncii. Constatdm ca rata angajarii
absolventilor in cadmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul an dupa
absolvire) constituie peste 80%. Prin intermediul structurilor si procedurilor de ghidare si de
consiliere in carierd, institutia realizeazad in mod consecvent activitati de orientare profesionala
eficiente si consistente.

La facultate sunt numite persoane responsabile pentru comunicare cu absolventi —
coordonatorii programelor de master; sunt create instrumente de evidentad a angajarii absolventilor
pe piata muncii; exista o baza de date conceptualizata in sistem informational.

Semnalam existenta fiselor completate la absolvire de catre absolventi, cu indicarea exacta a
datelor personale, adreselor electronice, telefoanelor de contact, locului de repartizare in campul
muncii etc.).

Constatdm o ampla procedurd de consiliere a absolventilor privind angajarea in campul
muncii. Sunt organizate consilieri individuale, diverse activitati/ seminare cu genericul Drepturile
tandrului specialist etc.; constatam dovezi ale participarii in Targuri de cariera, Foruri ale
Meseriilor/ Profesiilor la nivel national, organizarea targurilor la nivel institutional; actualizarea
listelor absolventilor cu posturile si locurile de munca etc. in registre speciale.

Mentionam ca persoanele care opteaza pentru programele de master Didactica limbii romane
ca limba nematerné/stréind si Didactica limbii ruse ca limb& nematernd/straina sunt in proportie de
peste 80 % cadre didactice din invatamantul general, care isi selecteazd constient traseul de
dezvoltare personala si profesionald. Prin aceasta se explica rata inaltd de angajare ih campul
muncii la acest program.

Remarcam ca chestionarele aplicate angajatorilor si absolventilor permit identificarea
necesitatii de pe piata muncii si gradul de pregatire al absolventilor in coraport cu cerintele de pe
piata muncii.

Analiza rezultatelor chestionarelor privind corespunderea pregatirii teoretice si practice a
absolventilor cu cerintele pietei muncii si scrisorile de gratitudine de la angajatori indica
corespondenta competentelor profesionale la absolventii programului de studii si cerintele de pe
piata muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitati de orientare
profesionala eficiente;

Punctajul
acordat

A B

1 1 1

1,0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului A B
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acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1 1
70%;

Puncte tari Organizarea diverselor tipuri de consilieri individuale de grup, activitati / seminare etc. de ghidare
in cariera.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi . Registru de intrare a corespondentei;

prezentate de | Registru de iesire a corespondentei

institutia de

invatamant

Constatari Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, precum si ale altor

facute in ministere de resort sunt inregistrate si realizate. in timpul vizitei la institutie au fost examinate

timpul registrele de intrare si iesire a corespondentei. Cancelaria distribuie informatia subdiviziunilor

procesului responsabile de programul de studii printr-un sistem de comunicare intern, monitorizeaza

de evaluare indeplinirea Tn termen a ordinelor, dispozitilor MECC. La nivel de facultate/catedra gestioneaza si

externa monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor — decanul si/sau seful de catedra — implicand Tn
proces de solutionare persoane competente. Documentele expediate sunt consemnate in
Registrul corespondentei de iesire, gestionat de Cancelaria UPSC.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Programele de studii Didactica limbii roméne ca limb& nematernd/straind si Didactica limbii
facute in ruse ca limba nematernd/straina sunt pentru prima data supuse acreditarii de catre ANACEC.
timpul

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea A B
de evaluare externa; 3

si punctajul 0,5 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile N/A | N/A
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri

sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externg;
0 — institutia nu intreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
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studii dupa evaluarea externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu este o institutie de Tnvataméant superior din RM
care dispune de acte de constituire si functionare si organizeazp procesul didactic in conformitate cu cadrul
normativ Tn vigoare. Institutia de imvatamant detine toate actele necesare functionarii si dispune de strategii si
politici de asigurare a calitatii care sunt permanent in vizorul structurilor interne de asigurare a calitatii. Institutia
dispune de mecanisme de realizare a procesului de internationalizare la programul de studii evaluat.

2. Programele de studii Didactica limbii roméne ca limba nematerné/straind si Didactica limbii ruse ca limbéa
nematernd/straina sunt proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, fiind
racordate la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. Misiunea si obiectivele programelor de
studii sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a
institutiei, a catedrei. Planurile de Thvatamant corespund cerintelor Planului-cadru si asigura realizarea finalitatilor
de studiu si formarea competentelor profesionale. Totodata, programele de studii supuse evaluarii reflecta integral
necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si au un impact social si economic semnificativ.

3. Formele de organizare a procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare, fiind atinse obiectivele programelor de studii evaluate, iar metodele de predare-invatare
utilizate sunt integral centrate pe student. De asemenea, instrumentele TIC, platformele educationale sunt utilizate
in procesul de predare-invatare-evaluare, mai ales acum, in perioada pandemica, in proportie de 100%.
Mentionam, totodata, ca organizarea stagiilor de practicd se realizeaza In conformitate cu cadrul normativ in
vigoare, iar acordurile de colaborare pentru realizarea acestora corespund in totalitate obiectivelor programelor de
studii. Procesul de evaluare a rezultatelor academice, precum si a stagiilor de practica este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la programele de studii Didactica limbii roméane ca limba nematernd/straind si
Didactica limbii ruse ca limba nematernd/strdind se realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare,
universitatea dispunand de o strategie eficientd aplicata transparent si riguros. Promovarea studentilor de la
programele de studii supuse evaluarii, precum si conferirea titlului si eliberarea diplomei, a suplimentului la diploma
si a certificatelor academice se realizeaza, de asemenea, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

5. Angajarea personalului academic la programele de studii Didactica limbii roméne ca limb& nematerné/stréind si
Didactica limbii ruse ca limba nematernéd/straind se face in conformitate cu cadrul legal, precum si cu
regulamentele institutionale interne. in urma examinarii dosarelor personalului academic la SRU, mentiondm
corespunderea in totalitate (100%) a calificarii profesionale a cadrelor didactice. in planul dezvoltarii personalului
academic la programele supuse evaludrii institutia dispune de strategii / politici clare, pe care le implementeaza
integral. De asemenea, institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a personalului
academic, precum si pe cea de cercetare, inovare si transfer tehnologic, care se regasesc si sunt valorificate in
cadrul programelor de studii evaluate.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programele de studii Didactica
limbii roméne ca limba nematernd/straind si Didactica limbii ruse ca limb& nematernd/strdind se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programele de studii; fondul bibliotecii este dotat corespunzator, fiind
dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic, iar mijloacele financiare destinate procesului
didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea
programului. Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material respecta
cadrul legal; toti masteranzii pot beneficia de camin.

7. Institutia dispune de un mecanism eficient de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programelor
de studii, astfel acestea fiind accesibile tuturor celor interesati, Tn primul rand, prin constituirea unei baze de date
electronice functionale.

8. Informatiilor de interes public privind programele de studii Didactica limbii roméne ca limba nematernéa/straina si
Didactica limbii ruse ca limba nematerné/strdina sunt accesibile si actualizate pe site-ul universitatii, pe pagina de
Facebook a Universitatii si a Catedrei de specialitate Limba si Comunicare, acest lucru fiind posibil datorita
internetului si intranetului UPSC, ce permite conexiunea intre corpurile de cladiri, respectiv departamentele
secretariat, administrativ etc.

9. Institutia dispune de proceduri eficiente de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, aplicandu-le ih mod
consecvent. In acest context, mentionam ca institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programelor de studii Didactica limbii roméane ca limba nematerné/straind si Didactica limbii ruse ca limba
nematernd/strdind, in care sunt implicate toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori)
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si fiind ntreprinse diverse masuri de imbunatéatire continuad a acestuia. Este semnificativ faptul ca absolventii
vizate sunt angajati in cAmpul muncii conform calificarii obtinute (peste 80% angajabilitate) si ca existd mecanisme
institutionale de evidenta a angajarii in cGmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor.

10: Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, precum si ale altor ministere de
resort sunt inregistrate si realizate, fiind instituit un mechanism riguros de gestionatre a acestora prin registrele de
intrare si iesire a corespondentei. Totodata, relevam faptul ca Programul de studii Didactica limbii roméne ca limbé&
nematernd/straina si Didactica limbii ruse ca limba nematernéd/straind sunt pentru prima data supuse acreditarii de
catre ANACEC.

Puncte tari:

1)UPSC are elaborat un sistem integrat viabil de asigurare a calitatii in care sunt incadrate subdiviziuni la nivel de
institutie, facultate, departament, sectie.

2)In procesul de evaluare a calitatii la nivel de institutie si program sunt implicati studentii-masteranzi.

3)Institutia dispune de un sistem de proiectare si monitorizare periodica a calitatii procesului educational la nivel
institutional care se aplica eficient.

4)In actualizarea programului sunt consultati beneficiarii directi ai procesului educational prin intermediul diverselor
instrumente de evaluare. Opiniile acestora se iau in consideratie la eficientizarea procesului de instruire la
program.

5)Avizarea externa de catre expertii din Universitatea Al. I. Cuza, lasi, Romania.

6) Toate curricula au fost reactualizate si aprobate.

7)Programul are un impact pozitiv asupra dezvoltarii sociale si economice a domeniului: asigura cresterea si
profesionalizarea resurselor umane in domeniul educatiei lingvistice a limbii roméne ca limba nematerna in institutii
cu predare in limbile minoritatilor nationale, formarea absolventilor de calitate, dezvoltarea politicilor educationale la
nivel national.

8)Posibilitati de formare psihopedagogica extracurriculard pentru absolventii programelor de studii superioare
nepedagogice.

9)Centrarea metodelor de predare-invatar, inclusiv pe organizarea si pe functionarea Laboratorului lingvistic
(prezenta planului de activitate a Cenaclului).

10) O atentie deosebita acordata mecanismelor si procedurilor privind calitatea academica (educatie si cercetare).
11) Realizarea stagiilor de practicéa in institutiile de Tnvatamant general, in care activeaza masterandul.

12) Posibilitatea oferitd masterandului de a-si realiza stagiul practic peste hotare, in baza Acordurilor existente.
13) Mentionari ale presedintilor Comisiilor de evaluare a tezei de masterat despre buna pregatire a absolventilor,
14) Universitatea are elaborata o strategie eficienta de recrutare si admitere a studentilor, aplicata transparent si
riguros.

15) Tn vederea promovarii programelor de master si a recrutarii masteranzilor la programele de studii, UPSC
intreprinde, in mod continuu, variate activitati cu caracter atat publicitar, cat si stiintifico-didactic: vizite in teritoriu,
intalniri cu Directiile generale de invatamant, mese rotunde, conferinte etc.

16) In vederea recrutarii si admiterii studentilor din grupurile dezavantajate, UPSC intreprinde diverse masuri care
prevad:

» elaborarea documentelor de acces a grupurilor dezavantajate/incluziune educationala a persoanelor cu CES;

» formarea profesionald a cadrelor didactice institutionale in vederea realizarii demersurilor incluzive;

» dotarea spatiilor cu aparataj special pentru persoanele cu CES etc.

17) Mentinerea unei rate inalte si reale de promovabilitate a studentilor la programele de master Didactica limbii
roméne ca limba nematerna/ straina si Didactica limbii ruse ca limba nematerna/straina (89,98%).

18) Participarea cadrelor didactice titulare Tn stagii, workschopuri, traininguri de formare nationale si internationale
(Romania, Germania, Belgia, Ucraina, Rusia, Slovenia, Estonia).

19) Asigurarea programului de studii cu suport didactico-metodic elaborat de catre cadrele didactice constituie
aproape 100%.

20) Detinerea de catre cadrele didactice a doua tipuri de dosare (portofolii): didactice si stiintifice.

21) Prezenta unei liste impresionante de lucrari stiintifice.

22) Existenta unor proiecte de cercetare relevante.

23) Asigurarea cu suport curricular la toate disciplinele predate.

24) Activitate de cercetare pregnanta si sustinuta, in strdnsa corelatie cu activitatea didactica.

25) Clasa Viitorului, Sélile Orange etc. asigura un grad inalt de accesibilitate a studentilor la informatii, favorizand
formarea si cultivarea competentelor profesionale.

26) Baza materiala de calitate, moderna si eficienta.

27) Relatii de colaborare intre Biblioteca universitara si alte biblioteci, niveluri national si international.

28) Reinnoirea continua a fondului bibliotecar

29) Accesibilitatea suportului curricular sub diferite forme, ce dezvoltd si formeaza masteranzilor competentele
planificate, contribuind la angajarea usoara a acestora ih cdmpul muncii.

30) Se apreciaza diversitatea informatiei inclusa in bazele de date si faptul ca atat angajatii, cat si masteranzii au
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acces la aceasta, dandu-se dovada de transparenta in procesul educational.

31) Dat fiind faptul ca activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii este vizibila pe orice cale de
informare, atat cadrele didactice, cat si masteranzii se pot informa din surse sigure, asigurand o politica
transparenta in ceea ce priveste calificarile si programele de studii.

32) Implicarea cadrelor didactice din sistemul de invatamant general, managerilor scolari, cadrelor didactice din
cadrul UPSC, masteranzilor, absolventilor, in analiza planului de studii la programul Didactica limbii roméne ca
limba non maternd/straina, Didactica limbii ruse ca limba non maternd/straina si luarea in considerare a sugestiilor
si recomandarilor parvenite din partea acestora intru imbunatatirea si valorificarea programului.

33) Diversitatea chestionarelor aplicate de catedra Limba si comunicare privind evaluarea programului de
masterat: Didactica limbii romane ca limba non materna/straind, Didactica limbii ruse ca limba non maternéa/straina.
34) Existenta unui soft intern anti-plagiat cu o baza de date locale pentru verificarea continutului tezelor de master
cu alte teze din anii precedenti, dar si cu alte lucrari stiintifice pe exterior.

35) Implicarea permanenta a masteranzilor, cadrelor didactice, absolventilor, angajatorilor si altor actori interesati
direct sau indirect in monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programelor de studii Didactica
limbii roméne ca limba non materna/straina, Didactica limbii ruse ca limba non materna/straina .

36) Organizarea diverselor tipuri de consilieri individuale de grup, activitati / seminare etc. de ghidare in cariera.

Recomandari:

1) Stabilirea unor consultari periodice cu angajatorii, pentru corelarea rezultatelor invatarii cu asteptarile de pe
piata muncii.

2)Diversificarea relatiilor cu mediul socio-economic prin instituirea, de comun acord, a unor programe de internship
pentru studenti; acestea ar deschide si posibilitatea diversificarii tematicilor pentru disertatiile masterale.
3)Acordarea unei atentii sporite ajustarii obiectivului centrarea pe student in conditii pandemice.

4)Formarea continua a cadrelor didactice in vederea utilizarii instrumentelor TIC Tn conditii pandemice.
5)Stabilirea unor mecanisme clare de angajare a cadrelor didactice tinere venite din afara institutiei.

6)Acordarea unei atentii sporite evaluarii personalului academic si din punctul de vedere al activitatii de cercetare.
7)Publicarea unor articole stiintifice in reviste internationale cu factor de impact.

8)Evidenta, intr-un catalog separat, a citarilor la publicatiile personalului academic.

9)Fortificarea relatiilor de colaborare dintre biblioteca si cadre didactice.

10) Recomandarea publicarii rezultatelor chestionarelor on-line si a pasilor ce urmeaza a fi intreprinsi intru
imbunatatirea punctelor slabe.

11) Publicarea informatiei despre locurile bugetare si cele din camine rdmase libere, pentru ca masteranzii sa o
poata accesa in orice moment.

Arii de imbunatatire obligatorii
Fortificarea componentei de maobilitate a studentilor

n procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Didactica limbii roméne ca limba
nematerna/straina, domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare,90
credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor
de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1,
6.2.4 si 8.1.1. sunt indeplinite.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Didactica limbii ruse ca limba
nematerna/straind, domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare,90
credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor
de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1

Valoarea evaluata 8 12 13 6,5 22 14 5 3 12 1

Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 92,85 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1,
6.2.4 si 8.1.1. sunt indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si

de formare continua, se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Didactica limbii romédne ca limba
nematerna/straina, domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare,
90 credite ECTS, forma de invatamént cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

- Acreditarea programului de studii superioare de master Didactica limbii ruse ca limba
nematerna/straina, domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare,
90 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Viorica MOLEA
Eugenia MINCU
Elena SIROTA
Ana GHEORGHITA
Elena MALANICI
lulian BOLDEA
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