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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatji

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
Planul strategic de dezvoltare institutionala al UPSC 2016-2020;

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

2.2.2. Planul de invatamant

2.2.3. Curricula pe discipline

2.2.4. Relevanta programului de studii

Standard de acreditare 3. Tnvét,area, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student
Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
5.2.3. Evaluarea personalului academic

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic n contextul

programului de studii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
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6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii
Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a instituiei/ programului de studii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Pagina web a Sectiei de ghidare, consiliere in cariera si educatie artistica;

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatji

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a ministerelor de

resort

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate Tn baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Concluzii generale

Recomandarea finald a comisiei de evaluare externa:
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi Carta Universitara, aprobatd de Senatul Universitatii la 28.05.2015 si inregistratda de Ministerul
prezentate de | Justitiei al Republicii Moldova/nr. 5964 din 23 decembrie 2015;
institutia de Certificat de inregistrare in Registrul de Stat al intreprinderilor si Organizatiilor prin decizia nr.
invatamant 1007600035769 din 01 iunie 2007 a Camerei Inregistrarii de Stat, Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova;
Autorizatia sanitara de functionare nr. 3875 din 23.10.2017;
Autorizatia antiincendiara a UPSC nr. 10/213 din 09 noiembrie 2020;
Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr. 80 a CNAA nr. AC-1/3 din 02.02.2017;
Decizia CCANACIP nr. 87, din 24.02.2017 privind acreditarea conditionatd pe o perioada de trei
ani a programului de studii superioare de licenta 142.01/141.09.04 Pedagogie si limba engleza;
Anexa la Hotarirea Guvernului nr.130 din 7 februarie 2018 Acreditarea programelor de studii
superioare de licenta (ciclul I) in institutiile de Tnvatamint superior din Republica Moldova / privind
acreditarea pentru o perioada de trei ani a programului de studii superioare de licenta
142.01/141.09.04 Pedagogie si limba engleza, Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga”;
Decizia CCAACIP nr. 87 si 95 din 24.02.2017 privind acreditarea conditionata pe o perioada de
trei ani a programului de studii superioare de licentd 142.07 Pedagogie social3;
Decizia Senatului UPS lon Creanga din 03.04.2008 si Ordinul Nr. 380 din 30 mai 2008, Ministerul
Educatiei si Tineretului al Republicii Moldova cu privire la autorizarea programelor de masterat.
Cvonstantéri Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu (UPSC) este parte integranta a
f_acute in sistemului de Tnvatamant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului Educatiei,
timpul _ Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova. Programul de studii superioare de master Consilierea
procesului si educatia familiei (120 credite) se realizeaza n cadrul facultati Stinte ale educatiei si
de evalvuare Informatica, catedrei Stiinte ale Educatiei si Management. Cadrul de functionare al programului
externa de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este in conformitate cu cadrul
legal national si institutional Tn vigoare. Programele de studii superioare de licentd in domeniul
de formare profesionald a Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia
familiei sunt acreditate pe o perioada de trei ani (142.07 Pedagogie socialda (conditionat) si
142.01/141.09.04 Pedagogie si limba engleza).
Institutia de invatdmant detine Autorizatia sanitard de functionare nr. 3875 din 23.10.2017 si
Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/213 din “09“ noiembrie 2020.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatadmant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari Experienta valoroasa de pregatire a studentilor la Programul de studii superioare ciclul Il, master
Consilierea si educatia familiei pe parcursul anilor (2008-prezent).
Durabilitatea programului. Implicarea tuturor partilor interesate (administratia universitatiii,
profesori, reprezentanti ai angajatorilor, studenti la master) in definirea obiectivelor si strategiilor
pentru dezvoltarea programelor educationale.
Recomandari | Publicarea comentariilor angajatorilor cu privire la formarea specialistilor si a absolventilor la

programul de studii de master Consiliere si educatia familiei pe site-ul universitatii, Facebook s.a.
retele.

4



https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://www.anacec.md/files/Raport-cnaa-2017.pdf
http://../ANEXELE%20STANDARTELOR%20RAPORTULUI%20DE%20AUTOEVALUARE%20CEF/Standartul%201.%20POLITICI%20PENTRU%20ASIGURAREA%20CALITATII/Anexa%201.2.%20Dovada%20ultimei%20acreditarii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chiginau, aprobata in sedinta

prezentate de | Senatului din 28.05.2015;

institutia de Manualul Calitatii, aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2016;

invatamant Planul strategic de dezvoltare institutionald a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
mun. Chisinau 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului din 28.04.2016;
Regulamentul de activitate al Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”;
Informatia cu referire la Sectia Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculard UPSC;
Planul strategic al Comisiei de Calitate a Facultatii de 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului
Facultatii Proces verbal nr. 6 din 19.05.2016;
Componenta Comisiei de Calitate a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica (aprobata in
sedinta Consiliului Facultatii Stinte ale Educatiei si Informatica, Proces verbal nr. 1 din 30
septembrie 2020).

Constatari Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este asigurat prin mai

facute in multe documente institutionale, care sunt in concordanta cu politicile educationale de asigurare a

timpul calitati  in domeniu. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC)

procesului dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programul de studii este

de evaluare racordat integral la prevederile acestora.

externa Obiectivele Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei (CEF) sunt
corelate cu Planul de dezvoltare strategicd a UPSC, Politica institutionalé de asigurare a calitatii,
avand ca scop formarea sistemului de competente profesionale, care permit absolventilor sa
activeze ca specialisti in domeniul consilierii si educatiei familiei. Din interviuri constatam
coordonarea cu dedicatie a Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia
familiei din partea doamnei profesor Cuznetov Larisa.
in baza Centrului universitar de Consiliere pentru autoeficientd si Consilierea familiei cadrele
didactice exploreaza strategiile de lucru in domeniul de referinta, astfel centrul reprezinta
instrument important in asigurarea calitatii procesului educational la Programul de studii
superioare de master Consilierea si educatia familiei.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Coordonarea cu dedicatie a realizarii Programului de studii superioare de master Consilierea si
educatia familiei.
Functionalitatea Centrului universitar de Consiliere pentru autoeficienta si Consilierea familiei in
calitate instrument important in asigurarea calitatii procesului educational la Programul de studii
superioare de master Consilierea si educatia familiei.
Calitatea Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este
confirmata prin feedback-ul pozitiv al angajatorilor cu privire la absolventi.

Recomandari | Asigurarea continuitatii activitati Centrului universitar de Consiliere pentru autoeficienta si
Consilierea familiei.

Arii de Actualizarea Planului strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

imbunatatire | Creangd” din mun. Chisinau.

obligatorii Actualizarea Planului de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

Creanga” din mun. Chisinau.

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de

Planul strategic de dezvoltare institutionald al UPSC 2016-2020;
Regulamentul de activitate al Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara a UPSC;



https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2016_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
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institutia de Componenta Comisiei de Calitate a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica (aprobata in

invatamant sedinta Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica (Proces verbal nr. 1 din 30
septembrie 2020);
Informatii cu referire la Sectia Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara.

Cvonstantéri Coordonarea proceselor de evaluare a calitatii in UPSC este realizatd de Consiliul de Asigurare

fgcute in a Calitati. Comisia de asigurare a calitatii la facultatea Stiinte ale Educatiei si Informatica si

timpul . Comitetul de asigurare a calitatii la catedra Stiinte ale Educatiei si Management, coordoneaza

procesului activitatile de optimizare a formarii specialistilor in domeniul stiintelor educatiei.

de evaluare La nivelul facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica (SEI) functioneazd Comisia de Asigurare a

externa Calitatii; la nivelul catedrei Stiinte ale Educatiei si Management (SEM), in cadrul careia activeaza
Programul de studii superioare de master CEF, functioneazd Comitetul de Asigurare a Calitatii.
Acestea detin controlul in asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul Programului.
Activitatea programului de studii superioare de master la CEF, este supusa periodic controlului si
avizarii din partea Comisiei si Comitetului de Asigurare a Calitatii.
Activitatea Programului de studii superioare de master CEF, este supusa controlului si avizarii
periodice din partea Comisiei si Comitetului de Asigurare a Calitati In corespundere cu
prevederile stipulate Tn strategia si politicile de asigurare a calitatii UPSC.
Totodata, avand in vedere responsabilizarea totala a coordonatorului Programului de studii
master CEF pentru realizarea acestuia, inclusiv asigurarea calitatii, se constatd necesitatea
implicarii mai active in organizarea si asigurarea calitatii programului de studii mentionat din
partea Comisiei de asigurare a calitaiji la facultatea Stiinte ale Educatiei si Informatica.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Atitudinea responsabila si exigenta fata de asigurarea calitatii a Coordonatorului Programului de
studii superioare de master Consilierea si educatia familiei si a echipei de profesori care asigura
realizarea programului.

Recomandari | Implicarea mai activa in organizarea si asigurarea calitatii programului de studii Consilierea si
educatia familiei din partea Comisiei de asigurare a calitatii la facultatea Stiinte ale Educatiei si
Informatica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” pe
prezentate de | anii 2016 — 2020;
institutia de Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
invatamant la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;
Listele participantilor la conferinte internationale;
Lista studentilor la Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei din
Romania
(EONSt{téri Internationalizarea Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei
f_acute in (CEF) se realizeaza in baza cadrului legal national si institutional. Aspectele internationalizarii
timpul sunt reflectate in mai multe documente institutionale si se realizeaza in cadrul programului de
procesului studii. Sustinerea si promovarea internationalizarii studiilor se afla in atentia facultatii SEI si
detevalvuare catedrei Stiinte ale Educatiei si Management, pe mai multe dimensiuni:
externa

Sub aspectul perfectarii si actualizarii planurilor de invataméant si curricula: compatibilizarea
planurilor de invatamant si a curricula Programului de studii superioare de master Consilierea si
educatia familiei cu cele ale unor universitati din tara (USM, Universitatea de Stat din Tiraspol,
Universitatea de Stat A. Russo) si de peste hotare (Universitatea 1 decembrie 1918 din Alba lulia,
Romaénia; Universitatea din Bucuresti, Romania);

Sub aspectul sporirii mobilitatii academice, prin programe de dezvoltare a competentelor digitale
(frecventate de Raileanu O., Universitatea Ovidius din Constanta, Roméania) si formarea
competentelor profesionale Tin cadrul predarii cursurilor de Pedagogie si consiliere a familiei,

6



https://upsc.md/subdiviziuni/departamente/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-si-dezvoltare-curriculara/
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_cercet_reg_mob_acad_24_11_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_cercet_reg_mob_acad_24_11_2016.pdf
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Filosofia si axiologia educatiei (tinute de Cuznetov L., Simcenco |., Raileanu O. studentilor
Universitatii Stefan cel Mare din Suceava, Romania);

Prin cooptarea specialistilor din domeniul Stiintelor Educatiei: Cristea S. (Universitatea din
Bucuresti, Roménia), Toma S. (Universitatea din Bucuresti, Roméania), Opris D. (Universitatea 1
decembrie 1918 din Alba lulia, Romania). Internationalizarea Programului vizat de studii se
realizeaza si in cadrul Conferintelor Stiintifice Internationale, desfasurate in incinta UPSC cu
genericul ,Familia ca factor existential de promovare a valorilor etern-umane”.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza integral Tn cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Detinerea de catre Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din mun.Chisindu a peste 40
de acorduri de cooperare cu alte institutii. Atragerea studentilor din Romania la studii in cadrul
programului vizat.
Existenta practicilor pozitive de mobilitate academica a cadrelor didactice din cadrul Programului
de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei (CEF), la fel prin atragerea
profesorilor si studentilor din Romania.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi Planul de Tnvatamant, ciclul 1l, Master, cu durata de doi ani (120 credite) (2017, 2020)

prezentate de | Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17.07.2014);

institutia de Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in

invatamant institutiile de Tnvatamant superior, (HG al RM nr. 482 din 28.06.2017);
Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (HG al RM nr. 464
din 28.07.2015);
Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - licentd, ciclul Il — master, studii integrate, ciclul 11l -
doctorat) (ord. 1045 din 29.10.2015 si completat in baza ord. nr. 44 din 26.01.2016 de Ministerul
Educatiei al RM);
Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studii (nr. 1046 din 29.10.2015);
Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr. 120 din 10.02.2020);
Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in UPSC;
Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza Sistemului National de Credite de
Studii;
Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea Tnvataméantului superior la distanta
(Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016);
Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului al Republicii Moldova nr. 380 din 30.05.2008 privind
autorizarea programului de master Consilierea si educatia familiei;
Curricula pe discipline a Programului de master Consilierea si educatia familiei;
Planul de invatdamant la programul de master Consilierea si educatia familiei, actualizat in
conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul II) si
integrate (2020), aprobat de Senatul UPS ,lon Creanga” (proces-verbal nr. din data de
17.12.2020).

Constatari Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei se realizeaza in baza
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facute in Planului de Tnvatamant, ciclul Il, cu durata de doi ani (120 credite). Programul de master este

timpul elaborat in conformitate cu exigentele prevazute in documentele normative ale Guvernului si

procesului Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM.

de evaluare Din discutii cu managerii UPSC, coordonatorul programului, se constata ca Planul de invatamant

externa la Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este perfectat si
elaborat in conformitate cu opiniile si sugestile cadrelor didactice din domeniu, studentilor la
master, absolventilor si a specialistilor, care activeaza in mediul scolar si cel de asistenta sociala
si protectia drepturilor copilului. in timpul interviului studentii, absolventii, angajatorii prezenti au
confirmat ca au participat la modernizarea programului de studii.
Pregatirea specialistilor in domeniul consilierii si educatiei familiei are un caracter multidisciplinar
si aplicativ. Formarea profesionald este axatd pe dezvoltarea competentelor psihopedagogice,
sociale si pedagogice. Strategiile si exigentele din cadrul documentelor de politici educationale
sunt reflectate in Planul de invatamant si in curricula pe discipline la programul de master
Consilierea si educatia familiei.
Constatam ca Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei a fost
proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ national si institutional.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ n vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari Responsabilii de programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei
realizeaza eficient monitorizarea periodica a calitatii procesului educational.
Existenta bunelor practici de implicare a beneficiarilor (absolventilor, angajatorilor) in procesul de
evaluare si revizuire periodica a programului de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi Cadrul National al Calificarilor

prezentate de | Cadrului European al Calificarilor

institutia de Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in UPSC

invatamant

Constatari Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este racordat la Cadrul

facute in European al Calificarilor. Conform Standardului International al Clasificarilor in Educatie (ISCED

timpul 2013), calificarea de nivelul 7, domeniul general de studii in Stiinte ale Educatiei/011, este

procesului abordata Th mod interdisciplinar in contextul formarii competentelor de consiliere si educatie a

de evaluare familiei din perspectiva invatarii pe parcursul intregii vieti. Programul se incheie cu evaluarea

externa finald in baza sustinerii tezei de master, acordarea calificarii profesionale Master in stiinte ale
educatiei si eliberarea actului de studii corespunzatoare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Racordarea Planului de invatamant la programul de master Consilierea si educatia familiei
(aprobat de Senatul UPS ,lon Creanga” din Chisindu, proces-verbal nr. 5 din 17.12.2020) la
Cadrul National al Calificarilor (2018)

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020” (HG al RM Nr, 944 din

prezentate de | 14.11.2014);

institutia de Cadrul European al Calificarilor;

invatamant Cadrul National al Calificarilor;
Planul Strategic al UPSC 2016-2020;
Regulamentul cu privire la organizarea ciclului ll, studii superioare de master in cadrul UPSC

Constatari Programul de master Consilierea si educatia familiei este corelat cu realitatile nationale si

facute in tendintele globale in domeniu si se individualizeaza prin misiune, obiective si continuturi

timpul curriculare.

procesului Misiunea programului consta in formarea si dezvoltarea unui sistem de competente profesionale

de evaluare generale si specifice. Programul de master Consilierea si educatia familiei ofera oportunitati de

externa dezvoltare la studenti a unui ansamblu de competente in domeniul stiintelor educatiei, in general,
si a competentelor de consiliere psihopedagogica a familiei, a adultilor si copiilor, Tn special.
Competentele vizate ofera posibilitate viitorilor specialisti sa acorde servicii educationale de
consiliere si sprijin familiei, care necesita ajutor in depasirea dificultatilor personale de comunicare
si relationare; sporirea competentelor parentale de educatie a copiilor si adolescentilor, inclusiv de
depasire a crizelor de vérsta, centrarea pe procesul de autoformare - autodevenire a
personalitatii. Dupa absolvire studentii pot activa in calitate de specialisti, care acorda asistenta
psihopedagogica/educationald si sociala familiei in varii institutii de invatamant (gradinite de copii,
scoli, gimnazii, licee); institutii cu internare de lunga durata si stationare a copiilor si adultilor (case
de tip familial, camine, centre pentru copii, centre de plasament temporar pentru mame cu copii;
centre de zi pentru ,copiii strazii”, centre pentru adolescenti, adulti; centre de intalnire pentru
tineret; centre de consiliere pentru copii, adolescenti, familii; centre de ajutor socio-pedagogic
pentru familie, pentru persoanele in etate). Studiile de master la programul Consilierea si educatia
familiei sunt indicate tuturor categoriilor de manageri scolari, cadre didactice din Tnvatamantul
preuniversitar, care colaboreaza activ cu familia, parin{ii elevilor, acordandu-le ajutor in
optimizarea educatiei familiale; Tn reechilibrarea comunicarii, relationarii, cultivarea modului
sanatos de viata a familiei; in formarea personalitatii copiilor si competentelor de autoeficienta si
conduita parentala.
Remarcam ca obiectivele programului de master sunt concretizate in finalitatile de studiu, care
sunt structurate intr-un sistem de competente la nivel de cunoastere, aplicare si integrare, fiind
prezentate Tn nota informativa a Planului de invatdmant.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) | acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi Planul de Thvataméant la programul de master Consilierea si educatia familiei (2017);

prezentate de | Planul de invatamant la programul de master Consilierea si educatia familiei (2020);

institutia de Nota explicativa/Profilul specialitatii

invatamant Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat
de MECC, ord. nr.120 din 10.02.2020.

Constatari Planul de invatamant al programului de master Consilierea si educatia familiei este elaborat in

facute in conformitate cu cerintele Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul

timpul I) si integrate. In elaborarea Planului de invatdmant la programul de master Consilierea si

procesului educatia familiei s-a asigurat formarea competentelor prevazute de Cadrul European al

de evaluare Calificarilor pe cicluri si pe domenii generale de studiu/domenii de formare profesionala.
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externa Structura Planului de Tnvatamant include: nota explicativa la profilul specialitatii; conceptia formarii
specialistului; competentele-cheie; finalitatile de studii; caracteristici cheie; calendarul universitar;
minimum-ul curricular initial; planul procesului de studii pe semestre/ani de studii si discipline;
formele de evaluare finala la unitatile de curs/modulele oferite; stagiile de practica; forma de
evaluare finalda a programului de studii; corelatia unitatilor de curs cu finalitati de studii. Sub
aspectul ponderii componentelor respective in planul de Tnvatamant, constatam o particularizare a
recomandarilor Planului-cadru, justificatéd prin specificul programului de master Consilierea si
educatia familiei, care necesita pregatirea obligatorie la mai multe discipline axate pe un studiu
aprofundat al: Epistemologiei consilierii educationale, Filosofiei si axiologiei educatiei, Pedagogiei
si Psihologiei familiei, Educatiei familiale si stilului sdnatos de viata, Conflictologiei familiei,
Consilierii psihopedagogice cu elemente de psihoterapie integrativa, Sociologiei educatiei
familiale; Comunicarii si relationarii in familie, Consilierii familiei: autoperfectionarii si dezvoltarii
parentale, Consilierii si terapiei sistemice a familiei, Consilierii psihopedagogice a elevilor in
institutia de Tnvatamant, Teoriei si metodologiei cercetarii familiei, Elaborarii si administrarii
proiectelor de educatie si consiliere a familiei, Vietii conjugale si sexualitatii responsabile.
Elementul formativ de baza al Planului de invatamant il constituie unitatea de curs. Constatam ca
ponderea unitatilor de curs (F, S), stagiilor de practica, formelor de evaluare, numarul de credite
este conform cerintelor Planului-cadru (2015).
Planul de Tnvatamant la programul de master Consilierea si educatia familiei este racordat la
cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul 1), de master (ciclul Il) si
integrate (2020).
Gradul de 1,0 — planul de invatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) | acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatdmant nu depasesc 25%.
Puncte tari UPSC a aprobat Planul de invatamant la programul de master Consilierea si educatia familiei
(Senatul UPS ,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 5 din 17.12.2020) racordat la Planul-
cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1l) si integrate (2020).
Recomandari
Arii de Racordarea Planului de Tnvatamant pentru Programul de master de profesionalizare Consilierea si
imbunatatire | educatia familiei la Planul Cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si
obligatorii integrate (10.02.2020):
- Respectarea recomandarilor Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1),
de master (ciclul Il) si integrate (10.02.2020) cu referire la ponderea recomandata a
stagiilor de practica la master (ciclul Il) — 8-12% (Anexa 4, p.4);
- Majorarea numarului de credite de studii pentru teza de master, Tn vederea respectarii
recomandarilor Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master
(ciclul 1) si integrate (10.02.2020) cu referire la alocarea a 4-6 credite de studii pentru un
modul (Anexa 3, p.7).
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi Planul-Cadru pentru studii superioare ciclul | - Licenta si ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Ill
prezentate de | - Doctorat;
institutia de Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in cadrul UPSC;
invatamant Regulamentul National si cel institutional de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in
baza SNCS;
Curricula la programul de master Consilierea si educatia familiei
Constatari Curricula pe discipline are o structura tip. Structura curriculumului corespunde prevederilor
facute in metodologice ale teoriei curriculare si Planului de Tnvatamant.
timpul Constatam ca programul de master Consilierea si educatia familiei este asigurat in totalitate cu
procesului curricula pe discipline. Analiza curricula pe discipline ne permite sa evidentiem corelarea dintre
de evaluare scop, misiune, competentele definite si continutul cursurilor incluse Tn program; interconexiunea
externa intre finalitati, continutul unitatilor de curs si abordérile stiintifice si metodologice moderne;

elucidarea cercetarilor titularului de curs in continutul curriculumului la disciplina predata,

evidentiata in bibliografia atasata si lista publicatiilor acestuia; prezentarea sistemica a
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conceptelor, teoriilor, paradigmelor si fenomenelor; a noutatilor stiintifice, precum si reflectarea
rezultatelor cercetarilor stiintifice in stiintele educatiei a domeniului vizat si a celor realizate in
UPSC; axarea pe formarea competentelor la nivel de cunoastere, aplicare si integrare in domeniul
consilierii si educatiei familiei, corelate cu cerintele pietii muncii.

Curricula actualizata a fost examinata, discutata si aprobata la sedinta catedrei si Comitetul de
Calitate, apoi aprobatd in sedinta Senatului UPSC (Proces verbal nr. 5 din 20.12.2018).
Programul de master Consilierea si educatia familiei este plasat pe Repozitoriul universitatii.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea fisei de inregistrare a perfectionarii curricula pe discipline, in cazul modificarilor
realizate.

Arii de Reflectarea orelor practice/de laborator care se regasesc in Planul de invatamant pentru

imbunatatire | Programul de master de profesionalizare Consilierea si educatia familiei n curricula pe discipline

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Chestionare si rapoarte de evaluare a viziunii cadrelor didactice, absolventilor, privind relevanta
programului de master Consilierea si educatia familiei, satisfactiei angajatorilor privind activitatea
absolventilor la program.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este periodic actualizat
si modernizat in scopul imbunatatirii pregatirii absolventilor si sporirii sanselor si optiunilor de
angajare. Programul de master Consilierea si educatia familiei comportd dimensiuni si valente
concrete si multiple de eficientizare a procesului de lucru cu familia Tn institutiile de invatamant, in
parteneriatele educationale scoald - familie - comunitate, centrate pe realizarea principiilor
educatiei permanente si optimizarea raporturilor actuale ale educatiei cu societatea civila,
caracterizata drept o societate bazat pe cunoastere si pe dezvoltare durabil. in interviuri cadrele
didactice, studentii absolventi au remarcat ca studiile de master le oferd posibilitatea sa fie
competitivi pe piata muncii, multiple posibilitati de angajare etc. Programul de master Consilierea
si educatia familiei ofera o diversitate de posibilitati de exercitare a profesiei de consilier familial si
pedagog social, inclusiv de pregatire a cadrelor didactice din institutile de invatdmant in domeniul
consilierii familiei. Cadrele didactice cu studii de master in domeniul dat sunt formate pentru
realizarea functiilor de educatie si consiliere a familiei (a parintilor si elevilor in varii institutji
educationale preuniversitare); instituti medico-sociale; centre de plasament pentru copii si
adolescenti etc. Formarea profesionala Tn cadrul Programului de master Consilierea si educatia
familiei asigura dezvoltarea competentelor transversale generale si specifice de consiliere si
educatie a familiei/copii si adulti; de prevenire a conduitelor abuzive si deviante; de ajutorare a
persoanelor in situatii de criza.

Pentru a stabili relevanta si impactul Programului de master Consilierea si educatia familiei sunt
realizate si analizate un sir de chestionare, propuse de SACDC al UPSC. Rapoartele/analizele
chestionarii privind satisfactia vizavi de programul Consilierea si educatia familiei permit sa
constatdm c& rezultatele la program au impact pozitiv asupra dezvoltarii sistemului educational. Tn
interviu cu absolventii, angajatorii au fost emise afirmatii care atesta impactul social si economic
pozitiv al programului: absolventii la programul de master Consilierea si educatia familiei
manifesta competente in realizarea functiilor specifice de acordare a sprijinului psihopedagogic
/educational familiilor Tn cadrul obisnuit scolar si comunitar, cat si celor in dificultate. Studentii la
programul de master Consilierea si educatia familiei sunt pregatiti pentru administrarea si
implementarea proiectelor/programelor de consiliere si educatie a familiei; pentru activitatea in
domeniul protectiei drepturilor copilului; acordarea asistentei sociale si indeplinirea serviciilor
comunitare pentru rezolvarea problemelor personale, familiale si sociale.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii,
tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi Planul-Cadru pentru studii superioare ciclul | - Licenta si ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Ill
prezentate de | - Doctorat;
institutia de Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il, studii superioare de master, aprobat prin
invatamant Hotararea Guvernului nr. 464 din 28.07.2015;
Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studii (nr. 1046 din 29.10.2015);
Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS a UPSC;
Planul de Thvatamant, aprobat de sedinta Senatului UPSC, proces verbal nr. 5 din 17.12.2020;
Program de master Consilierea si educatia familiei, Curricula, 2019;
Curricula pe discipline a Programului de studii Consilierea si educatia familiei;
Proces verbal al Comitetului de Calitate, catedra Stiinte ale educatiei si management din
10.12.2018;
Orarul activitatilor didactice;
Contract anual de studii al studentului (stud. Carp. U., 01.09.2019);
Registrul grupei academice, anul I, gr. |, la Programul de master Consilierea si educatia familiei,
anul de studii 2019-2020.
Constatari Formele de organizare a activitafilor didactice in cadrul programului de studii Consilierea si
facute in educatia familiei au fost proiectate conform prevederilor cadrului normativ. Formele si modalitatile
timpul de organizare, evaluare a studiului individual pentru fiecare disciplina inclusa in Planul de
procesului invatamant la Programul de studii Consilierea si educatia familiei, sunt expuse in Curricula
de evaluare disciplinare. Design-ul orelor, tematica lucrarilor practice, abordate in cadrul orelor de seminare si
externa de laborator, rezultatele invatarii - competente specifice si unitati de competente pentru fiecare
tema, insarcinare, metodologie de organizare a procesului de predare-invatare sunt prevazute in
curriculum la disciplina. Cursurile si seminariile sunt interactive bazandu-se pe dialogul permanent
dintre cadrul didactic si studenti, stimuland astfel gandirea si creativitatea studentilor. Constatdm
ca ponderea activitatilor academice ale programului de studii repartizate pe ore de curs, seminar,
ore practice, ore de laborator, se prezinta n felul urmator: ore de curs pentru programul de studii
Consilierea si educatia familiei cu frecventa, constituie 50%; seminare — 40,4%; ore practice si de
laborator — 9,6%. Constatam faptul ca contractele anuale de studii ale studentilor se completeaza
anual.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
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Puncte tari Consultarea si implicarea studentilor cu privire la formele de organizare a procesului de predare -
invatare.

Recomandari | Extinderea listei disciplinelor optionale.

Arii de Includerea in Orarul activitatilor didactice a orelor practice/de laborator, care se regasesc in

imbunétatire | Planul de invatamant la programul de master Consilierea si educatia familiei.

obligatorii

3.1.2. Centrar

ea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi Curricula pe discipline a Programului de studii Consilierea si educatia familiei;

prezentate de | Registrul de consultatii a studentilor (2017);

institutia de Rezultatele chestionarii studentilor;

invatamant Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice ale cadrelor didactice de la program de studii
Consilierea si educatia familiei, catedra Stiinte ale Educatiei si Management;
Fise de evaluare a activitatii didactice demonstrative (24.09.2015; 14.06.2016; 21.11.2017;
08.12.2016 - L. Cuznetov, prof.univ., dr.hab.; 01.12.2015; 18.02.2016 — C. Caraus, conf.,dr,;
12.05.2020 - N. Popa, conf.dr; 24.10.2019 — O. Railean, dr.; 24.10.2016 - M. Vacarciuc, conf.,
dr.);
Proces- verbal al Comitetului de Calitate, catedra Stiinte ale educatiei si management din
10.12.2018.

Constatari Pentru realizarea cu succes a invatarii centrate pe student se Tmbinad principiile si strategiile

facute in paradigmei clasice, paradigmei umaniste si cognitiv-constructiviste. Sunt utilizate metodele activ-

timpul participative (dezbaterea, studiul de caz, sinectica, problematizarea, jocul de rol, proiectul,

procesului psihodrama si sociodrama; mesele rotunde, webinarele, workshop-urile, training-urile, cooperarea

de evaluare didactica/activitatile Tn grup etc.). Mecanismul de orientare si consiliere academica a studentilor

externa coreleaza cu mecanismul organizarii procesului de studiu. Personalul academic respecta plenar
particularitatile individuale ale studentilor, le ofera asistentd specifica in caz de necesitate.
Centrarea pe nevoile specifice se realizeaza si prin activitatile de invatare individuala proiectate
cu oferirea posibilitati de asimilare a continuturilor curriculare conform ritmului propriu al
studentului. Cazurile de nereusitd sunt examinate cu regularitate la sedintele catedrei, Consiliului
facultatii, Comisiei de Asigurare a Calitatii si se identificd solutii individuale axate pe nevoile
speciale ale studentului. In perioada anterioara evaluarii la programul de studii Consilierea Si
educatia familiei nu au invatat studenti cu cerinte educationale speciale conform unor planuri
personalizate, deoarece pentru perioada respectiva n-au fost solicitari/ n-au fost inmatriculati
studenti cu cerinte educationale speciale. Evaluarea eficientei metodelor de predare-invatare
centrate pe student se realizeaza prin asistari reciproce la ore, examinarea portofoliilor la
discipline, discutii cu studentii si cadrele didactice. Suportul individual este asigurat de materialele
editate si plasate pe Repozitoriul universitar al Bibliotecii UPSC.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari In cadrul studierii disciplinei de studiu Teoria si metodologia cercetarii familiei (anul I) sunt
elaborate reperele conceptuale/Introducerea, cuprinsul, strategia, instrumentele de cercetare;
este determinat algoritmul experimentului pedagogic si structura generala a cercetarii ce va ajuta
studentul la realizarea tezei de master.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Ghidul metodologic de valorificare a TIC-urilor in procesul de organizare-desfasurare a studiilor la
programul de studii Consilierea si educatia familiei;

Nota informativa: Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
Proces-verbal al Comitetului de Calitate, catedra Stiinte ale educatiei si management din
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10.12.2018.

Constatari Activitatile care se realizeaza la orele referitor la programul de studii Consilierea si educatia

facute in familiei cu privire la valorificarea TIC-urilor, se pot rezuma la urmatoarele: studentilor li se ofera

timpul sarcini la toate disciplinele de studiu pentru a cauta, analiza si sintetiza informatii, a pregati PPT,

procesului apoi a prezenta, comenta si interpreta aspectele investigate prin accesarea anumitor site-uri cu

de evaluare privire la problematica consilierii si educatiei familiei. Cadrele didactice de la programul de studii

externa Consilierea si educatia familiei aplica activ TIC-urile in procesul de predare —invatare-evaluare. in
cadrul programului de studii se incearca practicarea invatarii-predarii-evaluarii prin e-Learning pe
platforma Moodle a cursurilor: Sociologia educatiei familiale (Calaras C. conf. univ.); Comunicarea
si relationarea in familie (Raileanu O. dr., lect. univ.), dar cel mai activ se lucreaza pe platformele:
Classroom, Google Meet, Zoom, Jitsi Meet. Concomitent, se mai valorifica e-mailul, platformele
Viber si WhatsApp. in prezent, in contextul epidemiei, se lucreazd cu studentii online, orarul
incluzand link-ul de acces la curs pentru fiecare disciplina de studii si cadru didactic.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) acordat

standardului | curs/ module ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Plasarea tuturor disciplinelor cu referire la programul de studii Consilierea si educatia familiei pe
platforma Moodle.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatdmantul superior in baza SNCS;

prezentate de | Planul-cadru pentru studii superioare Ciclul Il — Masterat; Regulamentul cu privire la organizarea

institutia de ciclului I, studii superioare de master in UPSC;

invatamant Planul de invatamant al programului de studii Consilierea si educatia familiei, aprobat de sedinta
Senatului UPSC, proces- verbal nr. 5 din 17.12.2020;
Orarul procesului de studii;
Orarul examenelor.

Constatari Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile

facute in planului de invataméant de la programul de studii Consilierea si educatia familiei. Studierea

timpul disciplinelor prevazute in Planul de invatamant este reglementata de catre orarele activitatilor

procesului didactice, elaborate pe semestre si afisate pe panoul informativ al facultatii Stiinte ale Educatiei si

de evaluare Informatica. Planificarea semestrialéd si anuald este in corespundere cu Orarul procesului de

externa studii, ce este elaborat si aprobat la inceput de an universitar si semestru de catre catedra si
facultate, coordonat cu Sectia Managementul Procesului de Instruire. La solicitarea studentilor
orarul este intocmit intr-o forma modulara, iar examenele sunt preconizate la finele studierii
fiecarui modul disciplinar. Orarul sustinerii tezelor de master este elaborat de catre decanatul
facultatii in conformitate cu Planul de Tnvatdmant al programului de studii Consilierea si educatia
familiei si este afisat pe panoul informativ al facultatii. Desfasurarea studiilor la masterat respecta
prevederile legale aplicabile la nivel institutional.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de Tnvatamant de la programul | (puncte) acordat

standardului | de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Orele de studiu sunt distribuite rational pe zi, saptaméana, semestru; orarul este adaptat la
solicitarile studentilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagii de practica (Ordinul ME nr. 203 din 19.03.2014);
prezentate de | Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare
institutia de de licenta,ciclul 1l - studii superioare de master), proces verbal. nr. 6 al sedintei Senatului din
invatamant 25.02.2016;
Planul de Tnvatdamant, aprobat de sedinta Senatului UPSC, proces- verbal nr. 5 din 17.12.2020;
Ghidul metodologic pentru realizarea stagiului de practica profesionala; aprobat la $edinta
Catedrei $tiinte ale Educatiei, proces- verbal nr. 2 din 18.09.2014, publicat in 2015;
Curriculumul stagiului de practica profesionalg;
Ghidul pentru elaborarea tezelor de master in cadrul UPSC, aprobat in cadrul sedintei Senatului,
proces verbal nr. 7 din 30.03.2017;
Ordine cu privire la desfasurarea stagiului de practica profesionala a studentilor anului I, master,
programul de studii Consilierea si educatia familiei: Nr 33-P din 16.10.2015; Nr. 21-P din
30.10.2016; Nr. 36-P din 30.10.2017; Nr. 35-P din 29.10.2018; Nr. 36-P din 31. 10 2019; Nr. 35-P
din 29.10.2020;
Program de activitate a Centrului de consiliere pentru autoeficienta si consiliere a familiei;
Portofoliu la stagiu de practica profesionala (stud. Culea U., 2021);
Raport de totalizare a stagiilor de practica profesionala (stud. Gritcan V., anul Il);
Raport pe asigurare a evaluarii rezultatelor stagiilor de practica profesionala si a practicii de
cercetare, anii de studii 2017-2018; 2018-2019. Cond. Cuznetov L., prof.univ, dr.hab.;
Raport cu privire la stagiul de practica profesionalda a absolventilor Programului de studii
Consilierea si educatia familiei, 2018-2019. Respons. Micleusanu Z., dr.
Constatari Stagiul de practica profesionald si de elaborare a tezei de master alcatuieste 33,3% din numarul
facute in total de ore prevazute in planul de invatamant. in cadrul programului de studii sunt prevdzute
timpul doua tipuri de practica: Stagiul de practica profesionala si Practica de cercetare. Stagiul de
procesului practica profesionald se desfasoara in conformitate cu subiectele, programul de actiuni si
de evaluare produsul preconizat al practicii, prevazute in Ghidul metodologic pentru realizarea stagiului de
externa practica profesionald. Stagiul de practicd profesionalda se desfasoara la locul de munca al
studentului si in cadrul Directiei pentru Protectia Drepturilor Copilului. Practica de cercetare este
planificata in semestrul 1V, anul Il, fiind finalizata cu teza de master.
Coordonatorul masteratului si conducatorul stagiului de practica profesionala (Micleusanu Z.,dr.)
organizeaza si desfasoara instructajul studentilor in cadrul conferintelor de initiere, familiarizadndu-i
pe acestia cu Planul de actiuni, cerintele si Ghidul metodologic pentru realizarea stagiului de
practica profesionala. Pe parcursul studiilor studentii se implica si in activitati de consiliere in
cadrul Centrului de consiliere pentru autoeficienta si consiliere a familiei, exerséndu-se si
consolidand competentele de ascultare, analizé si solutionare a situatiilor dificile si realizare a
interventiei de tip consultativ al adultilor si copiilor.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Implicarea studentilor n activitati practice de consultantd in cadrul Centrului de consiliere pentru
autoeficienta si consiliere a familiei care functioneaza in cadrul UPSC.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Acord de colaborare privind realizarea stagiilor de practica, nr. 129 din 27.02.2019 (L. Cociuc);
Acord de colaborare cu Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului din 08.09.2017
(Z. Micleusanu);

Acord de colaborare cu Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului, nr. 107 din
08.02.2018 (R. Terehovschi);
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Acord de colaborare cu Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului, nr. 02. din
26.02.2019 (T. Lungu);

Acord de colaborare cu Directia generala Asistenta Sociala a Consiliului Municipal Chisinau, nr. 1
din 21.02. 2018 (I. Banova).

Constatari Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica la programul de studii Consilierea

facute in si educatia familiei corespund in totalitate obiectivelor programului. Toti studentii sunt implicati in

timpul activitatea Centrului universitar de consiliere pentru autoeficienta & consilierea familiei, in cadrul

procesului Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului/DMPDC: Serviciului Social Casa

de evaluare comunitard pentru copii in situatii de risc; Centrului comunitar Convorbitorul. Cu aceste institutji

externa sunt Tncheiate acorduri de colaborare si cooperare pedagogica. Constatam ca Acordurile de
colaborare pentru realizarea stagiilor de practica corespund in totalitate obiectivelor programului
de studii.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta bazelor de practica care asigura 100% de locuri disponibile pentru realizarea stagiilor de
practica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - licentd, ciclul Il — masterat, studii integrate, ciclul Ill
- doctorat) (ord. 1045 din 29.10.2015 si completat in baza ord. nr. 44 din 26.01.2016 de Ministerul
Educatiei al RM);

Regulamentul de organizare a studiilor in invaiamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studii (nr. 1046 din 29.10.2015);

Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr. 120 din 10.02.2020);

Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza Sistemului National de Credite de
Studii;

Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatdmantului superior la distanta
(Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016);

Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in UPSC;
Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul UPSC;

Ghidul pentru elaborarea tezelor de master in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, proces-
verbal nr. 7 din 30.03.2017;

Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC;

Hotararea Senatului institutiei din 26.10.2017 privind Evaluarea internd a programului de studii
Consiliere si educatia familiei;

Orarul evaluarilor;

Tematica tezelor de master la specialitatea Consiliere si educatia familiei pe ani de studii (2012-
2021);

Procese-verbale ale sedintei Catedrei Stiinte ale Educatiei si Management cu referire la analiza
activitatii studentilor asupra tezei de master: proces-verbal nr. 14 din 22.06.2020; proces-verbal
nr. 2 din 16.09.2019; proces-verbal nr. 2 din 14.09.2020; proces-verbal nr. 13 din 08.05.2020;
proces-verbal nr. 7 din 27.12.2018; proces-verbal nr. 6 din 15.11.2018;

Planuri calendaristice cu referire la realizarea tezei de master;

Raportul cu referire la nivelul plagiatului (Anexa 9.4).

Borderou de evaluare (copie) la disciplina Educatie familiald si modul sénatos de viata, (5 credite
ECTS). Grupa 01, data: 15.12.2020. Titularul de curs: Calaras C.;

Raport privind activitatea Comisiei de evaluare a tezelor de master in cadrul UPS ,lon Creanga”
din Chisinau, la domeniul de studiu 14. $tiinte ale Educatiei, programul de formare profesionala
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142.10. Consilierea si educatia familiei, 06.06.2018 (Presedinte Goncearuc S., prof.univ., dr.);
Teza de master ,Strategii de consiliere parentala in depasirea dificultatilor de educare si
socializare a preadolescentilor’, 2020, stud. Virlan D., Conduc. stiint. Railean O., dr.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Examinarea si notarea studentilor este valorificatd in mod riguros in baza actelor normativ
reglatorii. Conform documentelor reglatorii, studentii au doua evaluari curente in semestrele fara
practica si una in semestrul cu stagiul de practica profesionala. Graficul evaluarilor curente la
discipline se realizeaza in contextul organizarii modulare a studiilor: prima evaluare curenta se
realizeaza dupa parcurgerea a circa 50% din continutul disciplinei de studiu, iar a doua evaluare
se realizeaza cu o saptaméana inainte de finalizarea cursului. La sfarsitul studierii fiecarui curs
studentii au evaluare finald. Raspunsul la examen se apreciazd conform ponderii: 60 % -
rezultatele evaluarilor curente = 6 pct./10; 40 % - réspunsul propriu-zis la examen = 4 pct./10. in
cadrul evaluarilor curente se propun probe scrise, orale si mixte. Formele si sarcinile de evaluare
sunt stabilite in procesul elaborarii, examinarii si aprobarii curriculumurilor disciplinare in sedinta
catedrei, fiind avizate si de Comitetul de asigurare a calitatii. Pentru prevenirea fraudelor
academice la evaluarea curenta si cea finala/de absolvire (sustinerea tezelor de master) cat si
pentru prevenirea fraudelor la notarea tezelor de master se aplica prevederile din regulamentele
institutionale. Pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezelor de master la programul
de studii Consilierea si educatia familiei se intreprind masuri in conformitate cu cadrul normativ.
Temele tezelor de masterat nu se repeta pe parcursul ultimelor 3 ani consecutiv. Fiecare student
semneaza in original Declaratia privind asumarea raspunderii, din care rezulta ca teza ii apartine.
Dupa repartizarea si stabilirea temelor tezelor de master la program de studii, in cadrul studierii
disciplinei de studiu Teoria si metodologia cercetarii familiei, sub conducerea cadrului didactic, se
desfasoara elaborarea reperelor conceptuale/Introducerea, elaborarea cuprinsului, a strategiei si
instrumentelor de cercetare, fiind stabilitd schita experimentului pedagogic si structura generala a
tezei. Cu o luna Tnainte de examenul de absolvire se desfasoara sustinerea preventiva a tezelor
de master si se ofera nota la Practica de cercetare. Rapoartele finale ale presedintilor Comisiei
pentru sustinerea tezelor de master sunt prezentate si discutate la sedintele Catedrei Stiinte ale
Educatiei si Management, in rezultatul carora s-a realizat o Sinteza si un plan de actiuni pe
marginea Rapoartelor presedintilor Comisiei de evaluare a tezelor de master care a fost
implementat in procesul de studiu. In cadrul temelor tezelor de master si a raportului pe marginea
acestora s-a constatat cd tematica tezelor este variata, interesanta, corespunde specialitatii, iar
tezele elaborate corespund rigorilor. Constatam ca procesul de evaluare a rezultatelor academice
este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor de
studiu la unitatile de curs.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
finalitatilor de studiu la unitatile de curs/ module;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Tnvatamantul superior. Ordinul Ministrului
Educatiei Republicii Moldova nr. 203 din 19.03.2014;

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare
de licenta,ciclul Il - studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6
din 25.02.2016;

Regulamentul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master;

Planul de Thvatamant, aprobat de sedinta Senatului UPSC, proces verbal nr. 5 din 17.12.2020;
Ghidul metodologic pentru realizarea stagiului de practica profesionala. 2015;

Ghidul pentru elaborarea tezelor de master in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, proces
verbal nr. 7 din 30.03.2017;

Curriculumul stagiului de practica profesional3;

Borderouri de evaluare (copie);
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Portofoliu la stagiu de practica profesionala, stud. Culea U., 2021;

Raport de totalizare a stagiilor de practica profesionala, stud. Gritcan V., anul I;

Raport pe asigurare a evaluarii rezultatelor stagiilor de practica profesionala si a practicii de
cercetare la program de studii, anii de studii 2017-2018; 2018-2019. Conduc. Cuznetov L.,
prof.univ, dr.hab.;

Raport cu privire la stagiul de practica profesionala a absolventilor programului de studii, 2018-
2019. Respons. Micleusanu Z., dr.;

Raport pe marginea evaluarii rezultatelor stagiilor de practicd profesionala si a practicii de
cercetare la program de studii, anii de studii: 2017-2018; 2018-2019, Coord. Cuznetov., prof.univ.,
dr.hab.; Conduc. stag.de practica: Micleusanu Z., dr.

Constatari Desfasurarea procesului de evaluare a stagiilor de practica profesionald si de cercetare la

facute in programul de studii Consilierea si educatia familiei se realizeaza in conformitate cu prevederile

timpul cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor de studiu. In cadrul conferintelor de

procesului totalizare a stagiului de practica profesionald, studentii realizeaza un raport final, in care

de evaluare mentioneaza experienta acumulata. In cadrul practicii de cercetare la programul de studii, lunar se

externa organizeaza sedinte de evaluare si verificare a muncii efectuate de catre student asupra tezei.
Evaluarea finala a stagiilor de practica profesionald se efectueaza in cadrul conferintei de
totalizare a acesteia prin prezentarea Raportului si a Portofoliului stagiului de practica
profesionala al studentului. Practica de cercetare se finalizeaza cu sustinerea prealabila a tezei de
master si se noteaza in conformitate cu cadrul normativ. Nota finald se trece in borderou si in
carnetele de note ale studentilor. Constatam ca procesul de evaluare a stagiilor de practica se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea
finalitatilor de studiu.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea finalitatilor de studiu;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Participare la conferinta de totalizare a stagiilor de practica profesionala si studentilor anului I.

Recomandari | Promovarea bunelor practici existente de implicare a angajatorilor in procesul de evaluare a
stagiilor de practica la programul de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
institutiile de Tnvatamant superior, (HG al RM nr. 482 din 28.06.2017);

Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (HG al RM nr. 464
din 28.07.2015);
Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - licentd, ciclul Il — masterat, studii integrate, ciclul Ill

- doctorat) (ord. 1045 din 29.10.2015 si completat in baza ord. nr. 44 din 26.01.2016 de Ministerul
Educatiei al RM);

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul Il - studii superioare de
masterat;

Planurile de admitere;

Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de studii
universitare de masterat in UPSC;

Ghidul metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de Ghidare si consiliere in
cariera;

Regulamentul de activitate a Centrului de ghidare si consiliere in cariera al UPSC.
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Rapoartele anuale ale Comisiei de admitere (anii 2016; 2017);

Ordin nr. 2 din 04.01.2021 Cu privire la acumularea a 30 credite, fara taxa in baza Deciziei
Consiliului de Administratie, proces-verbal nr. 4 din 25.05.2017;

Nota informativa: Tabelul 4.1.Admiterea studentilor (perioada 2015-2021);

Nota informativa. Tabelul 4.2. Promovabilitatea studentilor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de admitere se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Organizarea si
desfasurarea admiterii la programul de studii Consilierea si educatia familiei, inclusiv documentele
interne cu referire la admitere se actualizeaza si se aproba prin decizia Senatului UPSC. Actele
institutionale cu referire la recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii Consilierea si
educatia familiei devin publice prin prezentarea lor pe site-ul oficial al universitatii cu 6 luni inainte
de data demararii procesului de admitere. Concomitent, pe site-ul institutiei devine publica oferta
de admitere la programul de studii, descriptorii calificarilor universitare obtinute la absolvirea
programului de studii la masterat, planurile de invatdmant, numarul de locuri la buget, graficul
desfasurarii concursului de admitere, taxa de studii. Informatia despre admiterea la masterat este
elucidata Tn brosuri/pliante speciale privind oferta UPSC, inclusiv la programul de studii
Consilierea si educatia familiei. Catedra Stiinte ale Educatiei si Management, cadrele didactice de
la program realizeaza activitati de sensibilizare si informare sociala privind specificul, prioritatile si
posibilitatile angajarii in campul muncii a absolventilor programului de studii, accentuand faptul ca
studiile vizate si competentele achizitionate sunt necesare tuturor categoriilor de cadre didactice,
lucratori sociali si adulti. Informatia privind programul de studii Consilierea si educatia familiei se
disemineaza prin participarea la diverse conferinte, emisiuni radiofonice si TV; seminarii
metodologice ale cadrelor didactice si alte evenimente cu impact publicitar. Sectia Universitara de
Ghidare si Consiliere in Cariera si Educatie Artistica si Centrul de consiliere pentru autoeficienta &
consilierea familiei organizeaza Zilele Usilor Deschise, alte activitati si actiuni de ghidare a
studentilor Tn determinarea carierei, actualizeazd informatiile de pe pagina de Facebook cu
referire la sensibilizare si orientare a cadrelor didactice si a studentilor de la licenta pentru a alege
studierea programului de studii Consilierea si educatia familiei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
2 2

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Utilizarea diverselor retele de socializare: site-ul UPSC, e-mailul, platformele Viber si WhatsApp
s.a., emisiunilor radio si TV (Buna Dimineata, O seara in familie (TV Moldova 1), Radio Vocea
Sperantei, emisiunea Universul familiei (TV Moldova 1) cu referire la promovarea Programului de
studii Consilierea si educatia familiei.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesu

| grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din
30.03.2012;

Regulamentului de organizare si desfagurare a admiterii in UPSC, aprobat in sedinta Senatului
din iunie 2018, art. 24;

Regulamentul de admitere pe ani de studii, aprobat in sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr.
10 din 31.10.2018;

Practici de incluziune educationala a tinerilor cu dizabilitati in Universitate, Decizia Senatului
UPSC, proces- verbal nr. 6 din 27.02. 2014.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Cu referire la programul de studii Consilierea si educatia familiei se acorda sustinere tuturor
grupurilor dezavantajate prin oferirea cotei de inmatriculare de 15% din numarul total de locuri
prevazute in planul de inmatriculare cu finantare bugetara. Concomitent, se aplicd un mecanism
de realizare si facilitare a studiilor persoanelor cu dizabilitati prin elaborarea Planului individual de
invatamant. S-au intreprins actiuni ce faciliteaza accesul studentilor cu dizabilitati in blocurile de
studii: orele de curs se realizeazd in aulele de la etajul unu (in cazul prezentei in grupa

academica a studentilor cu CES) si cele de imbunététire a cailor de acces in blocuri. In perioada
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supusa evaluarii, la Programul de studii Consilierea si educatia familiei nu au fost inmatriculati
studenti cu dizabilitati.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea, la necesitate, a planurilor personalizate de invatamant.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi Regulament cu privire la organizarea ciclului Il, - studii superioare de master (HG nr. 464 din

prezentate de | 28.07.2015);

institutia de Regulamentul institutional de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS;

invatamant Ordinele de promovare a masteranzilor de la program de studii (copie): Ordin nr. 129-st. din
28.07.2019; Ordin nr. 112 din 07.07.2020 (de a transfera la urmatorul an de studii);

Nota informativa: Tabelul 4.2. Promovabilitatea studentilor (2015-2020).
Constatari La ciclul Il, invatdamant cu frecventa, promovarea in urmatorul an de studii este conditionata de
facute in acumularea a minimum 40 de credite la unitatile de curs obligatorii, prevazute in Contractul anual
timpul de studii pentru anul curent si acumularea numarului total de credite (60 pe an), stipulate in Planul
procesului de Tnvatamant pentru anii precedenti de studii, precum si pentru anul de finalizare a studiilor
de evaluare universitare. Promovarea studentilor se realizeaza prin Ordinele de promovare si de absolvire ale
externa studentilor care sunt emise de catre Sectia Managementul Procesului de Instruire al institutiei. In
perioada supusa evaluarii, rata medie de promovabilitate a masteranzilor la programul de studii
Consilierea si educatia familiei este 83,44%. Referitor la fluxul studentilor si rata de abandon pe
parcursul perioadei respective de studii se constata o tendintd de mentinere a contingentului de
studenti de la an la an. Cauzele abandonului studiilor sunt: exmatricularea din dorinta proprie -
11,7%; nereusita - 35,2%; pierderea legaturii cu universitatea - 23,5%; transfer la alte specialitéti -
17,62 % si alte motive -11,7%. Exmatricularea studentilor se efectueaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. in scopul reducerii ratei de abandon se organizeaza discutiile individuale a
studentilor cu reprezentantii decanatului, seful catedrei si coordonatorul de program de studii.
Frecventa studentilor la ore este obligatorie si se inregistreaza in catalogul/registrul grupei
academice. In grupele de la program de studii Consilierea si educatia familiei nu au fost
inregistrate cazuri cu absente in volum mai mare de 30%. Constatam ca promovarea studentilor
de la programul de studii nominalizat se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvataméant are cel putin 2 promotii de absolventi la

acordat programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii.

Puncte tari Monitorizarea promovabilitatii studentilor si discutarea la toate nivelurile institutionale: catedra,
facultate, Consiliul de administratie al UPSC si elaborarea recomandarilor cu privire la
ameliorarea starii de lucru.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul-Cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior. HG nr.. 56 din
27.01.2014;
Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative al
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invatamant UPSC.
Constatari In perioada evaluatd la Programul de studii Consilierea si educatia familiei nu s-au realizat
facute in activitati de mobilitate academica a studentilor. Concomitent, se preconizeaza gasirea unor
timpul modalitati de parteneriat cu institutii de invatamant superior care ar permite activizarea mobilitatii
procesului studentilor.
de evaluare
externa
Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ Tn vigoare si/sau | (puncte) acordat
standardului | nu include perioade de studii /stagii ale studentilor intr-o institutie de
de evaluare invatamant din tara sau de peste hotare; 1 0,5
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de Realizarea mobilitatii academice a studentilor cu referire la programul de studii Consilierea si
imbunatatire | educatia familiei.
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor
de formare profesionala si al specialitafilor in invatamantul superior (Monitorul Oficial nr. 216-228
din 30.06.2017, art. 564);

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si a specialitatilor in invatdmantul superior/
Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018;

Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza SNCS /Ordinul MECC nr.
1046 din 29.10.2015;

Regulamentul intern cu referire la procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor,
suplimentului la diploma, certificatelor academice;

Raport privind activitatea Comisiei de evaluare a tezelor de master in cadrul UPS ,lon Creangad”
din Chisinau, la domeniul de studiu 14. $tiinte ale Educatiei, programul de formare profesionala
142.10. Consilierea si educatia familiei din 06 iunie, 2018 (Presedinte Goncearuc S., prof.univ.,
dr.);

Ordine nr. 106-st. din 01.07.2020; nr. 116-st din 17.06.2017 Cu referire la conferirea titlului de
Master in stiinte ale educatiei;

Diploma de master (copie), stud. Pislaru L., 2020;

Suplimente la diploma (Alercus-Tarita A., Boldisor E.), 2019.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conferirea titlului si eliberarea diplomei la programul de studii Consilierea si educatia familiei se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Diplomele, suplimentul si certificatele de
absolvire a studiilor universitare de master se elibereaza absolventilor in conformitate cu Ordinul
de conferire a titlului, in baza respectarii conditiilor stabilite de Legislatia RM. Diploma de studii
superioare de master se elibereaza absolventului, care a realizat integral programul vizat, stabilit
prin indeplinirea Planului de Tnvatamant la program Consilierea si educatia familiei si a sustinut cu
succes teza de master. Ordinul de conferire a titlului de master in Stiinte ale educatiei este adus
la cunostinta absolventilor dupa anuntarea rezultatelor finale. in diploma de master se indica
denumirea programului si se specificad media generalad de master. Diploma de studii superioare de
master este insotitd de suplimentul la Diploma redactat in limbile roména si engleza. Diploma de
studii superioare de master atesta faptul ca detinatorul ei a obtinut competente transversale si
profesionale specifice, inclusiv competente de cercetare, management si dezvoltare personala.
Rezultatele studentilor de la ciclul I, pe parcursul anilor de studii, sunt atestate prin diploma de
master si suplimentul la diploma, care sunt completate si eliberate dupa promovarea examenelor
de finalizare a studiilor/sustinerea tezei de master. Constatdm ca conferirea titlului si eliberarea
diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de | Chisinau, 2018;
institutia de Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiinfifico-didactice in invatamantul superior,
invatamant Ordinul Ministerului Educatiei nr. 304 din 22.04.2016;

Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdmantul superior (HG nr. 325 din

18.07.2019);

Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice stiintifico- didactice in cadrul

Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga din Chisinau, 2018;

Regulamentul cu privire la normarea activitatii didactice in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat

lon Creanga din Chisinau, 2016;

Statele de functii la Programul de studii superioare master Consilierea si educatia familiei;

Lista titularilor Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei;

Fisa postului;

Dosarele personalului angajat in cadrul Programului de studii superioare de master Consilierea si

educatia familiei;

Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la Programul de studii

superioare de master Consilierea si educatia familiei.
Constatari Procesul de invataméant la Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia
facute in familiei (CEF) este asigurat de 7 cadre didactice. Cadrele didactice, care asigura realizarea
timpul programului, posedd o experientd relevantd pentru domeniul de formare profesionala. in total
procesului activeaza 4 titulari ai catedrei Stiinte ale Educatiei si Management, 2 cadre didactice — cumul
de evaluare intern, 1 cadru didactic — cumul extern. Respectiv, rata cadrelor didactice titulare si prin cumul
externa intern care asigura realizarea programului de studii este de 85,71%, ce corespunde totalmente

standardului de evaluare. Varsta medie a personalului ce asigura instruirea constituie 45,5 ani.
Monitorizarea personalului academic se realizeaza prin evaluarea periodica a performantelor atat
a activitatii metodice, didactice, cat si a activitatii stiintifice, inclusiv prin analiza rapoartelor pentru
activitatea semestriala, a rapoartelor de autoevaluare si a rapoartelor pentru activitatea stiintifica.
Procedura de angajare a personalului academic se realizeaza in conformitate cu Codul Muncii,
angajatul fiind familiarizat cu Fisa postului, totodatd este practicatda si angajarea in baza
contractului de munca.

In prezent, la Program isi fac studiile 58 de studenti la master (18 studenti (anul I, 4 studenti din
Roménia si 12 studenti din Republica Moldova); 40 studenti sunt la anul I, dintre care 27 de
studenti sunt din Romania si 13 studenti din Republica Moldova).

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii master
vizat se realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Dosarele personale includ
contracte individuale de munca, fisa postului semnata de cadrul didactic, ordinele de angajare,
documentele doveditoare a calificarii profesionale.

Totodatd, unele documente au expirat ih 2020 si urmeaza a fi ajustate: Planul strategic de
dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau 2016-
2020;Planul strategic de dezvoltare instituionala a Universita{ii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chiginau s.a. Regulamentul cu privire la normarea activitati didactice in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga din Chisinau dateaza din 2016.
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Constatdm ca planificarea si administrarea personalului academic de la programul de studii
master vizat se realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare
de evaluare 2 1
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Actualizarea Regulamentului cu privire la normarea activitatii didactice in cadrul Universitatii
imbunatatire | Pedagogice de Stat lon Creanga din Chisindu, aprobat in 2016.
obligatorii Actualizarea Planului strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chiginau, expirat in 2020.
Actualizarea Planului operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice
de Stat lon Creanga din Chisinau.
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in nvatamantul superior (HG nr. 325 din
prezentate de | 18.07.2019);
institutia de Dosarele personalului angajat la Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia
invatamant familiei (CEF);
Fisa postului;
Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice;
Callificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020-2021;
Lista publicatiilor stiintifice a cadrelor didactice care asigura Programul de studii superioare de
master Consilierea si educatia familiei.
Constatari Calificarea profesionala (formarea psihopedagogica si studiile) a personalului didactic si stiintific
facute in corespunde exigentelor cadrului legal national. Toate, 100% din cadrele didactice, care asigura
timpul instruirea in cadrul Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei
procesului (CEF), detin grade stiintifice, ftitluri stiintifico-didactice si au calificarea profesionala
de evaluare corespunzatoare programului. Din sectorul real este implicatd in procesul de instruire la
externa conducerea stagiului de practica profesionald, Micleusanu Zinaida dr., lect. univ., Sef al Directiei
Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisinau (absolventa Programului de studii
superioare de master CEF).
Cadrele didactice universitare, implicate in realizarea programului vizat au elaborat curriculumurile
disciplinare si au participat activ la asigurarea disciplinelor la program cu literatura metodologica si
stiintifica consacrata, elaborand monografii, ghiduri, suporturi si note de curs, texte de lectii, fise
de evaluare, PPT etc. Cursurile universitare sunt predate si in baza propriilor cercetari confirmate
prin lista publicatiilor stiintifice a cadrelor didactice care asigurd Programul de studii superioare de
master Consilierea si educatia familiei. In activitatea personalului didactic din cadrul Programului
de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei sunt realizate sarcinile si obiectivele
prevazute in Curricula disciplinara si Fisa postului.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionald conforma programului
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.

Puncte tari Detin grade stiintifice, titluri stiintifico-didactice si au calificarea profesionald corespunzatoare
programului 100% din cadrele didactice, care asigura instruirea in cadrul Programului de studii
superioare de master Consilierea si educatia familiei.

Implicarea reprezentantilor din sectorul real in procesul de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi Planul strategic de dezvoltare institutionald a Universitatii Pedagogice ,lon Creanga” din mun.
prezentate de | Chisinau, 2016-2020;
institutia de Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
invatamant Chiginu, 2018;
Regulamentul-cadru cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
din unitatile bugetare (HG nr. 1231/2018);
Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performantd a personalului din
Universitatea Pedagogica ,lon Creanga” din mun. Chisindu, 2019;
Fisa de autoevaluare Criterile si indicatorii de evaluare a performantei cadrelor stiintifico-
didactice, didactice (modificat prin Hotararea Senatului, proces-verbal nr.2 din 26.09.2019;
Fisa participarilor la conferinte stiintifice universitare nationale si internationale;
Extrase din Procese verbale a sedintelor catedrei si a Comitetului de asigurare a calitatii -
examineaza performantele profesionale ale efectivului academic al catedrei (2019);
Lista cadrelor didactice care asigura instruirea la Programul de studii superioare de master
Consilierea si educatia familiei, care beneficiazéd de mai multe oportunitati menite sa contribuie la
sporirea calitatii procesului educational.
Constatari in perioada anilor 2015-2020, prin intermediul Centrului de ghidare si consiliere in carierad si a
facute in Centrului de consiliere pentru autoeficienta si consilierea familiei, cadrele didactice, care asigura
timpul instruirea la Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei (CEF), au
procesului beneficiat de stagii de formare in diferite domenii, legate de sporirea calitatii invatamantului
de evaluare superior. Tematica stagiilor si grupele de cursanti sunt stabilite anual in baza chestionarii realizate
externa in subdiviziunile universitatii, iar la finalizarea activitatilor se elibereaza certificate. UPSC suporta
toate cheltuielile pentru instruire.
in cadrul sedintelor catedrei si a Comitetului de asigurare a calitatii se examineaza performantele
profesionale ale efectivului academic al catedrei. Cadrele didactice, care asigura instruirea la
Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei, beneficiazd de mai
multe oportunitati menite sa contribuie la sporirea calitati procesului educational: seminarii
metodologice, traininguri nationale, participarea la conferinte nationale si internationale, mese
rotunde/schimb de experienta, webinare, workshopuri, activitati desfasurate de MECC etc.
In ma&sura posibilititilor, administratia UPSC, sustine participarea profesorilor la Conferinte
internationale, fiind creat un fond special. Totodata, din interviuri constatam ca aceastd suma,
impartita la toate facultatile/catedrele, nu acopera toate necesitatile.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari Existenta suportului administratiei UPSC, acordurilor stabilite cu alte institutii, fapt ce a contribuit
la eficientizarea activitatilor stiintifice ale profesorilor si studentilor.
Recomandari
Arii de Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului academic la nivel de facultatea Stiinte ale
imbunatatire | Educatiei si Informatica si catedra Stiinte ale Educatiei si Management, in concordanta cu
obligatorii Strategia Universitatii.
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https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119839&amp;lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119839&amp;lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119839&amp;lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119839&amp;lang=ro
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_reg_nr9_28_02_2019.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_reg_nr9_28_02_2019.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_reg_nr9_28_02_2019.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_plan_strateg_2016_2020.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_reg_nr9_28_02_2019.pdf
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamintul superior,
prezentate de | 2016;
institutia de Ordinul Rectorului cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice pentru anul de
invatamant studii 2016-2017. nr.180, 21.06.2016;
Participarea cadrelor didactice de la Programul de studii superioare de master Consilierea si
educatia familiei la conferinte, mese rotunde, simpozioane, 2015 — 2020;
Publicatii stiintifico-metodice si materiale didactice publicate;
Programul de master Consilierea si educatia familiei, 2019;
Ghidul metodologic pentru realizarea stagiului de practica profesionala Masteratul Consilierea si
Educatia Familiei, 2015.
Constatari Cadrele didactice, care asigura realizarea Programului de studii superioare de master Consilierea
facute in si educatia familiei (CEF,) participa la lucrarile seminariilor metodice, a activitatilor de formare
timpul continua, a activitatilor de sporire a calitatii si eficientizarea proiectarii didactice, curriculare;
procesului diversificarea metodologiei predarii, invatarii si evaluarii centrate pe student/masterand,
de evaluare organizate la nivel de catedra, facultate, universitate.
externa Cadrele didactice, care asigura realizarea Programului de studii superioare de master Consilierea
si educatia familiei, participd Tn activitatea metodica a institutiilor preuniversitare (institutii
prescolare, licee) si a centrelor care se afla in administrarea Directiei Municipale de Protectie a
Drepturilor Copilului, prin desfasurarea unor seminarii, sedinte si ateliere de formare a
competentelor de educatie si consiliere a adultilor si copiilor.
Administratia catedrei Stiinte ale Educatiei si Management Tn colaborare cu Comitetul de calitate
asigura evidenta, monitorizarea si analiza orelor planificate si efectuate; analiza publicatiilor
stiintifico-metodice si a materialelor didactice care se elaboreaza.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata. 1 1
Puncte tari Existenta practicilor pozitive de implicare a profesorilor din cadrul Programului de studii superioare
de master Consilierea si educatia familiei in activitatea metodica a centrelor, institutiilor
preuniversitare de stat si non-guvernamentale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi Manualului calitatii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, 2016;
prezentate de | Regulamentul de evaluare curenta a calitatii activitatii cadrelor stiintifico-didactice si didactice
institutia de | universitare, 2018;
invatamant

Chestionar de evaluare Viziunea cadrelor didactice privind relevanta Programului de studiu
Consilierea si educatia familiei/CEF;

Chestionar privind evaluarea programului de studiu la ciclul Il masterat (absolventi);

Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor privind activitatea profesionala a absolventilor
de la Programul de studiu Consilierea si educatia familiei;

Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creangd” din Chisinau, 2017;

Planul de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor evidentiate in procesul evaluarii interne,
2017;

Planul de activitate al catedrei Stiinte ale Educatiei pentru anul universitar 2019-2020;

Extras din procesul-verbal al sedintei catedrei Stiinte ale Educatiei si Management din 07.11.2019
cu referire la sporul salarial al membrilor catedrei;

Decizia sedintei Comitetului de calitate al catedrei Stiinte ale Educatiei si Management din
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https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
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07.11.2019 cu referire la sporul salarial al membrilor catedrei.

Cvonstantéri Evaluarea activitatii cadrelor didactice pe parcursul anului de studiu se realizeaza prin

facute in urmatoarele forme: autoevaluarea, evaluarea reciproca, evaluarea realizatd de coordonatorul

timpul . programului si managerii facultatii, catedrei, inclusiv si de catre studenti prin chestionare,

procesului conversatii privind calitatea predarii; chestionare online si pe suport de hartie.

deevaluare | pyajyarea periodic a activitdti cadrelor didactice la Programul de studii superioare de

externa master Consilierea si educatia familiei, se realizeaz& in conformitate cu Regulamentul de
evaluare interna a programelor de studii in UPSC. Totodata, ultima evaluare internd a
Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei a fost realizata Tn anul
2017, pe marginea careia s-a elaborat Planul de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor
evidentiate in procesul evaluarii interne. Evaluarea periodica a cadrelor didactice se realizeaza
in conformitate cu Planul de activitate al catedrei Stiinte ale Educatiei si Management (SEM) si
prin mecanismul sustinerii concursului pentru conferirea si confirmarea titlurilor stiintifico-
didactice (de lector, conferentiar, profesor). In acest context, se realizeaza 4 ore publice, care
sunt asistate si discutate de colaboratorii catedrei si reprezentantii Consiliului, al Comisiei si
Comitetului de calitate (concursul se desfasoara o data la 5 ani). Concomitent cu aceste actiuni
de evaluare, in prezent, se realizeaza si auto/evaluarea performantelor cadrelor didactice, care
se examineaza si in sedintele catedrei. Anual se stabileste sporul salarial in baza performantelor
evaluate prin intermediul criteriilor si indicatorilor fisei de performantd a cadrului didactic
unificate. Astfel, personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic de catre
managerii institutiei de Tnvatdméant si se fintreprind masuri de imbunatatire continud a
performantelor acestuia.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind | (puncte) | acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de invatdmant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi Codul stiintei si inovarii al Republicii Moldova;
prezentate de | Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiinfifico-didactice in invatamantul superior
institutia de (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);
invatamant Strategia cercetarii-dezvoltarii a Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun.
Chisinau in perioada 2015-2020;
Regulament privind organizarea activitati de cercetare stiintifica in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, 2016;
Lista manifestarilor stiintifice pentru anul 2020;
Plan tematic al activitatii de cercetare a catedrei Stiinte ale Educatiei pentru perioada 2016-2020;
Rapoarte a cadrelor didactice privind indeplinirea planului de cercetare stiintifica pentru 2020
(Calaras C., Cuznetov L., Railean O., Popa N.), discutate si aprobate in sedinta catedrei.
(EONSt{téri Sectia Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
f_acute in Creanga” din mun. Chisinau (UPSC), facultatea Stiinte ale educatiei si Informatica si catedra
timpul . Stiinte ale Educatiei si Management motiveaza activitatea stiintifica de cercetare a cadrelor
procesului didactice prin sustinerea participarii la diverse manifestari stiintifice institutionale, nationale si
detevalvuare internationale. Cadrele didactice elaboreaza anual planuri tematice pentru activitatea de
externa

cercetare, care se examineaza in sedintele catedrei. Temele stiintifice corespund directiilor
prioritare nationale de cercetare si directiilor de cercetare a UPSC, inclusiv a catedrei Stiinte ale
Educatiei si Management (SEM). Planurile tematice au o structura unica pentru toate catedrele
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universitare. La sfarsitul anului calendaristic, cadrele didactice universitare fac un raport privind
indeplinirea planului de cercetare stiintifica, care este discutat si aprobat in sedinta catedrei.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizarea | stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat
standardului | 500pers necesitatile programului de studii.
de evaluare ' 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Extinderea din partea conducerii UPSC a oportunitatilor de suport a activitatii de cercetare
stiintifica si inovare a cadrelor didactice care acopera necesitatile Programului de studii superioare
de master Consilierea si educatia familiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn Tnvatamantul superior
prezentate de | (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);
institutia de Rapoartele cadrelor didactice privind indeplinirea planului de cercetare stiintificd pentru 2020
invatamant (Calaras C., Cuznetov L., Railean O., Popa N.);
Lista proiectelor de cercetare stiintifica/ implementare/ nationale/ internationale, unde au participat
cadrele didactice din programul de studii vizat;
Lista publicatiilor stiintifice realizate de céatre personalul academic cu referire la Programul de
studii Consilierea si educatia familiei;
Certificatele, diplomele privind participarea personalului academic de la Programul de studii
superioare de master Consilierea si educatia familiei in cadrul manifestarilor stiintifice nationale si
internationale;
Revista de Stiinte Socioumane Nr. 1 (47), 2021, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chigindu. ISSN 1857-0119 SSN: 2587-330X
Publicatii din cadrul intrunirilor stiintifice nationale si internationale a personalului academic de la
Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei;
Materialele Conferintei stiintifice internationale ,Familia ca factor existential de promovare a
valorilor etern-umane”, 2012 /2017.
Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare stiintificd este realizatd de catedra si Sectia Cercetare
facute in Stiintifica si Relatii Internationale. Tematica si aria cercetarilor personalului academic, implicat in
timpul Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei vizeaza variate
procesului probleme actuale ale educatiei, parteneriatului educational scoala-familie-comunitate si consilierii
de evaluare familiei din perspectiva teoretica, praxiologica si metodologica.
externa in perioada evaluatid se atesta: cca 174 lucréari stiintifice si metodico-didactice pe tematica

familiei, consilierii si educatiei acesteia; participari la peste 96 conferinte stiintifice, inclusiv
participari la conferinte nationale (29) si internationale (38). Personalul academic care asigura
Programul de studii Consilierea si educatia familiei participa la implementarea proiectelor
universitare, nationale si internationale. intregul efectiv al personalului academic de la Programul
de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei a sustinut teze de doctor si o teza
de doctor habilitat (Cuznetov Larisa) in domeniul problematicii educatiei si/sau a consilierii
familiei, adultilor si copiilor. Dna Cuznetov L. este membrul Consiliului academic al revistei
Studia Universitatis Moldaviae (USM).

Mentionam ca rezultatele stiintifice teoretico-aplicative se valorificd in cadrul procesului de
invatamant la Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei prin
elaborarea si implementarea de cursuri, activitati noi si originale, ca de ex: cursuri plasate pe
Repozitoriul UPSC; la elaborarea si editarea monografiilor, ghidurilor metodologice.

Personalul academic, care asigura realizarea Programului de studii superioare de master
Consilierea si educatia familiei are posibilitatea sa-si publice rezultatele activitatii stiintifice in
Revista de Stiinte Socioumane a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
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Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizarea | inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) | acordat
standardului | gygii.
de evaluare 3 3
zlcgtjdn;[tajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.
Puncte tari Existenta practicilor pozitive de organizare a Conferintei stiintifice internationale ,Familia ca factor
existential de promovare a valorilor etern-umane”.
Recomandari | Incurajarea publicarii articolelor in limba engleza a cadrelor didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi Lista de participare a cadrelor didactice la intr-un sir de proiecte nationale si internationale;
prezentate de | Registrele de activitate a Centrului universitar de consiliere pentru autoeficienta si consilierea
institutia de familiei;
invatamant Comunicarile cadrelor didactice din cadrul conferintelor nationale si internationale; Comunicarile
din cadrul conferintelor stiintifice ale studentilor si masteranzilor si doctoranzilor, care se editeaza
in culegerea Probleme ale stiintelor socioumanistice din UPS ,lon Creanga”;
Teze de master;
Participare in cadrul Proiectului de cercetare ,,Conditii pedagogice de optimizare a Tnvatarii in
post-crizd pandemica prin prisma dezvoltarii gandirii stiintifice (CPOED)” cu cifrul nr.
20.70086.32/COV (70105);
Certificate de confirmare a titlurilor stiintifice de doctor (Railean O., Popa N., 2018)/ doctor
habilitat (Cuznetov L.) ale personalului academic implicat in asigurarea Programului de studii
superioare de master Consilierea si educatia familiei.
Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic implicat in
facute in asigurarea Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei sunt
timpul valorificate prin realizarea transferului de cunostinte si inovatii catre studentii masteranzi prin:
procesului elaborarea de curriculumuri disciplinare, monografii, ghiduri metodologice, suporturi si note de
de evaluare curs etc. plasate pe Repozitoriul UPSC; prin instituirea si completarea Paginii de Facebook
externa Consilierea familiei.
La fel, cadrele didactice de la Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia
familiei participa Tn proiectul universitar de consiliere pentru autoeficientd a studentilor si
consilierea familiei, desfasurat in Centrul universitar de consiliere pentru autoeficienta si
consilierea familiei, unde sunt implicati si studentii programului.
Realizarea cercetarilor stiintifice ale cadrelor didactice isi gasesc reflectare in comunicarile din
cadrul conferintelor nationale si internationale, in comunicarile din cadrul conferintelor stiintifice
ale studentilor si masteranzilor si doctoranzilor, care se editeaza in culegerea Probleme ale
stiintelor socioumanistice din UPS ,lon Creanga”, inclusiv isi gasesc reflectare in temele tezelor
de master. Dosarele personale ale cadrelor didactice contin Certificate de confirmare a titlurilor
stiintifice de doctor)/ doctor habilitat ale personalului academic implicat in asigurarea
Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizarea | tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) | acordat
standardului | 5oqramului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Explorarea oportunitatilor de realizare a cercetarilor in colaborare cu specialistii din alte institutii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi Codul Muncii;
prezentate de | Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiei de
institutia de invatamant superior din R.M. (Ordinul Ministerului Educatiei al RM nr. 10 din 14.01.2015);
invatamant Carta Universitara;
Regulamentului intern privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul UPSC pe un termen de
5 ani;
Fisa postului;
Contractul individual de muncs;
Strategia de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar;
Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC pentru anii 2016-2020;
Planul strategic de dezvoltare a Facultatii SEI
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza
facute in conform legislatiei in vigoare, pe un termen de 5 ani. UPSC are stabilite statele de functii pentru
timpul toate subdiviziunile. Dosarele angajatilor se pastreaza in Sectia Resurse umane. La angajare si
procesului eliberarea din functie se emite un ordin semnat de rector. Fiecare cadru didactic angajat
de evaluare semneaza Fisa postului si Contractul individual de munca.
externa Functiile de decan si sef catedra sunt ocupate prin concurs in baza Strategiei de dezvoltare a
personalului administrativ si auxiliar.
Functille administrative la program sunt detinute de personal cu titluri stiintifice si stiintifico-
didactice, doctori in stiinta cu formare psihopedagogica. Documente care atesta etapele de
concurs si cerintele comisiei de concurs sunt anexate la Dosarul personal.
Personalul auxiliar este angajat in baza manifestarii atitudinilor si competentelor in domeniul
prioritar, reiesind din perspectiva consolidarii activitatii si a potentialului didactic si stiintific al
UPSC.
Calcularea numarului de unitati a personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in baza
statelor de functie si a contingentului studentilor. in scopul dezvoltarii personalului administrativ,
SACDC organizeaza periodic ateliere de lucru cu decanii, prodecanii si sefii de catedre.
Dosarele contin extrasul din Ordinul de angajare, fisa postului semnatd de catre personalul
administrativ si auxiliar, contractele individuale de munca Tncheiate cu personalului administrativ si
auxiliar care va monitoriza respectivul program de studiu.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Autorizatia sanitara de functionare nr. 3876, din 23.10.2017 (valabila pana la 1.09.2022);
prezentate de | Autorizatia de sigurantad antiincendiara, elaborata de MAI, valabild pentru toate spatiile de studii
institutia de nr.10/213 din 09.11.2020;
invatamant Planului strategic de dezvoltare institutionala a UPSC pentru anii 2016-2020

Date cu referire la suprafata salilor de curs si a resurselor tehnico-materiale.
Constatari Procesul educational la Programul de master Consilierea si educatia familiei se desfasoara in
facute in | incinta Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica. Spatiul Facultatii Stiinte ale Educatiei si
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timpul Informatica, destinat beneficiarilor, constituie: 2 aule de studii in blocul 3 (48; 23) inclusiv 2 aule in
procesului blocul I (101; 102). Unele activitati la Programul de master Consilierea si educatia familiei se
de evaluare | desfasoara in incinta Centrului Clasa Viitorului si in Centrul de consiliere pentru autoeficienta &
externa consilierea familiei/CCACF. Blocurile nominalizate sunt proprietate a UPS ,lon Creanga”, fiind
situate in complexul universitar de pe str. lon Creanga, 1.
In urma vizitei s-a stabilit c& calitatea spatiilor de instruire corespunde cerintelor sanitaro-igienice.
Autorizatia sanitara de functionare nr. 3876, din 23.10.2017, este valabila pana la 1.09.2022.
Aulele sunt dotate cu tehnica multimedia. Planul privind dezvoltarea spatiilor destinate procesului
de studii si de cercetare al UPSC, reprezintd o parte componentd a Planului strategic de
dezvoltare institutionald a UPSC pentru anii 2016-2020.
Studentii Programului de master Consilierea si educatia familiei beneficiaza de biblioteca, sali de
lecturd, sala sportiva, cabinet metodic. Analizand planurile spatiilor utilizate in procesul de studii si
datele statistice privind recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii s-a stabilit ca
spatiul mediu de instruire pentru un student la master este 3,56 m2 in sélile de curs si de
seminare. Toate spatiile sunt accesibile si suficiente pentru desfasurarea optima a procesului de
formare profesionala la Programul de masterat Consilierea si educatia familie.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m%
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m°.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asiguraé suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?%
e salide seminar—1,4 mz;
e laboratoare — 2,0 m*.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant utilizate la programul de master Consilierea si
prezentate de | educatia familiei
institutia de
invatamant
Constatari In Planul Strategic al institutiei este prevazut obiectivul de dezvoltare, modernizare si utilizare
facute in eficienta a infrastructurii universitare.
timpul In urma vizitei spatiilor educationale s-a constatat ca spatiile de instruire, la programul Consilierea
procesului si educatia familiei, sunt asigurate si dotate suficient si permit desfasurarea procesului de
de evaluare invataméant. La Facultatea Stiinte ale Educatiei si Informatica, in incinta careia isi desfasoara
externa studiile studentii de la Programul de master Consilierea si educatia familiei, salile de studii sunt
asigurate cu proiectoare (23, 24, 29, 44, 48), cu tabla interactiva (29), o sala de lectura, dotata cu
calculatoare si retea Internet. Echipamentul utilizat in dotarea spatiilor educationale si de
cercetare este pus la dispozitia studentilor si a cadrelor didactice. Toate unitatile nominalizate
sunt luate la balanta UPSC. Centrul universitar/fCCACF dispune de un birou (bl. 5, aula 28A),
computer si imprimanta, o biblioteca de specialitate, mese si scaune; materiale didactice si
produse ale activitatii masteranzilor: modele de teze de master, portofolii tematice si de curs a
studentilor la master, portofolii a stagiilor de practica profesionala etc. Cladirea si blocurile
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acesteia dispun de indicatoare care oferd posibilitate de orientare in spatiile de instruire si cele
auxiliare ale UPSC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care
asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Asigurarea cu jaluzele a tuturor salilor dotate cu proiectoare pentru eficientizarea utilizarii TIC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi Informatie privind dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului Bibliotecii Stiintifice a UPS ,lon

prezentate de | Creanga” la programele de studii Consilierea si educatia familiei;

institutia de Regulamentul de functionare a bibliotecii stiintifice a UPSC, aprobat in sedinta Senatului

invatamant 27.02.2020
Repozitoriul institutional al UPSC, care include compartimentul Masterat/Consilierea si educatia
familiei
Registrul online

Constatari Biblioteca Stiintifica a UPS ,lon Creanga” este o parte integranta a sistemului informational

facute in national si universitar, aflati in serviciul tuturor programelor de studii, inclusiv al Programului de

timpul master Consilierea si educatia familiei. Biblioteca $tiintifica a UPSC este membru al Consortiului

procesului REM (Resurse Electronice pentru Moldova), participanta in proiectele internationale Tempus

de evaluare MISISQ — ,Modernizarea serviciilor informationale pentru Tmbunatatirea calitatii studiilor’ si

externa “Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova” (03/2016-10/2019, in parteneriat
cu alte universitati din Moldova si Romania. Patrimoniul Bibliotecii include 722597 unitati
bibliotecare de pastrare, inclusiv 272710 publicatii stiintifice, 318372 publicatii didactice. Colectia
de publicatii Seriale include peste 293 titluri de ziare si reviste. Anual Biblioteca aboneaza 56 titluri
de reviste si ziare. In perioada 2015-2020 Biblioteca a oferit acces la Bazele de date EBSCO
Publishing, abonate in cadrul consortiului REM (Resurse electronice pentru Moldova). Programul
de master Consilierea si educatia familiei este asigurat din punct de vedere didactic cu circa 1193
titluri, iar Stiintele educatiei cu privire la problematica psihologiei si pedagogiei familiei este
asigurat cu inca 526 de titluri. Completarea fondului de carte/editii periodice este permanenta.
Biblioteca UPSC activeaza conform Regulamentului de functionare a bibliotecii stiintifice a UPSC,
aprobat in sedinta Senatului 27.02.2020, este amplasatd in blocurile de studii nr.1 si nr.4.
Functioneazd Repozitoriul institutional al UPSC, care include compartimentul Masterat
/Consilierea si educatia familiei. Graficul de lucru al bibliotecii, a salilor de lecturd si Registrul
online sunt accesibile pentru studenti si cadre didactice.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planului operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii UPSC pentru anul 2020;
Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice ale cadrelor didactice de la CEF, catedra Stiinte ale

Educatiei si Management, UPS ,|. Creangd” din Chisinau;
Suport curricular la programul de studiu;

31




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 49

Ghidul metodologic al stagiului de practica profesionala (editat in 2015 si actualizat si reeditat in
2019

Constatari In conformitate cu Planului operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii UPSC pentru anul

facute in 2020, Facultatea Stiinte ale Educatiei si Informatica dispune de modalitati concrete de editare

timpul . anuala a manualelor si suporturilor curriculare cu finantare din bugetul UPSC. Toate cadrele

procesului didactice universitare, angajate in procesul de asigurare a procesului de instruire la programul

de evalvuare vizat au elaborat monografii, ghiduri, manuale, suporturi de curs, inregistrate oficial la Camera

externa Nationald a Céartii. in baza interviului cu studentii, dar si conform actelor prezentate s-a constatat
ca cadrele didactice asigura in totalitate, informational si bibliografic, parcursul academic al
studentilor la Programul de master Consilierea si educatia familiei, furnizadnd necesarul
informational solicitat. Fiecare student are acces la Planul de invatdmant (format electronic),
curricula la toate disciplinele din program, Ghidul metodologic de valorificare a TIC in procesul de
organizare desfasurare a studiilor la Programul de master Consilierea si educatia familiei si Ghidul
metodologic al stagiului de practicd profesionald (editat Tn 2015 si actualizat si reeditat in 2019).
Toate documentele vizate au fost examinate si aprobate in cadrul sedintei catedrei, Comitetului
de asigurare a calitatii a si a Senatului UPSC. Studentii programului au acces la suportul
curricular si literatura didactica, metodica si stiintifica din Repozitoriul universitar, la catedra si
Centrul de Consiliere pentru autoeficienta & Consiliere a familiei (CCACF).

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat

standardului | studiu.

de evaluare 3 3

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.

Puncte tari

Recomandari | Utilizarea activa a platformei MOODLE in asigurarea accesului la suportul curricular

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi Metodologia de finantare a institutiei de invatdmant superior (HG 343 din 10.06.2020);
prezentate de | Raportul cu privire la executarea bugetului de venituri si cheltuieli;
institutia de Planul strategic de dezvoltare institutionald a UPSC pentru anii 2016-2020;
invatamant Hotararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015;

Codului cu privire la stiinta si inovare nr. 259 — XV, din 15.07.2004;

Carta Universitara
Constatari Procedurile de planificare si alocare a fondurilor destinate procesului didactic si cercetarii, inclusiv
facute in a celui de la Programul de masterat Consilierea si educatia familiei se conformeaza metodologiei
timpul de finantare a institutiei de Tnvataméant superior (HG 343 din 10.06.2020). UPSC are buget
procesului propriu, constituit din alocatiile ME prin Legea Bugetului de Stat pentru anul respectiv si din surse
de evaluare proprii aprobate de Senatul UPSC, care permit realizarea obiectivelor propuse. UPSC dispune de
externa patrimoniu propriu, pe care il gestioneaza conform legislatiei Tn vigoare. Directia Economico-

Financiara si Gestionare elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli pentru
fiecare tip de activitate (intretinerea caminelor; studii de licenta; master, doctorat; stagii de
formare continud; proiecte stiintifice institutionale), iar la finele anului se elaboreazad Raportul cu
privire la executarea bugetului de venituri si cheltuieli. Toate proiectele si rapoartele sunt discutate
si aprobate in Senatul UPSC. Conform politicii interne, prevazuta in Planul strategic de dezvoltare
institutionald a UPSC pentru anii 2016-2020, capitolul XI, p. 22-24, distribuirea finantelor bugetare
se realizeaza pe universitate in functie de numarul studentilor si numarul de posturi ocupate,
conform statelor de personal. Veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor se valorifica la
nivel de universitate in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015. Cheltuielile
pentru remunerarea muncii sunt efectuate in baza actelor normative. Finantarea sferei stiinta si
inovare este realizata in baza rigorilor Codului cu privire la stiinta si inovare nr. 259 — XV, din
15.07.2004.
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Partea majora a cheltuielilor sunt destinate pentru asigurarea procesului didactic, intretinerea
patrimoniului; asigurarea mobilitati academice, a stagiilor de practica profesionald; dotarea
bibliotecii cu manuale si editii periodice, echipament didactic, completarea auditoriilor cu mijloace
tehnice; reparatii curente si capitale; fonduri pentru cercetarea stiintifica si dotarea caminelor
studentesti. Functionalitatea si eficientizarea sistemului de gestionare si alocare a fondurilor
destinate procesului de invatamant este prezenta esentializat in Capitolul VIII - Autonomia
financiara al Cartei Universitare.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Determinarea cuantumului de finantare per program de master

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi H.G. Nr. 872 din 21.12.2015 Cu privire la lucrarile si serviciile contra plata, marimea tarifelor la

prezentate de | servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre autoritatile/institutiile

institutia de subordonate Ministerului Educatiei;

invatamant Regulamentului privind modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul UPSC;
Hotararea Guvernului Nr. HG125/2001 din 15.02.2001 cu privire la scutirea de plata taxei de
studii a studentilor si elevilor institutiilor de Tnvatamint superior si mediu de specialitate de stat
inmatriculati pe baza de contract;
Hotararea cu privire la cuantumul burselor;
Tabelul alocarii burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii masteranzi la CEF;
Ponderea masteranzilor programului care beneficiaza de burse, pentru anul 2019-2020

Constatari Conform datelor examinate, taxele de studii se calculeaza in baza H.G. Nr. 872 din 21.12.2015,

facute in reiesind din cheltuielile reale pe care le suportad universitatea. Cuantumul platilor, pentru studii cu

timpul ] taxa, pe programe de formare profesionala si pe anii de studii se stabilesc si se revizuiesc, in caz

procesului de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui an de studii precedent, si se aproba de Consiliul pentru

de evaluare | gezyoltare strategica institutionala.

externa Bursele de studii se ofera studentilor in baza Regulamentului privind modul si conditile de
acordare a burselor in cadrul UPSC .
in baza Hotararii Guvernului Nr. HG125/2001 din 15.02.2001 cu privire la scutirea de plata taxei
de studii a studentilor si elevilor institutiilor de Tnvatamint superior si mediu de specialitate de stat
inmatriculati pe baza de contract si in baza deciziilor Consiliului Administrativ, rectorul emite ordin
de scutire a unor studenti de taxele de studii.
in baza demersului Comitetului Sindical al Studentilor si a deciziei comisiei Concursului Cel mai
bun student al anului, se acorda anual ajutor material studentilor. Alocarea burselor si ale altor
forme de sprijin material pentru studenti se efectueaza in baza Hotaréarii cu privire la cuantumul
burselor, a altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutile de Tnvatamant superior,
elevii din institutiile de invatamant mediu de specialitate, secundar profesional si persoanelor care
studiaza in Tnvatamantul postuniversitar din anul 2006. Decanatul impreuna cu coordonatorul
programului, sefii de grupa si liderii sindicali ai grupelor academice stabilesc listele bursierilor,
care se afiseaza public, fiind aduse la cunostinta tuturor studentilor. Decanatele prezintd demersul
cu listele studentilor la master bursieri rectorului UPSC, care emite ordinul corespunzator. Se
acorda burse la 70% din totalul studentilor bugetari. in perioada de referinta, pentru masteranzii
Programului Consilierea si educatia familiei au fost alocate in total 137 de burse pe 5 ani de studii.
Ponderea studentilor bursieri a constituit 47,11%. Burse sociale au fost alocate la 8 studenti pe
parcursul anilor: 2018 - 1; 2019 — 2; 2020 - 5. Studentilor li se permite achitarea esalonata a taxei
de studii pe parcursul anului universitar.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.
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de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Incurajarea studentilor pentru aplicarea in cadrul proiectelor/ concursurilor pentru burse de merit
(finantate din bugetul de stat: Bursa Republicii, Bursa Guvernului, Bursa Presedintelui Republicii
Moldova).

Arii de Elaborarea regulamentului/metodologiei de calcul a taxelor de studii.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de

prezentate de | stat (Hotarare de Guvern nr. 74 din 25.01.2007;

institutia de Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

invatamant Creanga”, aprobat de Senatul UPSC la 26.03.2015;
Acte de proprietate privind caminele studentesti ale UPS “lon Creangd”;
Lista studentilor de la programul de studiu Consiliere si educatiei familiei, beneficiari de loc de trai
in caminele universitatii (2015-2020)

Constatari Studentii la Programul de master Consilierea si educatia familiei sunt beneficiari a locurilor de trai

facute in in caminele studentesti conform regulamentelor institutionale din cadrul UPSC. Pentru studentii

timpul inmatriculati la studii, cazarea se face in baza cererii de solicitare a unui loc in camin, prezentate

procesului la Consiliul de Administratie. In baza concursului, prin ordinul Rectorului, se distribuie locurile de

de evaluare trai in camin (dupa o sedintd comuna a Senatului studentesc si Comitetul Sindical al Studentilor,

externa ca structuri de autoguvernare). Criteriile concursului sunt anual discutate in mediul studentesc. Tn
afara concursului primesc loc de trai Tn camin studentii orfani, studentii cu grad de dizabilitate,
studentele-mame singure, studentii din alte state. Conform datelor prezentate, constatam ca in
perioada de referintd la Programul de master Consilierea si educatia familiei nu au realizat studii
studenti cu grad de dizabilitate.
Studentii la master la Programul Consilierea si educatia familiei sunt cazati in caminul Nr.6, str.
Sucevita 18, asigurarea cu locuri de trai in raport cu cererea, constituind 100%. Amenajarea si
dotarea caminelor se efectueaza conform normelor sanitare si regulamentului intern institutional.
Caminele corespund normelor sanitaro-epidemiologice si antiincendiare, fapt confirmat de
verificarile efectuate de Centrul National de Sé&natate Publica si Serviciul Protectiei Civile si
Situatii Exceptionale.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de

Legea privind accesul la Informatie nr. 982-XIV din 11.05.2000;
Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007;
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institutia de Politica Institutionald UPSC privind accesul liber la informatie;

invatamant Regulamentul Departamentului Managementului Procesului de Instruire.

Constatari Scopul principal este beneficierea de continutul informational international si de a asigura crearea

facute in si distribuirea continutului local. UPSC este interesata de promovarea paradigmei Accesului

timpul Deschis, oferind mai multe beneficii pentru stiinfa si societate. Pentru asigurarea accesului la

procesului datele colectate si utilizarea informatiilor relevante sunt valorificate site-ul universitar

de evaluare (https://upsc.md), repozitoriul institutional, paginile web ale facultatilor, a centrelor universitare ce

externa asigura gestionarea informatiei cu referire la programul de studii, unde au acces liber. Pentru
imbunatatirea calitatii educatiei privind programul de studii CEF sunt realizate chestionare, care
permit evaluarea cursului si a calitatii promovarii orelor de catre profesori. Studentii si absolventii
au acces liber la aceste chestionare, in urma completarii lor pot veni cu sugestii de imbunatatire a
cursului. (https://upsc.md/wp-content/uploads/2019/10/upsc_sacdc_chestionar 2019 6.pdf)
Masteranzii au acces liber la toatd informatia ce tine de programul de studii CEF si a suporturilor
didactico — metodice (https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/CEF- 2017-1.pdf ), care
sunt plasate pe repozitoriul UPSC la rubrica Facultatea SEl/Masterat CEF Masteranzii si la
informatia privind admiterea.Managementul informatiei in UPSC al programului de studii
Consilierea si educatia familiei se realizeaza in conformitate cu Legea nr.982-XIV privind accesul
la informatie, Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI, Politica Institutionala UPSC privind
accesul liber la informatie, Regulamentul Departamentul

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Acces liber la suporturile de curs, chestionare, regulamente, orar, burse, admitere a programului
de studii Consilierea si educatia familiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.133 din 08.07.2011);
prezentate de | Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a RM ( nr.299 din 21.12.2017);
institutia de Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UPSC
invatamant https://upsc.md/wp-
content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_reg_org_admin_site_28_11_ 2013.pdf
Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC
https://upsc.md/wp-
content/uploads/2017/03/subdiv_centru_cti_reg_org_polit_secur_info_10 11 2015.pdf
Politica Institutionald UPSC privind accesul liber la informatie.
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_bib_politic_instit_31_10 2013.pdf
Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal al angajatilor UPSC
https://upsc.md/wp-
content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date caracter_personal 10 11 2015.pdf
Constatari Accesul la baza de date a UPSC este organizat in conformitate cu: Legea privind protectia datelor
facute in cu caracter personal (nr.133 din 08.07.2011); Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii
timpul informationale a RM ( nr.299 din 21.12.2017);Regulamentul privind organizarea si administrarea
procesului site-ului UPSC; Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
de evaluare acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC; Politica Institutionala UPSC
externa privind accesul liber la informatie; Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu

caracter personal al angajatilor UPSC.

Bazele de date se regasesc la nivel de Rectorat, Sectia Resurse Umane; facultate si catedra.
Institutia detine baze de date a resurselor umane prin intermediul carora reuseste gestionarea
informatiilor privind traseul academic al cadrelor didactice si parcursul academic al studentilor.
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Baza de date cu referire la studenti si absolventii programului vizat este colectata si gestionata de
Sectia Managementul Procesului de Instruire Tn mod electronic si pe suport de hartie. Sectia
nominalizatd duce evidenta eliberarii diplomelor si certificatelor academice. Fiecare cadru didactic
dispune de Dosar personal, care include Curriculumul vitae — poate fi accesat si online pe pagina
universitatii, raportul despre activitatea didactico-metodica, educativa si stiintifica, lista lucrarilor
stiintifice si metodico-didactice, dovezile/certificateleformarilor si perfectionarilor Datele sunt
colectate pe hértie in mape separate.Modalitatile de accesare a bazelor de date de catre angajati
sunt raportate la functiile acestora,fiind respectate normele de prelucrare si protectie a datelor cu
caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor;

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi Regulament privind organizarea si administrarea site-ului universitatii pedagogice de stat ,lon

prezentate de | creanga” din mun. Chisinau;

institutia de Programe de studii ciclul Il, studii superioare master.

invatamant

Constatari Pagina web este permanent actualizatd si permite acces la informatii, acte si materiale utile

facute in pentru studenti, cadre didactice, angajatori si alte persoane, linkuri utile, date de contact,

timpul informatii cu privire la existenta si conditile de acordare a burselor, cazarea in camine si alte

procesului forme de ajutor material oferit studentilor, angajarea absolventilor, date privind relatiile

de evaluare internationale i acordurile bilaterale de colaborare , forme de studii - Licenta

externa (specialitati/programe, credite, durata), Master (programe de studii, credite, durata), Doctorat
(programe de studii, credite, durata), inclusiv publicarea programelor de studii, etc. Planul de
invatamant la specialitatea CEF, Programul de masterat se poate accesa pe Repozitoriul UPSC
la compartimentul Masterat. Existd si  functioneazd pagina de facebook
(https://www.facebook.com/upscofficial/, care completeazd continutul informatiilor cu privire la
educatia si consilierea familiei. Pe pagina web a UPSC poate fi accesat Catalogul partajat al
bibliotecilor universitare al Republicii Moldova, care ofera informatii calitative despre cercetarile
comunitatii academice_http://primo.libuniv.md/ . Date despre cadrele didactice la Program se pot
regasi pe paginile web a facultatii SEI si catedrei SEM.

Gradul de 1,0 — informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat

standardului | departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.

Puncte tari Site-ul institutiei ofera acces liber la orice tip de date a programului de studii Consilierea si
educarea familiei si este o pagina bine structurata.

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii |

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi Politica Institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” privind accesul deschis la
prezentate de | informatie.
institutia de Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si oportunitati de
invatamant cariera.
Constatari Documentele ce vizeaza managementul si asigurarea calitatii, precum si rezultatele activitatilor,
facute in didactice sunt disponibile si accesibile pe pagina web: /https://upsc.md/ro/ , ceea ce vizeaza o
timpul transparentd maxima a informatiei de interes public la programul evaluat.
procesului Deasemenea pagina web ne permite acces la diferite ghiduri ca: Ghidul studentului; Ghidul pentru
de evaluare elaborarea si sustinerea tezelor de master; Ghidul metodologic pentru realizarea stagiului de
externa practica profesionala la CEF.

Pot constata ca exista o transparenta a informatiei de interes public cu privire la programul de

studii CEF.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului proces-verbal 7 din 30.03.2017;

Regulamentul de activitate al Sectiei Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chigsindu, aprobat in sedinta Senatului proces-verbal 7 din
30.03.2017;

Regulamentul de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul Universitatji
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului proces-verbal
7 din 26.05.2016;

Programul de activitate al Centrului de Consiliere pentru autoeficientd consilierea familie
(Statutul, registrul Centrului);

Rapoartele anuale ale Conducatorului stagiilor de practica profesionala;

Rapoartele privind activitatea Comisiei de evaluare a tezelor de master in cadrul UPS ,lon
Creanga” din Chisinau, la domeniul de studiu 14. Stiinte ale Educatiei, programul de formare
profesionala 142.10. Consilierea si educatia familiei ( 2018, 2017, 2016, 2015; 2013);

Hotarérea Senatului UPSC privind evaluarea internd a Programului de master Consilierea si
Educatia Familiei, Senatului UPSC din 26.10.2017;

Planul de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor din Programul de master Consilierea si

Educatia Familiei in urma evaluarii interne.
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Constatari Oferta disciplinelor de studii se reactualizeaza sistematic, reiesind din cerintele si esenta

facute in domeniului in conformitate cu tendintele de modernizare a invatamantului superior; necesitatile

timpul institutiilor de Tnvatamant preuniversitar; Directiilor de Protectie a Drepturilor Copilului si Centrele

procesului de Protectie sociala a familiilor si copiilor aflati in dificultate. La acest aspect, facultatea Stiinte ale

de evaluare Educatiei si Informatica si catedra Stiinte ale Educatiei si Management colaboreaza cu Sectia de

externa Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculard, activand in conformitate cu Manualul Calitatii. Tn
scopul satisfacerii cerintelor si propunerilor formulate de beneficiarii studiilor, in perioada de
referinta a fost revazut Planul de invatamant, incluzandu-se cursuri noi.
Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a Programului de studii superioare ciclul I,
master Consilierea si educatia familiei este realizatd anual de catre: coordonator, conducerea
catedrei, facultatii si cu sprijinul Comisiei si Comitetului de Asigurare a Calitatii. O altd modalitate
de evaluare a Programului de studiu constituie: rapoartele coordonatorului de masterat, analiza
rapoartelor anuale ale Conducatorului stagiilor de practica profesionald; rapoartele privind
activitatea Comisiilor de evaluare a tezelor de master si a rezultatelor obtinute de absolventi.
Activitatea Programului de studii de master Consilierea si educatia familiei a fost supusa evaluarii
interne si a fost examinata in cadrul sedintei Senatului UPSC din 26.10.2017, in rezultatul careia
a fost emisa Hotararea acestuia si a fost elaborat Planul de actiuni pentru eliminarea
neconformitatilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Aplicarea consecventa si eficientd a procedurilor de monitorizare si revizuire la Programul de
studii superioare de master Consilierea si educatia familiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi Regulamentul de activitate al Departamentului de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara a
prezentate de | UPSC;
institutia de Manualul Calitatii;
invatamant Regulamentul de evaluare curenta a calitatii activitatii cadrelor stiintifico-didactice si didactice-
universitare;
Chestionare pentru studenti, absolventi si cadrele didactice, manageri si angajatorii;
Procese-verbale ale sedintei catedrei Stiinte ale Educatiei si Management cu referire la analiza
activitatii studentilor asupra tezei de master: proces-verbal nr. 14 din data de 22.06.2020; proces-
verbal nr. 2 din data de 16.09.2019; proces-verbal nr. 2 din data de 14.09.2020; proces-verbal nr.
13 din data de 08.05.2020; proces-verbal nr. 7 din data de 27.12.2018; proces-verbal nr. 6 din
data de 15.11.2018;
Planuri calendaristice cu referire la realizarea tezei de master;
Raportul cu referire la nivelul plagiatului.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este realizatd in baza Regulamentului de
facute in asigurare a calitatii Tn cadrul UPSC si a mecanismelor prevazute in Manualul Calitatii si a
timpul Regulamentului de evaluare curenta a calitatii activitatii cadrelor stiintifico-didactice si didactice-
procesului universitare. In monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare sunt implicati: studentii,
de evaluare cadrele didactice, Comisia si Comitetul de asigurare a calitatii, angajatorii.
externa In scopul eficientizarii procesului de predare-invatare-evaluare in cadrul Programului de studii

superioare de master Consilierea si educatia familiei sunt chestionati studentii, absolventii si
cadrele didactice, managerii si angajatorii. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
are loc prin: realizarea conducerii tezelor de masterat; asistarea si supervizarea orelor teoretice
si practice ale cursurilor de catre coordonatorul acestuia; analiza activitatii studentilor asupra
lucrarilor realizate la practica de cercetare, tezelor de masterat; examinarea tezelor la programul
antiplagiat;

La nivel ierarhic monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, este in vizorul Senatului
UPSC, prin decizia caruia sunt constituite Comisii intrauniversitare de examinare si verificare a
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activitatii programelor de studii, iar Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara a
Universitatii realizeaza diverse chestionari in acest scop.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Elaborarea si implementarea metodologiei de monitorizare si realizare a orelor practice/de
imbunatatire | laborator, care se regasesc in Planul de invatdmant la programul de master Consilierea si
obligatorii educatia familiei.

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC;

prezentate de | Planul de actiuni de lichidare a punctelor slabe din cadrul Programului de studii Consilierea si

institutia de educatia familiei;

invatamant Planul de actiuni cu privire la rapoartele anuale ale Comisiilor de evaluare si sustinere a tezelor de
master;
Procese verbale ale sedintelor catedrei Stiinte ale Educatiei si Management, 2014-2019 care
releva calitatea formarii profesionale ale studentilor in cadrul Programului de studii Consilierea si
educatia familiei;
Raportul anual al cadrelor didactice si al catedrei Stiinte ale Educatiei si Management, inclusiv
prin autoevaluarea performantelor personale.

Constatari Procedurile de evaluare si autoevaluare a Programului de studii superioare de master Consilierea

facute in si educatia familiei sunt realizate periodic conform Regulamentului de evaluare internd a

timpul programelor de studii Tn cadrul UPSC si in conformitate cu rigorile Sectiei de Asigurare a Calitatii

procesului si Dezvoltare Curriculard a Universitatii.

de evaluare Astfel, in functie de stabilirea neajunsurilor / punctelor slabe ale Programului de studii Consilierea

externa si educatia familiei se: elaboreaza planul de actiuni de lichidare a acestora; analizeaza planul de
actiuni pe marginea rapoartelor anuale ale Comisiilor de evaluare si sustinere a tezelor de master;
se discuta in cadrul sedintelor catedrei Stiinte ale Educatiei si Management si a Consiliului
facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica concluziile, recomandarile privind calitatea formarii
profesionale ale studentilor la Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia
familiei; se prezinta in raportul anual al cadrelor didactice si al catedrei, inclusiv prin
autoevaluarea performantelor personale autoevaluarea interna a calitatii activitatii didactice la
programul de studii vizat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicad eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Evaluarea Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este
realizata periodic, prin proceduri bine reglementate, acestea fiind discutate la nivelele ierarhice
institutionale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi Chestionare, convorbiri si discutii in grupuri si angajatori - prin chestionare, conversatii la mese

prezentate de | rotunde, scrisori cu privire la eficienta Programului de studii superioare de master Consilierea si

institutia de educatia familiei;

invatamant Conferinte de totalizare a Stagiului de practica profesionala pentru Programul de studii superioare

de master Consilierea si educatia familiei.
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Constatari Evaluarea Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei se

facute in realizeaza continuu de cétre studenti si absolventi prin chestionare, convorbiri si discutii in grupuri

timpul si cu angajatorii prin chestionare, conversatii la mese rotunde, scrisori.

procesului In scopul evaluarii programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

de evaluare se: colaboreaza absolventii si cu angajatorii; stabilesc parteneriate intre UPSC si piata muncii

externa (institutii de Tnvatamant, centre de plasament etc.); implica in activitdti comune de educatie a
familiei contribuie la eficientizarea procesului de pregatire a specialistilor calificati.
Totodata, in cadrul conferintelor de totalizare a Stagiului de practica profesionald, masteranzii
sunt solicitati s& exprime sugestii privind oferta educationald care asigurd succesul stagiului. Tn
cadrul Saptamanii Usilor Deschise se organizeaza activitati speciale de promovare a Programului
de studii Consilierea si educatia familiei si se furnizeaza informatii in emisiunile TV.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | Tmbunatatire continud a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea rapoartelor generale care sa includa analiza grafica (figuri) a evaluarilor realizate prin
chestionare, la nivel comparativ, pentru beneficiarii Programului de studii superioare de master
Consilierea si educatia familiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studii

Dovezi Bazé de date a promotiilor de absolventi pentru ultimii 5 ani.

prezentate de | Chestionare de satisfactie a angajatorilor.

institutia de

invatamant

Constatari In scopul crearii vizibilitatii pentru mecanismele de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor

facute in in cédmpul muncii la programul de studii Catedra Stiinte ale Educatiei si Management, in

timpul colaborare cu coordonatorul Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia

procesului familiei si absolventii de la acest program - in baza relatiilor cu Piata muncii au creat o baza de

de evaluare date a promotiilor de absolventi pentru ultimii 5 ani.

externa Baza de date este actualizata prin comunicari telefonice, interpelari prin emailuri personale,
utilizarea retelei viber, examinarea chestionarelor de satisfactie a angajatorilor, organizarea
variatelor activitati in cadrul Usilor Deschise a UPSC si a intalnirilor anuale, traditionale cu
absolventii de la Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul

realizare a angajarii Tn cdGmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor sile | (puncte) acordat

standardului | aplica consecvent.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Majoritatea studentilor la master inmatriculati la Programul de studii Consilierea si educatia
familiei, sunt deja angajati in cAmpul muncii pe profil.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi Pagina web a Sectiei de ghidare, consiliere in cariera si educatie artistica;

prezentate de | Baza de date privind angajabilitatea absolventilor, cu indicarea locului de munca pentru 5 ani.

institutia de
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invatamant

Constatari Activitatile de orientare profesionald sunt ghidate de Sectia de ghidare, consiliere in cariera si

facute in educatie artisticda a UPSC, inclusiv de regulamentele si procedurile universitare interne.

timpul Absolventii participa: la diverse manifestari sociale de plasare in cdmpul muncii, training-uri, Ziua
procesului usilor deschise (anii 2016, 2017, 2018 si 2019), activitati de master-class in domeniul Consilierii si
de evaluare educatiei familiei; stabilirea tematicii de cercetare in cadrul tezelor de master in functie de
externa necesitatile institutiilor educationale etc.

Tn cadrul Universitatii se realizeazd monitorizarea angajabilitatii absolventilor.

Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului

acordat de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%.

Puncte tari Organizarea intalnirilor anuale a cadrelor didactice universitare, care asigura procesul educational
la Programul de master Consilierea si educatia familiei cu studentii la master si absolventii la
program.

Recomandari | Crearea mecanismelor de informare a studentilor la master inclusiv a celor de la Programul de
master Consilierea si educatia familiei despre serviciile Sectiei de ghidare, consiliere in cariera si
educatie artistica.

Elaborarea rapoartelor per program de studii pentru optimizarea colectarii datelor relevante.
Trasarea directilor de dezvoltare ce tin de procesele de monitorizare a angajabilitatii si a
impactului social si economic a programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii
prezentate de | in institutiile de Tnvatamént superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014);
institutia de Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii (Ordinul ME nr. 738 din
invatamant 05.08.2016);
Recomandarile-cadru privind imbunétatirea programelor de studii de master, bazate pe rezultatele
evaluarii externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.
2017);
Registre de intrari si iesiri a documentelor emise.
Constatari Institutia dispune de mecanisme de comunicare cu Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii si a
facute in ministerelor de resort. Astfel, cancelaria distribuie informatia receptionatd rectorului sau
timpul prorectorilor, care mai apoi o orienteaza spre subdiviziunile responsabile prin sistemul de
procesului comunicare interna. Decanii, prodecanii si sefii de catedra monitorizeaza indeplinirea in termen a
de evaluare ordinelor si dispozitiilor administratiei superioare.
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este la prima evaluare

externa in scopul acreditarii

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri
privind dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa.

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat

3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Cadrul de functionare al Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Programele de studii superioare de licentd in domeniul de formare
profesionald a Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei sunt acreditate
conditionat pe o perioada de trei ani (142.07 Pedagogie sociala si 142.01/141.09.04 Pedagogie si limba engleza).
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitard de functionare nr. 3875 din 23.10.2017 si Procesul-verbal de
control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/213 din “09“ noiembrie 2020.
Obiectivele Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei sunt corelate cu Planul de
dezvoltare strategica a UPSC, Politica institutionala de asigurare a calitatii. Activitatea Programului de studii de
master Consilierea si educatia familiei este supusa controlului si avizarii periodice din partea Comisiei si
Comitetului de Asigurare a Calitatii in corespundere cu prevederile stipulate Tn strategia si politicile de asigurare a
calitatii UPSC. Internationalizarea Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei se
realizeaza in baza cadrului legal national si institutional.

2. Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este elaborat in conformitate cu
exigentele prevazute in documentele normative ale Guvernului si Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM
si reglementarile institutionale; coreleaza cu domeniul de formare profesionala de la ciclul | - Stiinte ale educatiei.
Structura programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei corespunde cu Planul-cadru
pentru studii superioare (ciclul | - licentd, ciclul Il — master, studii integrate, ciclul Ill - doctorat), iar finalitatile
acestuia - descriptorilor care definesc nivelul 7 din Cadrul European al Calificarilor/Cadrul National al Calificarilor.
Toate disciplinele incluse in planul de invatdmant sunt asigurate cu curricula pe discipline, care corespund
prevederilor metodologice ale teoriei curriculare. Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia
familiei este periodic actualizat si modernizat in scopul imbunatatirii pregatirii absolventilor si sporirii sanselor si
oportunitatilor de angajare. Programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii si are impact social si economic Th
viata sociala a tarii.

3. Formele de organizare a activitatilor didactice in cadrul Programului de studii superioare de master Consilierea si
educatia familiei sunt reflectate in planul de Tnvatamant si curricula pe discipline astfel, incat procesul de studii
imbina eficient activitatile de contact direct intre profesor si studenti si lucrul individual al studentilor in cadrul
tuturor disciplinelor studiate. Formele de organizare a procesului de invataméant sunt variate, relevante si
dimensionate in planul de invatamant, avand pondere diferita. Tipologia cursurilor i a seminarelor desfagurate in
cadrul disciplinelor academice este determinatad de principiul centrarii procesului de predare-invatare pe student.
Procesul de invatamant se realizeaza prin diverse metode didactice interactive axate pe personalitatea studentului,
unicitatea, particularitatile si potentialul individual al fiecarui beneficiar. Continutul si activitatile stagiilor de practica
sunt corelate cu finalitatile/rezultatele invatarii ale programului de studiu si duc la formarea de competente
scontate. Lucrul individual al studentilor este proiectat in contextul prevederilor curriculare, determinat de specificul
disciplinelor si monitorizat de catre profesor. Finalitdtile de studiu si competentele dobandite de student sunt
verificate si apreciate prin evaluari curente, precum si in timpul sesiunilor de examinare - prin evaluari finale, in
conformitate cu planurile de invatdmant. Metodele si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
stricta conformitate cu cadrul normativ reglator in vigoare.

4. Parcursul studentilor in cadrul Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este
unul transparent. Comisiile de admitere elaboreazé rapoarte care sunt aduse la cunostinta atat cadrelor didactice,
cat si studentilor. Actele institutionale cu referire la recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii
Consilierea si educatia familiei devin publice prin prezentarea lor pe site-ul oficial al universitatii cu 6 luni inainte de
data demararii procesului de admitere. Referitor la fluxul studentilor si rata de abandon pe parcursul perioadei
respective de studii se constata o tendintd de mentinere a contingentului de studenti de la an la an. UPSC dispune
de contracte de mobilitate cu alte institutii de Tnvatamant superior atat din tara, cat si de peste hotare la Programul
de studii Consilierea si educatia familiei. Conferirea titlului si eliberarea diplomei la programul de studii Consilierea
si educatia familiei se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la Programul de studii superioare de master
Consilierea si educatia familiei se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Dosarele personale
includ Contracte individuale de munca, fisa postului semnata de cadrul didactic, ordinele de angajare, documentele
doveditoare a calificarii profesionale. 100% din cadrele didactice, care asigura instruirea in cadrul Programul de
studii superioare de master Consilierea si educatia familiei, detin grade stiintifice, titluri stiintifico-didactice si au
calificarea profesionald corespunzatoare programului. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad”_din
Chisindu, in cadrul careia se desfasoara programul de studii superioare de master vizat, dispune de politici de
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dezvoltare a personalului academic, asigurdnd implementarea acestora. Activitatea metodica a personalului
academic este planificatd, sustinutd si monitorizata de catre institutie. Personalul academic de la Programul de
studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este evaluat periodic de catre managerii institutiei de
invatamant, la fel se intreprind masuri de imbunatatire continua a performantelor acestuia. Activitatea de cercetare
stiintifica si inovare a personalului academic, care acopera necesitatile programului de studii vizat, este sustinuta
de administratia institutiei.

6. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune de o strategie de planificare, recrutare si
administrare a personalului administrativ si auxiliar la nivel institutional. Strategiile de dezvoltare a personalului
administrativ si auxiliar sunt axate pe eficientizarea programului de studii si se desfadsoara in conformitate cu
legislatia muncii nationald in vigoare. Biblioteca si sala de lecturd ofera studentilor la master un spectru larg de
servicii si acces la informare. UPSC dispune de spatii proprii pentru realizarea procesului educational. Institutia
asigura in totalitate cererea de cazare a studentilor la Programul de master Consilierea si educatia familiei,
propunéand conditii de trai corespunzé&toare normelor in vigoare.

7. Managementul informatiei din cadrul programului de master Consilierea si educatia familiei este realizat in
conformitate cu Legea privind accesul la informatie (nr. 982- XIV din 11.05.2000),Legea comunicatiilor electronice
(nr._241-XVI din 15.11.2007) si Strategia nationalda de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitala
2020”. Toate datele despre program, studenti, cadre didactice sunt securizate in baze de date. Informatiile privind
programul de studiu sunt plasate pe pagina web a universitatii, pe classroom, Google Meet, prin intermediul
panourilor informative, note informative, manuale. Masteranzii sunt informati si au acces la orice tip de date ( burse,
camin, orar, etc.)

8. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune de pagina web, care este bine structurata,
permite accesul la orice tip de informatie de la fiecare program de master. Programul de studii superioare ciclul Il
master Consilierea si educatia familiei ofera studentilor, cadrelor didactice si altor persoane interesate informatii
despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, informatii actualizate si usor accesibile.

9. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a
Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei si le aplicad consecvent si eficient.
Procesul de predare-invatare-evaluare este monitorizat in mod consecvent si se intreprind masuri eficiente de
imbunatatire a acestuia. UPSC dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a Programului de studii
superioare de master Consilierea si educatia familiei. Evaluarea acestuia este realizata periodic, prin proceduri
bine reglementate, acestea fiind discutate la niveluri ierarhice institutionale, inclusiv acest program de studii este
evaluat de categorii de beneficiari precum studenti, angajati, absolventi, angajatori si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia. UPSC dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii in cdmpul
muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent.

10. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu dispune si aplicd proceduri de comunicare,
executare si monitorizare a dispozitilor si a recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort. Programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este la prima
evaluare externa in scopul acreditarii.

Puncte tari:

e Experienta valoroasd de pregatire a studentilor la Programul de studii superioare ciclul Il, master
Consilierea si educatia familiei pe parcursul anilor (2008-prezent).

e Durabilitatea programului. Implicarea tuturor partilor interesate (administratia universitatiii, profesori,
reprezentanti ai angajatorilor, studenti la master) in definirea obiectivelor si strategiilor pentru dezvoltarea
programelor educationale.

e Coordonarea cu dedicatie a realizarii Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia
familiei.

e Functionalitatea Centrului universitar de Consiliere pentru autoeficientd si Consilierea familiei in calitate
instrument important in asigurarea calitatii procesului educational la Programul de studii superioare de
master Consilierea si educatia familiei.

e (Calitatea Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este confirmata prin
feedback-ul pozitiv al angajatorilor cu privire la absolventi.

e Atitudinea responsabild si exigenta fatd de asigurarea calitatii a Coordonatorului Programului de studii
superioare de master Consilierea si educatia familiei si a echipei de profesori care asigura realizarea
programului.
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e Detinerea de cdtre Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun.Chisindu a peste 40 de
acorduri de cooperare cu alte institutii.

e Atragerea studentilor din Romania la studii in cadrul programului vizat.

e Existenta practicilor pozitive de mobilitate academica a cadrelor didactice din cadrul Programului de studii
superioare de master Consilierea si educatia familiei, la fel si prin atragerea profesorilor si studentilor din
Romania.

e Responsabilii de programul de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei realizeaza
eficient monitorizarea periodica a calitatii procesului educational.

e Existenta bunelor practici de implicare a beneficiarilor (absolventilor, angajatorilor) in procesul de evaluare
si revizuire periodica a programului de studii.

e Racordarea Planului de invatamant la programul de master Consilierea si educatia familiei (aprobat de
Senatul UPS ,lon Creangd” din Chisinau, proces-verbal nr. 5 din 17.12.2020) la Cadrul National al
Calificarilor (2018).

e UPSC a aprobat Planul de invatamant la programul de master Consilierea si educatia familiei (Senatul
UPS ,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 5 din 17.12.2020) racordat la Planul-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1l) si integrate (2020).

e Consultarea si implicarea studentilor cu privire la formele de organizare a activitatii didactice.

e In cadrul studierii disciplinei de studiu Teoria si metodologia cercetarii familiei (anul I) sunt elaborate
reperele conceptuale: introducerea, cuprinsul, strategia, instrumentele de cercetare; este determinat
algoritmul experimentului pedagogic si structura generald a cercetarii ce va ajuta studentul la realizarea
tezei de master.

e Orele de studiu sunt distribuite rational pe zi,saptaména, semestru; orarul este adaptat la solicitarile
studentilor.

e Implicarea studentilor in activitati practice de consultantd Tn cadrul Centrului de consiliere pentru
autoeficienta si consiliere a familiei care functioneaza in cadrul UPSC.

e Existenta bazelor de practica care asigura 100% de locuri disponibile pentru realizarea stagiilor de
practica.

e Participare la conferinta de totalizare a stagiului de practica profesionala si studentilor anului I.

e Utilizarea diverselor retele de socializare: site-ul UPSC, e-mailul, platformele Viber si WhatsApp s.a.,
emisiunilor radio si TV (Buna Dimineata, O seara in familie (TV Moldova 1), Radio Vocea Sperantei,
emisiunea Universul familiei (TV Moldova 1) cu referire la promovarea Programului de studii Consilierea si
educatia familiei.

e Monitorizarea promovabilitatii studentilor si discutarea la toate nivelurile institutionale: catedra, facultate,
Consiliul de administratie al UPSC si elaborarea recomandarilor cu privire la ameliorarea stérii de lucru.

e Detin grade stiintifice, titluri stiintifico-didactice si au calificarea profesionald corespunzatoare programului
100% din cadrele didactice, care asigura instruirea in cadrul Programului de studii superioare de master
Consilierea si educatia familiei.

e Implicarea reprezentantilor din sectorul real in realizarea Programului de studii superioare de master
Consilierea si educatia familiei.

e Existenta suportului administratiei UPSC, acordurilor stabilite cu alte institutii, fapt ce a contribuit la
eficientizarea activitatilor stiintifice ale profesorilor si studentilor.

e Existenta practicilor pozitive de implicare a profesorilor care asigurd realizarea Programului de studii
superioare de master Consilierea si educatia familiei in activitatea metodicd a centrelor, institutiilor
preuniversitare de stat si non-guvernamentale.

e Existenta practicilor pozitive de organizare a Conferintei stiintifice internationale ,Familia ca factor
existential de promovare a valorilor etern-umane”.

e Acces liber la suporturile de curs, chestionare, regulamente, orar, burse, admitere a programului de studii
Consilierea si educatia familiei.

e Site-ul institutiei ofera acces liber la orice tip de date a programului de studii Consilierea si educarea
familiei si este o pagina bine structurata.

e Aplicarea consecventd si eficientd a procedurilor de monitorizare si revizuire la Programul de studii
superioare de master Consilierea si educatia familiei.

e Evaluarea Programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei este realizata
periodic, prin proceduri bine reglementate, acestea fiind discutate la nivelele ierarhice institutionale.

e Majoritatea studentilor de la master inmatriculati la Programul de studii Consilierea si educatia familiei, sunt
deja angajati in cAmpul muncii pe profil.

e Organizarea intalnirilor anuale a cadrelor didactice universitare, care asigura procesul educational la
Programul de master Consilierea si educatia familiei cu studentii la master si absolventii la program.
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Recomandari:

Publicarea comentariilor angajatorilor cu privire la formarea specialistilor si a absolventilor la programul de
studii de master Consiliere si educatia familiei pe site-ul universitatii, Facebook s.a. retele.

Asigurarea continuitatii activitatii Centrului universitar de Consiliere pentru autoeficienta si Consilierea
familiei.

Implicarea mai activa in organizarea si asigurarea calitatii programului de studii Consilierea si educatia
familiei din partea Comisiei de asigurare a calitatii la facultatea $tiinte ale Educatiei si Informatica.
Elaborarea fisei de inregistrare a perfectionarii curricula pe discipline, in cazul modificarilor realizate.
Extinderea listei disciplinelor optionale.

Plasarea tuturor disciplinelor cu referire la programul de studii Consilierea si educatia familiei pe platforma
Moodle.

Promovarea bunelor practici existente de implicare a angajatorilor in procesul de evaluare a stagiilor de
practica la programul de studii.

Promovarea bunelor practici existente in cadrul USPC referitor la distribuirea documentelor de referinta
institutionale privind recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii prin utilizarea diverselor
retele de socializare.

Elaborarea, la necesitate, a planurilor personalizate de invatamant.

Extinderea din partea conducerii UPSC a oportunitatilor de suport a activitatii de cercetare stiintifica si
inovare a cadrelor didactice care acopera necesitatile Programului de studii superioare de master
Consilierea si educatia familiei.

Incurajarea publicrii articolelor in limba engleza a cadrelor didactice.

Explorarea oportunitatilor de realizare a cercetarilor in colaborare cu specialistii din alte institutii.
Asigurarea cu jaluzele a tuturor salilor dotate cu proiectoare pentru eficientizarea utilizarii TIC.

Utilizarea activa a platformei MOODLE in asigurarea accesului la suportul curricular.

Incurajarea studentilor pentru aplicarea in cadrul proiectelor/ concursurilor pentru burse de merit (finantate
din bugetul de stat: Bursa Republicii, Bursa Guvernului, Bursa Presedintelui Republicii Moldova).
Determinarea cuantumului de finantare per program de master.

Elaborarea rapoartelor generale care sa includa analiza grafica (figuri) a evaluarilor realizate prin
chestionare, la nivel comparativ, pentru beneficiarii Programului de studii superioare de master Consilierea
si educatia familiei.

Crearea mecanismelor de informare a studentilor la master inclusiv a celor de la Programul de master
Consilierea si educatia familiei despre serviciile Sectiei de Ghidare, Consiliere in Cariera si Educatie
Artistica.

Elaborarea rapoartelor per program de studii pentru optimizarea colectarii datelor relevante.

Trasarea directiilor de dezvoltare ce tin de procesele de monitorizare a angajabilitatii si a impactului social
si economic a programului de studii.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Realizarea mobilitatii academice a studentilor cu referire la programul de studii Consilierea si educatia
familiei.

Actualizarea Regulamentului cu privire la normarea activitatii didactice in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat lon Creanga din Chisinau, aprobat in 2016.

Actualizarea Planului strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chisinau, expirat in 2020.

Actualizarea Planului operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat
lon Creanga din Chisinau.

Racordarea Planului de fnvatdméant pentru Programul de master de profesionalizare Consilierea si
educatia familiei la Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(10.02.2020):

Respectarea recomandarilor Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul I1)
si integrate (10.02.2020) cu referire la ponderea recomandata a stagiilor de practica la master (ciclul 1) — 8-
12% (Anexa 4, p.4);

Majorarea numarului de credite de studii pentru teza de master, in vederea respectarii recomandarilor
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (10.02.2020) cu
referire la alocarea a 4-6 credite de studii pentru un modul (Anexa 3, p.7).

Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului academic la nivel de facultatea Stiinte ale Educatiei si
Informatica si catedra Stiinte ale Educatiei si Management, in concordanta cu Strategia Universitatii.
Reflectarea orelor practice/de laborator care se regéasesc in Planul de invataméant pentru Programul de
master de profesionalizare Consilierea si educatia familiei Tn curricula pe discipline.
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e Includerea in Orarul activitatilor didactice a orelor practice/de laborator, care se regasesc in Planul de
fnvatamant la programul de master Consilierea si educatia familiei.

e Elaborarea regulamentului/metodologiei de calcul a taxelor de studii.

e Elaborarea si implementarea metodologiei de monitorizare si realizare a orelor practice/de laborator, care
se regasesc in Planul de invatamant la programul de master Consilierea si educatia familiei.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei, 011
Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de organizare a invdtamantului cu
frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea 8 12 13 6,5 21 14 5 3 12 1
evaluata
Nivel de 100% | 100% | 100% | 92,85 | 95,45 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizare (%) % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1,
6.2.4 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Consilierea si educatia familiei, 011 Stiinfe ale
educatiei, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de organizare a invatdmantului cu frecventa,
pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lungu Valentina
Membru: Sevciuc Maia
Membru: lanioglo Maria
Membru: Paladi Oxana
Membru: Cebotaru Eugenia
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