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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr. 676 din 16.10.1992 cu privire la infiintarea Universitatii Libere
prezentate de Internationale;
institutia de 2. Certificatul de inregistrare a institutiei de Tnvatamant Universitatea Libera Internationala din
invatamant Moldova, nr.1002600005679 din 03.09.1992;
3. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1094 din 20.11.2013 cu privire la autorizarea pentru
programele de master in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova;
4. Certificatul de acreditare a Universitatii Libere Internationale din Moldova nr. 000006 din
29.08.2008;
5. Regulamentul intern cu privire la securitatea si sdnatatea in munca al Universitatii Libere
Internationale din Moldova, aprobat prin Ordinul Rectorului nr. 153 din 10.11.2016;
6. Certificatul nr. 000123 din 20.11.2018 de de evaluare externa a calitatii programului de
studii superioare de licentd 0312.2 Relatii Internationale;
7. Ordinul MECC nr.1902 din 26.12.2018 cu privire la acreditarea programului de studii
superioare de licentd 0312.2 Relatii Internationale, Anexa 2;
8. Carta ULIM, aprobata de Senatul ULIM la 29.04.2015;
9. CODEXUL ULIM, aprobat de Senatul ULIM la 29.04.2015;
10. Conceptul Educational al Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat de Senatul
ULIM la 29.04.2015;
11. Autorizatia sanitara de functionare valabild pana la 15.02.2022;
12. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul siguranta antiincendiara si
protectie civila nr. 10/82 din 28.02.2020.
Constatari Universitatea Libera Internationalda din Moldova (ULIM) dispune de acte de constituire si
facute in fnregistrare.
timpul Programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare este realizat Tn cadrul
procesului de | Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, Catedra Relatii Internationale, Stiinte
evaluare Politice si Jurnalism, care este responsabila de activitatile programului de master.
externa Programul de master - Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare face parte din domeniul

general de studiu 031 — $tiinte sociale si comportamentale, a fost initiat in 2013 (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1094 din 20.11.2013 cu privire la autorizarea pentru programele de master in cadrul
Universitatii Libere Internationale din Moldova).

Programul este orientat spre studii superioare de master de profesionalizare si asigura continuitatea
programului de studii superioare de licenta 0312.2 Relatii Internationale, care a fost acreditat prin
Ordinul MECC nr.1902 din 26.12.2018. Pentru perioada supusa evaluarii si acreditarii la programul
respectiv au fost elaborate si aprobate doua planuri de invatamant: in 2013 si 2018. Ele sunt
elaborate in conformitate cu regulamentele nationale si institutionale.

Programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare corespunde misiunii ULIM,
pregateste specialisti pentru organizatiile si institutiile de stat si nonguvernamentale, publice si
private specializate Tn diverse domenii, care au dimensiunea relatiilor internationale (administrativa,
politica, economic&). In ultimii cinci ani academici, 83 de absolventi au finalizat cu succes programul
de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare.

Universitatea Libera Internationald din Moldova detine autorizatia sanitara de functionare valabila
pana la 15.02.2022.

Tn Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul siguranta antiincendiara si protectie
civila nr. 10/82 din 28.02.2020, se mentioneaza ca la momentul inspectarii incalcari ale normelor de
aparare impotriva incendiilor nu au fost depistate.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este ih conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Strategia de dezvoltare a Universitatii Libere Internationale din Moldova pentru anii 2015-
2020, aprobata la sedinta Senatului din 29.04.2015;

Manualul de management al calitatii, standard 9001:2001;

Regulamentul de functionare a Consiliului Universitar de asigurare a Calitatii, aprobat la
sedinta Senatului din 29.04.2015;

Regulamentul de functionare a Comisiei Interne de asigurare a calitatii Tn cadrul facultatii,
aprobat la sedinta Senatului din 29.04.2015;

Sistemul de asigurare al calitatii, ghid pentru studenti;

Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar;

Programul de activitate al Senatului Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat
la sedinta Senatului din 19.09.2018;

Planul de activitate al Consiliului pentru Asigurarea Calitatii pentru anii 2018-2019, aprobat
la sedinta Senatului din 19.09.2018;

Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Jurnalism Tn anul academic 2018-2019;

Planul de activitate al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism in anul
academic 2019-2020;

Planul de activitate al Catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism Tn anul
academic 2018-2019;

Conceptul educational al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii la 22.01.2016, aprobat la sedinta Senatului la
24.02.2016;

Procesul-verbal nr.1 al Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Jurnalism, privind evaluarea calitatii procesului didactic, proiectarea si
actualizarea curriculei disciplinare, 28.08.2018;

Procesul-verbal nr. 4 al Consiliului de Asigurare al Calitatii privind organizarea evaluarii
calitatii predarii cursurilor la Facultatile ULIM, 26.03.2016;

Nota explicativa la Planul de invatamant la Programul de Master — Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare, domeniul general de studii 31 Stiinte Politice, aprobat prin
hotararea Senatului ULIM la data de 02.07.2013/ coordonat cu Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova la 20.11.2013;

Nota explicativa la Planul de invatamant la Programul de Master — Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale,
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aprobat prin hotararea Senatului ULIM la data de 28.03.2018/ coordonat cu Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova la 10.05.2018.

Constatari Universitatea Libera Internationald din Moldova dispune de structuri, politici, strategii si procedee

facute in concrete pentru asigurarea calitatii proceselor universitare. Conform prevederilor acestor

timpul documente, ULIM este angajata in asigurarea continua a calitatii procesului didactic si de cercetare

procesului de | stiintifica.

evaluare Responsabilitatea ULIM pentru asigurarea calitatii proceselor universitare este materializata prin

externa sistemul de management al calitatii dezvoltat in conformitate cu cadrul normativ national si
standardul european privind asigurarea calitatii in Spatiul European al Tnvatamantului Superior
(ESG).
Universitatea Libera Internationald din Moldova, Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Jurnalism, Catedra Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, dispun de planuri de asigurare
a calitatii, coordonate si aprobate de organele ierarhic superioare.
Strategiile, politicile privind asigurarea calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor structurilor academice
si administrative.
In planurile de activitate anuala a institutiei, facultatii, catedrei sunt planificate diverse activitati
orientate spre imbunatatirea continua a calitatii predarii, invatarii, cercetarii.
Misiunea si obiectivele programului de studii Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare sunt
formulate in Nota explicativa a planului de invatamant (2013, 2018) si sunt corelate cu strategia si
politicile de asigurare a calitatii ULIM.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Programul de activitate al Senatului Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat
la sedinta Senatului din 19.09.2018;

2. Planul de activitate al Consiliului pentru Asigurarea Calitatii pentru anii 2018-2019, aprobat
la sedinta Senatului din 19.09.2018;

3. Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Jurnalism Tn anul academic 2018-2019;

4. Planul de activitate al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism in anul
academic 2019-2020;

5. Planul de activitate al Catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism in anul
academic 2018-2019;

6. Conceptul educational al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii la 22.01.2016, aprobat la sedinta Senatului la
24.02.2016;

7. Procesul-verbal nr.1 al Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Jurnalism, privind evaluarea calitatii procesului didactic, proiectarea si
actualizarea curriculei disciplinare, 28.08.2018;

8. Procesul-verbal nr. 4 al Consiliului de Asigurare al Calitatii privind organizarea evaluarii
calitatii predarii cursurilor la Facultatile ULIM, 26.03.2016;
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9. Raportul activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Jurnalism Tn anul 2017-2018, aprobat la sedinta din 27.06.2018;

10. Raportul activitatii didactico-stiintifice al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Jurnalism Tn anul 2016-2017, aprobat la sedinta Senatului din 27.06.2017;

11. Studiul sociologic in baza sondajului de opinie al studentilor privind calitatea proceselor
universitare in anul 2016-2017, efectuat de Senatul studentesc ULIM;

12. Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ciclul | — licenta si ciclul Il — masterat, in anul 2019-
2020, efectuat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM;

13. Studiul sociologic in baza sondajului de opinie al studentilor privind calitatea proceselor
universitare in anul 2019-2020, efectuat prin aplicarea online a chestionarelor;

14. Raportul al Consiliului pentru Asigurarea Calitatii privind evaluarea calitatii predarii
cursurilor la ULIM, prezentat la sedinta Senatului din 24.06.2015;

15. Raportul al Consiliului pentru Asigurarea Calitatii privind evaluarea calitatii studiilor la ciclul
Il — masterat, prezentat la sedinta Senatului din 25.04.2018;

16. Evaluarea calitatii procesului educational la programul de masterat — Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare, prezentat la sedinta Senatului din 27.02.2019;

17. Modele de chestionare pentru profesori, studenti;

18. Grila de observare a orelor predate;

19. Anchetele partenerilor ULIM, 2018.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Sistemul de management intern de asigurare a calitatii in cadrul ULIM este conceput ca un
ansamblu de actori, masuri si activitafi institutionale, prin intermediul carora se monitorizeaza
procesele educationale si de cercetare pentru stabilirea politicii si a obiectivelor referitoare la
calitate, planificarea calitatii, monitorizarea calitatii, asigurarea calitatii.

in cadrul ULIM functioneaza structuri ale SMC, la toate nivelurile: universitate, facultati, catedre.
Sistemul intern de asigurare a calitatii se axeaza pe 4 piloni: calitatea produsului, calitatea resurselor
umane, calitatea bazei tehnico-materiale, calitatea relatiilor umane.

Asigurarea calitatii este realizatd printr-un sistem complex de instrumente si metode de evaluari,
audit intern si extern, sondaje sociologice.

Anual, structurile didactico-stiintifice ale ULIM elaboreaza rapoarte de autoevaluare, conform unui
model-cadru continut Tn Ghidul calitatii, care reflectd toate aspectele procesului universitar si
constituie o modalitate de identificare a punctelor tari si a celor care urmeaza a fi ameliorate.
Rapoartele de autoevaluare ale Catedrei/ Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Jurnalism prezinta activitatea de ansamblu si pe programe de licentd-master, analizénd astfel si
parcursul de un an al Programului de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare:
numarul de studenti si ore; administrarea activitatii didactice, stiintifice, extracurriculare; mentoratul
stagiilor profesionale; conducerea, elaborarea si sustinerea tezelor; relatiile internationale si
mobilitatea academica; formarea si perfectionarea cadrelor; relatile de parteneriat cu mediul
academic si profesional practic etc.

Auditul intern, sondajele sociologice sunt efectuate atat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii,
Comisia pentru Asigurarea Calitatii de la facultate, cat si de Senatul studentesc, si sunt prezentate
pentru examinarea si aprobarea masurilor de ameliorare/dezvoltare a calitatii la sedintele Senatului
ULIM.

Rezultatele sunt consemnate in procese verbale, arhivate si pastrate conform legislatiei in vigoare,
deciziile adoptate servind drept baza pentru sporirea eficientei si calitatii activitatilor didactice si de
cercetare.

Asigurarea calitatii Programului de master evaluat este realizata prin aplicarea recomandarilor ce
deriva din auditul intern, efectuat de structurile ULIM responsabile de asigurarea calitatii proceselor
universitare, dar si de céatre cadrele didactice, studenti, absolventi, cat si din auditul extern —
angajatori, parteneri.

Unele rezultate ale activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire
la programul de maste sunt luate in considerare la imbunatatirea calitatii: la elaborarea portofoliilor
cadrelor didactice, modernizarea curriculei disciplinelor predate in cadrul programului, metodelor de
predare-invatare-evaluare, la organizarea stagiilor de practica, la implicarea studentilor in activitatile
de cercetare etc.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Managementul calitatii beneficiaza de o reglementare complexa si detaliata.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internatio

nalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a Universitatii Libere Internationale din Moldova pentru anii 2015-
prezentate de 2020, aprobata la sedinta Senatului din 29.04.2015;
institutia de 2. Conceptul educational al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism,
invataméant aprobat la sedinta Consiliului Facultatii la 22.01.2016, aprobat la sedinta Senatului la
24.02.2016;
3. Regulamentul privind internationalizarea activitatilor academice la Universitatea Libera
Internationala din Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 24.06.2020;
4. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in cadrul Universitatii Libere
Internationale din Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 24.06.2020;
5. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii, perioadelor de studii si
calificarii obtinute in strainatate, aprobat la sedinta Senatului din 24.06.2020;
6. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Cooperare Internationala (CCl),
aprobat la sedinta Senatului din 24.06.2020;
7. Certificatele privind mobilitati academice de scurta durata ale studentilor, 2016/2017;
8. Programul Erasmus + Mobility agreement Staff Mobility for teaching, 2017/2018;
9. Raportul privind evaluarea activitatilor de internationalizare a proceselor universitare Tn anul
academic 2018-2019, prezentat la sedinta Senatului din 27.11.2019;
10. Acordul interinstitutional 2015/2016 in cadrul Programului Erasmus + Mobility for learners
and staff;
11. Masa rotunda: Current issues in Moldova’s Domestic and Foreign Affairs: European
Integration, Security and Reintegration Policy, 23.10.2018;
12. Acordul de colaborare cu Universitatea GGTU din Moscova din 27.04.2017;
13. Afilierea la mai multe asociatii internationale: Agentia Universitara a Francofoniei, Asociatia
Internationald a Universitatilor, Asociatia Europeana a Universitatilor, Asociatia
Presedintilor de Universitati s.a.
Constatari in cadrul ULIM constatdm existenta reglementarilor referitoare la internationalizarea institutionala.
facute in Internationalizarea proceselor universitare constituie directia strategica principald de dezvoltare a
timpul ULIM si este o conditie indispensabild pentru modernizarea invatamantului superior, realizadndu-se
procesului de | in conformitate cu Strategia ULIM 2015-2020, Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru
evaluare anii  2020-2025, Conceptul Educational al ULIM, Conceptul educational al facultatii si
externa Regulamentele institutionale, prin care se definesc aspectele si dimensiunile asociate conceptului

de internationalizare, precizeaza obiectivele si formele de dezvoltare a internationalizarii, continutul
relatilor de parteneriat, structura componentei relatii internationale, dezvoltarea si derularea
lectoratelor straine, activitatea centrelor internationale, colaborarea cu misiunile diplomatice.
Internationalizarea reprezinta atat un instrument de lucru la nivel decizional si executiv din
universitate, cat si un cadru orientativ de actiune pentru toti membirii colectivului institutiei, prin care
se identifica optiunile de urmat, stabilindu-se directiile principale si obiectivele de internationalizare.
Conceptul de internationalizare este in dezvoltare ih cadrul programului de master Diplomatie,
Securitate, Business si Comunicare si se manifesta prin mai multe aspecte:
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v

v
v

colaborarea internationald cu mai multe Universitati. Aceste colaborari s-au soldat cu
incheierea a 16 Acorduri de colaborare: The John Paul | Catholic University of Lublin,
POLONIA; Sulkhan-Saba Orbeliani Teaching University, GEORGIA; Universitatea
Internationala a Marii Negre, Thilisi, GEORGIA;

participarea cadrelor didactice si a studentilor la Programul Erasmus + Mobility for learners
and staff Higher Education Student and Staff Mobility;

atragerea in procesul de instruire si cercetare a profesorilor din universitatile de peste
hotare pentru a implementa bunele practici in domeniul invatarii, cercetarii si inovarii. Ca
rezultat, in perioada de evaluare 14 cadre didactice din strdinatate au fost implicate in
procesul didactic la programul Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare;

admiterea studentilor straini la programul de studii. in perioada supusa evaluarii, 14 studenti
straini au fost inscrisi la programul Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare;
participarea cadrelor didactice si a studentilor cu comunicari la conferinte, simpozioane
internationale. Tn perioada supus& evaludrii cadrele didactice care asigurd procesul
educational la Programul Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare au participat la
85 manifestari stiintifice. In acelasi timp, studentii au participat la 5 manifestari stiintifice;
implicarea ULIM si a facultatii in proiecte internationale;

in perioada supusa evaluarii personalul academic a realizat 47 de stagii Tn afara tarii.

Constatam, de asemenea, ca internationalizarea programului Diplomatie, Securitate, Business si
Comunicare s-a realizat si prin intermediul altor activitati: prelegeri publice, reuniuni, seminarii,
membiri ai revistelor stiintifice internationale.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral Tn cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Implicarea facultatii in proiecte internationale.
Recomandari | Promovarea mai activa a mobilitatilor academice pentru studii sau cercetare.
Implicarea mai activa a studentilor la manifestarile stiintifice nationale si internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

3.

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnhvatdamantul
superior (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 482
din 28.07.2015).

Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

Regulament privind organizarea Studiilor Superioare de Master Ciclul Il, editia 2020,
examinat si aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM proces-verbal nr. 8 din
18 iunie 2020;
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Regulament privind Initierea Proiectarea Aprobarea Monitorizarea si Evaluarea Periodica a
Planurilor de Tnv&tamant, examinat si aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calit&tii, ULIM,
proces-verbal nr. 8 din 18 iunie 2020;

Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului
european de credite transferabile (ECTS);

CODEXUL ULIM, aprobat de Senatul ULIM la 29.04.2015;

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1094 din 20.11.2013 cu privire la autorizarea pentru
programele de master in cadrul ULIM;

Planul de invatamant la programul Diplomatie, securitate, business si comunicare
aprobat la sedinta Senatului ULIM din 28.03.2018, proces-verbal nr.5 si coordonat cu
MECC la 10.05.2018, nr. de inregistrare 01-18500;

HG nr. 676 din 16.10.1992 cu privire la infiintarea ULIM;

Certificatul de Tnregistrare nr.1002600005679 a institutiei de invatamant Universitatea
Libera Internationala din Moldova din 03.09.1992;

Certificatul de acreditare a ULIM nr. 000006 din 29.08.2008;

Certificatul nr. 000123 de acreditare a programului de studii superioare de licenta 0312.2
Relatii Internationale din 20.11.2018;

Ordinul MECC nr.1094 din 20.11.2013 cu privire la autorizarea pentru programe de master;
Avizul la programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare elaborat de
Catedra Relatii Internationale si Politologie a Facultatii Relatii Internationale, ULIM, semnat
de V. JUC, dr. hab., profesor, ICJP din 02.09.2013;

Avizul la programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare elaborat la
nivel de Guvern si semnat de lu. LEANCA din 18.01.2019;

Extrasul din procesul-verbal nr. 6 din 21 februarie 2018 al sedintei Catedrei Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism privind rezultatele discutarii propunerilor pentru
planurile de invatamant de la programele de masterat cu studentii de la ciclul II;
Racordarea finalitatilor programului de studii superioare de master Diplomatie, Securitate,
Business si Comunicare la Cadrul European al Calificarilor si Cadrul National al Calificarilor;
Strategia de dezvoltare ULIM pentru anii 2015-2020, elaborata in baza Conceptului
Educational si experientei de functionare institutionala de la fondare pana in prezent
Aprobata la Sedinta Largitad a Senatului si Adunérii Generale a cadrelor didactico-stiintifice
si studentilor ULIM, din 29 aprilie 2015;

Conceptul Educational al Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism,
adoptat la Sedinta Consiliului Profesoral al FRISPJ din 22.01.2016, proces-verbal nr. 7,
aprobat de catre Senatul ULIM din 24.02.2016;

Extrasul din procesul-verbal Nr. 4 al Sedintei Catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice
si Jurnalism din 21.11.2017 privind elaborarea planurilor de studii la programele de licenta
si masterat

Extrasul din procesul-verbal nr. 4 din 21 noiembrie 2017 al sedintei Consiliului Profesoral al
Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei privind elaborarea planurilor de studii la programele
de licenta si masterat

Procesul-verbal nr. 6 din 21 februarie 2018 al sedintei Catedrei Relatii Internationale, Stiinte
Politice si Jurnalism privind organizarea stagiilor de practica a studentilor de la ciclul Il —
Masterat. Repartizarea studentilor la locurile de practica si confirmarea programului
stagiilor;

Procesul-verbal nr. nr. 6 din 21 februarie 2018 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii
Stiinte Sociale si ale Educatiei privind organizarea stagiilor de practica a studentilor de la
ciclul 1l — Masterat. Repartizarea studentilor la locurile de practica si confirmarea
programului stagiilor;

Procesul-verbal nr. 5 al sedintei Senatului ULIM din 28 martie 2018 cu privire la aprobarea
planurilor de invatamant a programelor de master, nivelul calificarii 7 ISCED;

Interviul cu managerii ULIM, conducerea FRISPJ, responsabilii de program.

Constatari
facute in
timpul
procesului de

Documentele privind dezvoltarea strategica a ULIM sunt elaborate in conformitate cu legislatia in
vigoare, in continutul carora se regasesc obiectivele stabilite la nivel de universitate, facultate,
departament, stipulate in Planul de dezvoltare strategica institutionala a institutiei pentru perioada
2016-2020.

10




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM -28
evaluare Obiectivele anuale aferente calitatji sunt stipulate in planurile de activitate a structurilor responsabile
externa de managementului calitatii la nivel de universitate, facultate si departament.
Activitatile aferente calitatii si de aprobare a programului de studii in cadrul ULIM sunt documentate
prin procese-verbale si rapoarte elaborate la toate nivelurile ierarhice.
Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in
vigoare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari | Expunerea mai detaliatd in procesele-verbale si comentarea rezultatelor interpretérii sondajelor de
opinie, cu enumerarea activitatilor proiectate in scopul ajustarii programului la rigorile relevante
solicitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racorda

rea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor;
prezentate de 2. Planul de invatdmant la programul Diplomatie, securitate, business si comunicare
institutia de aprobat la sedinta Senatului ULIM din 28.03.2018, proces-verbal nr.5 si coordonat cu
invataméant MECC la 10.05.2018, nr. de inregistrare 01-18500;

3. CODEXUL ULIM, aprobat de Senatul ULIM la 29.04.2015;

4. Racordarea finalitatilor programului de studii superioare de master Diplomatie, Securitate,

Business si Comunicare la Cadrul European al Calificarilor si Cadrul National al Calificarilor;

5. Interviul cu conducerea FRISPJ;

6. Interviul cu angajatorii.
Constatari Planurile de finvatamant au fost elaborate in conformitate cu obiectivele trasate privind
facute in implementarea paradigmei educationale centratd pe masterand, acesta fiind directionat spre
timpul achizitionarea cunostintelor, capacitatilor, deprinderilor si atitudinilor Tn corespundere cu finalitatilor
procesului de | de studiu stipulate in Cadrul National al Calificarilor, dimensiunea ,Business” pierzand gradual din
evaluare acoperire in documentele din 2018 si 2020.
externa Misiunea si obiectivele programului de master DSBC sunt realizate prin valorificarea scopului

domeniului de formare profesionala si ih conformitate cu paradigma institutionald. Cunostintele
achizitionate sunt confirmate prin acordarea titlului de ,Master in stiinte sociale si comportamentale”.
Desi programul de master DSBC a parcurs toate nivelurile de expertiza si evaluare interna, fiind
aprobat spre realizare de instanta decizionala a ULIM, constatdm unele inadvertente. In documentul
aprobat in 2013 dimensiunea ,Business” a fost acoperita de 6 disciplini obligatorii (Globalizarea
economiei gi internationalizarea afacerilor; Diplomatie economica; Business si societate; Strategii
ale businessului global; Piata financiara internationala; Business in Coreea de Sud) si una optionala
(Economie politica comparativa), iar in planul de invatamant aprobat in 2018 aceeasi dimensiune a
fost acoperita doar de 2 disciplini obligatorii (Globalizarea economiei si internationalizarea afacerilor;
Diplomatie economica) si una optionala (Economie politicd comparativa), fapt care indica asupra
unei acoperir disproportionate.

In Nota explicativa la Planul de invatamant pentru anul 2020 se contine formularea precum ca
,obiectivul major a acestui program este de a pregati specialisti capabili s& inteleaga si sa
gestioneze domenii precum politica externa si de securitate, combinate cu elemente ale
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businessului international si comunicarii la nivel international”, care confirma asumptia explicata
anterior, ca dimensiunea ,Business” nu este consolidata si nu acopera minimul obligatoriu pentru a
se regasi in denumirea ulterioara a programului.

Gradul de 0 — programul de studii nu este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 0

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Modificarea denumirii programului de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare prin
imbunatatire | excluderea componentei ,Business” (se aratéd a fi necesara), deoarece disciplinele specifice
obligatorii domeniului acopera superficial minimul obligatoriu de cunostinte, abilitati si competente, fapt care

reprezinta un impediment major in atingerea finalitatilor anuntate.

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
prezentate de din 28.07.2015).
institutia de 2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
invataméant (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).
3. Planul de invatdméant la programul Diplomatie, securitate, business si comunicare
aprobat la sedinta Senatului ULIM din 28.03.2018, proces-verbal nr.5 si coordonat cu
MECC la 10.05.2018, nr. de Tnregistrare 01-18500;
4. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master (ciclul 1) ULIM;
5. Regulamentul de organizare a studiilor in invatdamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu (Ordinul ME al RM nr. 1046 din 29.10.2015).
6. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - licentd, ciclul Il - master, studii integrate,
ciclul Il - doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie
2015.
7. Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in invatamantul
superior (editia 2017)
8. Interviu cu conducerea FRISPJ, responsabilii de program si angajatorii.
Constatari Programul de master DSBC corespunde formatului unui program la ciclul Il, orientat spre
facute in profesionalizare, cu predare in limbile roména si rusa prin aprofundarea cunostintelor teoretice in
timpul domeniul diplomatiei, securitatii, valorificand dimensiunea aplicativa a altor doua domenii distincte:
procesului de | cel al businessului international si cel al comunicérii. Programul urmareste aprofundarea
evaluare cunostintelor in aplicarea mecanismelor diplomatice, a comunicarii interculturale, acestea
externa contribuind la consolidarea securitatii si asigurarea péarghiilor de dezvoltare a businessului
international.
Respectarea cadrul interdisciplinar si pluridisciplinar al programul de master DSBC este impusa de
exigentele procesului de la Bologna, scopul programului acoperind intreaga paletd aspectuala
necesara in formarea profesionala indispensabila in exercitarea activitatilor.
Cunostintele achizitionate, abilitatile dobandite si capacitatile analitice, critice si decizionale ale
absolventilor programului sporesc gradul de eligibilitate la angajarea si in activitatea profesionala in
cadrul institutiilor nationale si organizatiilor internationale.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015).

2. Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | —licenta, ciclul Il - master, studii integrate, ciclul
[l - doctorat), (Ordinul ME nr.1045 din 29.10.2015).

3. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul |), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

4. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea invatdmantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.20186).

5. Planul de invatamant la programul Diplomatie, securitate, business si comunicare
aprobat la sedinta Senatului ULIM din 28.03.2018, proces-verbal nr.5 si coordonat cu
MECC la 10.05.2018, nr. de inregistrare 01-18500;

6. Planul de invatamant la pogramul de master — Diplomatie, Securitate, Business si
Comunicare, aprobat prin hotararea Senatului ULIM la data de 02.07.2013/ coordonat cu
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la 20.11.2013;

7. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master (ciclul 11) ULIM;

8. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu (Ordinul ME al RM nr. 1046 din 29.10.2015).

9. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - licenta, ciclul Il - master, studii integrate,

ciclul Il - doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie

2015.

Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul

superior (editia 2017).

Documente interne:

10.

11. Regulamentului privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a planurilor de invatamant editia 2020;

12. Regulamentului de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului
european de credite transferabile (ECTS) si a altor acte normative;

13. Interviu cu conducerea FRISPJ, absolventii si angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Planul de invatamant elaborat pentru programul de master DSBC este aprobat de instanta
decizionala din cadrul ULIM, structura si continutul documentului avand toate componentele
necesare, iar nivelul de corespundere acoperind atét rigorile nationale privind calificarile, cat si
exigentele europene.

Modernizarea programului de studii se produce sistematic, prin planificare si monitorizare.
Functionalitatea formarii profesionale si incadrarea in cdmpul muncii dupa absolvirea programului
se datoreaza continutului planului de studii, care se distinge prin specificul disciplinelor, acestea
relevand competentele generale si operationalizandu-le pe cele de specialitate.

Aplicarea periodica a chestionarelor reprezinta un suport obiectiv in modernizarea programului, iar
solicitarile satisfacute ale masteranzilor, absolventilor si angajatorilor apropie programul vizat de
exigentele beneficiarilor si tendintele din domeniu.

Finalitatile se incadreaza in aria functiilor la angajare, mentionate in Planul de studii, absolventii
devenind angajati atat in domeniul serviciului diplomatic, cat si in domenii conexe, inclusiv cel al
cercetarii stiintifice.
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Parteneriatele cu o serie de institutii nationale si internationale reprezintd un pilon vital pentru
functionarea Facultatii de Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, fiind valorificate prin
diverse mijloace si instrumente care contribuie la amplificarea colaborarii (consultatii, evaluari,
activitati extracuriculare etc.)

Actualizarea programelor de studii reprezinta un continuum de actiuni fundamentate pe experienta
ULIM, traditiile scolii superioare nationale, centrelor universitare de prestigiu de peste hotare si
institutiilor semnatare a acordurilor de colaborare cu ULIM. Actualizarea continua a procesului de
studii si cercetare in conformitate cu actele normative europene, organismelor internationale gi
Ministerul Educatiei pentru anii 2015-2020.

Gradul de 1,0 — planul de invatdamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale.

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/

acordat reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
fnvatamant nu depasesc 25%.

Puncte tari Parteneriatele interinstitutionale la nivel national si international in pregatirea cadrelor din domeniul
vizat contribuie la sporirea atractivitatii programului si modernizarea sistematica a acestuia.

Recomandari | Consolidarea si diversificarea parteneriatelor care va avea o pondere semnificativa in valorificarea
obiectivului de a extinde numarul de discipline predate in limbi de circulatie internationala.
Revizuirea chestionarelor si schimbarea formatului de aplicare in scopul sporirii interesului
masteranzilor pentru o evaluare obiectiva si a gradului de transparenta.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);

2. Planul de invatamant la programul Diplomatie, securitate, business si comunicare

aprobat la sedinta Senatului ULIM din 28.03.2018, proces-verbal nr.5 si coordonat cu

MECC la 10.05.2018, nr. de Tnregistrare 01-18500;

Modelul de curriculum institutional;

Curricula unitatilor de curs/ modulelor programului de studii:

—hw

>
=]
c

Diplomatie economica,

Diplomatie si politica externa,

Discurs diplomatic,

Globalizare si comunicare contemporana,
Globalizare si securitate nationala,

Globalizarea economiei si internationalizarea afacerilor,
Managementul proiectelor,

Metodologia si etica cercetarii in Stiinte Politice,
Politicile UE Extinderea si Vecinatatea,

Probleme actuale de cercetare in Stiinte Politice,
Religie, diplomatie si securitate,

Securitate si Democratie Tn regiunea Marii Negre;

AV N N N N N N N NN

Anu
Ascensiune spre Globalism, Politica externa a SUA,
Inovare, Startup-uri si Capital Venture,

Migratie si Securitate Tn Uniunea Europeana,
Politica, conflict si cooperare in Asia,

AN NI NN
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v’ Stagiu practica;

5. Procesele-verbale ale catedrei/ departamentului cu privire la aprobarea curricula la
programul de studii;

6. Ghidul calitatii ,Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar”, Editia 2017,

7. Regulament de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului european
de credite transferabile (ECTS);

8. Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu
cele ale unitatilor de curs/ modulelor din planul de Tnvatamant la programul de studii;

9. Interviu cu responsabilul de program si cadrele didactice.

Constatari Curricula pe discipline sunt elaborate de cadrele didactice, responsabile pentru disciplinele vizate,

facute in parcurgand procedura de evaluare pe scara ierarhica si aprobare la nivelul Consiliului facultatii.

timpul Structura este uniformizata si continutul corespunde domeniului de studii si, Tn mare masura,

procesului de | exigentelor domeniilor de activitate in care urmeaza sa fie angajati absolventii programului.

evaluare Atentia majora este focusatd pe dezvoltarea abilitatilor analitice, gandirii critice si capacitatilor

externa decizionale la beneficiarii programului, iar lucrului individual fiindu-i acordat un grad de dificultate
corespunzator cu exigentele la ciclul Il, Tnsd au planat unele neldmuriri asupra metodelor de
evaluare obiectiva si a calitatii studiilor realizate, din perspectiva deontologica.
in planul de invatamant pentru programul de master DSBC este prevazut ca departamentul s
dispuna de curricula la disciplinele obligatorii si optionale/ facultative, anual fiind supuse reevaluarii
pentru a elimina suprapunerile sau irelevantele sau pentru ajustarile necesare.
Sursele bibliografice se disting prin diversitate, insd la unele discipline, pe langa lucrarile
fundamentale, este necesara actualizarea listei cu surse puse la dispozitie de marii depozitari ai
datelor si surselor academice Tn ultimii ani, care pot fi trecute la sectiunea Bibliografie obligatorie,
iar altele la cea pentru studiu aprofundat.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Disponibilitatea continutului pachetelor curriculare in format electronic separat pentru fiecare
disciplina din planul de invatamant. Fiecare disciplina este asigurata cu suporturi de curs, editate Tn
versiune carte, manuscris sau stocate pe platforme digitale.

Recomandari | Redactarea riguroasa a unor curricula in scopul: excluderii erorilor conceptuale, reformularii
calchierilor din alte limbi, corectarii greselilor gramaticale, reliefarii aspectelor stilistice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master, aprobat prin
HGNe 464 din 28.07.2015.
2. Lista acordurilor de colaborarea semnate intre ULIM si alte centre universitare si stiintifice

din tara si de peste hotare:

Tara Tara
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1. Azerbaijan (2) 18. Republica Moldova (7)
2. Belarus (6) 19. Rusia (11)
3. Belgia (3) 20. Spania (8)
4, Bulgaria (2) 21. Turcia (3)
5. Cehia (2) 22. Ucraina (6)
6. Cipru (1) 23. Costa Rica (1)
7. Franta (17) 24. Canada (4)
8. Germania (1) 25. Nicaragua (1)
9. Grecia (1) 26. SUA (8)
10. Georgia (2) 27. Brazilia (1)
11. Ungaria (2) 28. Algeria (1)
12. Italia (5) 29. Sudan (1)
13. Letonia (3) 30. Tunisia (1)
14, Lituania (1) 31. China (4)
15. Polonia (2) 32. Coreea de Sud (15)
16. Marea Britanie (1) 33. Siria (1)
17. Roménia (19)

Lista Acordurilor incheiate intre ULIM si Institutii si Organisme Internationale:

Institutul Cervantes, SPANIA

Misiunea Uniunii Europene de Asistenta la frontierd in Moldova si Ucraina EUBAM
Poccunckuii LeHTp Hayku 1 KynbTypbl npu Noconectee PO B PM

ApMsiHCcKas obLmnHa

Banca Comerciala Romana

The Office of the United Nations High Commissioner for Refugees

World Study Center Tunisie,

Confucius Institute Headquarters (Hanban), CHINA

Core Engineering of Korea,

The United Nations Development Programme

Institutul Cultural Roman, ROMANIA

Rhodesnow Company, LITUANIA

Diplomacy and Politics Foundation, POLONIA

The Information and Documentation Center on NATO in Moldova

Debreceni Nyari Egyetem (Debrecian Summer School)

Federatia Roméana a Jurnalistilor MediaSind

Raport prlvmd angajabllltatea absolventilor anului universitar 2018- 2019, rezultate obtinute
prln apllcarea chestionarului online ,Sondaj anonim privind angajarea absolventilor ULIM in campul
muncii”

Documentele de argumentare a necesitatilor pietei muncii de specialisti cu formare profesionala in
domeniul ce corespunde programului de studii;

5. Avizul la programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare elaborat de
Catedra Relatii Internationale si Politologie a Facultatii Relatii Internationale, ULIM, semnat de V.
JUC, dr. hab., profesor, ICJP din 02.09.2013;

6. Avizul la programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare elaborat la
nivel de Guvern si semnat de lu. LEANCA din 18.01.2019;

Documentele ce atestd impactul social si economic al programului de studii:

BPYVVVVVVVYVVVVVVVVYYVY®

7. SYMPOSIA STUDENTIUM, MAGISTRUM, DOCTORANDUM 2018 Conferinta Stiintifica
Internationala (Program);

8. Ordinul Nr. es387/1 din 02 octombrie 2018 cu privire la organizarea stagiilor de practica la
ciclul Il, masterat;

9. Interviul cu conducerea FRISPJ, studentii, absolventii si angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului de

Programul de studii superioare master DSBC se pliaza pe exigentele CNC pe dimensiunile
cognitiva, aplicativa, manageriala, de comunicare, integrare sociala si a cercetarii stiintifice.
Programul raspunde exigentelor regulamentare, acoperind intreaga paletd de programe, printre
care se numara cele interdisciplinare, complementare, de profesionalizare, de cercetare.
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evaluare Planul de Tnvatamant include unitati de curs/module, de studii avansate si aprofundare in domeniu,

externa module de pregatire complementara pentru incadrarea in cadmpul muncii, precum si module de
cercetare stiintifica.
In programul de studii este reflectata corelarea dintre oferta educationala, bagajul competentelor
transversale si agenda politicilor ocupationale/de angajare in domeniu.
Programul de studii reflectd integral necesitétile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact
social si economic semnificativ.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Semnarea unui nou acord de colaborare cu Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu care nu este
valabil deoarece entitatea nu mai exista, fiind reorganizatd in Departamentul de Stiinte Politice,
Relatii Internationale si Studii de Securitate, iar acesta nu are calitatea de persoana juridica.
in anul 2010, prin Hotarirea de Guvern nr. 980, in baza Institutului Militar al Fortelor Armate
»Alexandru cel Bun” este creatd Academia Militara a Fortelor Armate ,,Alexandru cel Bun”.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);

2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015);

3. Regulament privind organizarea Studiilor Superioare de Master Ciclul Il, editie 2020,
examinat si aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM proces-verbal nr. 8 din
18 iunie 2020;

4. Planul de invatamant la programul Diplomatie, securitate, business si comunicare
aprobat la sedinta Senatului ULIM din 28.03.2018, proces-verbal nr.5 si coordonat cu
MECC la 10.05.2018, nr. de inregistrare 01-18500;

5. Ordinul Nr. ps 41 din 01.09.2018 cu privire la structura anului universitar 2018-2019, ciclurile
Licenta si Masterat, toate formele de invatamant.

6. Curriculum-urile unitatilor de curs/ modulelor toate disciplinele au fost aprobate la: Consiliul

Profesoral al FRISPJ, proces-verbal nr. 1 din 28.08.2020;

Catedra RISPJ, proces-verbal nr. 1 din 28.08.2020;

Consiliul de Asigurare a Calitatii, proces-verbal nr. 1 din 28.08.2020;

Regulamentul cu privire la Studiul individual al masteranzilor: organizare, desfasurare,

evaluare, aprobat Tn: sedinta Consiliului Profesoral al FRISPJ, proces-verbal nr. 1 din

28.08.2020;

10. Sedinta Catedrei RISPJ, proces-verbal nr. 1 din 28.08.2020;

11. Sedinta Consiliului de Asigurare a Calitatii, proces-verbal nr. 1 din 28.08.2020.

12. Orarul activitatilor didactice (pe forme de organizare a invatamantului).

13. Registrele grupelor academice.

© oo N
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14. Contractele de studii anuale ale studentilor.

15. Rezultatele chestionarii studentilor.

16. Extras din procesil-verbal nr. 6 din 21 februarie 2018 al sedintei Catedrei Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism cu privire la rezultatele discutarii propunerilor
pentru planurile de invatamant de la programele de masterat cu studentii de la ciclul II.

17. Interviul cu conducerea ULIM si a FRISPJ, corpul didactic si studentii.

Constatari Din perspectiva raportului dintre predare si invatare, acesta este unul ponderat, intreg procesul fiind

facute in realizat in baza curriculum-ului disciplinar, a cursurilor academice si proiectarii didactice. In perioada

timpul 2015-2020, valorificarea obiectivelor propuse s-a datorat canalizarii eforturilor spre activitatea

procesului de | interdisciplinara, prin complementarea formelor de aprofundare a cunostintelor cu demersuri de

evaluare specializare si profesionalizare (lucru individual si Tn grup, cu exploatarea gandirii analitice si

externa creative in elaborarea proiectelor de cercetare).
Formele de organizare a procesului didactic si formativ in relatia profesor-masterand se disting prin
alternanta dintre activitatile face-to-face si cele individuale, cadrul didactic avand misiunea de a
ghida masterandul in studierea aprofundatd a surselor din cadrul cursului/modulului, a oferi
consultatii suplimentare masteranzilor cu o situatie academica mai putin performanta, a desfasura
activitatea de evaluare a cunostintelor etc.
in vederea amplificarii eficientei si competitivitatii procesului didactic in cadrul facultatii sunt
desfasurate actiivitati extracuriculare (mese rotunde, lectii publice) pentru a intensifica impactul
factorilor calitativi si a corobora pe cei de eficientd (somitati in domeniu, ambasadori, profesori de
notorietate).
Stimularea activismului academic al studentilor se realizeaza prin sporirea interesului pentru
cercetare si implicarea in elaborarea proiectelor de cercetare si comunicarilor, pe care acestia le
prezinta in cadrul conferintelor universitare, interuniversitare, regionale, internationale.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Activitatile extracuriculare orientate spre valorificarea interesului national si promovarea unei imagini
favorabile a Republicii Moldova peste hotare confirma ancorarea in noua paradigma educationald,
caracterul prospectiv al programului de master si realitatile geopolitice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Curricula unitatilor de curs;

2. Registrul de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice:

3. Orarul zilelor consultatiilor prestate de fiecare cadru didactic la catedra;

4. interviu cu corpul didactic si masteranzii de la programul DSBC.

5. Rezultatele chestionarii studentilor (chestionar cursuri optionale pentru anul universitar
2019-2020);

6. Extrasul procesul-verbal nr. 1 din 28 august 2020 al sedintei Consiliului profesoral al

Facultatiii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism cu privire la aprobarea
componentei Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul FRISPJ in anul universitar 2018-
2019;

7. Procesul-verbal nr. 6 din 21 februarie 2018 al sedintei Catedrei Relatii Internationale, Stiinte
Politice si Jurnalism cu privire la organizarea stagiilor de practica a studentilor de la ciclul |
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- licenta si Il — Masterat. Repartizarea studentilor la locurile de practica si confirmarea
programului stagiilor;

8. Extrasul din procesul-verbal nr.7 al Sedintei Senatului Universitatii Libere Internationale din
Moldova din 29 iunie 2016 cu privire la sondajul de opinie a studentilor asupra calitatii
proceselor universitare in anul universitar 2015-2016.

9. Dovezile/ documentele ce atestd acordarea suportului individual studentilor (consultatii,
consiliere, activitati de tutoriat pentru grupele academice): orarul zilelor consultatiilor
prestate de fiecare cadru didactic la catedra;

10. Interviul cu cadrele didactice, studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Evaluarea criteriala periodica a corpului didactic si a procesului de invataméant de catre masteranzi
se realizeaza dupa o procedura prestabilita.

Accesibilitatea si transparenta informatiilor privind cursurile obligatorii/optionale sau planurile de
studii personalizate (la cerere) sunt asigurate integral pentru toti masteranzii la admitere si la
inceputul fiecarui semestru, cu acces public.

Mecanismele aplicare si evaluare a metodelor de predare-invatare centrate pe masterand sunt Tn
concordanta cu rigorile regulamentare la diferite niveluri si prevederilor statutare ale ULIM.
Aplicarea strategiilor, metodelor si tehnicilor relevante unui proces didactic interactiv a fost
identificata atat in desfasurarea orelor teoretice, cat si in cadrul seminarelor. Recursul la metodele
si procedeele relevante au ca scop diversificarea metodologiei predarii, in vederea sporirii
interesului masteranzilor pentru disciplina predata si facilitarii procesului de asimilare a materialului
predat. Stimularea activismului academic si a spiritului organizatoric se produce prin delegarea
masteranzilor in organizarea evenimentelor cu tentéd de profesionalizare (conferinte, mese rotunde,
proiecte de cercetare realizate in colaborarea dintre facultate cu OIG/ONG — CID NATO, ambasade
etc. Formele de organizare a procesului de predare-invatare se distinge prin diversitate si
interactivitate (cursuri si seminare integrative, problematizate, training-uri, webinare etc.
Ansamblul procedeelor de evaluare a rezultatelor academice este valorificat la nivel general si
operational, in forma scris&, orala si mixta. Utilizarea metodelor traditionale de evaluare in procesul
de predare-invatare presupune evaluarea nivelului de achizitionare a cunostintelor fundamentale si
abilitatea de aplicare a acestora, a competentelor transversale si a calitatilor personale (carisma,
perspicacitate, perseverenta, curaj, spirit managerial etc.) in diferite situatii-problema si contexte
profesionale simulate. Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in conformitate cu exigentele
curriculare si regulamentare sub forma lucrarilor de control, testarilor, lucrului individual (comunicari,
prezentari PPT, mese rotunde, dezbateri), activitate pe parcursul semestrului.

Evaluarea finala se desfasoara sub forma de examen, chestionarul contindnd subiecte structurate
pe niveluri. Rezultatele evaluarii finale se contin in borderouri, carnetele de note, fisele academice,
suplimentele la diploma de master.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
student. (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Diversificarea formelor de invatare-predare si cresterea frecventei aplicarii metodelor interactive in
procesul de predare-invatare, in vederea sporirii gradului de obiectivitate si diminuarii fenomenului
egalitarismului academic.

Asigurarea accesului public privind utilizarea metodelor relevante anuntate prin elaborarea unui
ghid, tutorial sau a altui suport informational.

Prezentarea metodelor/ instrumentelor necesare in cadrul procesului de predare-invatare-evaluare
pentru studentii cu nevoi speciale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentele/instructiunile/ghidurile privind utilizarea instrumentelor TIC, platformelor
prezentate de educationale in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare:
institutia de 2. Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational universitar ((SIU-UIM),
invatamant aprobat Tn Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;
3. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor,
aprobat Tn Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;
4. Regulamentul privind utilizarea instrumentelor TIC, aprobat in Senatul ULIM, proces-verbal
nr. 8 din 24 iunie 2020;
5. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Multimedia (Mediatecii),
aprobat in Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020.
6. Lista cursurilor electronice plasate pe platforme online utilizate de catre studentii de la
programul de studii (cu indicarea hyperlink-ului activ al platformei utilizate):
SEMESTRUL |
> Globalizare si securitate nationala
> Globalizarea economiei si internationalizarea afacerilor
> Metodologia si etica cercetarii in Stiinte Politice
> Religie, diplomatie si securitate
> Diplomatie si politica externa
> Diplomatie economica
SEMESTRUL I
> Discurs diplomatic
> Managementul proiectelor
> Probleme actuale de cercetare in Stiinte Politice
> Globalizare si comunicare contemporana
> Politicile UE: Extinderea si vecinatatea
> Comunicare interculturala
> Securitate si democratie in regiunea Marii Negre
> SUA si securitate pe continentul european
Anul 1l
SEMESTRUL |
> Ascensiune spre Globalism, Politica externa a SUA
> Inovare, Startup-uri si Capital Venture
> Islamul Politic in secolul XXI
> Migratie si Securitate Tn Uniunea Europeana
> Integrare europeana si transformari institutionale
> Politica, conflict si cooperare in Asia
7. Dovezile care atesta utilizarea de catre cadrele didactice a instrumentelor TIC, platformelor
educationale cu indicarea instrumentelor utilizate in procesul de studii;
8. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
9. Interviu cu conducerea FRISPJ, responsabilii de program, cadrele didactice si studentii.
Constatari Utilizarea instrumentelor TIC se manifesta prin utilizarea unei serii de platforme educationale si soft-
facute in urile, instrumente aplicate si pana la declansarea pandemiei. Continuturile curriculare sunt
timpul actualizate cu regularitate, fiind plasate pe platforma digitala a ULIM, pentru a facilita accesul
procesului de | studentilor din cadrul programului de master DSBC. In vederea perfectiondrii continue a acestui
evaluare proces sunt incluse urmatoarele: utilizarea resurselor internet si web, folosirea softurilor specializate
externa etc. Toate disciplinele din planul de invatamant al programului de master DSBC includ utilizarea
metodelor interactive asistate de TIC, care au ca obiectiv principal centrarea activitatilor didactice
pe masterand. Cursurile programului de master DSBC sunt in format digital si puse la dispozitia
studentilor fie pe platforma digitald ULIM, pe site-ul facultatii, cat si in colectia didactica a Mediatecii
ULIM,
Agenda structurilor responsabile de asigurarea calitatii examineaza in cadrul sedintelor Catedrei,
Consiliului profesoral al facultatii si Senatului diverse perspective privind asigurarea eficacitatii
utilizarii instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare.
Profesorii ULIM si-au sporit competentele de utilizare Tn activitatea de predare, invatare si evaluare
a aplicatiilor si resurselor electronice pertinente prin participarea la formarile organizate in acest
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sens, urmand cu regularitate training-uri si cursuri de perfectionare cu privire la digitalizarea
continuturilor curriculare.

Platforma digitala a ULIM este exploatata pentru plasarea curriculelor, proiectelor didactice pentru
prelegeri si seminare, testelor, resurselor bibliografice (lucrari fundamentale, carti de specialitate,
articole stiintifice in format electronic).

Instrumentele TIC, platformele educationale si aplicatiile interactive se utilizeaza in procesul de
predare-invatare-evaluare in proportie de 95% dintre unitati de curs/ module ale programului de
studii.Nivelul eficacitatii utilizarii TIC sunt permanent analizate la sedintele catedrei, Consiliului
profesoral, cat Senatului.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazéd in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat

standardului | module ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Utilizarea soft-urilor antiplagiat in evaluarea studentilor in vederea asigurarii calitatii in cercetare si
facilitarii stabiliriii raportului de similitudini, astfel studentii fiind descurajati sa-si compromita
integritatea

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);

2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015);

3. Planul de invataméant la programul Diplomatie, securitate, business si comunicare
aprobat la sedinta Senatului ULIM din 28.03.2018, proces-verbal nr.5 si coordonat cu
MECC la 10.05.2018, nr. de Tnregistrare 01-18500;

4. Planul de invatamant la pogramul de master — Diplomatie, Securitate, Business si

Comunicare, aprobat prin hotararea Senatului ULIM la data de 02.07.2013/ coordonat cu

Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la 20.11.2013;

Calendarul universitar;

Orarul activitatilor didactice si al examenelor (format online si afisat la avizier);

Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat

de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie

2020;

8. Regulamentul privind studiul individual al studentilor Universitatii Libere Internationale din
Moldova, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal
nr. 8 din 24 iunie 2020;

9. Regulamentul privind stagiile de practica, aprobat de Senatul Universitatii Libere
Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;

10. Regulamentul privind elaborarea si redactarea tezelor de licentd/master, aprobat de
Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie
2020;

11. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la ULIM, ciclul Il — studii
superioare de master pentru anul universitar 2020/2021, aprobat de Senatul Universitatii
Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;

Nowu
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12. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de master (ciclul 1), aprobat de
Senatul Universitétii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie
2020;

13. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii, perioadelor de studii si
calificarii obtinute in strainatate, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din
Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;

14. Regulamentul cu privire la studiile studentilor internationali Tn cadrul Universitatii Libere
Internationale din Moldova, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din
Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;

15. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea invatdméantului superior la distanta,
aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din
24 iunie 2020;

16. Interviul cu conducerea FRISPJ, cadrele didactice, studentii.

Constatari Calendarul academic si orarul reflecta in totalitate prevederile planului de Tnvatamant al programului

facute in de studii, distribuirea numarului de ore/zi/saptaméana/semestru producandu-se fara derogari de la

timpul cadrul regulamentar in vigoare.

procesului de | Elaborarea unui orar in conformitate cu programul de activitate a masteranzilor faciliteaza accesul

evaluare la cursurile programului de master si achizitionarea cunostintelor in conformitate cu prevederile

externa curriculei academice a fiecarei discipline.
Structura programului de master DSBC respecta reglementarile si standardele academice specifice
organizarii studiilor de master, cu anumite diferente in planificarile pentru anul | si Il de studii, pentru
cel din urma fiind incluse perioade pentru sustinerea prealabila si ulterior sustinerea propriu-zisa a
tezei de master, indispensabila pentru finalizarea studiilor si obtinerea diplomei de master.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Elaborarea orarului in functie de solicitarile studentilor si ajustarea acestuia la programul de
activitate al acestora.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

2. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203
din 19.03.2014).

3. Regulamentele institutionale privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica:

4. Regulamentul privind stagiile de practica (ciclul | - studii superioare de Licenta, ciclul Il -
studii superioare de Masterat, ciclul Ill - studii superioare de Doctorat)Adoptat la Sedinfa
Largitd a Senatului si Adunarii Generale a cadrelor didactico-stiintifice si studentilor ULIM,
din 29 aprilie 2015;

5. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiul de specialitate, Programul de
studii superioare de masterat Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare, 2018;

6. Regulamentul privind stagiile de practica, aprobat de Senatul Universitatii Libere
Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;
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7. Planul de invatamant la programul Diplomatie, securitate, business si comunicare
aprobat la sedinta Senatului ULIM din 28.03.2018, proces-verbal nr.5 si coordonat cu
MECC la 10.05.2018, nr. de Tnregistrare 01-18500;

8. Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica;

9. Ghid privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;

. Curriculum Stagiu se practica (de specialitate), aprobat la Consiliul profesoral al facultatji

Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, proces-verbal nr.1 din 29 august 2018, si

la sedinta catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism proces-verbal nr.1 din

din 29 august 2018;

Ordinele de repartizare la stagiile de practica a studentilor: Ordin Nr. es387/1 din 19

noiembrie 2018 cu privire la organizarea stagiilor de practica; Ordin Nr. es435 din 18

noiembrie 2019 Cu privire la organizarea stagiilor de practica;

Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica;

Fisele/ borderourile de evaluare a stagiilor de practica;

Rapoartele/ procesele-verbale ale departamentului/ catedrei privind stagiile de practica ale

studentilor: extras proces-verbal Nr. 5 al Sedintei Consiliului Profesoral Facultatea Relatji

Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism 28.01.2019 cu privire la analiza organizarii

realizarii stagiului de specialitate, program de masterat: Diplomatie, Securitate, Business si

Comunicare si la analiza rezultatelor stagiului de specialitate, program de masterat:

Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare;

Raport privind realizarea stagiilor de practica pentru perioada 5 noiembrie — 7 decembrie

2018, semnat de responsabilul de stagiu dr. Rodica PANTA si Seful de Catedra dr. Mihai

Cernencu;

16. Interviul cu responsabilul de program si studentii.

11.

12.
13.
14,

15.

Constatari Organizarea stagiilor de practica este realizatd in conformitate cu rigorile regulamentare si

facute in curriculare, obiectivele trasate fiind valorificate. Respectul masteranzilor pentru traditiile si imaginea

timpul ULIM a fost confirmat prin prestanta acestora in cadrul stagiilor de practica. Continutul portofoliilor

procesului de | de practica, realizate de masteranzi, au confirmat materializarea finalitatilor de studiu preconizate.

evaluare Stagiul de practica pana in perioada pandemica a fost realizat fara derogari de la cadrul

externa regulamentar, iar in sem. Il a anului de studii 2019-2020 a fost desfasurat in conformitate cu
masurile de protectie, aplicate pentru organizarea activitatii institutilor de finvatamant, cu
respectarea hotararilor in vigoare a Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica in
contextul epidemiologic COVID-19.

Gradul de 0,5 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza cu abateri neesentiale | Ponderea | Punctajul

realizare a de la cadrul normativ in vigoare si permite atingerea partiala a finalitatilor | (puncte) acordat

standardului | de studiu.

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Prezentarea agendelor si rapoartelor studentilor privind stagiile de practica.
Facilitarea accesului la fisele si borderourile de evaluare a stagiilor de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Acordurile de colaborare privind realizarea stagiilor de practica: acord de colaborare nr. 2
intre Facultatea de Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, ULIM, si Camera de
Comert si Industrie Moldova-China;

2. Interviu cu conducerea FRISPA, responsabilul de program, studentii si absolventii.
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Constatari Cadrul normativ pentru desfasurare a stagiului de practica in cadrul institutiilor de profil este asigurat

facute in prin scrisorile oficiale adresate din partea ULIM institutiilor de profil: MAEIE al RM, Ministerul Justitiei

timpul al RM, Parlamentul RM, Camera de Comert si Industrie Moldova-China, Ministerul Apararii al RM,

procesului de | Ministerul Muncii, Organizatii internationale, CID NATO etc.

evaluare Numarul de locuri pentru stagiile de practica stabilite in acorduri de colaborare acopera in proportie

externa de 100% necesarul institutiei.
Aranjamentul pe cont propriu a masterandului cu una din institutiile de profil presupune anumite
angajamente a acestuia fatd de ULIM. Relatile cu masterandul sunt mentinute in scopul
monitorizarii continue din partea ULIM a activitatilor desfasurate, institutia universitara asigurandu-
se ca acestea sunt realizate in conformitate cu obiectivele continute in curriculum-ul pentru stagiul
de practica.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Numarul de locuri pentru stagiile de practica stabilite in acordurile de colaborare acopera in
proportie de 100% necesarul institutiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Cu privire la masurile antiplagiat n institutiile de invatdmant superior (Ordinul MECC nr.
635 din 23.05.2019);

2. Regulamentele/ procedurile interne ale institutiei privind evaluarea rezultatelor academice:

3. Regulament privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat
de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 ijunie
2020;

4. Regulament privind organizarea studiilor superioare de master (ciclul Il), aprobat de Senatul
Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;

5. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii, perioadelor de studii si
calificarii obtinute in strainatate, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din
Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;

6. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta,
aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din
24 junie 2020;

7. Regulamentul cu privire la elaborarea si sustinerea tezelor de master la programul
Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare, aprobat la Sedinta Catedrei prin proces-
verbal nr. 3 din 22.10.2020 si la Sedinta Consiliului Profesoral prin proces-verbal nr. 3 din
22.10.2020;

8. Regulamentul privind Tnregistrarea petitiilor parvenite in adresa ULIM, aprobat de Senatul
Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020.

9. Ghidul/ regulamentul privind elaborarea tezelor de master:

10. Regulamentul privind elaborarea si redactarea tezelor de licentd/master, aprobat de
Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie
2020;
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11. Extrasul din procesul-verbal Nr. 5 al Sedintei Catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice
si Jurnalism 28.01.2019 privind aprobarea temelor tezelor de master pentru anul | si a
conducatorilor stiintifici;

12. Extrasul din procesul-verbal Nr. 5 al Sedintei Consiliului Profesoral Facultatea Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism 28.01.2019 privind aprobarea temelor tezelor de
master pentru anul | si a conducatorilor stiintifici;

13. Ordinul Nr. ES108 din 29 martie 2016 Cu privire la aprobarea temelor tezelor de master;

14. Ordinul Nr. es 181 din 28 aprilie 2017 Cu privire la admiterea la examenul de finalizare a
studiilor superioare de Masterat, in anul universitar 2016-2017.

15. Regulamentul cu privire la antiplagiat al Universitatii Libere Internationale din Moldova,
aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din
24 iunie 2020;

16. Curricula pe unitati de curs/ module;

17. Orarul evaluarilor;

18. Extrasul procesul-verbal Nr. 8 din 27 aprilie 2018 al Sedintei Catedrei Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Jurnalism privind sustinerea prealabila a tezelor de master. Admiterea la
examenul de masterat.

19. Dovezile privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor subiectelor de evaluare:
Extrasul procesul-verbal Nr. 5 al $edintei Catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Jurnalism 28.01.2019 privind aprobarea formelor si continuturilor pentru evaluarea finala a
studentilor ciclului [l masterat la disciplinele din semestrul Il al anului universitar 2018-2019;
Extrasul procesul-verbal Nr. 5 al Sedintei Consiliului Profesoral Facultatea Relatji
Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism 28.01.2019 privind aprobarea formelor si
continuturilor pentru evaluarea finald a studentilor ciclului Il masterat la disciplinele din
semestrul Il al anului universitar 2018-2019.

20. Registrele/ borderourile/ bazele de date cu referire la evaluari: Borderou de notare in
sesiunea ordinara de examinare la programul DSBC, anul academic 2018-2019, anul I,
semestrul |, gr. [I-DSBC-18-1-1-1, Unitatea de curs/modulul Metodologia si etica cercetarii
in stiinte politice; data 17.12.2018; examinator dr. V. Mija si dr. L. Coada.

21. Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor: Raport
privind activitatea Comisiei de licentd si masterat in anul universitar 2016-2017 la
Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, ULIM, din 12.06.2017,
presedinte dr.hab. Constantin Solomon;

22. Interviu cu conducerea FRISPJ, responsabilul de program, cadrele didactice, studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Evaluarea rezultatelor academice se realizeazd pe parcursul semestrelor, precum si in timpul
sesiunilor de examinare/restante in conformitate cu planul de invatamant. Formele si modalitatile
de evaluare sunt elaborate la nivel de universitate, puse in discutii la nivel de catedra si aprobate n
cadrul Consiliul Facultatii.

Procedura de evaluare a rezultatelor academice se realizeaza prin mai multe forme: evaluare
curenta, evaluare intermediara (test ), lucrul individual, evaluare finala (test Il), examen, evaluare
generala. Numarul de credite academice se contine in Planul de invatamant, acestea fiind
acumulate dupa ce se constata ca volumul de activitate a studentului a fost integral realizat.

Nota finala la disciplina se calculeaza dupa un algoritm:

. rezultatul evaluarii curente

. activitatea in cadrul cursului/seminarului/testarilor
. rezultatul lucrului individual

. nota la examen.

Rezultatele evaluarii se regasesc in borderouri, suplimente de diploma.

Sistemul pentru detectarea si prevenirea fraudei in cadrul ULIM este bazat pe prevederile legale
ale Codului de eticda al ULIM, acestea fiind sanctionate in conformitate cu prevederile
regulamentelor de ordine interna a institutiei.

Exmatricularile sunt operate prin ordinul Rectorului ULIM in baza demersului inaintat de decanul
Facultatii.
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Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului | de studiu la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea accesului la anexa 125 si la alte informatii relevante din bazele de date cu referire la
evaluari, precum si la lucrarile de verificare/ tezele de master.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica *

Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203
prezentate de din 19.03.2014).
institutia de 2. Regulamentele/ procedurile institutionale cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor
invataméant de practica: Regulamentul cu privire la stagiile de practica, aprobat de Senatul Universitatii
Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020; Ghid privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, ULIM, 2018; Curriculum Stagiu se practica
(de specialitate), aprobat la Consiliul profesoral al facultatii Relatji Internationale, Stiinte
Politice si Jurnalism, proces-verbal nr.1 din 29 august 2018, si la sedinta catedrei Relatji
Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism proces-verbal nr.1 din din 29 august 2018;
3. Metodologia evaluarii stagiilor de practica;
4. Rapoartele departamentului/ catedrei privind stagiile de practica ale studentilor: Raport
privind realizarea stagiilor de practica pentru perioada 5 noiembrie — 7 decembrie 2018,
semnat de responsabilul de stagiu dr. Rodica PANTA si Seful de Catedrd dr. Mihai
Cernencu;
5. Interviu cu conducerea FRISPJ, responsabilul de program, cadrele didactice, studentii.
Constatari ULIM organizeaza procesul de evaluare a stagiilor de practica la inceputul anului calendaristic
facute in conform orarului prestabilit, fiind create comisiile de examinare pentru fiecare program de studii
timpul carora li se inainteaza criteriile privind desfasurarea stagiului de practica. Procedura este una
procesului de | clasica, cand masterandul prezinta comisiei de evaluare portofoliul structurat dupa un format
evaluare traditional, caracteristica masterandului eliberata de cétre institutia de profil, semnatd de
externa conducatorul/tutorele stagiului de practica cu aplicarea stampilei.
Stagiile de practica se apreciaza la final cu note de catre o comisie ad-hoc dupa urmatoarele criterii:
calitatea Portofoliului stagiului de practica al studentului, realizarea tuturor sarcinilor, continutul
scrisorii de referinta a coordonatorului de la unitatea de practica, precum si de calitatea sustinerii
publice a raportului, de capacitate de analiza criticad si competenta de a formula concluzii,
recomandari.
Contestarile sunt examinate dupa o procedura prestabilita in conformitate cu regulamentele in
vigoare.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practicd se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Acoperirea necesitatii la 100% privind repartizarea masteranzilor in institutiile specializate pentru

desfasurarea stagiului de practica.
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Recomandari | Prezentarea unor dovezi mai relevante privind bazele de date cu referire la evaluarile stagiilor de
practica (agende si portofolii ale studentilor).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor *

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la ULIM, ciclul Il - studii
prezentate de superioare de master pentru anul universitar 2020/2021 (Hotararea Senatului (HS), PV
institutia de nr.8 din 24.05.2020) - https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Regulament-privind-
invatamant organizarea-si-desfasurarea-admiterii-la-ULIM-Ciclul-1l-Studii-Superioare-de-Master-
2020_2021-editie-2020.pdf
2. Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere Psihologica si
Orientare in Cariera (CCPOC), (HS, PV nr.8 din 24.06.2020) - anexa 132;
3. Plan de activitate al Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare in Carierda (CCPOC)
2020-2021, (HS din 10.09.2020) - anexa 133;
4. Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere
in cariera, aprobat prin Ordinul ME nr. 970 din 10.09.2014;
5. Metodologia de admitere anuala - https://ulim.md/masterat-2/oferta-educationala/;
6. Rezultatele admiterii Tn anul de studii 2019-2020 - anexa 134;
7. Extras din PV al sedintei Catedrei Relatii Internationale, Stiinte politice si Jurnalism cu
privire la analiza rezultatelor admiterii la program (PV nr.4 din 29.11.2017) - anexa 137.
Constatari Admiterea la Programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare se realizeaza in
facute in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in instituiile de Tnvatamant
timpul superior din Republica Moldova si Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la
procesului de | ULIM, ciclul Il - studii superioare de master.
evaluare Promovarea programului de studii se realizeaza prin intermediul Centrului de Consiliere Psihologica
externa si Orientare in Carierd (CCPOC) — ULIM, care desfasoara activitati de orientare profesionala,

efectueaza teste, training-uri cu scopul de a consulta absolventii programelor de licenta in vederea
urmarii unui program de master.

Anual, Senatul ULIM analizeaza admiterea la master si consecutivitatea urmarii studiilor licenta-
master pe programe de studii si facultati.

Procesul de admitere la programul de master se analizeaza si se aproba anual la sedintele Catedrei,
Consiliului facultatii si Senatului ULIM.

Anul de studii Nr. locuri d_e adAmitere_ Nr. studenti adn_1i$i

conform planului de inmatriculare (la 10 octombrie)
2020-2021 - 32
2019-2020 - 23
2018-2019 - 23
2017-2018 - 17
2016-2017 - 24
2015-2016 - 23
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Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatémant asigurd recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea masurilor de promovare a programului de master.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la ULIM, ciclul II - studii
prezentate de superioare de master pentru anul universitar 2020/2021 (Hotararea Senatului (HS), PV
institutia de nr.8 din 24.05.2020) - https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Regulament-privind-
invatamant organizarea-si-desfasurarea-admiterii-la-ULIM-Ciclul-1l-Studii-Superioare-de-Master-
2020_2021-editie-2020.pdf;
2. Metodologia de admitere anuala - https://ulim.md/masterat-2/oferta-educationala/.
Constatari Pentru persoanele din grupurile dezavantajate si cele cu nevoi speciale, accesul la studii superioare
facute in in cadrul ULIM se realizeaza in baza prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr.
timpul 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati.
procesului de | Institutia nu a prezentat dovezi, care sa contina mecanismul de realizare a accesului grupurilor
evaluare dezavantajate la studii.
externa
Gradul de 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 0,5
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea mecanismului si institutionalizarea procesului de realizare a accesului grupurilor
dezavantajate la studii.
Arii de Realizarea accesului grupurilor dezavantajate la studi.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Promovabilitatea studentilor (2015-2020), tabelul 4.2;

2. Ordinul Rectorului nr.308 din 03.09.2018 cu privire la promovarea in urmatorul an de studii,

ciclul Il masterat, anul universitar 2018-2019 - anexa 139;

3. Ordinul Rectorului nr. 238 din 13.06.2015 cu privire la finalizarea studiilor superioare de

masterat in anul universitar 2017-2018 - anexa 140.
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Constatari Studiile la programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare sunt reglementate
facute in prin Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studii (SNCS)
timpul si Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului european de
procesului de | credite transferabile (ECTS), aprobat institutional.
evaluare Situatia numarului de studenti Tnscrisi si promovati, cat si coeficientul de promovare la programul
externa de master evaluat este favorabila.
Analiza situatiei la programul de master evaluat arata ca rata de absolvire in raport cu numarul
studentilor Tnmatriculati, de reguld, nu este mai mica de 82-85%.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in cadrul ULIM (HS, PV nr.8 din
prezentate de 24.06.2020) - https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-cu-
institutia de privire-la-Mobilitatea-Academics-in-cadrul-ULIM. pdf;
invatamant 2. Mobilitatea academica a studentilor — tabelul 4.3;
3. Stagii ale personalului academic realizate Tn baza acordurilor de colaborare - anexa 142;
4. Acordurile si contractele de mobilitate academica - pagina web ULIM;
5. Regulamentul privind echivalarea si recunoasterea actelor de studii, perioadelor de studii si
calificarii obtinute in strainatate (HS , PV nr.8 din 24.06.2020) - pagina web ULIM.
Constatari Mobilitatea academica in cadrul ULIM este realizata in conformitate cu Regulamentul-cadru cu
facute in privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 56
timpul din 27.01.2014, si acte normative ULIM. ULIM este antrenata in mobilitati academice internationale
procesului de | din cadrul programelor europene — Erasmus+, chineze — Institutul Confucius, coreene — Centrul Se
evaluare Jong, SUA — Fulbright, germane — DAAD si Robert Bosh, austriece — OeAd, franceze — AUF s.a.
externa In perioada 2015-2020 17 studenti au fost antrenati in mobilitati academice.
Procedura de recunoastere a disciplinelor studiate la universitatile gazda in perioada mobilitatilor
academice este prevazuta in Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor
de studii.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatadmant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Diploma de master - anexa 143;

prezentate de | 2. Suplimentul la diploma de master - anexa 144.

institutia de

invatamant

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomelor de studii, se efectueaza in conformitate cu legislatia

facute in nationala in vigoare.

timpul Diploma care o confera ULIM dupa promovarea Programului de master Diplomatie, Securitate,

procesului de | Business si Comunicare corespunde solicitarilor Regulamentului de organizare a studiilor in

evaluare invatamantul superior in baza sistemului national de credite, Nomenclatorului domeniilor de formare

externa profesionala si al specialitatilor Tn Tnvatamantul superior, si regulamentelor interne cu referire la
procedura de conferire a ftitlului si eliberare a diplomelor, suplimentul la diploma, certificatelor
academice etc.
in RA este insuficient reflectat mecanismul de conferire a titlului si eliberare a diplomei.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Muncii al Republicii Moldova,;

2. https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Requlamentul-cu-privire-la-
Modul-de-Ocupare-a-Posturilor-Didactice

3. https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Requlamentul-privind-
Gestionarea-Dosarului-Personal-al-Salariatilor-Unitatii. pdf

4. https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-cu-privire-la-
Mobilitatea-Academics-in-cadrul-ULIM. pdf

5. “Carta ULIM” din 29.04.2015.;

6. “Strategia de dezvoltare ULIM pentru anii 2015-2020” din 29 aprilie 2015;

7. “Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025” din 24 iunie 2020;

8. “Conceptul educational al Universitatii Libere Internationale din Moldova” (editie revazuta),

2017;

30



https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulamentul-cu-privire-la-Modul-de-Ocupare-a-Posturilor-Didactice
https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulamentul-cu-privire-la-Modul-de-Ocupare-a-Posturilor-Didactice
https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulamentul-privind-Gestionarea-Dosarului-Personal-al-Salariatilor-Unitatii.pdf
https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulamentul-privind-Gestionarea-Dosarului-Personal-al-Salariatilor-Unitatii.pdf
https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-cu-privire-la-Mobilitatea-Academics-in-cadrul-ULIM.pdf
https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-cu-privire-la-Mobilitatea-Academics-in-cadrul-ULIM.pdf

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM -28

9. ,Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025” din

18.06.2020.
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic la ULIM are loc in
facute in conformitate cu Codul muncii, Codul educatiei al RM, Regulamentul cu privire la modul de ocupare
timpul a posturilor didactice. In acest sens sunt emise anual ordine privind angajarea personalului
procesului de | academic. In Serviciul Resurse Umane ULIM sunt dosarele tuturor cadrelor didactice care asiguré
evaluare programul de studii DSBC, sunt complete cu toate actele conform cerintele normative in vigoare:
externa a. Cererea semnata de seful catedrei, decan, rector;
b. Fisa personalg;
c. CV-ul personalului didactic;
d. Buletin de identitate;
e. CPAS;
f.  Adeverintd medicalg;
g. Copiile de pe diplome, certificate;
h. Lista publicatiilor;
i. Ordinul de angajare;
j-  Contract individual de muncs;
k. Fisa postului.
I.  Alte documente relevante
Dosarele personalului angajat la programul de studii DSBC corespund cerintelor normative in
vigoare. ULIM dispune de: "Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn
cadrul ULIM” din 24 iunie 2020; Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in
cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova; Regulamentul privind conferirea titlurilor
stiintifico-didactice la Universitatea Libera Internationala din Moldova.
Organizarea procesului de invatamant la programului de master Diplomatie, Securitate, Business
si Comunicare este asigurata de Catedra Relatii Internationale, Stiinte politice si Jurnalism. Raportul
dintre numarul de cadre didactice si studenti este 1/3 (2,25-3,5). Disciplinele din programul de studii
sunt tinute de cadre didactice titulare ale ULIM — 87,5%, angajati titulari la catedra (57,14%) sau
prin cumul intern (35,7%), ori extern (7,14%).
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza n conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea 2 2
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Tabelul 5.2.Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020-2021;
Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice, anul de
studii 2020-2021;

Dosarele personale ale personalului academic;

Vizita (online) la serviciul Resurse Umane.

agrwNE
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Constatari Calificarea profesionala a cadrelor didactice este conforma cerintelor programului de studii DSBC.
facute in In politologie — 4 persoane, istorie — 4, economie — 3, sociologie — 1, comunicare — 1, arte — 1.
timpul Majoritatea cadrelor didactice (93%), care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de
procesului de | studii DSBC detin titluri stiintifice/stiintifico-didactice/onorifice.
evaluare
externa
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari | Organizarea, pentru cadrele didactice a stagiilor de profesionalizare in domeniul politologiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi 1. Activitatea metodicéa, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
prezentate de | 2. Lista publicatiilor profesorilor programului DSBC (2015-2020);
institutia de 3. Lista participarilor la manifestari stiintifice ale cadrelor didactice (anul universitar 2015-2020);
invataméant 4. Cu privire la Modulul Psihopedagogic (60 ECTS) si Modulul Psihopedagogic 3: psihopedagogia
fnvatamantului universitar (30 ECTS), in anul universitar 2018-2019;

5. Certificate de absolvire a cursurilor de Formare continua;

6. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Institutia dispune de strategii de dezvoltare a personalului didactic ,Strategia de recrutare si
facute in dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025” din 18.06.2020 in care este planificata
timpul elaborarea strategiei la nivel de facultate si departament, criterii de evaluare, directii de dezvoltare
procesului de | a personalului.
evaluare Perfectionarea profesionala se realizeaza prin stagii de perfectionare, mobilitati internationale in
externa baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale si regionale in cadrul parteneriatelor, precum si prin

activitate practica in domeniul de profil. Pentru cadrele didactice Institutia organizeaza cursuri de
instruire de psihopedagogie, cursuri de limba engleza, cursuri de invatare on-line. ULIM motiveaza
personalul academic pentru asi crea propriul traseu de dezvoltare profesionala. Cadrele academice
tinere, beneficiazd de suport material si sunt stimulate prin angajarea in diverse proiecte
extracurriculare, programe de doctorat etc.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Planul de activitate a Consiliului pentru asigurarea calitatii ULIM;
prezentate de | 2. Planul de activitate al catedrei Relatii Internationale, Stiinte politice si Jurnalism Tn anul
institutia de universitar;
invatamant 3. Planul individual de activitate a personalului academic;
4. Planurile anuale de editare a literaturii didactico-metodice;
5. Extrasul din procesul-verbal Nr. 2 al Sedintei Consiliului Profesoral, Facultatea Relatji
Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism. 18.09.2018
6. Extrasul procesul-verbal Nr. 4 al Sedintei Consiliului Profesoral. Facultatea Relatji
Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, din 28.11.2018
7. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
8. Planul individual de activitate a cadrelor dicatice;
9. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Activitatea metodica a cadrului didactic prevede intocmirea si perfectionarea curriculumurilor la
facute in disciplinele predate, pregatirea materialelor pentru evaludrile intermediare si finale, intocmirea si
timpul perfectarea suporturilor de curs. In planul catedrei anual se prevede realizarea orelor deschise de
procesului de | catre cadrele didactice, care prezinta modele de predare-invatare-evaluare, discutate, documentate
evaluare in procese-verbale ale catedrei.
externa Norma didactico-stiintificd a unui profesor este constituita din trei componente obligatori:
componenta didactica (ore de contact cu studentii), componenta de mentorat stiintific (conducerea
tezelor si proiectelor de licentd, masterat si doctorat) si componenta de cercetare (cercetari
fundamentale si aplicative, soldate cu publicatii stiintifice). Alte activitati, legate de perfectionarea
profesionald, pregatirea si realizarea evaluarilor curente si finale, participarea la activitati stiintifice
nationale si internationale — sunt planificate Tn limitele orelor de muncéa prevazute de Codul muncii.
Structura planificarii academice individuale se face in baza Codex-ului ULIM si a Regulamentului-
cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in fnvatamantul superior. Planurile
individuale ale cadrelor didactico-stiintifice sunt elaborate la Tnceputul fiecarui an academic, sunt
aprobate la sedintele catedrelor de profil, prezentate pentru semnare decanilor facultatilor si
vicerectorului pentru studii.
Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata. 1 1
Puncte tari
Recomandari | A stimula cadrele didactice in elaborarea lucrarilor metodice.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi 1. Ghidul calitatii;
prezentate de | 2. Regulamentul institutional de evaluare a personalului academic;
institutia de 3. Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ciclul I-Licenta si ciclul lI-Masterat, 2019-2020. Consiliul
invataméant pentru Asigurarea Calitatii, ULIM;
4. Extrasul din procesul-verbal nr.5 al sedintei Catedrei Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Jurnalism din 28.01.2019;
5. Grila de observare a orelor predate;
6. Chestionar "Optiuni pentru imbunatatirea calitatii procesului educational la ULIM”;
7. Evaluarea reciproca a calitatii predarii cursurilor la ULIM;
8. Girila de evaluare a curricula de catre studenti;
9. Evaluarea de catre studenti a procesului de predare/organizare a cursului.
10. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Personalul academic de la programul de studii DSBC este evaluat periodic de catre managerii
facute in institutiei de Tnvatamant conform sistemului intern de asigurare a calitatii, aprobat de Senatul
timpul universitatii in baza Ghidului calitatii si Regulamentului institutional de evaluare a personalului
procesului de | academic.
evaluare La finele anului academic fiecare profesor prezinta darea de seama individuala, in baza careia sunt
externa elaborate rapoartele de autoevaluare anuale pe catedre, facultati si institutie.
imbunétatirea sistemului de evaluare a personalului academic este realizat prin abordarea
procesualda a activitatilor din cadrul ULIM reflectatd in Planul de activitate a Consiliului pentru
asigurarea calitatii ULIM, planul de activitate al Catedrei si in Raportul anual de activitate al catedrei,
facultatii.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de fnvataméant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatéatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de finvatamant aplica un sistem de evaluare periodica a 2 2
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *
Dovezi 1. Codul Educatiei,
prezentate de | 2. Codul Stiintei si inovarii,
institutia de 3. Codexul ULIM, compartimentul Ill: Organizarea si realizarea procesului de cercetare (p. 218);
invatamant 4. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Institutia dispune de instrumentele necesare pentru planificarea si sustinerea activitatii de cercetare
facute in a personalului didactic de la programul de studii DSBC.
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timpul Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza la ULIM pe ani academici si este parte componenta

procesului de | a planificarii tuturor activitatilor universitare. Componenta trei in planul individual al fiecarui cadru

evaluare didactico-stiintific prevede activitati de cercetare fundamentala si aplicativa, care se cuantifica in

externa numar de publicatii stiintifice Tn reviste nationale si internationale acreditate, monografii, inclusiv coli
de autor, participari cu comunicari la manifestatii stiintifice nationale si internationale, teze de
doctorat, raportate la finele anului universitar. in baza activitatilor stiintifice individuale, este elaborat
planul de activitate stiintifica al catedrei de profil, al facultatii si universitatii, rezultatele implementarii
fiind analizate in dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale institutiei conform unui formular tip
aprobat de Senatul ULIM, examinate in sedintele Comisiei pentru Asigurarea Calitatii de la facultate,
catedrei, facultatii, Senatului ULIM
Toate activitatile ce tin de participari si organizari de manifestari stiintifice sunt planificate si finantate
de ULIM, mijloacele banesti fiind prevazute in bugetul anual al institutiei

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitatile programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | A elabora un regulament institutional in care ar fi prevazute clauze speciale de sustinere si
stimulare, inclusiv financiara, participarea cadrelor didactice in manifestari stiintifice internationale,
publicarea articolelor stiintifice n reviste cu impact.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Raport anual ULIM;
prezentate de | 2. Raport privind activitatea stiintifica si inovationala;
institutia de | 3. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
invataméant 4. Raportul activitatii metodico-didactice, stiintifica si educationala a cadrului didactic;
5. Lista lucrarilor publicate Tn 2015-2020;
6. Planul manifestarilor stiintifice;
7. Lista proiectelor.
Constatari Cercetarile stiintifice ale cadrelor didactice de la Programul de studii DSBC sunt implementate in
facute in procesul de predare-invatare in cadrul prelegerilor si seminarilor (completarea surselor
timpul bibliografice), seminarelorinnoirea tematicelor tezelor de masterat.
procesului de | Institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica a personalului didactic implicat in
evaluare programul de studii.
externa Rezultatele cercetarilor stiintifice se regasesc in rapoartele de autoevaluare individuala, a catedre,i

facultitii si institutiei, care contin lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu participarea
personalului academic, lista publicatiilor stiintifice, participarile la foruri stiintifice etc. Rezultatele
cercetarilor stiintifice sunt confirmate prin certificate, diplome, si alte dovezi privind participarea si
performantele personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice la nivel institutional, national
si international in domeniu (In cadrul Facultatii/Programului se realizeaza anual Conferinta Stiintificd
cu participare Internationala Istorie, Politicd si mass-media in spatiul post-sovietic, Symposia
Studentium; Colocviul Antrenarea tinerilor in cercetarea stiintifica

Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului academic se efectueaza in cadrul sedintelor Catedrei
de profil, Consiliului profesoral, Comisiei pentru asigurarea calitatii , rezultatele constituind un temei
pentru spor salarial de 30% Tn urmatorul an de studii.

35




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM -28
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Lista tezelor de doctor sustinute de personal didactic in cadrul programului de studii;

prezentate de | 2. Lista temelor de cercetare stiintifica elaborate si sustinute in cadrul tezelor de master la programul

institutia de | de studii.

invatamant

Constatari Cercetarile stiintifice ale cadrelor didactice de la programul de studii DSBC sunt nemijlocit

facute in implementate in procesul de predare-invatare, in cadrul prelegerilor si seminarelor.

timpul

procesului de

evaluare

externa

Gradul de 0,5 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt partial valorificate in cadrul | (puncte) acordat

standardului | programului de studii.

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Monitorizarea gradului de valorificare a rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a
personalului academic in cadrul programului de studii.

Arii de A elabora si implementa masuri suplimentare de diversificare a cercetarilor stiintifice a cadrelor

imbunatatire | didactice de la programului DSBC, pentru a asigura o acoperire cat mai complexa a necesitatilor

obligatorii programului de studii.

A completa analiza activitatii de cercetare stiintifica, consemnata in rapoartele de activitate ale
catedrei si facultatii, cu identificarea gradului de acoperire a necesitatilor programului de studii cu
rezultatele cercetarilor stiintifice.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Codul muncii al RM;
prezentate de | 2. Codul educatiei al RM;
institutia de 3. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
invatamant de fnvatamant superior din Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova nr. 10 din 14.01.2015);
4. Regulamentul Sectiei Resurse Umane (https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-
2020);
5. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025;
6. Regulamentul privind elaborarea si utilizarea fisei de post;
7. Regulamentul privind gestionarea dosarului personal al salariatilor unitatii;
8. \Vizita (online) la serviciul Resure Umane.
Constatari ULIM dispune de un sistem institutional de planificare, recrutare si coordonare a personalului
facute in administrativ si auxiliar inclusiv la programul de studii DSBC. Strategia de dezvoltare a personalului.
timpul Fiecare angajat are contract individual de munca, intocmit anual si semnat de rectorul ULIM si
procesului de | angajat, care specificd drepturile si obligatile partilor, conducéndu-se in activitatea sa de
evaluare regulamentele interne ale ULIM, fisa postului, ordinile si dispozitiile rectorului.
externa Strategia de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar la programul evaluat se incadreaza
in strategia universitara si a facultatii, care prevede pregatirea si promovarea cadrelor prin educatie
universitard licentd-masterat-doctorat, atragerea de noi cadre tinere in procesul de lucru si
promovarea lor in cariera.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ Tn vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatia sanitard de functionare valabila pana la 15.02.2022;
prezentate de | 2. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul siguranta antiincendiara si protectie
institutia de civila nr. 10/82 din 28.02.2020;
invatamant 3. Fondul auditorial ULIM din 01.09.2016;

4. Fond auditorial program Master DSBC a.u.2020-2021;

5. Vizita (online) a spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari ULIM dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate conform standardelor si specificului
facute in activitatii universitare. In scopul realiz&rii Programului de master Diplomatie, Securitate, Business
timpul si Comunicare la dispozitia cadrelor didactice si studentilor sunt puse spatii destinate procesului de
procesului de | studii si cercetare (sali de curs / seminar, sali de calculatoare, sali de lectura, sali sportive etc.).
evaluare Instruirea si cercetarea in cadrul programului de studiu DSBC se realizeaza in incaperi proprii,
externa adecvate si suficiente. Spatiile destinate procesului educational si de cercetare la Programul de
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masterat Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare corespund cerintelor Tnaintate si sunt
accesibile si suficiente pentru derularea in conditii de eficientd maxima a procesului didactic.

ULIM asigura marimea normative a suprafetelor ce revin unui student la programul de studii
respectiv.

Suprafetele ce revin unui student se ihcadreaza in normativele stabilite si constituie pentru:

séli de curs intre 3 - 4,1 m?

sali de seminar intre 2,4 — 3,7

laboratoare intre 2,1 — 3,4 m?2.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0-institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
° sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
° sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
. laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
° sali de curs — 1,0 m?;
° sali de seminar — 1,4 m?;
° laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1 Strategia de dezvoltare ULIM 2015-2020;

prezentate de | 2 Fond auditorial program Master DSBC a.u.2020-2021;

institutia de 3. Regulament de organizare si functionare al Departamentului Biblioteconomic (DIB);
invatamant 4 Vizita (online) a spatiilor educationale si de cercetare.

Constatari Institutia dispune de suficiente mijloace tehnico-materiale pentru asigurarea procesului didactic la
facute in programul DSBC.

timpul Dotarile spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studii de
procesului de | licenta/cercetarii sunt accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetatori.

evaluare La dispozitia studentilor sunt puse calculatoare cu acces la reteaua Internet, sali de curs si de
externa laborator.

Gradul de 1,0 - institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare al Departamentului Biblioteconomic (DIB);

prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare DIB, 2017-2020;

institutia de 3. Raport activitatii DIB pentru anul 2019;

invataméant 4. Regulament privind constituirea si tinerea la zi a colectiei ,e-portofolii educationale ULIM”

(EPEU) din 26 iunie 2019;

5. Vizita (online) a bibliotecii.

Constatari DIB ULIM este dotat cu spatii si resurse necesare asigurarii procesului didactic, efectuarii cercetarii.

facute in Spatiile, resursele, serviciile si produsele DIB sunt puse la dispozitia studentilor si cadrelor didactico-

timpul stiintifice de la ULIM.

procesului de | DIB pune la dispozitia utilizatorilor resursele informationale: fondul stiintific de baza (carte stiintifica,

evaluare didactica, de referinte); colectii, care suplimenteaza fondul de baza (periodice, teze si autoreferate,

externa colectii de carte, inclusiv cele ale Ambasadelor acreditate la Chisinau etc.); repezitorul institutional
ULIM integreaza diverse categorii de lucrari, destinate procesului educational: programe analitice,
manuale gi monografii, articole din revistele stiintifice, teze de doctor si master si alte surse; e-
platforma cercetéatorului — platforma ofera sprijin cercetatorilor in accesarea, evaluarea si utilizarea
informatiei. Continutul platformei este orientat spre augmentarea culturii informatiei; baze de date
in sprijinul cercetarii universitare si invatarii — DIB ofera acces la baze de date internationale,
obtinute gratie si in baza Consortiului Resurse Electronice pentru Moldova
Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii Programului
de master DSBC.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Regulament privind constituirea si {inerea la zi a colectiei ,e-portofolii educationale ULIM”
prezentate de (EPEU) din 26 iunie 2019;
institutiade | 2. Informatia plasatd Google Drive;
invatamant 3. Planul editarii lucrérilor Didactico-Metodice.

4. Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari Programul de master DSBC este asigurat cu suport curricular fizic si in format electronic accesibil
facute in studentilor si poate fi consultat la catedra, Centrul de documentare a facultatii, Mediatecéa, Salile de
timpul Lectura si/sau accesat pe platforma electronica prin intermediul Google Drive.
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procesului de

Activitatea de editare a suportului curricular la programul de master DSBC, este planificata la

evaluare inceputul fiecarui an de invatamant si este inclusa in Planul individual al fiecarui cadru didactic.
externa Lucrarile titularilor cursurilor sunt utilizate de catre studenti la disciplinele programului evaluat.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) | acordat
standardului | studiu.
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular

accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de

studiu.
Puncte tari
Recomandari | Este necesara redactarea suporturilor curriculare in sensul corelarii acestora cu finalitatile de studiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi 1 Informatie referitor la resursele financiare ULIM;
prezentate de | 2. Suma alocata pentru cercetare din totalul cheltuielilor institutei, 2015-2019;
institutia de 3. Bugetul anual al institutiei pe anii de studii 2015-2019;
invatamant
Constatari ULIM este o institutie de invatamant privat care se autofinanteaza. Toate resursele financiare sunt
facute in asigurate preponderent din venituri proprii ale Universitatii si sunt distribuite Tn proportie de 30%
timpul pentru cercetarea stiintifica si 70% pentru activitatea didactica.
procesului de | Bugetul ULIM este constituit din:
evaluare 1. Taxele pentru studii ale studentilor;
externa 2. Veniturile din activitati economice aferente;
3. Granturi provenite din proiecte si colaborari internationale;
4. Donatii private.
Activitatea economico-financiara a universitatii este planificata in conformitate cu actele normative
in vigoare si Strategia de dezvoltare a Universitatii.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codexul ULIM;

Evolutia taxei de studii, Programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare;
Burse acordate de ULIM prin scutirea totalad de taxa pentru studii in perioada 2015-2020;
Ordin din 18 aprilie 2018. Cu privire la taxa studii la ciclul || — master.

PN

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Taxa de studii la ULIM este stabilitd la nivelul necesar asigurarii competitivitatii ofertei
educationale/Programului de master pe piata nationala si regionald, in corespundere cu cerintele
stabilite de Minister. Scutirile de taxe se realizeaza in functie de reusita academica sau situatia

financiara precara a studentului, in proportii totale sau partiale, conform solicitarilor beneficiarilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate Tn conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

Ponderea
(puncte)

1

Punctajul
acordat

1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul privind functionarea caminului si hotelului ULIM (p.433);

Codexul ULIM;

1.
2.
3. Procesul-verbal de examinare a obiectivului caminul ULIM din 07 februarie 2018;
4,

Interviu cu studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Cazarea in caminul ULIM este efectuata prin dispozitia intendantului, conform regulamentului de
functionare a acestei subdiviziuni. Cererile-solicitari pentru asigurarea cu camin la programul de

studii DSBC au fost asigurate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare.

Ponderea
(puncte)

1

Punctajul
acordat

1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi 1. Legea privind accesul la informatie(nr. 982-XIV din 11.05.2000).
prezentate de | 2. Legea comunicatiilor electronuce(nr. 241-VI din 15.11.2007).
institutia de | 3. Strategia Nationala de dezvoltare a societatii informationale Moldova Digitala 2020
invataméant 4. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Suport Academic.
5. Regulamentul cu privire la utilizarea sistemului informational al ULIM.
6. Extras din procesul verbal nr. 3 al sedintei Senatului din 25 noiembrie 2015.
7. Regulamentul arhivei ULIM.
8. Regulamentul comisiei permanente de lucru pentru expertiza a ULIM.
9. Nomenclatorul dosarelor ULIM pentru anul 2020. FRISPJ
10. Extrasul din procesul-verbal nr. 8 din 12 mai 2016 al sedintei Consiliului Profesoral al FRISPJ
ULIM.
Constatari Oferirea serviciilor electronice prin intermediul SIU ULIM este in corespundere cu cadrul normativ
facute in al Republicii Moldova si se realizeazéa cu respectarea legilor si reglementarilor din sfera dezvoltarii
timpul sistemelor informatice si al ciclului de viata al produselor software, asigurarea securitatii informatiei
procesului de | etc.
evaluare
externa
Gradul de 1,0 —institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
standardului | studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1.Legea privind protectia datelor cu caracter personal(nr.133 din 08.07.2011).

prezentate de | 2.Legea privind aprobarea Coceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova(nr. 299 din
institutia de 21.12.2017).

invatamant 3.Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar (SIU ULIM).

Constatari ULIM gestioneaza toate procesele universitare sistemic, acestea fiind integrate in Sistemul
facute in Informational ULIM (SIU ULIM).

timpul SIU include urmatoarele sub-sisteme: reusita academica a studentilor, cercetare, resurse umane,
procesului de | relatii internationale, asigurarea calitatii s.a.

evaluare In rezultatul efectuarii vizitei, s-a constatat ca institutia dispune de un sistem de colectare, analiza
externa si utilizare a informatiei relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studii, despre profilul
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contingentului de studenti, despre parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si
traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Paginile web ULIM — https://ulim.md/,
prezentate de | 2. https://ulim.md/masterat-2/
institutia de | 3. Pagina facultdti —  https://ulim.md/facultatea-relatii-internationale-stiinte-politice-si-
invataméant jurnalism/,
4, https://ulim.md/facultatea-relatii-internationale-stiinte-politice-si-jurnalism/masterat/
Constatari Paginile web ULIM — https://ulim.md/, https://ulim.md/masterat-2/ si a facultati -
facute in https://ulim.md/facultatea-relatii-internationale-stiinte-politice-si-jurnalism/,
timpul https://ulim.md/facultatea-relatii-internationale-stiinte-politice-si-jurnalism/masterat/ sunt structurate
procesului de | si functioneaza in conformitate cu rigorile si traditile universitare europene si mondiale.
evaluare Managementul paginii web ULIM este gestionat prin Regulamentul privind organizarea si
externa administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale. ULIM este prezent in ratingul european al
universitatilor U-Multirank. De asemenea ULIM se plaseaza pe primul loc in ratingul universitatilor
din CSI.
Pagina web este dinamica, fiecare student poate gasi cu usurinta informatia de care are nevoie. Pe
pagina facultatii sunt amplasate informatiile academice de prima necesitate (orare, plan de
invatamant, fise ale disciplinelor etc.), evenimentele importante, anunturi de interes public pentru
studenti si profesori etc. Continuturile web ULIM sunt actualizate periodic.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii
Dovezi 1. Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare
prezentate de eficienta;
institutiade | 2. Codex ULIM;
invataméant 3. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamintul superior in baza sistemului national de
credite;
4. Ordinul nr. 1045 din 29.10.2015 Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | — licenta, ciclul Il —
master, studii integrate, ciclul 11l — doctorat);
5. Ordinul nr. 203 din 19.03.2014 Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamintul
superior;
6. Ordinul nr. 671 din 06.08.2010 Regulament-cadru al catedrei institutiei de invatamant
superior.
Constatari Transparenta constituie un parametru obligatoriu al sistemului de asigurare a calitatii proceselor
facute in universitare la ULIM. Comunicarea multidimensionala intre diversele structuri ale ULIM, intre
timpul studenti si profesori se realizeaza atat si mai ales prin utilizarea tehnologiilor informationale (e-
procesului de | mailuri, mesagerii digitale etc.), cat si prin utilizarea panourilor interne si externe unde se plaseaza
evaluare informatiile necesare pentru procesul de studii, dar si prin circulatia internd a documentelor scrise
externa (registre de referinte, ordine, circulare etc.).
Pentru asigurarea eficientei procesului de comunicare/informare sunt utilizate, de regula, toate trei
forme de comunicare mentionate mai sus. Un loc aparte in asigurarea transparentei informatiei
privind activitatea subdiviziunilor ULIM 1l are Ghidul studentului, dar si celelalte acte normative
universitare.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii *

Dovezi 1. Manualul de management al Calitatii ULIM;
prezentate de | 2. Ghidul calitatii;
institutia de 3. Procesul-verbal nr. 6 din 21 februarie 2018 al sedintei Catedrei RISPJ;
invatamant 4. Extrasul din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Senatului ULIM din 28 martie 2018;
5. Planul de invatadmant la programul Dlplomatle, securitate, business si comunicare aprobat
la sedinta Senatului ULIM din 28.03. 2018, proces-verbal nr.5 si coordonat cu MECC la 10.05.2018,
nr. de |nreg|strare 01-18500;
6. Programul de activitate a Senatului ULIM in anul universitar 2015-2016;
7. Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ciclu I-licenta, ciclul ll-masterat, 2019-2020 an universitar.
8. Planul de activitate al Comisiei de asigurare calitatii, FRISPJ.
Constatari Programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare este in continua
facute in inovare/perfectionare, in functie de cerintele pietei educationale, nationale si internationale,
timpul cerintele studentilor, initiativa cadrelor didactice. In acest sens, mentionam si racordarea
procesului de | continutului curricular al programului la tendintele pietei educationale nationale si europene.
evaluare in cadrul acordurilor de colaborare in procesul de predare au fost antrenati, pentru perioade
externa scurte, cadre didactice, experti din Romania, Franta, Spania, Polonia, Ucraina etc.
ULIM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica eficient.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare;

prezentate de | 2. Extrasul din procesul-verbal nr. 2 din 18 septembrie 2018 al sedintei Comisiei de asigurare a

institutia de | calitatii, FRISPJ;

invatamant 3. Procesul-verbal nr. 6 din 21 februarie 2018 al seditei Catedrei RISPJ.

Constatari Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM organizeaza pe parcursul intregului an academic

facute in asistarea la lectiile cadrelor didactice Tn baza unui demers metodologic aprobat de senatul ULIM.

timpul Senatul ULIM examineaza raportul anual al Consiliului, privind rezultatele analizei acestor

procesului de | monitorizari, inclusiv analiza evolutiei calitatii in dinamica, concluziile vizitelor de observare si

evaluare actiunile care se impun a fi realizate.

externa Tezele de master sunt supuse unui control riguros antiplagiat la Serviciul Control Proces
Educational, avizul Serviciului fiind o preconditie pentru admiterea tezei spre sustinere finala.
Admiterea la examenul de master se face doar dupa procedura de sustinere preventiva a
tezelor/proiectelor, aprobata prin decizia catedrei si a Consiliului Profesoral.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
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standardului
de evaluare

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii *

Dovezi 1.Procesul-verbal nr. 4 din 26 martie 2016 al sedintei largite a Consiliului de Asigurare a Calitatii;
prezentate de | 2.Procesul-verbal nr. din 27 aprilie 2018 al seditei Catedrei RISPJ.

institutia de

invatamant

Constatari Autoevaluarile la programul de studii sunt activitati curente si anuale. Structura raportului de
facute in autoevaluare este reglementata in Sistemul de gestionare a calitatii la ULIM (Regulamentul de
timpul functionare a Comisiei de asigurare a calitatii Tn cadrul facultatii, Regulamentul de functionare a
procesului de | Consiliului pentru Asigurarea Calitatii). Propunerile de imbunatatire, modernizare sau modificare a
evaluare Programului de studii sunt examinate la sedintele catedrelor de profil.

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi 1.Chestionarele studentilor, personalului angajat, angajatorilor si altor actori interesati privind
prezentate de | continutul programului de studii;
institutia de 2. Procesele-verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de studii;
invatamant 3. Interviu cu studentii si absolventii;

4. Interviu cu angajatorii.
Constatari Beneficiarii programului de studii sunt chestionati cu privire la programul de master, relevanta
facute in acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii, evaluarii.
timpul Rezultatele acestor studii calitative sunt analizate la sedintele catedrelor de profil, ale Comisiei
procesului de | pentru asigurarea calitatii la nivel de facultate. Sunt intocmite planuri de actiuni de imbunétatire a
evaluare calitatii programului de studii, modernizare a pachetelor curriculare, in conformitate cu tendintele,
externa bunele practici si cerintele de competente noi in domeniu.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunéatatire continuad a acestuia.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii *

Dovezi 1. Mecanismele de evidenta a angajarii Tn campul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor

prezentate de | programului de studii;

institutia de | 2. Extrasul din procesul-verbal nr. 7 al Sedintei Senatului ULIM din 29 iunie 2016.

invatamant

Constatari Angajabilitatea Tn cdmpul muncii constituie un criteriu esential care exprima realizarea misiunii

facute in universitatii, un indiciu al relevantei programului de studii.

timpul ULIM nu foloseste, in acest sens, mijloacele bugetului public, dar presteazd servicii pentru

procesului de | dezvoltarea capitalului uman al Republicii Moldova, dar participa plenar prin diverse activitati

evaluare academice si stiintifice, sociale la nivel regional, european si mondial. ULIM a dezvoltat un sistem

externa eficient de comunicare inversa cu absolventii sai pentru a monitoriza parcursurile lor profesionale
dupa absolvire, pentru promovarea imaginii institutiei si dezvoltarea unor relatii eficiente de
parteneriat.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) acordat

standardului | consecvent.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere Psihologica si

prezentate de | Orientare in Cariera ULIM;

institutia de | 2. Planul de activitate al Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera ULIM;

invatamant 3. Proiectul Absolvent ULIM.

Constatari Ghidarea si consilierea in cariera profesionald a studentilor in cadrul programului de master

facute in Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare se realizeaza de catre catedra de profil. In acest
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timpul context, catedra de profil ofera mentorat academic, activitati extracurriculare s.a. Mentoratul
procesului de | cuprinde si diverse actiuni de consiliere in carierd, individuale si colective. Aceste actiuni presupun
evaluare intruniri cu potentialii angajatori si experti in domeniu, training-uri, seminare, conferinte stiintifico-
externa practice, menite s& aprofundeze informarea viitorului specialist despre posibilitatile si specificul
profesiei alese.
La nivel institutional a fost creat Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera (CCPOC)
— ULIM, care desfasoara activitati de orientare profesionala, efectueaza teste, training-uri cu scopul
de a facilita insertia viitorilor specialisti in cdmpul muncii.
Rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala constituie
27,6 %.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza in mod consecvent activitdti de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare
si punctajul 0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie mai putin de 1 0
50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi 1. Recomandarile cu privire la implementarea si imbunétatirea sistemului de management al
prezentate de calitatii Tn institutiile de invatamant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014);
institutia de 2. Cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016);
invatamant 3. Recomandari-cadru privind Tmbunatatirea programelor de studii de master bazate pe
rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569
din 15.12.2017);
4. https://ulim.md/actenormative/;
5. Procedurile institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor ministerelor de resort.
Constatari Executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarile structurilor de resort sunt realizate in
facute in corespundere cu procedurile aprobate privind comunicarea si coordonarea pe orizontala si verticala.
timpul ULIM isi desfasoara activitatea in strictd conformitate cu cadrul normativ national si institutional in
procesului de | vigoare. Toate documentele de politici, actele normative emise de Ministerul Educatiei, Culturii si
evaluare Cercetarii, alte ministere, sunt comunicate structurilor ULIM, respectate si puse in aplicare.
externa Programul de studii supus acreditarii functioneaza in strictd conformitate cu cadrul normativ
international, national, institutional, care poate fi accesat de pe pagina web ULIM si adus la
cunostinta cadrelor didactico-stiintifice, studentilor ULIM, partenerilor, angajatorilor.
Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandérilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
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si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

prezentate de
institutia de
invatamant

timpul

externa

procesului de
evaluare

Constatari Nu se aplica.
facute in

standar

acordat

de evaluare 3
si punctajul

Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat

dului

Puncte

tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

1.

Concluzii generale

Universitatea Libera Internationala din Moldova dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii,
prevazute in documentele institutionale, care sunt publice si pot fi vizualizate pe pagina web a institutiei.
Politica educationala de asigurare a calitatii este o preocupare constanta si sistemica pentru toate structurile
SMC ale institutiei si este aplicata de catre actorii interni (mai putin, actorii externi) prin intermediul unor
procese adecvate, reglementate prin acte normative nationale si institutionale.

Planurile de Tnvatamant (2013, 2018, 2020) au fost elaborate ih conformitate cu obiectivele trasate privind
implementarea paradigmei educationale centratd pe masterand, acesta fiind directionat spre achizitionarea
cunostintelor, capacitétilor, deprinderilor si atitudinilor in corespundere cu finalitatilor de studiu stipulate in
Cadrul National al Calificarilor, dimensiunea ,Business” pierzand gradual din acoperire in documentele din
2018 si 2020.

Misiunea si obiectivele programului de master DSBC sunt realizate prin valorificarea scopului domeniului de
formare profesionala si in conformitate cu paradigma institutionald. Programul de master DSBC a parcurs
toate nivelurile de expertiza si evaluare interna, fiind aprobat spre realizare de instanta decizionala a ULIM,
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insa exista unele inadvertente. In documentul aprobat in 2013 dimensiunea ,Business” a fost acoperitd de
6 disciplini obligatorii si una optionala, iar in planul de Tnvatamant aprobat in 2018 - doar de 2 disciplini
obligatorii si una optionala, fapt care indica asupra unei acoperiri disproportionate. In Nota explicativs la
Planul de tnvatamant pentru anul 2020 se contine formularea, care confirma asumptia explicata anterior,
adica dimensiunea Business nu este consolidata si nu acopera minimul obligatoriu pentru a se regasi in
denumirea ulterioara a programului. In programul de studii este reflectats partial corelarea dintre oferta
educationala, bagajul competentelor transversale si agenda politicilor ocupationale/de angajare in domeniu.
Raportul predare-invatare este ponderat, procesul fiind realizat in baza curriculum-ului disciplinar, a
cursurilor academice si proiectarii didactice. Obiectivele propuse au fost atinse datorita activitatii
interdisciplinare, prin complementarea formelor de aprofundare a cunostintelor cu demersuri de specializare
si profesionalizare. Formele de organizare a procesului didactic si formativ in relatia profesor-masterand se
disting prin alternanta dintre activitatile face-to-face si cele individuale. Eficienta procesului didactic este
favorizata de activitatile extracuriculare pentru a intensifica impactul factorilor calitativi. Evaluarea criteriala
periodica a cadrelor didactice si a procesului de invatamant de cétre studenti se realizeaza dupa o procedura
prestabilita.

Mecanismele aplicare si evaluare a metodelor de predare-invatare centrate pe masterand sunt in
concordanta cu rigorile regulamentare la diferite niveluri si prevederilor statutare, iar formele de organizare
a procesului de predare-invatare se disting prin interactivitate, evaluarea rezultatelor academice fiind
realizata in conformitate cu exigentele curriculare si regulamentare.

in cadrul procesului instructiv-educativ sunt aplicate o serie de platforme educationale si soft-urile,
instrumente aplicate si pana la declansarea pandemiei in proportie de 95%. Cadrul normativ pentru
desfasurare a stagiului de practica in cadrul institutiilor de profil este respectat, iar numarul de locuri pentru
stagiile de practica stabilite in acorduri de colaborare acopera in proportie de 100% necesarul institutiei, iar
evaluarea acestuia se realizeaza dupa o procedura prestabilita. Cu toate acestea, printre dovezile prezentate
de institutie lipsesc mostre de agenda si raport de practica, precum si documente care atestd promovarea
masterandului dupa finalizarea stagiului de practica.

ULIM utilizeaza un sistem pentru detectarea si prevenirea fraudei si este bazat pe prevederile legale ale
Codului de etica, incalcarile fiind sanctionate Tn conformitate cu prevederile regulamentelor de ordine interna.
Admiterea la programul de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare se realizeaza n
conformitate cu Regulamentul de organizare si desfagurare a admiterii in institutile de Tnvatamant superior
din Republica Moldova si Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la ULIM, ciclul Il - studii
superioare de master. Pentru persoanele cu nevoi speciale, accesul la studii superioare in cadrul ULIM se
realizeaza in baza prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, Tnsa institutia nu a prezentat dovezi, care sa contina
mecanismul de realizare a accesului grupurilor dezavantajate la studii. Rata de absolvire in raport cu numarul
studentilor Tnmatriculati, de regula, nu este mai mica de 82-85%. Mobilitatea academica in cadrul ULIM este
realizatd in conformitate cu regulementele nationale si cele ale ULIM. Procedura de recunoagtere a
disciplinelor studiate la universitatile gazda in perioada mobilitatilor academice este prevazuta in
Regulamentul si metodologia de echivalare si recunoastere a actelor de studii.

Personalul academic a programului “Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” este suficient de
competent pentru a face fata cerintelor pietei muncii, a consolida legatura dintre educatie si cercetare.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/ stiintific in institutie se realizeaza in
conformitate cu actele normative si institutionale Tn vigoare. Structura personalului academic este optimala
si in sensul nivelului de calificare profesionale, si a numarului de persoane cu grad/titluri stiintifice. Activitatile
metodica si de cercetare stiintificad sunt monitorizate si implementate in procesul didactic. Mecanismul de
evaluare a cadrelor didactice este transparent si eficient.

Programul “Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” dispune de suficiente resurse de invatare si
sprijin pentru student. Calificarea profesionald, structura personalului administrativ si auxiliar este conforma
prevederilor normative. Institutia dispune de suficiente spatii utilizate in procesul didactic si de cercetare.
Spatiile respective sunt sufficient de bine dotate si corespund obiectivelor programului de studiu. La fel si
dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii, suportul curricular. Mijloacele financiare allocate
procesului educational si cercetérii la programul "Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare” se
efectueaza in corespundere cu metodologia de finantare bugetara standard.

Institutia dispune de mecanisme de colectare a informatiilor pentru administrarea eficienta a programelor de
studii pe suport hartie si electronic.
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8. Pagina-web a institutiei detine informatii de interes public pentru studenti si angajati, cat si alti beneficiari.
Informatia este accesibila si actualizatd permanent pe pagina oficiala a institutiei si pe paginile de socializare
a facultatii.

9. Institutia dispune de proceduri interne de monitorizare si revizuire periodica a programului de studii. Sunt
prevazute proceduri de planificare si elaborare a programului de studii, planului de invatamant si a curricula
unitatilor de curs. Rezultatele evaludrilor sunt analizate, discutate in cadrul sedintelor catedrei la care sunt
planificate masuri de imbunatatire. Evidenta si evolutia angajarii in cdmpul muncii a absolventilor programului
se realizeaza si se pastreaza la seful de catedra. Universitatea prevede masuri antiplagiat a tezelor de master
prin utilizarea unor softuri antiplagiat.

10. Comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si ale altor ministere de resort sunt gestionate de cancelaria ULIM si finregistrate in registre de
evidenta a corespondentei intrare si iesire.

Puncte tari:

o Managementul calitatii beneficiaza de o reglementare complexa si detaliata.

o Implicarea facultatii Tn proiecte internationale.

o Parteneriatele interinstitutionale la nivel national si international in pregéatirea cadrelor din domeniul vizat
contribuie la sporirea atractivitatii programului si modernizarea sistematica a acestuia.

« Disponibilitatea continutului pachetelor curriculare in format electronic separat pentru fiecare disciplina din
planul de Tnvatamant. Fiecare disciplina este asiguratd cu suporturi de curs, editate in versiune carte,
manuscris sau stocate pe platforme digitale.

o Activitdtile extracuriculare orientate spre valorificarea interesului national si promovarea unei imagini
favorabile a Republicii Moldova peste hotare confirma ancorarea in noua paradigma educationala, caracterul
prospectiv al programului de master si realitatile geopolitice.

e Elaborarea orarului in functie de solicitarile studentilor si ajustarea acestuia la programul de activitate al
acestora.

e Numarul de locuri pentru stagiile de practica stabilite in acordurile de colaborare acopera in proportie de
100% necesarul institutiei.

e Acoperirea necesitatii la 100% privind repartizarea masteranzilor in institutile specializate pentru
desfasurarea stagiului de practica.

Recomandari:

Promovarea mai activa a mobilitatilor academice pentru studii sau cercetare.

Implicarea mai activa a studentilor la manifestarile stiintifice nationale si internationale.

Expunerea mai detaliatad in procesele-verbale si comentarea rezultatelor interpretarii sondajelor de opinie,
cu enumerarea activitatilor proiectate in scopul ajustarii programului la rigorile relevante solicitate.
Consolidarea si diversificarea parteneriatelor care va avea o pondere semnificativa in valorificarea
obiectivului de a extinde numarul de discipline predate in limbi de circulatie internationala.

Revizuirea chestionarelor si schimbarea formatului de aplicare in scopul sporirii interesului masteranzilor
pentru o evaluare obiectiva si a gradului de transparenta.

Redactarea riguroasa a unor curricula in scopul: excluderii erorilor conceptuale, reformularii calchierilor din
alte limbi, corectarii greselilor gramaticale, reliefarii aspectelor stilistice.

Semnarea unui nou acord de colaborare cu Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu care nu este valabil
deoarece entitatea nu mai exista, fiind reorganizata in Departamentul de Stiinte Politice, Relatii Internationale
si Studii de Securitate, iar acesta nu are calitatea de persoana juridica.

in anul 2010, prin Hot&rirea de Guvern nr. 980, in baza Institutului Militar al Fortelor Armate ,Alexandru cel
Bun” este creatad Academia Militara a Fortelor Armate ,Alexandru cel Bun”.

Diversificarea formelor de invatare-predare si cresterea frecventei aplicarii metodelor interactive in procesul
de predare-invatare, in vederea sporirii gradului de obiectivitate si diminuarii fenomenului egalitarismului
academic.

Asigurarea accesului public privind utilizarea metodelor relevante anuntate prin elaborarea unui ghid, tutorial
sau a altui suport informational.

Prezentarea metodelor/ instrumentelor necesare in cadrul procesului de predare-invatare-evaluare pentru
studentii cu nevoi speciale.

Utilizarea soft-urilor antiplagiat in evaluarea studentilor in vederea asigurarii calitatii in cercetare si facilitarii
stabiliriii raportului de similitudini, astfel studentii fiind descurajati sa-si compromita integritatea
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e Prezentarea agendelor si rapoartelor studentilor privind stagiile de practica.

o Facilitarea accesului la fisele si borderourile de evaluare a stagiilor de practica.

e Asigurarea accesului la anexa 125 si la alte informatii relevante din bazele de date cu referire la evaluari,
precum si la lucrarile de verificare/ tezele de master.

e Prezentarea unor dovezi mai relevante privind bazele de date cu referire la evaluarile stagiilor de practica
(agende si portofolii ale studentilor).

e Diversificarea masurilor de promovare a programului de master.

o Elaborarea mecanismului si institutionalizarea procesului de realizare a accesului grupurilor dezavantajate
la studii.

e Organizarea, pentru cadrele didactice a stagiilor de profesionalizare in domeniul politologiei.

e A stimula cadrele didactice in elaborarea lucrarilor metodice.

e Acelabora un regulament institutional in care ar fi prevazute clauze speciale de sustinere si stimulare, inclusiv
financiara, participarea cadrelor didactice Tn manifestari stiintifice internationale, publicarea articolelor
stiintifice Tn reviste cu impact.

* Monitorizarea gradului de valorificare a rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in cadrul programului de studii.

o Este necesara redactarea suporturilor curriculare in sensul corelarii acestora cu finalitatile de studiu.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Modificarea denumirii programului de master Diplomatie, Securitate, Business si Comunicare prin
excluderea componentei ,Business” (se arata a fi necesara), deoarece disciplinele specifice domeniului
acopera superficial minimul obligatoriu de cunostinte, abilitdti si competente, fapt care reprezintd un
impediment major in atingerea finalitatilor anuntate.

e Realizarea accesului grupurilor dezavantajate la studii.

e A elabora si implementa masuri suplimentare de diversificare a cercetarilor stiintifice a cadrelor didactice de
la programului DSBC, pentru a asigura o acoperire cat mai complexa a necesitatilor programului de studii.

e A completa analiza activitatii de cercetare stiintifica, consemnata in rapoartele de activitate ale catedrei si
facultatii, cu identificarea gradului de acoperire a necesitatilor programului de studii cu rezultatele cercetarilor
stiintifice.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate, business si
comunicare, domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, MS, 120 credite ECTS, forma
de invatamant cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 12 6,5 21 14 5 3 11 1

Nivel de realizare (%) | 100 | 91,66 | 92,30 | 92,85 | 95,45 100 100 100 91,66 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmaént profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului de studii superioare de master Diplomatie, securitate, business si comunicare,
domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, MS, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu
frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Comisia de evaluare externa recomanda modificarea denumirii programului de studii superioare de master
Diplomatie, securitate, business si comunicare prin excluderea componentei ,Business” (se arata a fi necesara),
deoarece disciplinele specifice domeniului acopera superficial minimul obligatoriu de cunostinte, abilitati si
competente, fapt care reprezinta un impediment major in atingerea finalitatilor anuntate.
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Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:
Membru:
Membru:
Membru:

Membru:

Membru:

Chistruga Boris

Lutas Mihaela-Mariana

Chirtoaca Natalia

Grosu Ruslana

Palihovici Serghei

Rotari Rostislav
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