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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova din 22.11.1991 cu privire la reorganizarea
prezentate de Institutului Agricol "M.V. Frunze” din Chisindu in Universitatea Agrara de Stat din
institutia de Moldova.

invataméant 2. Autorizatia sanitara de functionare din 25.03.2015 valabila pana la 01 sept. 2020.

3. Autorizatia sanitara de functionare din 20 aug.2020 valabild pana la 6 august. 2025.

4. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta nr. 10/10 din
23.01.2020.

5. Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 382 din 30.05.2008 cu privire la autorizarea
programului de master Turism Rural.

6. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 692 din 11 iulie 2018 cu privire la autorizarea
de functionare provizorie si acreditarea programelor de studii superioare n institutiile de
fnvatamant superior din Republica Moldova (acreditarea programului de studii superioare
de licenta 812.1 Turism pentru o perioada de 5 ani).

7. Carta universitara din 2015.

8. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Turism Rural, aprobat
de Senatul UASM, nr. inreg. 144, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2021, coordonat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. ISM 01-18987 din 15.02.2021 si cu
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului la 04.02.2021.

9. Interviul cu reprezentantii echipei managerlale a institutiei.

10. Interviul cu coordonatorii programului de studii.

11. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.

Constatari Programul de studii supus evaluarii "Turism Rural” a fost inclus in oferta educationala a UASM in
facute in anul 2008 si a fost elaborat in conformitate cu Regulamentul privind organizarea studiilor superioare
timpul de master, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul
procesului superior si Cadrul National al Calificarilor si adus in concordanta cu noul Nomenclator al domeniilor
de evaluare de formare profesionala in 2017.
externa UASM a obtinut autorizarea de functionare a programelor de studii prin Ordinul Ministrului Educatiei
si Tineretului nr.382 din 30 mai 2008. Programul dat este succesorul programului de la ciclul |,
licenta , Turism”, initiat n anul 2003 si acreditat in 2018 (Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr. 692 din 11 iulie 2018).
UASM dispune de Autorizatia sanitara de functionare valabild pana la 6 august 2025, eliberata de
Centrul de sanatate publicd din municipiul Chisinau si Actul de prestare a consultantei de
specialitate pe domeniul de competenta nr. 10/10 din 23.01.2020.
Cadrul de functionare a programului de studii Turism Rural este Tn conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.
Programul de studii superioare de licentd in domeniul de formare profesionala a programului de
studii superioare de master este acreditat.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari | Initierea procesului de trecere si incadrare a programului de master "Turism rural”, implicit al
programului de studii de licenta Servicii Hoteliere, Turism si Agrement din domeniul general de
studiu 101 Servicii publice, in Domeniul de formare profesionala - 0413 Business si
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administrare, aferent Domeniului general de studiu - 041 $tiinte Economice (a se vedea
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor Tn Tnvatamantul superior
Aprobat prin Hotararea Guvernului din 28 iunie 2017).

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 382 din 30.05.2008 cu privire la autorizarea
prezentate de programului de master Turism Rural.
institutia de 2. Certificatul de evaluare externa a calitatii ANACEC eliberat la 20 noiembrie 2018.
invataméant 3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Turism Rural, aprobat
de Senatul UASM, nr. inreg. 144, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2021, coordonat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. ISM 01-18987 din 15.02.2021 si cu
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului la 04.02.2021.
4. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
5. Interviul cu coordonatorii programului de studii.
6. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
Constatari Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 de asigurare a compatibilizarii structurale
facute in si calitative a Tnvatamantului national cu spatiul european al educatiei, precum si misiunea
timpul invatamantului superior privind formarea specialistilor de Tnalta calificare, competitivi pe piata
procesului nationala si internationala a muncii expusa in Codul Educatiei se regasesc in misiunea si obiectivele
de evaluare UASM.
externa Misiunea si obiectivele programului de master se coreleaza cu strategiile si politicile nationale si
institutionale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea periodica a strategiilor si politicilor in asociere cu mediul academic national/
international si socio-economic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Politica si obiectivele UASM in domeniul calitatii din 2018.

Planul de dezvoltare a UASM din anul 2016-2020.

Planul de dezvoltare a institutionala pentru anii 2019-2024.

Planul strategic de dezvoltare pentru anii 2018-2022 Facultatea economie.

Planul de dezvoltare strategica a departamentului pentru anul 2019-2025.

Planul de activitati de asigurare a calitatii in USAM 1 sept. 2020.

Organigrama institutiei din 2019.

Organigrama Sistemului de Management al Calitatii la Facultatea "Economie” din 2018.

Statutul comitetelor de asigurare interna a calitatii invatamantului in UASM - 6 iulie 2004.

0. Ordinul 660 din 2020 cu privire la formarea grupului de lucru pentru elaborarea

Rapoartelor de evaluate externa a programelor de studii superioare ciclul Il — master.

11. Extrasul din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii.

12. Statutul comitetelor de asigurare interna a calitatii invatamantului superior in cadrul UASM
din 29 ian 2021.

13. Planul de activitate a comitetului de evaluare interna a calitatii la specialitate 2021.

14. Extrasul din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Senatului universitar din 09.10.2020.

15. Ordinul nr. 767 din 13,11.2018 cu privire la realizarea auditului intern in vederea
mentinerii SMC conform standardului international 1ISO 9001:2015.

16. Raportul privind functionarea si conformitatea SMC — din 10.10.2020.
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17. Analiza SMC din 11.11. 2020.

18. Raportul privind functionarea si conformitatea SMC din data de 8.10.2019.

19. Extrasul din procesul-verbal nr. 5 al sedintei al sedintei Senatului universitar din
14/12/2018 privind aprobarea rezultatelor auditului intern al facultatii.

20. Lista membrilor SAS.

21. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

22. Interviul cu coordonatorii programului de studii.

23. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.

Constatari Sistemul de asigurare internd a calitatii in UASM activeaza in baza Statutului aprobat de Senat si

facute in este implementat la nivel de universitate, facultate si program de studii.

timpul In scopul sporirii calitatii procesului de Thvataméant, masteranzii sunt antrenati in diverse structuri

procesului care {in de guvernarea UASM: reprezentanti in Senatul universitar, in Consiliul stiintific al facultatji,

de evaluare Structura de Autoguvernanta Studenteasca, etc.

externa Sporirea eficacitatii activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitaii se
bazeaza pe discutarea rezultatelor auditurilor interne si adoptarea masurilor concrete de inlaturare
a neconformitatilor de catre Senatul UASM.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Instruirea periodica a personalului didactic si auxiliar-didactic in domeniul managementului calitatii
si a mecanismelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare UASM 2016-2020.
prezentate de 2. Tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studii.
institutia de 3. Regulamentul cu privire la organizarea si recunoasterea mobilitatilor academice in UASM.
invataméant 4. Inter-institutional agreement 2018-2019 si 2019-2021.
5. Lista acordurilor de colaborare internationala bilaterala — 2017 (42 de institutii). 2018 (46
de institutii), din 2019 (58 de institutii), din 2020 (61 de institutii).
6. Lista profesorilor straini, care au predat lectii studentilor de la ciclului Il master "Turism rural”
7. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
8. Interviul cu coordonatorii programului de studii.
Constatari Activitatile de internationalizare in UASM se desfagoara in conformitate cu cadrul normativ existent.
facute in In cadrul departamentului este proiectul ReSTART care, ca obiectiv de baz& are modernizarea
timpul programului de master Administrarea afacerilor in sectorul agroalimentar, dar datorita acestui fapt
procesului si studentii programul de studii Turism Rural beneficiaza de rezultatele acestui proiect- factor care
de evaluare favorizeaza internationalizarea programului de studii.
externa
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeazd | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Implementarea unui plan de masuri de internationalizare la nivelul programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
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sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzétor din cadrul national al calificarilor pentru tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (Hotararea de Guvern
prezentate de 482 din 28.06.2017).

institutia de 2. Cadrul National al Calificarilor, 2013.

invatamant 3. Cadrul national al calificarilor din Republica Moldova (HG nr. 1016 din 23.11.2017).

4. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate,
ciclul 11l — Doctorat) (Ordinul MECC nr.1045 din 29.10.2015).

5. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

6. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015).

7. Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 382 din 30.05.2008 cu privire la autorizarea
programului de master Turism Rural.

8. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 692 din 11 iulie 2018 cu privire la autorizarea
de functionare provizorie si acreditarea programelor de studii superioare n institutiile de
fnvatamant superior din Republica Moldova (acreditarea programului de studii superioare
de licenta 812.1 Turism pentru o perioada de 5 ani).

9. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Turism Rural, aprobat
de Senatul UASM, nr. inreg. 144, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2021, coordonat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. ISM 01-18987 din 15.02.2021 si cu
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului la 04.02.2021.

Constatari Programul , Turism Rural”, domeniul general de studii 101. Servicii Publice, este aprobat de catre

facute in Senatul UASM, servind ca temei pentru Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului cu privire la

timpul autorizarea programelor de master, nr. 382 din 30 mai 2008. Elaborarea programului de studii

procesului »1urism Rural” s-a realizat in conformitate cu cerintele cadrului normativ Tn vigoare. Acesta asigura

de evaluare extinderea domeniului de studiu si continuitatea programului de studii 812.1 Turism, ciclul | Licenta,

externa evaluat de ANACEC 1in 2017 si acreditat prin Hotararea Guvernului cu privire la acreditarea
programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) Tn institutile de Tnvatamant superior din
Republica Moldova, nr. 130 din 07.02.2018.
In procesul proiectarii, aprobarii, ajustarii continuturilor planului de Tnvatdmant se respecta
aprobarea pe nivele ierarhice institutionale. Planurile sunt discutate si evaluate periodic pentru a
asigura consecutivitatea studiilor si relevanta cerintelor pe piata muncii, dar si pentru a satisface
solicitarile studentilor si angajatorilor — consultarea cu beneficiarii programului de studii si cu
angajatorii a fost confirmata tn cadrul interviurilor.
Continutul planului de Tnvataméant al programului de studii ,Turism Rural” corespunde cerintelor
cadrului normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Turism Rural, aprobat

prezentate de de Senatul UASM, proces-verbal nr. 6 din 30.06.2011.

institutia de 2. Planul de invatamant la programul de studii Turism Rural, aprobat de Senatul UASM, nr.

invatamant 91 din 23.03.2018, avizat de MECC ISM 01-18588 din 04.07.2018 si de MADRM in

27.06.2018.



http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=370821&lang=1
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http://edu.gov.md/sites/default/files/cnc_36_812-stiinte_economice.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=372759
https://ase.md/files/legal/normative/plan_cadru_licenta.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=84310&lang=ro
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3. Planul de invatamant la programul de studii Servicii hoteliere, turism si agrement, ciclul I,
licenta, aprobat de Senatul UASM, nr. 170 din 11.06.2021, coordonat cu MECC nr. TSL-
19337 din 26.07.2021.

4. Planul de invatdamant la programul de studii superioare de master Turism Rural, aprobat
de Senatul UASM, nr. inreg. 144, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2021, coordonat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. ISM 01-18987 din 15.02.2021 si cu Ministerul
Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului la 04.02.2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Planul de invatdmént la programul de master Turism Rural este racordat la recomandarile
Clasificarii Internationale Standard a Educatiei (ISCED), elaborate de Comisia europeana, prin
implementarea componentelor: temporala, formativa, de acumulare si de evaluare prevazute in
documentele de referinta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor.

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Carta Universitara UASM, aprobata de Senatul UASM prin proces-verbal nr. 5 din
prezentate de 29.05.2015.
institutia de 2. Planul de Dezvoltare Strategica al UASM pentru perioada 2016-2020, aprobat de Senatul
invataméant UASM, proces-verbal nr. 6 din 29.04.2016, coordonat CDSI UASM, proces-verbal nr. 2 din
27.04.2016.
3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Turism Rural, aprobat de
Senatul UASM, nr. inreg. 144, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2021, coordonat cu Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. ISM 01-18987 din 15.02.2021 si cu Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului la 04.02.2021.
4. Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2020
5. Strategia de Dezvoltare a Turismului "Turism 2025”.
Constatari Programul de studii Turism Rural este orientat spre realizarea cerintelor inaintate de piata muncii si
facute in are drept scop formarea specialistilor competenti in domeniul turismului rural, capabili sa initieze si
timpul sa conduca afaceri de turism rural, sa se dezvolte continuu si sa colaboreze pentru a satisface
procesului cerintele societatii, obiective stabilite in mai multe documente guvernamentale, inclusiv in proiectul
de evaluare Strategiei Nationale de Dezvoltare a Turismului 2025.
externa Scopul programului reiese din misiunea si obiectivele strategice ale UASM, expuse in documentele
institutiei si redactate in conformitate cu Strategia de dezvoltare a educatiei ,Educatia-2020”,
,Educatia-2030” si Strategia de Dezvoltare a Turismului , Turism 2025”.
Competentele — cheie generice expuse in planul de invatamant sunt relevante misiunii si coerente
in realizarea obiectivelor programului de studii.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Revizuirea si actualizarea Planului Strategic de dezvoltare a UASM.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului 1l - studii superioare de master (HG nr. 464
prezentate de din 28.07.2015).
institutia de 2. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate,
invatamant ciclul 11l — Doctorat) (Ordinul MECC nr.1045 din 29.10.2015).
3. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate,
ciclul 11l — Doctorat) (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).
4. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu (Ordinul Ministrului Educatiei nr.1046 din 29.10.2015).
5. Cadrul National al Calificarilor.
6. Planul de invatamant la programul de studii Turism Rural, aprobat de Senatul UASM prin
proces-verbal nr. 6 din 30.06.2011.
7. Planul de invatamant la programul de studii Turism Rural, aprobat de Senatul UASM, nr.
fnreg. 91 din 23.03.2018, avizat de MECC ISM 01-18588 din 04.07.2018 si de MADRM in
27.06.2018.
8. Planul de invatamant la programul de studii Servicii hoteliere, turism si agrement, ciclul I,
licenta, aprobat de Senatul UASM, inreg. nr. 170 din 11.06.2021, coordonat MECC nr. JSL-
19337 din 26.07.2021 si MADRM fara nr. /fara data.
9. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Turism Rural, aprobat
de Senatul UASM, nr. inreg. 144, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2021, coordonat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. ISM 01-18987 din 15.02.2021 si cu Ministerul
Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului la 04.02.2021.
10. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, Tn UASM.
Aprobat la Sedinta Senatului UASM.
11. Extrasul din procesul-verbal nr. 11 din 14.02.2018 al sedintei comune a cadrelor didactice
a catedrei ,Management” si a studentilor specializarilor Cll ,Administrarea afacerilor in
sectorul agroalimentar” si , Turism rural”.
12. Extrasul din procesul-verbal nr. 11 din 15.02.2018 al sedintei comune a cadrelor didactice
a catedrei ,Management” si a reprezentantilor mediului de afaceri.
13. Extrasul din procesul-verbal nr. 11-A din 15.02.2018 a sedintei catedrei ,Business si
administrare” privind modificarile in Planul de invatadmant la specializarea ,Turism Rural”.
14. Extrasul din procesul-verbal nr. 6 din 22.02.2018 al sedintei Consiliului Facultatii de
Economie UASM privind aprobarea modificarilor in Planul de invatémant la specializarea
»1urism Rural”.
15. Extrasul din procesul-verbal nr. 5 din 16.03.2018 al sedintei Senatului UASM privind
aprobarea modificarilor Tn Planul de Tnvatamant la specializarea , Turism Rural”.
16. Chestionarul angajatorului.
Constatari Planul de Tnvatamant al programului de studii , Turism Rural”, ciclul Il Master a fost elaborat Tn 2011,
facute in ulterior modificat in 2018, iar in 2021 a fost revizuit in conformitate cu prevederile normativelor in
timpul vigoare si asigura extinderea domeniului de studiu si continuitatea programului de studii, ciclul |
procesului de | Licenta, 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement.
evaluare Continutul planurilor de invatamant corespunde, cu mici exceptii, cerintelor Planului-cadru pentru
externa studii superioare de master (ciclul II) (Ord. MECC 1045/2015, 120/2020).

Planurile de invataméant 2011 si 2018. Calendarul academic prezinta o asimetrie a sdptamanilor
dedicate studiilor, dar se incadreaza in numarul total anual de saptaméani reglementat de
normativele in vigoare. In procesul modificarilor planurilor de invatdmant, s-a optat pentru atribuirea
mai multor ore de contact direct (20 ore).

Numarul total de ECTS in planul de invatamant din 2018 si 2021 este de 120 credite ECTS,
necorespunderea se atesta la atribuirea numarului de credite unitatilor de curs de specialitate (55
ECTS, valoarea recomandata fiind consemnata in plan de 35-45 ECTS).

Raportul ponderii componentelor Planului de invatamant la programul de studii ,Turism Rural”
prezintd mici diferente (tabelul 2.2.2.1.) fatd de recomandarile Planului-cadru pentru studii
superioare nr. 1045 din 29.10.2015.

Tabelul 2.2.2.1. Ponderea componentelor Planurilor de invatamant la programul de studii
,Turism Rural” (%)

Recomandat | Plan TR, Diferenta Plan TR Diferenta Plan
Indi . de Plan— 2018 Plan 2021 DET2021/
ndicator cadru 2015 TRIPC2015 PC2015
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Unitati de curs / module 20-30 25 0 25 0
fundamentale (cod F)

Unitati de curs/module de 35-45 55 10 55 10
specialitate (cod S)

Stagiu de practica 8-12 10 0 10 0
Teza de master 20-30 30 0 30 0
Total, ECTS X 120 15 120 0

Planul de invatamant 2021. Calendarul universitar al Planului de Tnvatamant din 2021 includ
sesiunile de examinare (col 4 si 5). Ponderea creditelor atribuite activitatilor practice si de cercetare
in Planul de invataméant 2021 este de circa 33%.

Raportul ,ore contact direct / ore studiu individual” este, in mediu, de 1:4.

Metodologia de acumulare a minimului curricular necesar a fost elaboratd in conformitate cu
normativele Tn vigoare si prevede semestrul compensator prin recunoasterea unitatilor de curs si
transferarea punctelor de credite si organizarea procesului de acumulare a minimului curricular
necesar. Procesul de studiu finalizeaza cu acordarea unui certificat privind creditele de studii
transferabile la disciplinele fundamentale si de specialitate necesare formarii minimului curricular
necesar care este anexat la Fisa personald din Dosarul absolventului, fiind inclusa informatia
privitor la disciplinele si ECTS acumulate.

Matricea corelarii finalitatilor de studiu este detaliata in planul de Tnvatamant, structura corespunde
cerintelor Planului-cadru.

in plan este inclusa competenta de comunicare utilizand o limba moderna de afaceri, disciplina ce
nu se regaseste Tn unitatile de curs, dar care a fost considerata necesara de catre angajatori.
Planurile de invatdamant la programul de studii , Turism Rural” sunt supuse monitorizarii si evaluarii
anuale, iar modificarile ce apar pe parcurs (de ordin legal, in urma consultarilor cu angajatorii, cu
specialistii din domeniu sau in urma chestionarii studentilor) sunt perfectate conform prevederilor
Planului — cadru, fiind aprobate la catedra, Consiliul facultatii si Senat.

In timpul interviurilor cu studentii si angajatorii s-a confirmat colaborarea stréanséa dintre beneficiari
si institutie, iar procesul de sondare a lor in privinta planului de Tnvatdmant este un subiect de
discutii, de interactiune personala, fara completarea chestionarelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si

0,5 — planul de invatamant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si | (puncte) acordat
formarea competentelor profesionale.

2 1

punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea raportului disciplinelor de specialitate prin reducerea lor cu circa 10 credite.
Includerea in planul de invatamant a noi discipline Tn semestrul IV: Obiectivele dezvoltarii durabile/
Sustenabilitatea socio-economica = 3 - 4 ECTS, Seminar stiintific / Etica cercetarii =5 - 10 ECTS.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Turism Rural, aprobat
de Senatul UASM, nr. inreg. 144, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2021, coordonat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. ISM 01-18987 din 15.02.2021 si cu
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului la 04.02.2021.

2. Curricula pe discipline.

3. Programa analitica la unitatea de curs Activitatea promotional& in agroturism, aprobata la
sedinta Departamentului AALM si la sedinta Consiliului Facultatii Economie din
01.09.2020.
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4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
cercetare-evaluare cu utilizarea instrumentelor tehnologiei informatiei si comunicatiilor.
5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii.
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
8. Interviul cu studentii programului de studii evaluat.
9. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in UASM.
Constatari Curricula sunt elaborate de catre titularii cursurilor, aprobate in cadrul sedintelor departamentelor a
facute in unitatilor de curs, sunt coordonate cu departamentele initiatoare de programe de master si aprobate
timpul la Comisia Metodica a facultatii.
procesului Structura curricula este in conformitate cu procedurile institutionale de proces ce reglementeaza
de evaluare controlul realizarii serviciului educational (elaborarea programei analitice). Se remarca prezenta
externa tuturor elementelor necesare a fi specificate in formarea de competente a masterandului prin
intermediul cursului, conditiile de acces la curs, continutul, metodele de predare-invatare-cercetare-
evaluare, activitatile teoretice si practice etc.
Finalitatile de studii stipulate Tn programele analitice coreleazé cu cele din planul de Tnvatamant
care, la randul lor, deriva din obiectivele programului de studii. Matricea corelarii finalitatilor de
studiu este detaliata Tn planul de invatamant, conform cerintelor Planului-cadru.
Continutul programelor analitice este revizuit o data la cativa ani, bibliografia include referinte
actuale, inclusiv publicatiile titularilor cursului.
In urma interviului cu cadrele didactice s-a constatat o mobilitate academica intensa, fapt ce
impacteaza procesul de studii prin introducerea noilor cunostinte acumulate, instrumentelor de
predare si de evaluare a studentilor in programele analitice.
Se remarca ca, in unele cazuri, un titular tine mai mult de 3-4 unitati de curs la aceeasi grupa
academica.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Prezenta tuturor componentelor in curriculum necesare informarii studentilor despre unitatea de
curs.
Acces la continutul curricular prin intermediul platformei Moodle si prin alte instrumente virtuale de
comunicare.
Accent pe aplicativitate remarcat de studenti in cadrul interviurilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare durabila a turismului
prezentate de in Republica Moldova in anii 2003-2015, nr. 1065 din 02.09.2003.
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a turismului , Turism 2020”.
invataméant 3. Cadrul National al Calificarilor.

4. Rezultatele monitorizarii angajabilitatii si a traseului profesional a absolventilor UASM.

5. Chestionarul aplicat la finalizarea studiilor.

6. Avizele de evaluare a Planului de invatamant pentru studii la programul de master TR,

semnate de angajatori.

7. Strategia de Dezvoltare a Turismului "Turism 2025

8. Interviu cu angajatorii.

9. Interviu cu reprezentantii institutiei.

10. Interviu cu studentii si absolventu
Constatari Programul de studii ,Turism Rural” se axeaza pe formarea de competente profesionale stabilite Tn
facute in urma analizei ocupationale si reflecta integral necesitétile pietei muncii si tendintele de dezvoltare
timpul a sectorului economic al Republicii Moldova, fapt dedus din proiectul Strategia nationala de
procesului dezvoltare ,Moldova 2020”, Strategia de Dezvoltare a Turismului "Turism 2025” a carui viziune
de evaluare prevede sporirea nivelului de pregatire a cadrelor de specialitate pentru industria turismului si
externa serviciilor hoteliere.
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Provocarile insertiei pe piata muncii a absolventilor UASM sunt studiate si puse in discutie de
Senatul si administratia institutiei, fapt demonstrat prin Tntrunirile, seminarele practico - stiintifice,
targuri ale locurilor de munca/ practica si consultarile cu reprezentantii Tntreprinderilor si
organizatiilor.

Absolventii pot continua studiile la ciclul [Il — Doctorat. Relevanta programului de studii este definita
de conexiunea cu cerintele pietei, de concordanta lor cu standardele educationale nationale si
europene.

In cadrul interviului cu responsabilii si beneficiarii programului de studiu, s-a afirmat ca exista
mecanisme si instrumente pentru obtinerea feed-back-ului de la studenti, mediul social si cel
economic, dar si de la absolventj, toate avand ca obiectiv imbunatatirea ofertei educationale. In
cadrul vizitei s-au prezentat avize ce confirma colaborarea cu angajatorii in vederea evaluarii
relevantei unitatilor de curs din planul de Tnvatamant.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Programul are impact social si economic si reflectad integral necesitatile pietei muncii si tendintele
de dezvoltare a sectorului turistic al Republicii Moldova.

Recomandari | Colaborarea sistematica cu beneficiarii programului de studii in vederea actualizarii finalitatilor
necesare procesului de insertie pe piata muncii a absolventilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Turism Rural, aprobat
prezentate de de Senatul UASM, nr. inreg. 144, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2021, coordonat cu
institutia de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. ISM 01-18987 din 15.02.2021 si cu
invataméant Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului la 04.02.2021.
2. Model - Contract de studii din 2020.
3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in UASM
4. Registrul frecventei lectiilor de catre studenti 2020-2021 - Seful grupei latco Victoria (9
stud.).
5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii.
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
8. Interviul cu studentii programului de studii evaluat.
Constatari Procesul didactic la programul de studii , Turism Rural” este organizat prin nvatamant cu frecventa,
facute in formele de organizare a activitatilor didactice fiind conforme Planului-cadru pentru studii superioare
timpul de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate.
procesului Calendarul universitar se stabileste de Consiliul facultati de Economie, de comun acord cu
de evaluare departamentele si se aproba de Rectorul UASM. Modul de organizare a procesului de studii in
externa cadrul semestrului este expus Tn orarul activitatii didactice didactice aprobat la inceputul fiecarui
semestru.
Monitorizarea respectarii cerintelor din Curricula cursului cu privire la continutul disciplinei si a
fondului de timp se realizeaza prin completarea Catalogului grupei academice.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Cererea pentru disciplinele optionale.
prezentate de 2. Participarea la cursuri psiho-pedagogice a personalului didactic antrenat Tn programul de
institutia de studii"Turism rural”.
invataméant 3. Curricula pe discipline.
4. Asistare la ore.
5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii.
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
8. Interviul cu studentii programului de studii evaluat.
Constatari La nivelul proiectarii didactice, centrarea pe student este vizibild in curricula disciplinei, care
facute in stabileste metodele de predare-invatare utilizate in cadrul predarii disciplinei, lista surselor
timpul bibliografice si repartizarea orelor/ activitatilor aferente studiului individual. Cadrele didactice au o
procesului pregatire corespunzatoare realizarii activitatilor didactice utilizand mai multe metode interactive de
de evaluare predare-invatare studiate in cadrul cursurilor de formare psiho - pedagogica organizate anual in
externa cadrul UASM.
Programul de studii evaluat este asigurat de un numar foarte limitat de cadre didactice
titulare. Unele cadre didactice sustin mai mult de 4 discipline in cadrul programului.
In procesul vizitei au fost puse la dISpOZItIa evaluatorilor asistenta la ore la programul de studii
superioare de master, accesul online Tn data de 18 nov. 2021, astfel:
Disciplina: Managementul destinatiilor turistice rurale;
Cadrul didactic: Nistiriuc Alexandru, dr., conferentiar universitar;
Link de acces: https://meet.google.com/spz-utuz-obp?authuser=0&hs=122
Orele conform orarului: (joi, vineri). 15:20 —16:50 Prelegeri. 17:10- 18:40 Prelegeri.
Disciplina: Managementul carierei;
Cadrul didactic: Cimpoies Dragos — dr.hab., profesor universitar;
https://us02web.zoom.us/j/89566385036?pwd=UkkrZWz1dDIOL203VmVBK2FzalNQQTO09
19:00- 20:30 Prelegeri.
in anexa 3.3. ”Orarul on-line ciclul Il anul I, Semestrul | anul 2021-2022” la toate cele trei
discipline figureaza un singur cadru didactic.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Asistenta colegiala la diferite discipline inrudite si/ sau complementare.
Postarea publica a intervalului orar de predare si corelarea acestuia cu programul de lucru a
studentilor masteranzi.
Arii de Cresterea numarului de titulari la programul de studii, prin incadrarea mai multor cadre didactice
imbunétatire | specializate in domeniu.
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare (TR).

2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
cercetare-evaluare cu utilizarea instrumentelor tehnologiei informatiei si comunicatiilor din
2016.

3. Tabelul 3.1. Instrumentele TIC, platformele educationale utilizate in procesul de predare-
invatare-evaluare.

4. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

5. Interviul cu coordonatorii programului de studii.

6. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
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7. Interviul cu studentii programului de studii evaluat.

Constatari Utilizarea instrumentelor TIC de catre cadrele didactice antrenate in programul de studii "Turism

facute in Rural” se efectueaza conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si desfasurarea

timpul procesului de predare-invatare-cercetare-evaluare cu utilizarea instrumentelor TIC si se realizeaza

procesului folosind oportunitatile platformei https://moodle.uasm.md/moodle/, reteaua de teste a UASM,

de evaluare Google Meet, Zoom, echipamentelor din dotarea departamentelor etc.

externa

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat

standardului | module ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Formarea si instruirea periodica a profesorilor si a studentilor Tn tehnologiile informationale.
Asigurarea profesorilor si a studentilor cu situatii sociale speciale (nevoi financiare) cu tehnologii IT.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de master Turism Rural, aprobat
prezentate de de Senatul UASM, nr. inreg. 144, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2021, coordonat cu
institutia de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. ISM 01-18987 din 15.02.2021 si cu
invatamant Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului la 04.02.2021.
2. Orarul on-line 2020-2021.
3. Graficul lucrului ghidat de profesori al Departamentului 3 AALM.
4. Calendarul Academic al facultatii de Economie 2018-2019.
5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii.
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
8. Interviul cu studentii programului de studii evaluat.
Constatari Numarul de ore pe zi, saptamana, semestru pentru fiecare formatiune de studenti se repartizeaza
facute in conform prevederilor regulamentare nationale si institutionale, fapt confirmat de documentele
timpul aferente: planurile de invatdamant, calendarele academice, orarele activitatilor didactice (si ale
procesului ghidarii studiului individual.
de evaluare Studiul individual al studentilor se desfasoara in doua forme: in mod independent, prin utilizarea
externa oportunitatilor oferite de institutie (platforma https://moodle.uasm.md/moodle/, reteaua de teste,
biblioteca, salile de calculatoare din blocurile de studii si camine etc.) si prin ghidare de catre
profesori.
Pe site-ul institutiei este specificata perioada activitatilor (calendarul), insa nu si intervalul orar al
prelegerilor.
La vizita s-a specificat ca majoritatea masteranzilor sunt angajati. Prelegerile sustinute la vizita au
inceput cu ora 15:20 (joi si vineri).
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Postarea publica a intervalului orar de predare si corelarea acestuia cu programul de lucru a
studentilor masteranzi.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Darea de seama cu privire la Stagiul de practica 2020.
prezentate de 2. Programa analitica — Stagiul de practica specializarea- Turismul rural.
institutia de 3. Indrumarile metodice privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica pentru
invatamant masteranzii programului 101— Turism rural (masterat profesional).
4. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat
5. Interviu cu studentii si absolventii programului evaluat.
Constatari Continutul stagiului de practica corespunde completamente obiectivelor programului de master si
facute in contribuie la formarea competentelor necesare, astfel fiind axate pe obtinerea de beneficii maxime
timpul pentru studenti.
procesului Suportul curricular pentru stagiile de practica include: Regulamentul privind stagiile de practica,
de evaluare programa practicii de productie, indrumari metodice cu privire la desfasurarea practicii de productie,
externa continutul acestora fiind orientat spre obtinerea unei eficiente maxime a instruirii practice.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Lista organizatiilor propuse studentilor "Servicii hoteliere, turism si agrement” pentru
prezentate de efectuarea practicii de productie si a stagiului de practica (19 organizatii).
institutia de 2. Ordinul nr. 223 din 2018 repartitia studentilor la practica.
invataméant 3. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat
4. Interviu cu studentii si absolventii programului evaluat.
Constatari Lista bazelor de practica este aprobata centralizat, prin ordinul Ministerului Agriculturii si Industriei
facute in Alimentare. Stagiile de practica se realizeaza si in intreprinderile cu care exista acorduri de
timpul colaborare.
procesului Realizarea stagiilor de practica are loc conform prevederilor contractelor incheiate cu intreprinderile
de evaluare solicitante.
externa Ponderea studentilor care isi selecteaza independent locurile pentru stagiile de practica variaza in
fiecare an 1n limitele 80-90%, alegerea studentilor fiind argumentata prin faptul ca majoritatea
masteranzilor activeaza sau au intentia de a se angaja ulterior in intreprinderile selectate.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Acordurile de colaborare cu institutiile - baze de practica sunt relevante in formarea profesionala a
studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de

1. Rezultatele evaluarii personalului academic al Facultatii Economie de céatre studentii si

masteranzii de la ciclul | si ll, pentru anul de studii 2018-2019.
2. Fisa de evaluare a activitatii didactice de catre studenti.
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institutia de 3. Raportul privind evaluarea activitatii didactice de catre studentii de la programul de master
invatamant 4. "Administrarea afacerilor in sectorul agroalimentar” anul academic 2019-2020.
5. Regulamentul cu privire la activitatea Juriilor (Comisiilor de analiza) in rezolvarea
situatiilor studentilor n Universitatea Agrara de Stat din Moldova din anul 2011.
6. Registrul facultatii de Economie Masterat perioada 2017-2019.
7. Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor in Universitatea Agrara
de Stat din Moldova din 2016, 2017.
8. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare n
Universitatea Agrara de Stat din Moldova din 2015.
9. Metodologia de sustinere online a tezei de licentd/master in cadrul UASM din 2020.
10. Extrasul din procesul-verbal privind aprobarea temelor tezelor de master — din 2020,
2019, 2015.
11. Orarul sustinerii tezelor de masterat 2020.
12. Lista generalizatoare a notelor la sustinerea tezelor de master — 2018
13. Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezei de master 2016
14. Raport despre rezultatele activitatii Comisiei pentru sustinerea tezelor de master 2021
15. Regulamentul privind prevenirea plagiatului academic in cadrul Universitatii Agrare De
Stat din Moldova — 2021.
16. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
17. Interviul cu coordonatorii programului de studii.
18. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
19. Interviul cu studentii, absolventii si angajatorii programului de studii evaluat.
Constatari Procedurile de organizare a evaluarilor curente si finale a activitati de invatare a studentilor se
facute in realizeaza in stricta conformitate cu prevederile regulamentelor institutionale respective. Subiectele
timpul de evaluare se elaboreaza in conformitate curricula, se analizeaza si se aproba la sedintele
procesului departamentului si se comunica studentilor la Tnceputul fiecarui semestru.
de evaluare Evaluarile se realizeaza conform orarelor perfectate si aprobate in modul stabilit, care se plaseaza
externa si pe pagina web a institutiei. Notele obfinute la evaluari se fixeaza in borderouri si in registrul
cumulativ din decanat.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului | de studiu la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Borderoul de examinare anul 2019.
prezentate de 2. Raportul privind stagiul de practica la specializarile departamentului AALM anul academic
institutia de 2020-2021.
invatamant 3. Dispozitia cu privire la formarea Comisiei pentru sustinerea darilor de seama — dec. 2019.
4. Borderoul de examinare practica din 2018.
5. Interviul cu coordonatorii programului de studii.
6. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat
7. Interviul cu studentii, absolventii si angajatorii programului de studii evaluat.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se efectueaza in conformitate cu prevederile cap. IV al
facute in Regulamentului privind stagiile de practica, avand ca baza darile de seama a practicii perfectate de
timpul studenti si competentele demonstrate in procesul de evaluare, iar rezultatele evaluarii se regasesc
procesului in borderouri si in rapoarte ale catedrelor privind stagiile de practica ale studentilor.
de evaluare
externa Rezultatele stagiilor de practica se reflecta in darile de seama pe practica, perfectate de studenti si

sustinute la Comisiile de sustinere a stagiilor de practica, precum si in rapoartele Comisiei de
sustinere privind stagiile de practica ale studentilor.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practicd se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea finalitatilor de studiu.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master, aprobat prin
prezentate de HG nr. 484 din 28.07.2015.
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in cadrul
invataméant UASM pentru anul 2017, aprobat de catre Senatul UASM, proces-verbal nr. 7 din
30.06.2017.
3. Ordinele de admitere la ciclul Il — studii superioare de master pentru anii 2015-2020.
4. Regulamentul de functionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera,
aprobat la sedinta Senatului UASM din 03.10.2014.
5. Masurile de promovare a imaginii universitatii si a programului de formare.
6. Tabelul 4.1 Admiterea studentilor.
Constatari Recrutarea si admiterea studentilor in UASM se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului
facute in Educatiei, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, Regulamentului-
timpul cadru privind organizarea si desfasurarea admiterii la studii superioare de master si regulamentelor
procesului UASM de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master. Politica UASM de
de evaluare recrutare si admitere a studentilor la programul de studii este realizata in baza prevederilor
externa Regulamentului de orientare profesionala, gestionatd de Rector si Centrul Universitar de Ghidare

in Cariera si include: promovarea pe larg a ofertei educationale, a criteriilor si modalitatilor de
desfasurare a recrutarii, precum si a conditiilor de admitere, prin intermediul paginii web si mass-
media.

Admiterea la studii in universitate se efectueaza in conformitate cu Planurile anuale de admitere.
Masuri institutionale de perfectionare a procesului de recrutare si admitere la studii intreprinse n
perioada 2015-2020 sunt relevante. In perioada supusa acreditarii a fost creat Centrul de ghidare
si consiliere Tn cariera, a fost elaborat programul ,Admiterea UASM”.

UASM dispune de acte normative reglatorii de recrutare si admitere a studentilor, elaborate in baza
regulamentelor nationale pe acest domeniu. Institutia respecta regulamentele in vigoare. In cadrul
UASM funct,loneaza Centrul universitar de ghidare in cariera. n calitate de mé&suri de promovarea
a institutiei si a programului de studii mentionam: elaborarea pliantelor, publicitate in reviste, la TV,
radio etc., editarea panoului informativ, publicarea panourilor publicitare, Tntruniri cu candidatii etc.
Oferta educationala include informatii exhaustive despre programele de studii si este amplu
distribuita.

Admiterea la studii se efectueaza in baza de concurs. Studiile sunt organizate cu finantare de la
bugetul de stat si in bazd de contract cu achitarea taxei de studii. Inregistrarea la concurs se
desfasoara in regim online — proces exhaustiv descris, dar se permite si cu prezenta fizica in
Comisia de Admitere UASM pentru depunerea dosarului.

Planul de inmatriculare este aprobat de Senatul UASM in baza procedurii operationale si prevede
repartizarea locurilor pentru fiecare program de studii Tn dependenta de necesitatile pietii muncii si
de gradul de solicitare a acestora in urma situatiilor constatate la admiterile precedente, cu
respectarea stricta a numarului de locuri oferit de catre MECC.
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Procesul de inmatriculare este in conformitate de acest plan si se face in ordine descrescatoare a
mediei de concurs a candidatilor, in limita numarului de locuri aprobat pentru fiecare program de
studii pentru care s-a optat, forma de invatamant si sursa de finantare.

Rezultatele admiterii sunt discutate Tn cadrul Senatului UASM, iar raportul sedintei finalizeaza cu
solutii pentru ameliorarea procesului de admitere.

Tn anii 2016-2020 la programul de studii Turism rural, au fost admisi 38 de studenti.

autgestuan | eonarm puae | . Nrdecereri | N student admii
- - depuse la admitere (la 10 octombrie)
inmatriculare
2020-2021 9 8 8
2019-2020 9 11 11
2018-2019 9 6 6
2017-2018 9 5 5
2016-2017 15 8 8
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari Procesul de inregistrare la concurs desfagurat online este foarte explicit si usor de utilizat.
Oferta educationald este suficient promovata cu implicarea studentilor si a cadrelor didactice n
actiunile de promovare a programelor de studii.
Existenta procedurii operationale de repartizare a locurilor cu finantare de la bugetul de stat si a
celor contra taxa.
Recomandari | Revizuirea si actualizarea unor regulamente, cum ar fi Regulamentul de functionare a Centrului
universitar de ghidare si consiliere in cariera.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60
prezentate de din 30.03.2012).
institutia de 2. Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova cu privire la aprobarea planurilor de
invataméant admitere in institutiile de Tnvatamant superior publice, nr. 659 din 31.07.2017.
Constatari UASM a creat conditi necesare pentru recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
facute in dezavantajate, dar in perioada supusa evaluarii, la programul de studii , Turism rural” nu au fost
timpul astfel de solicitari de inmatriculare.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464

din 28.07.2015).
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institutia de 2. Ordinele cu privire la acordarea titlului de master.
invatamant 3. Tabel 4.2. Promovabilitatea studentilor.
Constatari Promovarea studentilor programului de studii se efectueaza in stricta conformitate cu prevederile
facute in actelor normative in vigoare, La urmatorul an de studii sunt promovati studentii ce au realizat
timpul integral programul si au acumulat cel putin 2/3 de credite la unitatile de curs prevazute pentru anul
procesului curent si numarului total de credite prevazute de planul de invatdmant pentru anii precedenti de
de evaluare studii.
externa Datele privind rata de promovabilitate a studentilor pe parcursul perioadei 2015-2020 la programul
Turism Rural - semnificatia minima a gradului de promovabilitate (80%) a fost inregistrata in anii de
studii 2016-2017 si 2018-2019 privind promovarea/inscrierea de la anul | la anul Il, iar cea maxima
(100,0%) — Tn anii de studii 2017-2018, 2019-2020 privind promovarea/inscrierea de la anii | la Il.
Marimea medie a ratei de promovabilitate pe ani de studii a constituit pentru: promovarea/inscrierea
de la anul | la anul Il — 92,0 %.
in ultimii 5 ani de studii din cadrul programului ,Turism Rural” au fost exmatriculati 7 studenti,
inclusiv in anul de studii 2015-2016 — 2 studenti. Printre masurile de corectare aplicate in vederea
reducerii abandonului putem mentiona: discutiile individuale cu studentii implicati realizate de
decan, sef de departament, discutiile cu parintii, expedierea scrisorilor la domiciliu.
Rata de absolvire la programul Turism Rural in perioada de referinta a constituit:
- Tnmatriculati in anul de studii 2014-2015; au absolvit in anul de studii 2015-2016—- 87,5 %;
- Tnmatriculati in anul de studii 2015-2016; au absolvit in anul de studii 2016-2017—- 87,5 %;
- Tnmatriculati in anul de studii 2016-2017; au absolvit in anul de studii 2017-2018- 60,0 %;
- Tnmatriculati in anul de studii 2017-2018; au absolvit in anul de studii 2018-2019- 83,3 %
- Tnmatriculati in anul de studii 2018-2019; au absolvit in anul de studii 2019-2020- 87,5 %;
Rata medie de absolvire pe perioada de referinta a constituit 81,16 %.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior (HG nr. 56
prezentate de din 27.01.2014).
institutia de 2. Recomandarile-cadru privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii
invatamant perioadelor de mobilitate (Ordinul MECC nr.897 din 26.08.2020).
3. Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind internationalizarea invatamantului superior
(Ordinul MECC nr.997 din 18.09.2020).
4. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in UASM, aprobat in sedinta Senatului
UASM din 27.06.2014.
5. Lista acordurilor de colaborare 20 la numar.
6. Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentilor.
7. Supliment la diploma, art. 6.1 Informatii suplimentare;
8. Interviu cu studentii si absolventii.
9. Certificat de echivalare a creditelor masterandului Scortescu Igor.
Constatari Mobilitatea academica a studentilor programul de studii ,Turism rural” a fost realizata de
facute in masterandul Scortescu Igor in perioada septembrie 2016 - februarie 2017 la Institutul Politehnic din
timpul Braganca. Cadrul normativ institutional este creat. Informatiile despre posibilitdtile de mobilitate
procesului academica sunt publice si sunt diseminate pe site-ul UASM.
de evaluare UASM dispune de contracte de mobilitate cu alte institutii de Tnvatadméant superior din tara si de
externa peste hotare.

In cadrul interviului s-a constatat c& institutia intreprinde méasuri de imbunétatire a mobilitatii

academice la programul de studii.

19




JoY

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 102
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea unui plan de méasuri concrete de stimulare a mobilitatii studentilor.
Revizuirea si actualizarea unor acte normative interne, cum ar fi Regulamentul cu privire la
mobilitatea academica in UASM.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul UASM cu privire la la organizarea ciclului Il — studii superioare de master,
prezentate de aprobat de catre Senatul UASM, proces-verbal nr. 7 din 30.06.2016.
institutia de 2. Procesele-verbale ale sedintelor Comisiilor de evaluare a tezelor de master cu privire la
invatamant acordarea titlului de master.
3. Suplimente la diplomele, eliberate absolventilor programelor de studii (model).
4. Programele analitice ale disciplinelor, conform planului de Tnvatamant.
5. Registrul de evidenta a actelor de studii eliberate (model — Promotla 2020).
Constatari Procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor, suplimentului la diploma si a
facute in certificatelor academice se face in conformitate cadrul normativ n vigoare. Examenul de master
timpul finalizeaza cu acordarea titlului intr-un domeniu general de studiu (101 Servicii Publice, denumirea
procesului programului de master — Turism rural; Titlul obtinut la finele studiilor - Master de profesionalizare in
de evaluare Servicii Publice). Dupa sustinerea examenului tezei de master, are loc transferul notelor la Centrul
externa Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in Educatie (CTICE) al MECC. Diploma de studii
superioare de master este insotita de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza,
acordat cu titlu gratuit. Baza de date se completeaza de catre personalul responsabil din UASM,
confirmate prin ordinul Rectorului, CTICE elibereaza diplomele de studii superioare de master.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asiguréd de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind normarea activitatii stiintifico-didactice a personalului stiintifico-
didactic, stiintific si didactic, din UASM.

2. Extrasul din procesul-verbal nr.1 al sedintei Senatului Universitar din 09.10.20.

3. Extrasul din ordinul nr.197-RU din 13.10.2020 privind angajarea personalului academic.

4. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2020-2021, Turism Rural.

5. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
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6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.=

Constatari UASM dispune de mecanisme de planificare, recrutare si administrare a personalului academic,
facute in conforme prevederilor actelor legislative si normative in vigoare. In fisa postului, aprobata la
timpul 23.03.2018, sunt reflectate activitatile si obligatiile personalului. La realizarea programului de
procesului master participa 7 cadre stiintifico-didactice. Planificarea cadrelor stiintifico-didactice repartizate pe
de evaluare discipline in semestre este nejudiicioasa si nu respecta principiile de asigurarea a calitatii, ca de
externa exemplu, in semestrul Il, profesorul Nistiriuc Alexandru din 5 cursuri, preda 4 din acestea, iar in
semestrul lll, acelasi profesor este responsabil de 3 cursuri si preda 2 din ele. Astfel, din totalul de
16 cursuri per program, dl Nistiriuc este responsabil de noua dintre ele, doua, fiind in regim optional.
In vizita la sectia Resurse Umane, un dosar al personalului academic include: fisa postului, contract
individual de munca, extras din ordinul cu privire la salarizare, fisa personal&, dosarul de participare
la concurs, diplomele de studii, certificate de perfectionare, CV.
Din numarul total de 7 cadre stiintifico-didactice, toate sunt personal titular, ceea ce reprezinta
100%.
Gradul de 0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ Tn vigoare.
de evaluare 2 1
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Eficientizarea planificarii si repartizarii disciplinelor academice din cadrul unui semestru personalului
imbunatatire | academic (maxim 2 discipline per cadru didactic timp de 1 semestru).
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020-2021.
prezentate de | 2. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
institutia de | anul de studii 2020-2021.
invataméant 3. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

4. Interviu cu coordonatorii programelor de master.

5. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este in proportie de peste 80% conforma
facute in programului de studii. Astfel disciplinele: industria ospitalitatii in mediul rural, formalitati turistice Tn
timpul securitate si turism, activitatea promotionald in agroturism nu sunt asigurate cu specialisti cu
procesului calificarea profesionald conform unitatii de curs. In cadrul vizitei la institutie, responsabilii de la
de evaluare Resurse umane au prezentat Dosarele cadrelor didactice din care s-a stabilit veridicitatea
externa informatiilor prezentate.
Gradul de 0,5 — 80-90% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 1
acordat de studii este cel putin 80%.

1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea

cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/

stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor

teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari | Atragerea cadrelor didactice calificate sau a specialistilor din domeniu din piata reala.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a personalului academic al UASM, 2021-2025;
prezentate de | 2. Registrul de planificare a activitatii Departamentului AALM, 2020-2021, acceptat de decanul
institutia de | facultatii la 01.09.2020 si ratificat la sedinta departamentului din 26.08.2020;
invatamant 3. Ordinul nr.13 din 05.03.2019 cu privire la mobilitatea academica;
4. Certificatul Modul psihopedagogic;
5. Dovezile de implementare a instrumentelor TIC;
6. Ordinul nr.749 din 24.10.2014 cu privire la organizarea instruirii in vederea elaborarii cursurilor
on-line;
7. Sistemul UASM de alocare a fondurilor destinate procesului educational si cercetare, 2016;
8. Regulamentul de organizare si desfasurare a programelor de postdoctorat in cadrul Scolii
doctorale a Perteneriatului Institutiilor din Tnvatamant si Cercetare din Agriculturs;
9. Regulamentul privind sustinerea publica a tezei de doctorat in cadrul Scolii doctorale a
Parteneriatului Institutiilor din Tnvatamant si Cercetare din Agriculturd, aprobat prin Hotararea
Senatului UASM, procesul-verbal nr.4 din 16.11.2018;
10. Regulamentul concursului ,Profesorul anului 2020” aprobat de Consiliul de administratie UASM,
procesul-verbal nr.7 din 15.12.2020;
11. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
12. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari UASM dispune de politici de dezvoltare a personalului academic prin asigurarea cu suportul
facute in necesar pentru formarea continua a cadrelor didactice, inclusiv: a) studii doctorale; b) stagii de
timpul perfectionare peste hotarele tarii; ¢) cursuri gratuite de limba engleza pentru cadrele didactice; d)
procesului instruirea gratuita a profesorilor in cadrul modulului psiho-pedagogic si in domeniul utilizarii
de evaluare instrumentelor TIC. Personalul academic are posibilitatea sa participe la activitéti de formare
externa continua precum si concursul ,Profesorul anului”.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Planul individual al profesorului;
prezentate 2. Registrul de planificare 2020 a activitatii departamentului AALM 2020/2021, ratificat la sedinta
de institutia departamentului din 26.08.2020, acceptat de decanul facultatii la 01.09.2020;
de 3. Extrasul din procesul-verbal nr.9 al sedintei departamentului AALM a UASM din 19.02.2020;
invatamant 4. Darea de seama anuala despre activitatea didactico-metodica 2019-2020;
5. Extrasul din procesul-verbal nr.1 al sedintei Comisiei Metodice a Facultatii de Economie din
23.10.2020;
6. Regulamentul concursului ,,Profesorul anului 2020” aprobat de Consiliul de administratie UASM,
procesul-verbal nr.7 din 15.12.2020;
7. Extrasul din procesul-verbal nr.1 al sedintei senatului universitar din 09.10.2020 cu privire la
alegerea in posturile vacante;
8. Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea posturilor didactice si de conducere,
conferirea titlurilor stiintifice si didactice (din anul 2002);
9. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In timpul interviului, personalul academic a mentionat ca anual planifica activitatea in planul
facute in individual al cadrului didactic si in registrul de planificare a departamentului, unde indica actiunile
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timpul planificate de activitate metodica care, ulterior sunt incluse in darile de seama. Sustinerea activitaji

procesului metodice se manifesta prin: a) acoperirea pe seama universitatii a costurilor de editare a

de evaluare fndrumarilor metodice; b) luarea in consideratie a rezultatelor activitafi in cadrul concursului

externa ,Profesorul anului” si la concursul pentru ocuparea posturilor didactice.
In cadrul interviului, cadrele didactice care asigura realizarea programului de studii de master
Turism Rural au afirmat ca sunt sustinuti de institutie in planificarea si realizarea suportului metodic.
In perioada 2015-2020, personalul academic care asigura programul de master a realizat 23 de
lucrari metodico-didactice.

Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica

acordat planificata. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul privind evaluarea curentd a personalului didactic, stiintifico-didactic si stiintific,
prezentate de | 2016;
institutia de | 2. Darea de seama anuala a profesorului, 2020-2021,
invataméant 3. Fisa generalizatoare de evaluare a cadrului didactic 2015-2016;
4. Fisa de evaluare colegiald a cadrului didactic;
5. Registrul de planificare 2020 a activitatii departamentului AALM 2020/2021, ratificat la sedinta
departamentului din 26.08.2020, acceptat de decanul facultétii la 01.09.2020;
6. Extrasul din procesul-verbal nr.10 al sedintei Consiliului Facultatii de Economie din 20.06.2019
cu privire la rezultatele evaluarii personalului academic;
7. Extrasul din procesul-verbal nr.9 al sedintei Consiliului de administratie din 26.01.2020 cu privire
la rezultatele Concursului ,,Profesorul anului 20207;
8. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul UASM sunt aplicate: autoevaluarea; evaluarea de cétre seful de departament, colegi Si
facute in evaluarea de catre comisia de concurs. Rezultatele evaluarii personalului academic sunt reflectate
timpul in; a) extrase din procese verbale ale sedintelor catedrelor cu participarea membrilor Comitetului
procesului de asigurare interna a calitatii la programul de studii; b) planuri de activitate a catedrelor in care se
de evaluare regasesc actiuni proiectate in baza analizei rezultatelor evaluarii personalului academic; c)
externa procesele verbale ale sedintelor biroului consiliului facultatii; d) rezultatele concursului ,Profesorul
anului” ai carui laureati sunt stabilifi prin decizia Consiliului de Administratie; d) rezultatele evaluarii
de catre comisia de concurs.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvataméant aplica un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari Utilizarea diverselor forme si instrumente de evaluare a personalului academic.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Strategia UASM privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
prezentate de | 2. Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice;
institutia de 3. Certificatul proiect de cercetare si internationale;
invatamant 4. Regulamentul privind sustinerea publica a tezei de doctorat in cadrul S$colii doctorale a
Parteneriatului Institutiilor din Invataméant si Cercetare din Agricultura, aprobat prin Hotérarea
Senatului UASM, procesul-verbal nr.4 din 16.11.2018;
5. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de doctorat in cadrul Scolii Doctorale a
Parteneriatului institutiilor din invatdmant si cercetare din agricultura, aprobat la sedinta Senatului
UASM din 26.06.2015, procesul-verbal nr.7;
6. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In timpul interviului cu cadrele didactice, personalul academic a mentionat c& planifica si raporteaza
facute in activitati de cercetare pentru fiecare an de studii, la fel aceste planificari si raportari sunt la nivel de
timpul departament. La programul de studii de master se intreprind urmatoarele actiuni de incurajare si
procesului sustinere a activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic: a) activitatea cercului
de evaluare stiintific studentesc, desfasurarea anuala a conferintei stiintifice a studentilor si masteranzilor; b)
externa premierea participantilor la conferinfe care au ocupat pe sectii locurile 1-3 si mentionarea
conducatorilor; c) luarea in consideratie a rezultatelor activitatji stiintifice la determinarea laureatilor
concursului ,Profesorul anului” carora li se inmaneaza premii semnificative si certificate.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Raportul privind activitatea stiintifica si inovationala in anul 2020;
prezentate de | 2. Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice;
institutia de | 3. Certificatul proiect de cercetare si internationale;
invataméant 4. Certificatul de participare la masa rotunda;
5. Membrii colegiului de redactie;
6. Revista stiintifica.
Constatari Departamentul responsabil de program a prezentat dovezi cu privire la realizarea activitatii de
facute in cercetare stiintifica si inovationalé la sedinta departamentului si la Consiliul facultatii procesul-verbal
timpul 5 din 24.12.2020, unde sunt descrise proiectele de cercetare, publicatiile personalului academic,
procesului participantii in calitate de membri de redactie al revistelor stiintifice, participarea cu comunicari la
de evaluare diverse manifestari, conferinte, concursuri etc. La finele anului de studii, rezultatele se analizeaza
externa in cadrul sedintei Departamentului academic. Datele prezentate Tn tabelele 5.3. au fost verificate Tn
timpul vizitei si sunt veridice.
In perioada 2015-2020, personalul academic care asigurd programul de master a realizat 112
publicatii stiintifice.
Institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic implicat in programul de studii prin intermediul Rapoartelor anuale.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 3 3
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1

programul de studii.
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Puncte tari

Implicarea personalului academic in proiecte de cercetare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Certificatul proiect de cercetare si internationale.
prezentate de | 2. Raportul privind activitatea stiintifica si inovationala in anul 2020.
institutia de 3. Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice.
invatamant 4. Certificatul de implementare.
5. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Cercetarile stiintifice realizate de cadrele didactice, se regasesc in tematica tezelor de master,
facute in manualele si indrumarile metodice, elaborate de cadrele didactice, de asemenea unele rezultate
timpul sunt incluse in calitate de suport pentru disciplinele predate, fapt confirmat prin analiza curricula in
procesului timpul vizitei.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invéatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
prezentate de 2. Planul de dezvoltare strategica a UASM in anii 2016 — 2020.
institutia de 3. Planul strategic de dezvoltare va Facultatii Economie pentru anii 2018-2022.
invatamant 4. Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic
si stiintific, aprobata in 2016.
5. Modalitatile de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar,
aprobate in 2016.
6. Regulamentul facultati UASM, aprobat in 2016.
7. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea funciiei de
decan, aprobat in 2015.
8. Regulamentul catedrei, aprobat in 2016.
9. Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea posturilor didactice si de conducere,
aprobat in 1996, actualizat in 2007 si 2012.
10. Extrasele din procese-verbale privind alegerea in posturile vacante.
11. Contractele individuale de munca.
12. Fisele posturilor.
Constatari Reperele strategice de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar se contin in Planul de
facute in dezvoltare strategica a UASM.
timpul Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de
procesului master Turism rural se efectueaza in conformitate cu actele normative in vigoare si regulamentele

interne ale UASM.
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de evaluare Astfel, pentru functiile de decan, sef de catedra/ departament, in conformitate cu regulamente n

externa vigoare, se anunta concurs, dupa care candidatii prezinta cererea si actele corespunzatoare. Dupa
semnarea cererii de participare la concurs se convoaca Adunarea generala a facultatii (la alegerea
decanului) sau sedintele departamentelor (la alegerea sefului de catedra/departament). Ulterior
dosarele candidatilor se analizeaza de catre Comisia de concurs si sunt recomandate Senatului
pentru a alege candidatji in functiile respective. Dupa promovarea concursului se emite ordinul
rectorului UASM, care se pastreaza in dosarul personal in sectia Resurse Umane.
Metodistii sunt angajati Tn baza ordinului la propunerea decanului, Laborantii — la propunerea sefilor
de catedra/departament etc. Activitdtile de administrare a personalului se realizeaza de
departamentele functionale ale UASM dupa cum urmeaza: intocmirea si semnarea contractelor
individuale de munca; intocmirea si completarea ulterioara a dosarului, fisei postului; operarea cu
carnetele de munca, evidenta si planificarea concediilor; familiarizarea cu regulile de protectie a
muncii, etc.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planurile anuale de dezvoltare a spatiilor utilizate Tn procesul de studii si de cercetare la
prezentate de programul de studii.
institutia de 2. Planul spatiilor.
invataméant 3. Informatia "Suprafata salilor”.
4. Autorizatia sanitara de functionare din 25.03.2015 valabila pana la 01 sept. 2020.
5. Autorizatia sanitara de functionare din 20 aug.2020 valabila pana la 6 august. 2025.
6. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta nr. 10/10 din
23.01.2020.
7. Tabelul "Echipamente, mijloace auxiliare”, Departamentul ,Administrarea Afacerilor si Limbi
Moderne”, Masterat, specializarea , Turism rural”.
8. Vizitarea spatiilor de studii.
Constatari UASM asigura in totalitate procesul de studii cu spatii educationale si de cercetare la programul de
facute in studii de master Turism rural.
timpul Studiile la programul de master 101 MST se realizeaza in cadrul incaperilor proprii ale UASM, in
procesului numar de 40, cu suprafata totala de cca. 1815 m?, inclusiv sali de curs in numar de 10, cu suprafata
de evaluare totala de 780 m?, sali de seminare si lectii practice in numar de 30, cu suprafata totala de 963 m?.
externa Spatiile mentionate corespund cerintelor pentru desfasurarea calitativa a activitatilor didactice din
punct de vedere al normelor legale.
Suprafetele ce revin unui masterand la programul de studii pe categorii de sali sunt urmatoarele:
Sali de curs — 20,9 m?
Sali de seminar — 10,16 m?
Laboratoare — 10,16 m?
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
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1,0- institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m%
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asiguré suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m%

e sili de seminar — 1,4 m%;

e laboratoare —2,0 m?.

Puncte tari UASM dispune de spatii in plus echipate corespunzator pentru desfasurarea studiilor.

Recomandari | Intensificarea actiunilor pentru atragerea studentilor din alte tari la programul de studii de master
Turism rural.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a UASM in anii 2016 — 2020.
prezentate de 2. Planurile anuale de dezvoltare a spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la
institutia de programul de studii.
invataméant 3. Tabelul "Echipamente, mijloace auxiliare”, Departamentul ,Administrarea Afacerilor si Limbi
Moderne”, Masterat, specializarea , Turism rural”.
4. Vizitarea spatiilor de studii.
Constatari UASM dispune de spatii de invatamant care asigura integral realizarea obiectivelor programului de
facute in studii.
timpul Programul de master "Turism Rural” este beneficiarul Proiectului Erasmus+ ReSTART, implementat
procesului in cadrul departamentului. Prin intermediul proiectului dat au fost procurate 2 table interactive, 15
de evaluare notebook-uri pentru studenti si 6 notebook-uri pentru profesori, 3 proiectoare, 2 televizoare, 1
externa computer PC, etc. Toate acestea au ajutat imbunatatirea procesului de dotare a spatiilor
educationale. Laboratoarele departamentelor sunt dotate Tn functie de destinatie. Dotarea spatiilor
este n continua dezvoltare in conformitate cu Planul de dezvoltare strategica si Planurile anuale
de dezvoltare a spatiilor utilizate Tn procesul de studii si de cercetare la programul de studii. Spatiile
educationale corespund cerintelor de securitate a muncii si sunt accesibile pentru toti beneficiarii
programului de studii.
Accesul n toate spatiile educationale si de cercetare se face in baza carnetului de masterand.
Masteranzii au acces liber n salile cu calculatoare pentru studiere in mod individual, inclusiv pentru
realizarea tezei de master.
Gradul de 1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Statutul Bibliotecii Republicane Stiintifice Agricole a UASM (BRSA), aprobat ih1995.
prezentate de 2. Regulamentul de organizare si functionare a BRSA, aprobat in 2016.
institutia de 3. Regulamentul privind organizarea si funcfionarea repozitoriului (arhiva electronica)
invatamant institutional al UASM.
4. Bazele de date accesibile cu referire la Programul de studii, generate de Biblioteca.
5. Informatia "Dotarea programelor de studii cu publicatii didactice si stiintifice din ultimii 10
ani.
6. Lista serviciilor acordate de BRSA cu privire la Programul de studii.
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7. Documentul "Politica UASM privind accesul deschis”.
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UASM si ai Bibliotecii.
9. Vizitarea spatiilor bibliotecii.

Constatari Fondul Bibliotecii Republicane Stiintifice Agricole a UASM (BRSA contine titluri de carte / manuale
facute in / editii periodice, suporturi de curs. Biblioteca asigura continuu accesul electronic la publicatiile
timpul adecvate programelor de studii, ofera posibilitati ample de cautare prin intermediul unui ansamblu
procesului de baze de date, care includ:
de evaluare - doua baze de date proprii bibliografice http://libuniv.md/ (catalogul electronic si cu text integral
externa (repozitoriul institutional;
- doua baze de date internationale in care BRSA integreaza metadate la nivel national (AGRIS si
e-LIBRARY.RU);
- trei baze de date accesibile prin abonament: AGORA, SCOPUS si "Legislatia Republicii Moldova";
- baze de date disponibile in acces deschis.
Totodata BRSA acorda un sir de servicii cu referire la programul de studii atat studentilor, cat si
profesorilor.
Accesul este liber in toate salile bibliotecii de luni pana vineri intre orele 8:30-18:00, atat cadrelor
didactice, cat si studentilor - Tn baza carnetului de cititor.
in perioada de referinta (2015-2020) BRSA a fost completatd cu 3790 titluri de carte (peste 35%
din ele, sau 1281 fiind specifice programului de studii) in numar de 13776 exemplare.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Biblioteca dispune de capacitati materiale si tehnologice pentru asigurarea pe deplin a solicitantilor
cu materiale necesare desfasurarii procesului didactic si stiintific.
Recomandari | Diversificarea metodelor de acces a studentilor la fondurile bibliotecii, in scopul fidelizarii acestora.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

standardului

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare a Facultatii pentru anii 2018-2022.
prezentate de 2. Planul de dezvoltare strategica a departamentului pentru anii 2019 — 2025.
institutia de 3. Registrul de planificare a activitatii departamentului in anii 2021 - 2022.
invataméant 4. Planul de lucru al Comisiei metodice a facultatii de economie pe anul de studii 2021-2022.
5. Informatia "Suportul curricular la programul de master Turism rural”
6. Informatia "Dotarea programelor de studii cu publicatii didactice si stiintifice din ultimii 10
ani.
7. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Turism Rural, aprobat de
Senatul UASM, nr. inreg. 144, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2021, coordonat cu Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. ISM 01-18987 din 15.02.2021 si cu Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului la 04.02.2021.
8. Interviu cu reprezentantu echipei manageriale si cu masteranzii UASM.
Constatari Unitatile de curs sunt asigurate cu suporturi curriculare in format fizic si/sau electronic, adecvate
facute in cerintelor Planului de Tnvatamant si include: manuale, note de curs, cursuri in format PPT, ghiduri,
timpul indrumari metodice— element strict necesar al suportului curricular, ceea ce acopera 100% din
procesului totalul unitatjlor de curs.
de evaluare Toate cursurile de la program sunt plasate pe platforma moodle.uasm.md.
externa Planul de editare a suportului curricular (manuale, indicatii metodice etc.) se regaseste in planul
strategic de dezvoltare a departamentului, in registrul de planificare a activitatii departamentului si
planurile individuale ale corpului didactic.
Studentii au acces nelimitat si gratuit la tot suportul curricular.
Tn rezultatul examinarii materialelor prezentate si discutiilor cu cadrele didactice si masteranzi, s-a
constatat ca peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este accesibil si adecvat
formarii de competente si atingerii finalitatilor de studii.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) | acordat

studiu.
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de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Documentul "Sistemul UASM de alocare a fondurilor destinate procesului educational si de
prezentate de cercetare”, aprobat in 2016.
institutia de 2. Bugetele UASM pe anii 2018 — 2020.
invatamant 3. Informatia "Alocatii pentru facultatea de economie in anii 2016 — 2020.
4. Tabelul "Echipamente, mijloace auxiliare”.
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale.
Constatari Procedurile de planificare si alocare a fondurilor destinate procesului educational si cercetarii se
facute in efectueaza conform Sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate procesului educational
timpul si cercetarii cu referire la programul de studii.
procesului Echipa manageriala argumenteaza eficacitatea si functionalitatea sistemului institutional de alocare
de evaluare a fondurilor destinate procesului educational si cercetarii la programul de studii prin urmatoarele
externa beneficii:
a) modernizarea procesului de predare-invatare ca urmare a asigurarii la un nivel adecvat cu
materiale, echipamente didactice si aplicarii instrumentelor TIC (echipamentele procurate au permis
implementarea prezentarilor in programul PowerPoint la toate prelegerile; au putut fi valorificate
oportunitatile platformei www.moodle.uasm.md));
b) modernizarea procesului de autoevaluare si evaluare a cunostintelor ca urmare a crearii retelei
de teste electronice;
c) crearea unor conditii adecvate pentru studiul individual al studentilor prin oferirea de posibilitati
suplimentare de accesare a materialelor si interactiune online cu profesorul;
d) facilitarea activitatii de cercetare prin dotarea corespunzatoare a cabinetelor si laboratoarelor si
asigurarea accesului la diverse baze de date etc.
Resursele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului de studii.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari UASM dispune de un act normativ intern: "Sistemul de alocare a fondurilor destinate procesului
educational si de cercetare”.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Documentul "Sistemul UASM de planificare si aprobare a taxelor de studii”, aprobat in 2016.
prezentate de 2. Exemplele de contracte de pregatire a cadrelor cu studii superioare.
institutia de 3. Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a burselor pentru studenti,
invatamant aprobat in 2016.
4. Metodologia calcularii burselor.
5. Ordinele privind acordarea burselor in anii 2015 - 2020.
6. Informatia "Ponderea studentilor care au beneficiat de burse la programul de master
,lurism rural ” in anii 2014-2020.
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7. Interviu cu studentii si cu cadrele didactice.

Constatari Acordarea burselor doctoranzilor si masteranzilor se realizeaza in functie de performantele obtinute

facute in in activitatea academica, cu conditia realizarii integrale, in termenele stabilite, a planului de

timpul fnvatamant/programului de studiu pentru un semestru/an de studii.

procesului Determinarea taxelor de studii se efectueaza conform Sistemului institutional de planificare gi

de evaluare aprobare a taxelor de studii. Fiecare student admis la studii in baza de contract, perfecteaza

externa contract bilateral (UASM-student) sau trilateral (UASM-entitate-student), in baza caruia este
achitata taxa de studii.
Alocarea burselor la programul de studii se efectueaza conform prevederilor Regulamentul-cadru
si ale Regulamentului cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studenti din
cadrul UASM.
Printre alte forme de sprijin material de care beneficiaza studentii putem mentiona: acordarea bursei
senatului UASM, scutirea de 50% din taxa de cazare a studentilor proveniti din familii social
vulnerabile, oferirea ajutoarelor materiale studentilor- familisti cu copii, oferirea premiilor banesti
pentru rezultate remarcabile, oferirea ajutoarelor materiale studentilor in anumite situatii de
exceptie.
Ponderea studentilor care au beneficiat de burse la programul de studii este de cca 60% in anii
2014-2017 si cca 75% in anii 2018-2020.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari UASM dispune de acte normative interne, elaborate in baza actelor nationale, referitoare la aspectul
social Tn relatia cu studentii: taxele de studii, modul de acordare a burselor de diferit nivel, cazarea
in camin, etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de
prezentate de invatamant de stat, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 74/2007.

institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
invataméant studenteasca, aprobat prin Ordinul ME nr. 969/2014.

3. Hotararea Guvernului nr. 99/2007 cu privire la taxele de cazare in caminele institutiilor de
stat de invatamant profesional tehnic secundar, profesional tehnic postsecundar, superior
si din domeniul stiintei si inovarii,

4. Regulamentul cu privire la modul de evidentd a persoanelor care necesitd acordarea
spatiului locative in camine, aprobat in 2017.

5. Criteriile de repartizare a locurilor in caminele UASM si modul de cazare a studentilor.

6. Ordinele de cazare in camin.

7. Interviu cu masteranzii.

8. Vizitarea caminului unde sunt cazati masteranzi la programul de master.

Constatari Studentii programului de master sunt cazati in caminul amplasat in campusul din strada Mircesti,
facute in 22/3 B, 21/4.

timpul Studentii sunt cazati cate 2-3 in fiecare odaie, in functie de marimea acesteia, dar la solicitare,
procesului studentii masteranzi pot fi cazati si cate 1 persoana.

de evaluare Universitatea dispune de Autorizatia sanitara de functionare a spatiilor utilizate in procesul de studii,
externa de cercetare si cazare a studentilor la programul de studii.

Procedura de cazare este transparenta si se realizeaza cu participarea reprezentantilor studentilor.
In perioada de referinta au fost cazati 100 % din studentii care au solicitat cazare in camin.
Politica UASM cu privire la facilitatile de cazare ale studentilor cu nevoi speciale (cu dezabilitati)
este implementata in conformitate cu legislatia in vigoare.

La programul de master "Turism Rural” in perioada 2015-2020 nu au fost studenti cu nevoi speciale.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Caminele sunt curate, Tnsd conditile sanitaro-igienice in grupurile sanitare urmeaza a fi
imbunatatite.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Sistemul institutional de comunicare interna si externa, gestionare si asigurare a

prezentate de transparentei informatiei cu privire la programul de studiu, aprobat de Consiliul de

institutia de Administratie UASM, din 19 iulie 2016.

invataméant 2. Procedurile privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor pentru gestionarea
programului de studiu, aprobat de Consiliul de Administratie UASM, din 19 iulie 2016.

3. Fisele de studii ale studentilor.

4. Totalurile Sesiunilor a anului de studiu 2020 -2021.

5. Sistemul Moodle UASM.

6. Extrasul din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Facultatii de Economie din 24
decembrie 2020.

7. Procedurile de evidenta a angajérii in cAmpul muncii si evolutiei profesionale a
absolventilor, aprobat de Consiliul de Administratie UASM, proces verbal nr. 31 din 19
iulie 2016.

8. Adeverinta privind plasarea in campul muncii.

9. Pagina web a UASM.

10. Procesul-verbal nr. 7 al sedintei catedrei “Business si administrare” a Universitatii Agrare
de Stat din Moldova din 13 decembrie 2017.

11. Extrasul din procesul-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului Facultatii de Economie din
21.02.2019.

12. Registrul de vizitare reciproca a lecitiilor profesorilor.

13. Procesul-verbal nr. 6 al sedintei catedrei “Business si administrare” a Universitatii Agrare
de Stat din Moldova din 16 decembrie 2019.

14. Darea de seama a profesorilor despre realizarea stagiilor de perfectionare.

15. Regulamentul de acordare a premiului pentru publicarea lucrarilor stiinifice in reviste
cotate ISI (Institute for Scientific Information), aprobat prin decizia Consiliului de
administratie din 05.03.2013, (proces verbal nr.219).

16. Registrul de planificare a activitatii departamentului Administrarea afacerilor si limbi
moderne, Facultatea de Economie, pe anul universitar 2020-2021.

17. Interviu cu seful de departament Administrarea afacerilor si limbi moderne.

Constatari Institutia dispune de sisteme si mecanisme complexe de colectare a informatiilor relevante pentru
facute in gestionarea programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor.

timpul Procesele de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studentj,
procesului parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor se
de evaluare realizeaza conform prevederilor sistemelor si procedurilor institutionale.

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Sistemele institutiei de colectare a informatiilor relevante programului de studii sunt complexe si
accesibile.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind constituirea, gestiunea si accesul la baze de date cu referire la
prezentate de programul de studii, aprobat de Consiliul de Administratie, proces verbal nr. 30, din 19 iulie
institutia de 2016.
invataméant 2. Registrul de evidenta al carnetelor de note si de student.
3. Registrul evidentierii certificatelor academice.
4. Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor de studii.
5. Interviu cu studentii.
Constatari Institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura accesul securizat la acestea
facute in studentilor si angajatilor. Constituirea, accesul i gestionarea bazelor de date ale programului de
timpul master se efectueaza conform Regulamentului privind constituirea, gestiunea si accesul la bazele
procesului de date cu referire la programul de studii. Baza de date cu referire la studentii programului de master
de evaluare este reprezentata de programul ,Student”, precum si Registrul de evidenta al carnetelor de note
externa si de student, Registrul de evidenta al frecventei la ore, ordinele rectorului cu privire la admiterea la
examenele de master.
UASM asigura accesul securizat la anumite informatii detinute in bazele de date prin reglementarea
procedurii de accesare a acestora, fiind stabilite clar persoanele din cadrul institutiei ce pot beneficia
de informatii si modalitatea de obtinere a anumitor informatii de catre reprezentantii din exterior
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Reglementarea de catre institutie a procedurilor de accesare a datelor, asigurarea accesului
securizat.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Pagina web (site-ul) UASM (www.uasm.md).
prezentate de 2. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UASM, aprobat de Consiliul de
institutia de Administratie, proces verbal nr. 30, din 19 iulie 2016.
invatamant 3. Sistemul institutional de comunicare interna si externa, gestionare si asigurare a
transparentei informatiei cu privire la programul de studii, aprobat de Consiliul de
Administratie UASM, din 19 iulie 2016.
4. Interviu cu studentii.
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe site-ul UASM, facultatii
facute in si departamentului. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt accesibile si
timpul actualizate pe pagina web a institutiei, iar cerintele generale fata de continut, precum si necesitatea
procesului
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de evaluare actualizarii permanente a acestora sunt stipulate Tn Regulamentul privind organizarea si
externa administrarea site-ului UASM.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Sistemul institutional de comunicare internd si externd, gestionare si asigurare a
prezentate de transparentei informatiei cu privire la programul de studiu, aprobat de Consiliul de
institutia de Administratie UASM, din 19 iulie 2016.
invataméant 2. Ordinul nr. 133, cu privire la administrarea site-ului UASM, din 28 iunie 2017.
3. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii,
aprobat de Consiliul de Administratie, proces verbal nr. 30 din 19 iulie 2016.
4. Regulamentul privind acordarea bursei Senatului Universitatii Agrare de Stat din Moldova,
aprobat prin decizia Biroului Senatului nr. 5, din 25 septembrie 2007.
5. Regulamentul cu privire la modul de evidentd a persoanelor care necesita acordarea
spatiului locativ Tn camine si modul de folosire si administrare a caminelor Universitatii
Agrare de Stat din Moldova, aprobat de Senatul UASM, proces verbal nr. 7 din 30.06.2017.
6. Regulamentul UASM de remunerare/premiere a profesorilor/ studentilor pentru activitatea
de orientare profesionala.
7. Ghidul studentului UASM.
8. Interviu cu responsabilul de program.
Constatari Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii si a departamentului
facute in Administrarea afacerilor si limbi moderne responsabila de program este asigurata prin mijloacele si
timpul procedeele stipulate in Sistemul institufional de comunicare interna, gestionare si asigurare a
procesului transparentei informatiei cu privire la programul de studii, fiind oferite toate datele necesare cu
de evaluare privire la oferta educationala, admitere la studii, realizarea procesului de predare- invatare -
externa evaluare - cercetare, angajarea absolventilor etc.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii
Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea si
prezentate de evaluarea periodica a programelor de studii de licenta si masterat, aprobat in 2016.
institutia de 2. Mecanismului intern de asigurare a calitatii privind monitorizarea, autoevaluarea si
invatamant revizuirea programului de master.
3. Extrasele din Procesele-verbale privind actualizarea Planului de invatamant.
4. Extrasele din Procesele-verbale privind actualizarea curricula, aprobarea testelor,
aprobarea biletelor pentru examene, etc.
5. Exemplele de procese-verbale ale sedintelor comune a cadrelor didactice si a mediului de
afaceri.
6. Exemplele de chestionare privind participarea studentilor la evaluarea programului de
studii.
7. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari UASM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica
facute in consecvent si eficient.
timpul Astfel, monitorizarea si revizuirea programului de master se efectueaza in baza Regulamentului
procesului privind inifierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea si evaluarea periodica a
de evaluare programelor de studii de master si master; a Mecanismului intern de asigurare a calitatii privind
externa monitorizarea, autoevaluarea si revizuirea programului de master, altor documente, proceduri si
mecanisme interne stabilite ih conformitate cu legislatia nationala.
Procedurile de monitorizare si revizuire includ: examinarea si aprobarea planului de
invatamant/modificarilor la sedinta departamentului, la sedinta Consiliului facultatii si Senatului,
dupa care urmeazad coordonarea acesteia cu Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si
Mediului si Ministerul Educatiei.
Anual are loc actualizarea programelor analitice la programul de studii, a subiectelor pentru
examene.
Sistematic are loc revizuirea testelor de evaluare din reteaua de teste, precum si a materialelor
plasate pe platforma moodle a UASM.
Pentru a asigura un nivel optim de relevanta programului de studii, are loc o cooperare activa cu
reprezentantii mediului de afaceri, absolventii programului de master, opiniile carora se iau in
considerare la actualizarea componentelor programului.
Este permanent analizata eficacitatea evaluarii si autoevaluarii.
Se intreprind actiunile de rigoare in vederea crearii unui mediu favorizant de nvatare adecvat
obiectivelor programului in special prin oferirea unui suport curricular si asigurarea bibliografica
adecvate, ghidarea studiului individual etc. Ca urmare a actiunilor intreprinse, se obtin produse
curriculare revizuite, adecvate pentru atingerea obiectivelor si obtinerea competentelor scontate.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UASM.
prezentate de 2. Procedurile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare, aprobate in 2016.
institutia de 3. Registrul de planificare a activitatii Departamentului.
invatamant 4. Registrul de vizita reciproca la lectii.
5. Informatia "Implementarea Strategiilor nationale in procesul de invatamint”
6. Modelele de chestionare pentru evaluarea cursului.
7. Extrasele din Procesele-verbale ale Consiliului facultatii privind rezultatele sesiunilor.
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8. Exemplele de procese-verbale ale sedintelor comune a cadrelor didactice si a mediului de
afaceri.
9. Interviu cu masteranzii si cu cadrele didactice.

Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueaza in baza documentului intern
facute in "Proceduri de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare”, care includ: frecventarea
timpul reciproca a lectiilor, inspectarea si analiza conditiilor pentru instruirea practica a studentilor,
procesului verificarea respectarii graficului orelor individuale ghidate de profesor si a inregistrarii acestora,
de evaluare efectuarea de sondaje ale studentilor, analiza implementarii Strategiilor nationale in procesul de
externa predare, etc.
La nivel de facultate monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza prin
verificarea respectarii calendarului academic, a orarului activitatilor didactice, testarilor si
examenelor de catre decanat, sectia studii si discutarii lor la sedintele Consiliului facultatii.
Implicarea studentilor in monitorizarea proceselor de predare - invatare — evaluare la programul de
studii se realizeaza prin urmatoarele actiuni: participarea cu calitatea de membru Tn activitatea
Comitetul de asigurare interna a calitatii din cadrul specialitatii si a facultatii; studierea opiniei
acestora asupra diferitor aspecte ale procesului educational; participarea acestora in organele de
management.
Implicarea personalului angajat Tn monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de studii se realizeaza prin urmatoarele actiuni: participarea cu calitatea de membru in
activitatea Comitetului de asigurare interna a calitatii si a Comitetului de evaluate externa a calitatii;
asistarea reciproca la lectii; examinarea materialelor metodice, cursurilor universitare, manualelor,
monografiilor si a altor lucrari in cadrul sedintelor departamentului; evaluarea colegiala; activitatea
in componenta juriului. Implicarea angajatorilor in monitorizarea proceselor de predare —invatare
evaluare la programul de studii se realizeaza prin cooperarea activa cu acestia.
UASM aplica proceduri eficace de verificare a tezelor de master si neadmitere a plagierii acestora.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatéatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii
Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea si
prezentate de evaluarea periodica a programelor de studii de licenta si masterat, aprobat in 2016.
institutia de 2. Procedura de proces PR-7.1-01 "Elaborare, evaluare si modernizare a planului de
invatamant fnvatamant si programelor analitice”.
3. Ordinele privind crearea comisiilor de evaluare interna.
4. Darile de seama despre activitatea Departamentului.
5. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Turism Rural, aprobat de
Senatul UASM, nr. inreg. 144, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2021, coordonat cu Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. ISM 01-18987 din 15.02.2021 si cu Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului la 04.02.2021.
6. Interviul cu cadrele dldactlce masteranzi, absolventi si angajatori.
Constatari UASM dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii.
facute in Autoevaluarea programulm de studii se efectueaza in temeiul regulamentelor interne, precum si
timpul conform Procedurilor de evaluare a programelor de studii, in special procedura de proces PR-7.1-
procesului 01 "Elaborare, evaluare si modernizare a planului de invatdmant si programelor analitice”.
de evaluare Analiza procesului de autoevaluare se realizeaza in cadrul sedintelor departamentelor, la care sunt
externa discutate aspectele pozitive si negative, precum si recomandarile privind imbunétatirea calitatji

predarii. Ulterior se elaboreaza un plan de activitate al departamentului, care contine actiuni pentru
imbunatatirea calitatii procesului de predare invatare.

Departamentul realizeaza autoevaluarea programelor de studii de cétre absolventii acestuia, ceea
ce serveste ca baza pentru revizuirea ulterioara a continutului planului de mva’gamant Astfel,
curricula cursurilor se actualizeaza la Tnceputul fiecarui an de invatdmant. In procesul de
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modernizare a curricula, se {ine cont de rezultatele autoevaluarii realizate de catre profesori,
studenti, antreprenori cat si de noile lucrari didactice si stiintifice aparute.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Modele de chestionare privind evaluarea programului de studii.
prezentate de 2. Exemplele de procese-verbale ale sedintelor comune a cadrelor didactice si a mediului de
institutia de afaceri.
invataméant 3. Extrasele din procese-verbale ale sedintelor comune a cadrelor didactice si a studentilor
privind continutul programului de studii.
4. Exemplele de agende ale evenimentelor pentru studenti, de ex. Concursul planurilor de
afaceri.
5. Extrasele din procese-verbale ale Catedrei cu privire la modificari ale Planului de
fnvatamant.
6. Interviu cu cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori.
Constatari Evaluarea programului de master "Turism Rural” se realizeaza permanent de catre toate categoriile
facute in de beneficiari prin intermediul urmatoarelor proceduri: evaluari anuale a calitatii predarii prin
timpul chestionarea studentilor, absolventilor si angajatorilor. In urma consultérii opiniilor beneficiarilor de
procesului program s-au efectuat modificari in Planul de studii pentru anul 2018, fiind introduse 3 discipline noi
de evaluare "Managementul destinatiilor turistice rurale”, “Politici financiare si creditare in sectorul
externa agroalimentar” si ,Formalitati turistice si securitatea Tn turism”.
in scopul studierii opiniei reprezentantilor mediului de afaceri, a exigentelor acestora fatd de
competentele detinute de absolventi, au fost organizate diferite sesiuni de ghidare si orientare in
cariera, in cadrul carora angajatorii isi expuneau opinia cu privire la calitatea pregatirii studentilor
de la programul de studii.
Evaluarea programului de studii se mai efectueaza si prin intermediul evaluérii competentelor
obtinute de cétre absolventii programului de master la disciplina "Elaborarea si administrarea
proiectelor” prin intermediul organizarii concursului interuniversitar "Competitia Planului de afaceri”.
Rezultatele chestionarii studentilor, angajatorilor, absolventilor sunt analizate detaliat, fiind
preconizate masuri concrete privind perfectionarea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de studii.
Astfel programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii si se Intreprind masuri de imbunatatire
continua a acestuia.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Documentul "Proceduri de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si evolutiei profesionale a
prezentate de absolventilor”, aprobat in 2016.
institutia de 2. Registrul evidentei angajarii si traseului profesional al absolventilor (lista repartizarii).
invatamant 3. Interviu cu cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori.
Constatari Evidenta angajarii absolventilor programului de studii se realizeaza conform prevederilor actelor
facute in normative nationale si interne i se regaseste in Registrul evidentei angajarii si traseului profesional
timpul al absolventilor.
procesului Anual absolventii sunt contactati Tn vederea precizarii locului de munca, functiei detfinute si se
de evaluare efectueaza inregistrarile de rigoare. In scopul sistematizarii si formérii unei baze unice de date a
externa absolventilor UASM se reediteaza periodic cartea ,Absolventii UASM”.
In rezultatul examinarii materialelor prezentate, s-a constatat cd UASM dispune de mecanisme
institutionale de evidentd a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si
le aplica consecvent.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) acordat
standardului | consecvent.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati

de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a Centrului de ghidare si consiliere n cariera, aprobat in
prezentate de 2014.
institutia de 2. Regulamentul de orientare profesionala al UASM, aprobat in 2016.
invataméant 3. Registrul evidentei angajarii si traseului profesional al absolventilor programului de master
Turism rural.
4. Interviu cu cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori.
Constatari UASM realizeaza in mod consecvent activitati de orientare profesionala.
facute in Procedurile de ghidare si consiliere in cariera in cadrul UASM sunt monitorizate de Centrul de
timpul ghidare si consiliere in cariera.
procesului Procedurile de ghidare si consiliere in cariera se regasesc in actele normative interne si cuprind
de evaluare activitati de promovare a specialitatii efectuate de catre profesorii Departamentului, reuniuni cu
externa reprezentanti ai mediului de afaceri, vizite la diverse entitati, etc.
Analiza cantitativa a angajarii absolventiilor, efectuata in baza Registrului evidentei angajarii si
traseului profesional al absolventilor, denota ca 100% din numarul total al absolventilor au fost
fncadrati in campul muncii dupa absolvirea universitatii conform domeniului general de studii
absolvit, in calitate de manageri, directori de intreprinderi, manager pe aprovizionare, director
financiar, economisti-contabili, manageri-vanzari, vanzatori-consultanti, sefi de direciie.
Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitéatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a

ministerelor de resort

Dovezi 1. Anexa la Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014, Recomandari cu
prezentate de privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatji Tn institutiile
institutia de de Tnvatamant superior.
invataméant 2. Ordinul 738, al Ministerului Educatiei Republicii Moldova, din 05 august 2016, cu privire la
participarea studentilor in asigurarea calitatii.
3. Ordinul nr. 569, al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, din
15.12.2017, Recomandari - cadru privind Tmbunatatirea programelor de studii bazate pe
rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora.
4. Instructiunea UASM privind comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si
recomandarilor ministerelor si altor organe ale administratiei publice centrale, aprobata prin
ordinul rectorului UASM, nr. 138 din 07.07.2016.
5. Recomandari-cadru privind Tmbunatatirea programelor de studii de master bazate pe
rezultatele evaluarilor externe a calitdtii Tn vederea acreditarii acestora nr. 569 din
15.12.2017.
6. Interviu cu responsabilul de program.
Constatari Institutia asigura calitatea programului prin realizarea dispozitiilor si recomandarilor MECC,
facute in ANACEC si a altor institutii de resort. In acest sens, la nivel mstltu’;lonal universitatea aplica
timpul Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea SMC al calitatii in institutile de
procesului fnvatamant superior.
de evaluare Mersul realizarii prevederilor dispozitiilor si recomandarilor MECC/ ANACEC sunt monitorizate,
externa discutate si documentate la sedintele catedrelor/ departamentelor, a Consiliului facultatii, a
Consiliului de Administratie, a Senatului UASM.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Nu se aplica.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3
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Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

10.

Programul de studii supus evaluarii ,Turism Rural” a fost inclus in oferta educationala a UASM in anul 2010.
Programul dat a fost succesorul programului de la ciclul | licenta ,Turism”, initiat in anul 2003 si acreditat in
2018. Sistemul de asigurare interna a calitatii in UASM activeaza in baza Statutului aprobat de Senat si este
implementat la nivel de universitate, facultate si program de studii. In scopul sporirii calitatii procesului de
invatamant, masteranzii sunt antrenati in diverse structuri care tin de guvernarea UASM: reprezentanti in
Senatul universitar, in Consiliul stiintific al facultatii, Structura de Autoguvernanta Studenteasca, etc. in cadrul
departamentului este proiectul ReSTART care, ca obiectiv de baza are modernizarea programului de master
Administrarea afacerilor in sectorul agroalimentar, dar datoritéd acestui fapt si studentii programul de studii
Turism Rural beneficiaza de rezultatele acestui proiect- factor care favorizeaza internationalizarea
programului de studii.

Proiectarea si aprobarea programului de studii in cadrul UASM este conforma cadrului normativ-legislativ in
vigoare.

Procesul didactic la programul de studii ,Turism Rural” este organizat prin invatamant cu frecventa, formele
de organizare a activitatilor didactice fiind conforme Planului-cadru. La nivelul proiectarii didactice, centrarea
pe student este vizibild Tn curricula disciplinei, care stabileste metodele de predare-invatare utilizate in cadrul
predarii disciplinei, lista surselor bibliografice si repartizarea orelor/ activitatilor aferente studiului individual.
Desfagurarea procesului de predare-invatare-cercetare-evaluare cu utilizarea instrumentelor TIC se
realizeaza folosind oportunitatile platformei https://moodle.uasm.md/moodle/, reteaua de teste a UASM,
Google Meet, Zoom, echipamentelor din dotarea departamentelor etc.

Recrutarea, admiterea, promovabilitatea, recunoasterea si dobéandirea de certificari la programul de studii
Turism Rural este conform rigorilor cadrului normativ-legislativ. Mobilitatea academica la programul de studii
a avut loc atat pentru studenti, cat si pentru cadre didactice. Institutia dispune de acte normative proprii la
capitolul mobilitate.

Planificarea personalului academic, care asigura pregatirea la programul de studii ,Turism rural” se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si cu Regulamentul Institutional cu privire la normarea
activitatii stiintifico-didactice in cadrul UASM. Peste 80 % din numarul cadrelor didactice detin calificarea
profesionala conform programului de studii. 100 % din cadrele didactice ce tin cursuri la programul de master
detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice. Evaluarea personalului academic care asigura programul de studii
de master este realizatd periodic, in vederea monitorizérii performantelor, semestrial de catre studenti si
anual prin rapoartele la nivel individual si de departament, facultate.

UASM finanteaza, ih mod corespunzétor, activitatile de invatare/ predare si asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

UASM dispune de sisteme si mecanisme complexe de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii, care sunt accesibile studentilor si angajatilor. Institutia dispune de baze de date
electronice functionale si asigura accesul securizat la acestea.

Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt plasate pe site-ul UASM, facultatii si
departamentului. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii si a
departamentului Administrarea afacerilor si limbi moderne responsabil de program este asigurata prin
mijloacele si procedeele stipulate in Sistemul institutional de comunicare interna, gestionare si asigurare a
transparentei informatiei cu privire la programul de studii.

UASM monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi
ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea
continua a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata
tuturor celor interesati.

UASM asigura calitatea programului prin realizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si
Cercetarii, ANACEC si a altor institutii de resort. in acest sens, la nivel institutional, universitatea aplica
Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea SMC al calitatii in institutile de Tnvatamant
superior.

Puncte tari:

Prezenta tuturor componentelor in curriculum necesare informarii studentilor despre unitatea de curs.
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Acces la continutul curricular prin intermediul platformei Moodle si prin alte instrumente virtuale de
comunicare.

Accent pe aplicativitate remarcat de studenti in cadrul interviurilor.

Programul are impact social si economic si reflecta integral necesitatile pietei muncii si tendintele de
dezvoltare a sectorului turistic al Republicii Moldova.

Acordurile de colaborare cu institutile - baze de practica sunt relevante in formarea profesionald a
studentilor.

Procesul de inregistrare la concurs desfasurat online este foarte explicit si usor de utilizat.

Oferta educationald este suficient promovaté cu implicarea studentilor si a cadrelor didactice Tn actiunile de
promovare a programelor de studii.

Existenta procedurii operationale de repartizare a locurilor cu finantare de la bugetul de stat si a celor contra
taxa.

Biblioteca dispune de capacitati materiale si tehnologice pentru asigurarea pe deplin a solicitantilor cu
materiale necesare desfasurarii procesului didactic si stiintific.

UASM dispune de un act normativ intern: "Sistemul de alocare a fondurilor destinate procesului educational
si de cercetare”.

UASM dispune de acte normative interne, elaborate in baza actelor nationale, referitoare la aspectul social
in relatia cu studentii: taxele de studii, modul de acordare a burselor de diferit nivel, cazarea in camin, etc.

e Sistemele institutiei de colectare a informatiilor relevante programului de studii sunt complexe si accesibile.

e Reglementarea de catre institutie a procedurilor de accesare a datelor, asigurarea accesului securizat.

e Utilizarea diverselor forme si instrumente de evaluare a personalului academic.

e Implicarea personalului academic in proiecte de cercetare.

e UASM dispune de spatii in plus echipate corespunzator pentru desfasurarea studiilor.

Recomandari:

e Initierea procesului de trecere si incadrare a programului de master "Turism rural”, implicit al programului de
studii de licenta Servicii Hoteliere, Turism si Agrement din domeniul general de studiu 101 Servicii publice,
in Domeniul de formare profesionala - 0413 Business si administrare, aferent Domeniului general de studiu
- 041 Stiinte Economice (a se vedea Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
invatamantul superior Aprobat prin Hotararea Guvernului din 28 iunie 2017).

e Actualizarea periodica a strategiilor si politicilor Tn asociere cu mediul academic national/ international si
socio-economic.

e Instruirea periodicd a personalului didactic si auxiliar-didactic in domeniul managementului calitatii si a
mecanismelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

e Implementarea unui plan de masuri de internationalizare la nivelul programului de studii.

e Revizuirea si actualizarea Planului Strategic de dezvoltare a UASM.

e Actualizarea raportului disciplinelor de specialitate prin reducerea lor cu circa 10 credite.

e Includerea in planul de invataméant a noi discipline in semestrul 1V: Obiectivele dezvoltarii durabile/

Sustenabilitatea socio-economica = 3 - 4 ECTS, Seminar stiintific / Etica cercetarii =5 - 10 ECTS.
Colaborarea sistematica cu beneficiarii programului de studii in vederea actualizarii finalitatilor necesare
procesului de insertie pe piata muncii a absolventilor.

Asistenta colegiala la diferite discipline Tnrudite si/ sau complementare.

Postarea publicad a intervalului orar de predare si corelarea acestuia cu programul de lucru a studentilor
masteranzi.

Formarea si instruirea periodica a profesorilor si a studentilor in tehnologiile informationale.

Asigurarea profesorilor si a studentilor cu situatii sociale speciale (nevoi financiare) cu tehnologii IT.
Postarea publicad a intervalului orar de predare si corelarea acestuia cu programul de lucru a studentilor
masteranzi.

Revizuirea si actualizarea unor regulamente, cum ar fi Regulamentul de functionare a Centrului universitar
de ghidare si consiliere in cariera.

Elaborarea unui plan de masuri concrete de stimulare a mobilitatii studentilor.

Revizuirea si actualizarea unor acte normative interne, cum ar fi Regulamentul cu privire la mobilitatea
academica in UASM.

Atragerea cadrelor didactice calificate sau a specialistilor din domeniu din piata reala.

Intensificarea actiunilor pentru atragerea studentilor din alte tari la programul de studii de master Turism
rural.

Diversificarea metodelor de acces a studentilor la fondurile bibliotecii, ih scopul fidelizarii acestora.
Caminele sunt curate, Tnsa conditiile sanitaro-igienice Tn grupurile sanitare urmeaza a fi imbunatatite.

Arii de imbunatatire obligatorii:
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e Cresterea numarului de titulari la programul de studii, prin incadrarea mai multor cadre didactice specializate
in domeniu.

e Eficientizarea planificarii si repartizarii disciplinelor academice din cadrul unui semestru personalului
academic (maxim 2 discipline per cadru didactic timp de 1 semestru).

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Turism rural, domeniul general de
studiu 101 Servicii publice, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 7 20 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) 100 91,66 100 100 90,90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului de studii superioare de master Turism rural, domeniul general de studiu 101
Servicii publice, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioadd
de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Maria Hamuraru
Membru: Emilia Gogu
Membru: Galina Lisa
Membru: Carolina Tcaci
Membru: Victor Ciobanu
Membru: luliana Bicec

41



