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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificatul de acreditare a ASEM din 2001 si 2007. Anexa la certificatul de acreditare 2007.
prezentate de | 2. Autorizarea de functionare a programului de studiu prin Ordinul Ministrului Educatiei si
institutia de Tineretului nr. 386 din 30 mai 2008.

invatamant 3. Certificatul de acreditare seria AUC Nr. 000004 din 24.05.2007.

4. Autorizarea de functionare a programului de studii prin Ordinul Ministrului Educatiei si
Tineretului nr. 386 din 30 mai 2008.

5. Controlul de instruire igienica din 10 august 2020.

6. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

7. Interviul cu coordonatorii programului de studii.

8. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.

9. Actul care atestd respectarea normelor de sigurantd antiincendiara si protectie civila din
11.10.2019.

10. Autorizatie sanitara de functionare — nr. 3966 eliberat la 30.10.2017 valabila pana la 27 oct.
2022.

11. HG nr. 130 din 07.02.2018 cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de licenta
(ciclul 1) in institutile de invatamant superior din Republica Moldova (812.1. Turism,
acreditarea programului de studii superioare de licenta pentru o perioada de 5 ani).

Constatari Programul de studii a obtinut autorizarea de functionare prin Ordinul Ministrului Educatiei si

facute in Tineretului nr. 386 din 30 mai 2008.

timpul La baza programului de master Gestiunea si Dezvoltarea Turismului, la domeniul general de studii

procesului 101. Servicii Publice, este programul de studii 812.1 Turism, ciclul | Licenta, acreditat in 2018.

de evaluare ASEM dispune de Autorizatie sanitard de functionare nr. 3966, valabila pana la 27.10.2022,

externa eliberata de Centrul de sanatate publica din municipiul Chisinau si Actul care atesta respectarea
normelor de siguranta antiincendiara si protectie civila din 11.10.2019.

Cadrul de functionare a programului de studii Gestiunea si dezvoltarea turismului este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul

realizare a cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu 2 2
cadrul normativ in vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari Managementul documentelor riguros intocmit si sistematizat.

Recomandari | Initierea procesului de trecere si incadrare a programului de master "Turism rural”, implicit al
programului de studii de licenta Servicii Hoteliere, Turism si Agrement din domeniul general de
studiu 101 Servicii publice, in Domeniul de formare profesionala - 0413 Business si administrare,
aferent Domeniului general de studiu - 041 Stiinte Economice (a se vedea Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior Aprobat prin Hotararea
Guvernului din 28 iunie 2017).

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Viziunea conceptuald privind strategia institutionala si strategiile per arii de activitate.
prezentate de | 2. Viziunea generala asupra directiilor de imbunatatire a sistemului de management al calitatii.
institutia de 3. Planul strategic de dezvoltare a ASEM, 2018-2022.
invatamant 4. Obiectivele calitatii in SMEEB pentru anul universitar 2020-2021.
5. Planul de actiuni 2019.
6. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
7. Interviul cu coordonatorii programului de studii.
8. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
Constatari Prorectorul responsabilul cu asigurarea calitatii (institutional) si coordonatorii programului de studii
facute in au comunicat referitor la functionalitatea actualului sistem de asigurare a calitatii in cadrul institutiei
timpul si subdiviziunilor.
procesului Echipa managerialda a institutiei, responsabilul pentru asigurarea calitatii (institutional) si
de evaluare coordonatorii programului de studii au comunicat referitor la initierea procesului de evaluare la zi si
externa restructurarea sistemului institutional de asigurare a calitatii.
Prorectorul institutiei si-a exprimat intentia de certificare internationala a sistemului de asigurare a
calitatii din cadrul institutiei.
Strategia de dezvoltare a ASEM este reflectata in Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru
perioada 2018-2022.
ASEM dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programul de studii este
racordat integral la prevederile acestora.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari La nivel ierarhic s-a demonstrat existenta unei culturi a calitatii. In institutie s-a inradacinat o politica
educationala in vederea asigurarii calitatii.
Recomandari | Actualizarea periodica a strategiilor si politicilor in asociere cu mediul academic national/
international si socio-economic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Certificatul ISO 9001:2008 — 2015.

prezentate de | 2. Deciziile Senatului ASEM privind monitorizarea calitatii.

institutia de 3. Regulamentul de organizare si functionare SMCDC din 12.10. 2020.
invataméant 4. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

5. Interviul cu coordonatorii programului de studii.

6. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.

7. Setul de dovezi privind chestionarea masteranzilor, absolventilor si angajatorilor cu privire la
continutul studiilor masterale - la programul de studiu Gestiunea si Dezvoltarea Turismului
si/sau in cadrul SMEEB.

8. Raportul de audit inter Departament Comert, Turism si Alimentatie Publica.

9. Decizia Senatului cu privire la mediul de afaceri din 2016.

Constatari Memobrii echipei de evaluare au constatat aplicarea si functionalitatea procedurilor sistemului de
facute in asigurare a calitaii.
timpul Responsabilul pentru asigurarea calitatii (institutional) si coordonatorii programului de studii au
procesului explicat procesul de elaborare a Strategiei lucrului individual, constatdnd necesitatea de
de evaluare imbunatatire a procesului In sine, precum si a reflectarii in actele interne a institutiei si comunicarii
externa partilor interesate.

Structurile institutionale de asigurare a calitatii ASEM sunt functionale si eficiente.

Gradul de 1,0 - structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat

5




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 101

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Organizarea de instruiri de formare continud a echipei manageriale a institutiei si coordonatorilor
programului de studii/ organizarea de instruiri comprehensive pe tematici actuale din domeniul
managementului calitatii.

Recomandari | Mentinerea instruirilor periodice a personalului didactic si auxiliar-didactic in domeniul
managementului calitatii - pe tematici in functie de domeniul de activitate si responsabilitati din
perspectiva SMC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a departamentului de relatii internationale.
prezentate de | 2. Acordurile bilaterale si de parteneriat ale ASEM.
institutia de 3. Ordinele de inmatriculare la studii a studentilor straini.
invataméant 4. Raportul strategia de internationalizare
5. Planul de activitate a CTAP 2020-2021.
6. Planul strategic de dezvoltare a CTAP 2020-2021.
7. Programele de mobilitate cu ASE Bucuresti 2014 — 2019.
8. Planul de activitate al departamentului.
9. Planul de activitate al CFSE.
10. Planul strategic de dezvoltare al departamentului.
11. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
12. Interviul cu coordonatorii programului de studii.
13. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
14. Interviul cu studentii programului de studii evaluat.
15. Tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studii.
Constatari Coordonatorii programului de studii, cadrele didactice si masteranzii au beneficiat de vizite de studiu
facute in in strainatate, instruiri, colaborari eficiente cu profesori de la universitati din strainatate, precum si
timpul schimb de experienta si expertiza per continutul programului de studii si continutul curricula.
procesului Institutia dispune de un regulament de organizare si functionare a structurilor responsabile de
de evaluare internationalizare institutionala.
externa
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeazd | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Existenta unui plan de masuri de internationalizare la nivelul institutiei, structurat pe arii de
internationalizare.
Recomandari | Elaborarea si implementarea unui plan de masuri de internationalizare a programului de studii
evaluat, structurat pe arii de internationalizare, cu implicarea conducerii facultatii si departamentului,
coordonatorilor de program, cadrelor didactice, studentilor s.a.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvétéméntului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (Hotararea de Guvern
prezentate de 482 din 28.06.2017)

institutia de 2. Cadrul National al Calificérilor, 2013.

invatamant 3. Cadrul national al calificarilor din Republica Moldova (HG nr. 1016 din 23.11.2017).

4. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul 1l - Master, studii integrate, ciclul
[Il — Doctorat) (Ordinul MECC nr.1045 din 29.10.2015).

5. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

6. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015).

7. Procedura de proces PP 7.3 Proiectare si Dezvoltare, aprobata prin Hotararea Senatului
ASEM nr. 4 din 19.11.2008.

8. Procesul-verbal nr. 6 din 27.02.2008 al Sedintei Senatului ASEM de a aproba programul de
studii la ciclul Il masterat, Tnvatamant cu frecventa la zi, Gestiunea si Dezvoltarea Turismului.

9. Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului cu privire la autorizarea programelor de masterat,
nr. 386 din 30 mai 2008.

10. Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicéa a
programelor de studii, REG.0.PAS. Aprobat in sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr. 01
din 28.08.2020.

11. Procesul-verbal nr. 4, pct. 5 al sedintei departamentului ,Comert, Turism si Alimentatie
Publica” din 18.03.2019 — perfectionarea planurilor.

12. HG nr. 130 din 07.02.2018 cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de
licenta (ciclul I) in institutile de invatamant superior din Republica Moldova (812.1. Turism,
acreditarea programului de studii superioare de licenta pentru o perioada de 5 ani).

13. Decizia nr. 1/5 din 30.03.2016 al Sedintei Senatului ASEM de a ajusta continutul studiilor
masterale in ASEM la cerintele pietii muncii si standardele europene.

14. Procesul verbal nr. 9 din 24.04.2019 al Sedintei Senatului ASEM de a ajusta continutul
studiilor masterale Tn ASEM la cerintele pietii muncii si standardele europene.

15. Procesul-verbal al Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta in Economie si
Business al ASEM nr. 4 din 22.04.2019, pct. 2 Examinarea si aprobarea planurilor de
fnvatamant revizuite la programele de studii, ciclul Il masterat.

16. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat de
Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 3 din 30.03.2016.

17. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului (120
ECTS), forma de invatamant cu frecventa, coordonat cu Ministerul Educatiei la 25.08.2016,
nr. ISM-01-17844.

18. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat de
Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 1 din 30.09.2017.

19. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat de
Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 9 din 24.04.2019 (2019-2020).

20. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat de
Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 28.04.2020.

21. Planul de invatamant la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement,
ciclul | Licenta, aprobat de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 28.04.2021.

Constatari Programul Gestiunea si Dezvoltarea Turismului, domeniul general de studii 101. Servicii Publice,
facute in este aprobat de catre Senatul ASEM prin procesul-verbal nr. 6 din 27.02.2008, temei servind
timpul Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului cu privire la autorizarea programelor de master, nr. 386
procesului din 30 mai 2008. Elaborarea programului de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului s-a realizat
de evaluare in conformitate cu cerintele cadrului normativ Tn vigoare. Acesta asigura extinderea domeniului de
externa studiu si continuitatea programului de studii 812.1 Turism, ciclul | Licenta, evaluat de ANACEC in

2017 si acreditat prin Hotdrarea Guvernului cu privire la acreditarea programelor de studii
superioare de licenta (ciclul 1) Tn institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova, nr. 130
din 07.02.2018.

In procesul proiectarii, aprobérii, ajustarii continuturilor planului de invatamant se respecta ierarhia
interna institutionald (sedinte Tn departamentul ,CTAP”, consiliul Scolii Masterale de Excelenta in
Economie si Business, Senatul ASEM). Planurile de invatamant sunt discutate si evaluate periodic
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pentru a asigura consecutivitatea studiilor si relevanta cerintelor pe piata muncii, dar si pentru a
satisface solicitarile studentilor si angajatorilor — consultarea cu beneficiarii programului de studii a
fost confirmata Tn cadrul interviurilor.

Continutul planului de invatamant al programului de studiu Gestiunea si Dezvoltarea Turismului
corespunde cerintelor cadrului normativ si prevederilor procedurii interne de proiectare aplicat in
ASEM (PP 7.3).

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari Studentii au evidentiat flexibilitatea si actualitatea programului de studii.
Recomandari | Continuarea bunelor practici de implicare a celor mai buni angajatori in procesul de evaluare si
revizuire periodica a programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor.
prezentate de 2. Cadrul European al Calificarilor.
institutia de 3. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat
invatamant de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 3 din 30.03.2016.
4. Planul de Tnvatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului (120
ECTS), forma de invatamant cu frecventd, coordonat cu Ministerul Educatiei la
25.08.2016, nr. ISM-01-17844.
5. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat
de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 1 din 30.09.2017.
6. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat
de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 9 din 24.04.2019 (2019-2020).
7. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat
de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 28.04.2020.
8. Planul de invatamant la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement,
ciclul | Licenta, aprobat de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 28.04.2021.
Constatari Planul de Tnvatamant la programul de master Gestiunea si Dezvoltarea Turismului este racordat la
facute in recomandarile Clasificarii Internationale Standard a Educatiei (ISCED), prin implementarea
timpul componentelor: temporala, formativa, de acumulare si de evaluare prevazute in documentele de
procesului referintd. Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al
de evaluare Calificarilor.
externa
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii



http://edu.gov.md/sites/default/files/cnc_36_812-stiinte_economice.pdf

G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 101

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Statutul Institutiei publice ASEM. Aprobat de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 03 din
prezentate de 24.12.2012. Inregistrat de Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5987 din
institutia de 17.06.2014.
invatamant 2. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017. Acceptat la sedinta
Senatului ASEM, Proces-verbal nr. 5 din 31.01.2012.
3. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022. Aprobat la sedinta
Senatului ASEM, Proces-verbal nr. 6 din 28.03.2018. Avizat la Sedinta Consiliului de
Dezvoltare Strategica Institutionala al ASEM. Proces-verbal nr. 8 din 28.03.2018.
4. Strategia de dezvoltare a educatiei ,Educatia-2020”.
5. Strategia Nationald de Dezvoltare ,Moldova 2020".
6. Strategia de Dezvoltare a Turismului "Turism 2025”.
7. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat
de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 3 din 30.03.2016.
8. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului (120
ECTS), forma de invatamant cu frecventd, coordonat cu Ministerul Educatiei la
25.08.2016, nr. ISM-01-17844.
9. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat
de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 1 din 30.09.2017.
10. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat
de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 9 din 24.04.2019 (2019-2020).
11. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat
de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 28.04.2020.
12. Planul de invatamant la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement,
ciclul | Licenta, aprobat de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 28.04.2021.
Constatari Programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului este orientat spre realizarea cerintelor
facute in majore Tnaintate de piata fortei de munca si are scopul de a forma conducatori competenti, capabili
timpul sa se dezvolte continuu si sa colaboreze pentru a satisface cerintele societatii, obiective stabilite Tn
procesului mai multe documente guvernamentale, inclusiv in proiectul Strategiei Nationale de Dezvoltare a
de evaluare Turismului 2025.
externa Scopul programului deriva din misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, expuse Tnh documentele
institutiei si redactate in conformitate cu Strategia de dezvoltare a educatiei ,Educatia-2020” si
Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2020”, Strategia de Dezvoltare a Turismului "Turism
2025”.
Competentele — cheie generice expuse in planul de invatamant sunt relevante misiunii si coerente
in realizarea obiectivelor programului de studii.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015).

2. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate,
ciclul 1l — Doctorat) (Ordinul MECC nr.1045 din 29.10.2015).
3. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate,

ciclul 11l — Doctorat) (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).



https://ase.md/files/legal/interne/2.1_statutul_asem.pdf
https://ase.md/files/legal/retrase/1.2_plan_strategic.pdf
https://ase.md/files/legal/interne/1.2_plan_strategic_2022.pdf
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=355494&lang=1
http://lex.justice.md/UserFiles/File/2014/mo293-296md/strateg_166.doc
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=360103
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=360103
https://ase.md/files/legal/normative/plan_cadru_licenta.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
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4. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu (Ordinul Ministrului Educatiei nr.1046 din 29.10.2015).

5. Cadrul National al Calificarilor.

6. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului (120
ECTS), forma de invatamant cu frecventd, coordonat cu Ministerul Educatiei la
25.08.2016, nr. ISM-01-17844.

7. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat
de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 9 din 24.04.2019 (2019-2020).

8. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat
de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 28.04.2020.

9. Planul de invatamant la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement,
ciclul I Licenta, aprobat de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 28.04.2021.

10. Metodologia privind Raportul ,ore contact direct — ore studii individual’. Aprobata prin
Decizia Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelentd in Economie si Business
al ASEM, Proces-verbal nr. 5 din 21.06.2019 si la Sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal
nr. 11 din 26.06.2019.

11. Raportul ,,ore contact direct — ore de studiu individual” la Programul de studiu Gestiunea si
Dezvoltarea Turismului, aprobat in sedinta Departamentului Comert, Turism si Alimentatie
Publica, Proces-verbal nr. 8 din 18.06.2019.

12. Procesul-verbal nr. 4, pct. 5 al sedintei departamentului ,Comert, Turism si Alimentatie
Publicd” din 18.03.2019 — perfectionarea planurilor.

13. Procesul-verbal nr. 2, pct. 4 din 19.12.2018 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii
Masterale de Excelentd in Economie si Business al ASEM — Analiza rezultatelor
chestionarii beneficiarilor programelor de studii la ciclul Il, masterat (Promotia 2018).

14. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul I, in ASEM.
Aprobat la Sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr. 6 din 26.02.2020.

15. Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, REG.0.PAS. Aprobat in sedinta Senatului ASEM,
Proces-verbal nr. 01 din 28.08.2020.

16. Procesul-verbal nr. 4, pct. 1 din 5.03.2016 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii
Masterale de Excelenta in Economie si Business al ASEM — Ajustarea continutului studiilor
masterale in ASEM la cerintele pietii muncii si standardele europene. Discutarea si
aprobarea planurilor noi la ciclul Il masterat.

17. Procesul-verbal nr. 5, pct. 1 din 30.03.2016 al sedintei Senatului ASEM — Ajustarea
continutului studiilor masterale in ASEM la cerintele pietii muncii si standardele europene.
Discutarea si aprobarea planurilor noi la ciclul Il masterat.

18. Procesul-verbal nr. 4, pct. 1 din 22.04.2019 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii
Masterale de Excelentd in Economie si Business al ASEM — Examinarea si aprobarea
planurilor de invatamant, revizuite, la programele de studii, ciclul Il, masterat.

19. Procesul-verbal nr. 9 din 24.04.2019 al sedintei Senatului ASEM — Ajustarea studiilor
masterale in ASEM la cerintele pietii muncii si standardele europene. Discutarea si
aprobarea planurilor noi la ciclul Il masterat.

20. Avizul de evaluare a Planului de invatamant pentru studii la programul de masterat GET,
semnat Director adjunct Hotel Dacia, V. Nanu, 14.05.2021.

21. PeueH3usa Ha obpasoBaTenbHbI y4ebHbI nnaH macTtepata GET, anpektop
TyporniepaTopckon aeaternbHocT T. MapTUHEHKO.

22. Avizul de evaluare a planului de invatamant pentru studii de licenta, specialitatea 812.1
Turism, 02.03.2016.

23. Metodologia de acumulare a minimului curricular necesar, Ciclul Il, Masterat M.0.MCN,
aprobata la Sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 30.06.2020.

24. Certificatul privind creditele de studii transferabile la disciplinele fundamentale si de
specialitate necesare formarii minimului curricular necesar.

25. Chestionarul angajatorului. Hotel ,Stele de Lux”.

26. Chestionarul angajatorului. ,ISIDA” Travel Agency.

Constatari Planul de invatamant al programului de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului, ciclul Il Master
facute in a fost elaborat in 2008, ulterior modificat Tn 2011, 2016, 2019, iar In 2021 a fost revizuite in
timpul conformitate cu prevederile normativelor in vigoare si asigura extinderea domeniului de studiu si
procesului continuitatea programului de studii, ciclul | Licentd, 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement.
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https://edu.asm.md/sites/default/files/21_ordinul_nr._1046_din_29.10.2015_regulamentul_de_organizare_a_studiilor_in_invatamintul_superior_in_baza_sistemului_national_de_credite_de_studiu.pdf
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de evaluare
externa

Continutul planurilor de nvatamant corespunde, cu mici exceptii, cerintelor Planului-cadru pentru
studii superioare de master (ciclul 1) (Ord. MECC 1045/2015, 120/2020).

Planurile de invataméant 2016, 2017 si 2019. Calendarul academic prezintd o asimetrie a
saptamanilor dedicate studiilor, dar se incadreaza in numarul total anual de sdptdmani reglementat
de normativele in vigoare.

Codificarea logica a disciplinelor este partial respectata: nu este inclusa apartenenta la trunchiul de
discipline sau modul (S.02.0.07.13); doua discipline au acelasi cod — prevedere interzisa conform
pct. 26 al Planului-cadru (Ord. MECC 1045/2015). In Planul de fnvatamant din 2016 lipsesc
numerele 7, 14 si 20 din ordinea numerotarii unitatilor de curs. Lipsesc forma de evaluare si numarul
de ECTS ale unitétii de curs ,Managementul evenimentelor in turism”. S-au identificat greseli la
totalul general de ore pe anii de studii (diferentd de 48 ore (32 curs/16 seminare) intre raportul
contact direct — studiu individual).

Planul de invatamant din 2017 a fost actualizat conform Ordinului MECC, si anume s-a revizuit
codificarea unitétilor de curs.

in procesul modificarilor planurilor de invatamant, s-a optat pentru atribuirea mai multor ore de
contact direct (20 ore).

Numarul total de ECTS in planul de invatdmant din 2019 si 2021 este de 119, necorespundrea se
atesta la atribuirea numarului de credite unitéatii de curs S.04.0.19.13 Teza de master (25 ECTS).
Raportul ponderii componentelor Planului de Tnvatamant la programul de studii Gestiunea si
Dezvoltarea Turismului prezintd mici diferente (tabelul 2.2.2.1.) fatd de recomandarile Planului-
cadru pentru studii superioare nr. 1045 din 29.10.2015.

Tabelul 2.2.2.1. Ponderea componentelor Planurilor de invataméant la programul de studii
Gestiunea si Dezvoltarea Turismului (%)

Recomand Plan Diferenta Plan Diferenta Diferenta
at de Plan— DET, Plan DET Plan Plan
cadru 2015 2016 DET/PC20 2019 DET2019/ | DET2019/PI
15 PC2015 an DET2019
Unitati de curs / 20-30 25 0 21 0 -4
module fundamentale
(cod F)
Unitati de curs/module 35-45 60 15 63 18 3
de specialitate (cod S)
Stagiu de practica 8-12 10 0 10 0 0
Teza de master 20-30 25 0 25 0 0
Total, ECTS 120 15 119 18 -1

In tabelul ,Stagiile de practic&” din Pl 2019 nu este indicat numérul de ore, fapt corectat in Pl din
2021.

Plan de invataméant 2021. Calendarul universitar al Planului de invatamant din 2021 nu includ
sesiunile de examinare (col 4 si 5). Ponderea creditelor atribuite activitatilor practice si de cercetare
in Planul de Tnvatamant 2021 este de 36,03%.

Raportul ,ore contact direct / ore studiu individual” este, Th mediu, de 1:4 si este in conformitate cu
Metodologia institutionala, care este publicata pe pagina web a ASEM. Raportul prezentat se refera
la Planul de invatamant din 2016 si necesita ajustare la planul de invatamant din 2021.
Metodologia de acumulare a minimului curricular necesar a fost elaborata in conformitate cu
normativele Tn vigoare si prevede conditile de acumulare prin recunoasterea unitatilor de curs si
transferarea punctelor de credite si organizarea procesului de acumulare a minimului curricular
necesar. Procesul de studiu finalizeaza cu acordarea unui certificat privind creditele de studii
transferabile la disciplinele fundamentale si de specialitate necesare formarii minimului curricular
necesar care este anexat la Fisa personala din Dosarul absolventului, iar la pct. 6 este inclusa
informatia privitor la disciplinele si ECTS acumulate.

Matricea corelarii finalitatilor de studiu este detaliata in planul de invatamant, structura corespunde
cerintelor Planului-cadru.

Este incluséd competenta de comunicare utilizdnd o limba straina, disciplind ce nu se regaseste in
unitatile de curs, dar care a fost considerata necesara de catre angajatori.

Planurile de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului sunt supuse
monitorizarii si evaluarii anuale, iar modificarile ce apar pe parcurs (de ordin legal, in urma
consultarilor cu angajatorii, cu specialistii din domeniu sau Tn urma chestionarii studentilor) sunt
perfectate conform prevederilor Planului — cadru, respectandu-se ierarhia institutionala de aprobare
a lor - in sedinta Departamentul Comert, Turism si Alimentatie Publica, avizarea de Consiliul
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Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business, aprobarea de Senatul
ASEM.

In timpul interviurilor cu studentii si angajatorii s-a confirmat colaborarea stransa dintre beneficiari
si institutie, iar procesul de sondare a lor in privinta planului de invatamant este un subiect de
discutii, de interactiune personald, fard completarea chestionarelor. Institutia a prezentat 2
chestionare completate catre angajatori, care au venit cu recomandari fata de planul de invatamant
din 2016 - s-a recomandat includerea unitatilor de curs , Turismul de afaceri” si ,Turism de recreere”
in plan, fapt realizat in planul de Tnvatdméant din 2019.

Gradul de 0,5 — planul de invatdmant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si | (puncte) acordat
standardului | formarea competentelor profesionale
de evaluare 2 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari Feed-back-ul pozitiv din partea angajatorilor si a absolventilor programului de studiu.
Recomandari | Conformarea ponderii atribuite activitatilor practice si de cercetare celei recomandate de Planul-
cadru.
Actualizarea Raportului ,ore contact direct / ore studiu individual” Tn conformitate cu modificarile
efectuate in planurile de invatamant.
Definirea mai explicitd a competentelor de comunicare, utilizdnd o limba straina, includerea
unitatilor de curs/ unitatilor de invatare relevante.
Introducerea de noi discipline (in regim optional sau LA): Etica si Integritate Academicd =5 ECTS;
Obiectivele dezvoltéarii durabile / sustenabilitatea socio-economicd =3-4 ECTS; Seminar stiintific =5-
10 ECTS.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula

pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020).

2. Regulamentul de organizare a studiilor in Thvatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu (Ordinul Ministrului Educatiei nr.1046 din 29.10.2015).

3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015).

4. Cadrul de referintd al curriculumului universitar.

5. Instructiunea metodologica IM 7.5/3 din Manualul Sistemului de Management al Calitatii al
ASEM.

6. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat de
Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 28.04.2020.

7. Planul de Tnvatdmént la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, ciclul
| Licenta, aprobat de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 28.04.2021.

8. Instructiunea metodologica IM 7.5/3 din Manualul Sistemului de Management al Calitatii al
ASEM.

9. Procedura de proces 7.5.1 — Controlul realizarii serviciului (formular tipizat).

10. Programa analitica (curriculumul cursului) Dreptul turismului. Aprobatd la i) sedinta
departamentului Drept, Proces-verbal nr. 1 din06.09.2021, ii) sedinta Comisiei metodice a
facultati Economie Generala si Drept, Proces-verbal nr.1 din 07.09.2021, iii) in sedinta
Departamentului CTAP, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2021 si iv) de Consiliu Coordonator al
SMEEB, proces-verbal nr. 1 din 28.08.2021.

11. Programa analitica Turism durabil. Aprobaté la i) sedinta departamentului Comert, Turism si
Alimentatie Publica, Proces-verbal nr. 1 din 30.08.2021, ii) sedinta Comisiei metodice a
facultatii Business si Administrarea Afacerii, Proces-verbal nr. 1 din 06.09.2021 si iii) de
Consiliul Coordonator al SMEEB al ASEM, Proces-verbal nr. 1 din 28.09.2021.

12. Procesul-verbal nr. 1 al sedintei departamentului Comert, Turism si Alimentatie Publica din
30.08.2021 — Discutarea programelor analitice conform planurilor de studii pentru a.u. 2021-
2022 pentru ciclul | licenta si ciclul 1l Masterat (subiecte pentru examene, teste).
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
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13. Extrasul din Procesul-verbal nr. 01 din 06.09.2021 al sedintei Comisiei Metodico-Stiintifice a
Facultatii Business si Administrarea Afacerilor privind Examinarea si aprobarea programelor
analitice si a fiselor de curs pentru programele de studii la Ciclul | Licenta si Master din cadrul
Facultatii BAA.

14. Curriculumul universitar la unitatea de curs/ modul (model tipizat), aprobat in sedinta Senatului
ASEM, proces-verbal nr. 01 din 28.08.2020.

Constatari Curricula sunt elaborate de catre titularii cursurilor, aprobate in cadrul sedintelor departamentelor a

facute in unitatilor de curs, sunt coordonate cu departamentele initiatoare de programe de masterat si

timpul aprobate la Comisia Metodica a facultatii, cu avizarea ulterioara in cadrul Consiliului Coordonator

procesului al SMEEB.

de evaluare Structura curricula este in conformitate cu procedurile institutionale de proces ce reglementeaza

externa controlul realizarii serviciului educational (elaborarea programei analitice). Se remarca prezenta
tuturor elementelor necesare a fi specificate in formarea de competente a masterandului prin
intermediul cursului, conditiile de acces la curs, continutul, metodele de predare-invatare-cercetare-
evaluare, activitatile teoretice si practice etc.
Finalitatile de studii stipulate Tn programele analitice coreleaza cu cele din planul de Tnvatamant
care, la randul lor, deriva din obiectivele programului de studiu. Matricea corelarii finalitatilor de
studiu este detaliata Tn planul de Tnvatadmant, conform cerintelor Planului-cadru.
Continutul programelor analitice este revizuit anual, bibliografia include referinte actuale, inclusiv la
publicatii ale titularilor cursului (Hachi M., Economia tarilor lumii).
In urma interviului cu cadrele didactice s-a constatat o mobilitate academica intensa, fapt ce
impacteaza procesul de studii prin introducerea noilor cunostinte acumulate, instrumentelor de
predare si de evaluare a studentilor in programele analitice.
S-a remarcat faptul ca Tn fisa unitatii de curs Sisteme turistice online, in calitate de cadru didactic
implicat la prelegeri si seminare este mentionat dl. Tutunaru S., dr., conf.univ., in orar acest curs
este atribuit dlui. Baractari A., conf.univ.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Acces larg la continutul curricular prin intermediul platformei Moodle si prin alte instrumente virtuale
de comunicare.
Accent pe aplicativitate remarcat de studenti.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare durabila a turismului in
Republica Moldova in anii 2003-2015, nr. 1065 din 02.09.2003.

2. Strategia de dezvoltare a turismului , Turism 2020”.

3. Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii
2014-2020 ,Educatia-2020”, Nr. 944 din 14.11.2014.

4, Cadrul National al Calificarilor.

5. Decizia Senatului ASEM nr. 1/6 din 07.05.2014 cu privire la monitorizarea insertiei pe piata
muncii a absolventilor ASEM.

6. Regulament de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional a absolventilor ASEM

7. Chestionar la finalizarea studiilor.

8. Sondaj "Statutul profesional al absolventilor ASEM, promotia 2020, Licenta".

9. Procesul-verbal nr. 2, pct. 4 din 19.12.2018 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii

Masterale de Excelenta in Economie si Business al ASEM — Analiza rezultatelor chestionarii
beneficiarilor programelor de studii la ciclul Il, masterat (Promotia 2018).

10. Avizul de evaluare a Planului de invaiamant pentru studii la programul de masterat GET,
semnat Director adjunct Hotel Dacia, V. Nanu, 14.05.2021.
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11. PeueH3ns Ha obpasoBaTenbHbIi y4eOHbIN MnaH Mactepata GET, oupekTop TyponepaTtopcKon
peatensHocTy T. MapTUHEHKo.

12. Avizul de evaluare a planului de Tnvatamant pentru studii de licenta, specialitatea 812.1 Turism,
02.03.2016.

13. Chestionarul angajatorului. Hotel ,Stele de Lux”.

14. Chestionarul angajatorului. ,ISIDA” Travel Agency.

15. Interviu cu angajatorii.

16. Interviu cu reprezentantii institutiei.

17. Interviu cu studentii si absolventii.

Constatari Programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului se axeaza pe formarea de competente

facute in profesionale stabilite in urma analizei ocupationale si reflecta integral necesitatile pietii muncii si

timpul tendintele de dezvoltare a sectorului economic al Republicii Moldova, fapt dedus din proiectul

procesului Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova 2020”, a carui viziune prevede sporirea nivelului de

de evaluare pregatire a cadrelor de specialitate pentru industria turismului si serviciilor hoteliere.

externa Provocarile insertiei pe piata muncii a absolventilor ASEM sunt studiate si puse in discutie de
administratia institutiei, fapt demonstrat prin intrunirile, seminarele practico-stiintifice, targuri ale
locurilor de munca/ practica si consultarile cu reprezentantii intreprinderilor si organizatiilor.
Absolventii pot continua studiile la ciclul IIl — Doctorat. Relevanta programului de studii este definita
de conexiunea cu cerintele pietii, de concordanta lor cu standardele educationale nationale si
europene.
In cadrul interviului cu responsabilii si beneficiarii programului de studiu, s-a afirmat ca exista
mecanisme si instrumente pentru obtinerea feed-back-ului de la studenti, mediul social si cel
economic, dar si de la absolventi, toate avand ca obiectiv imbunat&tirea ofertei educationale. in
cadrul vizitei s-au prezentat avize ce confirma colaborarea cu angajatorii in vederea evaluarii
relevantei unitatilor de curs din planul de invatamént. Este creat Sondajul online "Statutul
profesional al absolventilor ASEM, promotia 2020, Licenta", instrument cu titlu informativ despre
parcursul absolventilor ASEM.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Programul de studii este relevant, cu impact si reflecta integral necesitatile pietii muncii si tendintele
de dezvoltare a sectorului turistic al Republicii Moldova.

Recomandari | Intensificarea colaborarii cu beneficiarii programului de studii in vederea actualizarii finalitatilor
necesare procesului de insertie pe piata muncii a absolventilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul ) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464

din 28.07.2015).

Formularul chestionar satisfactie.

Formularul evaluarea calitatii predarii.

Chestionarul la finalizarea studiilor.

Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.

Interviu cu studentii/absolventi.

Dovezi privind actiunile intreprinse pentru prevenirea fraudelor academice.

©ONO AW

14



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=360103
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=360103

G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 101
Constatari Procesul de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in ASEM
facute in in baza Sistemului National de Credite de Studiu si Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | -
timpul Licenta, ciclul Il - Masterat studii integrate, ciclul 1l - Doctorat).
procesului Tn interviuri s-a specificat faptul ca formele de organizare a procesului de predare-invatare se
de evaluare realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atlngerea
externa obiectivelor programului de studii.
Cadrele didactice au confirmat faptul cad formele de organizare a procesului educational sunt
conformitate cu planul de invatémant si respectd regulamentele de organizare a procesului
didactic.
n procesul vizitei, membrii comisiei de evaluare au asistat la ore, disciplina: Turism religios, lector
Maxim Vasile, dr., conf. univ. Data 9.11.21, ora 17.30, online.
Tematica abordata: Potentialul turistic al edificiilor religioase din Republica Moldova.
Studentii mentioneaza ca este necesara pregatirea teoretica, insa cu precadere cea practica.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studi;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari La nivel de Senatul institutiei s-a luat decizia de a organiza, in mod obligatoriu, evaluéari anuale a
calitatii predarii, pentru a imbunatati procesul didactic.
Se consultd periodic opinia studentilor in procesul de elaborare si imbunatatire a planului de
invatamant, a modalitatilor de petrecere a lectiilor practice si seminarelor, etc.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Curricula pe discipline.
prezentate de | 2. Ajustarea continutului studiilor masterale in ASEM la cerintele pietii muncii si standardele
institutia de europene. Discutarea si aprobarea planurilor noi de studii la ciclul Il, masterat (30 martie 2016).
invataméant 3. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
4. Interviul cu studentii/ absolventi.
Constatari Fiecare titular de curs fsi planifica tipurile de lectii-prelegere in asociere cu specificul disciplinei.
facute in Tn urma interviului cu cadrele didactice s-a stabilit ca, in procesul instructiv-educativ se aplica
timpul diverse metode de predare (comunicare orala, metode interactive).
procesului in perioada pandemiei COVID-19, toti studentii au avut acces la materialele didactice in format
de evaluare digital.
externa Platformele educationale online si soft-urile reprezinta instrumente aplicate, iar o buna parte din

profesori anterior situatiei pandemice, au obtinut formare certificata care confirma competentele de
utilizare Tn activitatile de predare, invatare si evaluare a aplicatiilor informatice si a resurselor
electronice.

in functie de obiectivul didactic, prelegerile sunt structurate n: prelegeri introductive, prelegeri de
prezentare a cunostintelor noi si prelegeri de sinteza. Participarea periodica a profesorilor la diverse
activitati de formare continua si diseminare a bunelor practici organizate de catre departamentele
specializate din cadrul ASEM sau de alte institutii terte, confirma promovarea metodelor de invatare-
predare specifica paradigmei centrare pe student.

Chestionarea periodica privind evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti, conduce
spre imbunatatirea procesului de predare-invatare.

Studentii sustin ca curricula sunt plasate pe platforma Moodle, si sunt disponibile si in format tipizat.
Universitatea, facultatea si departamentul tind spre asigurarea unui spatiu informational deschis,
care sa ajute studentilor in determinarea traseului academic si formarea competentelor
profesionale.

Conceptualizarea formei Studiului individual al studentilor a fost argumentata ca fiind eficienta. Cu
toate acestea, studentii considera necesara o reconceptualizare cu accentul de problematizare a

unor subiecte relevante pentru domeniul sau in functie de aria de interes profesionala.
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Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Universitatea, facultatea si departamentul tind spre asigurarea unui spatiu informational deschis,
care sa ajute studentii in determinarea traseului academic si formarea competentelor profesionale.
Recomandari | Proiectarea de prelegeri de tutorat a studentilor masteranzi (teme stabilite anterior prin care
studentul (sau un grup de 2-3 stud.) realizeaza dezbateri Tn cadrul orelor de seminare/ curs.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
prezentate de 2. Procesul Verbal nr. 6 dal CCAMEEB DIN 25.06.2019 — Ordinea de zi pct. nr. 2 Aplicarea
institutia de TIC in procesul educational la 100% prelegeri la ciclul Il master.
invataméant 3. Senat 2017 Despre asigurarea metodica si didactica a disciplinelor din planurile de studii
la ciclul Il, master.
4. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat
5. Interviul cu studentii/ absolventii.
Constatari In procesul de predare-invatare-evaluare se utilizeaza diferite platforme: Moodle, Zoom, Quiz,
facute in Skype. Platforma MOODLE, ofera posibilitate cadrelor didactice sa desfasoare procesul de predare
timpul si evaluare, chestionarea studentilor, iar beneficiarilor de program posibilitatea de invatare,
procesului autoevaluare si evaluare. Analiza utilizarii platformei poate fi efectuata individual de profesor
de evaluare precum si de administratia ASEM. Asa cum a rezultat din interviul online, platformele educationale
externa si softurile utilizate reprezinta instrumente care au fost aplicate si pana la declansarea pandemiei,
astfel profesorilor le-a fost mai facil s&-si sporeasca competentele de utilizare intensiva a acestor
resurselor informatice in procesul didactic.
in perioada pandemica, instrumentele TIC, platformele educationale si aplicatiile interactive au fost
si sunt utilizate in totalitate de unitatile de curs.
Studentii sustin ca sunt bine familiarizati cu noile tehnologii in procesele academice. Este asigurata
formarea si instruirea periodica a studentilor in tehnologiile informationale.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Studiile la programul de master evaluat se realizeaza pe diferite platforme informatice, inclusiv si
pe platforma MOODLE.
Recomandari | Formarea si instruirea periodica a profesorilor si a studentilor in tehnologiile informationale.
Asigurarea profesorilor si a studentilor cu situatii sociale speciale (nevoi financiare) cu tehnologii IT.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Calendarul universitar 2017-2018 ciclul Il master.

2. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat

3. Interviul cu studentii/absolventi.

4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate

(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464

din 28.07.2015).

6. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat
de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 28.04.2020.

o
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Constatari Orarul activitatilor didactice se bazeaza pe prevederile planului de Thvatamant si a curricula/ fisei
facute in disciplinei, unde se indica semestrul ih care se desfasoara, numarul de ore de contact pe
timpul saptamana.
procesului Studentii au afirmat ca organizarea orarului este eficienta si asigura prezenta sporita la ore.
de evaluare Toate orele au loc in schimbul 3.
externa
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Orarul este echilibrat si centrat pe student.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Rezultatele stagiului de practica, programele de masterat Promotia 2019.
prezentate de 2. Indicatiile metodice cu referinta la organizarea stagiului de practica tn cadrul intreprinderilor
institutia de de profil pentru studentii anului Il, Ciclu Il Masterat de la specialitatea Gestiunea si
invataméant Dezvoltarea Turismului.
3. Planul de invatamant la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului aprobat
de Senatul ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 28.04.2020.
4. Evaluarea competentelor practice a masteranzilor in perioada 01-09 nov. 2018.
5. Modelul de contract privind stagiul de practica, Ciclul Il Master.
6. Procesul-verbal nr. 3 DIN 21.02. 2019 Rezultatele stagiului de practica.
7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
8. Interviu cu studentii/absolventi.
9. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Conform planului de Tnvatdmant si a cadrului normativ durata practicii este de 4 saptamani in luna
facute in februarie, de 180 de ore — 6 ECTS in semestrul IV.
timpul in cea mai mare parte studentii masteranzi fiind angajati, acestia Tsi desfasoara activitatea de
procesului practica in companiile/societatile in care activeaza.
de evaluare In cadrul interviului, s-a specificat faptul ca stagile de practicd ale masteranzilor ASEM se
externa realizeaza in institutiile, organizatiile, companiile, societatile etc., identificate de catre ASEM in baza
parteneriatului social, precum si cele prevazute in acordurile bilaterale si internationale, Tn cadrul
proiectelor internationale.
Studentii apreciaza faptul ca acordurile de colaborare cu institutiile-baze de practica sunt relevante
in formarea lor profesionala.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Acordurile de colaborare cu institutii baze de practica sunt relevante in formarea profesionala a
studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acordurile de colaborare ANAT si ASEM din 2019.
prezentate de | 2. Acordul de colaborarea Catedra Turism si servicii hoteliere si Regency Hotel — 2017.
institutia de 3. Targul stagiilor de practica ASEM 2017.
invatamant 4. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
5. Interviu cu studentii/absolventi.
6. Interviu cu angajatoru programelor de studii superioare de master.
Constatari Acordurile de colaborare cu institutii de stat si structurile neguvernamentale pentru realizarea
facute in stagiilor de practica corespund in totalitate obiectivul programului de studii.
timpul Universitatea ofera atat stagii de practica interne, céat si externe ERASMUS+, cu precadere in
procesului Roménia. Numarul de locuri pentru stagiile de practica oferite de catre ASEM acopera 100 %
de evaluare necesarul institutiei, respectiv cererea studentilor.
externa
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Responsabilii de programe organizeaza intalniri cu reprezentanti ai angajatorilor din diferite
domenii. In baza acordurilor de colaborare de comun acord cu institutile partenere sunt stabilite
cerintele comune de desfasurare a stagiilor de practica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Graficul sustinerii tezelor de master promotia 2019.
prezentate de | 2. Ponderea evaluarilor curente si finale 60% cu 40% la IF si la IFR 50% cu 50%.
institutia de 3. Procesul-verbal nr. 3 din 21.02.2019 Rezultatele semestrului | al anului univ. 2018-2019;
invataméant Examinarea raportului antiplagiat pentru promotia 2019.
4, Componenta comisiilor pentru sustinerea tezelor de master, promotia 2019.
5. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
6. Interviu cu studentii/absolventi.
Constatari Sustinerea tezei de master se realizeaza conform Regulamentului cu privire la organizarea ciclului
facute in Il — studii superioare de master. Procesul si formele de evaluare a rezultatelor academice se
timpul realizeazd Tn conformitate cu cadrul normativ si rigorile regulamentare in vigoare, profesorii
procesului demonstrand c& aplicad soft-uri antiplagiat pentru identificarea raportului de similitudini, dar si
de evaluare experienta profesionala in detectarea eventualelor plagieri.
externa in perioada pandemiei COVID-19, in timpul evaludrilor online, studentilor le este impus&
obligativitatea deschiderii camerei video si a microfonului. Studentii mentioneaza ca lucrul individual
(proiectele) se face o prezentare publica si se prezinta pe parcursul orelor de seminar, in format
electronic. Evaluarea curenta rezida in prezentarea de referate, proiecte, studii de caz.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului | de studiu la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Existenta si implementarea unui suport metodic specific programului evaluat ” Indicatii metodice cu
referintd la executarea tezelor de master pentru studentii anul I, Ciclul II- Masterat de la
specializarea Gestiunea si Dezvoltarea Turismului”.
Recomandari

18




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 101

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Acordul de colaborarea Catedra Turism si servicii hoteliere si Regency Hotel — 2017.
prezentate de | 2. Procesul-verbal nr. 3 DIN 21.02. 2019 Rezultatele stagiului de practica.
institutia de 3. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat.
invatamant 4. Interviul cu studentii/absolventi.
5. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
facute in Regulamentul-Cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior.
timpul La evaluarea finala, rapoartele de practica se apreciaza cu note de catre membrii comisiei formata
procesului de departament, tindnd cont de referinta coordonatorului din partea entitatii baza de desfasurare a
de evaluare practicii despre activitatea stagiarului, calitatea sustinerii publice a raportului, rezultatele realizarii
externa sarcinii individuale incluse Tn raport, aprecierea conducatorului departamentului.
Evaluarea stagiilor de practica si a rezultatelor acestora la nivel de departament se efectueaza in
baza criteriilor stabilite in curricula stagiilor de practica.
Rezultatele evaluarii finale a stagiilor de practica se transfera in borderou. Totalizarea rezultatelor
stagiilor de practica se efectueaza in cadrul departamentului.
Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ Tn vigoare, fiind identificate o serie de dovezi ca finalitatile de studiu au fost atinse.
In cadrul stagiilor de practica studentii Tsi tine evidenta activitatilor in cadrul unui Caiet de practica.
La finalul practicii masterandul prezinta raportul privind efectuarea practicii de master.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Existenta si implementarea unui suport metodic specific programului evaluat ”Indicatii metodice cu
referintéd la organizarea stagiului de practica in cadrul intreprinderilor de profil pentru studentii anul
I, Ciclul ll- Masterat de la specializarea Gestiunea si Dezvoltarea Turismului’.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Th mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015).

2. Planul strategic de dezvoltare al Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada
2018-2022. Aprobat la sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr. 6 din 28.03.2018. Avizat de
Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institufionala al ASEM, Proces-verbal nr. 8 din
28.03.2018.

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ASEM in anul 2020, la ciclul II,
Masterat. Aprobat la Sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr. 10 din 30.06.2020.

4. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in asem, la
ciclul I, Licenta, REG. 0. COLFB.
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5. Procedura operationala de repartizare a locurilor cu finantare de la bugetul de stat si a celor
contra taxa la ciclul I, Licenta si ciclul Il, Masterat pe programe de studii pentru admiterea in
ASEM, aprobata la sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr. 7 din 29.04.2020.
Tabelul 4.1. Admiterea studentilor la Programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului
Extrasul din Procesul-verbal al Sedintei Consiliului Coordonator al S$colii Masterale de
Excelenta in Economie si Business al ASEM, nr. 1 din 28.09.2021 — Rezultatele admiterii 2021.
8. Planurile de inmatriculare la Ciclul Il — studii superioare de masterat (2016-2017 —Ordinul nr.
665 din 12.07.2016; 2017 - Ordinul nr. 659 din 31.07.2017; 2018 - Ordinul MECC nr. 1061 din
11.07.2018; 2019 - Ordinul MECC nr. 918 din 19.07.2019).

No

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de admitere la studii la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului este
reglementat de Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ASEM si este in
conformitate cu cadrul normativele in vigoare.

In Regulament sunt descrise programele de studii de masterat autorizate; organizarea procesului
de admitere, modalitatea de inscriere si desfasurarea concursului; procesul de Tnmatriculare a
candidatilor etc.

Admiterea la studii se efectueaza in baza de concurs. La invatdmantul cu frecventa studiile sunt
organizate cu finantare de la bugetul de stat si in baza de contract cu achitarea taxei pentru studii.
in baza deciziei Senatului ASEM, toti candidatji la concurs sunt scutiti de achitarea taxei de
inscriere. Inregistrarea la concurs se desfasoara in regim online — proces exhaustiv descris, dar se
permite si prezenta fizica in Comisia de Admitere ASEM pentru depunerea dosarului.

Oferta educationala este inclusa in Obiectivele specifice 4.5 si 6.2 din Planul strategic de dezvoltare
al ASEM pentru perioada 2018-2022.

Promovarea ofertei educationale a ASEM este una din responsabilitatile Serviciului Marketing si
Relatii cu Publicul si a Senatului Studentesc al ASEM. Sunt organizate mai multe activitati ce
vizeaza potentialii candidati la concurs, fapt confirmat in timpul interviului cu studentii si absolventii
programului. Oferta educationald include informatii exhaustive despre programele de studii si este
amplu distribuita.

Planul de inmatriculare este aprobat de Senatul ASEM in baza procedurii operationale si prevede
repartizarea locurilor pentru fiecare program de studii Tn dependenta de necesitétile pietii muncii si
de gradul de solicitare a acestora in urma situatiilor constatate la admiterile precedente, cu
respectarea stricta a numarului de locuri oferit de catre MECC.

Procesul de inmatriculare este in conformitate de Planul de inmatriculare - se face in ordine
descrescatoare a mediei de concurs a candidatilor - fapt confirmat de studentii in cadrul interviului
-, in limita numarului de locuri aprobat pentru fiecare program de studii optat, forma de invatamant
si sursa de finantare. Pentru candidatii ce aleg studii cu achitarea taxei (prin contract), procedura
de Tnmatriculare este similara, se respecta ordinea descrescatoare a mediilor la concurs.
Metodologia de calculare a mediei generale de concurs este stabilita in Regulamentul de organizare
si desfasurare a admiterii in ASEM in anul 2020, la ciclul Il, Masterat.

Rezultatele admiterii sunt discutate in cadrul Senatului ASEM si in Consiliul pentru Dezvoltarea
Strategica Institutionald, iar raportul sedintei finalizeaza cu solutii pentru ameliorarea procesului de
admitere.

In anii 2014-2021 la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului au fost admisi 137
studenti, ceea ce reprezinta 59,05% din locurile planificate. Programul a fost subsolicitat Tn anul
academic 2018 — 2019, fapt rezultat intr-o pauza in procesul de admitere la studii. Conform
Regulamentului de admitere ASEM, in cazul in care grupele nu se vor forma, persoanelor
fnmatriculate li se va propune inscrierea la un alt program de masterat.

Rezultatele admiterii sunt discutate in cadrul Senatului ASEM si in Consiliul pentru Dezvoltarea
Strategica Institutionald, iar raportul finalizeaza cu solutii pentru ameliorarea procesului de
admitere. Informatia privind rezultatele concursului de admitere (afisarea ordinului de
fnmatriculare), listele celor inmatriculati, cu indicarea mediilor de concurs, si, dupa caz, locurile
neacoperite este plasata pe panoul informativ, pe site-ul institutiei si pe retelele de socializare.

Anul de studii Nr. de locuri la admitere conform Nr. de cereri Nr. studenti admisi
(ultimii 5 ani) planului de inmatriculare depuse la (conform raportului statistic
Buget Contract | Total admisi admitere 41S)
2016-2017 20 15 35 31 31
2017-2018 13 30 43 20 19
2018-2019 0 20 20 0 0
2019-2020 11 15 26 15 15
2020-2021 13 15 28 14 14
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Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari Procesul de inregistrare la concurs desfasurat online este transparent, foarte explicit si usor de
utilizat. Oferta educationala este inclusa in Obiectivele specifice din Planul strategic de dezvoltare
al ASEM — sunt clar descrise actiunile necesare de realizat in vederea atingerii obiectivelor stipulate.
Implicarea activa a studentilor si cadrelor didactice Tn actiunile de promovare a programelor de
studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din

prezentate de 30.03.2012).

institutia de 2. Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova cu privire la aprobarea planurilor de

invataméant admitere Tn institutiile de Tnvatamant superior publice, nr. 659 din 31.07.2017.

3. Extrasul din Procesul-verbal al Sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de
Excelenta in Economie si Business al ASEM, nr. 1 din 19.10.2020 — Rezultatele admiterii 2020.
4. Ordinul 275- ST, 12102020 referitor la stabilirea bursei sociale.

Constatari ASEM a creat conditi necesare pentru recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
facute in dezavantajate. In perloada supusa evaluarii la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea
timpul Turismului au fost 2 solicitari de inmatriculare, acestea fiind satisfacute prin abordari personalizate
procesului fatd de procesul lor de studiu, fapt ce a dus la fidelizarea unui student (V. Nastase) - acesta
de evaluare intentioneaza sa-si continue studiile la doctorat. Institutia oferd burse sociale pentru studentii
externa SMEEB, la programul de studii nu au fost solicitari in perioada supusa evaluarii.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Includerea politicilor de incluziune sociala in Strategia de dezvoltare a ASEM.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015).

2. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu (Ordinul Ministrului Educatiei nr.1046 din 29.10.2015).

3. Regulamentul privind promovarea anului de studii, REG.0.PAS. Aprobat la Sedinta Senatului
ASEM, Proces-verbal nr. 8 din 26.0.2021.

4. Ordinul referitor la trecerea de la curs la curs, Ciclul Il, Masterat, invatamant cu frecventa nr.
352-ST din 08.12.2020.

5. Ordinele cu privire la acordarea titlului de master (nr. 249-ST din 20.06.2016; nr. 243-ST din
12.06.2017; nr. 251-ST din 18.06.2018; nr. 207-ST din 24.06.2019; nr. 155-ST din 13.07.2020).

6. Procedura operationala PO.01 Restabilirea la studii a studentilor exmatriculati. Aprobata la

Sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr. 8 din 26.0.2021.
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7. Extrasul din Procesul-verbal al Sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de
Excelenta in Economie si Business al ASEM, nr. 5 din 26.09.2020 — Examinarea si aprobarea
darilor de seama a Presedintilor comisiilor de evaluare a tezelor de master.

8. Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor.

9. Tabelul 4.2.1 Ratele de promovabilitate, de abandon si de absolvire.

10. Extrasil din Procesul-verbal al Sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de
Excelenta in Economie si Business al ASEM, nr. 113-ST din 13.04.2021 — Despre aprobarea
Comisiilor pentru sustinerea Tezelor de Master, Promotia - 2021.

Constatari Promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de
facute in organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu si
timpul Regulamentul privind promovarea anului de studii REG.0.PAS.
procesului Documentele aferente procesului de promovare a anului de studii si a absolvirii programului de
de evaluare studiu sunt ordinele (generate de baza de date) si procedura operationald PO.01 Restabilirea la
externa studii a studentilor exmatriculati.
Cerintele de promovare la urmatorul an de studiu sunt respectate — inmatricularea de la an la an se
documenteaza prin Ordin generat automat din Baza de evidenta a reusitei studentilor in ASEM.
Promovabilitatea studentilor este un subiect bine examinat in cadrul sedintelor Consiliului
Coordonator al Scolii Masterale.
Cerintele privind absolvire a programului de studiu de master stipulate in Regulament sunt
respectate.
Pe parcursul perioadei supuse acreditarii, rata medie de promovabilitate de la an la an la programul
de studii ,Gestiunea si Dezvoltarea Turismului” este de 87,66%, rata medie de abandon — 10,46%,
rata medie a exmatricularilor este de 10,74%, iar rata de absolvire este de 60,76%, variind pe
parcursul perioadei dupa cum urmeaza: 85,71% n 2016, 69,57% in 2017, 74,19% in 2018, 68,42%
in 2019 si 66,67% in 2021.
Institutia aplica diverse metode de optimizare (reducere) a ratei de abandon (discutii cu studentii,
suport logistic necesar etc.) si aplica masuri de corectare descrise in procedura operationala PO.01.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari Procese operationale interne bine organizate, documentate si digitalizate cu privire la
promovabilitate.
Recomandari | Crearea unui plan de actiuni concret in vederea reducerii ratelor de abandon si exmatriculare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Recomandari-cadru privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii perioadelor
prezentate de de mobilitate (Ordinul MECC nr.897 din 26.08.2020).
institutia de 2. Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind internationalizarea invataméantului superior
invataméant (Ordinul MECC nr.997 din 18.09.2020).
3. Strategia de internationalizare a ASEM. Aprobata la sedinta Senatului ASEM din 31.10.2018,
proces-verbal nr. 3.
4. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica ih ASEM. Aprobat in sedinta Senatului
ASEM, Proces-verbal nr. 4 din 02.03.2016.
5. Suplimentul la Diploma de studii de master.
6. Ordinul cu privire la mobilitatea academica, anul 2019-2020, nr. 435-ST.
7. Ordinul cu privire la mobilitatea academica, anul 2019-2020, nr. 151-ST.
8. Borderoul de echivalare, emis SMEEB, Ciclul Il.
9. Borderoul de diferenta academica, SMEEB, Ciclul II.
10. Procesul-verbal nr. 14 din 30.06.2021 al Sedintei Senatului ASEM pct. 2 Despre mersul

implementarii Strategiei de Internationalizare a ASEM (rezultatele a.u. 2020-2021) si

aprobarea Planului de actiuni pentru a.u. 2021-2022.
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11. Agreement of cooperation between the Alma Mater Studiorum - University of Bologna Rimini
Campus Branch and Academy of Economic Studies of Moldova, The Center for Economic
Development and Public Affairs of Moldova, 29.09.2010.

12. Tabelul 4.3. Mobilitatea academica a studentilor. Programul de master Gestiunea si
Dezvoltarea Turismului.

Constatari Mobilitatea academica a studentilor programului de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului se
facute in realizeaza conform prevederilor cadrului normativ in vigoare. Documentul de referintd in cazul
timpul mobilitatii academice a studentilor la programul de studiu este Regulamentul cu privire la mobilitatea
procesului academica in ASEM, aprobat in sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr. 4 din 02.03.2016.
de evaluare Acesta include dosarul de mobilitate, ce cuprinde: ordine cu privire la mobilitatea academica (de
externa desfasurare a studiilor la universitatile partenere, de reincadrare in procesul de Tnvatamant),
borderou de echivalare, borderou de diferenta academica (dupa caz) si foaia matricola (emisa de
institutiile partenere).
Informatiile despre mobilitatea academica a studentului sunt incluse in diploma de studii superioare
de masterat, la articolul 6.1 si confirmate prin certificat emis de institutia gazda.
in fiecare an Biroul Relatii internationale al ASEM prezint& Raportul activitatii privind programele de
mobilitate realizate pe parcursul unui an universitar. in cadrul interviului s-a constatat c& institutia
intreprinde masuri de Tmbunatatire a mobilitatii academice la programul de studii.
ASEM dispune de contracte de mobilitate cu alte institutii de invatamant superior din tara si de
peste hotare.
In perioada supusa evaludrii o studentd de la programul de studii de master Gestiunea si
Dezvoltarea Turismului a beneficiat de o mobilitate academica outgoing, pe orizontala, Erasmus+
(Universitatea Politehnica din Timigsoara, Roméania).
Informatiile despre posibilitatile de mobilitate academica sunt publice si sunt diseminate de catre
Biroul de relatii internationale ASEM.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazé in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Diseminarea larga, echitabila a informatiilor privind posibilitatea de realizare a mobilitatii academice
a studentilor.
Recomandari | Includerea studentilor intorsi din mobilitate in comisii de lucru pentru perfectionarea programelor de
studiu si a curricula pe discipline.
Diseminarea experientei din mobilitate prin diverse activitati cu studentii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020).

2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
28.07.2015).

3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (Hotararea de Guvern
482 din 28.06.2017).

4. Corelarea titlurilor Licenta — Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor in invatamantul superior (Anexa nr. 2 la
Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

5. Planul strategic de dezvoltare al Academiei de Studii Economice a Moldovei pentru perioada
2018-2022. Aprobat la sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr. 6 din 28.03.2018. Avizat de
Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institufionala al ASEM, Proces-verbal nr. 8 din
28.03.2018.

6. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in ASEM.
Aprobat la Sedinta Senatului ASEM, Proces-verbal nr. 6 din 26.02.2020.
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7. Ordinul Rectorului ASEM cu privire la acordarea titlului de Master, promotia 2020, nr. 155 - ST
din 13.07.2021.

8. Registrul de evidenta a actelor de studii eliberate (model — Promotia 2020).

9. Registrul Proceselor-verbale ale Sedintelor Comisiilor de evaluare a Tezelor de Master cu
privire la acordarea titlului de master.

10. Suplimente la diplomele eliberate absolventilor programelor de studii.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studii de
facute in master este realizata in conformitate cu cerintele normative in vigoare (inclusiv Regulamentul cu
timpul privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, ASEM).
procesului In perioada supusa evaludrii, au absolvit programul de studii ,Gestiunea si Dezvoltarea Turismului”
de evaluare in 92 studenti.
externa Institutia dispune de registre de evidenta a actelor de studii eliberate.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Documentarea proceselor operationale interne relevanta conferirii titlului si eliberarii diplomei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Codul muncii al RM nr.154 din 28.03.2003.
prezentate de | 2. Codul Educatiei al RM nr. 152 din 17.07.2014.
institutia de 3. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant
invatamant superior HG nr.854 din 21.09.2010.
4. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatdmant superior din RM, Ordin Ministerul Educatiei nr. 10 din 14.01.2015.
5. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice a personalului din ASEM,
aprobat de Senatul ASEM din 06.02.2019, procesul-verbal nr 6.
6. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic (pentru anul de
studii 2020-2021) la Programul de master Gestiunea si Dezvoltarea Turismului (rom).
7. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic (pentru anul de studii 2020-2021)
la programul de master Gestiunea si Dezvoltarea Turismului (rom).
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic ce asigura procesul de instruire la
facute in programul de master Gestiunea si Dezvoltarea Turismului se realizeaza in conformitate cu
timpul regulamentele normative.
procesului In fiecare an, ASEM aprob4 statele de functiuni, fiecare cadru didactic primeste repartizarea orelor,
de evaluare care ulterior le include in planul individual. Personalul academic este angajat in baza de ordin
externa semnat de Rector, fiind anexat, toate actele la dosarul personal in sectia Resurse Umane.

Din discutile cu Resursele umane, ocuparea posturilor didactico-stiintifice si a functiilor de
conducere se organizeaza prin concurs in baza Regulamentului de ocuparea functiei de Decan/ sef
de departament/ a posturilor didactice si stiintifico-didactice.
In cadrul vizitei la institutie, responsabilii de la Resurse umane au prezentat Dosare ale cadrelor
didactice, in care se contine:

- Certificate de formare profesional3;

- Extras din Ordin cu privire la angajare;

- Cerere de angajare, semnata de sef de departament, decan, sef de Departament Studii,

dezvoltare curriculara si management a Calitatii;
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- Atestat de conferentiar universitar;

- diploma de doctor;

- diploma de licenta;

- Extras din P.V. privind trecerea prin concurs;

- Analiza lectiilor predate;

- Raport anual despre activitatea didactica si stiintifica;
Rezultatele chestionarii studentilor privind evaluarea calitativda a competentelor de predare.
Personalul academic, la depunerea dosarului pentru participarea la concurs, completeaza un
Angajament.
Din numarul total de 13 cadre didactico-stiintifice, 11 - sunt personal titular, ceea ce reprezinta
84,62%.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza In conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea 2 2
programului de studii este cel putin 50%.

Puncte tari Eficientad inaltd in gestionarea dosarelor complete in sectia resurselor umane. Organizarea
sistematica a concursurilor de ocupare a posturilor didactice-stiintifice.

Recomandari | Informarea personalului academic si motivarea acestuia sa realizeze modulul psihopedagogic in
volum de 60 credite.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic (pentru anul de studii 2020-2021)
prezentate de la programul de master Gestiunea si Dezvoltarea Turismului.
institutia de 2. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
invataméant 3. Interviu cu coordonatorii programelor de master.
4. Interviu cu cadrele didactice.
5. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice.
Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este in proportie de peste 92% si este
facute in conforma programului de studii. Astfel, disciplinele: Gestiunea hoteliera, Turism Cultural, Turism
timpul balnear nu sunt asigurate cu specialisti cu calificarea profesionald conforma unitatii de curs.
procesului 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de
de evaluare studii de master Gestiunea si Dezvoltarea Turismului detin titluri stiintifice.
externa
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 80%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari | Atragerea specialistilor in sfera turismului cultural si balnear pentru asigurarea programului.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Lista personalului stiintifico-didactic al ASEM care a efectuat stagii de perfectionare
prezentate de profesionald la intreprinderi 2014-2019.
institutia de
invatamant
Constatari Planificarea si Tnscrierea la stagiile de perfectionare si instruire continua se realizeaza la nivelul
facute in departamentului in functie de nevoile individuale ale fiecarui cadru didactic, tindndu-se cont de
timpul domeniul cercetarii si a specificului disciplinelor predate. Pe parcursul anilor 2014-2019, doar 3
procesului cadre didactice stiintifice au beneficiat de stagii de perfectionare profesionala in cadrul entitatilor
de evaluare economice.
externa
Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Procedura de proces. PP7.3. Proiectare si dezvoltare. Aprobat HS nr.4 din 19.11.08.
prezentate de | 2. Regulamentul de functionare a Consiliului metodico-stiintific al ASEM si a Comisiei metodice
institutia de a facultatii (REG.0.CSM/CM, DS nr. 6 din 28.03.2018).
invataméant 3. Planul de proiectare dezvoltare produse/servicii Formular din 19.11.08.
4. Planul Individual de activitate stiintifico-didactice al cadrului didactic pentru anul universitar
2021-2022.
Constatari Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic se asigura prin aplicarea
facute in procedurii proiectare si dezvoltare si Regulamentului de functionare a Consiliului metodico-stiintific
timpul al ASEM si a Comisiei metodice a facultatii. Personalul academic planifica activitatea metodica in
procesului planul individual ce contine: extras din Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-
de evaluare didactice in ASEM; I. Obiectivele activitatii stiintifico-didactice (planificarea si realizarea normei
externa stiintifico-didactice; Il. Activitatea didactica; Ill. Activitatea metodica; IV. Activitatea stiintifica,
inovare, transfer tehnologic si sportiva, V. Formarea continua a cadrului didactic; VII. Concluzii si
propuneri referitoare la activitatea cadrului didactic/stiintific-didactic.
In perioada 2015-2020, personalul academic care asigura programul de master a realizat 11 lucrari
metodico-didactice.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
acordat planificata. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de
prezentate de fnvatamant superior, HG 854 din 21.09.2010.

institutia de 2. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
invatamant institutiilor de Tnvatamant superior din RM, Ordin Ministerul Educatiei nr. 10 din 14.01.2015.

3. Manualul Sistemul de Management al Calitati ASEM Aprobat Senat ASEM, procesul-
verbal. 6 din 24.12.2020.

4. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice.
REG.0.EPCD, aprobat de Senat ASEM, procesul-verbal 9 din 24.04.2019
5. Procedura de proces. Controlul furnizarii serviciului. PP 7.5.1. HS. Nr.4 din 19.11.08.
6. Fisa pentru evaluarea cursului. FEC 7.5/1 din 19.11.2008.
7. Procedura de proces. Evaluarea satisfactiei beneficiarului. PP.8.2.1/1. HS nr.9 din 27.06.08
8. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
9. Interviu cu coordonatorii programelor de master.
10. Chestionarul pentru evaluarea calitatii predarii. CCP 8.2.1/1 din 27.06.08.
Constatari Evaluarea personalului academic se realizeaza:
facute in - semestrial, de catre masteranzi, dupa fiecare sesiune de examinare;
timpul - periodic, in cadrul concursului de ocupare a posturilor (rezultatele evaluarii sunt discutate
procesului si aprobate Tn cadrul sedintelor departamentelor, Consiliului Facultatii, Comisiei de concurs
de evaluare a ASEM si Senatul ASEM);
externa - anual, prin intocmirea Raportului de autoevaluare a performantelor de catre fiecare cadru

didactic, in baza carora sefii de departament intocmesc Raportul anual privind performanta
cadrelor didactice, care este discutat si aprobat la sfarsitul fiecarui an de studiu;

- trimestrial, in vederea monitorizarii performantelor de catre superiori. Din interviul cu echipa
manageriala s-a constatat ca se preconizeaza actualizarea regulamentului in vederea
identificarii unor solutii centrate pe motivarea continua a personalului academic.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatdméant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari Evaluarea periodica si sistemica a performantelor personalului academic pe 4 componente:
didactica, cercetare, activitate comunitara (promovarea imaginii ASEM) si dezvoltare personala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a personalului ASEM, HS din 24.10.2012.

prezentate de | 2. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice.
institutia de REG.0.EPCD, aprobat Senat ASEM PV 9 din 24.04.2019.

invatamant 3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului "Profesorul anului” in ASEM.

REG.0.PA. HS PV 2 din 30.10.2019.

4. Certificatul de acreditare stiintifica. Seria P, nr.061.Calificativ: Organizatie cu recunoastere
internationala (Categoria A).

5. Ordinul cu privire la organizarea Centrului inter-catedral de cercetare in componenta ICESE.
DS din 23.06.2014.

6. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si  didactice.

REG.0.EPCD. Aprobat Senat ASEM PV9 din 24.04.2019.

Obiectivele calitatii in ASEM pentru anul universitar 2016-2017. Din 01.09.2019.

Planul de cercetari stiintifice ale ASEM pentru anul 2016. DS nr. 3 din 23.12.2015.

Planul manifestarilor stiintifice pentru anul 2016. DS nr. 3 din 23.12.2015.
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10. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
11. Interviu cu coordonatorii programelor de master.
12. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Activitatea de cercetare stiintifica in ASEM este planificata in Planul strategic de dezvoltare pentru

facute in perioada 2018-2022, care contine principalele directii privind asigurarea excelentei in cercetarea

timpul stiintifica.

procesului Echipa manageriala a mentionat cd ASEM sustine prin diverse modalitati activitatea stiintifica a

de evaluare personalului academic: suportarea costurilor publicarii articolelor stiintifice Web of Science;

externa premierea autorilor.
In timpul interviurilor cu cadrele didactice, personalul academic a mentionat c& planifici si
raporteaza activitatea de cercetare pentru fiecare an de studii, la nivel de departament.
Pe parcursul perioadei de referinta, personalul academic este implicat in diverse Proiecte de
cercetare stiintifica, in numar de 10.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitatile programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Premierea personalului academic pentru elaborarea lucrarilor de valoare si articolelor stiintifice
publicate in Web of Science.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Dovezi 1. Ordinul cu privire la organizarea Centrului inter-catedral de cercetare in componenta ICESE. DS

prezentate de din 23.06.2014.

institutia de |2. Decizia Senatului ASEM nr. 1/4 din 21.12.2018 privind aprobarea rezultatelor de cercetare

invatamant stiintifica si inovationala ale ASEM in anul 2018.

Constatari Realizarea cercetarilor stiintifice este argumentatd prin participarea cercetatorilor la proiecte

facute in stiintifice de interes national si international, la conferintele si manifestarile stiintifice, elaborarea

timpul cercetarilor fundamentale si aplicative si transpunerea acestora Tn procesele didactice.

procesului Departamentul Comert, Turism si Alimentatie Publica, responsabil de program a prezentat dovezi

de evaluare cu privire la realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovationala la sedinta

externa departamentului din 16.12.2020, procesul-verbal nr.4, unde sunt examinate si aprobate Raportul
despre activitatea de cercetare stiintifica, aprobarea planurilor manifestarilor stiintifice si darea de
seama a echipei de cercetatori.
Institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic implicat in programul de studii prin Planul individual al fiecarui cadru didactic,
prin raportari trimestriale, semestriale si anuale a activitatii de cercetare stiintifica.
In perioada 2015-2020, personalul academic care asigura programul de master a realizat 85
publicatii stiintifice.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 3 3

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.

Puncte tari Prezenta planului individual compartimentat cu continuturi in corelatie cu Regulamentul de normare
a activitatii stiintifico- didactica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Activitatea cadrelor didactice din cadrul programului de master Gestiunea si Dezvoltarea
prezentate de Turismului in Consilii Stiintifice Specializate.

institutia de 2. Publicatiile cadrelor didactice de la programul de master Gestiunea si Dezvoltarea Turismului
invatamant in Consiliile Stiintifice Specializate.

Constatari Cadrele didactice care asigura programul de master au participat la elaborarea mai multor acte
facute in normative de importantd nationala care au contribuit la crearea Cadrului Normativ si Legislativ in
timpul domeniul turismului din Republica Moldova si au pus bazele politicii turistice nationale.

procesului De asemenea, rezultatele cercetarilor stiintifice ale personalului academic, sunt incluse in curricula,
de evaluare de exemplu, la disciplina Economia tarilor lumii, sunt incluse 2 articole cu referire la tematica
externa cursului.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Implicarea personalului academic in elaborarea actelor normative din domeniul turismului.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invéatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la stabilirea normativelor de personal in vederea elaborarii statelor
prezentate de de functii In ASEM, aprobat prin Procesul-verbal nr. 8 din 27.06.2018 al Senatului ASEM.
institutia de 2. 2.22 reg state rl.pdf (ase.md).
invatamant 3. Strategiei de dezvoltare a personalului ASEM.
4. Regulamentul intern al ASEM, aprobat prin Procesul-verbal nr. 9 din 09.06.2020 al
Senatului ASEM.
5. Regulamentul-cadru al facultatii institutiei de invatamant superior.
6. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in
ASEM.
7. Regulamentul facultatii Academiei de Studii Economice a Moldovei.
8. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor
de conducere in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova.
9. Ordinele privind angajarea personalului.
10. Contractele individuale de munca.
11. Fisele posturilor.
12. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
Constatari Tn rezultatul examinarii materialelor din cadrul sectiei Resurse umane, s-a constatat ca planificarea,
facute in recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in conformitate cu
timpul actele normative in vigoare si regulamentele interne ale ASEM.
procesului Fiecare angajat respecta prevederile contractului individual de munca, fisei postului,
de evalvuare ordinilor si dispozitiilor rectorului ASEM. Drepturile salariale ale angajatilor sunt asigurate
externa si prin Contractul Colectiv de Munca, semnat de administratia ASEM cu Sindicatele de
ramura.
Decanul facultatii, Directorul Scolii Masterale si sefii departamentelor sunt alesi pe un
termen de 5 ani.
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Personalul auxiliar la departamente (laborant superior, laborant) se planifica in functie de
numarul de cadre didactice, iar personalul auxiliar la nivel de Scoald masterala/ decanat
(metodist, dispecer) - in functie de numarul de student;.

Instruirea si dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar in ASEM se realizeaza in

contextul implementarii Strategiei de dezvoltare a personalului ASEM. Instruirea
personalului auxiliar se efectueaza de catre sefii de subdiviziuni.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Informatia Parametrii incaperilor Blocurilor.
prezentate de 2. Informatia privind laboratoarele ASEM.
institutia de 3. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare (de ex. auditoriile 203, 205, 304, 305, etc.).
invataméant 4. Actul care atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiara si protectie civila din
11.10.20109.
5. Autorizatie sanitara de functionare —nr. 3966 eliberat la 30.10.2017 valabila pana la 27 oct.
2022.
Constatari ASEM asigura in totalitate procesul de studii cu spatii educationale si de cercetare la programul de
facute in studii de master Gestiunea si Dezvoltarea Turismului. Astfel, ASEM dispune de spatii educationale
timpul amplasate in 5 blocuri de studii si Complexul Sportiv. Scoala Masterala de Excelenta in Economie
procesului si Business (SMEEB) este localizata in blocul F al ASEM, care este nou construit, modern si
de evaluare dispune de 30 sali de studii echipate cu proiectoare, dintre care 2 echipate cu sonorizare si 2 cu
externa TV.
Suprafetele ce revin unui masterand la programul de studii pe categorii de sali (reiesind din
alternanta intre orele de curs si seminare) :
Sali de curs — 16,9 m?
Sali de seminar — 15,0 m?
Laboratoare — 9,5 m?
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2,

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e salide curs —1,0 m?;

e silide seminar — 1,4 m?

e laboratoare — 2,0 m?.
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Puncte tari ASEM dispune de spatii in plus pentru desfasurarea studiilor.
Recomandari | Darea in chirie a spatiilor pentru suplinirea bugetului institutiei.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare a ASEM in anii 2018 — 2022.
prezentate de | 2. Vizitarea spatiilor de studii (de ex. auditoriile 203, 205, 304, 305, etc.).
institutia de
invatamant
Constatari ASEM dispune de spatii de invatamant si de cercetare care asigura integral realizarea obiectivelor
facute in programului de studii. Accesul in toate spatiile educationale si de cercetare se face in baza
timpul carnetului de masterand. n laboratoarele de tehnologii informationale masteranzii au la dispozitie
procesului calculatoare moderne pentru fiecare, conectate la reteaua interna si la refeaua globala Internet.
de evaluare Masteranzii au acces liber in sdlile cu calculatoare pentru studiul individual, realizarea tezei de
externa master etc.
Salile cu calculatoare pentru instruire sunt accesibile studentilor 5 zile pe saptamana, iar in perioada
elaborarii tezei de master - 7 zile pe saptamana, intre orele 8.00-19.00 (sambata este desemnata
persoana de serviciu, duminica - la solicitare).
Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Salile sunt modernizate si echipate cu mijloace tehnice moderne.
Recomandari | Atragerea evenimentelor de anvergura internationala, precum conferinte, simpozioane etc. si
utilizarea, contra cost, a spatiilor modernizate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM.
prezentate de 2. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM.
institutia de 3. Decizia Senatului nr. 2/4 din 21.12.2018 cu privire la rezultatele implementarii Strategiei de
invataméant dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM.
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ASEM.
5. Vizitarea spatiilor bibliotecii.
Constatari Colectia Bibliotecii Stiintifice ASEM la moment constituie 213182 unitati de depozitare (52457 titluri)
facute in de carti, seriale, videomateriale, articole stiintifice etc. Dezvoltarea colectiilor si a resurselor
timpul informationale se axeaza pe raspunderea nevoilor de invatamant si cercetare.
procesului Disciplinele din planul de invatamant la specialitatea Gestiunea si Dezvoltarea Turismului sunt
de evaluare asigurate cu resurse informationale (carti, articole, seriale, documente electronice, acces la baze
externa de date), inclusiv prin intermediul ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”.
Accesul la fondul Bibliotecii este asigurat atat fizic, cat si online.
Biblioteca ASEM detine in structura sa 4 sali de lectura, un centru de imprumut, sala de referinte,
Centru Multimedia, Centru de Informare al Uniunii Europene (EUI) si Centru de Informare Publica
a Bancii Mondiale. Salile de lectura au o capacitate totala de 385 locuri. Salile de biblioteca sunt
conectate la reteaua Internet. Studentii au acces la catalogul on-line de la toate posturile de lucru,
6 posturi ale bazei de date ,Legislatia Republicii Moldova”, 78 posturi de lucru pentru bazele de
date on-line de reviste stiintifice, abonate anual de institutie.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Biblioteca dispune de capacitati materiale si tehnologice pentru asigurarea pe deplin a solicitantilor
cu materiale necesare desfasurarii procesului didactic si stiintific.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Decizia Senatului nr. 2/4 din 21.12.2018 cu privire la rezultatele implementarii Strategiei de
prezentate de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a ASEM.
institutia de 2. Lista "Asigurarea cu surse informationale la programul de studii Gestiunea gi Dezvoltarea
invatamant Turismului’.

3. Lista "Suportul curricular la programul de studii GDT”.

4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ASEM.

5. Tabel 6.1 Suportul curricular la programul de studii.
Constatari Conform materialelor examinate, se estimeaza ca peste 90% din suportul curricular de la programul
facute in de studii este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de studiu.
timpul Accesul studentilor de la programul de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului si la suportul
procesului curricular se realizeaza prin reteaua intrauniversitara la sursele electronice, inclusiv MOODLE, dar
de evaluare si pe suport fizic in biblioteca din sala 213, bloc A si in baza de date din Biblioteca Stiintifica ASEM.
externa
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu.
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular

accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Informatia privind Veniturile si cheltuielile ASEM in anii 2014 — 2019.
prezentate de | 2. Calculele privind costului instruirii unui student in ASEM, masterat, 2014-2019.
institutia de
invatamant
Constatari Sursele de finantare a programului de studii de master Gestiunea si Dezvoltarea Turismului sunt
facute in alocatiile bugetare destinate procesului educational si sursele proprii acumulate din taxele de studii
timpul si alte servicii cu plata, darea in arenda a incaperilor nefolosite si din dobanzile acumulate, din
procesului soldurile banesti disponibile la contul bancar al institutiei.
de evaluare Ca si reper pentru estimarea fondului de mijloace financiare serveste nivelul taxei de studii la Ciclul
externa Il, Master.
Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului de studii.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
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Puncte tari Suplimentar la bugetul alocat de catre stat, ASEM identifica in permanenta si atrage surse
suplimentare de venit pe care le utilizeaza in activitatea institutiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind taxele de studii in ASEM.

prezentate de | 2. Calculul costului instruirii unui student in ASEM, master, 2014-2019.

institutia de 3. Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a burselor in Academia de Studii

invatamant Economice din Moldova, aprobat in 2016.
4. Interviu cu studentii.

Constatari Volumul alocatiilor din bugetul de stat asigura acoperirea cheltuielilor in mediu cu 40% din total

facute in cheltuieli, de aceea cea mai considerabila parte din cheltuieli este acoperita din veniturile din taxele

timpul de studii.

procesului Taxa de studii se stabileste conform Regulamentului privind taxele de studii in ASEM, elaborat in

de evaluare baza cadrului normativ national.

externa Taxa este calculata pentru un an de studii, reiesind din 60 puncte credite pentru un an universitar
cu frecventa si, respectiv, 45 puncte credite pentru frecventa redusa.
Marimea concreta a taxei este aprobata prin Decizia Consiliului pentru Dezvoltare Institutionala si
la moment constituie 9200 lei pentru invatamant cu frecventa si 6900 lei pentru cel cu frecventa
redusa.
Bursele de studii se fixeaza de doua ori pe an, in functie de rezultatele academice ale studentilor,
in baza ordinului rectorului, privind repartizarea burselor pe programe de studiu.
In rezultatul analizei documentelor si discutiilor cu studentii s-a constatat ca procedurile de stabilire
a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare. Totusi, studentii intervievati nu cunosc in detalii procedura de oferire
a burselor.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de
prezentate de fnvatamant de stat, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 47/2007.
institutia de 2. Regulamentul de autoguvernanta studenteasca, aprobat in 2015.
invatamant 3. Regulamentul intern privind organizarea si functionarea caminelor studentesti ASEM si
CNC, aprobat in 2018.

4. Listele repartizarii studentilor in camine.

5. Interviu cu studentii.

6. Vizitarea caminelor.
Constatari ASEM dispune de 6 camine studentesti. Pentru asigurarea conditiilor de trai in camine functioneaza
facute in bucatarii, incaperi amenajate cu lavoare, bai si spalatorii, sali pentru meditatii.
timpul Cazarea in camine este organizata de comisiile de cazare care repartizeaza locurile in baza
procesului cererilor primite de la studentj.
de evaluare Tn anii de studii 2014-2019 toti studentii ASEM de la ciclul Il — Master, care au depus cereri, au fost
externa asigurati cu camin.
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Conditiile de cazare sunt imbunatatite in permanenta si corespund cerintelor sanitare si igienice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat

1 1

Puncte tari

Caminele sunt modernizate, curate, conditiile sanitaro-igienice sunt imbunatatite.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientad a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015, aprobata in sedinta Senatului
prezentate de ASEM din 24 decembrie 2009, decizia nr.1/ 4.
institutia de 2. Pagina web a ASEM, a $colii Masterale de Excelenta in Economie si Business.
invataméant 3. Lista sistemelor informatice utilizate Th cadrul procesului didactic din ASEM.
4. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in sistemul
informational, aprobat la sedinta Senatului din 25 martie 2015.
5. Politica de securitatea datelor cu caracter personal la prelucrarea in cadrul sistemelor
informationale gestionate de ASEM, aprobat la sedinta Senatului din 24.12.2014.
6. Baza de date a personalului stiintifico-didactic si didactic al ASEM.
7. Baza de date personala a reusitei.
8. Interviu cu seful de Departament.
9. Interviu cu studentii.
Constatari Institutia respecta comunicarea pe verticala intre diferite niveluri ierarhice ale organizatiei, pentru
facute in discutarea si solutionarea operativa a problemelor, anunfuri etc., se transmit tuturor subdiviziunilor
timpul implicate. Comunicarea pe orizontala, este asigurata prin distribuirea informatiei care prezinta
procesului interes pentru cadrele didactice si angajati ASEM 1in cadrul sedintelor operative ale
de evaluare departamentelor, decanatelor, prin e-mailuri, anunturi in cadrul sedintelor saptamanale, sedintelor
externa operative, transmiterea directd a documentelor si informatiei pe suport de héartie sau electronic.
Informatia necesara procesului de instruire este afigsata pe panourile informationale si pe pagina
web a SMEEB.
Institutia asigura pe site-ul ASEM accesul la informatii referitoare la calendarul universitar,
personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor, oferta educationala, centrele de
cercetare, revista editata, baza legislativa interna: toate regulamentele ASEM cu privire la
organizarea studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studii,
evaluarea activitaii de invatare, promovarea anului de studii, prevenirea plagiatului, cerintele fata
de stagiul de practica, teza de master, etc.
Informatia este structurata in baze de date si sunt utilizate mai multe sisteme informatice.
Institutia dispune de baza de date personala a reusitei, unde fiecare masterand are acces.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia dispune de numeroase sisteme de colectare, bine organizate, pentru a asigura accesul
studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii.
Recomandari

34




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 101

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in sistemul
prezentate de informational, aprobat la sedinta Senatului din 25 martie 2015.
institutia de 2. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor
invataméant ASEM, aprobat la sedinta Senatului din 25 martie 2015.
3. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale studentilor,
aprobat la sedinta Senatului din 25 februarie 2015.
4. Interviu cu seful de Departament.
5. Interviu cu profesorii.
6. Interviu cu studentii.
Constatari Institutia dispune de mai multe baze de date functionale, plasate pe diferite servere, care contin
facute in informatii despre: Planul de invatamant, Datele personale ale studentilor, Reusita studentilor,
timpul Temele tezelor de master ale studentului si conducatorii stiintifici, Locul stagiului de practica si
procesului conducatorul practicii, inmatricularile, transferurile si exmatricularea studentilor. Aceste informatii
de evaluare se acumuleaza in fisa studentului.
externa Institutia dispune de servere, unde sunt create conturi pentru profesori, angajati si toti studentii
ciclului Il, unde fiecare categorie de utilizatori are acces doar la partea de informatii Tn limita
responsabilitatii postului ocupat.
Serverele ASEM sunt securizate prin limitarea accesului pe baza firewall-ului si alte masuri de
protectie efective.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asiguré | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Angajatii ASEM dispun de serviciul postal care este securizat prin conexiune HTTPS cu certificat
semnat SHA-256 RSA Encryption.
Recomandari | Implementarea mai larga a serviciului ,Cloud storage” pentru mai multe categorii de utilizatori.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Pagina web a ASEM, Academia de Studii Economice din Moldova - ASEM.

prezentate de 2. Pagina web a Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business, Academia de Studii

institutia de Economice a Moldovei - Universitate angajata in viitor! (ase.md).

invatamant 3. Interviu cu studentii.

Constatari Institutia asigura transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii prin

facute in intermediul paginii web a ASEM, a Scolii Masterale de Excelentd in Economie si Business, si a

timpul departamentelor de profil. Se utilizeaza materiale sub forma de: pliante, afise, filme de prezentare,

procesului participari ale conducerii ASEM si cadrelor didactice la emisiuni televizate si radio, intretinerea

de evaluare permanenta a avizierelor SMEEB, a facultatilor si departamentelor.

externa Pagina web a institutiei este impartita in urmatoarele 8 sectiuni principale: prezentare, conducere,
studii, subdiviziuni, cercetare, relatii internationale, student ASEM.
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Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de master disponibil pe site-ul
institutiei de Tnvatamant are caracter complet, este actualizat si accesibil, reflectand informatii
detaliate si date precise despre procesul educational incepand de la admiterea la studii si pana la
angajabilitatea si evolutia profesionala a absolventilor.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari Pagina web a ASEM este complexa si accesibild, fapt ce permite gasirea informatiilor de interes
public necesare tuturor categoriilor de utilizatori.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pagina web a Departamentului Comert, Turism si Alimentatie publicd, Departamentul
prezentate de Comert, Turism si Alimentatie Publica - Business si Administrarea Afacerilor
institutia de (ase.md).
invatamant 2. Interviu cu seful de Departament
3. Interviu cu studentii
Constatari Institutia asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii.
facute in Departamentul Comert, Turism si Alimentatie Publica, responsabil de programul de studiu.
timpul Gestiunea si Dezvoltarea Turismului, se regaseste pe pagina web a facultati Business si
procesului Administrarea Afacerilor, care contine informatii si date, cantitative si calitative, despre calificarile,
de evaluare programul de studiu, personalul didactic si de cercetare, si despre aspecte de interes pentru public,
externa in general, si pentru studenti, in special.
Informatia este plasaté pe site, pe pagina departamentului, expediatd prin email, telefon, sedinte
informative, sau pe pagina Facebook ASEM.
Institutia dispune de pagina web a departamentului, unde sunt plasate informatii si date, despre
calificarile, programul de studii, personalul didactic si de cercetare, si despre orice aspecte de
interes pentru public, in general, si pentru studenti.
Informatia cu privire la distribuirea locurilor bugetare, cét si burselor se face conform Legislatiei in
vigoare, si plasata pe panoul de avize.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Promovarea si plasarea informatiei de interes public si pe alte retele sociale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si rdspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Procedura de proces PP 7.5.1. Controlul furnizarii serviciului.

prezentate de | 2. Procedura sistemului de management al calitatii PS 8.5.2. Actiuni corective.

institutia de | 3. Interviu cu cadrele didactice.

invatamant

Constatari ASEM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica

facute in consecvent si eficient.

timpul Institutia implementeaza Sistemul de Management al Calitatii.

procesului Subdiviziunile ASEM monitorizeaza continuu calitatea serviciilor educationale prestate in

de evaluare conformitate cu procedura PP 7.5.1 Controlul furnizarii serviciului PS 8.5.2 Actiuni corective.

externa Pe parcursul ultimilor 5 ani, planul de Tnvatamant a fost modificat de 2 ori, respectiv in anii: 2016,
2019 in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si consultérile cu angajatorii. Revizuirea
periodica a programului de studiu Gestiunea si Dezvoltarea Turismului se realizeaza in baza
solicitarilor angajatorilor, evaluarii planului de invatdmant, curriculum-urilor si altor produse
curriculare prin prisma celor mai noi cercetari in domeniu, cerintelor in schimbare ale societatii,
volumului de munca al studentilor, precum si al parcursului educational si succesului acestora,
eficacitatii procedurilor de evaluare a studentilor, asteptarilor, nevoilor si satisfactiei studentilor in
raport cu programul de studii, mediului de invatare si a serviciilor de sustinere pentru studenti si
adecvarii acestora scopului programului de studii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Fisa pentru evaluarea cursului 7.5/1.

prezentate de | 2. Rapoartele de la Senatul ASEM ( decizia nr. 2/6 din 7.05.2014).

institutia de | 3. Interviu cu cadrele didactice si studentii.

invatamant

Constatari Evaluarea cursului, prin aplicarea modelului ,evaluarea la 360 de grade”, se realizeaza prin

facute in autoevaluare, evaluarea din partea studentilor, evaluarea din partea colegilor si sefilor.

timpul Sunt utilizate urmatoarele instrumente de evaluare: FEC 7.5/1, rapoartele de la Senat, rapoartele

procesului Consiliului Coordonator, rapoartele sedintelor departamentelor cat si evaluarile ad-hoc.

de evaluare Monitorizarea si evaluarea din partea colegilor se aplica pentru fiecare disciplina universitara din

externa Planurile de invatamant. Monitorizarea si evaluarea din partea administratiei a activitatilor didactice
specifice disciplinei se efectueaza selectiv, iar inregistrarile acestor verificari sunt documentate in
FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului.
Verificarea, revizuirea si aprobarea probelor de examinare pentru evaluarile curente si finale se
face semestrial de catre sefii departamentelor.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii
Dovezi 1. Procedura de proces PP 7.5.1. Controlul furnizarii serviciului.
prezentate de | 2. Fisa pentru evaluarea cursului FEC 7.5/1.
institutia de | 3. Interviu cu cadrele didactice.
invatamant
Constatari Autoevaluarea programului de studii in scopul Tmbunatatirii continue a acestuia este realizata de
facute in catre toate cadrele didactice implicate in procesul de predare la programul de master in baza
timpul prevederilor procedurii Sistemului de Management al Calitatii.
procesului In conformitate cu procedura de proces PP 7.5.1 Controlul furnizarii serviciului de autoevaluare se
de evaluare efectueaza de catre fiecare cadru didactic Tn vederea imbunatatirii continue a procesului didactic si
externa se documenteaza in FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului.
Astfel, ASEM dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Interviu cu cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori.

prezentate de 2. Exemple de chestionare.

institutia de

invatamant

Constatari Evaluarea programului de studii Gestiunea si Dezvoltarea Turismului se realizeaza prin

facute in intermediul urmatoarelor proceduri: Evaluari anuale a calitatii predarii, prin chestionarea studentilor;

timpul Chestionarea absolventilor ASEM; Stabilirea gradului de satisfactie a studentilor si a cadrelor

procesului didactice. Rezultatele obtinute sunt luate Tn considerare la Tmbunatatirea programului de studii

de evaluare evaluat.

externa Programul de studii este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal angajat, absolventi,
angajatori) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Chestionare/ sondaje: ,Insertia pe piata muncii a absolventiior ASEM”; ,Cariera
prezentate de profesionald a absolventilor ASEM”; ,Cum sunt perceputi tinerii specialisti de catre
institutia de angajatori”, etc.
invatamant 2. Interviu cu cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori.
3. Cu privire la plasarea in cGmpul muncii a absolventilor institutiilor de Tnvatamant superior si
mediu de specialitate de stat (HG nr. 923 din 04.09.2001 cu modificari prin HG nr. 217 din
03.04.19).
Constatari ASEM dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii in cAmpul muncii si a evolutiei
facute in profesionale a absolventilor si le aplica consecvent.
timpul in monitorizarea angajérii si evolutiei profesionale sunt aplicate sondaje, crearea si actualizarea
procesului bazelor de date a absolventilor, focus-grupuri si ateliere de lucru cu participarea absolventilor si a
de evaluare angajatorilor.
externa Monitorizarea institutionala a angajarii este realizatd in baza sondajului ,Angajabilitatea
absolventilor ASEM”, la care participd absolventii imediat dupa obtinerea diplomelor si ,Insertia pe
piata muncii a absolventilor ASEM”, la care participad absolventii peste 6 luni de la obtinerea
diplomei. Monitorizarea evolutiei profesionale a absolventilor are loc in baza sondajului ,Cariera
profesionala a absolventilor ASEM.
Rezultatele sondajelor sunt discutate in cadrul sedintelor Senatului ASEM.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) acordat
standardului | consecvent.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Ghidare in Cariera al ASEM.
prezentate de 2. Regulamentul de organizare a consilierii in cariera in cadrul Centrului de Ghidare in Cariera
institutia de al ASEM.
invatamant 3. Chestionare/ sondaje: ,Insertia pe piata muncii a absolventilor ASEM”; ,Cariera
profesionala a absolventilor ASEM”; ,Cum sunt perceputi tinerii specialisti de catre
angajatori”, etc.
4. Lista absolventilor promotia 2021 cu indicarea organizatiilor in care au fost angajati.
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
6. Interviu cu angajatorii.
Constatari ASEM realizeaza in mod consecvent activitati de orientare profesionala eficiente. Pentru orientarea
facute in profesionala si sporirea competitivitatii absolventilor pe piata muncii, in anul 2014 ASEM a creat o
timpul subdiviziune specializata: Centrul de Ghidare in Cariera (CGC), care functioneaza in baza
procesului Regulamentului propriu, avand misiunea de a sustine beneficiarii serviciilor educationale prestate
de evaluare de catre ASEM in procesul de proiectare a carierei.
externa Ghidarea n cariera este organizata in urmatoarele directii:

- ghidarea in cariera a abiturientilor;

- consilierea pentru conturarea traseului profesional;

- difuzarea informatiei despre traininguri / seminare / workshopuri / programe extracurriculare oferite
de ASEM,;

- mentorat si internship Tn parteneriat cu reprezentantii economiei reale;

- consilierea pentru cautarea unui loc de lucru;

- consilierea si organizarea trainingurilor tematice in scrierea CV-lui, a scrisorilor de intentie etc.
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Analiza performantelor absolventilor cu impact social-economic in diverse domenii de activitate, la
nivel local, national si international se realizeaza periodic, iar istoriile de succes ale absolventilor
sunt reflectate Tn publicatiile ASEM.

Absolventii programului de studii GDT atesta o angajabilitate de peste 70% (promotia 2015) si peste
80% promotiile din 2016-2018. Angajabilitatea studentilor de la programul de studii GDT promotia
2021 este de 100% (toti studentii au prezentat informatiile cu referinta la angajare).

Angajatorii au formulat un sir de cerinte/ recomandari pentru sporirea competitivitatii absolventilor-
masteranzi.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitdti de orientare
profesionala eficiente.

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Manualul de Management al Calitatii ASEM, aprobat la sedinta Senatului ASEM din 24
prezentate de decembrie 2020.
institutia de 2. Procedura PS 4.2.3 Controlul documentelor.
invataméant 3. Dispozitia Nr. 503 din 27 noiembrie 2014, cu privire la functionarea sistemelor de
management al calitatii din institutile de invatamant superior.
4. Planul de actiuni privind realizarea Recomandarilor - cadru de imbunatatire a calitatii
programelor de studii in 1S din Moldova, aprobat in cadrul sedintei CC SMEEB din
26.01.2018.
5. Procesul-verbal Nr. 4 a sedintei extraordinare CC SMEEB din 26.01.2018.
6. Interviu cu prorectorii.
7. Interviu cu seful de Departament.
Constatari Institutia dispune si aplicad proceduri de comunicare, executare si monitorizare privind cadrul legal
facute in de desfasurare a activitatii in invatamantul superior, documentele fiind receptionate de catre
timpul Secretariatul ASEM, care le inregistreaza si le distribuie responsabililor implicati. Documentele
procesului legislative ce vizeaza activitatile Tn Tnvatdmantul superior sunt incluse in Nomenclatorul
de evaluare documentelor externe si pe pagina web.
externa Actele normative, regulamentul-cadru s.a. documente regulatorii emise de Minister, in dependenta
de domeniul de responsabilitate, sunt transmise catre prorectori, iar aspectele legate de
implementarea prevederilor actelor normative sunt discutate la Consiliul de Administratie al ASEM.
Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia dispune si aplica proceduri complexe de comunicare, executare si monitorizare privind
cadrul legal de desfasurare a activitatii in invatamantul superior.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Gradul de Nu se aplica. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

2.

Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Strategia de
dezvoltare a ASEM este reflectata in Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022.
Structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si eficiente. Institutia dispune de un regulament
de organizare si functionare a structurilor responsabile de internationalizare institutionala.

In procesele operationale referitoare de proiectarea si aprobarea programului de studii este respectata ierarhia
institutionald. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului initiat sunt in concordanta cu strategiile si politicile
nationale din domeniile educatiei, al economiei si al turismului si sunt aliniate cu strategia institutiei. Exista o
continuitate logica a unitatilor de curs din planul de invatamant, ciclul | Licenta spre ciclul Il, Master, ceea ce
permite extinderea optima a cunostintelor din domeniul de studiu. Este organizat un proces de comunicare
fructuos cu beneficiarii programului, acestia confirma relevanta si impactul major asupra sectorului economic al
Republicii Moldova.

Procesul de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in ASEM. Formele de
organizare a procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in
vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii. Platformele educationale online si soft-urile
reprezinta instrumente aplicate, iar o buna parte din profesori anterior situatiei pandemice, au obtinut formare
certificata care confirma competentele de utilizare in activitatile de predare, invatare si evaluare a aplicatiilor
informatice si a resurselor electronice. Platforma MOODLE, ofera posibilitate cadrelor didactice sa desfasoare
procesul de predare si evaluare, chestionarea studentilor, iar beneficiarilor de program posibilitatea de invatare,
autoevaluare si evaluare. Orarul activitatilor didactice se bazeaza pe prevederile planului de Tnvatamant si a
curricula/ fisei disciplinei, unde se indica semestrul in care se desfasoara, numarul de ore de contact pe
saptamana. Acordurile de colaborare cu institutii de stat si structuri neguvernamentale pentru realizarea stagiilor
de practica corespund in totalitate obiectivul programului de studii.

Procesele interne referitoare la admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari de catre student
sunt bine definite, documentate si transparente. Oferta educationald este inclusa in Obiectivele specifice din
Planul strategic de dezvoltare al ASEM, in care sunt clar descrise actiunile necesare de realizat in vederea
atingerii obiectivelor stipulate. Se atesta o implicare activa a studentilor in actiunile de promovare a programelor
de studii, activitati ce se recomanda a fi valorificate pentru impulsionarea procesului de mobilitate academica a
studentilor la programul de studii ,Gestiunea si Dezvoltarea Turismului”. Sunt necesare actiuni concrete ale
institutiei in vederea reducerii ratelor de abandon si de exmatriculare.

Planificarea personalului academic, care asigura pregatirea la programul de studii ,Gestionarea si dezvoltarea
turismului” se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si cu Regulamentul institutional cu privire la
normarea activitatii_stiintifico-didactice in cadrul ASEM. Circa 92 % din numarul cadrelor didactice detin
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calificarea profesionala conform programului de studii. 100 % din cadrele didactice ce tin cursuri la programul de
master detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice. Evaluarea personalului academic care asigura programul de
studii de master este realizat trimestrial, in vederea monitorizarii performantelor, semestrial de cétre studenti si
anual prin rapoarte la nivel individual si de departament, facultate.

6. ASEM finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare/ predare si asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

7. Institutia dispune de sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii.
Institutia dispune de mai multe baze de date functionale, plasate pe diferite servere, unde sunt create conturi
pentru profesori, angajati si toti studentii ciclului Il, folosind datele din baza Admiterea, serverele ASEM sunt
securizate prin limitarea accesului pe baza firewall-ului si alte masuri de protectie efective, iar accesul la baza
de date a studentilor si angajatilor programului de studii de master este securizat.

8. Institutia dispune de site, informatia necesara fiind plasata pe pagina web a scolii masterale si pe pagina web a
departamentului, iar continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de master disponibil pe site-
ul institutiei de invatamant are caracter complet, este actualizat si accesibil. Informatia este plasata pe site, pe
pagina departamentului, expediata prin email, telefon, sedinte informative, sau pe pagina Facebook ASEM.

9. ASEM monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat
al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

10. ASEM dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare privind cadrul legal de desfasurare
a activitatii In Tnvatamantul superior, documentele fiind receptionate de catre Secretariatul ASEM, care le
inregistreaza si le distribuie responsabililor implicati.

Puncte tari:

e Managementul documentelor riguros intocmit si sistematizat.

e La nivel ierarhic s-a demonstrat existenta unei culturi a calitatii. Tn institutie s-a inradacinat o politica
educationala in vederea asigurarii calitatii.

e Organizarea de instruiri de formare continua a echipei manageriale a institutiei si coordonatorilor programului
de studii/ organizarea de instruiri comprehensive pe tematici actuale din domeniul managementului calitatii.

e Existenta unui plan de masuri de internationalizare la nivelul institutiei, structurat pe arii de internationalizare.

e Studentii au evidentiat flexibilitatea si actualitatea programului de studiu

e Feed-back-ul pozitiv din partea angajatorilor si a absolventilor programului de studiu.

e Acces larg la continutul curricular prin intermediul platformei Moodle si prin alte instrumente virtuale de
comunicare.

e Accent pe aplicativitate remarcat de studenti.

e Programul de studiu este relevant, cu impact si reflectd integral necesitétile pietii muncii si tendintele de
dezvoltare a sectorului turistic al Republicii Moldova.

e La nivel de Senatul institutiei s-a luat decizia de a organiza, in mod obligatoriu, evaluari anuale a calitatii
predarii, pentru a imbunatati procesul didactic.

e Se consulta periodic opinia studentilor in procesul de elaborare si imbunatatire a planului de invatamant, a
modalitatilor de petrecere a lectiilor practice si seminarelor, etc.

e Universitatea, facultatea si departamentul tind spre asigurarea unui spatiu informational deschis, care sa
ajute studentii in determinarea traseului academic si formarea competentelor profesionale.

e Eficienta Tnaltd in gestionarea dosarelor complete Tn sectia resurselor umane. Organizarea sistematica a
concursurilor de ocupare a posturilor didactice-stiintifice.

e Evaluarea periodica si sistemicd a performantelor personalului academic pe 4 componente: didactica,
cercetare, activitate comunitara (promovarea imaginii ASEM) si dezvoltare personala.

e Premierea personalului academic pentru elaborarea lucrarilor de valoare si articolelor stiintifice publicate in
Web of Science.

e Prezenta planului individual compartimentat cu continuturi in corelatie cu Regulamentul de normare a
activitatii stiintifico- didactica.

e Implicarea personalului academic in elaborarea actelor normative din domeniul turismului.

Recomandari:

e Initierea procesului de trecere si incadrare a programului de master "Turism rural”, implicit al programului de
studii de licenta Servicii Hoteliere, Turism si Agrement din domeniul general de studiu 101 Servicii publice,
in Domeniul de formare profesionala - 0413 Business si administrare, aferent Domeniului general de studiu
- 041 Stiinte Economice (a se vedea Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor Tn
invatamantul superior Aprobat prin Hotararea Guvernului din 28 iunie 2017).

e Actualizarea periodica a strategiilor si politicilor in asociere cu mediul academic national/ international si
socio-economic.
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Mentinerea instruirilor periodice a personalului didactic si auxiliar-didactic in domeniul managementului
calitatii - pe tematici in functie de domeniul de activitate si responsabilitati din perspectiva SMC.

Elaborarea si implementarea unui plan de masuri de internationalizare a programului de studii evaluat,
structurat pe arii de internationalizare, cu implicarea conducerii facultatii si departamentului, coordonatorilor
de program, cadrelor didactice, studentilor s.a.

Continuarea bunelor practici de implicare a celor mai buni angajatori in procesul de evaluare si revizuire
periodica a programului de studii.

Conformarea ponderii atribuite activitatilor practice si de cercetare celei recomandate de Planul-cadru.
Actualizarea Raportului ,ore contact direct / ore studiu individual” in conformitate cu modificarile efectuate n
planurile de Tnvatamant.

Definirea mai explicitd a competentelor de comunicare, utilizadnd o limba straina, includerea unitatilor de curs/
unitatilor de invatare relevante.

Introducerea de noi discipline (in regim optional sau LA): Etica si Integritate Academicad =5 ECTS; Obiectivele
dezvoltarii durabile / sustenabilitatea socio-economicéa =3-4 ECTS; Seminar stiintific =5-10 ECTS.
Intensificarea colaborarii cu beneficiarii programului de studii in vederea actualizarii finalitatilor necesare
procesului de insertie pe piata muncii a absolventilor.

Proiectarea de prelegeri de tutorat a studentilor masteranzi (teme stabilite anterior prin care studentul (sau
un grup de 2-3 stud.) realizeaza dezbateri in cadrul orelor de seminare/curs.

Informarea personalului academic si motivarea acestuia sa realizeze modulul psihopedagogic in volum de
60 credite.

Atragerea specialistilor in sfera turismului cultural si balnear pentru asigurarea programului.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Gestiunea si dezvoltarea turismului,

domeniul general de studiu 101 Servicii publice, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de
invatamant cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:
Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 7 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100 91,66 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1, 5.1.2,5.2.3, 6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie Si

acreditari

i programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune acreditarea programului de studii superioare de master Gestiunea si dezvoltarea turismului, domeniul
general de studiu 101 Servicii publice, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de Tnvatamant cu

frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: Maria Hamuraru
Membru: Emilia Gogu
Membru: Galina Lisa
Membru: Carolina Tcaci
Membru: Victor Ciobanu
Membru: luliana Bicec
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