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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie 2014).

prezentate de 2. Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Universitatea
institutia de »Alecu Russo” din Baélti. Nr. de identificare de Stat — codul fiscal 1007602000972. Data
invataméant inregistrarii 24 ianuarie 2007. Data eliberarii 17 ianuarie, 2013, Ministerul Justitiei.

3. Autorizatia sanitara de functionare Nr. 159, eliberata la 05.10.2018, de Ministerul Sanatatii
al Republicii Moldova.

4. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta a exigentelor
de prevenire si stingere a incendiilor nr. 18/ 1-465/20 AST din 23 iulie 2020.

5. Carta Institutiei publice Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobata la sedinta
Senatului Universitatii de Stat din Balti, proces-verbal nr. 14, din 24.06.2015, inregistrata
de Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5974, 11 august, 2015.

6. Certificatul de acreditare al USARB, eliberat in conformitate cu hotararea Colegiului
Ministerului Educatiei si Tineretului. nr. 321, din 27 martie 2008.

7. Planul de invataméant al programului Didactica limbilor straine (limba franceza), aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii de Litere PV nr. 1 din 29 august 2017.

8. Planul de invatdamant la programul de studii superioare de master Didactica limbilor stréine
(limba franceza), aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2016,
coordonat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, nr. de inregistrare ISM-01-18029
din 21.10.2016.

9. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze,
aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionalda a USARB, proces-
verbal nr.3 din 05.05.2021, aprobat le sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 17 din
05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de Tnregistrare ISM-
01-19188 din 02.06.2021.

10. Ordinul MEC nr. 392 din 15.04.2021,
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_392 acreditare.pdf.

11. Ordinul cu privire la autorizarea programului de master, nr. 271 din 12 aprilie 2014:
Didactica limbilor straine.

12. HG nr. 130 din 07.02.2018 cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de
licenta (ciclul 1) in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova
(141.09.01/141.09.04 Limba si literatura franceza si engleza, acreditare conditionata
pentru o perioada de 3 ani).

13. Ordinul Ministerul Educatiei al Republicii Moldova nr. 271 din 11.04.2014 Cu privire la
autorizare pentru programe de masterat (Didactica limbilor straine, 90 credite ECTS,
master de profesionalizare).

14. Planul de dezvoltarea strategica a USARB pentru anii 2013-2018, aprobat la Senatul
USARB, proces-verbal nr. 11 din 20.03.2013.

15. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2019-2023.

Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balfi (USARB) este o unitate de Tnvatamant cu traditie in
facute in sistemul de Tnvatamant superior din Republica Moldova, care isi desfasoara activitatea in baza
timpul Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei al Republicii Moldova, Codului cu privire la stiinta
procesului si inovare al Republicii Moldova, a legislatiei in vigoare, a acordurilor si conventiilor internationale
de evaluare ale Republicii Moldova, a propriului Statut (Carta universitara) si a actelor normative cu aplicabilitate
externa internd, elaborate in conformitate cu acesta. in anul 2002, Universitatea a fost acreditata pentru
prima dat& de c&tre Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. Tn 2007, universitatea balteana este
inregistrata ca institutie publicd de Ministerul Justitiei. In baza Hotaréarii Comisiei de acreditare a
organizatiilor din sfera stiintei si inovérii a Consiliului National pentru Acreditare si Atestare,
universitatea balieana este acreditata in calitate de organizatje din sfera stiintei si inovarii cu toate
drepturile aferente pentru a realiza activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic la cinci
profiluri de cercetare in care activeaza cadrele didactice care asigura programul de studii la
specialitatea Didactica limbii franceze, calificativul acestor profiluri fiind bine). Acest program de
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master vine s& continue armonios, prin disciplinele propuse studiului, o serie de programe de licenta
pe prima sau a doua specialitate, si anume: Limba si literatura franceza si limba engleza, Limba
franceza si limba engleza, Limba si literatura romana si limba franceza, Limba si literatura engleza
si limba franceza si Limba engleza si limba franceza, asigurand, astfel, o pregatire completa la nivel
de studii superioare in domeniul didacticii limbii franceze ca limba straina. Conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamaéntul superior absolventului acestui
program de master i se confera titlul de Master in Stiinfe ale educatiei. Perioada de acreditare a
programului de licenta 141.09.01/141.09.04 Limba si literatura franceza si engleza,
premergator programului de master, a expirat la data de 07.02.2021.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul

realizare a cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu

acordat cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari | Initierea procedurii de acreditare a programului de master Tnhaintea expirarii perioadei de acreditare
a programelor de licenta.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”.
prezentate de 2. Manualul Sistemului de Management al Calitatii. Ed.2 / Rev.3, 22.06.2016.
institutia de 3. Planul de dezvoltare strategica a USARB pentru perioada 2019-2023.
invataméant 4. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Management al Calitatii.
5. Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti in domeniul calitatii.
https://usarb.md/politica-universitatii-de-stat-alecu-russo-din-balti-in-domeniul-calitatii.
6. Recomandarile cadru privind implementarea sistemului de management al calitatii.
7. Regulamentului privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master..
8. The International Certification Network si SRAC - Societatea Romana pentru Asigurarea
Calitatii.
9. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii finale Tn Universitatea de Stat
»Alecu Russo" din Balti, anul de studii 2019-2020", aprobata de Senatul institutiei date la
14 mai 2020, proces-verbal nr. 10.
10. ,Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii tezelor de master (90 credite
ECRS) in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti”, anul de studii 2020-2021”,
aprobata de Senatul universitatii baltene la 23 noiembrie 2020, proces-verbal nr. 8.
Constatari USARB dispune de structuri, politici, strategii si proceduri concrete pentru asigurarea calitatii
facute in proceselor didactico-stiintifice. Politica USARB Tn domeniul calitatii se refera la: imbunatatirea
timpul continua a Sistemului de Management al Calitatii (in continuare SMC) si a proceselor realizate in
procesului cadrul USARB; dezvoltarea culturii calitatii la toate nivelurile; evaluarea continua a calitatii in
de evaluare vederea corelarii obiectivelor si continutului PS cu cerintele documentelor normative si de
externa dezvoltare strategica nationale si internationale si cu cerintele angajatorilor.in cadrul sedintelor la

nivelul tuturor structurilor si grupelor de beneficiari (Senatul universitar, Consiliul Calitatii, Consiliul
Facultatii de Litere, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) a Facultatii de Litere,
Catedrei de limba roména si filologie romanica periodic sunt analizate diverse subiecte, privind
evaluarea calitatii procesului didactic, racordarea planurilor de studii la necesitatile pietei muncii,
analiza rezultatelor sesiunilor de examinare, calitatea stagiilor de practica. Strategiile, politicile si
managementul intern al calitatii Tn universitate au fost recunoscute si peste hotare. Astfel, la 5
decembrie 2011 si, respectiv, la 24 august 2012, universitatea obtine certificate de calitate a
managementului educational de la IQNet - The International Certification Network si SRAC -
Societatea Romana pentru Asigurarea Calita{ii. Certificatele date confirma ca universitatea are
implementat si mentine un sistem de management al calita{ii conform standardului international ISO
9001:2008. Obiectivele programului de master Didactica limbilor straine (limba franceza) sunt
corelate cu toate politicile institutionale si strategia de asigurare si ameliorare a calitatii. In
conformitate cu obiectivele Curriculum-ului National al Republicii Moldova, viitorul magistru in
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http://planstudii.usarb.md/?sp=28&ciclul=1&fbclid=IwAR3KTtscm0i30wHHa3H3LViZ3mVbttrd_8BJqw5CaUfEVDYkqJagjcPKamM
http://planstudii.usarb.md/?sp=168&ciclul=1&fbclid=IwAR3KTtscm0i30wHHa3H3LViZ3mVbttrd_8BJqw5CaUfEVDYkqJagjcPKamM
http://planstudii.usarb.md/?sp=168&ciclul=1&fbclid=IwAR3KTtscm0i30wHHa3H3LViZ3mVbttrd_8BJqw5CaUfEVDYkqJagjcPKamM
https://usarb.md/politica-universitatii-de-stat-alecu-russo-din-balti-in-domeniul-calitatii
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didactica limbii franceze trebuie sa fie un specialist competent, inzestrat cu eruditie si cultura pe
masura provocarilor epocii, sa fie un patriot si cetafean cu o larga deschidere spre valorile general
umane, un bun continuator al traditiilor culturii nationale si universale. El urmeaza sa demonstreze
inalte calitati morale si civice, sa dea dovada de responsabilitate si spirit creator Tn abordarea
sarcinilor sale. Standardul de pregatire la programul de master Didactica limbilor straine (limba
francezd) respectd Cadrul European al Calificarilor si este centrat pe finalitati exprimate prin
competentele profesionale si competentele transversale. Finalitatile programului de studii exprimate
prin competentele profesionale si competentele transversale).

Conducerea universitatii, a Facultétii de Litere si a Catedrei de limba romana si filologie romanica
asigura sprijin necontenit in realizarea online a programului de master in cauza. Sunt organizate
sesiuni de instruire a cadrelor didactice cu privire la intrebuintarea, in procesul didactic, a diferitelor
aplicatii electronice de tipul Open Classroom, Moodle, Zoom, Meet Google etc. Instruirile date
poarta si asupra dezvoltérii cursurilor online, evaluarii rezultatelor academice, ghidarii studentilor la
distanta. Tn acest caz, atat cadrele didactice, cat si studentii beneficiaza si de consultatiile online
ale bibliotecarilor Bibliotecii Stiintifice ale universitatii baltene, care ofera asistenta si materiale la
distanta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Revizuirea periodica si actualizarea Manualului Sistemului de Management al Calitatii al USARB.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”.
prezentate de 2. Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutia de institutiilor de fnvatadmant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din
invataméant 14.01.2015).
3. Recomandari-cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME nr.
503 din 27.11.2014).
4. Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor de studii ciclul Il — master, bazate
pe rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC
nr. 569 din 15.12.2017).
5. Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitati formarii
profesionale Tn invatamantul superior (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016).
6. Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitati formarii
profesionale n invatamantul superior (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016).
7. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016).
8. Manualul Sistemului de Management al Calitatii. Ed.2 / Rev.3, 22.06.2016.
9. Planul de dezvoltare strategica a USARB pentru perioada 2019-2023.
10. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Management al Calitatii.
11. Politica Universitatii de Stat JAlecu Russo” din Balti in domeniul calitatii.
12. Recomandarile cadru privind implementarea sistemului de management al calitatii.
13. Regulamentului privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master.
Constatari Sistemul intern de asigurare a calitatii in pregatirea specialistilor la programul de master Didactica
facute in limbii franceze vine Tn acord total si cu toate strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova,
timpul reflectare intr-o serie de regulamente ale ministerului de resort. Acest sistem este racordat si la
procesului planurile de activitate anuale ale tuturor structurilor de asigurare a calitatii din cadrul institutiei.
de evaluare Astfel, programul de master Didactica limbilor straine (limba franceza) este actualizat periodic, in
externa urma chestionarii studentilor si absolventilor programului dat, a profesorilor-mentori (acestia sunt

chestionati anonim, de rand cu toti angajatii institutiei, si in privinta faptului daca sunt satisfacuti de
conditiile de muncé n vederea determinérii punctelor forte si ale celor slabe ale programulw in
cadrul Facultatii de Litere, activeaza Comisia de evaluare si asigurare a calitatii, care monitorizeaza
administrarea chestionarelor in cauza. Ca urmare a analizei chestionarelor si in functie de
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propunerile formulate de catre cadrele didactice si managerii institutilor de invatamant
preuniversitar, planul de invatdmant este actualizat, la specialitatea data, prin introducerea unor
cursuri optionale / module noi, prin revizuirea numarului de credite ECTS la discipline si in ceea ce
priveste repartizarea lor pe semestre. Anual, comisia in cauza elaboreaza un plan de actiuni, atat
in vederea sustinerii procesului instructiv-educativ si de cercetare stiintifica, cat si in vederea
imbunatatirii calitatii activitatii academice la ciclurile | si Il. Atat semestrial, cat si anual, comisia in
cauza si cele similare din catedrele facultatii organizeaza audite interne, Tn care sunt supuse
controlului portofoliile unitatilor de curs, rezultatele evaluarilor dinamice, precum si rezultatele
sesiunii. Rezultatele auditurilor sunt prezentate Tn sedintele catedrelor facultatii si ale Consiliului
Facultatii de Litere, unde se iau decizii in vederea imbunatatirii procesului de predare-invatare-
evaluare din cadrul programului de master Didactica limbii franceze. Auditurile sunt organizate si la
nivel de Rectorat prin grupul de audit, care fixeaza orarul auditurilor si rezultatele acestora.
Modificarea planului de invatamant la o specialitate de la ciclul Il este facuta o data la cinci ani si
aprobata, mai intéi, in cadrul sedintei catedrei de profil a facultatii, apoi in sedinta Consiliului
Facultatii de Litere, a Senatul USARB si a Ministerului Culturii, Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova. In procesului educational la distanta (2020) la programul de master evaluat, controlul
calitatii se face prin: (1) monitorizarea conferintelor video la disciplinele din planul de studiu de catre
persoanele abilitate cu drept de control al calitatii (e vorba de seful catedrei, prodecani, decan,
angajatii sectiei Studii, membrii Comisiei de asigurare a calitatii din facultate etc.); (2) monitorizarea
din partea sefului catedrei a sustinerii publice a tezelor de master la programul dat; (3) chestionarea
studentilor inscrisi la acest program de master cu imbunatatirea ulterioara a predarii la distanta etc.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Organizarea unor audite interne imbunatatirii procesului de predare-invatare-evaluare din cadrul
programului.
Chestionarea studentilor cu privire la calitatea cursurilor.

Recomandari | Participarea si implicarea angajatorilor in Comisia de evaluare si asigurare a managementului
calitatii din cadrul Facultatii/Catedrei in scopul eficientizarii asigurarii calitatii la program.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior (HG nr. 56
prezentate de din 27.01.2014).
institutia de 2. Planul de dezvoltarea strategica a USARB pentru anii 2013-2018, aprobat la Senatul
invatamant USARB, proces-verbal nr. 11 din 20.03.2013.
3. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
din Balti.
4. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Relatii Internationale. Anexa
la Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014.
5. Acordurile semnate anterior cu termen nelimitat sau prevazute si pentru perioada 2015-
2020.
6. Lista formarilor Tn cadrul universitatii, in alte universitati din tara, efectuate de cadre
didactice din tara si de peste hotare.
7. http://www.russcomm.ru/rca_office/redsovet.shtml.
8. https://www.afhbr.org/membri/angela-co%C5%9Fciug.
9. https://codfreurcor.iliauni.edu.ge/instances/comite-d-experts/.
10. https://www.athensjournals.gr/reviewers/c.
11. Tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studii.
Constatari Politica de internationalizare a programului de studii Didactica limbii franceze vine in acord cu toate
facute in strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova, reflectate in documente cu privire la
timpul mobilitatea academicé in invatamaéntul superior si regulamente interne ale universitatii baliene,
procesului aprobate de Senat. In acord cu documentele menhonate mai sus, corpul profesoral, care asigura
de evaluare pregatirea la programul de master nominalizat, dar si studentii Tnscrisi la el igi concentreaza
externa eforturile pe cresterea numarului de publicatji in reviste institutionale (de exemplu, revista Limbaj si
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context, ISSN 1853-4149), nationale (revistele Academiei de Stiinte ale Moldovei si ale altor institutii
de Tnvatamant superior din tara) si internationale, indexate in baze de date internationale, sporirea
numarului de mobilitati si participari la programe internationale, proiecte cu finantare internationala,
cum sunt Tempus USARB, Erasmus Mundus USARB, Erasmus + USARB, AUF USARB, Horizon
2020 USARB. n anii 2015-2020, au fost semnate 25 de acorduri de colaborare cu universitati din
strainatate pe segmentul Litere. In afara de aceasta, au fost puse in aplicare si o serie de acorduri,
semnate anterior cu termen nelimitat sau prevazute si pentru perioada 2015-2020. In cadrul
Programului ,Erasmus Mundus”, Universitatea ,Al. loan Cuza” din lasi, cea mai veche institutie de
invatamant superior din Roméania, care reprezinta o traditie a excelentei si a inovatiei in cercetare
si educatie, a gazduit unele cadre didactice ale universitatii baliene, beneficiari ai burselor de
cercetare, de studii doctorale sau postdoctorale, si care asigura procesul de predare-invatare-
evaluare in cadrul programului de master Didactica limbii franceze: conf. univ., dr. L.R&ciula si conf.
univ., dr. V.Popa. In cadrul proiectelor internationale, lansate de Agentia Universitara Francofona
in anii 2015-2019, au beneficiat de mobilitati cu burse de cercetare conf. univ., dr. L.Raciula, (Bursa
E. lonescu pentru un stagiu in cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu, Roméania si un stagiu
de cercetare si documentare la Universitatea Sorbonne Nouvelle Paris 3) si asist. univ. L.Balanici
(bursa de cercetare la Universitatea Sorbonne Nouvelle Paris 3, Franta, si mobilitate in Franta,
Bourge). Totodata, cadrele didactice care asigura pregatirea in cadrul acestui program de master
au beneficiat de o serie de formari in cadrul universitatii, in alte universitati din tara, efectuate de
cadre didactice din tara si de peste hotare (conf. univ., dr. L.R&ciula, conf. univ., dr. V.Popa, asist.
univ. L.Balanici). La facultate, apare revista internationala de lingvistica, semiotica si stiinta literara
,Limbaj si context” cu un comitet stiintific, format din specialisti din multe tari ale lumii, care
conlucreaza armonios cu specialistii de limba franceza din universitatea balteana, antrenati in
realizarea programului de master nominalizat. Colaborarea cu centre stiintifice si universitati din
lume se face si la nivel personal de catre cadrele didactice Tn cauza, care participa activ la intruniri
stiintifice internationale si nationale cu participare internationald, in cadrul carora fac schimb de
pareri si experientd cu colegi din alte tari (A.Cosciug, V.Popa, Gh.Popa, M.Chirita), publica
materiale in reviste si volumele ce apar in strainatate, sunt membri in asociatii stiintifice si
profesionale internationale, membri ai colegiilor de redactie ale revistelor ce apar in strainatate,
membri ai comisiilor de expertiza, in cadrul carora colaboreaza activ cu colegii din alte tari. Astfel,
conf.univ., dr. A.Cosciug este membru al Asociatiei de Comunicare din Rusia - (din 2010), al
Asociatiei de Filologie si Hermeneutica Biblica din Roméania - (din 2010), al Asociatiei de Practice a
Curriculumului, UNESCO (din 2011), al Comitetului de experti ai Colegiului Doctoral Francofon
Regional al Europei Centrale si Orientale in Stiintele Umanistice CODFREURCOR - (din 2012),
recenzent al Revistei de Filologie, publicata de Athens Institute for Education and Reseach (Grecia)
si World Association of Academins and Reseachers - membru al colegiilor de redactie/al comitetelor
stiintifice ale revistelor «Communication interculturelle et littérature» (Universitatea ,Dunarea de
Jos”, Galati, Romania); «Concordia discors vs discordia concors» (Universitatea ,Stefan cel Mare”,
Suceava, Roménia); «Interstudia» (Universitatea din Bacau, Roméania).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvétéméntului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii
Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnhvatamantul
prezentate de superior (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).
institutia de 2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
invatamant (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

3. Ordinul Ministerul Educatiei al Republicii Moldova nr. 271 din 11.04.2014 Cu privire la
autorizare pentru programe de masterat (Didactica limbilor straine, 90 credite ECTS,
master de profesionalizare).

4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbilor strine
(limba franceza), aprobat la sedinta sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 1 din
30.08.2016, coordonat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, nr. de inregistrare
ISM-01-18029 din 21.10.2016.

5. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze,
aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionald a USARB, proces-
verbal nr.3 din 05.05.2021, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 17 din
05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-
01-19188 din 02.06.2021.

6. Instructiune cu privire la elaborarea planurilor de invatamant in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, aprobat la Senatul USARB, Proces-Verbal nr.12 din ianuarie 2021.

Constatari Continutul planului de invatamant la programul de studii corespunde cu Nomenclatorul domeniilor
facute in de formare profesionala si al specialitatilor si cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare
timpul de master. In vederea elaborarii planului de invatdmant, USARB a elaborat Instructiunea cu privire
procesului la elaborarea planurilor de invatdmaént, bazata pe actele normative in vigoare. Programul activa in
de evaluare 2014 cu denumirea Didactica limbilor straine, pentru ca ulterior Tn anul 2016 sa actualizeze
externa denumirea in Didactica limbilor stréine (limba francezd). La inceputul anului de invataméant 2019-
2020, planul dat de invatamant a fost actualizat, modificarea fiind conditionata de necesitatea
racordarii planului la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in
invatdmantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28 iunie 2017.
Tn anul 2021 planul de nvatdmant la program a fost actualizat, aprobat la Sedinta Senatului USARB,
proces-verbal nr.17 din 5 mai 2021, sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategicd USARB, proces-
verbal nr.3 din 5.05.2021 si coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de
inregistrare ISM-01-19188 din 02.06.2021 cu denumirea programului Didactica limbii franceze.
Programul de studii a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ si isi
are continuitatea de la programul de la Ciclul | - licenta.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor.
prezentate de 2. Cadrul European al Calificarilor.
institutia de 3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze,
invatamant aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-
verbal nr. 3 din 05.05.2021, aprobat le sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 17 din
05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-
01-19188 din 02.06.2021.
Constatari Prin structura si continutul sau, Planul de invatamant al programului de studii superioare de
facute in masterat Didactica limbii franceze corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare
timpul de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020). si cu
procesului cadrul European al Calificarilor (ciclul 1l - studii superioare de master).
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de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
Cadrul European al Calificarilor.

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
prezentate de (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

institutia de 5. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Thvatdamantul
invataméant superior (Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

6. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014.

7. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamintul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie
2015.

8. Cadrul National al Calificarilor al Republicii Moldova si Cadrului National al Calificarilor
pentru Tnvatamantul superior pe domenii de formare profesionald, aprobate prin Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 934 din 29 decembrie 2010.

9. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze,
aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionalda a USARB, proces-
verbal nr. 3 din 05.05.2021, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 17 din
05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-
01-19188 din 02.06.2021.

Constatari Planul de Tnvatamant al programului de studii de master a fost elaborat si aprobat in conformitate

facute in cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul Il — studii superioare de master).

timpul Continutul acestuia corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul

procesului [), de master (ciclul Il) si integrate. Obiectivul programului de master evaluat este de a le oferi

de evaluare studentilor posibilitatea de a dobandi si de a dezvolta competentele si cunostintele necesare pentru

externa predarea limbii franceze in clasele liceale si in colegii si pentru a obtine calificarea necesara pentru
continuarea studiilor prin doctorat. Programul de master urmareste finalitatea de specializare si
aprofundare a cunostintelor si deprinderilor absolventilor ciclului |, studii superioare de licenta, in
domeniul predarii limbii franceze. Titularii diplomelor de master in Stiinte ale educatiei, programul
evaluat demonstreaza performante avansate fata de competentele asociate ciclului I, studii
superioare de licenta.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant
Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze,
prezentate de aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-
verbal nr. 3 din 05.05.2021, aprobat le sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 17 din
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institutia de 05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-
invatamant 01-19188 din 02.06.2021.
2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
din 28.07.2015).
3. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).
4. Hotararea nr. 482 din 28 iunie 2017 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamant superior;
5. Ponderea unitdtilor de curs in programul de formare.
Constatari Planul de invatamant al programului de studii de master a fost elaborat si aprobat in conformitate
facute in cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul Il — studii superioare de masterat). Prin
timpul continutul, structura si ponderea lor in Planul de Tnvatamant, unitatile de curs asigura realizarea
procesului partiala a obiectivelor programului de studii superioare de masterat. Dupa continutul si obiectivele
de evaluare lor educationale, aceste unitati de curs sunt grupate in discipline fundamentale (540 de ore) si
externa discipline de specializare de baza (950 de ore). La acestea se adauga 300 de ore pentru practica
pedagogica si 900 de ore pentru elaborarea si sustinerea tezei de master. Dupa obligativitatea lor,
disciplinele sunt obligatorii, optionale si la libera alegere. Activitatile didactice sunt proiectate in asa
fel incat sa dezvolte competente create in ciclul | (licentd) si sa consolideze cunostintele necesare
continuarii pregatirii profesionale in ciclul Il (doctorat). Actualizarea si imbunatatirea Planului de
invatamant se realizeaza prin discutii cu cadrele didactic implicate, ludndu-se in considerare
preferintele si interesele profesionale ale studentilor, in special in ceea ce priveste optionalele.
Gradul de 0,5 — planul de invatdmant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si | (puncte) acordat
standardului | formarea competentelor profesionale;
de evaluare 2 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Introducerea in planul de invatamant la programul Didactica limbii franceze a cursurilor de didactica
imbunatatire | de tip obligatoriu (fundamental/ de specialitate).
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
prezentate de (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).
institutia de 2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze,
invataméant aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionalda a USARB, proces-
verbal nr. 3 din 05.05.2021, aprobat le sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 17 din
05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-
01-19188 din 02.06.2021.
3. Curricula la unitatile de curs la programul de studii.
4. Proces-verbal al catedrei cu privire la aprobarea curricula la programul de studii: proces-
verbal nr. 2 din 30.09.2019.
5. Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu
cele ale unitatilor de curs/ modulelor din planul de invatamant la programul de studii.
Constatari Structura curriculumului corespunde in totalitate cerintelor institutionale, aceasta cuprinde:
facute in informatii de identificare a cursului, integrarea cursului in programul de studii, competente
timpul prealabile, competente dezvoltate in cadrul cursului, competente transversale, finalitatile cursului,
procesului continuturi, strategii didactice, activitati de lucru individual, evaluare, mostra de test, bibliografie.
de evaluare Curricula prezentate corespund cu planul de invatamant. Continuturile unitatilor de curs corespund
externa matricii corelarii finalitatilor de studii prezentate in planul de invatamant si competentelor formate in

cadrul programului de studii. Continuturile disciplinelor prezentate in curricula corespund tendintelor
in domeniu si sunt actualizate in fiecare an, ulterior aprobate la sedinta de catedra, consiliul
facultatii. Sursele bibliografice la fiecare disciplina sunt actualizate.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu cadrele didactice.
prezentate de 2. Interviul cu angajatorii: Centrul Metodic Departamentul invatamant, Tineret si Sport, mun.
institutia de Balti, Camera de Comert si Industrie, filiala Balti, LT ,Constantin Stere”, Soroca, LT ,Dmitrie
invataméant Cantemir”, Balti, LT ,V. Maiakovski”, Balti, LT ,George Cosbuc” din Balti, LT ,M. Eminescu”
din Balti, LTR "lon Creanga” din Bailti.
3. Chestionar 173144, Evaluarea satisfactiei angajatorilor.
4. Raportul de activitate al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul universitar
2019-2020.
5. Raportul de activitate al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul universitar
2018-2019
Constatari Programul de studii superioare de masterat Didactica limbii franceze raspunde cererii de pe piata
facute in muncii, unde este nevoie de profesori de limba franceza in ciclul preuniversitar, in special pentru
timpul ciclul liceal.
procesului Angajatorii apreciaza competentele profesionale ale absolventilor programului evaluat.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.

3.

Planul de dezvoltare strategica a USARB.

Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.

Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015).
Principiile fundamentale stipulate in Carta USARB, art. 63.

Indicatiilor metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs
pentru programele de invatamant la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul I, studii
superioare de master in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobate de
Senatul USARB, proces-verbal nr. 22 din 21.06.17.

Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii
franceze, aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB,
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proces-verbal nr.3 din 05.05.2021, aprobat le sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.
17 din 05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de
fnregistrare ISM-01-19188 din 02.06.2021.

7. Curricula la unitatile de curs la programul de studii.
8. Orarul activitatilor didactice online: http://orar.usarb.md/.
9. http://notare.usarb.md/.
10. Chestionarele (de tipul,Calitatea formarii specialistilor la USARB Tn viziunea absolventilor
ciclului I1”.
11. Interviu cu managerii institutiei.
12. Interviu cu studentii si absolventii.
13. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Formele de organizare a procesului de predare-invatare se realizeazéd in conformitate cu
facute in prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
timpul Documentele reglatorii propun pentru organizarea procesului de instruire in Tnvatamantul superior,
procesului ciclul Il, urmatoarele forme de studiu: prelegeri, seminare, laboratoare, stagii de practica precum si
de evaluare activitati didactice neauditoriale: teza de master; activitati individuale, ceea ce se reflecta in
externa Planurile de invatamant. Studentii sunt familiarizati cu cerintele de realizare a lucrului individual la
disciplinele programului de la primele ore ale cursului.
Studentii sunt incurajati sa identifice tema tezei de master din primul semestru al anului de studii.
Toate formele de organizare a procesului didactic la specialitatea Didactica limbilor straine (limba
franceza) sunt prezentate Tn orarul online. Atéat rezultatele evaluarilor periodice si sumative, cét si
mediile pentru semestru si lucrul individual sunt introduse de profesori in baza de date
http://notare.usarb.md/, in care fiecare masterand are un cont in care isi vede rezultatele sale
academice. Introducerea mediilor pentru reusita curenta se face de profesor la ultima ora a cursului,
iar notele pentru evaluarile enumerate —timp de 72 de ore de la finalizarea acestora. Aceste practici,
propuse foarte reusit de Departamentul de Tehnologii Informationale si Sectia Studii a Rectoratului,
permit organizarea corectd a procesului didactic. Aceste date sunt introduse de profesori si Tn
registrul grupei.
Sarcinile si modalitatile de realizare a lucrului individual al studentului sunt clar stipulate in curricula
disciplinelor si se incadreaza in volumul de timp planificat. Lucrul individual si dezvoltarea
autonomiei studentilor sunt indispensabile pentru formarea competentelor necesare. Studentii sunt
consultati in vederea organizarii formelor de realizare si evaluare a lucrului individual in chestionare.
Eficacitatea formelor de organizare a procesului didactic la specialitatea Didactica limbilor straine
(limba franceza) este verificata permanent la nivel de catedra, de decanat, de comisii de audit intern,
care analizeaza curricula, suporturile de curs si alte materiale, discutd cu cadrele didactice si
studentii-masteranzi despre rentabilitatea cursurilor propuse, fac propuneri de imbunatatire etc.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curricula la unitatile de curs la programul de studii;
prezentate de 2. Statistici rapide -Chestionar 615246 'Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea
institutia de absolventilor ciclului | (2018);
invatamant 3. http://usarb.md/orarul-consultatiilor/;

4. Interviu cu responsabilii de program;

5. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Procesul de predare-invatare se realizeaza in baza curriculumului disciplinar, al proiectarii didactice
facute in respective. Proiectarea strategiilor didactice este preponderent centratd pe student. Abordarile
timpul pedagogice ale predarii si invatarii Tn cadrul programului sunt: invatare centrata pe student; invatare
procesului bazata pe situatii de problema, studiu de caz, proiecte; invatare mixta, comunitati de invatare in
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de evaluare retea, prelegeri interactive, lucrari de laborator, seminare, consultatii, stagiu de practica, elaborarea

externa tezei de magistru.
In cadrul procesului de studii, se aplica strategii didactice eficiente, tehnologii moderne, metode
interactive, asa ca: prelegerea, explicatia, exercitiul, disputa, instruirea problematizata, activitatea
in grup, studiul de caz, metoda Mozaic, cercetarea individuald, atelierul de lecturad, lectura
semiotica, metoda fiselor, descoperirea dirijatd, metoda Focus grup, turul galeriei, metoda
dezbaterii Phillips, E-learning, controversa academica, asaltul de idei etc. (vezi metodele in fisele
unitatilor de curs).
Toti studentii, inscrisi pentru studii la ciclul 1l, beneficiaza de consultatii din partea profesorilor dupa
un orar intocmit din timp si aprobat in sedinta Catedrei de limba roména si filologie romanic. Titularii
de curs ofera deseori si consultatii in afara orarului mentionat, in functie de necesitatile studentilor.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Implicarea activa a cadrelor didactice in proiectele internationale, mobilitati de calificare.
Utilizarea formelor si metodelor diversificate de predare-invatare-evaluare (formativa si finala) a
studentilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice in
prezentate de USARB.

institutia de 2. Platforma universitara Moodle; ORA USARB, CAVILAM, Le plaisir d’'apprendre etc.
invataméant 3. Platformele Google Classroom, Padlet.com.

4. Platforma multimedia TV5Monde.

5. site-uri didactice:_http://tenseignes-tu.com/,http://www.lepointdufle.net/ ,
https://leflepourlescurieux.fr/,https://www.agirenfrancais.com/, http://www.bonjourdefrance
.com/index/indexgram.htm, http://www.les-courts-metrages.fr/, http://www.tableau-
noir.net/sommaire-francais.htmil.

6. Platforma https://langue-francaise.tvSmonde.com.

7. Revistele franceze stiintifice, stocate pe platformele https://www.cairn.info,
http://babel.revues.org/, http://mww.univ-medea.dz/ldIt/revue.html, http://www.erudit.org/,
http://www.persee.fr/ etc.

8. Reteaua de reviste stiintifice Synergies.

9. Colectia Essais Francophones a platformei GERFLINT http://gerflint.fr/.

10. Platforma de resurse CAVILAM.

11. Biblioteca digitala/numerica http://bibliothequenumerique.tvSmonde.com/;

12. Bibliotecile electronice (Bibliothéque électronique de Québec, Bibliothéque électronique
gratuite.

13. Biblioteca digitala a USARB_http://libruniv.usarb.md/xXx/bibl_digit.html.

14. Bazele de date stiintifice: DOAJ, DOAB, EBSCO, Google livres, IBN etc.

15. Colectia Essais Francophones a platformei GERFLINT http://gerflint.fr/ etc.

16. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Cadrele didactice care asigura procesul de studii la specialitatea Didactica limbii franceze si
facute in studentii acestei specialitati dispun de toate mijloacele de utilizare a TIC-urilor in predare, invatare
timpul si evaluare. Astfel, profesorii si studentii au posibilitatea sa consulte gratis in mediateca Bibliotecii
procesului de | Stiintifice a universitatii orice sursa digitala dintr-o BDI, la care este abonata biblioteca. Studentii
evaluare specialitatii Didactica limbilor straine (limba franceza) promoveaza ore in sala 501 (echipata cu 12
externa calculatoare, 1 televizor, 1 tabla interactiva, 1 proiector, 1 ecran, 1 printer, 1 scaner etc.) si sala

442 (echipata cu 1 calculator, 1 proiector, 1 televizor, 1 ecran).

Utilizarea TIC-urilor in procesul didactic si cel de cercetare la specialitatea nominalizata se face pe
cat de des, pe atat de eficace. in cadrul Facultatii de Litere, functioneaza centre si laboratoare
echipate cu tehnica de performanta si acces gratuit la internet, disponibile atat cadrelor didactice,
cat si studentilor. Centrul de Reusita Universitara, sustinut de Agentia Universitara Francofona
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(sala 501), organizeaza semestrial ateliere si stagii de formare pentru profesori in vederea utilizarii
eficiente a mijloacelor TIC n procesul de predare-invatare a limbilor. Amintim ca la aceste stagii
se Tnscriu si studentii masteranzi ai acestui program. Astfel, in ultimii 5 ani, cadrele didactice care
asigura programul de studiu Didactica limbii franceze au beneficiat de numeroase formari
specializate pe TIC.

Totodata, in procesul de predare-invatare-evaluare, sunt utilizate: platforme electronice, site-uri
didactice, biblioteci electronice, Biblioteca digitala USARB, baze de date stiintifice, bloguri
francofone, dispozitivul media TV5Monde, prezentéri in Power Point, Prezi, Smartnotebook,
manuale numerice, fise didactice on-line, materiale video si audio cu continut stiintific, didactic si
civilizator, stocate in YouTube, Canal Académie, Canal-U. In pregatirea tezelor de master, studentii
ciclului Il au acces on-line gratuit (in cadrul Centrului de Reusita Universitard) la un sir de reviste
franceze stiintifice, stocate pe platformele, reteaua de reviste stiintifice Synergies; colectia Essais
Francophones a platformei GERFLINT. Prin Consortiul Resurse Electronice pentru Moldova
(REM), Biblioteca S$tiintificad a universitatii ofera accesul gratuit la peste 40 de baze de date
internationale de prestigiu, care sustin procesul de invatamant, asigura calitatea cercetarilor si
satisfac pe deplin necesitatile informationale ale utilizatorilor, fie acestia profesori sau masteranzi.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat

standardului module ale programului de studii.

de evaluare si 2 2

punctajul

acordat

Puncte tari Utilizarea numeroaselor surse TIC: instrumente TIC accesibile si disponibile; resurse umane
calificate (cadre didactice); resurse logistice (sali specializate, laboratoare didactice, clase de
calculatoare); resurse metodico-didactice si informationale (biblioteca stiintifica universitara
digitala, laboratoare digitale) valoroase programului de studii vizat, ce asigura un proces de predare
—invatare-evaluare eficient.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
prezentate de (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
invataméant din 28.07.2015).
3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii
franceze, aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a
USARB, proces-verbal nr. 3 din 05.05.2021, aprobat le sedinta Senatului USARB,
proces-verbal nr. 17 din 05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-01-19188 din 02.06.2021.
4. Calendarul universitar.
5. http://www.orar.usarb.md/.
6. Orarul consultatiilor - https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/10/1-001-1.jpg.
7. Interviu cu studentii si absolventii.
8. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile
facute in planului de invatamant de la programul de studii. Data Tnceperii anului universitar este 1 septembrie.
timpul Anul de studii este divizat in doua semestre a cate 15 saptamani fiecare. Programul saptamanal al
procesului pregatirii in cadrul studiilor de master este de 16 ore de contact direct, care se planifica compact in
de evaluare zilele de vineri si sambata.
externa Anul | universitar are urmatoarea structura:

- semestrul I: 15 saptamani de activitati didactice, 16 ore de contact direct saptamanal; 4
saptamani sesiune de examene; 3 saptamani vacanta de iarna;

- semestrul 1I: 15 saptdmani de activitati didactice, dintre care 10 saptamani a cate 16 ore de
contact direct séptdmanal si 5 saptamani practica pedagogica; 4 saptamani sesiune de examene;
1 saptdména vacanta de primavara, 8 saptaméani vacanta de vara.

Anul Il universitar are urmatoarea structura:

- semestrul 1ll: 15 saptdmani, dintre care 10 saptdmani reprezinta perioada de cercetare si

15



http://www.orar.usarb.md/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/10/1-001-1.jpg

I

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 99

documentare pentru teza de master, care se elaboreaza pe parcursul intregului semestru si 5
saptamani la finalul semestrului dedicate in exclusivitate redactarii tezei de master.

Orarul studiilor reflecta organizarea rationala a timpului masteranzilor si a personalului didactic, fiind
vizualizat pe site-ul USARB.

Lucrul individual al studentilor ciclului Il este verificat la orele de consultatii, oferite de profesori.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
studii.
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

prezentate de

Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatdamantul superior, aprobat prin Ordinul
prezentate de nr. 203 din 19 martie 2014 al Ministrului Educatiei.
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USAR.
invataméant 3. https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/graficul-stagiilor-pentru-Ciclul-1l-master.pdf.
4. Ordinul Rectorului de repartizare Tn institutii de invatdmant preuniversitar nr. 08-69 din
10.02.2020.
5. Curriculumul pentru stagiile de practica pedagogica.
6. Interviu cu studentii si absolventii.
7. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Stagiile de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Orarul stagiului de
facute in practica este parte componenta a orarului activitatilor didactice in cadrul planului de studii. Conform
timpul planului de invatamant, stagiul de practica pedagogica este prevazut pentru semestrul Il. El dureaza
procesului 5 saptamani, cu cate 6 ore pe zi, cu 150 de ore de contact direct si, respectiv, 150 de ore de lucru
de evaluare individual. Masteranzii sunt repartizati la stagiul de practica in baza ordinului rectorului USARB,
externa avizat de conducerea Catedrei si a Facultatii.Stagiul in cauzd are drept obiectiv de baza
aprofundarea cunostintelor obtinute de masteranzi la cursurile teoretice si formarea abilitatilor
practice conform obiectivelor programului; formarea la ei a competentelor profesionale; cresterea
motivatiei pentru profesia aleasa; acumularea experientei practice in domeniu; formarea de
competente privind relatiile interumane in procesul de munca (spirit de echipa, abilitati de
comunicare si relationare, constientizarea importantei calitatii muncii) etc. Pe intreg parcursul
stagiului de practica pedagogica, masterandul este asigurat, din partea profesorului coordonator,
cu indicatii metodice, sarcini individuale etc., corespunzatoare stagiului in cauza, in vederea
atingerii rezultatelor planificate. Stagiul de practica pedagogica este precedat de o conferin{a de
initiere si finalizeaza cu o conferinta de totalizare, dupa care masterandul urmeaza sa prezinte un
portofoliu al practicii date.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior, aprobat prin

Ordinul nr. 203 din 19 martie 2014 al Ministrului Educatiei.
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institutia de 2. Curriculumul pentru stagiile de practica pedagogica.
invatamant 3. Contractul de colaborare in vederea promovarii si realizarii politicii de stat in educatie Tn
municipiul Balti, incheiat la 15.09.2016 intre Universitatea de Stat »<Alecu Russo* din Balti
si Directia Invatamant Tineret si Sport a Primariei municipiului Balti.
4. Ordinul Rectorului de repartlzare in institutii de Tnvatamant preumversitar nr. 08-69 din
10.02.2020.
5. Interviu cu angajatorii.
Constatari Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica corespund obiectivelor programului
facute in de studii. Institutiile in care se desfasoara stagiul de practicd pedagogica la ciclul 1l corespund
timpul obiectivelor stagiului cu pricina, mentionate in Regulamentul-cadru pentru invdtadmantul superior
procesului (ciclul Il - studii superioare de masterat) al USARB, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
de evaluare Cercetarii. Institutiile in cauzéd sunt alese de Sectia de Studii a universitatii baltene, in baza
externa examindrii minutioase a conditiilor pe care acestea le ofera pentru stagiari. Cu institutile date se
semneaza apoi acorduri speciale de desfasurare a stagiilor pedagogice. Se inregistreaza si cazuri,
cand locurile stagiilor de practica (10-12 % din numarul total) sunt selectate independent de catre
masteranzi. In acest caz, ei anuntd administratia catedrei, facultatii, universitatii despre locul dat,
care este examinat atent de structurile mentionate, cu sau fara o incuviintare ulterioara.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Unitati-baza relevante pentru realizarea obiectivelor stagiilor de practica si a finalitatilor programului
de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464
prezentate de din 28.07.2015).
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il
invataméant in USARB.
3. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor aprobat prin
Hotararea Senatului USARB, PV nr 9 din 16.03.2011).
4. Recomandarile de realizare a tezelor de licenta si de master din 04.12.2015.
5. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului Tn cadrul USARB, Proces-verbal nr. 9 din
02.12.2020.
6. Codul de etica universitara, aprobat la sedinta Senatului din 5.12.2007, proces-verbal nr.
3.
7. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii tezelor de master (90 credite
ECTS) in Universitatea de Stat,,Alecu Russo,, din Balti, anul de studii 2020-2021.
8. Testele /probele de evaluare(proiecte didactice, teste, portofoliu, fise de lucru, fise de
evaluare reciproca etc.).
9. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Activitatea de Tnvatare a studentului, inclusiv activitatea individuala, precum si finalitatile de studii si
facute in competentele dobandite sunt evaluate pe parcursul unitatii de curs la finalizarea acesteia, conform
timpul planului de Tnvatamant, curriculumului si a orarului aprobat. Formele de evaluare a cunostintelor si
procesului competentelor studentilor de la ciclul Il, studii superioare de master, sunt: evaluare curenta (test,
de evaluare proiect, studiu de caz); evaluare finala (examen, portofoliu).
externa Modalitatea de sustinere a evaluarilor (scris, oral, combinat) se stabileste pentru fiecare unitate de

curs de catre catedra de profil, la Tnceputul fiecarui an universitar.

In cazul in care pe parcursul evaludrii studentul manifestd un comportament contrar normelor
Codului de etica universitara , evaluatorul are dreptul sa solicite acestuia sa paraseasca sala.

in situatiile neordinare in care ne aflam, ca rezultat al pandemiei, USARB a emis Dispozitii, Ordine
suplimentare.
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Cadrele didactice au urmatoarele obligatii de natura procedurala: elaboreaza si semneaza biletele
de examinare / proba de evaluare; prezinta pentru aprobare sefului catedrei testele / proba de
evaluare; realizeaza evidenta prezentei studentilor la activitatea didactica de contact direct; inscriu
notele Tn sistemul informational al USARB conform procedurii stabilite.

Studiile superioare de master se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei/proiectului de master.
Tezele/proiectele de master se sustin public, in fata comisiilor de evaluare stabilite prin ordinul
rectorului USARB. Exigentele fata de tezele de master si exigentele fata de prezentarea acestora
sunt formulate in Recomandarile de realizare a tezei de licenta si de master.

Tezele de master, de regula, sunt supuse unor proceduri de evaluare, care implica verificarea
acestor prin programe antiplagiat, sustinerea preventiva, precum si discutarea si recomandarea
tezelor pentru sustinere publica.

in acest context, remarcadm si Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii
de Stat ,Alecu Russo” din Balti. Eventualele contestatii cu privire la rezultatele evaluarii rezultatelor
invatarii se depun in scris la secretariatul Facultatii, in termen de 24 de ore de la comunicarea
rezultatelor evaluarii. Contestatiile depuse sunt evaluate de Juriul pentru studentii ciclului Il, studii
superioare de master, conform cadrului normativ in vigoare. Nota finala la evaluarea tezei se
calculeaza ca medie aritmetica a notelor atribuite de catre membrii comisiei pentru fiecare din
criteriile prevazute.

Recomandarile/observatiile presedintilor comisiilor de evaluare la sustinerea tezelor de master au
vizat aspectul tehnic al unor lucrari, prin aceasta cerandu-le coordonatorilor stiintifici sa dea dovada
de mai multa exigenta in procesul recomandarii tezelor pentru sustinere.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat

standardului | de studiu la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea unui barem unificat de notare in scopul corectitudinii si echitatii evaluarii curente si finale
la program.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior, aprobat prin
prezentate de Ordinul nr. 203 din 19 martie 2014 al Ministrului Educatiei.
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB.
invataméant 3. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii tezelor de master (90 credite
ECTS) in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, anul de studii 2020-2021.
4. Interviu cu cadrele didactice.
5. Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari Evaluarea stagiului de practica la programul dat de master se face in conformitate cu prevederile
facute in cadrului normativ in vigoare. Pe parcursul stagiului de practica pedagogica, fiecare masterand este
timpul ghidat si evaluat de un cadru didactic din universitatea balieana si de unul din institutia
procesului preuniversitara, in care masterandul cu pricina desfasoara stagiul. Obiectivele stagiului, cerintele si
de evaluare modalitatile de evaluare finald sunt aduse la cunostinta masteranzilor in cadrul conferintei de initiere
externa asupra stagiului cu pricina. Evaluarea finala se face de profesorul coordonator al stagiului din
universitate, Tn baza examinarii Portofoliului stagiului, prezentat de masterand, si raportului public
al acestuia asupra stagiului dat. Rezultatele stagiului sunt reflectate in fisele de evaluare ale
acestora.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master (ciclul
prezentate de II) Tn Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, pentru anul de studii 2020-2021, aprobat
institutia de la Sedinta Senatului nr. 11 din 28 mai 2020.
invatamant 2. Planurile de admitere.
3. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere.
4. Pliantele pentru promovarea programului.
5. Tabelul nr. 4.1 Admiterea studentilor.
Constatari Admiterea la programul de studii Didactica limbii franceze se desfasoara conform Regulamentului
facute in de organizare si desfasurare a concursului de admitere la studii superioare de master (Ciclul Il) in
timpul Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bélfi, aprobat la sedinta Senatului in fiecare an. Admiterea
procesului la studii se efectueazéd pe baza de concurs, in vederea selectiei candidatilor pe criterii de
de evaluare performanta scolara si aptitudini Tn specialitatea/domeniul de formare profesionala pentru care au
externa optat. USARB fisi promoveazéa programul de studii prin elaborarea si distribuirea pliantelor. Criteriile
si procedurile de admitere la programul de studii de master sunt comunicate beneficiarilor si sunt
transparente. Comisiile de admitere intocmesc rapoarte privind rezultatele admiterii si intreprind
masuri de imbunatatire. Conform Tabelului 4.1 in ultimii 5 ani, au fost doua promotii la program, in
anul de invatamant 2015-2016 - 10 studenti si in anul 2019-2020 - 8 studenti.
Anul de studii Nr. de cereri depuse la Nr. studenti admisi
admitere (la 10 octombrie)
2019-2020 8 8
2015-2016 10 10
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatdamant asigurad recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari | Intensificarea procesului de atragere a studentilor la programul de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
prezentate de (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020), al Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il
institutia de - studii superioare de master (HG nr. 464 din 28.07.2015),
invatamant 2. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60
din 30.03.2012).
Constatari Conform Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul ), de master (ciclul Il) si integrate
facute in (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020), al Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii
timpul superioare de master (HG nr. 464 din 28.07.2015), Legea Republicii Moldova privind incluziunea
procesului sociala a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din 30.03.2012), un procent de 15% din totalul locurilor
de evaluare bugetate la admitere este destinat persoanelor cu dizabilitati sau cu o situatie sociala precara.
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului

19



http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020

I

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 99

de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master (ciclul
prezentate de II) Tn Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, pentru anul de studii 2020-2021, aprobat
institutia de la Sedinta Senatului nr. 11 din 28 mai 2020.
invataméant 2. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB,
aprobat prin Hotararea Senatului USARB din 16.03.2011.
3. Ordinul de conferire a titlului (Nr. 08-18 din 28.01.2021).
4. Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor.
Constatari Promovarea studentilor la urmatorul an de studii se face conform Regulamentul de organizare a
facute in studiilor superioare de licentd (Ciclul 1) in USARB si Regulamentului cu privire la evaluarea
timpul rezultatelor academice ale studentilor in USARB. Promovabilitatea este conditionaté de acumularea
procesului a minimum 40 de credite la unitatile de curs obligatorii, prevazute in contractul anual de studii si
de evaluare acumularea numarului total de credite (60 pe an), prevazut de planul de Tnvatamant pentru anul in
externa curs. La anul Il de studii, studentul este obligat sa acumuleze numarul total de credite prevazut de
planul de Tnvatamant. Studentul are dreptul la doua sustineri repetate ale examenelor nepromovate.
Creditele obtinute se indica, impreuna cu notele, in borderouri, in carnetul de note al studentului si
in suplimentul la Diploma. Studentul are dreptul la doua sustineri repetate ale examenelor
nepromovate. Restantele sunt sustinute in sesiunile repetate, organizate conform prevederilor
actelor normative in vigoare. Cerintele de promovare si de absolvire ale programului de studii sunt
respectate. Rata de promovare a studentilor pe parcursul perioadei de studii la programul de studii
constituie Th medie 88%. Rata de abandon la program este mica, cauzele si masurile in vederea
reducerii abandonului sunt discutate Tn cadrul sedintelor de catedra. Rata de absolvire in raport cu
numarul de studenti inmatriculati la anul | este de 88%.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (HG nr.
prezentate de 56 din 27.01.2014).
institutia de 2. Recomandarile-cadru privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii
invatamant perioadelor de mobilitate (Ordinul MECC nr.897 din 26.08.2020).
3. Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind internationalizarea invatamantului
superior (Ordinul MECC nr.997 din 18.09.2020).
4. Regulamentul institutional privind mobilitatea academica.
5. Acordurile si contractele institutionale privind mobilitatea academica.
6. Alte acte ce atesta realizarea mobilitatii academice a studentilor.
7. Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentilor.
Constatari Studentii Tnmatriculati la programul Didactica limbii franceze pot beneficia de programe de
facute in mobilitate internationald prin programele ERASMUS MUNDUS, ERASMUS+, AUF. Informatia
timpul despre ofertele de mobilitate academica se afla pe site-ul universitatii. Departamentul pentru relatii
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procesului internationale organizeaza sedinte de diseminare a oportunitatilor existente pentru studentii care

de evaluare doresc sa participe in programe de mobilitate academica. La intoarcerea studentilor din mob|I|tate

externa se organizeaza intalniri, in cadrul cérora ei Tsi impartasesc experienta cu colegu lor,. Tn rezultat,
interesul studentilor pentru aceste programe creste pe an ce trece. Recunoasterea perioadelor de
studiu din cadrul mobilitatilor academice, creditele acumulate in universitatile din strainatate se
realizeaza in temeiul prevederilor legislatiei nationale, al directivelor europene in materie de
recunoastere, precum si al tratatelor bilaterale/multilaterale, privind recunoasterea actelor de studii,
la care Republica Moldova este parte.
In anul universitar 2019-2020 nici un masterand nu a participat la_mobilitati.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acordat

standardului | nu include perioade de studii /stagii ale studentilor intr-o institutie de

de evaluare fnvatamant din tara sau de peste hotare. 1 0,5

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Incurajarea studentilor de la programul evaluat s& participe la concursul de mobilitati internationale.
Informarea studentilor din semestrul | despre ofertele de mobilitate academica valabile.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (Hotararea de Guvern
prezentate de 482 din 28.06.2017).
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National
invataméant de Credite de Studiu, OME nr. 1046 din 29.10.2015.
3. Regulamentul privind recunoasterea, echivalarea si autentificarea actelor de studii si a
calificarilor.
4. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitati USARB in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, aprobat in sedinta Senatului din 19.04.2017 pr. verbal nr.
17.
5. Regulamentul cu privire la procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor,
suplimentului la diploma, certificatelor academice, extrasului din foaia matricola in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti, aprobat in sedinta Senatului din 25.04.2018
proces-verbal nr. 14,
6. Regulamentul privind recunoasterea, echivalarea si autentificarea actelor de studii si a
calificarilor.
7. Ordinul de conferire a titlului (Nr. 08-18 din 28.01.2021).
8. Exemplu de supliment la diploma eliberat absolventilor programului.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studii de
facute in master este realizatd in conformitate cu cerintele normative in vigoare. La Centrul activitate
timpul didactica existd Registrul de evidenta a diplomelor absolventilor, pe ani universitari, varianta
procesului scriptica. La Directia Tehnologii Informationale (DTI) exista baza de date cu referire la studenti,
de evaluare unde inclusiv este Tnregistrat numarul diplomei absolventului.
externa
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiinfifico-didactice in Tnvatamantul
prezentate de superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
institutia de 2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr.
invatamant 325 din 18.07.2019).
3. Cerintele de calificare pentru ocuparea funcfiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).
4. Informatiile despre cadrele didactice implicate in procesul didactic de realizare a
programului de studii.
5. Vizita la Serviciul Resurse umane.
6. Ordinele privind angajarea personalului academic la programul de studii.
7. Dosarele personalului angajat la programul de studii.
8. Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la programul de
studii.
9. Fisa postului.
10. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.
Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic in institutie se realizeazd in
facute in conformitate cu actele normative si institutionale in vigoare.
timpul Analiza structurii personalului academic la programul de studii: titulari - 100%; varsta: 35-63 de ani
procesului - 83,33%, peste 63 de ani - 16,67%.
de evaluare Actele ce tin de angajarea personalului didactic angajat la programul de studiu de master sunt
externa incluse n dosarele personale.
Contractele individuale de munca sunt perfectate conform prevederilor normative.
Atributiile personalului didactic angajat la programul de studiu de master sunt specificate in fisa
postului.
Rata cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern: titulari - 100%.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea 2 2
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior (HG nr.
prezentate de 325 din 18.07.2019).
institutia de 2. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
invatamant MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019).
3. Dosarele personalului angajat la programul de studii.
4. Fisa postului de lector si conferentiar (model).
5. Tabelul 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic.
6. Tabelul 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor
didactice.
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Constatari Gradul de corespundere a calificarii profesionale a personalului academic cu domeniul programului
facute in de studii (functia detinuta, formarea profesionala de initiala, titlul stiintific si stiintifico-didactic) este
timpul de 100%.
procesului Ponderea cadrelor didactice care detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice implicate in predarea
de evaluare cursurilor teoretice la programul de studii este de 100%.
externa
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 80%. 2 2
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategiile nationale de dezvoltare a Republicii Moldova.
prezentate de 2. Ordinul MECC nr. 199 din 04.04.2011 (privind Modulul psiho-pedagogic).
institutia de 3. Planurile individuale ale personalului academic la nivel de catedra.
invataméant 4. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada 2019-2023.
5. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Litere pentru perioada 2017-2022, aprobat
la Consiliul facultatii, proces-verbal nr.4 din 07.11.2017.
6. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei de limba romana si filologie romanica pentru
perioada 2017-2022, aprobat la Consiliul facultatii, proces-verbal nr.1 din 19.09.2017.
Constatari Procesul/activitatile cu privire la dezvoltarea personalului academic sunt reflectate in strategiile
facute in institutionald, a facultatii.
timpul Suportului acordat de catre institutie personalului academic de la programul de studii consta Tn
procesului cursuri de formare continua a cadrelor didactice in domeniu utilizarii tehnologiei informatiei si a
de evaluare comunicatiilor, acces gratuit la resurse electronice si baze de date, de stagii si burse de cercetare
externa etc.
Eficientei metodelor de sustinere a progresului profesional al personalului academic s-a manifestat
prin: obtinerea titlului stiintifico-didactic de conferentiar universitar.
Personalul didactic poate stabili singur propriul traseu de dezvoltare profesionala prin stagii,
mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire.
Personalul didactic al programului de studiu aplicd n activitatea didactica/stiintifica
rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de
instruire si dezvoltare profesionala.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
prezentate de 2. Extras din proces-verbal nr. 9 din 27.06.2019 a Catedrei de limba romana si filologie
institutia de romanica cu referire la publicarea suporturilor didactice, procese-verbale ale Consiliului
invatamant Facultatii, Raportul Comisiei pentru activitate didactica a Facultatii.

Constatari Planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului academic cu referire la
facute in programul de studii este reflectatda in procesele-verbale ale catedrei si facultatii, in planurile
timpul individuale ale cadrelor didactice.

procesului Suportul curricular la programul de studii este plasat pe platforme online si baze de date la
de evaluare necesitate si ca urmare a activitatii stiintifice de catre personalul academic angajat la program.
externa

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeazé si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica

acordat planificata. 1 1
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de evaluare si asigurare calitatii,
prezentate de aprobat la sedinta Senatului din 15.04.2021, proces-verbal nr. 10.
institutia de 2. Fisa de evaluare elaboratd de Departamentul Managementul Calitatii.
invataméant 3. Rapoartele structurilor de asigurare a calitatii privind evaluarea personalului academic:
Raportul Departamentului de Management al Calitatii din 28 iunie 2019, proces-verbal nr.
6 al sedintei Consiliului facultatii din 19.03.2019.
4. Raportul Departamentului de Management al Calitatii din 30.06.2021, discutat si aprobat
la Senat din 17.04.2019.
Constatari Politicile si mecanisme de evaluare a activitatii didactice a personalului academic sunt reflectate in
facute in Regulament de organizare si functionare a comisiei de evaluare si asigurare calitatii .
timpul Procesului de evaluare a personalului academic consta 1in analiza rezultatelor
procesului chestionarelor/sondajelor completate de studenti, discutarea lor in cadrul sedintelor de catedra,
de evaluare consiliului facultatii, senat.
externa in discutiile rezultatelor evalurilor sunt mentionate aspectele pozitive si se recomanda imbunétatiri
ale procesului didactic.
Sistemului de evaluare a personalului academic la nivel de institutie, facultate, catedra este eficient,
existda mecanisme de audit intern aplicate anual.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatdméant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvataméant aplica un sistem de evaluare periodica a 2 2
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
prezentate de superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei cercetarii si excelentei stiintifice a
invatamant senatului USARB.

3. Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Stiinta.

4. Regulamentele de organizare si functionare a structurilor de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic: Regulamentul de organizare si functionare a laboratorului intercatedral
de studii filologice ,Eugeniu Coseriu” (aprobat de Senatul USARB proces-verbal nr. 16 din
14.04.21), Regulamentul de organizare si functionare a laboratorului intercatedral de studii
culturale (semnat de rector)

Constatari Planificarea si sustinerea de catre institutie a activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer

facute in tehnologic a personalului academic implicat in realizarea programului de studii a avut drept

timpul rezultate: anual este organizat concursul lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice. Acest concurs se

procesului desfasoara conform Regulamentului de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si

de evaluare stiintifico-metodice; castigatorii beneficiaza de premii banesti stabilite de Senatul USARB; sesiuni

externa de informare privind oportunitatile programului ,,Orizont 2020 si ale programului Erasmus+.
Incurajarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic pentru a
consolida legatura dintre educatie si cercetare la programul de studii s-a reflectat in: oferirea, la
solicitare, a concediilor de creatie, prin posibilitatea de a obtine un stagiu de doctorat prin
intermediul programelor ERASMUS MUNDUS, ERASMUS+, burse AUF, prin oferirea, la solicitare,
a posibilitatii de documentare la biblioteci de peste hotare.
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu este sustinuta de institutie prin organizarea anual in luna octombrie a
manifestarii stiintifice Colloquia professorum , Traditie si inovare in cercetarea stiintifica”.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitatile programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul

prezentate de superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016).

institutia de 2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in

invataméant Republica Moldova (ASM 2013).

3. Actele doveditoare cu privire la implicarea/ participarea personalului academic in proiecte
de cercetare stiintifica/ implementare/ nationale/ internationale comunitare.

4. Raportul privind activitatea stiintifica a Catedrei de limba romana si filologie romanica pentru
anul 2020.

5. Lista publicatiilor stiintifice realizate de catre personalul academic cu referire la programul
de studii.

6. Certificatele, diplomele privind participarea si performantele personalului academic de la
programul de studii in cadrul manifestarilor stiintifice nationale si internationale.

7. Dovezile privind implementarea rezultatelor cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului
academic de la programul de studii.

8. Dovezile privind existenta si activitatea revistei stiintifice ,Speech and Context”.

9. Dovezile privind implicarea personalului academic in editarea revistelor stiintifice de profil:
membri ai colegiilor de redactie.
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10. Dovezile privind organizarea si participarea la intruniri stiintifice nationale si internationale
a personalului academic de la programul de studii.

Constatari Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu

facute in referire la programul de studii este reflectata in raportul privind activitatea stiintifica.

timpul Rezultatele monitorizérii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire

procesului la programul de studii sunt consemnate in rapoarte de activitate.

de evaluare Personalul academic publica rezultatele activitatii stiintifice in reviste stiintifice.

externa Personalul academic prezintad rezultatele activitatii stiintifice la manifestari stiintifice nationale si
internationale.
Personalul academic participa in proiecte nationale si internationale de cercetare stiintifica.
Publicatiilor stiintifice ale personalului academic cu referire la programul de studii pot fi utilizate in
activitatile de predare-invatare.
Rezultatelor participarii personalului academic in proiecte de cercetare stiintifica/ comunitare se
reflectd in Implementarea rezultatelor cercetdrilor se reflectd in tematica cursurilor, bibliografia
recomandata la curs.
Cadrele didactice participa la manifestarile stiintifice nationale si internationale.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 3 3

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Livrabilele rezultate din implementarea proiectelor de cercetare stiintificd/ comunitare
prezentate de realizate in cadrul programului de studii cu participarea personalului academic implicat Tn
institutia de asigurarea programului de studii.
invataméant 2. Actele doveditoare cu privire la publicatiile stiintifice ale personalului academic implicat in
asigurarea programului de studii.
3. Documentele care atesta sustinerea tezelor de doctor (diplome de doctor) ale personalului
academic implicat in asigurarea programului de studii.
4. Doverzile privind implementarea rezultatelor cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului
academic implicat in asigurarea programului de studii.
Constatari In perioada evaluata personalul implicat in programul de studii a realizat 20 de publicatii stiintifice,
facute in printre care: in reviste de categorie - 1, in culegeri editate peste hotare - 1. Tematica publicatiilor se
timpul fncadreaza in domeniul glotodidacticii, lingvisticii, analizei discursului.
procesului Rezultatele cercetérii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
de evaluare programului de studiu sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte si inovatii catre
externa studenti, mediul educational.
Rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic implicat in programul de studii sunt valorificate la cursuri, seminare, produse de lucru
individual.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Codul Muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din 28.03.2003);
prezentate de 2. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
institutia de pentru perioada 2019-2023;
invataméant 3. Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de Tnvatadmant superior din Republica Moldova;
4. Regulament-cadru al catedrei institutiei de invatamant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010;
5. Regulament-cadru al facultatii institutiei de Tnvataméant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010;
6. Regulament cu privire la modul de ocupare a postului de decan al facultatii in Universitatea
de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 8
din 18.12.2013;
7. Regulament cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra in Universitatea
de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 11
din 26.03.2014;
8. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice la Universitate de Stat
,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Senatului Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti proces-verbal nr. 8 din 18.12.2013;
9. Regulament de organizare si functionare a facultatii de litere. Aprobat. Consiliul facultatii
de litere, proces-verbal nr. | din 30.08.2016.
10. Contract colectiv de munca pentru anii 2016-2020. https://usarb.md/acte-normative-cu-
aplicabilitate-interna/
11. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
Constatari Recrutarea personalului administrativ are loc in conformitate cu prevederile Regulamentelor
facute in aprobate prin Hotararea Senatului USARB: Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului
timpul de decan si Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra.
procesului Personalul administrativ la programul de studii Didactica limbii franceze este compus din: decanul
de evaluare facultatii de Litere, care este ales prin concurs pe un termen de 5 ani; doi prodecani, numiti prin
externa ordinul rectorului in baza propunerii decanului si seful Catedrei.
Personalul auxiliar este angajat prin ordinul rectorului, fiecare angajat beneficiind de un contract
individual de munca in conformitate cu fisa postului, care se pastreaza la Serviciul Resurse umane.
Nomenclatorul posturilor administrative si auxiliare in institutiile de invaiamant este stabilit de MEC.
Personalul angajat corespunde solicitarilor de personal calificat pe discipline ale institutiei.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatia sanitara de functionare Nr. 159, eliberata la 05.10.2018, de Ministerul Sanatatii
prezentate de al Republicii Moldova.
institutia de 2. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta a exigentelor
invatamant de prevenire si stingere a incendiilor nr. 18/ 1-465/20 AST din 23 iulie 2020.
3. Lista spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii.
4. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2019-2023.
5. Cerinte cu privire la masurile de asigurare a protectiei muncii si starii antiincendiare n
laboratoarele si incaperile blocurilor de studii.
6. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
Constatari Instruirea in cadrul programului de studii Didactica limbii franceze se realizeaza in spatii adecvate
facute in pentru realizarea procesului de studii si de cercetare. Spatiile educationale si de cercetare utilizate
timpul la programul de studii se afla in blocul de studii nr. 3 si 4, situate Tn campusul universitar, strada
procesului Puskin 38, or. Balti. Pentru realizarea programului de studii in gestiunea Facultatii sunt 3 amfiteatre
de evaluare a cate 90 de locuri cu o suprafata de peste 180 m2 fiecare; o sala de curs dotatd cu tehnica
externa performantd cu o suprafatd de 89 m? si disponibild pentru 44 persoane; 42 séli de seminar si
laborator cu o suprafatad de 1 170 m?, 11 laboratoare didactico-stiintifice si 10 centre cu o arie totala
de 931 m?, sala de conferinte ,Thomas Wilhelmi” cu o suprafata de 46,3 m?, 5 sali de calculatoare
etc.
In perioada de referinta, au fost realizate lucrari de renovare a tuturor incintelor, unele sali au fost
dotate cu echipament tehnic modern (proiectoare, calculatoare, televizoare), oportun pentru
asigurarea calitatii procesului de predare-invatare. Spatiul mediu ce revine unui student constituie
19 m2 si corespunde normativelor.
Gradul de 1,0 — institutia asigura Tn totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2,
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs —1,0 m?;
e silide seminar — 1,4 m?
e laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru
perioada 2013-2018. Aprobat la sedinta Senatului USARB, process verbal nr. 11 din
20.03.2013;

2. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2019-2023;

3. Regulament-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016),
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4. Planul de activitate al laboratorului Intercatedral de studii filologice ,Eugeniu Coseriu”
pentru anul de Tnvatamant 2018 — 2019. Aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de litere,
din 16.10.2018, proces verbal numarul 2. https://usarb.md/wp-
content/uploads/2019/03/Plan-de-activitate-Labor.-E.-Coseriu.pdf

5. Planul de activitate al laboratorului Intercatedral de studii interculturale pentru anul de
fnvatamant 2018 — 2019. Aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Litere, din
16.10.2018, proces verbal numarul 2; https://usarb.md/wp-content/uploads/2019/03/Plan-
de-activitate-Labor.-Studii-Culturale.pdf

6. Spatii educationale si de cercetare: Laboratorul intercatedral de studii filologice ,Eugeniu
Coseriu”, Laboratorul intercatedral de studii interculturale, Centrul francofon de Reusita
Universitara, Centrul de Cultura Franceza;

7. \Vizita spatiilor educationale si de cercetare.

Constatari Pentru asigurarea efectuarii lucrarilor practice, de laborator si de cercetare la una sau mai multe

facute in unitati de curs, conform planurilor de invatdmant, planurilor de cercetare stiintifica la programul de

timpul master Didactica limbii franceze sunt accesibile circa 20 de laboratoare si centre didactico-stiintifice

procesului si culturale din cadrul Facultatii de Litere.

de evaluare Spatiile educationale si de cercetare ale institutiei, sunt dotate cu calculatoare/proiectoare video,

externa televizoare, calculatoare, materiale video si audio, colectii de carti in limba francez&d si sunt
organizate adecvat activitatii didactice. Studentii si cadrele didactice au acces la baza materiala a
catedrei. Activitatea Centrelor si laboratoarelor contribuie nemijlocit la formarea studentilor inscrisi
la programul de master Didactica limbii franceze.
Asadar, spatiile educationale si de cercetare ale institutiei asigura realizarea obiectivelor
programului de studii.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Nota informativa la proiectul de Lege cu privire la biblioteci, semnata de Monica Babuc;
prezentate de 2. Biblioteca Stiintifica: Cadru de reglementare, 2010 (Tipogr. Univ. de Stat ,Alecu Russo” din
institutia de Balti). ISBN 978-9975-50-044-9.
invataméant 3. http://tinread.usarb.md:8888/tinread/fulltext/publ_bcii/cadru_regl.pdf;

4. Baze de Date stiintifice la care are acces USARB;

5. Vizita la biblioteca institutiei;

6. Interviu cu angajatii bibliotecii;

7. Interviu cu cadrele didactice si masteranzi.
Constatari Biblioteca Stiintifica a USARB este dotatd cu literaturda de specialitate relevantd realizarii
facute in programului de studii. Ea dispune de un fond impunator de literatura. Fondul de carte este actualizat
timpul periodic. Anual sunt achizitionate 10 mii exemplare in 5 mii de titluri, sunt abonate circa 200 titluri
procesului de publicaiji periodice tiparite si 28 747 fitluri electronice, este asigurat accesul la baze de date
de evaluare nationale si straine. Colectia enciclopedica a Bibliotecii la 01.01.2015 constituia 1022 min.
externa documente Tn 294 mii titluri, Tn valoare de 11 min. lei, in 57 de limbi. Biblioteca Stiintifica a

Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balij este Biblioteca Depozitara Regionala a Bancii Mondiale,
membru al Consortiului REM (Resurse Electronice pentru Moldova), participanta in proiectele
nationale SIBIMOL. Prin bazele de date biblioteca asigura accesul la toate resursele documentare
ale Bibliotecii care sunt oglindite in catalogul electronic, expus pe Internet http://libuniv.md. Din anul
2016 Biblioteca asigura un nou serviciu in modulul ExlibrisPrimo Catalog http://primo.libuniv.md,
creat Tn colaborare cu sapte biblioteci universitare din R. Moldova. Prin Consortiul Resurse
Electronice pentru Moldova Biblioteca Stiintifica ofera accesul la peste 30 baze de date si la peste
100 mii carti electronice si mai bine de 47 mii publicatii periodice in format electronic. in Biblioteca
Digitala si repozitoriul electronic institufional ORA (Open Recearch Archive) al USARB sunt
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inregistrate 22 de titluri. Bibliotecarii inregistreaza Lucrarile cadrelor didactice universitare sunt
fnregistrate in Open Library, Calameo, Issuu, Scribd.

Angajatii bibliotecii au participat la cursuri de formare continua ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor
universitare din Moldova. Cadrele didactice si studentii, Tn baza carnetului de student, au acces la
fondul de carte al bibliotecii si pot imprumuta literatura necesara.

Studentii si cadrele didactice de la programul de studiu de master au acces la fondurile bibliotecii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze,

prezentate de aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-

institutia de verbal nr.3 din 05.05.2021, aprobat le sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 17 din

invatamant 05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetérii, nr. de inregistrare ISM-
01-19188 din 02.06.2021.

2. Indicatii metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru
programele de Tnvatamant la ciclul I, studii superioare de licenta ciclul I, studii superioare
de master in Universitatea de Stat, Alecu Russo din Balti.

3. Planul de invatdmant al programului de studii, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-
verbal nr.1 din 30 august 2017.

4. Asigurarea cu documente stiintifice si didactice: Domeniul general de studiu - Stiinfe ale
educatiei, Denumirea programului de master - Didactica limbii franceze (in baza Catalogului
electronic).

5. web: http://libruniv.usarb.md.

6. Interviu cu masteranzii.

Constatari Programul de studii este asigurat cu suport curricular in format electronic.
facute in La Catedra de limba roméana si filologie romanica sunt elaborate urmatoarele materiale didactice
timpul care servesc drept suport de informatizare pentru studenti: curriculumul disciplinei; suporturi
procesului curriculare, note de curs care includ descrierea continutului disciplinei; instructiuni pentru
de evaluare elaborarea lucrarilor de laborator si orelor de seminar; fise si activitati de lucru individual propuse
externa studentilor, teste etc.
Suportul curricular este accesibil studentilor in format electronic pe platforma MOODLE.
Continuturile corespund corespund formarii competentelor prestabilite. Centrele si laboratoarele
lingvistice care activeaza in cadrul facultatii pun la dispozitia studentilor o gama larga de resurse
informationale necesare atingerii competentelor planificate (manuale si metode moderne de
invatare a limbii, dictionare reactualizate si enciclopedii, fonoteca utila in dezvoltarea competentelor
fonologice si de comprehensiune orala, literatura stiintifica si didactica etc.).
In urma interviului s-a constatat ca suportul curricular este accesibil studentilor.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) | acordat
standardului | studiu.
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Nota informativa privind veniturile si cheltuielile clasificate dupa natura.

prezentate de https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/05/Situatiile-financiare-2019.pdf

institutia de 2. Raportul anual privind controlul intern Managerial la USARB;

invatamant 3. Interviu cu echipa manageriala.

Constatari USARSB este o0 institutie de Tnvatamant superior de stat, cu autonomie financiara nonprofit. Bugetul

facute in USARB este constituit din: alocatii transferate de la bugetul de stat conform Planului (Comenzii de

timpul Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitati de cercetare stiintifica; taxe pentru studii ale

procesului studentilor; veniturile din activitati economice aferente; granturi provenite din proiecte si colaborari

de evaluare internationale; donatii private.

externa Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senatul USARB si
avizat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala.
Structura veniturilor include Comanda de Stat si resursele proprii. Structura cheltuielilor este
preponderent axata pe activitati didactice, de cercetare, de infrastructura si logistica, pentru uzura
mijloacelor fixe si suma anuala a amortizarii activelor nemateriale.
Anual pentru cercetarea stiintifica sunt distribuite resurse financiare, inclusiv pentru concedii de
creatie; participari ale profesorilor si studentilor la foruri / conferinte nationale si internationale;
publicarea lucrarilor stiintifice si didactice (concursul anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-
metodice ,premiile Senatului”); organizarea conferintelor stiintifice; cofinantarea pentru proiecte de
cercetare etc.
In anul 2020 cheltuielile totale pe USARB au constituit: total cheltuielile -66642,3 mii lei, inclusiv
cheltuieli cu personalul - 49879,2 mii lei, consumuri si cheltuieli aferente serviciilor energetice si
comunale - 3781,4 mii lei. (Raportului anual privind controlul intern managerial).
Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii la programul de studiu sunt
suficiente pentru realizarea completa a obiectivelor acestui program de studii.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului RM nr.125 din 15.02.2001 cu privire la scutirea de plata taxei de

prezentate de studii a studentilor si elevilor institutiilor de Tnvatamant superior si mediu de specialitate de

institutia de stat inmatriculati pe baza de contract;

invataméant 2. Hotararea Guvernului RM nr.750 din 26.09.2017 cu privire la aprobarea listelor studentilor
din institutiile de Tnvatamant superior si elevilor din institutile de Tnvatamant profesional
tehnic postsecundar carora li se acorda burse de merit in anul de studii 2017-2018;

3. Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a burselor de studii pentru
studentii ciclului |, studii superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si
ciclului Il studii de doctorat in Universitatea de Stat, ,Alecu Russo” din Balti; aprobat de
Senatul USARB, proces-verbal nr. 12 din 22 februarie 2017;

4. Instructiunea cu privire la cuantificarea taxei de studii. Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
din Balti; aprobat la 11.07.2019;

5. Nomenclatorul taxelor de studii pentru anul universitar 2020 — 2021 Ciclul 11, studii
superioare de master la USAR;
https://usarb.md/wpcontent/uploads/2020/06/Taxe_studii_Ciclul_1I_2020 2021 _site.pdf

6. Anexa 6.20. Acordarea burselor in perioada 2016-2020 la USARB;

7. Interviu cu echipa manageriala.

Constatari USARB stabileste taxe pentru oferirea serviciilor de studii. Cuantumul taxelor de studii, de cazare
facute in in camine sunt stabilite de organele de administrare a USARB prin aprobarea Senatului, numai
timpul dupa metodologia aprobata de Guvern.
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procesului Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material

de evaluare au loc anual in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Taxa anuala pentru studii la programul

externa de master Didactica limbii franceze este stabilita prin ordinul MEC la nivel de 5500 MDL pentru un
student.
USARB atribuie studentilor din bugetul de stat burse de merit, de studii si sociale. Selectarea
candidatilor la burse se realizeaza in cadrul Facultatii de Litere a USARB. Acordarea burselor se
realizeaza in limita fondului de burse alocat de la bugetul de stat, stabilit Tn corespundere cu
legislatia Tn vigoare. Acordarea burselor se realizeaza prin ordinul rectorului USARB in baza
propunerilor facultatilor/sectiilor. Lista studentilor bursieri este intocmitd de Decanul Facultatii de
Litere si confirmata de consiliul facultatii. Decizia Consiliului facultatii se aproba prin ordinul
Rectorului. Ponderea studentilor care au beneficiat de burse in anul 2019-2020 este de 95%.
In urma vizitei la institutie s-a constatat ca politica de stabilire a taxelor de studii ofera studentilor
facilitati si scutiri partiale (rareori, integrale) de taxa de studii. Procedurile de stabilire a taxelor de
studii, de alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de
prezentate de invatamant de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
invataméant studenteasca (Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014);
3. Regulament de organizare si functionare a caminelor studentesti, aprobat de rectorul
USARB. 2010;
4. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul USARB.
Aprobat de Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 19 din 22.03.2017;
5. Asigurarea studentilor cu camin;
6. Interviu cu masteranzii.
Constatari USARB dispune de 5 cdmine studentesti, care activeaza conform Regulamentului de organizare si
facute in functionare a caminelor studentesti al USARB si corespund normelor tehnice si igienico-sanitare in
timpul vigoare. Cazarea studentilor facultatji, inclusiv a celor care isi fac studiile la programul de master
procesului Didactica limbii franceze, se realizeaza in 4 camine. Servicille sociale pentru studenti sunt
de evaluare organizate si corelate la nivel centralizat in cadrul USARB.
externa Suprafata medie de locuit care revine unui student este de la 5,86 m? la 6.57 m?. Distribuirea
spatiului locativ din caminele USARB si asigurarea studentilor cu cdmin se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ reglementat. Capacitatea de cazare a caminelor USARB depaseste
numarul de solicitari, astfel toti studentii care doresc sa se cazeze in caminele universitatii obtin un
loc in cadmin. Tn anul de studii 2020-2021, cand orele sunt desfasurate online, solicitari de cazare in
camin nu au parvenit. Prioritate la cazare au studentii orfani si semi-orfani, studentii cu dizabilitati
fizice si locomotorii, studentii care nu au restante si au comportament exemplar, rezultate bune la
invatatura. Caminele sunt supuse sistematic controlului sanitar-epidemiologic, antiincendiar de
catre centrul de medicind preventiva, serviciul pompieri etc. Studentii cu nevoi speciale (cu
dizabilitati, din familii defavorizate etc.) de la PS sunt asigurati Tn totalitate cu camin si sunt cazati
la etajul I. Studentii orfani sunt cazati gratuit in camin.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1

32




I

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 99

si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
prezentate de in cadrul sistemelor informationale gestionate de Institutia Publica Universitatea de Stat
institutia de w<Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, proces-verbal
invatamant nr. 13 din 16.02.2015.

2. Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000, modificata la 19.07.2018.

3. Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007).

4. Pagina web a USARB https://usarb.md.

5. Pagina pe retele de socializare https://www.facebook.com/usarb.balti/.

6. Regulament de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
muncii din cadrul USARB, aprobat 28.02.2017.

7. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.8
din 24.02.2016.

8. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze,
aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-
verbal nr .3 din 05.05.2021, aprobat le sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 17 din
05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de Tnregistrare ISM-
01-19188 din 02.06.2021.

9. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de master, Ciclul Il, in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Bélti, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 4 din
09.12.2015.

10. Regulamentul privind organizarea si functionarea site-ului WEB al Universitatii de Stat
,Alecu Russo” din Balti (www.usarb.md), aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-
verbal nr. 7 din 21.12 2016.

11. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere, aprobat de Consiliul
facultatii, proces-verbal nr.1 din 30.08.2016.

12. Instructiunile de utilizare a contului personal pe site-ul universitatii, aprobat de catre seful
Departamentului de Tehnologii Informationale, 19.07.2017.

13. Manualul Sistemului de Management al calitatii, din 22.06.2016.

14. Instructiuni de utilizare a aplicatiei Decanat, 2017.

15. Interviu cu responsabilii de program.

16. Interviu cu cadrele didactice.

17. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.

Constatari USARB dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului
facute in de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor. Institutia asigura accesul la informatie prin
timpul respectarea prevederilor actelor normative nationale.

procesului Decanatul Facultatii de Litere ofera informatii si date despre contingentul de studenti si corpul
de evaluare profesoral, despre activitatile desfasurate, calificarile ce se pot obtine, diploma de studii si
externa suplimentul la diploma, fie stocate in baza de date, fie date publicitatii, in vederea transparentei

procesului de predare-invatare-evaluare. Documentele de interes public sunt disponibile pe site-ul
universitatii www.usarb.md: Acte normative cu aplicabilitate internd, Acte normative cu aplicabilitate
nationala, Acte europene; Facultati/Centre/Laboratoare, planuri de activitate, deciziile Consiliului
Facultatii de Litere etc.
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Sistemul de comunicare interna si externa este transparent. In asa fel, pe planul informarii interne,
studentii au acces la orarul cursurilor; orarul consultatiilor profesorilor; planurile de Tnvatamant;
fisele disciplinelor; evenimentele de interes universitar si cultural; avize cu caracter general. Pe plan
extern, publicul larg are acces la planurile de Tnvatamant; fisele disciplinelor; profilurile cadrelor
didactice (CV-uri, publicatii etc.); activitati auxiliare oferite de USARB: cursuri de perfectionare,
cursuri de calificare, traininguri, seminare, mese rotunde, conferinte etc.

Studentii isi monitorizeaza reusita academica prin accesarea paginii STUDENT
http://student.usarb.md/login, introducand codul personal si parola. Datoritd posedarii unui cod
personal digital, studentul isi poate verifica statutul, dupa sesiunea de vara, in baza rezultatelor
concursului pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este
accesibil studentilor si angajatilor.

2 2

Puncte tari

USARB asigura o comunicare interna si externa transparenta.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare, aprobat
prin Hotérarea Consiliului de Administratie, proces-verbal nr.13 din 16.02.2015.

2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de Institutia publica Universitatea de Stat
»<Alecu Russo” din Balti, 2015.

3. Regulamentul de organizare si desfasurarea a admiterii la studii superioare de master
(Ciclul 1) in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anul de studii 2020-2021,
aprobat prin Hotararea Senatului USARB, proces-verbal nr.11 din 28.05.2020.

4. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidentd a diplomelor de studii, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie, proces-verbal nr. 13 din 16.02.2015.

5. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidentd a locatarilor caminelor, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie, proces-verbal nr. 13 din 16.02.2015.

6. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a studentilor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie,
proces-verbal nr.13 din 16.02.2015.

7. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta medicala, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie,
procesul-verbal nr.13 din 16.02.2015.

8. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de a cititorilor din biblioteca stiintifici, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie, proces-verbal nr.13 din 16.02.2015.

9. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta contabila, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, proces-
verbal nr.13 din 16.02.2015.

10. Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.

11. Legea privind aprobarea Conceptiei securitaiii informationale a Republicii Moldova nr.299
din 21.12.2017.

12. Instructiunile de utilizare a aplicatiei Catedra, aprobat de catre seful Departamentului de
Tehnologii Informationale, 19.07.2017.

13. Instructiunile de utilizare a aplicatiei Arhiva, 2014.

14. Instructiunile de utilizare a aplicatiei electronice pentru notarea studentilor Notare.

15. Ordinul 08-18 din 28.01.2021, cu privire la conferirea titlului de master si eliberarea
diplomelor absolventilor, Facultatea de Litere, Ciclul Il, studii superioare de master.

34



http://student.usarb.md/login

I

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 99

Constatari Baza de date a programului de studiu se constituie incepand de la nivelul catedrelor de profil si al
facute in Decanatului Facultatii de Litere si continud cu dezvoltarea lor la nivelul structurilor universitare
timpul superioare. Baza de date ofera fiecarui student acces la ordinul de inmatriculare, note, burs3a,
procesului diploma, supliment de diploma etc.
de evaluare Prelucrarea datelor in cadrul sistemului de evidentd a datelor (procesul de colectare, analiza si
externa utilizare) este reglementata printr-un sir de regulamente interne ale universitatii:
e Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare;
e Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a diplomelor de studii;
e Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a studentilor;
e Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal n
sistemul de evidenta a locatarilor caminelor;
e Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de a cititorilor din biblioteca stiintifica;
e Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta medicala.
La Centrul activitate didactica exista Registrul de evidenta a diplomelor absolventilor, pe ani
universitari, varianta scriptica. La Directia Tehnologii Informationale exista baza de date cu referire
la studenti, unde inclusiv este Tnregistrat numarul diplomei absolventului.
Pe site-ul universitatii www.usarb.md exista orarul on-line al activitatilor didactice cu acces liber
pentru studenti si cadre didactice, orarul consultatiilor oferite de cadrele didactice. Informatia cu
referire la programul de studiu de licentd este accesata pe pagina oficialda atat de catre
reprezentantii institutiei, cat si de toate persoanele interesate.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asiguré | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Definitivarea bazei de date electronica comuna despre studenti, absolventi si angajati.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si functionarea site-ului WEB al Universitatii de Stat
prezentate de ,Alecu Russo” din Balti (www.usarb.md), aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-
institutia de verbal nr. 7 din 21.12 2016.
invatamant 2. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Tehnologii Informatioanle,
aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 7 din 21.12 2016.
3. Pagina web a USARB https://usarb.md.
4. Pagina pe retele de socializare https://www.facebook.com/usarb.balti/.
5. Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.
6. Legea privind aprobarea Concepfiei securitatii informationale a Republicii Moldova nr.299
din 21.12.2017.
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
8. Interviu cu cadrele didactice.
9. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.
10. Interviu cu angajatoru programulw de studii.
Constatari Tn rezultatul evaluarii externe, a consultarii paginii Web si a altor date prezentate, inclusiv in urma
facute in discutiilor cu intervievatii s-a constatat ca accesul la informafia de interes public privind
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timpul institutia/programul de studiu se realizeaza prin intermediul paginii oficiale web a USARB -
procesului www.usarb.md, care este impartita in 10 sectiuni: Despre, Studii, Facultati, Subdiviziuni, Cercetare,
de evaluare International, Studenti, Admiterea 2021, Functii vacante, Contacte. Toata informatia de interes
externa public referitor la programul de studiu Didactica limbii franceze este reflectata in mod transparent.
O parte din informati este plasata si pe reteaua de  socializare
https://www.facebook.com/usarb.balti/.
Pagina Catedra de limba roméana si filologie romanica (https://usarb.md/catedra-de-limba-romana-
si-filologie-romanica/) ofera informatii despre actele normative in vigoare, planurile de invatamant,
activitati si laboratoare, cadrele didactice, inclusiv CV-urile titularilor de curs, lista publicatiilor si
datele de contact pentru informatii suplimentare. Regulamentul de organizarea si functionarea site-
ului WEB a USARB reglementeaza gestionarea paginilor web si modalitatea de distribuire a
informatiei de interes public, se asigura prezentarea informatiilor actuale si veridice despre
Universitate, facultate, catedra, programe de studii, cadre didactice, planuri de Tnvatamant,
curricula, orar, taxe de studii etc. In cadrul evaluarii externe, s-a constatat indeplinirea cerintelor si
criteriilor prin care se asigura calitatea si actualitatea informatiei de interes public.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatéamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
prezentate de in cadrul sistemelor informationale gestionate de Institutia Publica Universitatea de Stat
institutia de »<Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, proces-verbal
invataméant nr. 13 din 16.02.2015.
2. Regulamentul privind organizarea si functionarea site-ului WEB al Universitatii de Stat
,2Alceu Russo” din Balti (www.usarb.md), aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-
verbal nr. 7 din 21.12 2016.
3. Pagina web a USARB https://usarb.md.
4. Pagina pe retele de socializare https://www.facebook.com/usarb.balti/.
5. Manualul Sistemului de Management al calitatii, din 22.06.2016.
6. Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.
7. Legea privind aprobarea Concepfiei securitatii informationale a Republicii Moldova nr. 299
din 21.12.2017.
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
9. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.
10. Interviu cu angajatoru programulm de studii.
Constatari Transparenta informatiei cu privire la activitatea programului de studii este asigurata prin
facute in actualizarea regulata a continutului site-ului uviversitatii https://usarb.md/. Informatiile referitoare la
timpul evaluarea studentilor sunt afisate la rubrica Studenti (http://www.student.usarb.md/login). Fiecare
procesului student, accesandu-si prin logare contul, se poate informa referitor la situatia sa academica (media
de evaluare pentru semestru sau nota la examenul de la finele cursului).
externa In cadrul interviului, studentii au confirmat c& dispun de informatii cu privire la modalitatea de

acordare a burselor si altor forme de sprijin material prin intermediul panourilor informative,
avizierelor, sitului https://usarb.md/ cat si personal de la sefii programului de studii.

Activitatea Facultatii de Litere poate fi vizualizata pe site-ul Universitatii, la compartimentul Facultati,
dar si pe reteaua de socializare Facebook. Pagina web a Facultatii de Litere contine urmatoarele
compartimente: Conducerea Facultatii, Consiliul Facultatii, Planuri de studii, Evenimente, Orarul
cursurilor, Orarul consultatiilor, Grafice, Catedre, Centre, laboratoare, cercuri, Scoala Doctorala,
Tematica tezelor de licentd si de master. Pe aceasta pagina sunt plasate Rapoartele de activitate
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a Facultatii de Litere pe anii de studii 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020
(http://usarb.md/facultatea-de-litere/).

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti si Facultatea de Litere asigura transparenta informatiei
de interes public cu privire la programul de studiu Didactica limbilor straine (limba franceza), facand
publice, prin intermediul site-ului, al paginilor web, al retelelor de socializare, date referitor la
procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, organizarea
activitatilor didactice, stiintifice si extracurriculare etc., toate acestea organizate si monitorizate de
Departamentul de Tehnologii Informationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea informatiei de pe site-ul oficial https://usarb.md/ privind modalitatea de acordare a
burselor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1.

10.

11.

Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze,
aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-
verbal nr. 3 din 05.05.2021, aprobat le sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 17 din
05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de nregistrare ISM-
01-19188 din 02.06.2021.

Extrasul din procesul-verbal nr. 17 al sedintei Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti din 5 mai 2021. Aprobarea planurilor de invatamant pentru studii superioare de
licenta (ciclul I) si studii superioare de master (ciclul II).

Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.10 din 15.04.2015.

Manualul Sistemului de Management al calitatii, din 22.06.2016.

Regulamentul de organizare a studiilor superioare de master, Ciclul Il, in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Baélti, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 4 din
09.12.2015.

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.8
din 24.02.20186;.

Planul de activitate Centrul de Reusita Universitara, anul de studii 2021-2022, aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii de Litere, proces-verbal nr. 2 din 21.09.2021.

Extras din procesul-verbal nr.7 al Catedrei de limba roméana si filologie romanica din
22.02.2021 cu privire la aprobarea planurilor de invatamant pentru programul de master
,Didactica limbii franceze”.

Extras din proces-verbal nr.11 al Consiliului Facultatii de Litere din 28.04.2021, cu privire
la modificarea denumirii planurilor de invatamant.

Extras din procesul-verbal nr. 17 al sedintei Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti din 5 mai 2021. Aprobarea planurilor de invatamant pentru studii superioare de
licenta (ciclul I) si studii superioare de master (ciclul II).

Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere din 21.09.2021,
cu privire la aprobarea componentei Comisiei pentru asigurarea calitatii.
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12. Avizul la Planul de Tnvatdmant Didactica limbii franceze, 11.02.2021, semnat Lidia Ciolacu.

13. Rezultatele chestionarului 455826 ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2016)".

14. Rezultatele chestionarului 254151 ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2017)".

15. Rezultatele chestionarului 526573 ,,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2018)".

16. Rezultatele chestionarului 879788 ,,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2019)”".

17. Rezultatele chestionarului 434361 ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB
(2020)".

18. Interviu cu responsabilul de program.

19. Interviu cu studentii si absolventii.

20. Interviu cu cadrele didactice.

21. Interviu cu angajatorii.

22. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB.

Constatari Catedra de limba roména si filologie romanica in colaborare cu Consiliul Facultatii de Litere initiaza

facute in procedura de evaluare si revizuire a planurilor de invatdamant odata cu intrarea lor in vigoare si

timpul urmarirea procesului de implementare a prevederilor acestuia incepand cu elaborarea

procesului curriculumului, fiselor disciplinelor, evaluarilor curente si finale, cand apar semne concludente de

de evaluare disfunctionalitate la un anumit nivel al instruirii.

externa Planurile de Tnvataméant a programului de studii superioare sunt evaluate si aprobate in cadrul
sedintelor Catedrei de limba romana si filologie romanica, inclusiv si de catre Senatul universitatii.
In procesul de monitorizare si actualizare a programului de studiu se tine cont de modificarile din
sectorul socio-economic si cerintele pietii muncii. Astfel, membrii Consiliului Facultatii de litere, la
data 28 aprilie 2021 au modificat denumirea programului de studii de master in scopul facilitarii
orientarii candidatilor la admitere. Planul de invatamant a fost evaluat si avizat de catre dna Lidia
Ciolacu, dr. in stiinte pedagogice, profesor de limba franceza liceul teoretic ,Vasile Alecsandri” Balti.
Volumul de munca al studentilor este estimat in planurile de Tnvatamant in functie de Planul Cadru
si de prevederile Regulamentului de organizare a studiilor in invatdméantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu. Programul de studii este revizuit si in baza referintelor
activitatilor studentului stagiar, completata de catre mentorul practicii din cadrul institutiei in care se
desfasoara stagiul de practica. in aceste referinte sunt notate si sugestii, recomandari de
imbunatétire a ofertei educationale si a programului de studii, in dependenta de necesitatile pe care
le resimte angajatorul.
Catedrele de profil si Centrul de Reusitéa Universitara, care functioneaza in cadrul Facultatii de
Litere, organizeaza periodic ntalniri, mese rotunde, ateliere de formare in vedere stabilirii
prioritatilor formarii profesionale a studentilor la specialitatea Didactica limbii franceze. in timpul
interviului cu angajatorii, s-a constatat ca se practica si convorbirile telefonice directe reprezentanti
USARB si angajator.
Conditile de Tinvatare ale studentilor sunt sustinute de climatul favorabil asigurat prin:
promptitudinea si diversitatea ofertelor bibliotecii si a preocuparilor constante ale catedrelor,
Consiliului Facultatii si Senatului pentru eficientizarea pregatirii la programul de studii Didactica
limbii franceze.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia asigura monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Instructiunea privind completarea Registrului grupei academice.

2. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii de stat ,Alecu
Russo” din Balti, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 09 din 02.12.2020.

3. Manualul Sistemului de Management al calitatii, din 22.06.2016.

4. Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 10 din 15.04.2015.
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5. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 8
din 24.02.2016.

6. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere, aprobat la Consiliul
Facultatii, proces-verbal nr.1 din 30.08.2016.

7. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de master, Ciclul I, in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 4 din
09.12.2015.

8. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultétii de Litere din 21.09.2021,
cu privire la aprobarea componentei Comisiei pentru asigurarea calitatii.

9. Rezultatele chestionarului 173144 ,Evaluarea satisfactiei angajatorilor”.

10. Interviu cu responsabilul de program.

11. Interviu cu studentii si absolventii.

12. Interviu cu cadrele didactice.

13. Interviu cu angajatorii.

14. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu Didactica limbilor
straine (limba francezd) se realizeaza prin activitatile stipulate in Regulamentul de organizare si
functionare a Facultatii de Litere din 30.08.2016, Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii superioare din 24.02.2016 si
Regulament de organizare si functionare a comisiei de evaluare si asigurare a calitatii din
15.04.2015. Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare este realizatd de colegii din
cadrul Catedrei de limba romana si filologie romanica, prin asistenta reciproca la ore, si de catre
sefii de Catedre prin aprobarea materialelor de evaluare si prin analiza rezultatelor sesiunilor,
inclusiv de Departamentul Managementul Calitatii prin chestionari, audite interne. Rezultatele
monitorizarii pe anumite discipline sau la anumiti ani sunt discutate in cadrul sedintelor de Catedra,
unde se formuleaza evaluarile si sugestiile de rigoare.

Procedurile de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate de catre seful catedrei prin aprobarea
materialelor de evaluare si prin analiza rezultatelor sesiunilor. Inclusiv de Departamentul
Managementul Calitatii prin chestionari, audite interne.

Este utilizata activ Platforma Moodle in procesul de predare-invatare-evaluare. Orele desfasurate
online sunt inregistrate si oricand studentii, reprezentantii USARB si ai facultatii, membrii comisiilor
pentru evaluarea calitatii pot revizui materialul predat, activitatea profesorului in timpul orei
realizate, tipul evaluarilor aplicate si rezultatele lor.

Studentii au posibilitatea de a se manifesta si de a propune imbunatatiri a programului de studii in
cadrul orelor de curs, laborator, seminare, prin intrebari si sugestii, prin completarea chestionarelor
de la Directia de Management al Calitatii al USARB si in rapoartele privind realizarea practicii
pedagogice la didactica limbii franceza.

Angajatorii sunt implicati la monitorizarea programului de studii prin asistarea la sedintele catedrei
si sedintele Consiliului Facultatii; asistarea la ore cu permisiunea profesorului; consultarea cu planul
de invatamant; participarea la evenimentele organizate; includerea specialistilor din domeniul
Stiintelor ale Educatiei inh comisiile de examinare a tezelor de master; organizarea stagiilor de
practica; completarea chestionarelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de master, Ciclul Il, in Universitatea de
prezentate de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 4 din
institutia de 09.12.2015.
invatamant 2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze,
aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionald a USARB, proces-
verbal nr. 3 din 05.05.2021, aprobat le sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 17 din
05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-
01-19188 din 02.06.2021.
3. Manualul Sistemului de Management al calitatii, din 22.06.2016.
4. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, aprobat la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.8
din 24.02.2016.
5. Extrasul din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere din 21.09.2021,
cu privire la aprobarea componentei Comisiei pentru asigurarea calitatii.
6. Interviu cu responsabilul de program.
7. Interviu cu cadrele didactice.
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USARB.
Constatari Autoevaluarea programului de studii Didactica limbii straine (limbii franceze), se realizeaza prin
facute in aplicarea si analiza chestionarelor angajatorilor. Personalul angajat asista reciproc la orele realizate
timpul de colegi, contribuind la procesul de autoevaluare. Planurile de Tnvatamant sunt evaluate in cadrul
procesului sedintelor catedrei. Propunerile formulate de studenti si de cadrele didactice stau la baza aplicarii
de evaluare masurilor de imbunatatire continua a programului. Astfel, in programul de studiu Didactica limbilor
externa straine (limba franceza) au fost incluse noi unitati de curs, in vederea formarii competentelor
axiologice, morale si socioculturale, cat si consolidarea competentelor profesionale ale viitorului
profesor de limba franceza: Tipologia limbilor, Didactica textului literar / Didactica textului non-literar
etc.
Sunt aplicate chestionare destinate angajatorilor si cadrelor didactice. In rezultatul analizei
raspunsurilor si in baza propunerilor formulate, se iau masuri de imbunatatire a programului de
studii: actualizarea continuturilor cursurilor, discutarea continuturilor cursurilor in cadrul seminarului
metodic catedral, asistarea reciproca la ore si discutarea acestor ore, monitorizarea acordarii
consultatiilor de catre profesori, monitorizarea volumului de munca al studentului.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Fisa de evaluare, destinata evaluarii semestriala de catre studenti a activitatii personalului
didactic, Departamentul de Management al Calitaii.

2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze,
aprobat la sedinta Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala a USARB, proces-
verbal nr. 3 din 05.05.2021, aprobat le sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 17 din
05.05.2021, coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare ISM-
01-19188 din 02.06.2021.

3. Rezultatele chestionarului 444679 ,Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea
absolventilor ciclului Il (2019)".

4. Rezultatele chestionarului 742757 ,Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea
absolventilor ciclului Il (2016)".

5. Rezultatele chestionarului 965846 ,Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea
absolventilor ciclului Il (2017)".

6. Rezultatele chestionarului 391694 ,Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea
absolventilor ciclului Il (2018)”".
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7. Rezultatele chestionarului 455826 ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2016)”.
8. Reuzultatele chestionarului 254151 ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2017)".
9. Rezultatele chestionarului 526573 ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2018)”.
10. Rezultatele chestionarului 879788 ,,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2019)".
11. Rezultatele chestionarului 434361 ,Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2020)".
12. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii.

13. Interviu cu angajatorii.

Constatari Beneficiarii programului de studii Didactica limbii franceze si pot exprima atitudinea fata de calitatea

facute in programului de studiu Tn cadrul conferintelor de totalizare a rezultatelor stagiilor de practica. Pentru

timpul evaluarea si perfectionarea continua a proceselor universitatii se asigura comunicarea reciproca si

procesului feed-back-ul informatiilor cu privire la satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor.

de evaluare Calitatea cursurilor, satisfactia studentilor sunt evaluate cu ajutorul chestionarii. Astfel, studentii si

externa angajatorii, absolventii sunt rugati sa evalueze calitatea fiecarei unitati de curs. Chestionarea se
realizeaza in mod electronic, informatia este colectatd si prelucratd automat prin intermediul
tehnologiilor digitale, ceea ce asigura anonimatul respondentilor. Chestionarea studentilor este
organizata de catre Departamentul de Management al Calitatii, care pune la dispozitia sefilor de
catedra si a titularilor de curs informatia relevanta.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia efectueaza periodic chestionarea beneficiarilor (studenti, personal angajat, absolvent,
angajatori) cu privire la calitatea programului de studiu.

Recomandari | Identificarea posibilitatilor de a invita specialisti, experti pe domenii sau in probleme specifice, din
tara si de peste hotare, pentru conferinte, ateliere destinate angajatilor USARB.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului cu privire la plasarea in campul muncii a absolventilor institutiilor de
prezentate de invatamant superior si mediu de specialitate de stat (HG nr. 923 din 04.09.2001 cu
institutia de modificari prin HG nr. 217 din 03.04.19).
invataméant 2. Baza de date ,Angajarea absolventilor”

3. Regulamentul organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata

muncii din cadrul USARB, aprobat 28.02.2017.

4. Interviu cu studentii si absolventii.

5. Interviu cu angajatorii.

6. Interviu cu cadrele didactice si responsabilii de program.
Constatari Evidenta angajarii absolventilor are loc in baza conlucrarii cu Centrul de ghidare Tn cariera si relatii
facute in cu plata muncii din cadrul USARB. Tn scopul monitorizarii evidentei angajarii si evolutiei profe5|onale
timpul a absolventilor In cdmpul muncii, in USARB este pus in aphcare Regulament organizare Si
procesului functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii din cadrul USARB, aprobat la
de evaluare 28.02.2017.
externa La nivelul Catedrei de limba roména si filologie romanica, in ultimii ani, se realizeaza o monitorizare

a situatiei incadrarii absolventilor in cdmpul muncii prin crearea unei baze de date. Urmarirea
traseului absolventilor se face prin intermediul corespondentei email si prin retelele de socializare.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica | (puncte) acordat
standardului | consecvent.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari USARB dispune de mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii

la programul de studii.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
prezentate de muncii din cadrul USARB, aprobat 28.02.2017.
institutia de 2. Planul de activitate a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii pentru sem. |
invatamant anul de studii 2021-2022, aprobat de prorector.
3. Pagina de Facebook al Centrului de Reusita Universitara al USARB.
https://www.facebook.com/CRU.USARB.
4. Interviu cu studentii si absolventii.
5. Interviu cu angajatorii.
6. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari Activitatea de ghidare si consiliere in carierd se realizeaza pe intreg parcursul programului de
facute in studiu, la fiecare dlSCIplIna din cadrul programului de studii Didactica limbilor straine (Limba
timpul francez&). Intreg programul extracurricular universitar vizeaza incadrarea viitorului profesor in
procesului activitatile organizate de Centrele si Laboratoarele care functioneazé in cadrul Facultatii de Litere.
de evaluare In cadrul USARB functioneaza Centrul de ghidare n cariera si relatii cu piata muncii care, Tn baza
externa Planului de activitate a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii pentru sem. | anul
de studii 2021-2022, organizeaza ateliere, seminare si mese rotunde avand ca tematica
oportunitatile de angajare, solutii practice de obtinere a unui loc de munca.
in rezultatul interviului cu angajatorii programului de studii superioare de master, reprezentanti ai
angajatorilor au afirmat ca studentiii sunt foarte bine pregatiti in cadrul USARB, iar la angajare
denotd competente profesionale foarte bine dezvoltate. Absolventii programului de master
Didactica limbii franceze sunt angajati in invatamant, in cadrul editurilor, birourilor de traducere.
Rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala constituie
peste 70%.
Gradul de 1,0 - institutia realizeaza Tn mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari
Recomandari | Stabilirea din partea administratiei si a corpului didactic a unei deschideri si flexibilitate in ceea ce
priveste ofertele de colaborare, de implicare a studentilor in proiectele angajatorilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
prezentate de calitatii in institutiile de invatamant superior (Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014).
institutia de 2. Componenta Comisiei de asigurarea a calitatii la Facultatea de Litere.
invatamant 3. Manualul sistemului de management al calitati COD MC-USARB-01, aprobat de Rector la
23.06.2016.
Constatari Procedurile institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
facute in ministerelor de resort sunt descrise in procedurile 4.2.4 si 4.2.3 din Manualul sistemului de
timpul management al calitatii. Documentele la intrare sunt inregistrate in formularul 4.2.3 Nomenclatorul
procesului Documentelor Externe, confirmat prin semnatura. Monitorizarea respectarii prevederilor
de evaluare procedurilor PS 4.2.3 Controlul Documentelor si PS 4.2.4. Controlul Tnregistrérilor este realizata de
externa
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Departamentul Managementul Calitatii prin procedurile anuale de audit intern. Studentii sunt
antrenati in structurile de asigurare a calitatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamént

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul nu a fost supus evaluarii externe anterior.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Nu se aplica.

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Cadrul juridic-normativ al programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze este conform
cerintelor legale; obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare
si imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate. Internationalizarea
programului de studii desfasurata prin prisma proiectelor internationale, mobilitatilor cadrelor didactice, stagiilor
profesionale, constituirea parteneriatelor cu strainatatea contribuie la implementarea unui schimb de experienta
si bune practici, precum si la cresterea calitatii educatiei in scopul formarii specialistilor de inalta calificare.
Continutul planului de Tnvatamant la programul de studii corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor si cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare de master. Obiectivul
programului de master este de a le oferi studentilor posibilitatea de a dobandi si de a dezvolta competentele si
cunostiniele necesare pentru predarea limbii franceze in clasele liceale si in colegii si pentru a obtine calificarea
necesara pentru continuarea studiilor prin doctorat. Curricula prezentate corespund cu planul de invatamant.
Continuturile unitatilor de curs corespund matricii corelarii finalitatilor de studii prezentate in planul de invatamant
si competentelor formate Tn cadrul programului de studii.

Programul de studii superioare de master Didactica limbii franceze respecta in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic, metodele de predare-invatare, utilizate fiind
preponderent cele axate pe student. In procesul de predare-invatare-evaluare se utilizeaza consecvent
instrumente TIC, procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii este transparent si se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare. Rezultatele evaluarii, de asemenea, sunt documentate in
conformitate cu cadrul normativ-reglator. Unitatile-baza selectate pentru desfasurarea stagiilor de practica sunt
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10.

relevante pentru programul de studiu si asigura realizarea obiectivelor stagiilor de practica si a finalitatilor
programului de studii.

Admiterea la programul de studii se desfasoara conform regulamentelor in vigoare. Promovarea studentilor la
urmatorul an de studii se face conform regulamentelor elaborate de USARB. Rata de promovare a studentilor
pe parcursul perioadei de studii la programul de studii constituie Th medie 88%. Conferirea titlului si eliberarea
diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studii de master este realizata in conformitate cu cerintele
normative in vigoare.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic corespunde cadrului normativ in vigoare.
Personalul didactic implicat in procesul educational are calificarea profesionala corespunzatoare programului.
USARSB are strategii si politici de dezvoltare profesionald a personalului didactic si le implementeaza.

USARB asigura personal administrativ si auxiliar pentru programul evaluat. Spatiile educationale si existenta mai
multor sali de curs/seminar reprezintd un element ce merita a fi mentionat. Dotarile IT sunt suficiente. Campusul
universitar are o structura compacta si camine studentesti aflate in proximitatea spatiilor educationale.

USARB dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii,
care este accesibil studentilor si angajatilor. Institutia asigura accesul la informatie prin respectarea prevederilor
actelor normative nationale. Sistemul de comunicare interna si externa este transparent. Mecanismele existente
faciliteaza accesul liber la informatii, dar este necesar de definitivat o baza de date electronica comuna despre
studenti, absolventi si angajati.

in rezultatul evaluarii externe, a consultarii paginii Web si a altor date prezentate, inclusiv in urma discutiilor cu
intervievatii, s-a constatat ca accesul la informatia de interes public privind programul de studii se realizeaza prin
intermediul paginii oficiale web www.usarb.md. Universitatea si Facultatea de Litere asigura transparenta
informatiei cu privire la programul de studii Didactica limbii franceze, facand publice date referitor la procesul de
admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, organizarea activitatilor didactice,
stiintifice si extracurriculare etc., toate acestea organizate si monitorizate de Departamentul de Tehnologii
Informationale. in cadrul evaluarii externe, s-a constatat indeplinirea cerintelor si criteriilor prin care se asigura
calitatea si actualitatea informatiei de interes public.

USARB monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studii de master la specialitatea Didactica limbii
franceze. Evaluarea interna a calitatii programelor de studii se realizeaza sub forma auditului intern in scopul
evaluarii conformitatii si eficacitatii, prin colaborarea cu toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati,
absolventi, angajatori). In rezultat, programul de studii este periodic adaptat cerintelor pietei muncii.

USARB comunica, executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatie si Cercetarii cu
referire la programul evaluat.

Puncte tari:

e Revizuirea periodica si actualizarea Manualului Sistemului de Management al Calitatii al USARB.

e Organizarea unor audite interne imbunatatirii procesului de predare-invatare-evaluare din cadrul
programului.

Chestionarea studentilor cu privire la calitatea cursurilor.

Implicarea activa a cadrelor didactice in proiectele internationale, mobilitati de calificare.

Utilizarea formelor si metodelor diversificate de predare-invatare-evaluare (formativa si finala) a studentilor.
Utilizarea numeroaselor surse TIC: instrumente TIC accesibile si disponibile; resurse umane calificate (cadre
didactice); resurse logistice (sali specializate, laboratoare didactice, clase de calculatoare); resurse
metodico-didactice si informationale (biblioteca stiintifica universitara digitala, laboratoare digitale) valoroase
programului de studii vizat, ce asigura un proces de predare —invatare-evaluare eficient.

Unitati-baza relevante pentru realizarea obiectivelor stagiilor de practica si a finalitatilor programului de studii.
USARB asigura o comunicare interna si externa transparenta.

Institutia asigurd monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii.

Institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii.

Institutia efectueaza periodic chestionarea beneficiarilor (studenti, personal angajat, absolventi, angajatori)

cu privire la calitatea programului de studiu.

Recomandari:

¢ Initierea procedurii de acreditare a programului de master fnhaintea expirarii perioadei de acreditare a
programelor de licenta.

e Participarea si implicarea angajatorilor in Comisia de evaluare si asigurare a managementului calitatii din
cadrul Facultatii/Catedrei in scopul eficientizarii asigurarii calitatii la program.

e Elaborarea unui barem unificat de notare in scopul corectitudinii si echitatii evaluarii curente si finale la
program.

o Intensificarea procesului de atragere a studentilor la programul de studii.

o Incurajarea studentilor de la programul evaluat s participe la concursul de mobilitéti internationale.
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Informarea studentilor din semestrul | despre ofertele de mobilitate academica valabile.

Definitivarea bazei de date electronica comuna despre studenti, absolventi si angajati.

Actualizarea informatiei de pe site-ul oficial https://usarb.md/ privind modalitatea de acordare a burselor.
Identificarea posibilitatilor de a invita specialisti, experti pe domenii sau in probleme specifice, din tara si de
peste hotare, pentru conferinte, ateliere destinate angajatilor USARB.

e Stabilirea din partea administratiei si a corpului didactic a unei deschideri si flexibilitate in ceea ce priveste
ofertele de colaborare, de implicare a studentilor in proiectele angajatorilor.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Introducerea in planul de invatdamant la programul Didactica limbii franceze a cursurilor de didactica de tip
obligatoriu (fundamental/ de specialitate).

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze, domeniul
general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de invatamant
cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 6,5 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100 91,67 100 92,85 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie Si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatadmaént profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului de studii superioare de master Didactica limbii franceze, domeniul general de
studiu 011 Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare, 90 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa,
pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Victoria Molosniuc
Membru: Marinela Burada
Membru: Gabriela Saganean
Membru: Vladimir Izbas
Membru: Natalia Avornicesa
Membru: Cristina Savca
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