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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitaji

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

2.2.2. Planul de invatamant

2.2.3. Curricula pe discipline

2.2.4. Relevanta programului de studii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student12

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul
programului de studii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii
Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatjilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Criteriul 9.2. Angajarea in cdmpul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a ministerelor de

resort

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitaii

Concluzii generale

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr.537 din 25.09.1991 cu privire la infiinfarea Academiei de Studii
prezentate de | Economice din Moldova, publicata in Monitorul oficial la data de 30.12.1991.
institutia de 2. Statutul institutiei publice ASEM este aprobat de Ministerul Tnvatdmantului al Republicii Moldova
invatamant la 14.12.1996, cu modificarile ulterioare aprobate de Ministerul Educatiei la 12.05.2014;
3. Carta ASEM, aprobata de Ministerul Educatiei la 07.05.2015;
4. Regulamentul intern al ASEM, aprobat la sedinta Senatului ASEM din 09.06.2020, P.V. nr.9;
5. Certificat de acreditare Nr. 003, 21.06.2001, eliberat de catre Consiliul National de Evaluare
Academicé si Acreditare a Institutiilor de invatdmant din Republica Moldova;
6. Autorizatie sanitara de functionare nr. 3966, din 30.10.2017, valabila pana la 27.10.2022;
7. Actul nr.10/57 din 11.10.2019 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
competentd, emis de agentia pentru supraveghere tehnica;
8. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 17.07.2014, publicat la data 24.10.2014 in
Monitorul Oficial Nr.319-324;
9. Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020 Cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate);
10. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in ASEM, aprobat
la sedinta Senatului ASEM din 26.02.2020, P.V. nr.6;
11. Ordinul Ministrului Educatiei si Tineretului nr.386 din 30 mai 2008 cu privire la autorizare pentru
programele de masterat (in Anexa la Ordin este inclus programul Administrare bancara);
12. Ordinul MECC nr. 1901 din 26 decembrie 2018 cu privire la Acreditarea programelor de studii
superioare de licenta (ciclul 1) in institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova.
Constatari Academia de Studii Economice din Moldova este o institutie publica de invatamént superior din
facute in Republica Moldova, cu profil economic, persoana juridica, cu caracter nonprofit. Institutia activeaza
timpul n baza actelor normative nationale si institutionale. ASEM detine acte doveditoare a inregistrarii de
procesului stat, numar de identificare. Autorizatia sanitard de functionare este valabila pana la 27.10.2022.
de evaluare Institutia detine Actul valabil de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta,
externa emis de agentia pentru supraveghere tehnica.
Programul de studii superioare de master din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova
este prestat de institutie cu respectarea cerintelor cadrului normativ in vigoare. Programul de master
evaluat a fost autorizate prin Ordinul Ministrului Educatiei si Tineretului cu privire la autorizarea
programelor de masterat.
Programul de studii superioare de licenta in domeniul de formare profesionald a programuluir de
studii superioare de master a fost acreditat de catre ANACIP/ANACEC. Programul de studii a fost
inclus in oferta de studii a ASEM incepéand cu anul 2008. Premergator programului de studiu
Administrare bancara este programul de studii Finante si Banci, ciclul I, Licentd, acreditat de catre
ANACEC in anul 2018.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. HG nr.944 din 14.11.2014 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru
anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, publicata la data de 21.11.2014 in Monitorul Oficial Nr. 345-351;
2. Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022;

3. Planul de actiuni a Strategiei de dezvoltare a ASEM pentru anul 2019;

4. PDCA 5.3.1. Declaratia Rectorului privind politica ASEM in domeniul calitatii, elaborate la data
de 30.06.2020;

5. Manualul Sistemului de Management al Calitatii, aprobat de catre Senatul ASEM la data de
19.11.2008, P.V. nr.4;

6. Procese verbale ale Senatului ASEM in care se regasesc subiectele privind activitatea
structurilor de asigurare a calitaii.

7. Planul de actiuni a Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Management pentru anul 2021
8. Raport privind realizarea Planului de actiuni a Scolii Masterale de Excelenta in Economie si
Management pentru anul 2020

9. Planul de activitate al departamentului ,Investitii si activitate bancara” pentru a.u. 2020-2021,
aprobat la sedinta departamentului din 20.08.2020, P.V. nr.1

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

ASEM dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii, programele de masterat
evaluate sunt racordate la strategiile si politicile educationale nationale si institutionale. ASEM
dispune de o strategie de dezvoltare care este reflectata in Planul strategic de dezvoltare al ASEM
pentru perioada 2018-2022, elaborata in corespundere cu Codului educatiei al Republicii Moldova
si Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”. Planul strategic de
dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022 este axat pe urmatoarele compartimente de
dezvoltare: excelenta in educatie; excelenta in cercetarea stiintifica; parteneriate cu mediul
economic si social si parteneriate cu alte institutii pe plan international; management universitar
adecvat, consolidarea comunitatii academice; colaborarea internationala si promovarea imaginii
ASEM,; diversificarea surselor de finantare si dezvoltare a bazei tehnico-materiale.

Tn cadrul sedintelor Scolii Masterale de Excelent& in Economie si Business sunt discutate Rapoarte
privind activitatea instructiv-metodica si didactica si luate decizii referitoare la asigurarea calitatii.
Consiliul de Calitate al Scolii Masterale examineaza subiectele ce tin de calitatea procesului de
predare — finvatare — evaluare, informatie ce este prezentatd ulterior in cadrul sedintelor
departamentelor.

Obiectivele calitatii sunt planificate la nivel institutional, la nivelul $colii Masterale de Excelenta in
Economie si Business, la nivelul departamentelor. La finele perioadei de referinta sunt elaborate
Rapoartele privind realizarea obiectivelor calitatii la nivelul institutional, la nivelul $colii Masterale
de Excelenta in Economie si Business, la nivelul departamentelor.

Tn cadrul Scolii Masterale de Excelents in Economie si Business sunt efectuate chestionari cu privire
la calitatea predarii tuturor cadrelor antrenate in procesul de predare-invatare si evaluarea la finele
programului de catre absolventii programului, iar rezultatele sunt discutate in cadrul Consiliului
Scolii Masterale si in cadrul Senatului ASEM.

in urma interviului s-a constat ca Institutia dispune de Manualul Sistemului de Management al
Calitatii elaborat conform cerintelor standardului 1ISO 9001:2008 care Tn proces de actualizare
conform prevederilor versiunii 2015.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Indicarea datei elaborarii / aprobarii a planurilor de actiune si a rapoartelor privind realizarea
acestora.

Elaborarea Planului strategic al Facultatii / Departamentului in conformitate cu Planul strategic de
dezvoltare al ASEM.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Certificat de evaluare externd a Sistemului de Management al Calitatii in conformitate cu
prezentate de | Standardul International ISO 9001:2008 nr. AJAEU/09/11437, eliberat de catre compania de
institutia de | certificare AJA la data 30.03.2009, data expirérii 29.03.2012;
invatamant 2. Deciziile Senatul ASEM, in calitate de organ institutional suprem de coordonare a politicilor de
asigurare a calitatii si bunei functionari al 1S (pentru perioada 2013-2015).
3. P.V.al Consiliului Coordonator al $colii Masterale de Excelenta in Economie si Business — din
26.09.2011 si din 19.12.2018;
4. Formularul OBC 5.0 - Obiectivele calitatii la nivel institutional pentru a.u. 2020-2021, aprobate
la sedinta Senatul ASEM la data de 28.08.2020, P.V. nr;
5. Formularul OBC 5.0 - Obiectivele calitatii la nivel de $Scolii Masterale de Excelenta in Economie
si Business pentru a.u. 2020-2021, aprobate de catre Rectorul ASEM la data de 20.10.2020;
6. Formularul OBC 5.0 - Obiectivele calitatii a Departamentului Investitii si activitate bancara
pentru a.u. 2020-2021, aprobate de cétre Presedintele ale Consiliului Facultatii Finante;
7. Ordin nr 26-A din 03.02.2017 privind organizarea auditului intern al calitatii programelor de
studii;
P.V. nr.2 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelentd in Economie i
Business din 19.12.2018 privind examinarea rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de
studii la ciclul 1l, master, promotia 2018;
8. Formularul OBC 5.0 - Obiectivele calitatii la nivel institutional pentru a.u. 2020-2021, aprobate
la sedinta Senatul ASEM la data de 28.08.2020, P.V. nr.1;
9. Formularul OBC 5.0 - Obiectivele calitatii a Departamentului Investitii si activitate bancara
pentru a.u. 2020-2021, aprobate de catre Presedintele ale Consiliului Facultatii Finante;
10. Planul de activitate al departamentului ,Investitii si activitate bancard” pentru a.u. 2020-2021,
aprobat la sedinta departamentului din 20.08.2020, P.V. nr.1
11. Darea de seamd privind activitatea stiintificad si instructiv-educativa in anul universitar 2019-
2020 in cadrul departamentului ,Investitii si activitate bancara”.
Constatari ASEM dispune de structuri de asigurare a calitatii. Organele responsabile de asigurare a calitatii
facute in serviciilor educationale sunt:
timpul 1. Senatul ASEM, in calitate de organ institutional suprem de coordonare a politicilor de asigurare
procesului a calitatii.
de evaluare 2. Reprezentantul Managementului in domeniul Calitatii, autoritate ce Ti revine prim-prorectorului cu
externa activitate didactica.

3. Serviciul Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitati ASEM (SSDCMC) este
responsabil la nivel institutional de implementarea politicilor si obiectivelor referitoare la calitate Tn
ASEM.

4. Consiliul pentru asigurarea calitatii al Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business
(SMEEB), Consiliul Coordonator al Scolii Masterale si responsabili de calitate din cadrul
departamentelor care monitorizeaza calitatea activitétilor educationale. Tn cadrul sedintelor sunt
discutate Rapoarte privind activitatea instructiv-metodica si didactica si luate decizii referitoare la
asigurarea calitatii.

In cadrul scolii masterale, organul care gestioneaza studiile de masterat in ASEM, este Consiliul
pentru asigurarea calitatii.

Misiunea SSDCMC este asigurarea unui management performant al procesului didactic, a unei
formari profesionale de calitate pentru beneficiarii serviciilor educationale oferite de ASEM.
Principalele obiective propuse pentru realizarea misiunii SSDCMC sunt: instituirea si asigurarea
functionarii unui mecanism institufional de management al calitatii, monitorizarea si evaluarea
sistematica a calitatii proceselor educationale, dezvoltarea competentelor psihopedagogice ale
cadrelor didactice, dezvoltarea si imbunatatirea curriculum-ului universitar, formarea si evidenta
contingentului de studenti, promovarea noilor tehnologii educationale in procesul de predare-
invatare-evaluare.

Sistemul de Management al Calitatii din ASEM a fost certificat in conformitate cu cerintele
Standardului International ISO 9001:2008 la data de 30.03.2009, expirat la data de 29.03.2012.
Certificari ulterioare a Sistemului de Management al Calitatii nu sunt constatate.

In cadrul sedintelor Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business sunt discutate Rapoarte
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privind activitatea instructiv-metodica si didactica si luate decizii referitoare la asigurarea calitatii.
Consiliul de Calitate al Scolii Masterale examineaza subiectele ce tin de calitatea procesului de
predare — finvatare — evaluare, informatie ce este prezentatd ulterior in cadrul sedintelor
departamentelor.

Obiectivele calitatii sunt planificate la nivel institutional, la nivelul $colii Masterale de Excelenta in
Economie si Business, la nivelul departamentelor.

Tn cadrul Scolii Masterale de Excelents in Economie si Business sunt efectuate chestiondri cu privire
la calitatea predarii tuturor cadrelor antrenate in procesul de predare-invatare si evaluarea la finele
programului de catre absolventii programului, iar rezultatele sunt discutate in cadrul Consiliului
Scolii Masterale si in cadrul Senatului ASEM.

Politica ASEM privind Sistemul de management al calitatii in conformitate cu cerintele standardului
ISO 9001:2015 este examinata in cadrul sedintei Senatului ASEM.

n baza prevederilor Planului strategic de dezvoltare al Academiei de Studii Economice a Moldovei
pentru perioada 2018-2022 la nivel de Scoala Masterala de Excelenta in Economie si Management,
precum si la nivelul Departamentului Investitii si Activitate bancara anual este elaborat Planul de
actiuni. La finele anului calendaristic este elaborat Raportul privind realizarea Planului de actiuni la
nivelul subdiviziunilor respective.

Institutia dispune de Politica privind Sistemul de Management al Calitatii, aprobata in cadrul sedintei
Senatului ASEM din 28.10.2020

Institutia dispune de Regulament privind organizarea si functionarea Sistemului de Management al
Calitatii in ASEM, aprobat in cadrul sedintei Senatului ASEM din 24.12.2020.

La nivel de departament ,Investitii si activitate bancara” se realizeazé Raportarea rezultatelor ce
vizeaza calitatea procesului de instruire si asigurare metodico-didactica.

In urma interviurilor s-a constatat ci departamentul ,Investitii si activitate bancard” are un
reprezentant in structurile de asigurare a calitatii la nivel de facultate.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Unificarea Formei de prezentare a Raportului privind realizarea obiectivelor calitatii la nivelul
Departamentelor.
Actualizarea procedurilor Sistemului de Management al Calitatii in conformitate cu prevederile
standardului 9001:2015.
Certificarea Sistemului de Management al Calitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. HG nr.944 din 14.11.2014 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru
prezentate de | anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, publicata la data de 21.11.2014 in Monitorul Oficial Nr. 345-351b
institutia de 2. HG Nr. 56 din 27.01.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea
invatamant academica in invatamantul superior, publicata la data 31.01.2014 in Monitorul Oficial Nr. 24-26
3. Conventie Nr. 1997 din 11.04.1997 cu privire la recunoasterea calificarilor din tnvatamintul
superior in regiunea europeana*, publicata la data 30.12.2001 in Tratate Internationale Nr. 27
4. Regulament cu privire la mobilitatea academica in ASEM, aprobat la sedinta Senatului ASEM
din 02.03.2016, P.V. nr.4;
5. Acorduri de colaborare a ASEM valabile in perioada de referinta;
6. Informatii privind organizari / participari la conferinte internationale a personalului academic la
ASE Bucuresti in perioada de referinta;
7. Strategia de internationalizare a ASEM pe perioada 2018-2023, aprobata la sedinta Senatului
ASEM din 31.10.2018, P.V. nr.3
8. Regulament ASEM privind mobilitatea studentilor, personalului didactic, didactic auxiliar, de
cercetare si a personalului nedidactic care participa la programul ERASMUS +/KA1, aprobat la
sedinta Senatului ASEM din 22.02.2017;
9. Extrasul din Raportul de activitate stiintificd aprobat la sedinta departamentului Investitii si
Activitate bancara din data de 30 noiembrie, P.V. nr.4;
10. Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de relatii externe ASEM, aprobata la
sedinta Senatului ASEM din 29.06.2016, P.V. nr.7;
11. Tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studii Administrare bancara.
Constatari La baza realizarii activitatilor de internationalizare sté cadrul legislativ national si European.
facute in ASEM dispune de Regulamentul intern cu privire la mobilitatea academica.
timpul ASEM este partenera in cadrul a 81 de acorduri de colaborare. respectiv cu referire la programul
procesului Administrare bancara — 72 de acorduri.
de evaluare in perioada de referinta 3 cadre didactice antrenate in procesul didactic la cele trei programe de
externa studii de master evaluate au realizat 6 stagii in afara tarii.
In perioada de referinti cadre stiintifico-didactice din strainatate nu au fost implicate in procesul
didactic al programului evaluat.
3 studenti a programului de studii de master evaluat au participat in perioada de referinta la
conferinte internationale.
Pe parcursul perioadei de referinta la programul de studii evaluat a fost admis un student din
strainatate.
Aspecte de internationalizare a programelor de studii sunt reflectate in Rapoartele de activitate
stiintifica a departamentului.
In Raportul de activitate stiintificd a departamentului sunt incluse informatii privind deplasarile si
stagiile cercetatorilor/ personalului stiinifico-didactic.
in timpul interviurilor s-a constata ca personalul academic este informat despre oportunitati de
mobilitate de cétre seful departamentului sau de catre reprezentantii serviciului de relatii externe
ASEM.
in urma interviului s-a constatat ca studentii programelor de studii evaluate participa la conferinte
internationale.
Informatiile prezentate in Tabelul 1 ,Internationalizarea programului de studii Administrare bancara
sunt confirmate prin documente justificative.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral Tn cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia dispune de multiple acorduri de colaborare in plan international.
Recomandari | Implicarea mai mult personal stiintifico-didactic al programului de studiu in realizarea stagiilor in

afara tarii.

Implicarea in procesul didactic cadrelor didactice din strainatate.
Atragerea mai multi studenti straini la programul de studiu evaluat.
Intensificarea participarii studentilor la conferinte stiintifice internationale.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvétéméntului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamant ciclul Il — masterat, program — Administrare bancara, aprobat de Senatul
prezentate de | ASEM, PV nr. 3, din 30.03.2016.
institutia de 2. Planul de invatamant ciclul Il — masterat, program — Administrare bancara, aprobat de Senatul
invatamant ASEM, PV nr. 9, din 24.04.2019.
3. Manualul Sistemului de Management al Calitatii, 19.11.2008 prin decizia Senatului ASEM, PV
nr.4.
4. PP 7.3 Proiectare si dezvoltare, aprobata prin HS nr.4 din 19.11.08.
5. Extras din PV nr.8 din 25.02.2008 al Consiliului Facultatii Finante, privind aprobarea domeniilor
de specializare pentru ciclul Il Masterat.
6. Extras din PV nr.6 din 27.02.2008 al Senatului ASEM, privind aprobarea programelor de studii
la ciclul Il Masterat.
7. Ordin al Ministerului Educatiei si Tineretului RM nr.386 din 30.05.2008 privind autorizarea
programelor de masterat.
8. Decizia ANACIP nr.19 din 29.09.2017 privind acreditarea programului de studii 364.1 Finante
si banci.
Constatari Studiile la programul de studii ,Administrare bancarad”, se realizeaza conform domeniului general
facute in de studiu - 041 Stiinte economice, domeniului de formare profesionala 0412 Finante si banci.
timpul Studiile la programul de studii ,Administrare bancara” se organizeaza conform Regulamentului cu
procesului privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master, modificarile ulterioare ce tin de
de evaluare modalitatea de evaluare, Regulamentului cu privire la organizarea studiilor superioare de master,
externa ciclul Il, in ASEM (functional pana in august 2020) si Regulamentului cu privire la organizarea

studiilor superioare de master, ciclul Il, Tn ASEM - 2020.

Procesul de studii este realizat conform CADRULUI NATIONAL AL CALIFICARILOR Tnvatdmint
Superior, Ciclul Il, studii superioare de masterat, Cadrul National al Calificarilor pentru domeniul de
formare profesionala 364 Finante si finalitatile de studiu, si planului de Tnvatamant.

Procesul elaborarii Programului de master ,Administrare bancara” s-a realizat ih conformitate
Standardele Managementului Calitatii, cu prevederile procedurii interne de proiectare aplicat in
ASEM la momentul initierii acestuia in 2008 — Manualul Sistemului Managementului Calitatii si a
fost dezvoltat/modificat in baza procedurii PP 7.3. Fiecare etapa este finalizata prin procedura de
examinare si/sau aprobare in cadrul Departamentului ,Investitii si Activitate Bancara” initiatoare de
masterat, in consiliul facultatii, consiliul Scolii Masterale si n final examinare si aprobare in Senat.
Programul de studii ,Administrare bancara” functioneaza in baza autorizarii Ministerului de

resort din 30 mai 2008 privind initierea studiilor la Ciclul Il — Masterat de

Profesionalizare - Administrare Bancara cu 120 puncte credite pentru absolventii programelor
Bologna, care in ASEM, constituie studii la ciclul I, licenta. programul de studii 364.1 — Finante si
Banci, program acreditat de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Profesional
din 29.09.2017.

Tn timpul vizitei la institutie au fost consultate actele cu privire la proiectarea programului de studii
superioare de master Administrare bancara. Programul de studii a fost proiectat fara abateri de la
cerintele cadrului normativ n vigoare.

Programul de studii supus evaluarii a fost proiectat/dezvoltat si aprobat in conformitate cu cerintele

cadrului normativ in vigoare.
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Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Planul de invatamant ciclul Il — masterat, program — Administrare bancara, aprobat de Senatul
prezentate de | ASEM, PV nr. 3, din 30.03.2016.
institutia de 2. Planul de invatamant ciclul Il — masterat, program — Administrare bancara, aprobat de Senatul
invatamant ASEM, PV nr. 9, din 24.04.2019.
Constatari Programul de studii cuprinde totalitatea activitatilor de proiectare, organizare si realizare a predarii,
facute in invatarii, cercetarii si evaluarii, fiind racordat la Domeniul de formare profesionalda 0412 ,Finante”
timpul asigura obtinerea calificarii conform cerintelor stipulate de acestea.
procesului Programul de studii la Masteratul de Profesionalizare in domeniul Administrarii Bancare se refera
de evaluare la Tnvatamantul superior, ciclul I, invatamant superior de master, 120 de credite transferabile
externa (conform Sistemului european de credite transferabile), prezentate Tn planul de studii pentru anii
2016-2017 si 2019-2020. Ca si in Cadrul European al Calificarilor, programul de master se
finalizeazd cu tezd de master, actele de studiu care se elibereaza la finalizarea studiilor este
Diploma de studii superioare de master si supliment la diploma, accesul la programul de studii la
ciclul 1l - Administrare Bancara se va efectua in baza studiilor superioare de licenta cu diploma de
studii superioare de licenta sau echivalentul acestora. Dupa finisarea studiilor, absolventul va
corespunde nivelului de calificare 7 atat conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) cét si
conform Cadrului National al Calificarilor, iar nivelurile de calificare ale Cadrului national al
calificarilor din Republica Moldova obf{inute in sistemul de Tnvataméant superior corespund nivelurilor
Cadrului de calificari pentru Spatiul european al invatamantului superior dupa cum urmeaza: nivelul
7 CNCRM corespunde nivelului 2 QF-EHEA.
Programul de studii Administrare bancara este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul
European al Calificarilor.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea planului de dezvoltare strategica a departamentului.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii
Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017.
prezentate de | 2. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022.
institutia de 3. Strategia de internationalizare a ASEM pentru perioada 2018-2023.
invatamant 4. Planul de invatamant ciclul Il — masterat, program — Administrare bancara, aprobat de Senatul
ASEM, PV nr. 3, din 30.03.2016.
5. Planul de invatamant ciclul Il — masterat, program — Administrare bancara, aprobat de Senatul
ASEM, PV nr. 9, din 24.04.2019.
Constatari Misiunea si obiectivele Programului de master ,Administrare bancara” deriva din obiectivele
facute in strategice elaborate si implementate la nivel national, strategiile si planurile de actiuni ale ASEM.
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timpul In planul de Tnvatdmant nu sunt specificate clar misiunea si obiectivele programului de studii.

procesului Finalitatile de studii ale programului de master corespund cu Cadrul National al Calificarilor pentru

de evaluare invatamantul superior.

externa Finalitatile programului de master Administrare bancard permit obtinerea diplomei de studii
superioare de master, nivel de calificare echivalent cu nivelul de calificare al CEC si nivelul 7 de
calificare al ISCED.
Din discutia cu echipa manageriald a institutiei si responsabilii de program s-a constatat ca
dezvoltarea strategica a departamentului Investitii si activitate bancara decurge in conformitate cu
Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022. Misiunea si obiectivele
programului de studii se racordeaza la realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare
strategic4 a institutiei. In cadrul ASEM nu exista plan de dezvoltare strategica a departamentelor.
in procesul de predare cadrele didactice se sprijina si la strategiile nationale: Strategia Nationala
de dezvoltare "Moldova 2020”, Strategia politicii monetare a Bancii Nationale a Moldovei pe termen
mediu, etc.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Planul de invatamant ciclul Il — masterat, program — Administrare bancara, aprobat de Senatul
ASEM, PV nr. 3, din 30.03.2016.

2. Planul de invatamant ciclul Il — masterat, program — Administrare bancara, aprobat de Senatul
ASEM, PV nr. 9, din 24.04.2019.

3. Planul de invatamant ciclul | — Licenta, specialitatea 0412.1 Finante si banci, 29.04.2020.

4. Metodologia privind raportul ,ore contact direct — ore studii individual” (doar foaia de titlu).

5. Regulamentul cu privire la initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii. PV al sedintei Senatului nr.1 din 20.08.2020.

6. Raportul ore contact direct — ore studiu individual la programul de studiu Administrare bancara,
aprobat prin decizia CC SMEEB, PV nr.5 din 21.06.2019.

7. Extras din PV Senat ASEM nr.8 din 25.04.2012 modificare plan.

8. Extras din PV al SMEEB nr.4 din 25.03.2016 privind planurile noi la ciclul Il — masterat.

9. Decizia Senatului ASEM nr.1/5 din 30.03.2016 ajustarea planurilor noi conform cerintelor de
pe piata muncii.

10. PV SMEEB, nr.2 din 19.12.2018 (Chestionarea beneficiarilor ciclul I1).

11. Extras din PV al SMEEB nr.4 din 22.04.2019 privind aprobarea planurilor revizuite.

12. Extras din PV Senat ASEM nr.9 din 24.04.2019 privind revizuirea si aprobarea planurilor de
studii.

13. Regulamentul intern de functionare a ASEM

14. Conceptul Sistemului de Asigurare a Calitatii studiilor in ASEM.

15. Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017.

16. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022.

17. Rezultatele chestionarelor absolventilor ciclului ii masterat anii de studii 2016 — 2018

18. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de studii la ciclul Il, masterat
(Promotia 2018)

19. Curricula pe discipline de specialitate la ciclul | - Licenta

20. Curricula pe discipline de specialitate la ciclul II- Masterat.

21. Fisele la toate disciplinele la ciclul |- Licenta si ciclul Il - Masterat.

22. Extras din PV nr.10 al sedintei Senatului ASEM din 30.06.2020

23. Proiect Plan de actiuni pentru anul 2021 al Planului strategic de dezvoltare ASEM 2018-2022.

11




ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 15

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de tnvatamént la programul de studii ,Administrare Bancara”, este organizat pe durata
studiilor superioare de master (ciclul Il), invatamant cu frecventa, exprimata in ani si credite de
studiu, 2 ani si, respectiv 120 credite de studiu.

Planul de invatamant pentru programul de studii ,Administrare Bancara” include patru componente
definitorii: @) componenta temporala; b) componenta formativa; c) componenta de acumulare; d)
Componenta de evaluare. Structura Planului de Tnvatamant la programul de studii ,Administrare
Bancara” este in corespundere cu cerintele Planului-cadru (intre numarul de ore si numarul de
puncte credite alocate exista corelatia (1 p.c.=30 ore), semestrul academic trebuie sa puncteze 30
de credite de studiu, iar pentru an academic — 60 de credite de studiu.).

Tn cadrul ASEM existd Metodologia privind stabilirea raportului ,ore de contact direct — ore de studiu
individual” CICLUL I, MASTERAT, in baza careia este elaborat si aprobat Raportul respectiv pe
program de studii.

Programul de studii ,Administrare Bancara” este o continuitate a programului de la Ciclul | — 364.1
— Finante si banci. in cadrul ASEM este creat Departamentul Studii, Dezvoltare Curriculara si
Management al calitatii, ce activeaza in baza Regulamentului intern de functionare ASEM, care are
drept scop supravegherea si controlul asigurarii metodice si corespunderii planurilor de Tnvatamant
la Cadrul National al Calificarilor, revizuirea periodica a legislatiei si stabilirea obiectivelor pentru
actualizarea programelor de studii.

Programul de studii ,Administrare Bancara” periodic se actualizeaza. Astfel, actualizare a avut loc
n anul 2012, prin decizia Senatului din 25 aprilie 2012, apoi ih 2016, prin prisma adaptabilitatii la
Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017, si exigentele pietei muncii,
actualizarea a fost avizata de Consiliul Coordonator al $colii Masterale de Excelenta in Economie
si Business, aprobat de Senatul ASEM in 30 martie 2016 si coordonat cu Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova la 25.08.2016.

Apoi, a fost aprobat Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022 ce prevede
armonizarea periodica a continutului tuturor planurilor de Tnvatamant si a disciplinelor cu nevoile
reale ale pietei muncii si in corespundere cu bunele practici internationale. in urma

chestionarii beneficiarilor la finele programului de studii planurile de studii au fost modificate si
aprobate conform procedurii: in departamentul responsabil de program, Th Consiliul Coordonator al
SMEEB si in Senatul ASEM.

Pentru armonizarea regulamentelor interne ASEM cu cadrul normativ national, a fost aprobat
Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.

Planul de studii presupune si realizarea minimului curricular necesar si se refera la absolventii cu
nivel de calificare 6, care nu au studii economice. Pentru a fi admisi la programul de studii
LAdministrare Bancara trebuie sa acumuleze initial 30 p. c., aceasta incluzadnd 4 unitati de curs
fundamentale economice de la ciclul I. In planul de invatdmant sunt 2 unitati de curs, care nu sunt
optionale, dar au acelasi cod: F.01.03.32.Management financiar si F.01.03.32.Strategii de politica
monetara.

Planul de invatamant la programul de studii Administrare bancara corespunde cerintelor Planului-
cadru 2015 si asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor profesionale.

in procesul vizitei in cadrul institutiei s-a constatat c& a fost initiat procesul de ajustare a planurilor
de invatamant la ambele forme de invatamant la prevederile Planului-cadru 2020 pentru ciclul |
Licenta, studii integrate si studii de master.

Planul de invatamant la programul de studii ,Administrare Bancarad” este elaborat,aprobat si
actualizat si corespunde normelor nationale si procedurilor interne ale ASEM in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Punctajul
acordat

1,0 — planul de Tnvatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea
asigura atinge.ea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte)
profesionale.
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.

Puncte tari

Recomandari

Concretizarea codurilor in planul de invatamant la unitatile de curs: F.01.03.32.Management
financiar si unitatea de curs cu acelasi cod: F.01.03.32.Strategii de politica monetara.
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Intocmirea Notei explicative a Planului de fnvatamant cu respectarea tuturor elementelor specificate
in Anexa 9 a Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclu Il), de master (ciclul 1l) si
integrate, aprobat prin Ordinul MECC al RM nr. 120 din 10.02.2020.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Planul de invatamant ciclul Il — masterat, program — Administrare bancara, aprobat de Senatul
prezentate de | ASEM, PV nr. 3, din 30.03.2016.
institutia de 2. Planul de invatamant ciclul Il — masterat, program — Administrare bancara, aprobat de Senatul
invatamant ASEM, PV nr. 9, din 24.04.2019.
3. Programa analitica (curriculumul cursului) Gestiunea riscurilor si performantelor bancare
4. Extras din PV nr.1 din 30.08.2019 al sedintei departamentului Investitii si activitate bancara
privind aprobarea curriculumurilor la unitatile de curs.
5. Extras din PV nr.1 din 23.10.2019 al sedintei CC al SMEEB al ASEM privind aprobarea
programelor analitice.
6. Manualul Sistemului de Management al Calitatii, 19.11.2008 prin decizia Senatului ASEM, PV
nr.4.
7. Planul Strategic de Dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022 obiectivul 4.2.
8. Curricula pe discipline de specialitate la ciclul | - Licenta.
9. Curricula pe discipline de specialitate la ciclul II- Masterat.
10. Fisele la toate disciplinele la ciclul I- Licenta si ciclul Il - Masterat.
Constatari Structura si continutul curriculei la disciplinele incluse in Planul de invataméant la programul de
facute in master Administrare bancara corespunde reglementarilor nationale in vigoare.
timpul Procedura de elaborare si aprobare a curriculum-urilor pentru unitatile de curs se realizeaza in baza
procesului prevederilor pct. 8-18 din Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza
de evaluare SNCS si prevederilor Instructiunii metodologice IM 7.5/3 din Manualul SMC al ASEM. In cadrul
externa ASEM, pentru fiecare unitate de curs se elaboreaza Programa analitica (Curriculum-ul cursului)
conform formularului tipizat PA 7.5.1 propus in Manualul SMC al ASEM.
Planificarea curriculei se realizeaza prin urmatorii pasi: predeterminarea rezultatelor, asigurarea
situatiilor relevante de invatare si stabilirea modului de evaluare. Curriculum-urile unitatilor de curs
se actualizeazad anual de catre autori si titulari, sunt aprobate la sedintele departamentelor,
coordonate cu departamentele initiatoare de programe de masterat, aprobate la Comisia Metodica
a facultatii si avizate in Consiliul Coordonator al SMEEB.
Analizédnd structura si continutul curriculei pe discipline la programul Administrare bancara
constatam prezenta tuturor elementelor de formare, inclusiv descrierea clara a activitatilor
individuale si modalitatilor de evaluare ceea ce conduce la formarea competentelor planificate la
programul de master evaluat. Matricea corelarii dintre competentele profesionale si unitatile de curs
/ module este inclusa in planul de Tnvatamant.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Aviz privind fundamentarea necesitatii initierii planului de studii la ciclu Il Masterat, specialitatea
Administrare bancara, eliberat de Negruta Neonila, director regional BC MAIB SA.

2. Decizia 1/6 a Senatului ASEM din 07.05.2014 privind adaptarea ofertei educationale la dinamica
mediului socio-economic.
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3. Decizia Senatului ASEM din 30.03.2016 privind ajustarea continutului studiilor masterale Tn
ASEM la cerintele pietei muncii si standardele europene. Discutarea si aprobarea planurilor noi de
studii la ciclul II- masterat.
4. Chestionare completate a partenerilor de practica.

Constatari Planul de Tnvatamant la programul de studii ,Administrare Bancara” a fost avizat si recomandat de

facute in specialisti angajatori de pe piata muncii Planul de invatamant la programul de studii ,Administrare

timpul Bancara” a fost avizat si recomandat de specialisti angajatori de pe piata muncii.

procesului Tn cadrul Senatului ASEM s-a discutat rezultatele parteneriatelor dintre angajatori si masteranzii-

de evaluare absolventi, privind atragerea proaspetilor absolventi ai sistemului educational, in scopul asigurarii

externa unui loc de munca necesita studii de calitate. Pentru aceasta se organizeaza workshopuri, se
examineaza rezultatele chestionarii beneficiarilor pentru anul 2016 si pentru anul 2018, sunt
solicitate avize din partea lor. indeplinind aceste cerinte sociale si profesionale in domeniul
financiar-bancar, absolventii, programului de master ,Administrare Bancara”, sunt competitivi pe
piata muncii, posedand un set de competente sociale si profesionale, realizadnd un impact economic
si social. Din discutiile cu angajatorii Vladimir Muntean, prim-viceguvernator al BNM, Voluta Victor,
KPMG Moldova, Audit Senior Manager etc., si cu absolventii programului se constata ca programul
reflectd integral necesitétile pietei muncii.
Astfel, angajatorii confirma faptul ca cu regularitate sunt consultati referitor la continutul planurilor
de invatamant aferente programului, curricula, continutul stagiilor de practica.
Absolventii programului confirma ca cunostintele, abilitdtile si competentele acumulate sunt
suficiente pentru a se Thcadra cu succes pe piata muncii si pentru a fi promovati.
Angajatorii sunt satisfacuti de nivelul de pregatire teoretica a absolventilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Conlucrarea permanenta, continua cu potentialii angajatori in vederea actualizarii planurilor de
invatamant.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 5. Orar studii superioare de masterat, anul de studii 2020-2021, Program Administrare bancara,
prezentate de | disponibil pe https://old.ase.md/files/master/orar/2021/anl/sem1/AB.pdf;
institutia de 6. Programa analitica (curriculumul cursului) Gestiunea riscurilor si performantelor bancare;
invataméant 7. PV SMEEB, nr.2 din 19.12.2018 (Chestionarea beneficiarilor ciclul I);

8. Formular chestionar satisfactie studenti;

9. Formular chestionar evaluarea calitatii predarii;

10. Chestionar la finalizarea studiilor;

11. Contracte anuale de studii: Mardari Diana, Frunza Victor, Talpa Ana.
Constatari Organizarea procesului de predare-invatare la programul de studii Administrare bancara are loc in
facute in conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master
timpul (ciclul II) si integrate, Regulamentului cu privire la organizarea ciclului 1l — studii superioare de
procesului master, Regulamentului de organizare a studiilor In ASEM in baza SNCS, Regulamentului—cadru
de evaluare privind organizarea si desfasurarea invatdmantului superior la distanta si planurilor de invatamant
externa la programele de studii respective.

Calendarul universitar se stabileste de Consiliul Coordonator al Scolii Masterale, se examineaza in
cadrul Consiliului de administratie ASEM si se avizeaza de Rectorul ASEM. Modul de organizare a
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procesului de studii n cadrul semestrului este expus in Orarul activitatilor didactice aprobat la
Tnceputul fiecarui semestru.

Tn corespundere cu prevederile art. 57 al Regulamentului de organizare a studiilor in ASEM in baza
SNCS, studiul individual al studentului ghidat de profesor include studiul materialelor suplimentare
din cadrul cursului, consultatii suplimentare pentru studenti, organizarea activitatilor didactice cu
utilizarea diverselor forme interactive, conform stipularilor din Curricula pe discipline.

Monitorizarea respectarii cerintelor din Curricula cursului cu privire la continutul disciplinei si al
fondului de timp se realizeaza prin completarea Catalogului grupei academice.

Consultarea studentilor privitor la calitatea activitatilor didactice are loc prin intermediul
chestionarelor de evaluare a satisfactiei acestora vis-a-vis de serviciile livrate de ASEM.
Rezultatele chestionarii sunt discutate in cadrul sedintelor Consiliului Coordonator al SMEEB si
transmise departamentelor pentru a fi aduse la cunostinta tuturor cadrelor didactice.

La programul Administrare bancara procesul de predare, in prezent, se organizeaza in limba
romana.

Formele de organizare a procesului de predare-invatare sunt curs, seminar, laborator. n perioada
pandemica institutia si-a ajustat formele de invatare la prevederile autoritatilor nationale si cerintelor
institutionale. Respectiv, orele de curs si de seminar in perioada pandemica s-au realizat in regim
online. Studentii isi aleg traseul profesional semnand anual contracte de studii. in timpul interviului
s-a constatat cad minimul curricular necesar este urmat de masteranzi la anul | sem I. El reprezinta
900 ore (300 contact direct, 600 studiul individual). Studiul individual este echilibrat distribuit
masteranzilor si verificat in cadrul orelor de seminar si la sfarsitul cursului. Continutul studiului
individual este reflectat in curricula si fisa unitatilor de curs.

Cadrele didactice tin cont de opinia masteranzilor cu privire la continutul cursului si orarul procesului
educational.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Organizarea la necesitate a intrunirilor cu mediul de afaceri in scopul consultarii cerintelor pietei
muncii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Prezentare PPT la sedinta Senatului din 30.03.2016 “Ajustarea continutului studiilor masterale
prezentate de | in ASEM la cerintele pietii muncii si standardele europene. Discutarea si aprobarea planurilor noi
institutia de de studii la ciclul Il masterat”.
invatamant 2. Contract anual de studii AB, student Mardari Diana
3. Orar ore de consultatii a profesorilor departamentului Investitii si Activitate bancara, 2019-2020,
sem I.
4. Lista perfectionare cadre intocmita de Scoala de formare continud ASEM, 2019-2020.
5. Asistenta la ore Mistrean Larisa.
Constatari In curriculumurile cursurilor sunt stabilite metodele de predare-invatare utilizate in cadrul parcurgerii
facute in disciplinei, lista surselor bibliografice minimale, care se regaseste in toate curriculum-urile si
timpul repartizarea orelor/activitatilor aferente studiului individual.
procesului Cadrele didactice utilizeazd mai multe metode interactive de predare-invatare studiate in cadrul
de evaluare cursurilor de formare psiho — pedagogica organizate in cadrul ASEM. Metodele de predare-invatare
externa utilizate sunt centrate pe student, mentionate in curricula la discipline.

La sedinta Senatului ASEM din 30.03.2016 a fost discutatd chestiunea ,Ajustarea continutului
studiilor masterale in ASEM la cerintele pietei muncii si standardele europene; discutarea si
aprobarea planurilor noi de studii la ciclul Il, masterat”. La baza au stat rezultatele sondajului realizat
in randul studentilor/absolventilor si angajatorilor (au fost chestionati 441 respondenti), evaluarea
calitativa a competentelor dobandite in cadrul studiilor.

Tn contextul centrarii pe student, o components importantd a metodelor de predare-invatare este

activitatea individuala concretizata in curriculum la disciplina.
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Constituirea traseului individual de formare profesionala se manifesta si prin includerea cursurilor
optionale si la libera alegere. Unitatile de curs optionale se aleg din oferta planului de nvatamant.
Fiecare alegere se face din minimum doua oferte. Unitatea de curs optionala, din momentul alegerii,
devine obligatorie.Traseul individual de formare profesionala este reflectat in Contractul anual de
studii si Suplimentul la diploma.

Centrarea pe student este vizibila si la nivelul organizarii procesului educational, prin oferirea de
consultatii personalizate la orele de serviciu a cadrelor didactice (minim doua ore pe saptamana),
dar si prin intermediul Internetului si Intranetului.

Tn timpul asistentei la ore au fost utilizate de titular urmatoarele metode: dialogul, metoda bazata pe
probleme.

Studentii cu performante educationale remarcabile sunt antrenati cu comunicari in cadrul
Simpozioanelor anuale ale Tinerilor Cercetatori.

Metode speciale de predare-invatare pentru studenti cu cerinte educationale speciale nu au fost
solicitate Tn perioada 2015 - 2020.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. PV nr.6 al sedintei Consiliului coordonator al SMEEB din 25.06.2018, privind aplicarea TIC;
prezentate de | 2. Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015;
institutia de 3. Planul de dezvoltare strategica a ASEM pentru perioada 2018-2022;
invataméant 4. Tabel obligatoriu 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la
programul Administrare bancara;
5. Decizia Senatului nr.2/6 din 07.05.2014 privind promovarea metodelor inovatoare de predare-
invatare in ASEM;
6. Catalogul bibliotecii ASEM;
7. Decizia Senatului nr.2/2 din 30.10.2019 Tn baza raportului Informatizarea ca factor de
imbunatétire continua si crestere a transparentei si eficacitatii proceselor desfasurate in ASEM;
8. Lista perfectionare cadre intocmita de Scoala de formare continua ASEM, 2019-2020.
Constatari Necesitatea extinderii nivelului utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
facute in a fost demarata prin Strategia informatizarii ASEM pentru perioada 2010-2015 (ASEM-2015) si
timpul sustinutad de Planul de dezvoltare strategicd a ASEM pe anii 2018-2022. In vederea facilitarii
procesului accesului studentilor la tehnologii informationale, in cadrul ASEM functioneaza Centrul Multimedia
de evaluare dotat cu calculatoare conectate la Internet, imprimante, scanere.
externa Cu referire la programul de studii Administrare Bancara, utilizarea instrumentelor TIC in procesul

de predare-invatare-evaluare include urmatoarele activitati:

- Utilizarea Instrumentelor TIC la toate disciplinele incluse in Planul de invatamant;

- Instruirea cadrelor didactice in cadrul unor cursuri asupra modalitatii de utilizare a instrumentelor
multimedia Tn procesul de predare-invatare-evaluare;

- Postarea materialelor didactice si stiintifice pe discipline, pe platforma MOODLE;

- Biblioteca stiintificd a ASEM ofera acces virtual la catalogul bibliotecii, dar si la un sir de baze de
date in domeniul economic, biblioteci electronice, reviste stiintifice on-line;

- Pentru diseminarea informatiei si consultatii individuale profesorii folosesc pagina web ASEM
(platforma eLearning), forumurile, reteaua internet si intranet, si corespondenta electronica.
Subiectul ,Aplicarea TIC in procesul educational la 100% prelegeri la ciclul Il, masterat” a fost
examinat Tn Consiliul Coordonator al SMEEB la care s-a constatat ca nu la toate disciplinile de la
programul de studii Administrare bancaréa se aplica instrumente TIC. in contextul pandemiei, cand
s-a trecut la predarea online, toate cadrele didactice utilizeaza instrumente TIC.

La sedinta Senatului ASEM din 7.05.2014 a fost discutatd chestiunea ,Promovarea metodelor
inovatoare de predare — invatare in ASEM.
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In prezent, in calitate de instrumente de comunicare interactiva in procesul didactic sunt folosite:
chat-ul, platformele Moodle si Zoom, forumul, teleconferintele, vebinarele, testele on-line, conectare
directé la internet s.a.

Instrumentele TIC se utilizeaza n procesul de predare-invatare-evaluare la 100% din unitatile de
curs.

Preponderent instrumentele TIC si platformele educationale sunt utilizarte in procesul de predare
si invatare. Procesul de evaluare este exclusiv pe platforme educationale ale institutiei.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Existenta Scolii de Formare Continua ASEM si organizarea periodicd a seminarelor de instruire a
cadrelor didactice.
Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la 100% din unitatile de curs.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor in ASEM in baza SNCS;

2. Calendarul universitar pentru anul 2017-2018, ciclul Il Masterat;

3. Orar studii superioare de masterat, ciclul 1, anul de studii 2020-2021;

4. Planul de invatamant ciclul Il — masterat, program — Administrare bancara, aprobat de Senatul
ASEM, PV nr. 9, din 24.04.2019;

5. Orarul activitatilor didactice, sem. | 2019-2020;

6. Orarul activitatilor didactice, sem. Il 2019-2020;

7. Orarul activitatilor didactice, sem. | 2020-2021;

8. Orarul activitatilor didactice, sem. Il 2020-2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La programul de studii Administrare bancara, studiile sunt organizate prin invatamant cu frecventa
— 2 ani.

La invatamantul cu frecventd, anul academic este constituit din doua semestre relativ egale, care
includ activitati didactice cu evaluare la finele unitatii de curs/modul, stagiu de practica si doua
vacante. Durata unui semestru constituie, in medie, 15 saptaméani de contact direct. Durata
saptamanii de studii este de 5 zile, cu un numar saptamanal de 14 - 20 ore de contact direct. Dat
fiind specificul instruirii la ciclul 1l, masterat, determinat de ponderea semnificativa a activitatilor
individuale Tn numarul total de ore, aspectul aplicativ pronuntat, precum si la solicitarile studentilor
consemnate in chestionarele regulate, activitatile didactice sunt organizate in partea a doua a zilei
a céte 4 ore pe zi, cu evaluare la finele cursului/modulului.

Calendarul universitar se stabileste de Consiliul Coordonator, se examineaza in cadrul Consiliului
de administratie ASEM si se aproba de Rectorul ASEM. Repartizarea activitatilor de predare-
invatare pe parcursul semestrului este expusa in Orarul activitatilor didactice, care se plaseaza pe
avizierul Scolii Masterale si pe pagina web a ASEM.Calendarul universitar si orarul activitatilor
didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de
studii. Modificarile operate in orar sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si studentilor de catre
vicedirectorii SMEEB prin mesaje trimise pe e-mailul grupei. Modificarile se instiinteaza catre Sectia
Studii si prim prorector pe activitate didactica. Modificarile se opereaza pe panouri, pagina web.
Studiul individual ghidat de profesor este prevazut pentru toate unitatile de curs din planul de
invatamant. Activitatile destinate lucrului individual si repartizarea fondului de timp pentru lucrul
individual sunt aduse la cunostinta studentilor la debutul fiecarei unitati de curs.Continutul lucrului
individual se proiecteaza in mod particular de catre titularul de curs si poate include diverse activitati
stipulate in curriculum la disciplina.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate
in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de

studii.

Ponderea
(puncte)

1

Punctajul
acordat

1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Planul de invatamant ciclul Il — masterat, program — Administrare bancara, aprobat de Senatul
prezentate de | ASEM, PV nr. 9, din 24.04.2019;
institutia de 2. Dispozitia directorului SMEEB privind organizarea evaluarii competentelor practice a
invatamant masteranzilor;
3. Metodologia si indicatile metodice privind evaluarea competentelor si recunoasterea
experientei practice a studentilor de la ciclul Il Masterat examinata si aprobata la sedinta Comisiei
Metodice a facultatii Finante, PV nr.5 din 08.12.2017;
4. Contract privind stagiul de practica, ciclul Il — Masterat (formular);
5. Ordin nr. 359-St din 04.11.2019 cu privire la repartizarea masteranzilor la stagiu de practica;
6. PV nr.2 al sedintei Consiliului Coordonator al SMEEB din 21.02.2019, privind rezultatele
stagiului de practica la programele de masterat, promotia 2019;
7. Curriculumul stagiului de practica la programul Administrare bancars;
8. TIndrumar metodic privind practica de masterat la programul de studii "Administrare bancara”;
9. Borderou stagiu AB;
10. Extras din PV nr.4 din 28.11.2019 al sedintei Departamentului Investitii si activitate bancara
privind rezultatele evaluarii competentelor practice ale masteranzilor cu experienta practica
dovedita la Ciclul Il - Masterat, specialitatea ,,Administrare bancara”;
11. Rezultatele stagiului de practica masterat, promotia 2019. Raportor A. Casian, director SMEEB,;
12. PV nr.3 al sedintei Consiliului Coordonator al SMEEB din 25.02.2020, privind rezultatele
stagiului de practica la programele de masterat, promotia 2020;
13. PV nr.2 al sedintei Consiliului Coordonator al SMEEB din 21.02.2019, privind rezultatele
stagiului de practica la programele de masterat, promotia 2019;
14. Acord de colaborare intre ASEM si SC "Victoriabank” SA din 14 noiembrie 2019.
Constatari Stagiul de practica la masterat se organizeaza in conformitate cu Planul-cadru pentru studii
facute in superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate, Regulamentul cu privire la
timpul organizarea ciclului Il — studii superioare de master, Regulamentul ASEM privind stagiile de
procesului practica, Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Tnvatamantul superior, planurile de
de evaluare invatamant, Curriculumul pentru stagiul de practica si Acordurile de colaborare incheiate de ASEM
externa cu angajatorii din domeniul respectiv.

Stagiul de practica prevede 300 ore de activitate individuala, pentru care se acorda 10 p.c. Conform
Planului de Tnvatamant stagiul de practica reprezinta disciplina obligatorie Tn semestrul 111 al anului
Il de studii. Perioada derularii Stagiului este stabilitd odata cu aprobarea anuala a Calendarului
academic si prevede 7 saptamani.

Toti studentii ciclului Il, care urmeaza sa desfasoare stagiul de practica, sunt repartizati de catre
departamentul responsabil. Ordinul de repartizare la stagiile de practica a studentilor este elaborat
de SMEEB in baza demersurilor departamentelor si aprobat de Prim-prorector cu activitate
didactica. Conform reglementarilor in vigoare, studentilor ciclului Il, Masterat cu experienta practica
dovedita (prin prezentarea la secretariatul Scolii masterale a copiei carnetului de
munca/certificatului de confirmare de la locul de munca cu copia ordinului de angajare), de cel putin
1 an in domeniul in care realizeaza programul de masterat, si care isi continua activitatea de munca
in domeniu respectiv, li se atribuie numarul stabilit de credite, in baza evaluarii competentelor si
recunoasterii experientei practice de catre comisia de evaluare constituitd de departamentul
responsabil de realizarea stagiului de practica si aprobata prin dispozitia directorului Scolii
Masterale. La programul de masterat Administrare bancara pentru anul de studii 2019-2020 din
numarul total de studenti 12 studenti (92,3%) au fost scutiti de efectuarea stagiului si 1 student (7,69
%) a fost repartizat.

Proba de evaluare a competentelor contine subiecte din domeniu programului de master, incluse
in Indicatiile metodice privind realizarea stagiului de practica.
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Studentii care nu au experienta practica dovedita realizeaza Stagiul in cadrul entitatilor cu care
ASEM are incheiate Acorduri de colaborare sau in entitatile identificate individual si acceptate de
catre sef departament la prezentarea Contractului.

Tnainte de plecarea la practica, studentii sunt instruiti de catre conducétorul practicii cu principalele
reguli de securitate ce urmeaza a fi respectate la locul de desfasurare a practicii, obiectivele
Stagiului si sursa de documentare cu privire la continutul practicii. La expirarea termenelor de
desfasurare a stagiului de practica, studentii prezinta rapoarte/dari de seama individuale dupa un
model prestabilit, conform cerintelor elaborate de catedrele/departamentele responsabile de
realizarea stagiului de practica, incluse in Indicatiile metodice privind realizarea stagiului de
practica, sunt evaluate competentele acestora, iar rezultatele evaluarilor sunt transferate in
Borderourile de evaluare a stagiilor de practica. Organizarea si rezultatele Stagiului de practica sunt
examinate in cadrul sedintelor CC SMEEB si la departamentul de profil.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Agentii economici se implicad activ in formarea abilitatilor practice ale studentilor si angajarea
acestora in cAmpul muncii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Registrul acordurilor de colaborare ale ASEM cu companii / organizatii in vederea organizarii

prezentate de | stagiilor de practica pentru studenti si masteranzi;

institutia de 2. PPT Téargul stagiilor de practica;

invatamént 3. Acord de colaborare intre ASEM si BC "Victoriabank” SA din 14 noiembrie 2019.

Constatari In vederea asigurarii masteranzilor cu locuri pentru realizarea eficace a stagiului de practica la

facute in programele de master, ASEM a incheiat Acorduri de colaborare institutionald cu principalele

timpul autoritati publice care coordoneaza, monitorizeaza si supravegheaza sectorul financiar, cu mai

procesului multe institutii financiare, céat si cu entitati din sectorul real al economiei, care dispun in structura sa

de evaluare organizatorica de departamente financiare. Numarul de locuri pentru stagiul de practica este

externa precizat anual.
Entitatile-baze de practica cu care ASEM are incheiate acorduri de colaborare, asigura
desfasurarea stagiilor de practica pentru masteranzii programului evaluat, ce permit atingerea pe
deplin a obiectivelor stagiilor si a finalitatilor programului de studiu, acoperind toate domeniile
sectorului financiar-bancar (BNM, bancile licentiate, CNPF, Depozitarul Central Unic al Valorilor
Mobiliare, institutii financiare nebancare, s.a.).
Pentru fiecare student-practicant, intre ASEM si institutia-gazda este semnat un Contract privind
stagiul de practica, in care sunt stabilite obligatiunile partilor.
ASEM anual organizeazé diverse evenimente dedicate acestei problematici. In incinta ASEM, de
catre Centrul de Marketing, Parteneriate si Cariera (CMPC) este organizat ,Targul stagiilor de
practica”. Colaboratorii CMPC ofera masteranzilor consultatii si consiliere in procesul de cautare a
locului de practica. Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica corespund in
totalitate obiectivelor programului de studii.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicd | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Organizarea Targului stagiilor de practica.
Contractele de colaborare cu institutiile-baze de practica pentru studenti ofera si posibilitaii de
perfectionare continua a cadrelor didactice.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul ASEM privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor;
prezentate de | 2. Regulamentul privind prevenirea plagiatului in réndul studentilor/masteranzilor;
institutia de 3. Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezei de master;
invatamant 4. Extras din PV nr. 1 din 30.08.2019 al sedintei Departamentului IAB , privind aprobarea
subiectelor de examinare pentru ciclul 1l- masterat;
5. Borderou examinare disciplina Stabilitate financiara, 24.10.2019;
6. Raport privind rezultatele activitatii Comisiei | de master, promotia 2020, program de masterat
AB;
7. Graficul sustinerii tezelor de masterat, promotia 2019;
8. Decizia Senatului ASEM nr.20/3, PV nr.3 din 22.12.2017 cu privire la modificarea ponderii
evaludrii curente si finale la ciclul Il Masterat;
9. PV nr.3 al sedintei Consiliului Coordonator al SMEEB din 21.02.2019 privind examinarea darilor
de seama ale Presedintilor comisiilor de evaluare a tezelor de masterat si examinarea raportului
antiplagiat pentru promotia 2019;
10. Ordin nr.146St din 26.04.2019 cu privire la admiterea masteranzilor la sustinerea tezelor de
master;
11. Bilet de examinare disciplina Marketing bancar;
12. PV nr.6 din 25.06.2018 al CC al SMEEB privind examinarea si aprobarea darilor de seama a
Presedintilor comisiilor de evaluare a tezelor de master; examinarea raportului antiplagiat;
13. Extras PV nr. 11 al sedintei departamentului Investitii si activitate bancarad din 24.06.2020;
privind examinarea si aprobarea raportului presedintilor comisiilor de masterat;
14. Chestionar de satisfactie a absolventilor;
15. Codul de etica universitara al ASEM,;
16. Regulamentul privind prevenirea plagiatului in randul studentilor/masteranzilor.
Constatari Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice a masteranzilor are loc in conformitate
facute in cu recomandarile-cadru ale Ordinului cu privire la masurile antiplagiat in institutiile de invatamant
timpul superior, Regulamentul ASEM privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor, Regulamentul
procesului privind prevenirea plagiatului in randul studentilor/masteranzilor, Regulamentul de organizare a
de evaluare studiilor in ASEM in baza SNCS, Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezei de master.
externa La programul de studii Administrare bancara se practica urmatoarele tipuri de evaluare a

rezultatelor academice: evaluarea curenta (testare, eseu, referat, studii de caz/proiect etc.),
evaluarea finala (examinare orala, examinare in scris, examinare combinata, portofoliu, studii de
caz etc.), evaluarea competentelor/stagiului si examenul de finalizare a studilor de master
(sustinerea tezei de master).

Evaluérile finale ale rezultatelor academice se desfasoara conform Orarului aprobat de catre Prim
Prorector ASEM. La toate disciplinele prevazute in planul de invatamant forma de evaluare finala
este examenul.

Orarul examenelor se afiseaza pe avizierul Scolii Masterale si se plaseaza pe pagina web a
ASEM.Orarul sustinerii Stagiului se stabileste de céatre departament si se afiseaza pe avizierul
acestuia si pe e-mailul grupei. Orarul sustinerii si evaludrii tezelor de master se aproba de catre
rectorul ASEM cu o luna inainte de sustinere.

Forma si continutul evaluarii curente se stabilesc de titularul cursului in curriculum la disciplina.
Subiectele si modul organizarii examinarii finale se discutd si se aproba in cadrul sedintei
departamentului, iar biletele de examinare (proba de evaluare) se aproba de catre seful
departamentului. Borderourile includ informatii privind rezultatele reusitei curente, a evaluarii finale,
nota in sistemul de notare nationala si nota conform scalei de notare ECTS, numarul de credite
acumulate. Rezultatele evaludrilor finale se inscriu in borderourile intocmite de catre Scoala
Masterala.

Prin decizia Senatului ASEM din 22.12.2017, incepand cu anul universitar 2018-2019, ponderea
componentelor Tn nota finald este: 60% - reusita curenta, 40% - examen.

Rezultatele evaluarilor sunt analizate periodic, atat la nivelul departamentului, cat sia CC SMEEB
pentru a intreprinde masuri de perfectionare a procesului de predare — invatare — evaluare.
Obiectivitatea si transparenta examinarii si evaluarii este analizata prin chestionarea studentilor, in
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baza procedurii de proces PP 8.2.1/1 EVALUAREA SATISFACTIEI BENEFICIARULUI. Examenul
de finalizare a studiilor de masterat in ASEM include o singura proba: sustinerea publica a tezei de
master.

Din anul 2012 in ASEM este utilizat Soft-ul E-learning Moodle ASEM 1n care fiecare masterand
descarca teza de master in scopul testarii antiplagiat. Listele studentilor admisi la examenul de
master sunt intocmite de Directorul SMEEB si aprobate prin ordinul rectorului ASEM. Tn procesul
sustinerii tezei de master absolventii sunt evaluati dupa criteriile prevazute in Ghidul privind
elaborarea si sustinerea tezei de master. Studentul are dreptul sa conteste rezultatele evaluarii
tezei de master. Din discutiile cu studentii si absolventii programului de master procesul de evaluare
a rezultatelor academice este organizat correct si obiectiv si asigura atingerea finalitatilor de studiu.
Forma si continutul evaluérii curente se stabilesc de titularul cursului in curriculum la disciplina.
Subiectele si modul organizérii examinarii finale se discutd si se aproba Tn cadrul sedintei
departamentului, iar biletele de examinare se aproba de catre seful departamentului.

Rapoartele presedintilor Comisiilor de evaluare se examineaza si se aproba la sedintele
departamentelor de profil, la sedinta Consiliului Coordonator si la sedinta senatului. Propunerile si
sugestiile recomandate sunt luate in considerare in procesul de organizare — elaborare- sustinere
a tezelor de master.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor
de studiu la unitatile de curs/ module.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Raport stagiu de practica stud. Jemna Natalia;
prezentate de | 2. Borderou stagiu FCA;
institutiade | 3. PV nr.3 al sedintei Consiliului Coordonator al SMEEB din 25.02.2020, privind rezultatele
invataméant stagiului de practica la programele de masterat, promotia 2020;
4. PV nr.2 al sedintei Consiliului Coordonator al SMEEB din 21.02.2019, privind rezultatele
stagiului de practica la programele de masterat, promotia 2019;
5. Extras din PV nr.6 din 21.01.2020 al sedintei departamentului IAB din cu privire la rezultatele
stagiului de practica, ciclul Il Masterat;
6. Graficul si componenta comisiei de evaluare a competentelor la departamentul FA 03.11.2020-
07.11.2020;
7. Regulamentul ASEM privind stagiile de practica.
Constatari Procesul de evaluare a stagiului de practica in cadrul programului de studii Administrare bancara
facute in se desfasoard in conformitate cu prevederile Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in
timpul invatamantul superior, Regulamentul ASEM privind stagiile de practica si Indrumarul metodic
procesului privind realizarea stagiului de practica.
de evaluare Monitorizarea procesului de realizare a stagiului de practica este efectuata de coordonatorul numit
externa prin ordin din cadrul departamentului, precum si de coordonatorul numit de la entitate. Evaluarea
finala se realizeaza prin sustinerea publica a Raportului privind stagiul de practica in fata comisiei
de evaluare, aprobaté de sedinta departamentului.
Reprezentantii unitatilor economice evalueaza competentele masterandului si valideaza Raportul
de practica prin semnatura pe foaia de titlu. Rezultatele stagiilor de practica sunt transferate in
borderourile de evaluare, iar ulterior sunt discutate in cadrul sedintelor departamentelor de profil si
prezentate la Consiliului Coordonator al SMEEB.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practicd se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in Academia de Studii Economice din
prezentate de | Moldova;
institutia de 2. Hotararea Guvernului Nr. 464 din 28.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
invataméant organizarea ciclului Il — studii superioare de master;
3. Ordinul MECC nr. 659 din 31.07.2017 cu privire la aprobarea planurilor de admitere in institutiile
de invatdmant superior publice;
4. Proiectul: “ASEM vine in liceul tdu!”. Perioada desfasurarii: 02 Martie-19 Aprilie 2016 (6
saptamani). Rezultatele cercetarii (conform opiniilor si observatiilor echipelor participante);
5. Pliant Scoala Masterald de Excelenta in Economie si Business ASEM,;
6. Pliant 1 Programul masteral "Activitatea bancarad”, ASEM, Departamentul Investitii si Activitatea
Bancarg;
7. Pliant 2. Programul masteral "Administrare bancara”;
8. Ordin MECC nr. 659 din 31.07.2017 Cu privire la aprobarea planurilor de admitere in institutiile
de invatamant superior publice;
9. Raport PPT Rezultatele admiterii 2018, care include informatii privind rezultatele admiterii la
programul Administrare bancara;
10. Scoala Masterald de Excelentd in Economie si Business, ASEM prezentata pe reteaua de
socializare Facebook;
11. https://www.facebook.com/masterat.ase.md/?eid=ARDDXNNTImVtLAusGFclffV4tBIzA0O7SuA
furAPSnr7yMiwsSuMmH-7PT-jgXIGmpMHFKw_dT8zijfTG ;
12. Tabel 4.1. Admiterea studentilor (la programul de studiu ,Administrare bancarad", invatamant cu
frecventd, limba de instruire romana);
13. Retelele de socializare Si site-urile www.diez.md,;
http://www.findglocal.com/MD/Chisinau/154775584589931/9%C8%98coala-Masteral%C4%83-de-
Excelen%C8%9B%C4%83-%C3%AENn-Economie-%C8%99i-Business%2C-ASEM  (Home >
Moldova > Chisinau > Universities > Scoala Masterald de Excelentd in Economie si Business,
ASEM)
14. Site-ul oficial al SMEEB https://smeeb.ase.md/oferta-educationala/
Constatari Admiterea la studii superioare de masterat, ciclul Il, pentru programul de master Administrarea
facute in bancara este reglementat prin Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ASEM.
timpul Coordonarea activitatilor de promovare a programului, in cadrul unei campanii de promovare a
procesului ofertei educationale, este organizata de catre Serviciul Marketing si Relatii cu Publicul, in comun cu
de evaluare Senatul Studentesc al ASEM. in acest proces sunt implicati activ si cadrele didactice ale
externa Departamentului Investitii si Activitate Bancara.

Pe parcursul anului sunt aplicate diverse platforme de diseminare si forme de informare a
potentialilor candidati: pagina web a ASEM - https://ase.md; organizarea activitatilor care ar
orientata candidatii spre anumite programe prin proiectul ,ASEM vine in liceul tau”; tiparirea unui
numar special de ziar ,Curierul Economic” cu oferta de studii ciclul Il; tiparirea si distribuirea
pliantelor, participarea la expozitii specializate, utilizarea retelelor de socializare, plasarea publicitatii
in mijloacele mass-media, participarea expertilor si a administratiei ASEM la emisiuni cu tematica
admiterii.

In activitatile de promovare a programului masteral "Administrarea bancara” sunt implicati si cadrele
didactice ale Departamentului Investitii si Activitate Bancara care sunt antrenati in diverse activitati,
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inclusiv difuzarea de materiale promotionale grupurilor de persoane interesate, discutii si
incurajarea studentilor care au rezultate bune sa se inscrie la programul de master.

Inmatricularea la programul de studii Administrarea bancara este desfisurata in conformitate cu
Planul de inmatriculare. Persoanele inscrise la concurs sunt admise Tn baza notei mediei de concurs
n limita numarului de locuri aprobat pentru program, forma de invatamant si sursa de finantare. Pe
baza de contract sunt inmatriculati candidatii care nu au fost admisi la locurile finantate de la buget,
dar care au fost trecuti in lista candidatilor la admitere, in baza unei cereri scrise.

ASEM asigura un proces bine organizat de recrutare si admitere a masteranzilor la programul de
studii Administrare bancara, acesta fiind realizat in concordanta cu cadrul normativ in vigoare.

standardului

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari Platformele de promovare sunt diverse: mass-media, site-ul institutiei, retelele de socializare.
Angajatorii sustin programele, incurajeaza angajatii in continuarea studiilor la master. Programele
evaluate permit organizarea unei admiteri competitive a studentilor la locurile finantate din bugetul
de stat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Legea Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu

prezentate de | dizabilitati;

institutia de 2. Ordinul MECC nr. 659 din 31.07.2017 cu privire la aprobarea planurilor de admitere in institutiile

invataméant de invatamant superior publice;

3. Raport PPT Rezultatele admiterii 2018, care include informatii privind rezultatele admiterii la
programul Administrare bancara;

4. Materiale care reflecta organizarea procesului de recrutare la studii Ciclul Il in perioada de
referinta: Pliantul Scolii Masterale de Excelentd in Economie si Business a ASEM; Proiectul:
“ASEM vine in liceul tau!” perioada desfasurarii: 02 Martie-19 Aprilie 2016 (6 saptamani) rezultatele
cercetarii (conform opiniilor si observatiilor echipelor participante);

5. Dovezi privind conditile create pentru studentilor din grupurile dezavantajate in cadrul
interviurilor cu absolventii si masteranzii;

6. Vizualizarea spatiilor educationale in timpul vizitei;

7. Hotarare de Guvern nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de
ajutoare sociale pentru studentji din institutile de Tnvatamant superior, elevii din institutile de
invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar
si persoanele care studiaza Tn invatamantul postuniversitar, modificat ulterior;modificat prin HG
175 din 15.03.19, MO100/16.03.19 art.198; in vigoare 16.03.19.

Constatari ASEM a asigurat conditii pentru admiterea si promovarea studentilor masteranzi din grupurile

facute in dezavantajate. Masteranzii din grupurile dezavantajate pot sa beneficieze de burse sociale in

timpul conformitate cu actele normative intrate n vigoare inh anul 2019 vigoare. Conform noilor directive
procesului ale MECC pentru masteranzi sunt prevazute acordarea burselor sociale Tncepand cu anul de studii

de evaluare 2020/2021.

externa Astfel, pentru perioada a.2015-2020 burse sociale nu au fost repartizate, totodata repartizarea de
astfel de burse este prevazuta. Bursele sociale sunt repartizate la cererea masteranzilor insotite
de documente confirmative. Dosarul este depus la biroul Scolii Masterale de Excelenta in Economie
si Business. In prezent, au fost depuse 4 astfel de cereri, fiind intocmit de directorul Scolii Masterale
un proiect de ordin pentru alocarea burselor sociale.

Recrutarea este realizata fard excluziunea grupurile dezavantajate. in perioada de evaluare nu au
fost inmatriculati la studii studenti din grupuri dezavantajate..

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor in ASEM in baza Sistemului National de Credite de
Studiu REG.0. OSC;

2. Regulamentul privind promovarea anului de studii REG 0.PAS;

3. PO.01. Restabilirea la studii a studentilor exmatriculati.
https://old.ase.md/files/documente/regulamente/interne/2.9 restabilire_exmatriculati.pdf ;

4. Ordinul Rectorului Nr. 251 —ST cu privire la acordarea titlului de Master, anul universitar 2017-
2018, 120 PC din 18.06.2018;

5. Supliment la Diploma (Canna Vlada) eliberata la 17/06/2019. Desfasurarea programului de
mobilitate interna - Internship CB "Mobiasbanca — Groupe Societate Generale” JSC;

6. Programele analitice ale disciplinelor pentru programul de masterat Administrare banca, 2019;
7. Tabelul 4.2.1. Promovabilitatea studentilor;

8. Tabel 4.2. promovabilitatea studentilor la programul de master "Administrare bancard”,
invatdmant cu frecventd, limba de instruire romana, perioada 2015-2020;

9. Regulament privind promovarea anului de studii REG.0.PAS;

10. Procedura operationala PO.01 Restabilirea la studii a studentilor exmatriculati;

11. Metodologia de acumulare a minimului curricular necesar, ciclul Il, masterat. M.0.MCN;

12. Borderou cumulativ nr.9 SMEEB, Program Administrare bancara, gr. academica AB-191M,
Disciplina:Gestiunea personalului bancar. Data 13.02.2020;

13. Vizualizarea Bazei de evidenta a reusitei studentilor in ASEM,;

14. Proces verbal nr.1 al Comisiei de evaluare a tezelor de master din 15.06.2020 la programul de
masterat Administrare bancarg;

15. Procese verbale ale sedintelor Comisiilor de evaluare a tezelor de master cu privire la acordarea
titlului de master, Ciclul Il, Masterat, a.2020;

16. Raport despre rezultatele activitatii Comisiei | de Master, grupele AB 181 M, rom., zi, promotia
2020, Ciclul Il — Bologna;

17. Registrul proceselor-verbale pentru examinarea contestatiilor la sustinerea tezelor de master;
18. Interviu cu Directorul SMEEB, ASEM si responsabilii de programul de studii Administrarea
bancara privind masurile intreprinse pentru cresterea numarul de masteranzi promovati si a celor
absolventi;

19. Interviu cu masteranzi si absolventi: modalitatile de informare despre calificativele obtinute,
posibilitatile de lichidare a restantelor.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Organizarea procesului de studiu si promovare a masteranzilor in anul urmator de studii este
stipulat in Regulamentul de organizare a studiilor in ASEM Tn baza Sistemului National de Credite
de Studiu. Regulamentul privind promovarea anului de studii REG 0.PAS si PO.01. Actele
normative sunt accesibile pe site-ul oficial al ASEM www.ase.md (https://tise.ase.md/wp-
content/uploads/sites/21/2020/09/3.6_promovare.pdf), masteranzii sunt informati si le pot consulta.
Inscrierea in primul an de studiu este realizata in baza concursului de admitere, iar promovarea in
anul urmator de studii este efectuatda in baza punctelor credite acumulate la unitatile de curs
obligatorii: 40 pentru sectia cu frecventa si 30 pentru masteranzii inscrisi la frecventa redusa.
Promovarea anului de studiu se documenteaza prin Ordin care este generata automat din Baza de
evidenta a reusitei studentilor in ASEM.

Datele privind promovabilitatea sunt urmatoarele: rata medie de promovabilitate de la an la an, la
programul de studii Administrare bancara, in perioada evaluata, constituie 78,8% (82 promovati/104
inmatriculati); rata de absolvire (71 absolventi/104 Tnmatriculati ) constituie 68,3% iar rata de
abandonare de la inmatriculare pana la absolvire este circa 30%.

Cele mai reduse rate de promovabilitate si absolvire sunt atestate Tn perioada de studii 2018-2019.
Problema promovabilitatii masteranzilor este discutata in cadrul sedintelor Consiliul Coordonator al
Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business si department. Masurile intreprinse pentru
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sporirea nivelului de promovabilitatii studentilor sunt: informarea masteranzilor prin intermediul
sefilor de grupa, prin email-ul grupei academice, asigurarea unei legaturi permanente  prin
intermediul metodistilor Scolii Masterale cu informarea méasurilor de corectare a situatiei academice
care trebuie intreprinse. Masurile de solutionare a problemei abandonului este stipulatd Tn
procedura operationald procedura operationalda PO.01 Restabilirea la studii a studentilor
exmatriculati.

Promovarea masteranzilor la programul de studii Administrare bancara este realizatd conform
cadrului normativ in vigoare. In perioada a.a. 2015-2020, ASEM in fiecare an a inregistrat promotii
de absolventi la programa de studii Administrare bancara.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior aprobat prin
prezentate de | Hotararea de Guvern nr. 56 din 27.01.2014;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in ASEM REG. 0. MA;
invataméant 3. Supliment la Diploma (Canna Vlada) eliberata la 17/06/2019;
4. Acordurile de parteneriat incheiate intre ASEM si institutii de peste hotare, valorificate de
facultatea Finante. Acord de parteneriat incheiat intre ASEM si Universitatea ,Al.l.Cuza”, lasi,
Roménia si valorificat de facultatea Finante ASEM;
5. Extras din proces verbal nr.1 al sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta
in Economie si Business al ASEM din 30.09.2014 prin care este aprobat;
6. Componenta nominala a Juriului Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business.
Constatari Mobilitatea academica in cadrul ASEM se realizeaza in conformitate cu Regulamentul cadru cu
facute in privire la mobilitatea academica in invatdamantul superior si cu Regulamentul cu privire la
timpul mobilitatea academica in ASEM. Conform actelor normative studentii reveniti din mobilitati prezinta
procesului lista disciplinelor cu notele obtinute si punctele credite acumulate. Perioadele de studii si evaluarile
de evaluare obtinute Tn cadrul programelor de mobilitate sunt recunoscute si echivalare (in conformitate cu lista
externa disciplinelor; notele si punctele credite obtinute de studenti) de catre un Juriu al Scolii Masterale de
Excelenta in Economie si Business.
in perioada de referintd (2015-2020) la programului de studii Administrare Bancard nu au fost
inregistrate cazuri de mobilitate academica. Mobilitatea academica a studentilor de la programul de
studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 1 0,5
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Dezvoltarea posibilitatii desfasurarii a mobilitatii academice intr-o institutie de Tnvatamant din tara,
dezvoltand pe aceasta cale relatii de colaborare reciproc avantajoase pentru ambele parti.
Arii de Realizarea unor stagii de mobilitate academica a studentilor aplicAnd diverse instrumente de
imbunétatire | colaborare si proiecte internationale.
obligatorii
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Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei
Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate,
prezentate de | ciclul [ll — Doctorat), Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr.1045 din 29.10.2015;
institutia de | 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor si Anexei nr.2 la
invatamant ordinul MECC nr.1017 din 03.07.2018 cu privire la Corelarea titlurilor Licenta-Master-Doctor/Doctor
Habilitat conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si a specialitatilor in
invatadmantul superior;
3. Regulamentul de organizarea studiilor in ASEM in baza Sistemului National de Credite de
Studiu. REG.0. OSC;
4, Regulament cu privire la organizarea studiilor superioare de master, ciclul I, in ASEM.
REG.0.0SSM, 2020;
5. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor si Anexei nr.2 la
ordinul MECC nr.1017 din 03.07.2018 cu privire la Corelarea titlurilor Licenta-Master-Doctor/Doctor
Habilitat conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor in
invatamantul superior;
6. METODOLOGIA de sustinere ONLINE a tezei de licenta/master in ASEM in conditiile Starii
de urgenta impuse de pandemia de COVID-19 — Nou
7. Ordinul Rectorului Nr. 251 —ST cu privire la acordarea titlului de Master, anul universitar
2017-2018, 120 PC din 18.06.2018;
8. Supliment la Diploma (Canna Vlada) eliberata la 17/06/2019. Desfasurarea programului de
mobilitate interna - Internship CB "Mobiasbanka — Groupe Societate Generale” JSC;
9. Programele analitice ale disciplinelor pentru programul de masterat Administrare bancara,
2019;
10. Tabel 4.2. promovabilitatea studentilor la programul de master "Administrare bancara”,
fnvatamant cu frecventa, limba de instruire romana, perioada 2015-2020;
11. https://ase.md/cadrul-legal/ ;
12. GHID privind elaborarea si sustinerea tezei de master GD.O.ESTM;
13. Regulament privind prevenirea plagiatului Tn randul studentilor/masteranzilor REG. 0.
PPSR;
14. Ordin 101 ST din 19.05.2020 cu privire la de admiterea masteranzilor la sustinerea tezelor
de master. Promotia 2020, vars;
15. Ordin nr.90-ST din 24.04.2020 despre aprobarea Comisiilor pentru sustinerea tezelor de
master. Promotia -2020, vars;
16. Graficul sustinerii tezelor de master, Promotia -2020, Cilul Il Masterat;
17. Metodologia si indicatile metodice privind evaluarea competentelor si recunoasterea
experientei practice a studentilor de la ciclul Il — Master. Programul de masterat administrare
bancara. Autori Stratulat Oleg, Cirlan Ana;
18. Ordin nr.101ST din 19.05.2020 cu privire la admiterea masteranzilor la sustinerea tezelor
de master Promotia, 2020, vars;
19. Proces verbal nr.1 al Comisiei de evaluare a tezelor de master din 15.06.2020 la programul
de masterat Administrare bancars;
20. Procese verbale ale sedintelor Comisiilor de evaluare a tezelor de master cu privire la
acordarea titlului de master, Ciclul I, Masterat, a.2020;
21. Raport despre rezultatele activitati Comisiei | de Master, grupele AB 181 M, rom., zi,
promotia 2020, Ciclul Il — Bologna;
22. Borderou de notare — contestatii, Ciclul Il, masterat.
Constatari Conferirea titlului de Master in Stiinte economice se face in conformitate cu prevederile Planului-
facute in cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Ill — Doctorat)
timpul emis de Ministerul Educatiei Regulamentului de organizarea studiilor in ASEM in baza SNCS si a
procesului Regulamentului cu privire la organizarea studiilor superioare de master si alte acte normative.
de evaluare Conferirea titlului de Master in Stiinte economice se face in baza sustinerii tezei de masterat.
externa Admiterea la examenul final (sustinerea tezei de master) a studiilor superioare de master este

realizata in baza punctelor de credit acumulate pe parcursul perioadei de studiu. Procedura de
elaborarea si sustinere a tezei de master este stipulata in Ghidul privind elaborarea si sustinerea
tezei de master GD.0.ESTM.

Formele de evaluare a masteranzilor sunt diverse, organizate astfel incat masteranzii pot asimila
masteralul prezentat in timpul cursului si realiza activitatea individuala. Activitatea individuala este
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axata disciplina studiata fiind corelata si cu aria de interes al masterandului. Notele sunt prezentate
masteranzilor, acestia pot corecta, daca este motiv intemeiat, sau contesta calificativele obtinute.
Unele cadre didactice plaseaza in MOODLE inclusiv registrul grupei
(https://moodle.vle.ase.md/course/view.php?id=1057, asigurand transparenta procesului de studiu.
In procesul de selectare a temei tezei de master se tine cont de domeniul de interes al
masterandului. Totodat&, masteranzilor li se ofera o diversitate mare de tematici in caz de solicitare.
Elaborarea tezei de master este coordonatd de un conducator stiintific, care monitorizeaza si
ghideazd activitatea masterandul in procesul de cercetare, ofera consiliere la
redactarea/perfectarea tezei. Pentru respectarea cerintelor si standardelor stiintifice de catre
masteranzi la elaborarea tezei s-a editat Metodologia si indicatiile metodice privind evaluarea
competentelor si recunoasterea experientei practice a studentilor de la ciclul Il — Master. Programul
de masterat administrare bancara. Autori Stratulat Oleg, Cirlan Ana.

Promovarea tezei la Comisia pentru sustinerea tezelor de master se face in baza deciziei
conducatorului stiintific de a promova teza, dupa verificarea lucrarii in sistemul antiplagiat si
asumarea responsabilitatii personale.

Masteranzii admisi la sustinerea tezei, sunt evaluati de catre Comisie, care decide conferirea sau
nu a titlului de master. In baza deciziei Comisia de evaluare a tezelor de master este emis ordinul
Rectorului cu privire la acordarea titlului de master in stiinte economice.

Eliberarea diplomei si altor acte de studii (suplimentului la diploma si a certificatelor academice) de
master este organizata in mod oficial prin iTnménarea personala a acesteia de presedintele sau
vicepresedintele Comisiei de evaluare a tezelor de master.

In perioada supusé evaludrii, la programul de studii Administrare bancara, au absolvit cu succes 71
studenti.

Ca urmare, putem constata ca conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Prezenta ghidurilor care sustine masteranzii in elaborarea/redactarea tezelor de master, in
conformitate cu cerintele stabilite fata de lucrari stiintifice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutile se asiguréa de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Tabel 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2020-2021 la programul de studii ,Administrare bancara”, invatamant cu frecventa, limba de
instruire — romana;

2. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor

didactice Tn anul de studii 2020-2021 la programul de studii ,Administrare bancara”, invatamant cu
frecventa, limba de instruire — romana;

3. Ordin al Rectorului ASEM de angajare in functie a conferentiarului universitar;

4 Dosar personal al cadrului didactic;

5. Contract individual de munca al conferentiarului universitar;

6. Fisa postului conferentiarului universitar;

7. State de functii aprobate pentru Departamentul Investitii si activitate bancard pentru anul

2020-2021;
8. Regulament intern al Academiei de Studii Economice, aprobat la 09.06.2020 in sedinta
Senatului ASEM, proces-verbal nr.09;
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9. Regulament cu privire la stabilirea normativelor de personal in vederea elaborarii statelor
de functii In ASEM, aprobat la 27.06.2018 Tn sedinta Senatului ASEM, proces-verbal nr.6;
10. Regulament cu privire la normarea actmta’gu stiintifico-didactice Tn ASEM, aprobat la
06.02.2019 Tn sedinta Senatului ASEM, proces-verbal nr.8;
11. Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice,
aprobat la 24.04.2019 in sedinta Senatului ASEM, proces-verbal nr.9;
12. Repartizarea normei didactice la Departamentul Investitii si activitate bancara pentru anul

de studi 2020-2021, aprobat 17.10.2020, semnata de Prim-prorector;

13. Raport despre realizarea normei stiintifico-didactice la nivel de departament:
Departamentul Finante si asigurari” pentru anul de studii 2019-2020;
14. Raport statistic referitor la indeplinirea normei didactice de céatre cadrele didactice;
15. Demers de serviciu pentru orele suplimentar realizate (se achita suplimentar);
16. Explicatie a Sefului de Departament la raportul statistic privind indeplinirea orelor
suplimentar normei didactice aprobate;
17. Plan individual de activitate stiintifico-didactica al cadrului didactic;
Constatari Planificarea personalului academic care asigura programul de studii se realizeaza in conformitate
facute in cu cadrul normativ national si cu Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice
timpul a personalului din ASEM. Statele de functii sunt stabilite in conformitate cu Regulamentul cu privire
procesului la stabilirea normativelor de personal in vederea elaborarii statelor de functii in ASEM si aprobate
de evaluare de Prim-Prorector. Numarul posturilor si norma stiintifico-didactica se stabileste diferentiat de catre
externa Senatul ASEM, in corespundere cu planurile de invataméant. Norma didactica planificata la
departament pentru fiecare cadru didactic se avizeaza de decan si se aproba de Prim—prorector.
Volumul de munca al fiecarui cadru didactico-stiintific este inregistrat in planul individual, care este
discutat la sedinta departamentului, avizat de seful departamentului, de catre decan si de Prim-
prorector. Planul individual al sefului departamentului este avizat de catre Decan si Prim-prorector.
Evaluarea si evidenta realizarii normelor didactice, metodice, stiintifice se efectueazd conform
prevederilor regulamentare interne (p.50-51).
La program 100% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii
(Tnvatdmant cu frecventa) reprezinta personal titular. Programul de studii Administrare bancara,
invatamant cu frecventd, in anul 2020-2021 este asigurat de 10 cadre didactico-stiintifice, dintre
care 8 au varsta cuprinsa intre 35 si 63. Doua unitati de personal academic implicat in predare la
program depaseste véarsta de 63 de ani.Personalul academic antrenat in instruirea studentilor la
programul de studii Administrare bancara este administrat de catre sefii de Departament.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari | Pastrarea unui raport echilibrat pe varste si grade didactice a personalului didactic care activeaza
la programul de studii evaluat, pentru a asigura continuitatea si sustenabilitatea programului de
studii
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de invatamant la programul de studii Administrare bancara (2019), invatamant cu
frecventa, aprobat de Senatul ASEM, proces-verbal nr. 9 din 24.04.2019;
2. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2020-

2021 la programul de studii Administrare bancara, invatamant cu frecventa, limba de instruire —
romana;
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3. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice in anul de studii 2020-2021 la programul de studii Administrare bancara, invatamant cu
frecventa, limba de instruire — romana;

4, Fisa postului conferentiarului universitar;

5. Certificat Seria SRP Nr. 095 din 21-23.12.2020 Angela Secrieru. Program de instruire
"Inovatii pedagogice in studiile economice si adaptarea la noile conditii a invatamantului online (22
ore academice);

6. Certificat Seria CRP Nr. 250 pe numele dnei Angela Secrieru la programul de instruire
"Tehnologii informationale de comunicare pentru procesul de instruire” din 25-29 ianuarie, 2021 (40
de ore);

7. Certificat de perfectionare Seria FC Nr. 365 din 08.02.2019. Deontologia si eficienta
comunicarii. (9 - 15 ianuarie 2019, 40 de ore academice) Mistrean Larisa;
8. Certificat Seria CRP Nr.028 pe numele Gorobet llinca la programul de instruire "Tehnica

analizei tranzactionale in comunicarea didactica” pentru perioada 13-17 ianuarie 2020 (40 ore
academice).

Constatari 100% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii detin calificare
facute in profesionald conform programului de studii. in proportie de 100% din numérul cadrelor didactice
timpul care asigura predarea cursurilor teoretice si a orelor de activitati practice la programul de studii
procesului detin titluri stiintifice de doctor/ doctor habilitat.
de evaluare in cadrul vizitei la institutie, responsabilii au prezentat Dosare ale cadrelor didactice, in care se
externa contine un exemplar al contractului individual de munca incheiat cu institutia.
in Fisa postului sunt specificate atributiile personalului didactico-stiintific. Cadrele didactice cunosc
atributiile specificate Tn fisa postului, fapt consemnat prin semnatura personald. De asemenea, in
cadrul interviului cu cadrele didactice acest fapt a fost confirmat. Fisa postului se regaseste in
dosarul fiecarui cadru didactic sau managerial.
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2
si punctajul de studii este cel putin 90%.
acordat 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice; 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari | Sprijinirea traseului de dezvoltare profesionald a personalului didactic, asigurarea motivarii si a
implicarii depline a acestuia in actul de educare-formare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament intern al Academiei de Studii Economice, aprobat la 09.06.2020 in sedinta
Senatului ASEM, proces-verbal nr.09;
2. Plan strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022, aprobat la sedinta

Senatului ASEM din 28.12.2018, proces-verbal nr.6, avizat la sedinta CDSI al ASEM din
28.03.2018, proces-verbal nr.8;

3. Plan strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2012-2017, aprobat la sedinta
Senatului ASEM din 31.01.2012, proces-verbal nr.5;

4, Plan de actiuni pentru anul 2019;

5. Plan individual de activitate stiintifico-didactica al cadrului didactic pentru anul universitar
2018-2019;

6. Procedura PP 6.2. Resurse umane;

7. Tabelul XIII. Activitatea privind perfectionarea profesionala a corpului profesoral didactic h

anul universitar 2019-2020;
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8. Plan de activitate al Departamentului "Investitii si activitate bancard” pentru anul 2020-2021
(activitati, masuri de dezvoltare a personalului academic);

9. Proces verbal nr. 1 al sedintei Departamentului Investitii si activitate bancara din
28.08.2020;

10. Extras din ordin nr. 02 PD din 09.01.2020 cu privire la delegarea cadrului didactic al
Departamentului Investitii si activitate bancara pentru a efectua stagiu de perfectionare profesionala
n cadrul entitatii economice cu mentinerea salariului minim;

11. Planul de dezvoltare a personalului Facultatii Finante si participarile colaboratorilor la
cursurile de perfectionare a calificarii, studiile cercetatorilor pentru anul 2020;

12. Proces-verbal nr. 4 al Consiliului Facultétii Finante din 24.02.2020.

Constatari

facute in Personalul didactic al programului de formare profesionala beneficiaza de stagii, cursuri si alte

timpul activitati de instruire si dezvoltare profesionalda sustinute de institutie. Formarea profesionala

procesului continud si dezvoltarea personalului academic se realizeaza conform Planului strategic de

de evaluare dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022 prin cursuri de formare tematica. Cadrele didactice

externa au realizat stagii de mobilitate, stagii de predare, de elaborare a cursurilor in universitati din
strainatate. Institutia are incheiate acorduri de mobilitate si de colaborare in domeniul stagierii
personalului academic.in scopul dezvoltarii profesionale, personalul academic este delegat la
cursuri de formare continua, sesiuni de formare, stagii, training-uri, conferinte, seminare, stagii in
cadrul entitatilor. Unele stagii au fost realizate in cadrul unor proiecte internationale. Costurile de
formare continua le suportda ASEM (cand sunt organizate de institutie, precum si in unele cazuri,
cand se fac demersurile necesare de céatre Seful Departamentului). Pe perioada realizarii stagiului
de perfectionare la entitate, institutia mentine salariul mediu. Personalul academic implicat la
programele de master aplica Tn activitatea didactica si stiintifica cunostintele, abilitatile obtinute Tn
cadrul stagiilor, cursurilor si altor activitati de dezvoltare profesionala.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Realizarea stagiilor de perfectionare a personalului academic Tn cadrul entitatilor economice,
entitatilor publice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in ASEM, aprobat la

prezentate de | 06.02.2019 in sedinta Senatului ASEM, proces-verbal nr.8;

institutiade | 2. Regulament de functionare a Consiliului metodico-stiintific al ASEM si a Comisiei metodice

invataméant a facultatii REG.0.CMS/CM (2018);

3. PPP 7.3. Plan de Proiectare-Dezvoltare Produse/Servicii pentru manualul "Contabilitatea
intreprinderii”;

4. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii Administrare Bancara, invatamant cu frecventa, limba de instruire romana;

5. Tabel Detalierea informatiei prezentate in tabel Tabel 5.3.2.A. (5.4);
6. Plan de activitate al Departamentului ”Investitii si activitate bancara” pentru anul 2020-2021;
7. Plan-Raport privind activitate stiintifico-didactica a cadrului didactic pentru anul universitar

2020-2021 (Stratulat Oleg);

8. Proces-verbal nr. 12 al sedintei Departamentuluil ”Investitii si activitate bancara” din
20.06.2019;

9. Programul de instruire al Departamentului ”"Investitii si activitate bancara” pentru anul
universitar 2020-2021, aprobat la 28.08.2020, p.v. nr.1;

10. Programul stagiului de perfectionare profesionala a cadrului didactic de la Departamentul
"Investitii si activitate bancara” la BC Victoriabank in perioada 15.09.2020-30.09.2020, aprobat la

sedinta Departamentului din 28.08.2020, p.v. nr.1;
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11. Raport privind stagiul de practicd al cadrului didactic (se prezinta la sedinta
Departamentului nr. 3 din 22.10.2020);

12. Plan editorial al Departamentului "Investitii si activitate bancara”, aprobat la sedinta din
04.12.2020, pr.v. nr.5;

13. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
14. Raport anual de activitate al Departamentului (activitatea metodica) "Investitii si activitate

bancara” pentru anul de studii 2019-2020.

Constatari ASEM planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului academic.
facute in Personalul academic planifica activitatea metodica pentru anul de studii, fapt consemnat n planul
timpul individual pentru anul de studii. Personalul academic realizeaza activitatile metodice conform
procesului planului, fapt confirmat prin constatarile in procesele verbale ale departamentului "Investitii si
de evaluare administrare bancara”, ale Consiliului Facultatii Finante. Personalul academic al programelor de
externa studii este sustinut de institutie in planificarea si realizarea activitatilor sale metodice.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeazé si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
acordat planificata; 1 1
Puncte tari
Recomandari
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul privind modul de stabilire a sporului de performantd pentru personalul din
prezentate de | ASEM,;
institutia de 2. Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice
invataméant REG.0.EPCD;
3. Baza de date privind evaluarea profesorilor pentru stabilirea sporului la salariu;
4, Procedura PP 6.2.Resurse umane;
5. PP8.2.1./1. Evaluarea satisfactiei beneficiarului;
6. CSA 8.2.1. Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii;
7. Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-didactice si didactice
REG.0.EPCD;
8. Procedura 8.2.1./1. Evaluarea satisfactiei beneficiarului;
9. PP 7.5.1. Controlul Furnizarii Serviciilor (se deschide altceva);
10. Dovezi privind evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre seful departamentului;
11. Dovezi privind asistenta la ore: Registrul de evidenta a Lectiilor deschise la Departamentul
Investitii si activitate bancara;
12. Proces-verbal nr. 3 al sedintei Departamentului "Investitii si activitate bancara”;
13. Plan-Raport privind activitate stiintifico-didactica a cadrului didactic pentru anul universitar
2020-2021 (Stratulat Oleg);
14, Raport anual despre performanta cadrelor didactice, aprobat la sedinta departamentului si
prezentat la Sectia Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al calitatii pentru anul 2019-2020
15. Raport anual despre performanta pentru fiecare cadru didactic pentru anul 2019-2020;
16. Formular FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului Strategii si politici monetare;
17. Formular FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului Sisteme bancare comparate;
18. Formular FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului gestiunea riscurilor si performantelor
bancare.
Constatari Personalul academic de la programele de studii este evaluat periodic de catre managerii institutiei
facute in de invatamant si se intreprind masuri eficiente de imbunétatire continua a performantelor acestuia.
timpul Institutia are elaborate documente de procedura privind evaluarea personalului academic.
procesului Monitorizarea si evaluarea activitatii personalului academic se realizeaza prin: autoevaluare
de evaluare (dovezi), monitorizare si evaluare din partea colegilor; monitorizare si evaluare din partea
externa superiorilor ale activitatilor didactice specific disciplinei. Evaluarea activitatii didactice se realizeaza

prin asistente la ore, analiza curriculumului, materialelor didactice de catre colegi si Seful
Departamentului. Rezultatele evaluarii sunt discutate la sedintele Departamentului si se formuleaza
masuri si actiuni de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

31




ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 15
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind masuri | (puncte) | acordat
standardului | eficiente de imbunatéatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de finvatdmant aplicd un sistem de evaluare periodicd a 2 2
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Plan strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022, aprobat la sedinta
prezentate de | Senatului ASEM din 28.12.2018, proces-verbal nr.6, avizat la sedinta CDSI al ASEM din
institutia de | 28.03.2018, proces-verbal nr.8;
invataméant 2. Strategia de cercetare a ASE; pentru perioada 2015-2020, aprobata la 09.09.2015;
3. Regulamentul Institutului de cercetari Economice si Studii Europene al ASEM din
27.02.2013;
4. Proces-verbal nr. 2 din 26.02.2018 al Consiliului metodico-stiintific al ASEM;
5. Tabel 5.4. Detalierea informatiei prezentate in Tabelul 5.3.2;
6. Planul editorial al Departamentului Investitii si activitatea bancara pentru anul 2021, aprobat
de seful Departamentului;
7. Raport privind activitatea stiintificd a Departamentului Investitii si activitate bancara pentru
anul 2020, aprobat la sedinta Departamentului, proces-verbal nr. 5 din 04.12.2020;
8. Darea de seama privind activitatea stiintifica, metodico-didactica si instructiv educativa in
anul universitar 2018-2019 in cadrul Departamentului Investitii si activitate bancara;
9. Darea de seama privind activitatea stiintifica, metodico-didactica si instructiv educativa in
anul universitar 2018-2019 in cadrul Departamentului Investitii si activitate bancara;
10. Action Plan of the implementation of the Hymar resources Strategy for Researchers of the
AESM, August 2016;
11. Dovezi privind organizarea si desfasurarea concursului "Profesorul anului* in ASEM: Cel
mai bun conferentiar universitar si profesor universitar”, editia 2014 (Oleg Stratulat).
Constatari ASEM planificd si sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a
facute in personalului academic) care acopera necesitatile programului de studii. Directiile de cercetare sunt
timpul planificate si aprobate de catre membrii Departamentului "Investitii si activitate bancara”. Personalul
procesului academic planifica activitati de cercetare n planul individual pentru fiecare an de studii. Acestea
de evaluare sunt sistematizate intr-un plan al Departamentului. La finele anului de studii, rezultatele se
externa analizeaza in cadrul sedintei Departamentului academic. Masuri de sustinere financiara a cercetarii
stiintifice: compensarea integrala a costurilor de publicare autorilor pentru fiecare articol publicat in
revista stiintifica internationala cotatéd Thomson Reuters ISI si in reviste cotate Web of Science Core
Collection/Scopus etc) in baza prezentarii documentelor justificative. La interviu, unele cadre
didactico-stiintifice au afirmat ca costurile de publicare a lucrarilor stiintifice sunt suportate personal
de catre ei, inclusiv participarea la manifestari stiintifice din stréinatate. in acelasi timp, au fost
prezentate ordine ale conducerii ASEM privind delegarea in Roménia (Bucuresti) cu mentinerea
salariului mediu a personalului didactic pentru a participa la manifestari stiintifice.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Motivarea personalului academic sa elaboreze si sa publice lucrari stiintifice de o prestanta stiintifica
inalta prin compensarea costurilor aferente publicarii in reviste stiintifice ISI Scopus etc.
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Plan-Raport privind activitate stiintifico-didactica a cadrului didactic pentru anul universitar
prezentate de | 2020-2021 (Stratulat Oleg);
institutia de 2. Raport anual despre performanta cadrelor didactice, aprobat la sedinta departamentului si
invatamant prezentat la Sectia Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al calitatii pentru anul 2019-2020;
3. Raport anual despre performanta pentru fiecare cadru didactic pentru anul 2019-2020;
4. Raport privind activitatea stiintifica si inovationald a Departamentului Investitii si activitate
bancara in anul 2019;
5.Decizia Nr. ¥ a Senatului ASEM din 21.12.2018;
6. Fisa de evaluare cu criteriile si indicatorii de evaluare a performantei cadrelor didactice si
stiintifico-didactice;
7. Proces-verbal nr. 3 al Consiliului facultatii Finante;
8. Tabel 5.4. Detalierea informatiei prezentate in Tabelul 5.3.2;
9. Diplome de Onoare ale personalului academic antrenat la program pentru performanta in
cercetare;
10. Membru al colegiului de redactie al Revistei Economica (Rodica Hancu, Stratulat Oleg);
11. YpocTtoBepeHue YneHa penakumoHHoro coeta Ctpartynat Oner Revista CoBpeMeHHble
TexHonorum ynpasnenua din 06.08.2020.
Constatari Personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic care
facute in acopera necesitatile programului de studii. Realizarea activitatii de cercetare a personalului
timpul academic care asigura programele de studii sunt prezentate prin Tntocmirea raportului anual de
procesului performanta. Rezultatele sunt discutate in cadrul Departamentului academic si adoptate decizii Si
de evaluare masuri de imbunatatire. personalul academic al programului participd in proiecte de cercetare
externa stiintifica castigate in cadrul unor concursuri nationale si internationale de proiecte. Rezultatele
activitatii stiintifice si didactice sunt apreciate prin acordarea de premii, diplome, alte forme de
apreciere nationala
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 3 3
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat n 1 1
programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1 Tabel 5.4. Detalierea informatiei prezentate in Tabelul 5.3.2;
prezentate de | 2. Proces-verbal nr. 3 al Consiliului facultatii Finante (discutarea rezultatelor activitatii de
institutia de cercetare);
invatamant 3. Raport privind activitatea stiintifica si inovationala a Departamentului Investitii si activitate
bancara in anul 2019;
4. Raport ASEM privind activitatea stiintifica si inovationala (2016).
Constatari Rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului
facute in academic sunt valorificate Tn cadrul programelor de master. Personalul academic realizeaza
timpul cercetari stiintifice, pe care le integreaza in continuturile cursurilor care le predau la programele de
procesului studii. Tezele de doctorat sustinute de unele cadre didactico-stiintifice au tematica care se refera la
de evaluare programele de studii. Potentialul stiintific al departamentului de profil care asigurd administrarea
externa programului de master este constituit din 15 cercetatori, din care: 3 doctori habilitati,
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11 doctori in economie si 1doctorand. Cadrele didactice-cercetatori care asigura procesul didactic
la programul de studii ,Administrare bancara” participa in proiecte de cercetare, conferinte nationale
si internationale, iar rezultatele validate ale acestor cercetari sunt publicate in manuale, lucréari

metodico-didactice si introduse n bibliografia cursurilor in curriculele universitare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea
tehnologic ale personalului academic sunt valorificate in cadrul | (puncte)
programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulament cu privire la stabilirea normativelor de personal in vederea elaborarii statelor
prezentate de | de functii in ASEM, aprobat la 27.06.2018 in sedinta Senatului ASEM, proces-verbal nr.6;
institutia de 2. Contract individual de munca;
invataméant 3. Fisa postului;
4, Contract individual de munca (sef Departament);
5. Fisa postului (sef departament);
6. Contract individual de munca (sef SMEEB);
7. Tabel 6.1.1.C. Structura personalului administrativ al Departamentului "Investitii si activitate
bancara”.
8. Tabel 6.1.1.D. Structura personalului auxiliar al Departamentului "Investitii si activitate
bancara” pentru anul 2019-2020.
Constatari Planificarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate
facute in cu Regulamentul cu privire la stabilirea normativelor de personal in vederea elaborarii statelor de
timpul functii In ASEM. La angajare se perfecteaza contractul individual de munca, se emite ordinul de
procesului angajare. Responsabilitatile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului. La
de evaluare programul de studii sunt implicate 5 unitati de personal administrativ (Director SMEEB, 3
externa vicedirectori SMEEB, un sef de departament) si o unitate de personal auxiliar (laborant superior
(0,75 unitati) si laborant metodist (0,25 unitati).
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Ordin 386 din 30.03.2008 cu privire la autorizarea programelor de master;
prezentate de | 2. Regulamentul-cadru al ME privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la

distanta nr.474 din 24.05.2016;
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institutia de
invatamant

3. Ordinul MECC nr. 366 din 20.03.2020 cu privire la organizarea activitatilor didactice in
sistem online, in institutile de Tnvatamant superior;

4. Anexa nr.1 la ordinul nr. 671 din 06.08.2010. REGULAMENT-CADRU al catedrei institufiei
de invatamint superior;

5. Autorizatie sanitara de functionare nr. 3966, valabila pana la 27.10.2022;

6. Act nr.10/57 din 11.10.19 de prestare a consultatilor de specialitate pe domeniul de
competentd, , eliberatd de Agentia pentru supravegherea tehnica;

7. Materiale privind dotérile si parametrii Tncaperilor destinate procesului de studii care
include: denumirea incaperilor, suprafata, numarul de locuri, tipul incéperii si dotarea;

8. Tabel Dotarile si parametrii incaperilor blocului "F” ASEM, bl. Mitropolit Banulescu Bodoni
59;

9. Tabel Parametrii incaperilor blocului de studii "B”;

10. Tabel Parametrii incaperilor blocului” C;

11. Tabel Parametrii incaperilor blocului "A”;

12. Anexa 6.2.2.A Dotarea spatiilor educationale si de cercetare de mijloacelor tehnice pentru
procesul de studii si administrare;

13. Tabel — Lista sistemelor informatice utilizate in cadrul procesului didactic din ASEM;

14. Spatii vizitate in cadrul ASEM (sali de curs, laboratoare, echipament necesar pentru
organizarea lectiilor, a evenimentelor stiintifice, sustinerii publice a tezelor: proiectoare; echipate cu
sonorizare si TV);

15. Accesarea si inregistrarea in reteaua MOODLE in calitate de utilizator;

16. Vizualizarea unor suporturi de curs prin reteaua MOODLE (link-ul si cheia de acces este
indicat in documentele prezentate) si prezentate in timpul vizitei;

17. Ordinul MECC nr. 366 din 22.03.2020 cu privire la organizarea activitatilor didactice in
sistem online in institutiile de Tnvatamant superior;

18. Ordinul MECC nr. 426 din 04.05.2020, cu privire la finalizarea studiilor superioare de
licenta, integrate si de master in anul universitar 2019-2020;

19. Ordinul MECC nr. 449 din 15.05.2020, cu privire la masurile de functionare a institutiilor de
invatamant superior in perioada riscului de Tmbolnavire cu COVID-19;

20. Masuri  Anti-COVID-19 1n anul universitar 2020-2021 1in AS accesibil la
https://ase.md/files/legal/interne/2.35_ Masuri_COVID19.pdf .

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

ASEM detine cladiri si incaperi proprii destinate procesului de studii si de cercetare la programul de
studii Administrarea bancara. Spatiile si salile blocurilor de studii sunt amenajate in conformitate cu
necesitatile procesului de studii si de cercetare. Actele acte emise de autoritatile competente in
domeniu care certifica corespunderea spatiilor din blocurile de studii cerintelor sanitare, sigurantei
antiincendiara si protectiei civile sunt valide.

Studentii au acces la sali de curs, laboratoare, biblioteca, sali de sport, centre multimedia, alte spatii
importante (cantina, hall-uri cu acces la calculatoare functionale si acces la internet, wifi, etc.)
amenajate in conformitate cu normele stabilite si necesitétile procesului de studiu si cercetare.
Sélile de studii, cele auxiliare si laboratoarele sunt spatioase si dotate cu mobilierul si utilajul
necesar pentru a asigura confortul studentilor si a cadrelor didactice pentru desfasurarea studiilor.
Sélile de lecturd si meditare ale bibliotecii, sald de sport si alte incaperi la fel detin toate
echipamentele si dotarile necesare (internet, wi-fi, acces la calculatoare, baze de date functionale
s.a) si sunt accesibile pentru studenti.

Vizualizarea spatiilor, a utilajului si a conditiilor in care masteranzii isi desfasoara studiile, analiza
datelor din punct de vedere a normelor minime de spatiu ce revin unui student, ne permite sa
constatam ca aceste norme (asigurarea per student cu suprafete de 2 m.p. pentru salile de curs si
pentru seminare, respectiv 3 m.p. de laboratoare) sunt respectate.

Orarul masteranzilor este intocmit adecvat, astfel incat salile de studii si laboratoarele sunt
accesibile. Pentru perioada de sesiune, cea de cercetare si pregétire a tezelor de masterat este
intocmit un orar facil pentru asigurarea accesului studentilor in salile de studii, biblioteca,
calculatoare si la echipamentul necesar.

In urma examinarii, in programul de vizita si analizei a datelor prezentate, constatdm ca ASEM
asigura in totalitate programul Administrare bancara cu spatii necesare procesului de studiu si de
cercetare, acestea sunt dotate cu mobila si echipament necesar, sunt functionale si moderne.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
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si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si

acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupd@ cum
urmeaza:

° séli de curs — nu mai putin de 2,0 m?

° séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m%

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatémant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

° séli de curs — 1,0 m?;

° séli de seminar — 1,4 m%;

° laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari Institutia detine spatii dotate cu mobild si echipament necesar, este asigurat accesul rapid la
internet. Laboratoarele sunt spatioase si accesibile pentru masteranzi. Sunt sali de lectura
amenajate cu acces la baze de date internationale si nationale relevante pentru studii si cercetare

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulamentul-cadru al ME privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la
distanta nr.474 din 24.05.2016;

2. Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022, www.asem.md;

3. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM (2017-2020);

4, Ordinul MECC nr. 366 din 20.03.2020 cu privire la organizarea activitatilor didactice in
sistem online, in institutiile de Tnvatamant superior;

5. Materiale privind dotéarile si parametrii incaperilor destinate procesului de studii care
include: denumirea incaperilor, suprafata, numarul de locuri, tipul Tncaperii si dotarea:

6. Tabel - Dotarile si parametrii incaperilor blocului "F” ASEM, bl. Mitropolit Banulescu Bodoni
59;
7. Tabel - Parametrii Tncaperilor blocului de studii "B”;

8. Tabel - Parametrii incaperilor blocului” C;

9. Tabel - Parametrii incaperilor blocului "A”;

10. Materiale: Dotarea spatiilor educationale si de cercetare de mijloacelor tehnice pentru
procesul de studii si administrare;

11. Lista Bazelor de date de reviste stiintifice cu acces oferit in cadrul retelei de calculatoare
ASEM;

12. Tabel — Lista sistemelor informatice utilizate Tn cadrul procesului didactic din ASEM;

13. Spatii vizitate Tn cadrul ASEM (sali de curs si seminare; laboratoare, Sali de conferinte, Sali
de lectura, birouri destinate personalului academic, sali/birouri pentru decanate si departamente).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Organizarea si administrarea procesului de instruire la programul de studiu Administrarea bancara
este efectuatd de Scoala Masterala. Procesul educational se desfasoara in blocul de studii nr. F si
in blocul B. La dispozitia masteranzilor sunt Biblioteca Stiintifica a ASEM; Centrul de Marketing,
Parteneriate si Cariera s.a. In cadrul Centrului de Tehnologii Informationale, activeazi 6
laboratoare: Sisteme informatice in instruire; Sisteme informatice de gestiune; Multimedia;
Asistenta sali cu calculatoare; Administrare retea si INTERNET; Asistenta tehnica si Soft de sistem,
Serviciul Editorial-Poligrafic.

In timpul vizitei au fost vizualizate salile de curs, laboratoare si birouri amenajate pentru personalul
academic, decanate si departamente, salile de conferinta, sala de sport, sali de lectura ale Bibliotecii
stiintifice ASEM . Salile sunt dotate cu mobilier, calculatoare si alt echipament necesar pentru
desfasurarea activitatilor.

A fost vizitat Centrul Multimedia si salile de lectura si cea de imprumut a Bibliotecii ASEM.
Retelele interne si a internet, wi-fi-ul este functional, accesul la resursele online prin internet este
rapid.
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Din interviuri se constata ca masteranzii si absolventii sunt satisfacuti de spatiile educationale,
salile de curs si laboratoare in care si-au urmat/isi urmeaza studiile. Programul de lucru stabilit
pentru spatiile educationale sunt racordate la necesitatile masteranzilor, inclusiv in perioada de
elaborare a studiilor individuale si a tezelor de master.

ASEM aplica n procesul de studii la ciclul 1l, Masterat — MOODLE. Masteranzii sunt informati in
prima luna de studiu despre platforma MOODLE, posibilitatile oferite pentru masteranzi, instruirea
fiind efectuatd atat in cadrul unor activitati organizate, cat si prin instructiuni pas cu pas de
inregistrare, acces si utilizare a platformei. Totodatd, in cadrul interviurilor sa mentionat ca pentru
organizarea videoconferintelor sunt utilizate si alte instrumente: Google Meet (meet.google.com),
Zoom (zoom.us), Cisco Webex Meetings (www.webex.com) s.a.

Accesibilitate, Tn conformitate cu necesitatile masteranzilor, a fost asigurata si in perioada de
pandemie. In aceste conditii au fost instituite masuri si reguli conformitate ordinelor emise de MECC:
ordinul nr. 366 din 22.03.2020 cu privire la organizarea activitatilor didactice in sistem online Tn
institutiile de invatamant superior; ordinul nr. 426 din 04.05.2020, cu privire la finalizarea studiilor
superioare de licentd, integrate si de master in anul universitar 2019-2020 si ordin nr. 449 din
15.05.2020, cu privire la masurile de functionare a institutiilor de invatamant superior in perioada
riscului de imbolnavire cu COVID-19, reflectate in documentele interne ASEM.

Dotérile existente, aplicarea platformei educationale MOODLE si accesul la reteaua internet
asigurat Tn salile de curs si camine a permis organizare unui proces de studiu functional, sustinerea
examenelor/tezelor si finalizarea studiilor superioare de master conform actelor normative.
Masteranzii au acces liber si in perioada de restrictii pandemice la salile cu calculatoare pentru
studiul individual, elaborarea tezei de master etc.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Dezvoltarea in continuare dotarilor spatiilor destinate masteranzilor si personalului academic
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice ASEM;
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice ASEM (2017-2020);
institutia de 3. Materiale descriptive si date privind Mijloace tehnice pentru procesul de studii si
invataméant administrare, Tn care sunt indicate nr.de calculatoarele si destinatia acestor si alte dispozitive

tehnice, cu indicarea calculatoarelor instalate in biblioteca ASEM;

4, Tabel - Lista sisteme informatice utilizate Th cadrul procesului didactic din ASEM,;

5. Lista de Baze de date de reviste stiintifice cu acces oferit in cadrul retelei de calculatoare
ASEM;

6. Anexa 6.2.3.F Tipuri de resurse incluse n Fondul Bibliotecii Electronice;

7. Lista bazelor de date stiintifice cu acces deschis oferit in cadrul Bibliotecii Stiintifice ASEM

prin retelei de calculatoare;

8. Lista de lucrari. Suport curricular pentru programul de master "Administrare bancara”;

9. Tabel — Lucrari elaborate de titularii departamentului Investitii si Activitatea Bancara pe
parcursul anului 2015-2020;

10. Vizualizarea fondului de carte, cataloagelor electronice, salilor de citire si de imprumut de
carte;
11. Vizualizarea paginii Web a Bibliotecii ASEM si a resurselor si repozitoriul-lui bibliotecii

(DSpace Repository) la http:/lib.ase.md/; https://irek.ase.md/xmlui/ ;

12. Accesarea din sala de lectura ASEM, blocul F la unele baze de date alese aleatoriu din
cele indicate in lista oferita;

13. Accesarea, din Centrul Multimedia, blocul B, bazelor de date din lista oferitd: EBSCO;

14. Analiza fondului de carte aferent programului de studii Administrare bancara.
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Constatari Biblioteca stiintifica ASEM are o structura complexa: 4 sali de lectura, centru de imprumut, sala de

facute in referinte, Centru Multimedia, Centru de Informare al Uniunii Europene (EUI) si Centru de Informare

timpul Publica a Bancii Mondiale, cu acces reteaua Internet. Salile de lectura au o capacitate totala de

procesului 385 locuri.

de evaluare Vizualizarea fondului de carte, cataloagelor electronice, salilor de citire si de imprumut de carte

externa denoté ca Biblioteca stiintificd ASEM are o suficiente sali de lectura, centru de imprumut, sala de
referinte, Centru Multimedia, Centru de Informare al Uniunii Europene (EUI) si Centru de Informare
Publica a Bancii Mondiale, cu acces la reteaua Internet.
Salile de lectura sunt spatioase, echipamentul este functional.
Colectia Bibliotecii constituitd din de carti, seriale, video materiale, articole stiintifice s.a. este
formata pentru a facilita procesul de studiu si cercetare. Fondul de care este constituit ca sa asigure
masteranzii si personalul academic cu surse bibliografice relevante domeniului economic. Utilizatorii
au acces la catalogul on-line care contine o colectie mare de documente electronice, de ex. baza
de date ,”, baze de date on-line de reviste stiintifice, abonate anual de institutie. Platformele sunt
functionale.
Analiza colectiilor accesibile la portalul electronic al bibliotecii ASEM (http://lib.ase.md/), informatia
prezentata privind numarul de suporturi didactice, note de curs si alte lucrari relevante ne permite
sa constatam ca dotarea bibliotecii este corespunzatoare.
In timpul vizitei s-a accesat bazele de date: EBSCO si Legislatia Republicii Moldova, acestea sunt
functionale.
Colectia de carte contine diverse suporturi editate Tn diferite limbi, inclusiv rusa, engleza, franceza.
Dezvoltarea colectiilor si a resurselor informationale este bazatd pe reprezentativitate si pe
raspunderea nevoilor de invatamant si cercetare.
In urma interviurilor cu personalul academic incadrat in programul de studiu Administrare bancara,
absolventii si masteranzii s-a constat ca resursele bibliotecii sunt utilizate, suportul destinat pentru
invatare cercetare este suficient si completat permanent cu noi resurse (carti, editii periodice s.a).
Masteranzii au recurs la Tmprumutul de carte dar si accesarea online a cartilor, notelor de curs,
manuale si monografiilor, revistelor stiintifice).

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Dotarile existente, aplicarea platformei educationale MOODLE si accesul la reteaua internet
asigurat in salile de curs a permis organizarea unui proces de studiu functional, sustinerea
examenelor/tezelor si finalizarea studiilor superioare de master conform actelor normative.
Masteranzii au acces liber si in perioada de restrictii pandemice la sélile cu calculatoare pentru
studiul individual, elaborarea tezei de master etc., acestea fiind constatate in timpul vizitei.

Recomandari | Dezvoltarea fondului de carte.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Informatie nr. 349 din 4.11.2020 a Bibliotecii Stiintifice ASEM privind dotarea, dezvoltarea

prezentate de | si accesibilitatea fondului Bibliotecii Stiintifice a ASEM destinat programului de studii "Administrare

institutia de | bancara”, Masterat;

invatamant 2. Tabel Asigurarea disciplinelor cu publicatii didactice la programul de masterat: Administrare

bancara, perioada de referinta: 2015-2020;

3. Lista publicatiilor achizitionate de Biblioteca Stiintifica a ASEM in perioada de referinta:
2015-2020 la programul de masterat ,,Administrare bancara”;

4. Tabel - Lista de Baze de date de reviste stiintifice cu acces oferit in cadrul retelei de
calculatoare ASEM,;

5. Tabel — Planul editorial al departamentului "Investitii si Activitatea bancara” pentru 2016-
2020 care include lucrari la programul de masterat ,,Administrare bancara”;

6. Lista de lucrari. Suport curricular pentru programul de master "Administrare bancara”;
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7. Proces verbal nr.3 al sedintei departamentului "Investitii si Activitatea Bancard” din
31.10.2019 (care include examinarea subiectului asigurarea metodica si didactica a unitatilor de
curs din planul de Tnvatamant la programul de masterat Administrare bancara);

8. Tabel — Planul editorial al departamentului Investitii si Activitatea Bancara, 2016-2020;

9. Tabel — Lucrari elaborate de titularii departamentului Investitii si Activitatea Bancara pe
parcursul anului 2015-2020;

10. Tabel Suportul curricular la Programul de master ,Administrare bancard” care contine

informatii privind denumirea disciplinei, numele, prenumele cadrului didactic, formatul fizic
suportului curricular si modalitate de acces la suportul curricular (repezitorul institutiei, biblioteca,
acces liber in internet (link))

11. Vizualizarea unor suporturi de curs prin reteaua MOODLE (link-ul si cheia de acces este
indicat in documentele prezentate);

12. Secrieru Angela. Strategii de politica
monetara.https://moodle.vle.ase.md/course/view.php?id=1139

13. Gorobet llinca. Gestiunea riscurilor Si performantelor.
https://moodle.vle.ase.md/course/view.php?id=1057

14. Cociug Victoria. Audit si control intern in institutiile financiare.
https://moodle.vle.ase.md/course/view.php?id=448

15. Manuale, suport de curs si alte materiale didactice analizate in timpul vizitei (poze)

16. Metodologia si indicatile metodice privind evaluarea competentelor si recunoasterea
experientei practice a studentilor de la ciclul Il — Master. Programul de masterat administrare
bancara. Autori Stratulat Oleg, Cirlan Ana.

17. Informatii obtinute Tn cadrul interviurilor cu personalul academic care asigura cursurile la
programul de studii Administrare bancara, masteranzii si absolventii programului.

18. Proces verbal nr.2 al Comisiei Metodice a facultati Finante din 8.12.2017 privind

examinarea si aprobarea lucrarii Metodologia  si indicatile metodice privind evaluarea
competentelor si recunoasterea experientei practice a studentilor de la ciclul Il — Master. Programul
de masterat administrare bancara. Autori Stratulat Oleg, Cirlan Ana

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea, aprobarea si asigurarea masteranzilor cu suportul curricular la programul de studii
Administrare bancara organizat in conformitate cu actele normative in vigoare. La nivel de
departamentul se analizeaza periodic suficienta suportului curricular pentru disciplinele incluse n
programul de studiu si se elaboreaza un proiect de plan editorial. Planul editorial este elaborat
anual, aprobat ulterior, la sedintele departamentului. Editarea lucrarilor metodico-didactice este
realizatd urmat procedurile strict procedurile de examinare si aprobare in cadrul sedintei
departamentului, comisia metodica din cadrul Consiliului Facultétii, iar in unele cazuri, decizia de
editarea se examineaza si aproba in cadrul sedintelor Senatului ASEM.

in perioada de referinta titularii departamentului Investitii si Activitatea Bancard au elaborat 11
lucrari, inclusiv note de curs, ghiduri metodice, indicatii metodice, monografii. Lucrarile elaborate
sunt accesibile in format fizic (in Biblioteca ASEM, in cadrul departamentelor) si electronic.

Pentru toate unitatile de curs din planul de Tnvatamant, au fost elaborate standarde curriculare
adecvate formarii competentelor stabilite. Suportul curricular corespunde cerintelor si este accesibil
masteranzilor. Mentionam, ca posibilitatea de a accesa suportul curricular in electronic (pe site-ul
ASEM si pe platforma MOODLE), numarul de lucrari plasate si reprezentativitatea lucrarilor a
facilitat procesul de studiu la programa Administrare bancara in conditiile de restrictii ale anului
2020.

Procesul asigurarii si accesului masteranzilor la suportul curricular se realizeaza, in primul rand prin
informarea si consilierea permanenta in procesul didactic, prin acordarea accesului la reteaua intra
universitard si consultarii programelor analitice pe paginile web ale departamentelor, precum si
pe platforma MOODLE.

Programul de studiu Administrarea bancara este asigurat pe deplin cu suport curricular, acesta este
adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil pentru masteranzi.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte)
studiu.

Punctajul
acordat

3 3
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.
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Puncte tari Elaborarea suportului de curs reprezentativ programului de studiu, inclusiv prezenta suporturilor n
limba engleza.

Accesibilitatea bazelor de date stiintifice de referintd, lucrari si editii recente si relevante pentru
programul Administrare bancara.

Un bogat repozitoriul in format electronic care permite accesul la cartea electronicd, studierea si/sau
consultarea materialelor si lucrarilor publicate de cadrele didactice ASEM.

Recomandari | Motivarea personalului academic care a elaborat manuale, monografii (in special in limbi straine).
Informarea personalului academic despre concursurile desfasurate la nivel national care sunt
bazate pe rezultate stiintifice (lucrari publicate si rezultate stiintifice).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Hotarare de Guvern Nr. 1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor
prezentate de | forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de Tnvatamint superior, elevii din institutiile
institutia de de invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, profesional tehnic
invataméant secundar si persoanele care studiaza n invatamantul postuniversitar;
2. Regulamentului privind taxele de studii in ASEM;
3. Planul de Tnmatriculare ih ASEM, pentru anul universitar 2020-2021, ciclul I;
4, Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in Serviciul
Planificare Economica si Finante;
5. Tabel - Calculul veniturilor si costului instruirii unui student in ASEM, masterat, 2015-2019
6. Decizia nr.2/3 al Consiliului Strategic pentru Dezvoltare Strategica Institutionala al ASEM
din 14 noiembrie 2015.
Constatari Sursele de finantare colectate pentru desfasurarea programului de studii Administrare Bancara
facute in sunt formate din alocatiile bugetare destinate procesului educational, sursele proprii acumulate din
timpul taxele de studii si alte servicii cu plata oferite de ASEM.
procesului La nivel de tara nu este stabilit un mecanism comprehensiv de calculare a fondurilor necesare
de evaluare pentru programele de studii, care ar servi drept reper pentru calcularea costului unui loc bugetar la
externa programele de master. Finantarea programului prin acordarea serviciilor educationale depinde
taxele stabilite, astfel marimea taxei de studiu este aprobata prin Decizia Consiliului Strategic
pentru Dezvoltare Strategica Institutionala, totodatd aceasta nu acopera integral cheltuielile
necesare pentru pregatirea unui masterand.
Cheltuielile sunt planificate si gestionate la nivel centralizat.
Ca urmare constatdm cé& abateri cadrul normativ in vigoare in planificare si gestionarea mijloacele
financiare destinate procesului didactic si cercetarii nu sunt.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Promovarea proiectelor de cercetare in care ar fi implicate masteranzii. Aceasta ar permite
diversificare resurselor financiare, dar si implicarea masteranzilor in procesul de cercetare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotarare de Guvern Nr. 1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor
forme de ajutoare sociale pentru studentii din instituiile de invatamint superior, elevii din institutiile
de invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, profesional tehnic
secundar gi persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar;

2. Regulamentului cu privire la modul si conditile de acordare a burselor in Academia de
Studii Economice din Moldova.
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3. Regulamentului privind taxele de studii Tn ASEM,;

4, Planul de inmatriculare Tn ASEM, pentru anul universitar 2020-2021, ciclul Il;

5. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in Serviciul
Planificare Economica si Finante;

6. Tabel - Calculul veniturilor si costului instruirii unui student in ASEM, masterat, 2015-2019
7. Decizia nr.2/3 al Consiliului Strategic pentru Dezvoltare Strategica Institutionala al ASEM
din 14 noiembrie 2015 (aprobarea cuantumului taxei de studii);

8. Ordin nr.267-ST din 08.10.2020 cu privire la stabilirea bursei Ciclul 1l, Masterat anul

universitar 2020-2021.

Constatari Marimea concreta a taxei de studii pentru programul de studii ,Administrare bancara” este stabilita

facute in si perceputda in baza prevederilor Regulamentului privind taxele de studii in ASEM. Marimea

timpul concretd a taxei este aprobata prin Decizia CDSI sila moment constituie 9200 lei pentru invatamant

procesului cu frecventa si 6900 lei pentru cel cu frecventa redusa.

de evaluare Bursele de studii se fixeazd de doud ori pe an, in functie de rezultatele academice ale

externa studentilor, Tn baza ordinului rectorului (de a solicita suplimentar), privind repartizarea burselor pe
programe de studiu. Lista studentilor candidati la locurile cu finantare bugetara se completeaza in
ordinea descrescatoare a mediei de concurs. in baza informatiei extrase din Baza de evidenta a
reusitei studentilor ASEM, Directorul Scolii Masterale de Excelentd in Economie si Business
fnainteaza proiectul ordinului Rectorului ASEM 1in care sunt nominalizati studentii care obtin
bursele de studii, conform cuantumului si plafonului stabilit de Guvern de 70% din numarul total de
locuri cu finantare bugetara la programul dat de
Ca urmare constatdm céa abateri cadrul normativ in vigoare in planificare si gestionarea mijloacele
financiare destinate procesului didactic si cercetarii nu sunt.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Promovarea programelor in randul angajatorilor, inclusiv conceptul de sustinere al angajatului in
cariera prin plata taxei de studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1 Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de
prezentate de | Tnvatamant de stat (Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007).
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
invatamant studenteasca, aprobat PV nr.4 al Senatului din 25.02.2015..

3. Regulamentului intern privind organizarea si functionarea caminelor studentesti ASEM si

CNC, aprobat P.V. nr.4 al Senatului din 21.12.2018.

4, Procedura institutionala privind cazarea masteranzilor in camine.

5. Contract de locatiune, prezentat de institutie Tn timpul vizitei

6. Ordinul comisiei de cazare,prezentat de institutie Tn timpul vizitei

7. Model de cerere pentru acordarea locului de trai, prezentat de institutie in timpul vizitei
Constatari ASEM dispune de 6 camine studentesti. Masteranzii care sunt inscrisi la programul de studiu si
facute in solicitd cazare ei sunt asigurati cu loc de trai in caminele care sunt in gestiunea facultatii. Locurile
timpul de cazare sunt acordate in baza cererilor si a contractului de locatiune a spatiului locative. In scopul
procesului distribuirii spafiului locativ, in ASEM este formata Comisia de cazare, in cadrul careia activeaza
de evaluare Subcomisiile de cazare pe facultati/ SMEEB. Prioritate la cazare au studentii/ masteranzii orfani si
externa semiorfani, studentii/ masteranzii care nu au restante. Masteranzii orfani sau cei ramasi fara

ingrijirea parinteasca beneficiaza de cazare gratuita in camin pe intreaga durata a studiilor. Dupa
examinarea cererilor se execute ordinul de cazare in camin. Caminele sistematic sunt supuse
controlului sanitar-epidemiologic, antiincendiar de catre centrul de medicina preventiva, serviciul
pompieri etc.
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Masteranzii sunt asigurati cu inventar si mobilier conform normelor sanitare. Caminele sunt incalzite
centralizat, sunt asigurate cu apa potabila si apa calda, creand conditii adecvate de trai. Salile de
meditatii sunt conectate la refeaua Internet.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Legea privind accesul la informatie (nr. 982- X1V din 11.05.2000).
prezentate de | 2. Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007)
institutia de | 3. Strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitala 2020”
invataméant 4, Planul strategic de dezvoltare al ASEM 2018-2022 aprobat de Senatul ASEM, PV nr. 6, din
28.03.2018.
5. Raport PPT Rezultatele admiterii 2018, care include informatii privind rezultatele admiterii
la programul Administrare bancara;
6. Borderou cumulativ la disciplina Stabilitatea financiara Nr. 17 din 24,10.2019.
7. Vizualizarea Bazei de evidenta a reusitei studentilor in ASEM
8. Ordin nr. 359-St din 04.11.2019 cu privire la repartizarea masteranzilor la stagiu de practica.
9. PV nr.2 al sedintei Consiliului Coordonator al SMEEB din 21.02.2019, privind rezultatele
stagiului de practica la programele de masterat, promotia 2019.
10. Borderou sustinerea stagiului de practica Nr. 19 din 06.11.2019
11. Model de orden cu privire la aprobarea temelor tezelor de master si a conducatorilor (Anexa
7.1.1.A)
12. Ordin nr.146-St din 26.04.2019 cu privire la admiterea masteranzilor la sustinerea tezelor
de master
13. Ordinul Rectorului Nr. 251-ST cu privire la acordarea titlului de Master, din 18.06.2018;
14, Supliment la Diploma Canna Vlada cu seria MP nr. 000008932 eliberata la 17/06/2019.
15. Baza de date a personalului stiintifico-didactic si didactic al ASEM a departamentului
Investitii si Activitate Bancara anul universitar 202-2021 (Anexa 7.1.1.B)
16. Regulamentul intern al domeniului de activitate masterat, informatii ce tin de cadrele
didactice/Borderou/Certificate de studii/ Registre de evidenta/Orar de studio/Orarul consultative/
etc sunt pe paginele web: www.bab.ase.md si www.old.ase.md
17. Politica de securitate a datelor cu caracter personal.
Constatari In baza Planului strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022, a Strategiei nationale
facute in de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitald 2020 se realizeazad dezvoltarea
timpul informational& si accesul la informatie a programului de masterat ,Administrare bancara”.
procesului In fie care an se publicd Regulamentul de admitere unde sunt prezentate programele de studii,
de evaluare dosarului de inscriere, conditiile de inscriere, taxele, facilitatile oferite, programul admiterii s.a.
externa La sfarsitul procesului de admitere se elaboreaza Raportul privind rezultatele admiterii, care se

prezinta in sedinta Senatului, si se depune la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova.

Informatia necesara procesului de instruire este afisatéd pe panourile informationale si pe pagina
web a SMEEB si a departamentului ,Investitii si activitate bancara”.
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Pentru asigurarea consultantei in procesul instructiv-educativ, la departament este intocmit orarul
consultarilor individuale ale profesorilor pentru masteranzi. Pe pagina web a departamentului
JInvestitii si activitate bancara” este, de asemenea, afisata informatia cu privire la stagiile de practica
a masteranzilor, precum si tematica tezelor de masterat, indicatiile metodice cu privire la elaborarea
tezei de masterat si a programului de cercetare a masterandului.

In contextul situatiei de pandemie, atat orele, cat si alte activitati cu masteranzii se organizeaza prin
platforma Moodle. Astfel, pentru masteranzii departamentului s-a creat un curs ce tine de stagiul de
practica, unde este afisata informatia ce se refera la acest domeniu.

Structurarea informatiilor in bazele de date Tn Sistemul informatic al departamentului este
prezentata locul stagiului practicii de master si conducatorul practicii, precum temele tezelor de
master si conducéatorii stiintifici.

Datele personale ale studentilor, data inmatricularii, transferarii si exmatricularii, reusita academica,
locul desfasurarii practicii si conducatorul acesteia, precum si tema tezei de master si a
conducatorului stiintific sunt sistematizate in fisa personald a masterandului si gestionate Tn
conformitate cu Politica de securitate a datelor cu caracter personal la prelucrarea in cadrul
sistemelor informationale gestionate de ASEM.

Totodata, fiecare student are acces la baza de date personala a reusitei lor.

Finisarea programului de studiu ,Administrare bancard” se realizeaza cu apararea tezelor de
master, unde Comisia de evaluare decide conferirea titlului de master. in baza deciziei Comisiei de
evaluare, rectorul ASEM emite Ordinul de acordare a titlului de master.

Completarea diplomelor de master se face in conformitate cu cerintele Centrului Tehnologiilor
Informationale si Comunicationale in Educatie, iar diploma se elibereazad contra semnaturii
absolventului. Absolventii programelor de studii primesc Supliment la diploma.

Cu acces restrictionat, este creatd si mentinutd baza de date referitoare la cadrele didactice
antrenate n procesul educational la programul de studii.

Anual, Scoala Masterala de Excelentd in Economie si Business (SMEEB) cu contributia
departamentului Investitii si activitate bancara, evalueazéa satisfactia studentilor fatd de programul
de studii Administrare bancara.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr.133 din 08.07.2011).

prezentate de | 2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova (Nr.299

institutia de din 21.12.2017).

invataméant 3. Politica de securitate a datelor cu caracter personal la prelucrare Tn cadrul sistemelor
informationale gestionate de ASEM, aprobat de Senatul ASEM, in PV. 3 din 24.12.2014
4, Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in sistemul
informational, aprobat de Senatul ASEM, in PV. 4 din 25.03.2015
5. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal al studentilor,
aprobat de Senatul ASEM, in PV. 4 din 25.02.2015
6. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal al angajatilor
ASEM aprobat de Senatul ASEM, in PV.5 din 25.03.2015
7. Pagina web: www.bab.ase.md (gasim: Listele masteranzilor/ borderouri/ certificate/temele
si conducatorii tezelor de licenta/locul practicii de producere etc)
8. Baza de date cu privire la angajatii programului de studii - traseul stiintifico-didactic si de

formare a personalului academic unele secvente pot fi si in BD pe www.hr.ase.md.
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Constatari In cadrul ASEM se utilizeaz& baze de date (BD) plasate pe diferite servere.

facute in Cu referire la programul de studii Administrare bancara, bazele de date pot genera: Rapoarte

timpul privind Admiterea, Orarul profesorului, Orarul studentului, Gradul de ocupare al auditoriilor, Orarul

procesului de | lectiilor si Orarul Sesiunii, Suplimente la Diploma, Situatia academica (in roméana si engleza),

evaluare Certificat care confirm& c& masterandul este student al ASEM, Contingentul studentilor,

externa Rezultatele sesiunii, Lista masteranzilor restantieri cu indicarea semestrului, disciplinei si punctelor
credite pentru obiectul la care are restanta, Lista masteranzilor pretendenti la bursa, Lista
masteranzilor promovati pentru anul urmator de invatamant, Lista mediilor pe semestre si pe anii
de studii ale masteranzilor, Rezultatele sesiunii pe ani de studii, Lista masteranzilor care au realizat
integral planul de invatdamant, Lista masteranzilor cu indicarea temelor tezelor de master si a
conducatorului tezei, Lista masteranzilor cu indicarea locului de practica si a conducatorului
practicii. Bazele de date interactioneaza intre ele prin web servicii.
Accesul gestionarilor la informatie se efectueaza dupa categorii de utilizatori. Fiecare categorie de
utilizatori are acces doar la partea de informatii in limita responsabilitatii postului ocupat.
Categoriile de utilizatori din cadrul programului de studiu Administrare bancara sunt: directorul
SMEEB, vice directorii, sefii de department, metodisti, laboranti, masteranzi, administratorul bazei
de date.
Procedura de asigurare a securitétii informatiei detinute in bazele de date este determinata de
Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in sistemul informational,
Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor ASEM,
Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale studentilor.
Pentru securitatea informatiei, accesul la sistem se efectueazd numai de la calculatoarele
Tnregistrate pe server. Secvente din baza pot fi accesate in pagina web www.bab.ase.md. Accesul
este restrictionat prin parola cu acces limitat pentru administratie, departament, profesori.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare si 3 3

punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind site-ul oficial al ASEM aprobat de Senatul ASEM, in PV. 3 din
prezentate de | 02.1.2016
institutiade | 2. Pagina web a ASEM este www.ase.md
invataméant 3. Pagina web a SMEEB este www.bab.ase.md si www.smeeb.ase.md
4, Planul de studiu/catedrele/ orarul lectiilor/ stagiul de practica/ tema tezelor etc putem vedea
pe pagina web www.bab.ase.md
5. Materiale care reflectd promovarea Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business
a ASEM accesibile pe retelele de socializare si portaluri media: Facebook, Odnoclassniki.
www.diez.md.
Constatari Principale mijloace prin care se asigura transparenta informatiilor de interes public cu privire la
facute in programul de studii Administrare bancara sunt paginile web a departamentului Investitii si activitate
timpul bancara, ale Scolii Masterale de Excelenta in Economie si Business, si a ASEM,
procesului prin intermediul paginilor WEB si retelelor de socializare ale institutiei (Facebook si Odnoclassniki)
de evaluare se comunica despre activitatea realizata in institutie, in scopul promovarii imaginii institutiei si
externa aprecierii implicarii actelor procesului educational. Comunicarea externa este asigurata prin e-mail.
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Pagina web a departamentului este impartitd in urmatoarele 8 sectiuni principale: Prezentare,
Cadre didactice, cabinet numismatic, activitati extracurriculare, specialitati, discipline, informatii
utile, contacte.

In sectiunile specialitti si discipline este prezentata informatie cu referire la programul de studii
Administrare bancara.

Pagina web a departamentului IAB, responsabil in predarea unitatilor de curs din Planul de
fnvatamant la Programului de master Administrare bancara, ofera informatii si date cantitative si
calitative, actualizate si corecte despre programul de studiu, personalul didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor si orice alte aspecte de interes pentru public, in general, si pentru
masteranzi, in mod special.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) | acordat

standardului | departamentului/ catedrei.

de evaluare 1 1

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii

Dovezi 1. Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului ASEM, aprobat de Senatul ASEM,

prezentate de | in PV. 2din 22.10.2014

institutia de 2. Admiterea/ ofertele de studii/ orarul lectiilor, examenelor/personalul didactic etc. tot petem

invataméant vedea pe pagina web: www.bab.ase.md
3. Ziarul Curierul economic
4, Regulament privind evaluarea a activitatii de invatare a studentilor,aprobat de Senatul
ASEM, in PV. 6 din 26.02..2020
5. Regulament cu privire la organizarea studiilor superioare de master, , ciclul Il Tn ASEM,
aprobat de Senatul ASEM, Tn PV. 6 din 26.02..2020
6. Regulament cu privire la promovarea anului de studiu aprobat de Senatul ASEM, in PV.
10 din 29.06..2012
7. Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor in ASEM, aprobat de
Senatul ASEM, in PV. 3 din 02.11..2016

Constatari Institutia asigura transparenta informatiei cu privire la activitatea sa prin intermediul:

facute in * publicatiilor despre ASEM si SMEEB, inclusiv pe programe de studii, prezentate pe pagina web,

timpul panouri informative, brosuri de prezentare, pliante (date de contact, informatii despre departamente,

procesului informatii despre specialitati, diverse evenimente etc.);

de evaluare » materialelor in mass-media;

externa * publicitatii pe retelele de socializare pentru evenimentele si actiunile desfasurate in cadrul
institutiei. Departamentul ,Investitii si activitate bancara”, in calitate de departament responsabil de
programele de studii evaluate, asigura transparenta informatiei cu privire la programul de master.
Pagina web a facultatii Finante contine informatii privind calificarile, programele de studii, personalul
didactic si de cercetare, aspecte de interes public, Tn general, si pentru studenti n
special.Informatiile  privind organizarea de ftraining-uri/seminare/workshop-uri/programe
extracuricculare oferite de ASEM si alte organizatii specializate in dezvoltarea profesionala si
personala se efectueaza de catre responsabilii de departament, SMEEB si CMPC ASEM. Ofertele
de angajare sunt expuse pe aviziere sau expediate prin email-ul grupei academice.

Gradul de 1,0 — institutia asigurad in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueazéa periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatéatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementatd ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii
Dovezi 1. Manualul Sistemului de Management al Calitatii, aprobat de catre Senatul ASEM la data
prezentate de | de 19.11.2008, P.V. nr.4;
institutia de 2. Conceptul sistemului de asigurare a calitatii studiilor in ASEM;
invataméant 3. Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2018-2022;
4, PDCA 5.3.1. Declaratia Rectorului privind politica ASEM in domeniul calitatii, elaborate la
data de 30.06.2020;
5. Formularul OBC 5.0 - Obiectivele calitatii la nivel de Scolii Masterale de Excelenta in
Economie si Business pentru a.u. 2020-2021, aprobate de catre Rectorul ASEM la data de
20.10.2020;
6. Regulamentul ASEM privind initierea, proiectarea, aprobarea si monitorizarea periodica a
programelor de studii, aprobat la sedinta Senatului ASEM din 28.08.2020, P.V. nr.1
7. Procedura SMC 7.5.1 ,Controlul furnizarii serviciilor” , aprobata la sedinta Senatului ASEM
din 19.11.08, P.V. nr.4;
8. Procedura SMC 8.5.2 ,Actiuni corective”, aprobata la sedinta Senatului ASEM din 27.06.08,
P.V.nr.9;
9. P.V. nr.8 al sedintei departamentului Investitii si Activitate Bancara din 28.02.2019 (cu
privire la modificarea planului de invatamant);
10. Extras din P.V. nr.5 al sedintei Senatului ASEM din 30.03.2016;
11. Extras din P.V. nr.9 al sedintei Senatului ASEM din 24.04.2019;
12. Informatii cu privire la organizarea de mese rotunde si seminare de informare;
13. Registrul vizitelor la ore a membrilor departamentului si a sefului Departamentului Investitii
si Activitate Bancara 2017-2018; 2018-2019
14. P.V. nr.1 al sedintei departamentului Investitii si Activitate Bancara la data de 30.08.2019 —
subiectul privind aprobarea curriculelor;
15. P.V. nr.10 al sedintei departamentului Investitii si Activitate Bancara la data de 18.04.2019
— subiectul monitorizarea elaborarii tezelor de master.
Constatari ASEM dispune de Procedura 7.5.1 ,Controlul furnizarii serviciilor” aprobaté la sedinta Senatului
facute in ASEM din 19.11.08, aferentd Sistemului de Management al Calitatii in conformitate cu cerintele
timpul standardului international ISO 9001:2008, certificat la ASEM la data de 30.03.2009.
procesului Modificarile propuse Tn Planurile de invatamant a programelor de master evaluate sunt discutate si
de evaluare aprobate la sedinta departamentelor de profil.
externa ASEM dispune de Procedura Sistemului de Management al Calitatii 8.5.2 ,Actiuni corective”,
aprobata la sedinta Senatului ASEM din 27.06.08.
In perioada de referinta Planurile de studii a programelor de master evaluate au fost modificate de
2 ori, respectiv Tn anul 2016 si in anul 2019. Astfel, ambele versiuni ale Planurilor de studii a
programelor de master evaluate contin avizarea privind aprobarea acestora la sedinta Senatului
ASEM.
Curiculele sunt aprobate n cadrul sedintelor departamentului la inceputul anului de studii.
Departamentul monitorizeaza procesul de elaborare a tezelor de master si prezinta rezultatele in
cadrul sedintei departamentului.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat
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standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Planul de Tnvatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului de studiu
de licenta sunt revizuite si imbunatatite periodic.

Recomandari | Rectificarea intr-un mod mai explicit (detaliat) in procesele verbale la nivel de Departament /
Scoala Masterald de Excelenta in Economie si Business al ASEM / Senatul ASEM modificarile
care se aproba in Planurile de invatamant.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului (model);
prezentate de | 2. P.V. nr.5 al sedintei Consiliului Coordonator al $colii Masterale de Excelenta in Economie
institutia de | si Business al ASEM din 21.06.2019;
invataméant 3. Anunt cu privire la organizarea mesei rotunde cu genericul ,Reconsiderarea si functiile
evaluarii in Tnvatamantul superior economic din perspectiva invatdmantului formativ centrat pe
student”;
4. Informatia despre Modelele de formare continua oferita cadrelor stiintifico-didactice de catre
ASEM;
5. Bilet de examinare finald la disciplina ,Marketing bancar”, aprobat la sedinta
departamentului Investitii si Activitate Bancara la data de 30.08.2019, P.V. nr.1;
6. Regulamentul privind prevenirea plagiatului Tn randul studentilor / masteranzilor, aprobat la
sedinta Senatului ASEM la data de 27.02.2013, P.V. nr.5;
7. Registrul vizitelor la ore a membrilor departamentului si a sefului Departamentului Investitii
si Activitate Bancara 2017-2018; 2018-2019
8. P.V. nr.10 al sedintei departamentului Investitii si Activitate Bancara la data de 18.04.2019
— subiectul monitorizarea elaborarii tezelor de master;
9. FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului — completate.
Constatari In monitorizarea procesului de predare-invatare la programele de master evaluate sunt implicate
facute in departamentele de profil, Scoala Masterala de Excelenta in Economie si Business si senatul ASEM.
timpul Institutia dispune de formularul Sistemului de Management al Calitati FEC 7.5/1 Fisa pentru
procesului evaluarea cursului.
de evaluare O metoda de evaluare a procesului de predare constituie vizitele la curs si lectii deschise a
externa memobrilor si sefului Departamentului, concluziile despre calitatea predarii fiind transcrise in registrul
vizitelor orelor deschise, care se pastreaza la departament.
Scoala Masterala de Excelenta in Economie si Business dispune de acces la cursurile plasate pe
platforma Moodle al ASEM.
In vederea imbunatatiri metodelor de evaluare, ajustarea lor la cerintele pietei prin identificarea
competentelor necesare ale absolventilor Departamentul Investitii si activitate bancara organizeaza
mese rotunde.
Personalul academic al programului de studii poate beneficia de formari continua in baza diferitor
programe de dezvoltare profesionala oferite de catre ASEM.
Biletele de examinare finald sunt vizate de catre seful departamentului in urma aprobarii acestora
la sedinta departamentului Investitii si Activitate bancara.
Institutia dispune de Regulamentul privind prevenirea plagiatului in randul studentilor/
masteranzilor, aprobat la sedinta Senatului ASEM la data de 27.02.2013.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
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Puncte tari -

Recomandari | Formularea propunerilor de imbunatatire continua a programelor de studii Tn urma examinarii
Raportului privind rezultatele auditului intern al calitatii in cadrul Scolii Masterale de Excelenta in
Economie si Business.
Utilizarea unui barem de evaluare unic in Biletele de examinare pentru toate unitatile de curs/modul.
Intensificarea implicarii structurilor de asigurare a calitatii in monitorizarea desfasurarii activitatilor
didactice, inclusiv si a evaluarilor finale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Procedura SMC 7.5.1 ,Controlul furnizarii serviciilor” , aprobata la sedinta Senatului ASEM

prezentate de | din 19.11.08, P.V. nr.4;

institutia de 2. FEC 7.5/1 Fisa pentru evaluarea cursului (model);

invataméant 3. P.V. nr.5 al sedintei Consiliului Coordonator al $colii Masterale de Excelenta in Economie
si Business al ASEM din 21.06.2019;
4. P.V. nr.1 al sedintei departamentului Investitii si Activitate Bancara la data de 30.08.2019 —
subiectul privind aprobarea curriculelor;
5. P.V. nr.10 al sedintei departamentului Investitii si Activitate Bancara la data de 18.04.2019
— subiectul monitorizarea elaborarii tezelor de master.

Constatari ASEM dispune de Procedura 7.5.1 ,Controlul furnizarii serviciilor” aprobata la sedinta Senatului

facute in ASEM din 19.11.08, aferentd Sistemului de Management al Calitatii in conformitate cu cerintele

timpul standardului international ISO 9001:2008, certificat la ASEM la data de 30.03.2009.

procesului La sedintele Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelentd in Economie sunt analizate

de evaluare rezultatele evaluarii programului de studiu de catre absolventii acestuia.

externa Institutia dispune de formularul Sistemului de Management al Calitati FEC 7.5/1 Fisa pentru
evaluarea cursului. Studentii completeaza formularul FEC 7.5/1 Figa pentru evaluarea cursului - au
fost prezentate completate Tn timpul vizitei.
La sedintele Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelentd in Economie sunt analizate
rezultatele evaluarii programului de studiu de catre absolventii acestuia.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Aplicarea in mod sistematic procedurile de autoevaluare a programelor de studii.
Examinarea/evaluarea pe intern Rapoartele de autoevaluare a programelor de studii elaborate de
catre Departament in vederea verificarii / Tmbunatatirii acestora Tnaintea prezentarii acestora la
ANACEC.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Formularul SMC CCS 8.2.1/1 Chestionar pentru evaluarea satisfactiei studentilor — model
2. Avizul eliberat de catre B.C. ,ProCredit Bank” S.A. asupra Planului de invatamant pentru
specialitatea Administrarea bancara, data eliberarii avizului 5.09.2018.

3. Platforma in vederea organizarii chestionarii absolventilor privind ,Cariera profesionala a
absolventilor ASEM”;

4., P.V. nr.1 al sedintei departamentului Investitii si Activitate Bancara din 30.08.2018.

5. P.V. nr.4 al sedintei departamentului Investitii si Activitate Bancara la data de 28.11.2019
6. P.V. nr.12 al sedintei departamentului Investitii si Activitate Bancara la data de 20.06.2019
7. Fisa de apreciere a atitudinii studentilor in cadrul examenului de evaluare a capacitatilor si
recunoastere a experientei practice;

8. Model de Chestionar pentru Chestionarea angajatorilor;
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9. Model de Chestionar pentru Chestionarea personalului academic;

10. Formularul FEC 7.5/1 Fisa de evaluare a cursului.
Constatari Institutia dispune de formularul Sistemului de Management al Calitati CCS 8.2.1/1 Chestionar
facute in pentru evaluarea satisfactiei studentilor destinat pentru evaluarea cursului de catre studenti.
timpul Angajatorii participd la evaluarea planului de tnvatamant, eliberand Avizul asupra Planului de
procesului invatamant pentru specialitatea Administrarea bancara.
de evaluare Institutia detine platforma in vederea organizarii chestionarii absolventilor privind ,Cariera
externa profesionalé a absolventilor ASEM”.
Angajatorii participa la evaluarea planului de Tnvatamant, eliberdnd Avizul asupra Planului de
invatdmant pentru specialitatea Administrarea bancara.
ASEM realizeaza chestionarea studentilor. Rezultatele chestionarii studentilor privind calitatea
predarii sunt examinate Tn cadrul sedintei Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta
n Economie si Business.
ASEM realizeaza chestionarea absolventilor. Rezultatele chestionarii absolventilor sunt examinate
in cadrul sedintei departamentului Investitii si Activitate Bancara.
Chestionarea angajatorilor este efectuata conform Chestionarului angajatorului inclus Tn Tndrumarul
metodic privind stagiu de practica la masterat pentru programele de studii evaluate.
Institutia realizeaza chestionarea absolventilor.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia are relatii stranse de colaborare cu angajatorii.
Angajatorii sunt predispusi s& se implice sistematic in examinarea planului de invatamént a
programelor de studii.
Recomandairi | Inlocuirea chestionarelor completate in format fizic (pe hartie) prin formatul on-line a chestionarelor.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. HG nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in cimpul muncii a absolventilor institutiilor
prezentate de | de Tnvatamint superior si profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar de stat,
institutia de | publicata sa data 06.09.2001 in Monitorul Oficial nr.108-109;
invataméant 2. Regulament de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al absolventilor
ASEM, aprobat la sedinta Senatului ASEM din 01.11.2016, P.V. nr.3;
3. Platforma pentru Sondaj "Angajabilitatea absolventilor ASEM, promotia 2016, Licenta";
4, Platforma pentru Sondaj "Insertia pe piata muncii a absolventilor ASEM, facultatea FIN";
5. Platforma pentru Sondaj "Cariera profesionala a absolventilor ASEM, promotia 2012 licenta
BAA";
6. Platforma pentru sondaje: http://www.isondaje.ro/
7. Decizia nr. 3/5 a Senatului ASEM din 30.03.2016 privind ,Monitorizarea insertiei pe piata
muncii si a carierei profesionale a absolventilor ASEM”;
8. Raport prezentat la sedinta Senatului ASEM privind ,Monitorizarea insertiei pe piata muncii
si a carierei profesionale a absolventilor ASEM”.
9. Invitatie la Atelierului de lucru ,Angajabilitate si cariera: indicatori de calitate a sistemului de
fnvatamant universitar’ organizat de catre Centrul de Ghidare in Cariera al ASEM la 09.06.2016;
10. Rezolutia Atelierului de lucru ,Angajabilitate si cariera: indicatori de calitate a sistemului de
fnvatamant universitar’ organizat de catre Centrul de Ghidare in Cariera al ASEM la 09.06.2016;
11. Registrele de evidenta a informatiei despre absolventi.
Constatari Institutia dispune de o platforma electronica pentru realizarea sondajului: ,Angajabilitatea
facute in absolventilor ASEM”.
timpul Institutia dispune de o platforma electronica pentru realizarea sondajului: ,Insertia pe piata muncii
procesului a absolventilor ASEM, facultatea FIN”.
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de evaluare Institutia dispune de o platforma electronica pentru realizarea sondajului: ,Cariera profesionala a
externa absolventilor ASEM”.
Institutia dispune de platforma http://www.isondaje.ro/ in vederea chestionarii absolventilor.
Rezultatele sondajelor sunt discutate in cadrul sedintelor Senatului ASEM, stand la baza elaborarii
masurilor de imbunatétire a programelor de studiu.
Institutia organizeaza activitdti orientate spre imbunatatirea procesului de monitorizare a
angajabilitatii.
ASEM dispune de proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a
absolventilor programelor programelor de masterat in cAmpul muncii.
Evidenta angajarii absolventilor este tinuta in format fizic sub forma de registre/dosare.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica | (puncte) | acordat
standardului | consecvent.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea unui soft care ar cuprinde registre de evidentd a angajarii absolventilor si sa reflecte
evolutia profesionald a absolventilor.
Sporirea transparentei informatiei privind traseul profesional al absolventilor, astfel Tncéat
coordonatorii programelor de studii sa aiba acces direct la informatia respectiva.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de Ghidare in cariera al ASEM din
prezentate de | 25.02.2015, P.V. nr.4;
institutiade | 2. Ghid metodologic de functionare a Centrului Universitar de Ghidare si Consiliera in Cariera,
invatamant elaborat de catre Ministerului Educatiei al RM in 2014,
3. Regulamentului de organizare a Consilierii in Cariera in cadrul Centrului de Ghidare in
Cariera al ASEM din 02.11.2016, P.V. nr.3;
4, Platforma pentru Sondaj "Angajabilitatea absolventilor ASEM, promotia 2016, Licenta";
5. Platforma pentru Sondaj "Insertia pe piata muncii a absolventilor ASEM, facultatea FIN";
6. Platforma pentru Sondaj "Cariera profesionala a absolventilor ASEM, promotia 2012 licenta
BAA";
7. Afisul proiectului ,Descopera specialitatea ASEM care ti se potriveste”
8. Anunturi , Targuri de job-ri organizate la ASEM”;
9. Anuntul privind lansarea Programului de formare profesionala in domeniul managementului
bancar ,ZOOM IN BANKING”;
10. Anunt privind organizarea atelierului de lucru despre administrare financiar-bancara;
11. Registrele de evidenta a informatiei despre absolventi.
Constatari In anul 2014 ASEM a creat o subdiviziune specializati: Centrul de Ghidare in Cariera (CGC), care
facute in a substituit Centrul de Plasament si Relatii cu Agentii Economici si care functioneaza in baza
timpul Regulamentului intern propriu.
procesului ASEM dispune de Regulamentului privind organizarea Consilierii in Cariera in cadrul Centrului de
de evaluare Ghidare in Cariera al ASEM.
externa Institutia dispune de o platforma electronica pentru realizarea sondajului: ,Cariera profesionala a
absolventilor ASEM”.
ASEM asigura difuzarea informatiei despre traininguri / seminare / workshopuri / programe
extracurriculare oferite de ASEM si alte organizatii care au ca obiectiv dezvoltarea profesionala si
personala.
Institutia asigurd consilierea pentru cutarea unui loc de lucru, consilierea si organizarea
trainingurilor tematice Tn scrierea CV-lui, a scrisorilor de intentie, organizeaza intalniri cu
reprezentantii companiilor pentru a facilita gasirea unui loc de practica; consiliere si suport in
activitatea antreprenoriala.
Ghidarea in cariera a abiturientilor prin organizarea proiectelor ,Descopera specialitatea ASEM
care ti se potriveste”.

50



http://www.isondaje.ro/
http://www.isondaje.ro/

ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 15

Istoriile de succes ale absolventilor ASEM sunt reflectate in publicatile ASEM si in galeria
absolventilor amplasata pagina oficiala a institutiei.

Rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul
an dupa absolvire) pe parcursul perioadei de referinta depaseste 70%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitadti de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul | 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari Activitdtile de orientare profesionala a institutiei sunt multiple si variate.

Recomandari | Sporirea transparentei informatiei privind traseul profesional al absolventilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Procedura PS 4.2.3 CONTROLUL DOCUMENTELOR
prezentate de | 2. NDI 4.2.3. Nomenclatorul Documentelor Interne ASEM
institutiade | 3. PS 8.2.2. Auditul Intern
invataméant 4, Dispozitie a Ministerului Educatiei al RM Nr. 503 din 27.11.2014. Recomandari cu privire la
implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in institutiile de Tnvatamant
superior
5. Proces-verbal nr. 4 al sedintei extraordinare a Consiliului coordinator al SMEBB din
26.01.2018
6. Plan de actiuni privind realizarea recomandarilor-cadru de Tmbunatatire a calitatii
programelor de studii in TIS din Moldova (aprobate prin ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017),
aprobat in cadrul sedintei SMEEB, proces-verbal nr. 4 din 26.01.2018.
7. Decizie a Senatului ASEM nr. 3/5 din 25.03.2015
8. Registru de nregistrare a corespondentei de intrare
9. Dovezi privind  comunicarea  recomandarilor, dispozitilor  la nivel de
Facultate/Departamente: Proces verbal nr.1 al sedintei Departamentului Investitii si Activitate
Bancara din 30.08.2019.
Constatari Institutia Publica ASEM dispune si aplicd Procedura PS 4.2.3. Controlul documentelor pentru
facute in comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor, ordinelor si recomandarilor MECC. Din
timpul analiza documentelor s-a constatat cd ASEM tine cont de recomandarile, ordinele MECC, sunt
procesului examinate la nivel de Departament, Facultate, Senat si alte structuri ale ASEM. in rezultatul
de evaluare discutiilor se elaboreaza actiuni concrete pentru realizarea recomandarilor sau altor documente de
externa dispozitie ale MECC.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. PS 8.2.2. Auditul Intern
prezentate de | 2. Formular FDE 8.2.2/2. Fisa de evaluare a subdiviziunii Catedra
institutia de 3. Ordin nr/ 26-A din 03.02.2017 Despre organizarea auditului intern al calitatii programelor
invatamant de studii
4. Raport de audit RAI 8.2.2. din 12.06.2018 in cadrul subdiviziunii Scoala masterala de
Excelenta in Economie si Business
5. Raport de audit RAI 8.2.2. din 11.05.2018 in cadrul subdiviziunii Departamentul Banci si
Investitii
6. Proces-verbal nr. 1 al sedintei Departamentului “Investitii si Activitate Bancara” din
30.08.2018.
Constatari In ultimii 5 ani programul de master Administrare bancara nu a fost supus evaluarii externe de catre
facute in ANACEC sau de alte comisii de evaluare, Tnsa programul este supus periodic evaluarii interne,
timpul conform procedurii interne a ASEM PS 8.2.2.2 Auditul Intern Tn vederea configurarii si imbunatatirii
procesului continue a calitatii serviciilor educationale prestate.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa. 3 N/A
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. ASEM este o institutie de invatamant superior de stat care dispune de strategii si politici proprii de
asigurare a calitatii. Structurile interne de asigurare a calitatii create sunt functionale. Cadrul juridic-
normativ al programelor evaluate este conform cerintelor legale. Internationalizarea la programul de studii
se realizeaza prin constituirea parteneriatelor si acordurilor internationale, prin participarea in proiecte
internationale ale cadrelor didactice precum si invitarea unor specialisti de peste hotare in predarea de
cursuri. ASEM detine acte de constituire, autorizatie sanitara de functionare si act valabil de prestare a
consultantei de specialitate pe domeniul de competentd. Programul de studii superioare de licenta
premergator programului de master evaluat a fost acreditat de catre ANACEC.

2. Proiectarea si elaborarea programului de studii Administrare bancara s-a realizat conform procedurilor
interne aplicabile Tn ASEM. Programul de studii Administrare bancara este racordat la prevederile CNC si
Cadrul European de Calificari la domeniul de formare profesionala. Misiunea si obiectivele Programului
de master ,Administrare bancard” deriva din obiectivele strategice elaborate si implementate la nivel
national, strategiile si planurile de dezvoltare strategica al ASEM. Planul de invatamant la programul de
studii Administrare bancara corespunde cerintelor Planului-cadru 2015 si asigura atingerea finalitatilor de
studiu si formarea competentelor profesionale. Structura si continutul curricula la disciplinele incluse in
Planul de invataméant la programul de master Administrare bancara corespunde reglementarilor nationale
in vigoare. Continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Periodic continutul Programului
de studii Administrare bancara este examinat, prin prisma tendintelor in domeniu, atat cu practicieni,
organisme profesionale céat si cu mediul academic. Programul de studii reflecta integral necesitatile pietei
muncii, tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ.

3. Procesul de predare-invatare la programul de studii Administrare bancara se realizeaza pentru
invatamant cu frecventa, in limba romana, in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
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contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii. Tn curriculumurile cursurilor sunt stabilite
metodele de predare-invatare utilizate in cadrul parcurgerii disciplinei, lista surselor bibliografice minimale,
care se regaseste in toate curriculum-urile si repartizarea orelor/activitatilor aferente studiului individual.
Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student. Instrumentele TIC, platformele
educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la 100% dintre unitati de curs ale
programului de studii. Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate
cu prevederile planului de invatamant de la programul de studii. Organizarea stagiilor de practica se
realizeazé in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.
Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicd corespund in totalitate obiectivelor
programului de studii Administrare bancara. Procesul de evaluare a rezultatelor academice inclusiv a
stagiilor de practica este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea
finalitatilor de studiu la unitatile de curs.

4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii Administrare bancara este realizata in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare, inclusiv pentru studentii din grupurile dezavantajate.
Platformele de promovare sunt diverse: mass-media, site-ul institutiei, retelele de socializare. in procesul
de promovare sunt implicati: ASEM, Scoala masterala, cadrele didactice si angajatorii. Programele
evaluate permit organizarea unei admiteri competitive a studentilor la locurile finantate din bugetul de stat.
Progresul studentilor este conformat cerintelor stabilite in actele normative in vigoare. Studentii sunt
sustinuti plenar in procesul de studii (cu suport curricular si materiale informative), primesc suportul
necesar in procesul de predare-invatare, la realizarea lucrului individual s.a. Rata de de promovabilitate
si absolvire este una buna. In perioada de referinta la programului de studii Administrare Bancara nu au
fost inregistrate cazuri de mobilitate academica. Admiterea la sustinerea tezei de master este realizata in
baza punctelor de credit acumulate. Masteranzilor li se ofera posibilitatea sa selecteze tema tezei sau sa-
si formuleze o tema care ar corespunde interes profesional. Masteranzii si angajatorii au remarcat aceasta
oportunitate avantajoasa. Ghidarea, consilierea si progresul la elaborarea tezei de master este efectuata
de un conducator stiintific. Promovarea lucrarii la Comisia pentru sustinerea tezelor de master se face in
baza deciziei conducatorului stiintific, dupa verificarea lucrarii in sistemul antiplagiat si asumarea
responsabilitatii personale. Sustinerea publica a tezei, eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a
certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

5. Planificarea personalului academic care asigura programul de studii se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si procedurile interne ale ASEM. Programul de studii este asigurat de cadre
didactice titulare in proportie de 100%. Calificarea profesionala a personalului didactic este conforma
programului de master in proportie de 100%. Toate cadrelor didactice care asigura cursurilor teoretice de
la programul de studii detin titluri stiintifice de doctor sau doctor habilitat, precum si certificari, care atesta
formarea psiho--pedagogica. in documentele de dezvoltare strategica institutionala se contin obiective de
de dezvoltare a personalului academic si sunt implementate.

IP ASEM are mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic
si asigura integral realizarea acestora. Activitatea de cercetare stiintificd si inovare a personalului
academic al grupului de programe de master este planificata, monitorizata si sustinuta prin compensarea
costurilor aferente publicarii lucrarilor stiintifice de o prestanta stiintifica inaltd in reviste stiintifice 1SI
Scopus.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programele de studii
evaluate se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si regulamentele interne ale ASEM.
La programul de studii sunt implicate 5 unitati de personal administrativ (Director SMEEB, 3 vicedirectori
SMEEB, un sef de departament) si o unitate de personal auxiliar (laborant superior (0,75 unitati) si laborant
metodist (0,25 unitati)).

ASEM detine spatii proprii pentru realizarea procesului de studii. Spatiile sunt conforme si certificate prin
acte emise de autoritatile competente in domeniu. Sélile de studii si auxiliare pentru pregatirea orelor
practice sunt spatioase si asigura o suprafatd mai mare de 2 m.p. per student. Laboratoarele si cabinetele
sunt dotate cu mobilier, calculatoare si alt utilajul necesar pentru asigurarea confortului studentilor si a
cadrelor didactice. Suprafata laboratoarelor ce revine unui masterand este mai mare de 3m.p. in cadrul
ASEM sunt accesibile Centrul multimedia, salile de lectura si imprumut din cadrul bibliotecii, Complexul
sportiv si alte spatii. Acestea sunt dotate cu utilaj adecvat. Retelele interne si wi-fi-ul este functional,
accesul la resursele online prin internet este rapid si faciliteaza utilizarea resurselor necesare pentru
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invatare si cercetare. In acces online, prin intermediul platformei MOODLE, sunt disponibile suporturile
curriculare, materialele necesare pentru lucrul individual, bazele de date legislative, alte informatii
importante. Fondul de carte al Bibliotecii stiintifice ASEM este reprezentativ programului Contabilitate si
audit. Datorita faptului ca resursele sunt in format electronic si accesibile de la distanta, este usor de
studiat si insusit materialul. Aceasta este foarte important, in special, in timpul elaborarii tezei de master.
Utilizatorii au acces la catalogul on-line care contine o colectie mare de documente electronice, de ex.
baza de date ,Legislatia Republicii Moldova”, colectia accesibila prin EBSCO, alte baze de date on-line de
reviste stiintifice abonate anual de institutie. Platformele sunt functionale. ASEM finanteaza, in mod
corespunzator, activitatile de invatare-predare si cercetare, asigura studentii- masteranzi cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile. ASEM dispune de camine bine dotate cu inventar
si mobilier care sunt incalzite centralizat si asigurate cu apa potabila si calda, creand conditii adecvate de
trai. Masteranzii au acces la salile de meditatii care sunt conectate la refeaua Internet.

7. Scoala Masterala de Excelenta in Economie si Business din cadrul ASEM utilizeaza mai multe baze
de date (BD) plasate pe diferite servere. Ei dispun de un sistem de colectare a informatiilor relevant pentru
gestionarea eficientd a programului de studiu. Bazele de date interactioneaza intre ele prin web servicii.
Accesul gestionarilor la informatie se efectueaza dupa categorii de utilizatori. Fiecare categorie de
utilizatori are acces doar la partea de informatii in limita responsabilitatii postului ocupat.

8.Institutia asigura transparenta informatiei cu privire la activitatea sa prin diferite metode ca de exemplu
paginile web, care contin informatii, cantitative si calitative, actuale si corecte, despre calificarile, programul
de studii, personalul didactic si de cercetare, si despre orice aspecte de interes pentru public, si in general
pentru studenti.

9. ASEM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale care sunt aplicate
sistematic. In monitorizarea procesului de predare-invatare la programele de master evaluate sunt
implicate departamentele de profil, Scoala Masterald de Excelentd in Economie si Business si senatul
ASEM. Programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari: studenti, angajati, absolventi,
angajatori si se intreprind masuri de imbunatatire continua a programului de studii. ASEM dispune de
mecanisme institutionale de evidenta a angajarii in campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor
si le aplica consecvent. Institutia dispune de o platforma electronica prin care se realizeaza chestionarea
absolventilor Evidenta angajarii absolventilor este tinuta in format fizic sub forma de registre/dosare.

10. IP ASEM dispune si aplica Proceduri de sistem pentru comunicarea, executarea si monitorizarea
dispozitiilor, ordinelor si recomandarilor MECC. Toate documentele de politici, actele normative, ordinele,
dispozitiile, scrisorile si circularele emise de MECC sunt comunicate subdiviziunilor, sunt respectate si
puse in aplicare.

Puncte tari:

1. Institutia dispune de multiple acorduri de colaborare in plan international.

2. Conlucrarea permanenta, continud cu potentialii angajatori in vederea actualizarii planurilor de
invatamant.

3. Organizarea la necesitate a intrunirilor cu mediul de afaceri in scopul consultarii cerintelor pietei
muncii.

4. Existenta Scolii de Formare Continud ASEM si organizarea periodica a seminarelor de instruire a
cadrelor didactice.

5. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la 100% din unitatile de curs.
6. Agentii economici se implica activ in formarea abilitatilor practice ale studentilor si angajarea acestora
n cAmpul muncii.

7. Realizarea stagiilor de perfectionare a personalului academic in cadrul entitatilor economice, entitatilor
publice.

8. Motivarea personalului academic sa elaboreze si sa publice lucrari stiintifice de o prestanta stiintifica
inaltd prin compensarea costurilor aferente publicarii in reviste stiintifice ISI, Scopus etc.

9. Organizarea Targului stagiilor de practica.

10. Contractele de colaborare cu institutile-baze de practica pentru studenti ofera si posibilitatii de
perfectionare continua a cadrelor didactice.

54




. Codul dosarului
’@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 15

11. Planul de invatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului de studiu de
licenta sunt revizuite si imbunatatite periodic.

12. Institutia are relatii stranse de colaborare cu angajatorii.

13. Angajatorii sunt predispusi sa se implice sistematic in examinarea planului de invatamant a
programelor de studii.

14. Activitatile de orientare profesionala a institutiei sunt multiple si variate.

Recomandari:

1. Indicarea datei elaborarii / aprobarii a planurilor de actiune si a rapoartelor privind realizarea acestora.
2. Elaborarea Planul strategic al Facultatii / Departamentului Tn conformitate cu Planul strategic de
dezvoltare al ASEM.

3. Unificarea Formei de prezentare a Raportului privind realizarea obiectivelor calitatii la nivelul
Departamentelor.

4. Actualizarea procedurilor Sistemului de Management al Calitati in conformitate cu prevederile
standardului 9001:2015.

5. Certificarea Sistemului de Management al Calitatii.

6. Concretizarea codurilor in planul de invatamant la unitatile de curs: F.01.03.32.Management financiar
si unitatea de curs cu acelasi cod: F.01.03.32.Strategii de politicd monetara.

7. Implicarea mai activa a personalului stiintifico-didactic al programului de studiu n realizarea stagiilor
in afara tarii.

8. Implicarea in procesul didactic cadre didactice din strainatate.

9. Sprijinirea traseului de dezvoltare profesionala a personalului didactic, asigurarea motivarii si a
implicarii depline a acestuia in actul de educare-formare.

10. Pastrarea unui raport echilibrat pe varste si grade didactice a personalului didactic care activeaza la
programul de studii evaluat, pentru a asigura continuitatea si sustenabilitatea programului de studii

11. Atragerea mai multor studenti straini la programul de studiu evaluat.

12. Intensificarea participarii studentilor la conferinte stiintifice internationale.

13. Elaborarea planului de dezvoltare strategica a departamentelor.

14. Ajustarea planurilor de invatamant la programul de masterat Administrare bancara la cerintele Planului
Cadru 2020.

15. Reflectarea intr-un mod mai explicit (detaliat) in procesele verbale la nivel de Departament / Scoala
Masteralad de Excelentad in Economie si Business al ASEM / Senatul ASEM a modificarilor, operate in
Planurile de invatamant.

16. Formularea propunerilor de imbunatatire continua a programelor de studii in urma examinarii
Raportului privind rezultatele auditului intern al calitatii in cadrul Scolii Masterale de Excelenta in Economie
si Business.

17. Utilizarea unui barem de evaluare unic in Biletele de examinare pentru toate unitatile de curs/modul.
18. Intensificarea implicarii structurilor de asigurare a calitatii in monitorizarea desfasurarii activitatilor
didactice, inclusiv si a evaluarilor finale.

19. Aplicarea in mod sistematic a procedurilor de autoevaluare a programelor de studii.

20. Analiza la nivel institutional a Rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii elaborate de catre
Departament in vederea verificarii / Tmbunatatirii acestora naintea prezentarii acestora la ANACEC

21. Inlocuirea chestionarelor pe format de hartie cu chestionare online.

22. Elaborarea unui registru electronic de evidentd a angajarii absolventilor si sa reflecte evolutia
profesionalé a absolventilor.

23. Sporirea transparentei informatiei privind traseul profesional al absolventilor, astfel incat coordonatorii
programelor de studii sa aiba acces direct la informatia respectiva.

Arii de imbunatatire obligatorii:
intocmirea Notei explicative a Planului de invatamant cu respectarea tuturor elementelor specificate in

Anexa 9 a Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclu Il), de master (ciclul Il) si integrate,
aprobat prin Ordinul MECC al RM nr. 120 din 10.02.2020.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Administrare bancara
domeniul general de studiu - Stiinte economice, master de profesionalizare, forma de invatamant:
cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 6,5 22 14 5 3 12 1
Nivel de realizare | 100 100 100 | 92,86 | 100 100 100 100 100 100
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2,4.1.1, 4.2.1,5.1.1, 5.1.2, 5.2.3,

6.2.1,6.2.4 si8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si

de formare continud, se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de master Administrare bancarad, domeniul general de studiu
- Stiinte economice, master de profesionalizare, 120 ECTS, forma de invdtaméant: cu frecventa pentru o

perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Maria COJOCARU
Membru: Ana SPINU
Membru: Rina TURCAN
Membru: Angela TIMUS
Membru: Rozalina GAVDIUC
Membru: Marius-Sorin DINCA
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