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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta universitara
prezentate de | 2. Organigrama UST
institutia de 3. Statutul UST
invatamant 4. Codul de etica UST
5. Autorizatia sanitara de functionare nr. 10467, din 19.12.2016
6. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor nr. 041, din 31.10.2017.
7. Certificat de acreditare a UST, nr.21 din 21.12.2003
8. Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr. 060, din 05.03.2013
9. Certificat de evaluare externa a calitatii, nr. 000007
10.0rdin cu privire la autorizarea programulw de master Managementul educafiei prescolare, nr.
387, din 30.05.2008.
11.Certificat de evaluare interna a calitatii, program de master Managementul educafiei
prescolare din 18.02.2020
Constatari Universitatea de Stat din Tiraspol este o institutie publica din sistemul de invatdmant superior al
facute in Republicii Moldova, aflatd in subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
timpul Moldova si functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei, legislatiei in
procesului vigoare, acordurilor si conventiilor internationale contractate de Republica Moldova, precum si in
de evaluare baza Cartei universitare Si reglementanlor proprii. Programul Managementul Educafiei prescolare
externa a fost autorizat de Ministerul Educatiei si Tineret ordinul nr. 387 din 30.05.2008. in 2020 programul
de studii superioare de master vizat a fost supus evaluarii interne a calitatii si a fost certificata
calitatea acestuia. Universitatea de Stat din Tiraspol detine autorizatie sanitara de functionare, eliberata
de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau si acte
antiincendiare.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatdmant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Tiraspol (2016 - 2020), proces -verbal al sedintei
Senatului nr. 1, din 01.09.2016

2. Strategia UST de asigurare a calitatii (2019-2023), proces verbal nr.6, din 15.01.2109.

3. Regulamentul privind sistemul de management al calitatii din UST, proces verbal nr. 2, din
27.10.2009.

4. Manualul calitatii UST, actualizat 15.01.2019

5. Programul Strategic de dezvoltare a Facultatii Pedagogie pentru anii 2016-2020, proces
verbal nr.5, din 31.03.2016.

6. Plan de actiuni in vederea asigurarii calitatii facultatii Pedagogie, proces verbal nr.1, din
20.09.2018.



https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/CARTA-UST.pdf
https://ust.md/informatii-generale/organigrama/
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/statut_ustiraspol.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/CODUL-de-Etica-UST-aprobat.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=363979
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/1.Codul-Educatiei-al-Republicii-Moldova_2014.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/CARTA-UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/strategia_dezvoltare_UST.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/11/Manual_calitatii_UST-2019.pdf
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7. Proces verbal, sedinta Catedrei, nr. 3, din 25.10.2018., nr.8, din 17.03.2017.
8. Interviu cu managerii Universitatii de stat din Tiraspol

Constatari Se constata ca strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele

facute in strategice institutionale (la nivel de universitate, facultate si catedra, program). Documentele de

timpul dezvoltare strategica la nivel institutional si pe subdiviziuni sunt elaborate pe termen mediu (5 ani)

procesului si scurt (1 an) Reiesind din analiza obiectivelor programului de studii Managementul Educatiei

de evaluare prescolare in contextul corelarii cu strategiile si politicile institutionale de asigurare a calitatii, se

externa asigura continuitatea preocuparilor subdiviziunilor UST pentru cresterea activitatii de asigurare a
calitatii bazate pe procese interconecte multiaspectuale: planificarea, asigurarea, optimizarea si
evaluarea periodica a calitatii; interactiunea invatamantului, cercetarii, insertiei sociale; implicarea
si responsabilizarea cadrelor didactice in formarea competentelor profesionale a studentilor;
asigurarea transparentei procesului educational; atingerea indicatorilor de calitate; realizarea
eficienta si periodica a evaluarii procesului educational; satisfacerea necesitatilor studentilor,
profesorilor si angajatilor etc.
Misiunea programului de studii, care este reflectatd in planul de Tnvatamant, avand ca scop
formarea competentelor profesionale in functie de necesitatile pietei muncii si noua configuratie a
sistemului educational.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Universitatea de Stat din Tiraspol are implementat un sistem de management al calitatii bine
structurat si functional la toate nivelurile.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulamentul privind sistemul de management al calitatii din UST, proces verbal nr. 2, din
prezentate de 27.10.20009.
institutia de 2. Organigrama SMC
invataméant 3. Plan operational al consiliului de asigurare a calitatii pe ani de studii.

4. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului

de studii din UST

5. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in UST

6. Conventii de parteneriat incheiate intre UST si diverse institutii de invatamant superior de peste hotare

7. Acordul privind mobilitatea academica Erasmus+

8. Tabel obligatoriu 1.1.

9. Lista conferintelor stiintifice internationale organizate de Catedra

10. Lista deplasarilor cadrelor didactice 2015-2020 si a stagiilor peste hotare

11. Lista evenimentelor organizate de invitati straini

12. Interviu cu managerii Universitatii de stat din Tiraspol
Constatari In cadrul UST existd un sistem intern de management al calitatii pentru fiecare nivel ierarhic
facute in managerial al universitatii. Organe responsabile de mentinerea si gestiunea sistemului de
timpul management al calitatii in UST sunt : La nivelul universitatii activitatea Th domeniul asigurérii calitatii
procesului este coordonata de Consiliul de Asigurare a Calitatii (CAC), care se supune direct Rectorului si are
de evaluare urmatoarea componentd: Prim-Prorector pentru activitati didactice, dezvoltare curricularad si
externa problemele studentilor, Seful Departamentului Managementul Procesului de Instruire si Asigurarea

Calitatii, un membru de la fiecare facultate (prodecan pentru calitate), reprezentanti ai studentilor,
reprezentanti ai angajatorilor.

in baza planului de activitate CAC realizeazd urmatoarele activitati de baza: evalueaza calitatea
serviciilor educationale, de cercetare si a altor servicii oferite de catre UST; elaboreaza strategia
universitard de asigurare a calitatii si monitorizeaza implementarea ei la nivel de catedrd, facultate,
universitate; monitorizeaza activitatile Comisiilor de Asigurare a Calitatii din cadrul facultatilor;
compatibilizeaza activitatile institutionale cu standardele internationale in domeniu; asigura
transparenta proceselor de audit si evaluare interna; utilizeaza indicatorii de performanta ca
instrumente de determinare a realizarii obiectivelor de functionare a SMC. La nivel de facultate
functioneaza Comisia de Asigurare a Calitatii (CmAC), structurd permanentd a Consiliului Facultatii,

5



https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/regulament_mob_acad__UST_stamp-1.pdf
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formata in scopul coordonarii, controlului si analizei activitatilor de asigurare a calitatii procesului
educational la toate programele de studii.

La nivel de catedra responsabil pentru asigurarea calitatii este membru al CmAC la facultatea
Pedagogie. Obiectiile cu referire la calitatea programului si activitatea procesului educational se
regasesc in masurile de imbunatatire permanentd a programului de studii. Propunerile de
imbunatatire a calitatii programului sunt coordonate cu structurile universitare de asigurare a calitaii
si aprobate de Consiliul Facultatii Pedagogie, ulterior fiind implementate cu participarea tuturor
actorilor procesului didactic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente;

2 2

Puncte tari

Colectivul profesoral-didactic si administrativ al institutiei, studentii si specialistii din domeniul vizat
sunt implicati in procesul de asigurare a calitatii studiilor si serviciilor oferite.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in UST

prezentate de | 2. Conventii de parteneriat incheiate intre UST si diverse institutii de invatamant superior de peste hotare

institutia de 3. Acordul privind mobilitatea academica Erasmus+

fnvatamant 4. Tabel obligatoriu 1.1.

’ 5. Lista conferintelor stiintifice internationale organizate de Catedra

6. Lista deplasarilor cadrelor didactice 2015-2020 si a stagiilor peste hotare
7. Lista evenimentelor organizate de invitati straini
8. Mobilitatea academica a studentilor.

Constatari Universitatea dispune de o Strategie de internationalizare. Cadrele didactice care asigura

facute in programul de studii Managementul Educatiei prescolare promoveaza imaginea institutiei nu doar

timpul la nivel national, dar si international, prin organizarea si participarea la diverse manifestari stiintifice.

procesului Unele cadrele didactice au prezentat ore publice la Universitatea ,Al.l. Cuza” din lasi, Romania,

de evaluare Universitatea din Craiova, Romania, Universitatea Pedagogicd din Krakow, Polonia. In istitutie

externa exista bune practici de a invita cadre didactice universitare de peste hotare pentru realizarea
diverselor activitati cu studentii de la master.
Se practica invitarea cadrelor didactice universitare de peste hotare pentru realizarea diverselor
activitati cu masteranzii respectivului program de studii. Astfel, studentii programului au beneficiat
de ore de curs, work-shop-uri tinute de céatre profesori din Roménia, Canada prof.univ. L. Soitu;
dr., prof.univ. S. Cristea; dr., conf.univ. V. Uncu; dr., conf.univ. C. Bunaiasu, dr. L. Romaniuc. Au
realizat stagiul de mobilitate academica la Universitatea de Studii Europene din Moldova, Chisinau,
Republica Moldova, pentru activitati de studiu si cercetare urmatorii studenti ai programului de
master Managementul Educafiei prescolare, anul I: Ciugureanu Diana activitati de studiu si
cercetare realizate in USEM; in anul 2018 la nivel international Stafiu N. (impreuna cu alti
masteranzi ai UST) a realizat stagiul de practica la Universitatea Pedagogica din Krakow. In aceiasi
perioada masteranda anului Il de studii Gradinaru N. a realizat stagiul de practica la Universitatea
din Craiova.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari In institutie existd bune practici de a invita cadre didactice universitare de peste hotare pentru
realizarea diverselor activitati cu studentii de la master.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea gi aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie 2014);

2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior
(Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018);

3. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 482 din
28.07.2015);

4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.1045 din 29.10.2015);

5. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul 1l) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

6. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);

7. Ordinul Ministerul Educatiei si Tineret ordinul nr. 387 din 30.05.2008;

8. Planul de invatamant la programul Managementul Educafiei prescolare (2008);

9. Planul de invatamant la programul Managementul Educafiei prescolare (2016);

10. Plan de invatamant Program de studii Managementul educafiei prescolare (2021);

11. Extras din procesul-verbal nr 8 al sedintei Senatului UST din 16.03.21,;

12. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii (2015);

13. Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020;

14. Programul Strategic de dezvoltare a Facultatii Pedagogie pentru anii 2016-2020;

15. Extras din procesul-verbal nr 11 al sedintei Senatului UST din 29.05.19;

16. Extras din procesul-verbal 7 al sedintei Consiliului Facultatii Pedagogie din 12.04.17;

17. Extras din procesul-verbal 6 al sedintei Consiliului Facultatii Pedagogie din 23.04.18;

18. Extras din procesul-verbal 5 al sedintei Consiliului Facultatii Pedagogie din 19.04.19;

19. Extras din procesul-verbal 7 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie prescolara din
14.02.17;

20. Extras din procesul-verbal 7 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie prescolara din
12.02.19;

21. Extras din procesul-verbal 9 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie prescolara din
28.04.20;

22. Certificat de evaluare interna a calitatii, program de master Managementul educafiei prescolare
din 18.02.2020;

23. Rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor cu referire la programul de studii

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul Managementul Educafiei prescolare a fost autorizat de Ministerul Educatiei si Tineret
ordinul nr. 387 din 30.05.2008. Actualmente pregatirea specialistilor la master in domeniul Stiinte
ale educatiei se realizeaza in baza Planului de studii aprobat de catre Senatul UST, proces-verbal
nr. 8 din 22.03.2016, confirmat de MECC IP-17444 din 6.05.2016), fiind elaborat in conformitate cu
documentele normative ale Guvernului si Ministerului Educatiei din RM: Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala si de specialitate pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatamant
superior, ciclul | (Legea Nr. 142 din 07 iulie 2005), Planul-cadru pentru studii superioare, ciclul |
Plan-cadru pentru studii superioare ciclul | - Licentd (ord.ME 2011), Planul-cadru pentru studii
superioare, ciclul |1 Plan-cadru pentru studii superioare ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii
integrate, ciclul Ill — Doctorat (ord. ME nr. 1045 din 29.10. 2015).

La elaborarea/revizuirea/actualizarea programului de formare profesionala Managementul
Educafiei prescolare, s-a tinut cont de cerintele Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-
2020 ,Educatia 2020, Strategia privind educatia incluziva 2011-2020, Strategii nationale in
domeniul oferit de programul de studiu.

Au fost respectate toate etapele institutionale, de proiectare si aprobare a programului de studiu,
stipulate Tn Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, in care se descrie parcurgerea etapizata a proceselor de conceptualizare,
elaborare, examinare, avizare si aprobare interna si externa a programului.
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Programul de master Managementul Educafiei prescolare contine toate elementele proiective si
structurale: planul de invatamant, calendarul universitar, curricula pe discipline, suportul curricular
etc.

Conform Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020): au fost schimbate numarul de discipline (ex.: de la 6 unitati
de curs in sem |. s-a trecut la 3 unitati modificandu-se si numarul de ore; disciplinele: Fundamente
stiinfifice ale educatiei prescolare, Probleme actuale ale didacticii prescolare s-au comasat in cadrul
disciplinei Epistemologia educafiei prescolare moderne; s-a dublat numarul de ore pentru stagiul
de practica (de la 150 ore la 300); a crescut cu 2% ponderea creditelor pentru disciplinele
fundamentale etc.

Programul de studii este imbunatatit continuu prin: discutii cu studenti, absolventi ai programului de
master, manageri practicieni din domeniul educatiei prescolare si cadre didactice universitare (de
ex., prin organizare de workshop-uri, mese rotunde sau conferinte metodice si la sedintele Catedrei
Psihopedagogie si Educatie Prescolara; valorificarea rezultatelor cercetarilor stiintifice (de ex.,
rezultate din proiectul institutional Formarea initiald si continud a cadrelor didactice din perspectiva
conceptului Clasa Viitorului. Cod proiect: 0.80009.0807.37.); analiza bunelor practici ale
universitatilor partenere din tara si de peste hotare.

Programul de studii superioare de master Managementul Educatiei prescolare a fost supus evaluarii
interne a calitatii si certificata calitatea acesteia.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ in vigoare.

Puncte tari Periodicitatea reevaluarii/actualizarii programului de studii

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al calificarilor din Republica Moldova. Standard de calificare Nivel 7, domeniul

prezentate de de formare profesionala Pedagogie prescolara, aprobat de catre MECC pe data de 18.12.18;

institutia de 2. Clasificarea Internationalad Standard a Educatiei (ISCED 2013);

invatamant 3. Planul de invatamant la programul Managementul Educafiei prescolare (2016);
4. Plan de invataméant Program de studii Managementul educafiei prescolare, 2021

Constatari Programul de studii Managementul educafiei prescolare (120) asigurd competente generale si

facute in specifice stipulate de Cadrul National al Calificarilor - Nivel 7 CNCRM Domeniul de formare

timpul profesionald 0112 Pedagogie prescolard, se incadreaza in prevederile de politici educationale,

procesului privind educatia ca prioritate nationala, asigurarea unor conditii optime a educatiei de calitate, prin

de evaluare asigurarea unor specialisti de inalta calificare.

externa Competentele (de organizare si administrare a procesului educational, gnoseologice, prognostice,
praxiologice, de cercetaref/investigare, evaluare a rezultatelor activitatilor profesionale,
comunicative, de insertie sociald, manageriale, de formare continud) obtinute la finalizarea
programului de studii corespund obiectivelor programului.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul Managementul Educafiei prescolare (2016);

prezentate de |2. Plan de invatamant la program de studii Managementul educafiei prescolare (2021);

institutiade |3. Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020;

invatamant 4. Programul Strategic de dezvoltare a Facultatii Pedagogie pentru anii 2016-2020;
5. Strategia Europeana pentru o crestere inteligenta, ecologica si favorabila incluziunii ,Europa
20207;
6. Programul pentru cercetare Orizont 2020

Constatari Programul de master Managementul Educafiei prescolare este elaborat conform rigorilor stipulate

facute in in cadrul legal national: Strategia de Dezvoltare a Educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 20207,

timpul CNC, CEC, ISCED; institutional: Planul strategic al UST 2016-2020, Programul Strategic de

procesului dezvoltare a Facultatii Pedagogie pentru anii 2016-2020. Totodata, la elaborarea programului de

de evaluare studii s-au luat in consideratie aspiratile in domeniu, trasate in Strategia Europeana pentru o

externa crestere inteligenta, ecologica si favorabila incluziunii ,Europa 2020, Programul pentru cercetare
Orizont 2020.
Misiunea programului este de a forma specialisti de performantd in domeniul managementului
educatiei prescolare prin intermediul aplicarii tehnologiilor manageriale moderne dar si educationale
in cadrul invatamantului prescolar; formarea competentelor de transpozitie didactica si
manageriald; exersarea capabilitatii de a ierarhiza prioritatile, de a sintetiza optimal constructe
sinergice pertinente pentru rezolvarea diferitor probleme specifice managementului din IET,;
dezvoltarea capacitatilor de a planifica si a realiza practic activitatea investigativa, de a valorifica
rezultatele cercetarii stiintifice si de a obtine noi niveluri ale cunoasterii in baza realizarii activitatii
interdisciplinare Tn domeniul pedagogiei, psihologiei, psihopedagogiei, managementului
educational; dezvoltarea abilitatilor de cooperare in grup, de autoevaluare a rezultatelor obtinute,
de utilizare a experientei intr-un mediu de munca interactiv, de luare a deciziilor prompte si optime,
de a raspunde problematicii sociale, stiintifice si etice in procesul de activitate stiintifica si practica;
dezvoltarea competentei de Thvatare pe parcursul intregii vieti.
Obiectivul fundamental al programului constd in oferirea bazei teoretico-aplicative ce permite
masteranzilor sa-si formeze si exerseze setul de competente profesionale necesare specialistului
in domeniul Managementul Educatiei prescolare.
Finalitatile de studii reflectate in planul de invatdmant corespund obiectivelor respectivului program
de master si se realizeaza prin valorificarea continutului unitatilor de curs si prin utilizarea adecvata
a activitatilor de predare-invatare-evaluare.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Racordarea misiunii si obiectivelor programului de studii la strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu si la planurile de dezvoltare strategica ale institutiei/ facultatii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 482 din
28.07.2015);

2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.1045 din 29.10.2015);

3. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

4. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);

5. Planul de invatamant la programul Managementul Educafiei prescolare (2016);

6. Plan de invatamant la program de studii Managementul educafiei prescolare (2021);

7. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii (2015);
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8. Extras din procesul-verbal nr 11 al sedintei Senatului UST din 29.05.19;

9. Extras din procesul-verbal 7 al sedintei Consiliului Facultatii Pedagogie din 12.04.17;

10. Extras din procesul-verbal 6 al sedintei Consiliului Facultatii Pedagogie din 23.04.18;

11. Extras din procesul-verbal 5 al sedintei Consiliului Facultatii Pedagogie din 19.04.19;

12. Extras din procesul-verbal 7 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie prescolara din
14.02.17;

13. Extras din procesul-verbal 7 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie prescolara din
12.02.19;

14, Extras din procesul-verbal 9 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie prescolara din
28.04.20;

15. Raport despre activitatea Comisiei pentru examenul de finalizare a studiilor superioare de
master (2018);

16. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea
programului de studii din UST,;

17. Rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor cu referire la programul de studii;

18. Scrisori de multumiri din partea angajatorilor;

19. Aviz asupra planului de invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatamant la programul de master Managementul Educafiei prescolare, cu frecventa,

120 credite, este elaborat in corespundere cu cerintele Planului-cadru (2015), actualizat in

conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master

(ciclul 1) si integrate, aprobat prin Ordinul MECC, nr.120 din 10 februarie 2020, asigura atingerea

finalitatilor de studiu si formarea competentelor profesionale.

Programul de master se realizeaza doar prin invatamant cu frecventa.

Planul de invatdmant este accesibile pe site-ul institutiei.

Planul de invataméant cuprinde toate componentele consemnate de Planul-cadru: numarul total de
ore este de 3600 ore, inclusiv 560 ore contact direct si 3040 ore de studiu individual. Planul de
invataméant prevede 300 de ore pentru stagiile de practica (5 saptamani) si 900 de ore pentru
activitati specifice pentru elaborarea tezei de master si, respectiv, pregatirea pentru sustinerea tezei
de master. Toate disciplinele sunt bine distribuite pe semestre (disciplinele studiate intr-un
semestru) formeaza competentele necesare cerintelor pietei muncii. Planul de invatamant cuprinde
toate componentele consemnate de Planul-cadru (2020) cu respectarea ponderii recomandata;
include 3 discipline la libera alegere.

Disciplinele din planul de invatdmant sunt prezentate intr-o succesiune logica, astfel incat sa
asigure masterandului formarea de competente generale si specifice, corelate cu misiunea
programului de studii.

Actualitatea planului consta in racordarea unitatilor de curs la cerintele pietei munci, in
corespunderea dinamicii pietei calificarilor universitare, in scopul satisfacerii cerintelor formulate de
beneficiarii studiilor, la initiativa catedrei de specialitate, Comisiei de asigurare a calitatii la facultate,
partenerilor sociali — angajatorilor, beneficiarilor — studentilor. Este valoric si faptul ca in elaborarea
Planului de invatamant s-a tinut cont de recomandarea angajatorilor privind alocarea unui humar
mai mare de credite pentru stagiile de practica: practica de specialitate - 10 credite si practica de
cercetare - 20 de credite, in total 30 de credite.

Modificarile sunt realizate prin discutarea si aprobarea acestora in cadrul sedintelor Catedrei
Psihopedagogie si Educatie Prescolara, discutate in cadrul Consiliului Facultatii Pedagogie si
aprobate prin Hotararea Senatului UST.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si
asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor
profesionale;

Punctajul
acordat

2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Pe parcursul valabilitatii autorizérii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.

Puncte tari

Repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora in componenta formativa a planului de
invataméant permite realizarea obiectivelor programului de master Managementul Educafiei
prescolare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul Managementul Educafiei prescolare (2016);
prezentate de | 2. Plan de invatamant la program de studii Managementul educafiei prescolare (2021);
institutia de 3. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
invatamant de studii (2015);
4. Modelului de curriculum institutional;
5. Curricula pe discipline la programul de master Managementul educalfiei prescolare;
6. Extras din procesul-verbal 1 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie prescolara din
10.09.19;
7. Extras din procesul-verbal 1 al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie prescolara din
16.09.20;
8. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului de
studii din UST;
9. Rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor cu referire la programul de studii
Constatari Toate cursurile incluse in Planurile de invatamant la programul de studii Managementul educafiei
facute in prescolard sunt asigurate cu programe curriculare.
timpul Curricula disciplinelor se realizeaza in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta a
procesului curriculum-ului universitar, Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul superior in
de evaluare baza Sistemului National de Credite de Studiu, Procedurii interne privind elaborarea, monitorizarea
externa si revizuirea periodica a programelor de studii.
Curricula la disciplinele incluse in planul de invatamant sunt elaborate de titularii de curs, discutate
si aprobate, de regula, la sedinta catedrei Psihopedagogie si Educatie prescolara din lunile
septembrie — octombrie.
in UST Curricula are o structura tip si contine: corelarealintegrarea disciplinei cu/in programul de
studii; administrarea disciplinei, competente dezvoltate in cadrul cursului, obiective generale ale
disciplinei; obiective de referinta ale disciplinei; achizitii de debut, continutul unitatilor si repartizarea
orelor de curs, obiective de referinte si continuturi, sugestii de predare-invatare, sugestii de
evaluare, tematica orientativa a tezelor de master, obligatiile cadrului didactic, obligatiile studentului,
bibliografia.
Obiectivele generale ale cursului sunt transpuse prin obiectivele de referintd ale disciplinelor
programului de studii. Continuturile asigura formarea competentelor profesionale generale si
specifice.
Curricula este periodic revazutad si imbunatatita prin actualizarea permanenta a bibliografiei,
evolutiilor inovatoare, practicilor in domeniu, sugestiilor beneficiarilor (studenti si angajatori),
rezultatelor investigatiilor stiintifice proprii in scopul realizarii misiunii si obiectivelor programului.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Reactualizarea si perfectionarea continua a Curricula, avand la baza tendintele actuale in domeniu,
teoretice si empirice deopotriva, acestea fiind incluse n temele cursurilor.
Recomandari | Digitalizarea mai intensa a pachetelor curriculare prin stocarea ordonata a acestora pe platforme
informatizate. Elaborarea Manualului Programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de Tnvatdmént superior (HG al RM nr.482 din 28.06.2017);

2. Planul de invatamant la programul Managementul Educafiei prescolare (2016);

3. Plan de invatamant la program de studii Managementul educatiei prescolare (2021);

4. Extras din PV nr 7 al Sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din 12.02.2019;

5. Proces-verbal nr.11 al Sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolarda din
17.06.2019;

6. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului

de studii din UST;
7. Rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor cu referire la programul de studii;
8. Scrisori de multumiri din partea angajatorilor;
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9. Aviz asupra planului de Tnvatamant;
10. Date privind angajarea in cAmpul muncii
Constatari Programul de studii MEP a fost conceput, in baza necesitatilor pietei muncii, in scopul pregatirii
facute in cadrelor de inalta calificare in domeniul invatamantului prescolar.
timpul Relevanta programului de master Managementul educafiei prescolare a constituit subiectul
procesului discutiilor, consultatiilor cu educatorii, metodistii, managerii institutiilor de Tnvatamént prescolar cu
de evaluare care au fost incheiate conventii de parteneriat si in cadrul carora activeaza o buna parte din
externa absolventii programului.
Absolventul programului de studii Managementul educafiei prescolare devine specialist n
Managementul Educatiei prescolare si isi pot valorifica competentele detinute in diverse domenii
ale economiei nationale in calitate de: director cabinet (metodic, didactico-metodic), director colegiu
(cu profil pedagogic), director (sef) cursuri, director (sef) institutie extrascolara, sef gradinita de copii
(cresa), sef punct (orasel) de instruire, asistent universitar, educator puericultor, educator in
invatamantul prescolar, profesor in Tnvatamantul prescolar, cercetator stiintific stagiar (in
invatamant), metodist educatie prescolara, specialist pentru dezvoltarea politicilor, strategiilor si
programelor nationale. Relevanta programului de studii este discutata cu specialistii din domeniu,
beneficiarii, angajatorii, aspect precizat in cadrul sedintelor Catedrei Psihopedagogie si Educatie
Prescolara.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Consultarea continua a opiniei beneficiarilor programului de studii - studentilor-masteranzi.
Recomandari | Dezvoltarea si aplicarea consecventa a unor proceduri legate de evaluarea nivelului de satisfactie
al absolventilor si angajatorilor privind calitatea programului de studii.
Crearea la nivel de Universitate a unui sistem de promovare a ofertelor de munca disponibile pentru
absolventii programului de studii.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
prezentate de | MECC nr.120 din 10.02.2020);
institutia de 2. Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
invatamant 28.07.2015);
3. Regulament-cadru privind evaluarea si desfasurarea invatdmantului superior la distanta (
Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016)
4. Regulamentului de organizare a studiilor UST Tn baza sistemului national de credite de studiu;
5. Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza SNCS;
6. Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in cadrul UST;
7. Raport al Comisiei pentru examenele de finalizare a studiilor superioare de master (2018);
8. Planul de invatamant (Procesul verbal nr.8 din 22.03.2016 al Senatului UST, Procesul verbal
nr.9 din 28.05.2019 al Senatului UST,Procesul verbal nr.8 din 27.05.2020 al Senatului UST );
9. Curricula disciplinara;
10. Orarul activitatilor;
11. Registrul grupelor;
12. Contracte anuale de studii cu studentii;
13. Chestionare pentru studenti;
14. Interviul cu studentii si cadrele didactice.
Constatari Procesul de predare-invatare se organizeaza in conformitate cu actele normative nationale si
facute in institutionale si se realizeaza in concordanta cu specificul programului de studii reflectat in Planul
timpul de invatamant si Curricula pe discipline.
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procesului Conform cerintelor regulamentare, formele de organizare a activitatilor didactice specifice

de evaluare disciplinelor academice, proiectate si desfasurate in cadrul programului Management educatie

externa prescolara sunt urméatoarele: curs, seminar, lucru individual, stagii de practica. Aceste forme sunt
dimensionate in planul de studii cantitativ, avand pondere diferita. Tipologia cursurilor si a
seminarelor desfasurate in cadrul disciplinelor academice sunt determinate de principiul centrérii
procesului didactic pe student. In procesul de predare-invatare predomina cursuri mixte/prelegere-
dezbatere, care presupun o comunicare eficienta intre profesor si studenti, determinata de luarea
in considerare a criteriilor valorice, intereselor si preocuparilor studentilor. Toate activitatile poarta
un caracter aplicativ-practic, sunt actuale din perspectiva formarii profesionale si urméaresc scopul
de a forma competente profesionale la studenti. Studentii au mentionat ca sunt sistematic consultati
cu privire la activitatile didactice, sunt aplicate chestionare si se realizeaza discutii, in cadrul carora
ei formuleaza propuneri.
Consultarea studentilor privind la formele de organizare a activitatii didactice se refera la: diverse
aspecte ale procesului de predare-invatare (metode de predare, asigurarea metodica, comunicarea
profesor- student, lucrul individual, proiecte de cercetare si de interventie initiate in cadrul cursurilor
conform curricula) si diverse aspecte de ordin individual (particularitati individuale, relationarea cu
colegii).
Viziunea cadrelor didactice privind eficienta formelor de organizare a managementului
organizational din cadrul institutie, nivelul de satisfactie si relationare este exprimatad prin
chestionare aplicate anual.
in cadrul programului de studiu Management educatie prescolara, periodic sunt analizate formele
de organizare a activitatilor didactice in vederea imbunatatirii procesului de predare-invatare prin
elaborarea si implementarea actiunilor de organizare si control a calitatii predarii-invatarii,
organizarea meselor rotunde cu angajatorii s.a.
Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare
institutionale, activitatile se desfasoard conform planului de invatamant, calendarului academic,
orarului aprobat, graficului de consultatii.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curricula unitatilor de curs;

prezentate de | 2. Registrul de consultatii;

institutia de 3. Rezultatele chestionarii;

invataméant 4. Orarul si Registrul consultatiilor;
5. Interviul cu studentii si cadrele didactice

Constatari Promovarea invatdmantului centrat pe student in cadrul programului de master Managementul

facute in educatiei prescolare este reflectatd nemijlocit in procesul didactic: prin promovarea formelor

timpul interactive (brainstormig, focus-grup, work-shop, dezbatere etc.); discutii; studiul bibliografiei

procesului suplimentare din cadrul cursului/modulului; realizarea evaluarilor curente; verificarea eseurilor,

de evaluare referatelor, rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz, demersurilor diagnostice si de interventie

externa elaborate de catre studenti, repartizarea la practica conform intereselor studentilor. Capacitatea de

aplicare a metodelor de predare-invatare centrate pe student este specificata si in curricula pe
discipline.

Studentii au mentionat in cadrul interviului ca parerile lor cu privire la metodele de predare-invatare
sunt luate in consideratie: se utilizeaza metode interactive de predare-invatare, se aplicad metode
diversificate in procesul de evaluare.

Studentii si cadrele didactice au mentionat despre acordarea suportului individual studentilor Tn
conformitate cu graficul afisat la catedra, precum si la necesitate.

Fiecare cadru didactic, in conformitate cu orarul stabilit, are ore de consultatii, astfel studentii au

posibilitatea de a obtine un sprijin individualizat in Tnvatare. Cursurile/disciplinele optionale sunt
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racordate la cerintele pietei muncii, revizuite si completate periodic, iar studentii au posibilitatea de
a opta pentru o disciplina sau alta in conformitate cu planurile profesionale.

Lucrul individual al studentilor este ghidat de profesor prin acordarea consultatiilor suplimentare
pentru studentii, care se confrunta cu dificultati in intelegerea si realizarea sarcinilor de studiu. Prin
invatarea studentilor sa tina cont de ritmul si stilul propriu al activitatii de invatare. Profesorii care
asigura specialitatea, supusa evaluarii externe, au fost antrenati in cadrul cursurilor de formare
profesionala continua. Fiecare cadru didactic, in conformitate cu orarul stabilit are ore de consultatii,
astfel studentii au posibilitatea de a obtine un sprijin individualizat in invatare.

Consultarea studentilor privind calitatea procesului de invatamant se realizeaza prin identificarea
opiniilor studentilor referitoare la calitatea procesului de predare-invatare. Mecanismul de
consultare se axeaza pe evaluarea de catre studenti a indicatorilor de eficacitate a procesului de
predare-invatare: pregatire, organizare, stimulare intelectuala, interactiune cadru didactic-student,
abilitati de prezentare si comunicare, evaluare, retroactiune etc. Rezultatele sondajelor se
analizeaza si se discuta la sedintele Comisiei de asigurare a calitatii al Catedrei PEP si la Comisia
de asigurare a calitatii a Facultatii de Pedagogie.

Studentii si absolventii au confirmat ca personalul didactic tine cont de cerintele si necesitatile lor,
totodata fiind cercetate opiniile lor pentru imbunatatirea continua a procesului educational.

toate rezultatele chestionarii studentilor si a cadrelor didactice se regasesc in Rapoarte efectuate
anual de catre Comisia de asigurare a calitatii al Catedrei PEP si la Comisia de asigurare a calitatii
a Facultatii de Pedagogie.

Acordarea suportului individual studentilor se realizeaza inclusiv prin: posta electronica a grupei,
grupuri tematice in spatiul Gmail, mesagerii, grupuri pe Facebook, platforma Moodle.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea
student; (puncte)

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatdmantului superior la distanta
prezentate de (Ordinul ME nr.474 din 24.05.2016);
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a UST,;
invatamant 3. Interviul cu cadrele didactice si studentii;

4. Certificare de perfectionare a cadrelor didactice la diverse instruiri in implementarea TIC in

procesul de predare-invatare-evaluare.

Constatari Baza tehnica aplicata in procesul de predare-invatare-evaluare cuprinde echipamente moderne si
facute in soft-uri educationale, care sunt aplicate la orele teoretice si practice ale disciplinelor din programul
timpul de studiu si in procesul instruirii la distanta. Studentii sunt instruiti sa utilizeze TIC.
procesului Cadrele didactice au participat la cursuri de formare continua privind utilizarea mijloacelor
de evaluare informationale si de comunicare, organizate de UST. Pentru diseminarea informatiei si consultatii
externa individuale a studentilor, profesorii utilizeaza paginile web, e-mailul grupei, pagina de Facebook etc.

Cadrele didactice au participat la cursuri de formare continua - perfectionare cu privire la Utilizarea
platformei Moodle si alte softuri educationale in procesul educational si Metodologia elaborarii
testelor de evaluare pe platforma Moodle. Cadrele didactice detin competentele necesare privind
utilizarea instrumentelor TIC,

Toti profesorii utilizeaza in cadrul procesului didactic metode TIC prin utilizarea platformelor si
aplicatiilor: Moodle. Google Meat, Google Classroom, Zoom, Google Forms etc.

O pondere tot mai mare obtin retelele de socializare, paginile web, e-mailul grupei, pagina de
Facebook a facultatii. Din totalul de cursuri universitare, prevazute in programul de studii in procesul
de predare se utilizeaza TIC la peste 90% dintre unitati de curs/ module ale programului de studii.
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Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Accesul larg al studentilor la instrumentele TIC: Tn cadrul cursurilor si a lectiilor practice, in vederea
studiului individual cu consultarea suporturilor de curs digitalizate, pentru informare asupra
continutului programului de masterat si a fiecarei discipline predate, la catedra si biblioteca.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul 1) si integrate (Ordinul
prezentate de MECC nr.120 din 10.02.2020);
institutia de 2. Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
invatamant 28.07.2015),
3. Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor (decizia Senatului UST
din 19.01.2016, Proces verbal nr.6);
4. Regulamentului cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
superior;
5. Planul de invatamant (Procesul verbal nr.8 din 22.03.2016 al Senatului UST, Procesul verbal nr.9
din 28.05.2019 al Senatului UST,Procesul verbal nr.8 din 27.05.2020 al Senatului UST );
6. Curricula disciplinara;
7. Orarul activitatilor didactice si ale examenelor;
8. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
9. Interviul cu personalul didactic;
10. Interviul cu studentii.
Constatari Coordonatorii programului de studii, personalul didactic au evidentiat in cadrul interviului
facute in concordanta calendarului universitar si al orarului activitatilor didactice cu prevederile planului de
timpul invatamant la programul de studii si au sustinut respectarea acestora la toti actantii educationali.
procesului Calendarul universitar, orarul activitatilor didactice sunt intocmite si aprobate regulamentar, sunt
de evaluare afisate inclusiv pe pagina web a institutiei.
externa Orarul activitatilor didactice este elaborat in conformitate cu planul de invatamant.
Structura si durata studiilor de master respecta prevederile legale aplicabile la nivel universitar.
Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile
planului de invatamant de la programul de studii.
Modificarile operate Tn orar sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si studentilor in timp util prin
diverse modalitati: varianta scriptica si electronica, prin telefon.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul

MECC nr.120 din 10.02.2020);

2. Regulament-cadru privind stagiile de practica in Tnvatamantul superior (Ordinul ME nr. 203 din

19.03.2014);
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3. Regulamentului privind stagiile de practica la Universitatea de Stat din Tiraspol (aprobat la
sedinta Senatului UST din 11.11.2014, proces-verbal nr.3);

Curricula stagiilor de practica psihopedagogica;

Ordinul cu privire la efectuarea stagiului de practica profesional3;
Agenda si rapoartele de practica;

Contracte individuale de organizare si participare la practica profesionala;
Structura portofoliului de practica;

. Interviul cu coordonatorii programului de studii;

10. Interviul cu personalul didactic;

11. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii;

12. Interviul cu angajatorii.

©CoNO O A

Constatari Conform planului de invataméant este preconizat un stagiu de practica, care se realizeaza in anul Il,

facute in semestrul |, in perioada noiembrie - decembrie, nr. de ore — 300, credite — 10. Stagiul de practica

timpul are ca scop exersarea in contexte autentice a competentelor profesionale detinute de catre

procesului beneficiarii programului. Masteranzii initiaza stagiul de practica in baza ordinului emis de UST.

de evaluare Studentii inscrisi la programul de studiu Management educatie prescolara dispun de suport

externa curricular necesar pentru realizarea stagiilor de practica. Studentii sunt asigurati cu Curriculumul
integrat si Ghidul de practica, care contine informatii cu privire la scop, obiective, activitati, sarcini
si termene de realizare.
Stagiile de practica corespund obiectivelor programului si sunt orientate spre dezvoltarea
competentelor prevazute Tn planul de Thvatamant, continutul si activitatile sunt corelate cu finalitatile
programului de studii.
Stagiile de practica corespund obiectivelor programului si sunt orientate spre dezvoltarea finalitatilor
si competentelor prevazute in planul de Tnvatamant. Studentii de la programul de studii
Management educatie prescolara sunt repartizati la stagii (practica de specialitate, practica de
cercetare) conform graficului, in baza dispozitiilor decanului la diferite baze de practica. La finele
stagiului se organizeaza conferinte de totalizare unde masteranzii isi prezinta rezultatele privind
desfasurarea stagiului de practica, are loc schimbul de opinii, idei, autoevaluarea competentelor
atinse dupa parcurgerea stagiului de practica.
Procedurile de Tmbunatatire continua a calitatii stagiilor de practica sunt comunicate partilor
implicate in cadrul sedintelor subdiviziunilor institutionale, conferintelor de totalizare a practicii,
intrunirilor cu angajatorii s.a.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Racordarea curricula si a stagiilor de practica cu cerintele pietii muncii si a entitatii partenere in
desfasurarea practicii profesionale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul privind stagiile de practica la Universitatea de Stat din Tiraspol;

prezentate de | 2. Acorduri de colaborare;

institutia de 3. Interviul cu echipa manageriala;

invatamant 4. Interviul cu coordonatorii programului de studi;
5. Interviul cu angajatorii.

Constatari Exista acorduri de colaborare (IET 194, 201 din mun. Chisindu) pentru realizarea stagiilor de

facute in practica, care corespund in totalitate obiectivelor programul de studii Management educatie

timpul prescolara.

procesului in baza Conventiilor-cadru si Acordurilor de colaborare cu entitatile partenere, sunt stabilite cerintele

de evaluare comune de desfasurare a stagiilor de practica. Acordurile de colaborare incheiate sunt relevante

externa pentru realizarea programelor de masterat in domeniul educatiei prescolare. De asemenea, in

majoritatea cazurilor studentul in rezultatul realizarii practicii primeste oferta de angajare ulterioara
la serviciu. La Tnceputul fiecarui stagiu de practica studentii sunt instruiti cu privire la regulile de
securitate la locul de munca. Studentii semneaza conform listei nominale cu privire la ascultarea
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instructajului si asumarea securitatii si integritatii personale. Bazele de practica corespund cerintelor
de protectie la locul de munca si asigura siguranta studentilor.

in cadrul stagiului de practica, masteranzii activeaza n calitate de metodist stagiar si ajutor de
manager in IET, cercetator in domeniul Stiinte ale Educatiei in IET. Reiesind din faptul ca 99% din
masteranzi sunt angajati in campul muncii, se ofera oportunitatea realizarii stagiului de practica la
locul lor de munca.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
corespund in totalitate obiectivelor programului de studii;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Cu privire la masurile antiplagiat Tn institutiile de invatadmant superior (Ordinul MECC nr. 635 din
prezentate de 23.05.2019);
institutiade |2. Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
invatamant 28.07.2015);

3. Regulamentului de organizare a studiilor UST in baza sistemului national de credite de studiu;

4. Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS;

5. Regulament cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in cadrul UST;

6. Regulamentului UST de evaluare activitatii de invatare a studentilor (aprobat de Senatul UST din

19.01.2016, Proces-verbal nr.6);

7. Regulamentul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master;

8. Curricula unitatilor de curs;

9. Orarul evaluarilor;

10.Registre/borderouri cu referire la evaluare;

11.Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a cursului;

12.Teze de master;

13.Interviul cu coordonatorii programului de studii;

14.Interviul cu personalul didactic;

15.Interviul cu studentii si absolventii programului de studii.
Constatari Activitatea de Invatare a studentului finalitatile de studiu si competentele dobandite de student sunt
facute in verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluari curente si finale, in conformitate cu
timpul planurile de Tnvataméant. Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt prevazute in
procesului documentele institutionale. Pe parcursul semestrului se organizeaza doua sesiuni de atestare,
de evaluare repartizate proportional. Evaluarea finald la unitatile de curs in cadrul programului Management
externa educatie prescolara se efectueaza la sfarsitul fiecarui semestru prin intermediul examenului scris.

Forma de evaluare se stabileste la inceputul semestrului.

Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice are loc Th conformitate normativele in
vigoare.

Forma de evaluare (evaluari curente si semestriale) este prevazuta in planul de invatamant, iar
modalitatile de verificare sunt stabilite in curriculum disciplinar si aprobate regulamentar la sedintele
catedrei si

vizate la Consiliul facultatii la Tnceputul anului universitar.

Procesul de evaluare este monitorizat de catre reprezentantii decanatului si seful de catedra.
Evaluarea de finalizare a programelor de masterat consta in perfectarea si sustinerea tezelor de
master.

In scopul prevenirii fraudelor academice de tip copiere, la examenul de promovare se intreprind
masuri specifice Tn auditoriu (cate un student in banca, interzicerea dispozitivelor mobile etc).
Continutul testului de evaluare este alcatuit intr-un mod ca s& se minimizeze intentiile de copiere.
in cazurile depistate de copiere, studentul este eliminat din examen. Fraudele academice la
elaborarea tezelor de master se detecteaza de conducatorii tezelor de licenta, precum si cu ajutorul
softurilor specializate anti-plagiat utilizate de UST. Comiterea fraudelor academice la elaborarea
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tezelor de master (plagiatul, fabricarea datelor) se sanctioneaza conform ansamblului de proceduri
prevazute in Regulament. Tezele de master contin toate elementele unei cercetari stiintifice.
Rapoartele presedintilor Comisiei pentru sustinerea tezelor de master sunt prezentate si discutate
la catedra, Consiliul facultatii privind rezultatele organizarii si desfasurarii sustinerii tezelor de
master.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala a studentilor, Tn
holul institutiei universitare este amplasata boxa de opinii, sunt anual analizate opiniile studentilor
expuse in cadrul sondajului anonim, conditiile evaluarii sunt expuse in curriculumul disciplinei, iar
la scrierea tezelor de master studentii semneaza ,Declaratia privind asumarea raspunderii”.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat

standardului | de studiu la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea Ghidului de realizare a tezelor de master la Programul Managementul educatiei
prescolare.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament cadru privind stagiile de practica in invatdmantul superior (Ordinul ME nr. 203 din
19.03.2014);

. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in UST,;

. Agende si rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica;

. Registre/borderouri;

. Interviul cu coordonatorii programului de studii;

. Interviul cu personalul didactic;

. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii;

. Interviul cu angajatorii.

No o~ WN

(0]

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt prevazute in planul
de invatamant, forma de evaluare finala a practicilor de specialitate este sustinerea publica. Pentru
evaluarea finala a stagiilor de practica sunt desemnate comisii de evaluare ce determina nota finala
a stagiului de practica, luand in considerare si nota conducatorului din unitatea-baza. Evaluarea
stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la finalizarea
acestei activitati. Instrumente de evaluare utilizate: observarea directa realizatd de tutorele de la
locul desfasurarii practicii, portofoliul, rapoarte de practica, prezentarea orala a rezultatelor (fata in
fata /online).

Criteriile, metodele si formele de evaluare a stagiilor de practica sunt elaborate de profesorii de la
catedra si facultate, se regasesc in curriculum, sunt transparente si comunicate studentilor in timp
util. Nesustinerea stagiilor de practica este calificata ca nerealizarea obiectivelor curriculare si
studentul nu este promovat in urmatoarea etapa. La finele practicii indrumatorul prezinta o
referinta/fisd de evaluare cu privire la activitatea studentului-masterand, semnatéd de acesta si
consemnata de conducatorul institutiei, care se anexeaza la portofoliu. Aceasta referinta include
aprecierea activitatii stagiarului prin nota, abilitatile de comunicare, spiritul de initiativa, s.a.
Reprezentantii bazelor de practica sunt implicati in procesul de evaluare a stagiilor de practica la
programul. Indrumatorul de practica din unitatea-baza este direct implicat in activitatea de evaluare
a calitatii activitatilor stagiarului si a raportului elaborat de student. La derularea stagiului de practica
indrumatorul coordoneaza planul calendaristic de munca a stagiarului pe perioada desfasurarii
practicii, monitorizeaza realizarea/non realizarea activitatilor concrete pe care le desfasoara
masterandul-stagiar si propune recomandari de imbunatatire. Nota acordata masterandului este
inclusa in borderoul de evaluare a stagiului de practica.

Raportul-sinteza a coordonatorului stagiului de practica, este discutat si aprobat in cadrul sedintei
de catedra. Contestatii in ultimii ani nu au fost nregistrate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea finalitatilor de studiu;

Punctajul
acordat

1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master (HG nr. 464 din
prezentate de 28.07.2015);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in UST;
invatamant 3. Regulamentul de organizare a studiilor in UST in baza SNCS,;
4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la ciclul Il - studii superioare de
master in Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul in Chisinau) pentru anul universitar 2017-
2018;Planurile de admitere;
5. Metodologia de calcul a mediei generale de concurs pentru admitere la ciclul Il — master;
6. Rapoartele anuale ale comisiei de admitere;
7. Planul de actiuni cu privire la pregatirea Facultatii Pedagogie pentru admiterea studentilor;
8. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii MEP;
9. Pliante, afise;Interviu cu echlpa manageriald a institutiei;
10. Interviu cu studentu programului de studii.
Constatari Recrutarea si admiterea studentilor la programul de master evaluat se realizeaza in conformitate
facute in cu actele normative reglatorii in vigoare. Informatiile despre admiterea la programul de studii sunt
timpul plasate pe pagina WEB a UST —
procesului Admitere unde sunt indicate perioadele de admitere cu enumerarea termenelor de organizare si
de evaluare desfasurare, sunt stipulate actele reglatorii admiterii, rezultatele tururilor admiterii. Promovarea
externa imaginei programului de studii se realizeaza pe tot parcursul anului, prin variate actiuni: la nivel de
universitate programul este promovat de rand cu celelalte oferte educationale prin campaniile
publicitare ale UST, prin actiuni concrete: elaborarea si difuzarea materialelor publicitare sub forma
de pliante si afise; participarea studentilor de la ciclul | la Tntélnirile cu absolventii facultatii
diseminarea informatiei cu referire la program de céatre cadrele didactice la cursurile de formare
continud a profesorilor si educatorilor din institutiile preuniversitare de invatamant din tara, la
intrunirile republicane cu managerii institutilor de Tnvatdmant secundar general. Rezultatele
admiterii reflectate in Rapoartele anuale ale comisiei de admitere.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
acordat programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (nr.60 din
prezentate de 30.03.2012);
institutia de  |2. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in UST;
invatamant 3. Planurile de admitere a Facultatii Pedagogie;
4. Interviu cu absolventii programului de studii.

19



http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
http://lex.justice.md/md/360103/
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/regulament_studii_master-1.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2019/03/11.Regulamentul-de-organizare-a-studiilor-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%A2ntul-superior-in-baza-SNCS_2015_modificat_2016_ME.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/521.pdf
https://sites.google.com/view/admitereust/acte-reglatorii/metodologi
https://sites.google.com/view/admitereust/acas%C4%83
https://sites.google.com/view/admitereust/acas%C4%83
http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
http://lex.justice.md/md/344149/
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/regulament_studii_master-1.pdf
https://ust.md/wp-content/uploads/2020/01/regulament_studii_master-1.pdf

Codul dosarului

@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 93
Constatari Accesul grupurilor dezavantajate la studii se realizeaza in conformitate cu Legea Republicii
facute in Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (nr.60 din 30.03.2012),
timpul Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in UST, cu Planurile
procesului de admitere MECC, Planurile de admitere a Facultatii Pedagogie. UST dispune de un Centru
de evaluare universitar de sprijin in integrarea persoanelor cu CES la studii printr-un Plan de actiuni prevede
externa diferite masuri pentru asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati. Accesul grupurilor
dezavantajate la spatiile de studii este asigurat prin instalarea pantei pentru accesul persoanelor cu
dizabilitati.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in UST;
prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
institutia de de invatamant superior de Stat din Republica Moldova;
invatamant 3. Regulamentul de organizare a studiilor in UST in baza SNCS;
4. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master in UST;
5. Tabelul 4.3. Promovabilitatea studentilor la programul de studii MEP;
6. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
Constatari Promovarea studentilor la programul de studii se realizeaza in baza documentelor normative
facute in reglatoare in vigoare. Din datele prezentate constatdm ca studentii sunt promovati la urmatorul an
timpul de studii cu pierderi relativ semnificative in promotie (cate 7-10 studenti la fiecare 2 ani). Motivele
procesului abandonarii studiilor, sunt valide pentru majoritatea studentilor exmatriculati.
de evaluare Decalajul dintre numarul de studenti inmatriculati si cei promovati in anul urmétor este relativ
externa nesemnificativ. Conform Regulamentului cu privire la organizarea ciclului 1l — studii superioare de
master in UST, promovarea, exmatricularea si restabilirea la studii, promovarea in urmatorul an de
studii are loc daca studentii au acumulat numarul integral de credite si este propus spre
exmatriculare daca au inregistrat insuccese, esecuri, absente nemotivate, abandon temporar
nemotivat, lipsd de etica academica etc. Sunt promovati in urmatorul an masteranzii care au
acumulat pe parcursul primului an universitar integral numarul de credite obligatorii prevazute in
Planul de invatamant pentru anul respectiv.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la mobilitatea studentilor si cadrelor didactice din institutile de
prezentate de invatamant superior;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in UST;
invatamant 3. Acorduri si contracte institutionale privind mobilitatea academica interna si externa;
4. Rapoarte ale stagiului de mobilitate academica;
5. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
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6. Interviu cu studentii programului de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii MEP se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare, acordurile si contractele institutionale privind mobilitatea academica, si
include stagii ale studentilor in institutii de Tnvataméant din tara si peste hotare. UST are
acorduri/conventii de colaborare cu |nst|tut|| din tara si peste hotare in vederea realizarii mobilitatii
academice. Informatule cu privire la mobilitatea academica se plaseaza pe site-ul universitatii. in
perioada acreditata studen’;u ciclului Il master, de la programul de studii au avut mobilitati interne,
externe.

La ciclul Il, mobilitatea academica poate fi organizata incepand cu anul | de studii. Studentii
participad Tn programe de mobilitate pe durata unui semestru, cu exceptia primului si ultimului
semestru. Experienta obtinutd in cadrul mobilitatii academice este prezentatd in Rapoartele la
stagiu de mobilitate academica si diseminata in cadrul Sedintelor Catedrei PEP, seminarelor
metodologice, valorificatd in cadrul orelor. S-au realizat acorduri intre universitatile (facultatile)
partenere cu recunoasterea perioadelor de studii realizate si transferul de credite pentru unitatile
de curs/modulele realizate, precum si durata, continutul acestora.

Mobilitatea academicé la programul de studii s-a realizat prin stagii de practica la Universitatile de
peste hotare (Universitatea Pedagogica din Krakow, Universitatea din Craiova, Universitatea
,Stefan cel Mare” din Suceava). In cadrul mobilititi in Polonia au fost realizate intalniri cu
administratia Facultatii de Pedagogie, cadrele didactice, studenti, au fost identificate punctele de
tangenta in temele de cercetare a tezelor de master, modalitéti ale stagiilor de practica, discutate
perspective de colaborare stiintifica. Au realizat stagiul de mobilitate academica la Universitatea de
Studii Europene din Moldova, Chisindu, Republica Moldova, pentru activitati de studiu si cercetare
urmatorii studenti ai programului de master Managementul Educafiei prescolare, anul I: Ciugureanu
Diana activitati de studiu si cercetare realizate in USEM; in anul 2018 la nivel international Stafiu
N. (impreuna cu alti masteranzi ai UST) a realizat stagiul de practica la Universitatea Pedagogica
din Krakow. In aceiasi perioadd masteranda anului Il de studii Gradinaru N. a realizat stagiul de
practica la Universitatea din Craiova.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatadmant din

tara/ de peste hotare; 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului i eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor;

prezentate 2. Regulamentul de organizare a studiilor in UST Tn baza SNCS;

de institutia |3. Cadrul National al Calificarilor;

de 4. Suplimentul la diploma;

invatamant 5. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomelor de studii, se efectueaza in strictd conformitate cu legislatia
facute in nationala in vigoare. Diploma de studii superioare de master atesta faptul ca titularul a obtinut
timpul competente profesionale. Absolventii primesc diploma de Master de profesionalizare in Stiinte ale
procesului educatiei in conformitate cu actele normative in vigoare.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ Tn vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Strategia politicilor de personal al Universitatii de Stat din Tiraspol, proces - verbal al sedintei
prezentate de Senatului nr.7, din 16.02.2016
institutia de 2. Contract individual de munca (Model)
invatamant 3. Fisa postului (Model)
4. Tabel obligatoriu 5.1.
5. Tabel Obligatoriu 5.3.
6. Interviu cu sefa Catedrei
Constatari Planificarea personalului academic este efectuata in conformitate cu necesitatile programului de
facute in studii conform volumului de ore planificat in fiecare an cu elaborarea statelor de personal. Angajarea
timpul cadrelor didactice se face in baza concursului de suplinire a posturilor vacante. Fiecare angajat
procesului incheie un contract individual de munca cu Universitatea pe perioada prestabilita si semneaza fisa
de evaluare de post. Dosarele personalului academic angajat la programul de studiu se pastreaza la Sectia
externa resurse umane. Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studii de master sunt
specificate in fisa postului. In anul de studii 2020-2021 Programul de master vizat este asigurat de 14
cadre didactice: 7 titulari, 2 cumul intern si 5 cumul extern (64,29% titulari + cumul intern, 35,71% -
cumul extern). Notd: Tn anul academic 2020-2021, 2 cadre didactice universitare titulare ale
Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara se afla in concediu de ingrijire a copilului pana la
varsta de 3 ani; 1 cadru didactic universitar titular realizeaza studii de postdoctorat.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 0,5 — 50-70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;
2 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Asigurarea programului de studii supus evaluarii cu personal titular si prin cumul intern in proportie
imbunatatire | de peste 70 %.
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Tabel obligatoriu 5.2. Calificarea personalului academic la programul vizat
prezentate de | 2. Fisa postului (Model)
institutia de 3. Dosarele personalului academic la programul vizat
invatamant 4. Portofoliul cadrului didactic

5. Interviu cu sefa Catedrei si coordonatorul Programului vizat
Constatari Personalul didactic si stiintific ce asigura programul de studii Managementul educafiei prescolare
facute in corespund totalmente din punct de vedere al calificarii profesionale, conditiilor pentru ocuparea
timpul posturilor prevazute in statele de functii. Cadrele didactice care in anul de studii 2020-2021 asigura
procesului unitatile de curs la programul de studii Managementul educafiei prescolare, detin titluri stiintifico-
de evaluare didactice n proportie de 100 %
externa in dosarele personale ale cadrelor didactice sunt incluse acte ce tin de angajarea acestuia: Fisa

personald, cerere de angajare, ordinul de angajare, fisa postului, CV, copia actelor ce confirma
studiile. Fiecare cadru didactic are un Portofoliu care se pastreaza la Catedra.
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Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice; 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica al Universitatii de Stat din Tiraspol, proces - verbal al sedintei
prezentate de Senatului nr.1, din 01.09.2016
institutiade |2. Program strategic de dezvoltare a facultatii Pedagogie 2016 - 2020, proces- verbal al sedibtei
invatamant Consiliului facultyatii nr.5, din 31.03.2016
3. Regulamentul cu privire la modul de ocupare_ a posturilor stiintifico-didactice in Universitatea
de Stat din Tiraspol, proces -verbal al sedintei Senatului nr.4, din 28.11.2017
4. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in UST, 21.06.2016.
5. Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didcatice ale UST, proces -verbal al
sedintei Senatului nr. 6, din 21.01.2021
6. Tabel Formarea profesionala continua pe ani de studii
7. Interviu cu managerii Universitatii de Stat din Tiraspol
Constatari Dezvoltarea si consolidarea personalului academic se axeaza pe masurile prevazute in Strategiile
facute in nationale de dezvoltare a Republicii Moldova. Strategia de dezvoltare a personalului academic din
timpul cadrul programului vizat se realizeaza in strictd conformitate cu cerintele Facultatii Pedagogie,
procesului Catedrei PPEP. Din interviul cu cadrele didactice am constatat ca cadrele didactice care asigura
de evaluare programul vizat realizeaza un stagiu de formare cel putin o datd la 5 ani intr-o institutie de
externa invatamant superior sau de cercetare de peste hotare, inclusiv, in cadrul proiectelor institutionale,
proiectelor internationale (UNICEF, TEMPUS, Erasmus+ s.a.), precum si in proiecte individuale. Pe
parcursul ultimilor ani peste 85% din cadrele didactice implicate Tn cadrul programului evaluat au
realizat diverse stagii de formare profesionala continua.
Strategia universitatii si facultatii prevede sustinerea si incurajarea tinerilor cadre didactice. Cadrele
didactice sunt scutite 50% de taxa pentru formare continua, iar orele pentru limba engleza sunt doar
partial achitate de catre angajatii UST. De asemenea, coordonatorii proiectelor din domeniu ofera
posibilitate cadrelor didactice sa urmeze cursuri de formare continua in domeniul Tehnologiilor
digitale, Legislatiei educatiei, Pedagogiei inovative, Exigentilor atestarii, Formarea formatorilor locali
fara intrerupere de la locul de muncé.
Performantele obtinute se valorificad Tn elaborarea lucrarilor metodice, suporturilor de curs,
crestomatiilor, compendiilor, textelor de prelegeri etc. elaborate, aprobate de catre sedintele
catedrei de profil, Comisia metodica si Senatul UST si publicate prioritar la tipografia UST. Strategia
universitatii si facultatii prevede sustinerea si incurajarea tinerilor cadre didactice. Acestora li se
ofera posibilitatea de a urma studiile prin doctorat cu pastrarea locului de munca si asigurarea cu
norma didactica de 0,25-0,5 de asistent universitar.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Sustinerea si incurajarea cadrelor didactice in vederea perfectionarii profesionale.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in UST,
prezentate de 21.06.2016.
institutia de 2. Plan individual de lucru al cadrului didactic (Model)
invatamant 3. Plan de activitate al catedrei Psihopedagogie si Educatie prescolara pe ani de studii
4. Extras proces verbal, sedinta catedrei, nr. 6, din 29.01.2019.
5. Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didcatice ale UST, proces -verbal al
sedintei Senatului nr. 6, din 21.01.2021
6. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura Programul vizat
Constatari Activitatea metodica a personalului academic la programul de studii Managementul educfiei
facute in presgolare se realizeaza in corespundere cu actele normative si este proiectatd in Planul de
timpul activitate al Catedrei, Planul individual al cadrului didactic. Cadrele didactice Tsi proiecteaza
procesului activitatea metodica pe termen lung (5 ani) si pe termen scurt (anual).
de evaluare Activitatea metodica din planurile individuale de lucru este discutata si aprobata la sedintele catedrei
externa de profil si Senatul UST. Evaluarea performantelor in activitatea metodica se realizeaza la sfarsitul
fiecarui semestru in cadrul sedintelor Catedrei. Activitatea metodica a cadrului didactic prevede
intocmirea si perfectionarea curricula la disciplinele predate, pregatirea materialelelor pentru
evaludrile intermediare si finale, intocmirea si perfectarea suporturilor de curs. Tn planul anual al
catedrei se prevede realizarea orelor publice de catre cadrele didactice, care prezinta modele de
preadre-invatare-evaluare.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica 1 1
planificata;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Manualul calitatii, actualizat 15.01.2019
prezentate de |2. Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST, proces verbal Senat
institutia de UST nr. 6, din 21.01.2021.
invatamant 3. Lista orelor publice si asistate la catera Psihopedagogie si educatie prescolara

4. Proces verbal al CEAC, nr.1., din 14.03.2019

5. Extras proces verbal al CAC a Facultatii de Pedagogie nr. 1., din 03.10.2020.

6. Raport anual despre performanta cadrelor didactice Catedra PPEP

7. Interviu cu cadrele didactice, studenti, angajatori
Constatari Institutia dispune de un sistem de evaluare a personalului academic. Evaluarea cadrelor didactice
facute in se realizeaza periodic prin mai multe modalitati : evaluarea colegiala prin asistenta reciproca la ore,
timpul analiza orelor atestate in cadrul sedintelor Catedrei PPEP, evaluarea de cétre studenti in baza
procesului Chestionarului de evaluare a calitatii procesului de predare-invatare-evaluare, evaluarea de catre
de evaluare membrii catedrei, evaluarea de catre Comisia de Asigurare a Calitatii, evaluarea performantelor
externa pentru salarizare. La finele anului calendaristic, fiecare cadru didactic prezinta la sedinta catedrei,

raportul anual despre activitatea didactico-stiintifica, unde se evalueazéa performantele in formarea
profesionala a beneficiarilor, performante in cercetarea stiintifica, performante privind participarea
in dezvoltarea institutionala si dezvoltarea profesional.

Tn acest context, fiecare cadru didactic acumuleaza un anumit numar de puncte, care este verificat
de catre seful catedrei si inclus Tn raportul anual al catedrei despre performantele cadrelor didactice,
care ulterior sunt prezentate Departamentului Managementul Procesului de Instruire si Asigurarea
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Calitatii. Rezultatele sunt analizate si dupa categoria de performanta are loc salarizarea cadrelor
didactice.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de Tnvataméant aplica un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari | Implicarea studentilor, angajatorilor in cadrul sedintelor unde se analizeaza rezultatele evaluarii de
catre ei a personalului academic.Elaborarea impreund cu participantii la evaluare (studenti,
angajatori) a masurilor de inlaturare a neconformitatilor in urma evaluarilor personalului academic

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Strategia cercetarii stiintifice la UST pentru perioada 2015-2020
prezentate de | 2. Plan individual de lucru al cadrului didactic (Model)
institutia de 3. Plan de cercetare al catedrei PPEP pe ani de studii
invatamant 4. Lista formarilor profesionale a cadrelor didactice
5. Raport privind activitatea stiintifica si inovationald pe ani de studii
6. Lista proiectelor de cercetare stiintifica
7. Lista proiectelor interne pentru studenti, 2019
8. Metodologia privind acordarea de premii pentru publicarea lucréarilor stiintifice si stiintifico-
metodice de catre cadrele stiintifico-didactice si cercetatorii din UST
9. Lista publicatiilor cadrelor didcatice la Programul de master
Constatari Personalul academic la programul de studii Managementul educafiei prescolare isi desfasoara
facute in activitatea stiintifica Tn baza Planului anual de cercetare al catedrei. Cercetatorii sunt incurajati in
timpul realizarea activitatilor de cercetare, oferind coordonatorilor proiectelor dreptul de a gestiona, in
procesului cadrul legal, sursele financiare destinate proiectului. La propunerea coordonatorilor de proiect
de evaluare membrii proiectului sunt stimulati material, prin acordarea de premii si ajutoare materiale,
externa cercetatorii implicati in proiecte prin oferirea delegatiilor in institutii de cercetare si universitati cu
scopul realizarii stagiilor de cercetare, participarii la manifestari stiintifice, publicarea in comun a
lucrérilor stiintifice, insusirea metodelor performante de cercetare, etc.
Sunt Tncurajati toti cercetéatorii, in special cei tineri, care Thainteaza proiecte stiintifice, prin oferire
de diplome, premii cu ocazia Zilei Stiintei, Zilei Profesionale la finele anului s.a. Anual, universitatea
aloca anumite sume de bani pentru procurarea materialelor necesare laboratoarelor de cercetare,
care realizeazd proiecte interne. Lucrarile cercetatorilor sunt publicate dupa posibilitati, cu
sustinerea financiard a universitatii. Cadrele didactice, studentii de la master sunt implicati n
cercetare, iar rezultatele sunt reflectate in tezele de master, dar si in articole comune.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Sustinerea si Tncurajarea studentilor prin activitati de cercetare realizate iTn comun cu cadrele
didactice
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Plan de cercetare al catedrei PPEP pe ani de studii

prezentate de | 2. Lista formarilor profesionale a cadrelor didactice

institutia de 3. Raport privind activitatea stiintifica si inovationala pe ani de studii

invatamant 4. Lista proiectelor de cercetare stiintifica
5. Proces verbal din 20.04.2016

Constatari Monitorizarea activitdti de cercetare stiintifica a cadrelor didactice este realizatd de céatre

facute in Departamentul Stintd si Inovare al UST, care realizeazd conexiunea dintre universitate si

timpul comunitatea stiintifica nationala si internationald si MECC. In baza interviului cu sefa catedrei si

procesului coordonatorul de program am constatat ca in corespundere cu planul de cercetare se elaboreaza

de eva[uare rapoarte semestriale si anuale in care sunt analizate rezultatele cercetarii stiintifice, ele ulterior se

externa discuta la catedre, la sedintele Consiliului stiintific al universitatii si se aproba de catre Senatul
UST.Cadrele didactice participa in cadrul diverselor proiecte: Executori in cadrul Proiectului
ERASMUS+ ,Crearea E-retelei moldovenesti pentru promovarea e-instruirii in formarea
profesionala continua”.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1
programul de studii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Modele de curriculum la unitati de curs

prezentate de | 2. Extras proces - verbal al sedintei comisiei metodice a Facultatii de Pedagogie.

institutia de 3. nr.l,din 13.10.2017

invataméant 4. Lista publicatiilor la Programul de master a profesorilor in comun cu studentii 2015- 2020
5. Dovezide implicare Tn editarea revistelor stiintifice de profil,

Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale cadrelor didactice care asigura programul vizat, sunt

facute in valorificate in cadrul tezelor de Ilcen‘;a de master, de doctorat. Cadrele didactice ale programului

timpul de studii Managementul Educatiei prescolare participd in proiecte de cercetare institutionale si

procesului internationale, la conferinte nationale si internationale, iar rezultatele validate ale acestor cercetari

de evaluare sunt introduse n curricula universitara (actualizata anual) Tn note de curs, ghiduri metodologice,

externa compendii, inclusiv in diverse sarcini din cadrul activitatii de invatare autonoma a studentilor. In
perioada de referinta au fost sustinuta o teza de doctor in stiinte pedagogice (Lascu L.).
Personalul academic la programul de studii (V.Botnari, G.Chirica, N.Silistraru, V.Mislitchi, D.Antoci)
este implicat in editarea revistelor stiintifice de profil, Tn calitate de membri ai colegiilor de redactie
si colegiilor stiintifice

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate Tn cadrul | (puncte) acordat

standardului | programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Codul Muncii al RM;
prezentate de |2. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
institutia de de invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul nr.10 din 14.01.2015);
invatamant 3.  Regulamentul —cadru al catedrei institutiei (Ordinul ME 671 din 06.08.2010);
4. Regulamentul-cadru al facultatii institutiei de invatamant superior (Ordinul ME nr.671 din
06.08.2010;
5. Strategia politicilor de personal la UST;
6. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de
conducere;
7. Vizita la Sectia Resurse Umane;
8. Ordine de angajare;
9. Dosarul personalului administrativ;
10. Dosarul personalului auxiliar.
Constatari Planificarea si recrutarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii Managementul
facute in Educatiei prescolare se realizeaza de catre Sectia de Resurse Umane in conformitate cu actele
timpul normative in vigoare. Personalul administrativ si auxiliar activeaza in baza atributiilor stipulate in
procesului fisa postului. Personalul administrativ este personal titular, angajat prin concurs. Personalul auxiliar
de evaluare la programul evaluat este instruit continuu privind respectarea securitatii muncii.
externa Responsabili de executarea procedurii de planificare si recrutare a personalului administrativ si
auxiliar sunt decanul facultatii si sefii de catedra. Personalul administrativ si auxiliar implicat in
asigurarea programului de studii Managementul Educatiei prescolare este personal titular, cu studii
superioare, angajat conform calificarilor si statelor de personal, conform prevederilor reglementare
— prin concurs. Exista o Strategie de dezvoltare a personalului ce prevede realizarea activitatilor ca:
deplasari in scop de studiere a bunelor practici si schimb de experiente, cursuri de formare continua,
stagieri etc.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul spatiilor;
prezentate de | 2. Vizita spatiilor educationale si de cercetare;
institutia de 3. Vizita la Catedra Psihopedagogie si Educatie prescolara;
invatamant 4. Vizita spatiilor educationale;
5. Vizita la Facultatea de Pedagogie.
Constatari Studiile la programul Managementul Educatiei prescolare se realizeaza in cadrul spatiilor proprii ale
facute in UST. Salile de curs, laboratoarele corespund normelor sanitare. Sala de lectura destinata
timpul studentilor programului de studii este dotata cu calculatoare cu acces la Internet (biblioteca digitala).
procesului Exista sali de calculatoare. Catedra Psihopedagogie si Educatie Prescolara dispune de literatura
de evaluare de specialitate, inclusiv bibliografie Tn format electronic pusa la dispozitia studentilor. Salile de curs,
externa seminar si laborator sunt dotate cu mijloace audio-vizuale, videoproiectoare, tabla interactiva,
mijloace de Tnvatamant imagistice, acces liber la Internet. Laboratoarele sunt dotate cu tablete
didactice; tabla interactiva; conexiune Wi — Fi. Catedra Psihopedagogie si Educatie Prescolara (sala
107, cu o suprafata de 34,6 m?) dispune de literatura de specialitate in domeniul managementului
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educational, pedagogiei, implicit pedagogiei prescolare, psihologiei, implicit psihologiei varstelor,
psihopedagogiei etc., inclusiv bibliografie in format electronic, care este pusa la dispozitia
masteranzilor in vederea sporirii procesului de autoinstruire a acestora pe problemele de interes
profesional (biblioteca digitala, inclusiv, la Facultatea Pedagogie). Catedra Psihopedagogie si
Educatie Prescolara pune la dispozitia studentilor spatii pentru asigurarea consultatiilor individuale
si de grup Tn vederea solutionarii cu succes a variilor probleme cu care se confrunta specialistii din
invatamantul general: biroul 107 B, cu o suprafata de 16,4 m?; biroul 107 C, cu o suprafata de 16,3
m2. In cadrul Catedrei PEP functioneaza, de asemenea, Laboratorul Stiinte ale Educatiei, sala 107
A, cu suprafata de 37,3 m2. Prezenta mijloacelor audio-vizuale in sdlile puse la dispozitia
masteranzilor: 108 — 73,2 m2; 106 — 56,8 m?; 101 — 73,1 m2; 210 — 73,1 m? etc. optimizeaza
realizarea orelor de curs, a seminariilor si orelor practice. Spatiile destinate realizarii obiectivelor
programului de studii sunt accesibile si functionale, au acces liber la Internet, sunt dotate cu video-
proiectoare, tabla interactiva, mijloace de invatamant imagistice relevante programului. Normele
utilizate sunt: un loc in sala de curs 3,06 m? un loc in salile de seminar 3,06 m?2, un loc in salile de
laborator 3,68 m2. Fiecarui student al programului ii revin circa 3,41 m2 din salile de curs si seminar,
ceea ce corespunde normelor sanitaro-igienice pentru realizarea procesului educational.

Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0- institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupad cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a universitatii;

prezentate de | 2. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta;
institutia de 3. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.

invatamant

Constatari Spatiile de invatamant destinate programului de studii evaluat sunt dotate cu mobilier, material
facute in didactic, tehnica audio-video de prezentare, table, ecrane de proiectie, videoproiectoare, table
timpul interactive. Toate spatiile sunt accesibile studentilor programului. in scopul asigurérii securitatii
procesului muncii in salile de studii se respectd regulile de protectie a muncii, inclusiv antiincendiare, fapt
de evaluare constatat de organele abilitate si discutat in cadrul Catedrei PEP. Toti colaboratorii sunt instruiti T
externa domeniul securitatii muncii, inclusiv si cea a protectiei antiincendiare. La facultate se implementeaza

strategia de modernizare continua a laboratoarelor, sélilor de curs si a catedrelor. Toti studentii
programului, in baza carnetului de student, au acces la baza materiala a catedrelor.

Actualmente, la programul dat nu sunt studenti cu necesitati educationale speciale, dar
Universitatea este dispusa sa ofere acestei categorii de beneficiari conditii optime pentru studiere
la program. Odata cu instalarea situatiei de pandemie studiile la programul Managementul Educatiei
prescolare se realizeaza in mediul online de invatare prin intermediul tehnologiilor de instruire la
distanta. Personalul academic implicat in programul evaluat asigura continuitatea procesului de
predare-invatare-evaluare prin utilizarea diverselor platforme educationale si aplicatii.
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Gradul de 1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Legeanr. 286 din 16.11.1994 cu privire la biblioteci;
prezentate de | 2. Regulamentul de ordine interna a Bibliotecii Stiintifice a UST;
institutiade | 3. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii UST;
invatamant 4. Interviu cu studentii programului de studii;
5. Interviu cu absolventii programului de studii.
Constatari Biblioteca dispune de sali de lectura dotate cu calculatoare cu acces la Internet. Biblioteca este
facute in abonaté la bazele de date. In cadrul bibliotecii universitare functioneaza Biblioteca digitala unde
timpul sunt inregistrate peste 4 mii de titluri: la programul Managementul Educatiei prescolare - 1250 titluri,
procesului Colectia CD (115 CD-uri). Biblioteca dispune de un fond de editii periodice in numar de 5860 de
de evaluare exemplare. Tn 2017 au fost abonate 31 de titluri de editii periodice, care pot fi consultate in sala de
externa lectura. Pe perioada pandemiei biblioteca a oferit acces gratuit la manualele din colectiile de carti
electronice. Suporturile de curs sunt oferite/prezentate studentilor in format hartie si-n format
electronic, fiind plasate pe platforma Moodle.
Din datele survenite din interviuri constatam ca biblioteca in perioada pandemica a fost accesibila
atat studentilor, céat si cadrelor didactice. Fondul de carte la programul evaluat este apreciat de céatre
studenti, absolventi ca suficient. Fondul de carte la programul Managementul Educatiei prescolare
este de 500 exemplare.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Dovezi 1. Interviu cu studentii programului de studii;
prezentate de |2. Vizita la biblioteca UST;
institutiade |3.  Plan de editare a Suportului curricular.
invatamant
Constatari Programul de studii este asigurat cu suport curricular: manuale, note de curs, cursuri plasate pe
facute in platforma Moodle, cursuri in format PPT, ghiduri, indrumari metodice si alte materiale didactice.
timpul Cadrele didactice de la programul de studii au elaborat monografii, note de curs, ghiduri
procesului metodologice, lucrari stiintifice, stiintifico-metodice si didactice. Suportul curricular este oferit de
de evaluare biblioteca UST. Suportul curricular este disponibil studentilor in format hartie, electronic/online.
externa Suportul curricular optim procesului de invatdmant acopera integral problematica programului.

Suportul curricular la programul de studii este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii
finalitatilor de studiu. Elaborarea si publicarea lucrarilor se planifica anual si e transpune in Planul
anual al Catedrei PEP.

Realizarea Planurilor este monitorizata de catre Catedra PEP, Consiliul Facultatii Pedagogie,
Comisia Metodica. Studentii au acces liber la suportul curricular care este oferit de biblioteca UST,
bibliotecile Catedrelor UST sau este disponibil in format electronic/online.
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Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 3 3
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular

accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de

studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Legea contabilitatii nr.113-XVI din 27.04.2007;

prezentate de |2. Codul fiscal nr.1163-XIll din 24.04.97;

institutiade |3. Politica contabilitatii;

invatamant 4. Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de autonomie financiara a institutiilor

de invatamant superior de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012;
5. Metodologiei de finantare bugetara standard a institutiilor publice de invatamant superior;
6. Regulamentului cu privire la modul si conditile de acordare a burselor de studii studentilor si
persoanelor care studiaza n invatdmantul postuniversitar la UST;

7. Raportul privind executarea bugetelor anuale.

Constatari Activitatea economico—financiara si contabild este organizatd si gestionatd in conformitate cu

facute in legislatia nationala Tn vigoare. UST dispune de un buget propriu constituit din alocatiile MECC al

timpul RM si din surse proprii precum si de un patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform legislatiei

procesului in vigoare si a carui executie este urmaritd de contabilul-sef. Senatul UST analizeaza si aproba

de evaluare anual executia bugetului de venituri si cheltuieli.

externa Programul de studii este finantat in corespundere cu necesitatile de organizare a procesului de
invatamant si efectuarea cercetarilor in domeniul Stiinte ale Educatiei. UST beneficiaza atat de
alocatii transferate de la bugetul de stat pentru programele de studii oferite conform Planului
(Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitatilor de cercetare stiintifica, cat
si de alte surse legale (contracte finantare si executare proiecte financiare, contracte cu plata pentru
studii, activitate de productie, servicii prestate. UST dispune anual de un buget propriu de venituri
si cheltuieli pentru activitatea didactica si de cercetare . Raportul privind executarea bugetelor
anuale si propunerile bugetului pentru anul urmator financiar sunt discutate si aprobate anual la
sedinta Senatului.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);

2. Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din
institutile de Tnvatamant superior, elevii din institutile de Tnvatdméant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar (HG nr.1009
din 01.09.2006);
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3. Hotéararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat Tnmatriculati pe baza de contract (HG nr.
125 din 15.02.2001);

4. Hotararea Guvernului RM nr. 1009 din 01.09.2006, modificata prin Hotararea Guvernului nr. 1284
din 29.11.2016;

5. Regulamentul privind modul si conditiile de acordare a burselor de studii UST din 24.04.2007.

Constatari Taxele de studii sunt calculate in concordanta cu costurile de scolarizare din invatamantul public

facute in finantat de la buget pentru studii superioare de licenta, master si doctorat si sunt facute publice prin

timpul afisarea la casa Universitatii, decanatele facultatilor si comisia de admitere. Stabilirea taxelor de

procesului studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material (burse sociale, scutirea sau reducerea

de evaluare de taxa sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

externa Marimea taxei de studii pentru diferite forme de organizare a procesului de Tnvatamant si pentru
diferite programe de studii (stabilitéd in baza cheltuielilor revenite unui student pentru instruire timp
de un an) este aprobata la Senatul Universitatii. Politica de stabilire a taxelor de studii in ultimii 5
ani a fost orientatd spre mentinerea acestora la acelasi nivel, oferind studentilor facilitati si scutiri
(partiale sau integrale) de taxa de studii. Studentii programului pot beneficia de burse de studii,
burse de merit si burse sociale. Plafonul de acordare a burselor de studii se stabileste la nivel de
70% din numarul studentilor cu finantare bugetara la fiecare program de studii.
Bursa sociala este oferita studentilor din familii vulnerabile in cazuri grave de sanatate a acestora
(In cazuri exceptionale si a parintilor lor) sau studentilor orfani de ambii parinti, inmatriculati la studii.
Numarul burselor sociale constituie 10% din numarul total al studentilor bursieri.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatdmant
prezentate de de stat (Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007).;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernata
invatamant studenteasca (Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014).;
3. Regulamentul de cazare si mentinere a ordinii in camine UST;
4. Decizia Directiei supraveghere de Stat a masurilor contra incendiilor si protectie civila a Agentiei
pentru Supravegherea Tehnica;
5. Vizita la camin.
Constatari UST dispune de camin care corespunde normelor sanitaro - epidemiologice. Studentii beneficiaza
facute in la cerere de camin in limita locurilor disponibile. Spatiul de cazare a caminului constituie 1800m?,
timpul cu o suprafatd medie pentru fiecare student cazat de 6,8m2. Caminul este incalzit centralizat,
procesului asigurat cu apa potabilda si apa calda, care permite intretinerea Iui intr-o stare sanitara
de evaluare satisfacatoare, crednd conditii adecvate de trai pentru studenti. Caminul este conectat la Internet,
externa oferit studentilor gratuit. Caminele sunt dotate cu rampa de acces. Caminul sunt autorizate din punct
de vedere al securitatii antiincendiare, sanitara, de securitate si sanatate a muncii. in incinta celor
doua blocuri ale UST functioneaza cantine cu suprafata de 314 m? cu 120 locuri, recent renovate i
dotate cu utilaj si mobila noua, care pun la dispozitia studentilor un sortiment larg si calitativ de
bucate si servicii culinare. Pe parcursul anului de studii solicitarile de cazare Th camin al studentilor
de la program au fost acoperite 100%. Solicitarile de cazare ale studentilor in camin sunt satisfacute
integral.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin n conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei i accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi - www.ust.md

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Accesul la informatie se realizeaza prin intermediul site-ului universitatii — www.ust.md. Tn cadrul

facute in site-ului exista compartimentul Facultatii de Pedagogie si blogul acesteia. Informatia cu privire la

timpul admitere la ciclul Il, Planul inmatricularii si rezultatele, sunt plasate pe site-ul universitatii. in cadrul

procesului UST managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de evaluare de studii este realizat prin elaborarea unei versiuni noi pe platforma Google a site-lui UST, inclusiv,

externa in limba engleza; prin pagina oficialda FB a UST; a Blogurilor Facultatilor; prin activarea Bibliotecii
digitale a UST; crearea platformei OFFICE 368 — a sistemelor institutionale informatice interne, prin
platforma Moodle.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Accesul la informatie privind evenimentele in cadrul UST, in parte, si programele de studii, este
asigurat de Centrul Tehnologii Informationale UST.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi - Politica de asigurare a securitatii datelor cu caracter personal prelucrate de

prezentate de | catre Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul la Chisinau), aprobat la 28.11.2017

institutia de - LEGE Nr. LP133/2011 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal
invatamant

Constatari S-a constatat cd baza de date include informatii cu caracter personal cu referire la studenti, precum
facute in si date personale ale cadrelor didactice universitare, implicate in cadrul fiecarui program de studii.
timpul Informatia plasata in Baza de date este securizata, poarta caracter confidential, fiecare student are
procesului cod personal prin care poate accesa doar informatia personala.

de evaluare La Baza de date au acces si cadrele didactice universitare. Pentru personalul didactic este
externa specificat traseul profesional al fiecarui cadru didactic, participarile la evenimente stiintifice,

diplome, mentiuni etc.
Toti beneficiarii Bazei de date au participat in cadrul unui Instructaj privind utilizarea Bazei.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari In baza de date se regasesc o colectie de resurse digitale web, clasificate pe categorii, interfata
lingvistica, grad de interactivitate, actualitate si alti parametri relevanti pentru o cautare eficienta.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulament de organizare a distribuirii informatiilor publice prin intermediul site-ului UST,
prezentate de aprobat la 24.01.2017
institutiade | 2. www.ust.md
invatamant
Constatari S-a constatat ca informatiile de interes public sunt accesibile si actualizate pe pagina www.ust.md.
facute in Continutul site-ului UST include informatii referitor la: admiterea la studii cu specialitatile
timpul corespunzatoare, despre activitatea stiintifica si didactico-metodica a catedrelor facultatii; planul de
procesului admitere pentru fiecare program de studii, activitati ce ilustreazad procesul predare - invatare -
de evaluare evaluare si cercetare. Pe blog-ul facultatii sunt afisate tipurile de activitati extracurriculare pentru
externa studenti, reflectate secvente activitatilor organizate si realizate. Institutia asigura optim transparenta
informatiei de interes public cu privire la toate programele de studii.
Adaugator, Platforma Moodle, blogul Facultati Pedagogie, biblioteca virtuala a UST ofera
masteranzilor posibilitatea sa acceseze informatiile necesare pentru activitatea individuala la
programul de studii unde profesorii ce activeaza la ciclul Il permanent plaseaza diverse materiale
in ajutorul studentilor: ghiduri metodologice, suporturi de curs, continuturi de programe etc.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de invatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari Site-ul universitatii (www.ust.md) ofera informatii veridice cu privire la procesul de studii si aspecte
importante pentru studenti.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi - www.ust.md
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Site-ul universitatii www.ust.md ofera informatii despre: constituirea UST si a Facultatii Pedagogie;
facute in colaborare internationald; rezultatele acreditarilor internationale. Sunt precizate contactele
timpul administratiei universitatii si a facultatii; pot fi gasite informatii despre activitatea de cercetare i
procesului inovare: profiluri si directii de cercetare, activitatea consiliilor stiintifice etc.
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de evaluare Pe site-ul UST sunt plasate informatii despre admiterea la studii cu specialitatile corespunzatoare,

externa despre activitatea stiintificd si didactico-metodicad a catedrelor facultatii; este plasat planul de
admitere pentru fiecare program de studii, sunt dispuse informatii cu referire la unele activitati ce
ilustreaza procesul predare - invatare - evaluare si cercetare. Sunt nominalizate tipurile de activitati
extracurriculare pentru studenti si reflectate secvente ale unora dintre acestea. Site-ul ofera acces
liber la toate regulamentele si dispozitiile de ordin intern a Universitatii de Stat din Tiraspol. Institutia
asigura optim transparenta informatiei de interes public cu privire la toate programele de studii.

Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Cadrele didactice plaseaza informatii utile si materiale necesare pentru procesul de studii: ghiduri
metodologice, suporturi de curs, continuturi de programe etc.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

prezentate de |programului de studii.

institutiade | 2. Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020.

invatamant 3. Raport despre activitatea Comisiei pentru examenul de finalizare a studiilor superioare de
master prin: Sustinerea publica a tezei de master de catre masteranzii Facultatii de Pedagogie,
invatamant cu frecventa, programe de studii Psihopedagogia invataméntului preuniversitar,
Managementul Educatiei Prescolare.
4. Procesele-verbale privind monitorizarea si revizuirea programului de studii.

Constatari Am constatat ca UST dispune de Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si

facute in evaluarea periodica a programului de studii. Procedura de monitorizare si revizuire periodica a

timpul ofertei educationale la programul de master vizat este continua. Planurile de invatamant, curricula

procesului sunt periodic revizuite si modificate, in corespundere cu Planul-cadru, ajustate la schimbarile din

de evaluare societate si ultimele cercetari in domeniu.

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Complexitatea actelor de reglementare a procedurilor de evaluare, precum si multiplele chestionari
realizate Tn rAndul studentilor si a angajatorilor

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de

- Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor UST.
- Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice.
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institutia de - Procesele-verbale cu privire la activitatile de monitorizare a proceselor de predare-

invatamant invatare-evaluare cu referire la programul de studii.

Constatari Am constatat ca procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate de cétre seful catedrei

facute in prin aprobarea materialelor de evaluare, prin mecanisme de asistare a colegilor, prin chestionarea

timpul studentilor, studiu individual al studentilor. Rezultatele chestionarii sunt prelucrate, generalizate si

procesului discutate la nivel de catedra, facultate, universitate. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-

de evaluare evaluare se realizeaza si prin aplicarea sistemului anti-plagiat si se intreprind masuri de

externa imbunatatire a acestora.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Consultare eficientd a opiniei studentilor si a angajatorilor cu privire la calitatea proceselor de
predare-invatare-evaluare.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Procedurile interne de autoevaluare a programului de studii.

prezentate de | 2. Procese verbale privind monitorizarea si revizuirea programului de studii (mapa).

institutia de

invatamant

Constatari Am constatat ca autoevaluarea interna la programul de studii Managementul Educafiei Prescolare

facute in se reflectd n raportul anual al catedrei, prezentandu-se concluziile privind monitorizarea i

timpul evaluarea periodica a programului vizat. Programul a fost supus auditului intern.

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Obligativitatea realizarii sondajelor de evaluare din partea studentilor a cursurilor la finalitatea
fiecarui curs.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Proces-verbal nr.11 al Sedintei Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara din
prezentate de 17.06.2019.

institutia de 2. Chestionare a studentilor, angajatilor(Model)

invatamant

Constatari In urma interviului s-a constatat cd in UST se aplicdi mai multe instrumente de evaluare a
facute in programului de studii Managementul Educafiei Prescolare : chestionarea studentilor, absolventilor,
timpul angajatilor.

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Se recomanda instituirea proceselor de consultare sistematica a opiniei angajatorilor prin realizarea
de sondaje sau alte forme.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii $i a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. H.G. nr.923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in cd&mpul muncii a absolventilor institutiilor de
prezentate de invatamant superior si mediu de specialitate de stat (modificat prin H.G.nr.433 din 25.04.06).
institutia de 2. Regulament cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor UST.
invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii.

4. Chestionar de evaluare a satisfactiei pregatirii profesionale a studentilor - absolventilor din

perspectiva angajatorilor.
Constatari In urma interviurilor realizate, a analizei chestionarelor, am constatat ci evidenta angajarii
facute in absolventilor in cadmpul muncii se desfasoara in baza H.G.nr.923 din 04.09.2001 cu privire la
timpul plasarea in campul muncii a absolventilor institutiilor de invatamant superior si mediu de specialitate
procesului de stat (modificat prin H.G.nr.433 din 25.04.06), a Regulamentului cu privire la evaluarea activitatii
de evaluare de invatare a studentilor UST.
externa
Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) acordat
standardului | consecvent;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Crearea si promovarea grupurilor de absolventi in cadrul retelelor de socializare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulament de functionare a departamentului de formare profesionala, consiliere si ghidare in
prezentate de cariera.
institutia de 2. Interviu cu studentii, absolventii.
invatamant 3. Postarile pe site-ul UST a informatiei despre activitatea absolventilor cu performante deosebite.
Constatari In urma interviului am constatat c& in cadrul UST exista un sistem bine determinat de activitate in
facute in baza Regulamentului de functionare a departamentului de formare profesionala, consiliere si
timpul ghidare in cariera, care dispune de obiective clar definite in atingerea finalitatilor ghidarii in cariera
procesului si in colaborare cu Ministerele de Resort.Se tine cont de opiniile studentilor si a angajatorilor cu
de evaluare privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare a programelor de studii.
externa
Gradul de 1,0 — institutia realizeazd in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de

formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi - Interviu cu coordonatorul de program.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Se constata ca institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a
facute in dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de resort.
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort;
de evaluare 0,5 — institutia executd si monitorizeaza dispozitile si recomandarile 1 1
$i punctajul MECC si a ministerelor de resort, dar nu dispune de proceduri aprobate;
acordat 0 — institutia nu executad dispozitile si recomandariie MECC si a
ministerelor de resort.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii Managementul Educafiei Prescolare anterior, nu a fost supus evaluarii

externe.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 - institutia examineazad observatile, recomandarile si deciziile
ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea de Stat din Tiraspol dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii care sunt publice si constituie
parte componenta a managementului strategic. Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii la nivel
institutional sunt functionale si eficace. Obiectivele programului de studii de master Managementul educatiei
prescolare sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunétatire continua a calitatii. in cadrul
Universitatii si la nivel de catedra functioneaza structuri si sunt definite proceduri de asigurare a mobilitatii cadrelor
didactice si a studentilor.

2. Planul de invataméant pentru programul de master Managementul Educafiei prescolare este elaborat in
conformitate cu prevederile Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate si
contine toate elementele proiective si structurale. Programul evaluat este racordat la cerintele Cadrului National al
Callificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. Calificarea studiilor de master este echivalenta cu nivelul 7 ISCED.
Competentele prevazute in Cadrul European al Calificarilor sunt formate/ dezvoltate in cadrul unitatilor de continut
reflectate in Curricula pe discipline. Toate disciplinele incluse in planul de invatamant sunt asigurate cu curricula
disciplinara, acestea corespund prevederilor metodologice ale teoriei curriculare. Anual, programul este supus
evaluarii de catre studenti-masteranzi. Rezultatele servesc drept temei pentru imbunatatirea calitatii procesului de
instruire.

3. Procesul de predare-invatare-evaluare se organizeaza in conformitate cu actele normative nationale si
institutionale si se realizeaza in concordanta cu specificul programului de studii reflectat in Planul de invatdamant si
Curricula pe discipline.

Indicatiile metodice cu privire la promovarea practicii de specializare pentru studentii de la Ciclul Il, studii superioare
de masterat sunt intocmite detaliat, ghideaza eficient partile si studentul-masterad, prezintd toate mostrele
documentelor reglatorii, de organizare a stagiului, de prezentare a rezultatelor etc., inlesnand partea de documentare
si de prezentare a rezultatelor stagiului de practica de catre conducatorul practicii, metodistii de specialitate, studenti
si mentori.

4. Procedurile de admitere respecta principiul sanselor egale la studii si sunt transparente. Admiterea persoanelor
cu cerinte educationale speciale la programele de studii evaluate se realizeaza de catre Comisia de Admitere in
cadrul UST Tn baza Regulamentului cu privire la organizarea studiilor superioare de master si Regulamentelor UST
privind admiterea la studii. in vederea sporii gradului de promovabilitate si de absolvire a programului de master
evaluat sunt intreprinse masuri care deriva din analiza situatiei academice a studentilor la sedintele Catedrei si a
Consiliului Facultatii. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic este efectuat in conformitate
cu cadrul normativ Tn vigoare.

5. Universitatea de stat din Tiraspol dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
didactic si stiintific de la programul de studii de master Managementul educatiei prescolare. Statele de functii ale
personalului didactic sunt intocmite anual, tindndu-se cont de prevederile planurilor de Tnvatamant, normelor
didactice si de cercetare. Functiile didactice, stiintifico - didactice vacante in institutie se ocupé prin concurs public,
in conformitate cu Regulamentele in vigoare, calificarea detinuta, competentele si performantele dobéandite n
activitatea profesionala. Universitatea sustine si stimuleaza cadrele didactice de la program in dezvoltarea
profesionala. Universitatea de Stat din Tiraspol are prevazute mecanisme de evaluare a personalului academic, in
baza rezultatelor caruia se intreprind masuri concrete de imbunatatire continua. Cadrele didactice de la program
realizeaza o activitate stiintifica intensa, iar rezultatele acestei activitati sunt valorificate n activitatile de predare si
cercetare.

6. Studiile la programul Managementul Educatiei prescolare se realizeaza in cadrul spatiilor proprii ale UST. Sélile
de curs, laboratoarele corespund normelor sanitare. Sala de lectura destinata studentilor programului de studii este
dotata cu calculatoare cu acces la Internet (biblioteca digitald). Programul de studii este asigurat cu suport curricular:
manuale, note de curs, cursuri plasate pe platforma Moodle, cursuri in format PPT, ghiduri, indrumari metodice si
alte materiale didactice. Cadrele didactice de la programul de studii au elaborat monografii, note de curs, ghiduri
metodologice, lucrari stiintifice, stiintifico-metodice si didactice.

7. Accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii se asigura prin sursele digitale moderne,
care permit transmiterea si expunerea celor mai relevante aspecte necesare persoanelor interesate. Paginile
facultatii, ale universitatii prezinta imaginea clara a evenimentelor, a procesului de studii, a subdiviziunilor, si astfel
studentii se familiarizeaza cu programul de studii la care doresc sa aplice, sau regasesc date necesare deja in
parcursul academic. Un aspect important se refera la securitatea bazelor de date, care presupun interzicerea
eliberarii informatiei cu privire la datele personale persoanelor strédine, ceea ce asigura siguranta pentru studenti.
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8. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt bine delimitate si reliefate pe site-urile existente
ale universitatii si ale facultatii. Studentii au acces la informatii actuale, bine structurate si comprehensibile.
Modalitatea de administrare a site-ului se desfasoara in corespundere cu actele normativ-reglatoare, ceea ce asigura
transparentd, veridicitate si coerenta in raspandirea datelor.

9. Universitatea de Stat din Tiraspol dispune de un sistem bine determinat de activitate in baza Regulamentului de
functionare a departamentului de formare profesionala, consiliere si ghidare in cariera, bazat pe obiective clar definite
n atingerea finalitatilor ghidarii in cariera si in colaborare cu Ministerele de Resort. Se tine cont de opiniile studentilor
si a angajatorilor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare a programelor de studii.

10.Institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
MECC si a ministerelor de resort.

Puncte tari:

e Universitatea de Stat din Tiraspol are implementat un sistem de management al calitatii bine structurat si
functional pe toate nivelurile

e Colectivul profesoral-didactic si administrativ al institutiei, studentii si specialistii din domeniu vizat sunt implicati
in procesul de asigurare a calitatii studiilor si serviciilor oferite.

e in institutie existd bune practici de a invita cadre didactice universitare de peste hotare pentru realizarea
diverselor activitati cu studentii de la master

e Periodicitatea reevaluarii/actualizarii programului de studii.

e Racordarea misiunii si obiectivelor programului de studii la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu si la planurile de dezvoltare strategica ale institutiei/ facultatii.

e Repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora in componenta formativa a planului de invatamant permite
realizarea obiectivelor programului de master Managementul Educafiei prescolare.

e Reactualizarea si perfectionarea continua a Curricula, avand la baza tendintele actuale in domeniu, teoretice si
empirice deopotriva, acestea fiind incluse in temele cursurilor.

e Consultarea continua a opiniei beneficiarilor programului de studii - studentilor-masteranzi.

e Accesul larg al studentilor la instrumentele TIC: in cadrul cursurilor si a lectiilor practice, in vederea studiului
individual cu consultarea suporturilor de curs digitalizate, pentru informare asupra continutului programului de
masterat si a fiecarei discipline predate, la catedra si biblioteca.

e Racordarea curricula si a stagiilor de practica cu cerintele pietii muncii si a entitatii partenere in desfasurarea
practicii profesionale.

e Sustinerea si incurajarea cadrelor didactice in vederea perfectionarii profesionale.

e Sustinerea si incurajarea studentilor prin activitati de cercetare realizate in comun cu cadrele didactice

e Accesul la informatie privind evenimentele in cadrul UST, in parte, si programele de studii, este asigurat de
Centrul Tehnologii Informationale UST.

e Inbaza de date se regasesc o colectie de resurse digitale web, clasificate pe categorii, interfata lingvistica, grad
de interactivitate, actualitate si alti parametri relevanti pentru o cautare eficienta.

e Site-ul universitatii (www.ust.md) ofera informatii veridice cu privire la procesul de studii si aspecte importante
pentru studenti.

e Cadrele didactice plaseaza informatii utile si materiale necesare pentru procesul de studii: ghiduri metodologice,
suporturi de curs, continuturi de programe etc.

e Complexitatea actelor de reglementare a procedurilor de evaluare, precum si multiplele chestionari
realizate in randul studentilor si a angajatorilor.

e Consultare eficienta a opiniei studentilor si a angajatorilor cu privire la calitatea proceselor de predare-
invéatare-evaluare.

e Obligativitatea realizarii sondajelor de evaluare din partea studentilor a cursurilor la finalitatea fiecarui curs.

Recomandari :

e Digitalizarea mai intensa a pachetelor curriculare prin stocarea ordonata a acestora pe platforme informatizate.

e Dezvoltarea si aplicarea consecventa a unor proceduri legate de evaluarea nivelului de satisfactie al absolventilor
si angajatorilor privind calitatea programului de studii.

e Crearea la nivel de Universitate a unui sistem de promovare a ofertelor de munca disponibile pentru absolventii
programului de studii.

e Elaborarea Manualului Programului de studii.

e Elaborarea Ghidului de realizare a tezelor de master la Programul Managementul educatiei prescolare

e Se recomanda instituirea proceselor de consultare sistematica a opiniei angajatorilor prin realizarea de sondaje
sau alte forme.

e Crearea si promovarea grupurilor de absolventi in cadrul retelelor de socializare.

39



http://www.ust.md/

Codul dosarului

@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 93

e Implicarea studentilor, angajatorilor in cadrul sedintelor unde se analizeaza rezultatele evaluarii de catre ei
a personalului academic.

e Elaborarea impreuna cu participantii la evaluare (studenti, angajatori) a masurilor de Tinlaturare a
neconformitatilor in urma evaluarilor personalului academic

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Elaborarea strategiei de dezvoltare institutionala pentru perioada 2021 (2022) -2025 (2026)

e Asigurarea programului de studii supus evaluarii cu personal titular si prin cumul intern in proportie de peste
70%.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Managementul educatiei prescolare,
011 Stiinfe ale educatfiei, tipul de master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de organizare a invatamantului
cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 21 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% 100 95,45 100 100% | 100% | 100% | 100%
%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1,6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune:

- Acreditarea programului de studii Managementul educafiei prescolare, 011 Stiinfe ale educatfiei, tipul de
master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de organizare a invdtamantului cu frecventa, pentru o
perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Briceag Silvia

Membru: Cojocari-Luchian Snejana
Membru: Gorea Svetlana

Membru: Tolstaia Svetlana
Membru: Rusu Nina

Membru: Olari Catalina
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