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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica, Universitatea din
prezentate de Tiraspol
institutia de 2. Decizia CDSI privind initierea programului de studiu
invatamant 3. Carta UST
4. Autorizatia sanitara de functionare
5. Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara
6. Ordin privind acreditarea programelor de studii superioare de licenta.
Constatari In cadrul interviului reprezentantii echipei administrative a universitatii a ilustrat cadrul de
facute in functionare a universitatii, a facultatii la care este arondat programului de studii evaluat.
timpul Reprezentantii universitatii au prezentat documentele de referintd pentru descrierea statutului
procesului juridic al institutiei si realizarea programului de studii.
de evaluare De asemenea au fost formulate argumente pentru includerea programului de studii Tn oferta
externa educationald a institutiei. A fost prezentat istoricul universitatii, a facultatilor componente si a
programului de studiu supus evaluarii.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ n vigoare (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu 2 2
acordat cadrul normativ in vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitard de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Carta universitara.
prezentate de | 2. Manualul calitatii elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2008
institutia de | 3. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Fizica, Matematicd si Tehnologii Informationale in
invatamant perioada 2019-2020
4. Strategia de dezvoltare a catedrei de Pedagogie si Psihologie generala in perioada 2019-2020
5. Planurile anuale de activitate ale Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de
facultate (2018-2019, 2019-2020)
6. Procesele-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de facultate si
catedra (2018-2019)
7. Planul operational de activitate al Consiliului pentru Asigurarea Calitatii din cadrul Universitatii
de Stat din Tiraspol in anul de studii 2018-2019
8. Planul de invatdmant, aprobat la Senatul UST, proces-verbal nr. 8 din 22,03.2016, cu
modificarile aprobate la Senatul UST, proces-verbal nr. din 27.05.2020.
Constatari In interviul cu conducerea universitatii au fost detaliate strategiile si politica educationald de
facute in asigurare a calitatii la nivelul universitatii, punctand corespondenta obiectivelor programului de
timpul studiu cu misiunea, strategia si politicile de asigurare a calitatii.
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procesului
de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Elaborarea Strategiei de dezvoltare institutionala pentru perioada 2021-2025.
Elaborarea Strategiei de asigurare a calitatii pentru perioada 2021-2025.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate Th asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind stabilirea
prezentate de | Cadrului european al calificarilor pentru invatarea de-a lungul vietii;
institutia de 2. Cadrul National al Calificarilor (Nivel 7 CNCRM)
invatamant 3. Regulament cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in cadrul
Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobat la Senatul UST din 22.12.15
4. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate din
10.02.2020
5. Regulamentul de organizare a studiilor UST in baza sistemului national de credite de studiu,
aprobat la 19.01.2016
6. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii in cadrul UST, aprobat la Senatul UST din 17.11.2015.
7. Regulament - cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta;
8. Recomandari-cadru de organizare a activitatilor didactice in sistem online Tn institutiile de
invatamant superior, pe perioada suspendarii procesului educational in salile de studii.
Constatari Programul de studii de master Managementul proiectelor in organizatiile educationale si de
facute in cercetare se incadreaza in domeniul general 011 - Stiinte ale educatiei. Programul se propune a fi
timpul organizat la forma de invatamant cu frecventd. Programul este structurat in 4 semestre, 120
procesului credite de invatamant transferabile(ECTS).
de evaluare Programul de studii de master Managementul proiectelor in organizatiile educationale si de
externa cercetare este un program complementar, care suplimenteaza competentele obtinute in cadrul

studiilor superioare de licenta, in vederea extinderii ariei de insertie profesionala in cAmpul muncii.
Tipul programului de studii este determinat de catre conceptori ca fiind master de
profesionalizare.

Procesul intern de proiectare si aprobare a programului de studii de master este reglementat de
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii in cadrul UST, aprobat la Senatul UST din 17.11.2015.

Procesul de initiere si aprobare a programului de master de profesionalizare Managementul
proiectelor in organizatiile educationale si de cercetare s-a realizat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ in vigoare. Programul a fost aprobat la sedinta Catedrei Pedagogie si Metodica
invatamantului Primar, la Consiliul Facultiti Pedagogie, la Consiliul de Dezvoltare Strategica
Institutionala si la Senatul UST. Programul a fost coordonat cu MECC.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor

prezentate de | 2. Cadrul European al Calificarilor

institutia de 3. Programul de master de profesionalizare Managementul proiectelor in organizatii educationale
invatamant si de cercetare

Constatari Programul corespunde formatului calificarii si caracteristicilor-cheie ale domeniului de formare
facute in profesionald specificate in Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, Standardul de
timpul calificare pentru Nivelul 7 ISCED, Domeniul de formare profesionala Stiinte ale Educatiei.
procesului Absolventii programului de master la specialitatea Managementul proiectelor in organizatiile
de evaluare educationale si de cercetare se pot angaja conform ocupatiilor din grupa Specialisti din subgrupa
externa 23 Specialisti in invatamant (CORM 006-14).

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Programul de master de profesionalizare Managementul proiectelor in organizatii educationale
si de cercetare

2. Program strategic de dezvoltare a Catedrei PMIP pentru anii 2016-2020

3. Program strategic de dezvoltare a Facultatii Pedagogie UST pentru anii 2016-2020

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

,Misiunea Programului de master este de a contribui la profesionalizarea managementului de
proiect prin formarea de specialisti in implementarea proiectelor cu finantare din fonduri europene,
dar si publica si privata (viitorii manageri de proiect, membri ai echipei de proiect, experti in
proiecte, consultanti, formatori)”. Misiunea si obiectivele proiectului sunt racordate la strategiile
nationale si la realitatile si tendintele de dezvoltare a Republicii Moldova in contextul Acordului de
asociere a RM cu UE. Constatdm c& in Planul strategic de dezvoltare a Catedrei PMIP nu sunt
planificate obiective sau activitati care ar avea conexiune directd cu initierea Programului de
studii de master de profesionalizare Managementul proiectelor in organizatii educationale si de
cercetare. Totodata, in Planul Strategic de Dezvoltare a Facultati Pedagogie identificam
obiectivul specific ,Extinderea si diversificarea programelor de studii prin masterat”. Deci, initierea
Programului de studii de master de profesionalizare Managementul proiectelor in organizatii
educationale si de cercetare este o activitate ce contribuie la realizarea obiectivelor strategice ale
Facultati Pedagogie UST. Din misiunea Catedrei PMIP putem evidentia ... Formarea prin
masterat a cadrelor didactice din domeniul S$tiinte ale Educatiei” care tangential ar avea
conexiune cu programul de studii de master Managementul proiectelor in institutiile educationale
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si de cercetare. ,Catedra PMIP are ca directie si misiune fundamentald pregatirea profesionala,
stiintifica,psihopedagogica, teoretica si practica a personalului didactic din invatamantul primar, a
profesorilor scolari de limba engleza. Formarea continua a cadrelor didactice din Thvatamantul
primar. Cercetarea teoreticad si aplicativd In domeniul Stiinte ale Educatiei. Dezvoltarea
conexiunilor dintre formarea profesionald initiala/continua si piata muncii. Formarea prin masterat
a cadrelor didactice din domeniul Stiinte ale Educatiei”. Misiunea Facultati Pedagogie este
extinsd, comparativ cu cea a Catedrei PMIP, prin lista beneficiarilor printre care se regasesc Si
personalul didactic din Tnvatamantul prescolar,psihologii pentru invatamantul preuniversitar si
managerii pentru invatamantul prescolar.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Programul de master de profesionalizare Managementul proiectelor Tn organizatii educationale
prezentate de | side cercetare
institutia de 2.Regulament cu privire la organizarea ciclului Il - studii superioare de master in cadrul
invatamant Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobat la Senatul UST din 22.12.15
3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate din
10.02.2020
4. Regulamentul de organizare a studiilor UST in baza sistemului national de credite de studiu,
aprobat la 19.01.2016
Constatari Planul de invatamant este aprobat la sedinta Senatului UST la 18.02.2020. Planul de invatamant
facute in a fost ajustat la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master
timpul (ciclul 1l) si integrate aprobat la 10.02.2020 prin ordinul MECC nr. 120. Structura si continutul
procesului fiecarui compartiment al Planului de invatamant corespunde, in linii generale, cerintelor Planului-
de evaluare cadru. Abaterile identificate se refera la urmatoarele aspecte:
externa - nu este planificat minimum-ul curricular initial, de orientare céatre alt domeniu;

- nu este prezentata lista finalitatilor de studiu, fapt ce nu permite evaluarea Matricii corelarii
finalitétilor de studiu a programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor. Mentiondm ca in
Matrice apar doar 4 finalitati (ca cifre, fara text), iar recomandarea MECC este de 6-8 finalitati per
program;

- continutul compartimentului 5 din Nota explicativa Evaluarea asteptarilor sectorului economic
si social nu corespunde titlului compartimentului si nici indicatiilor din anexa 9 la Planul-cadru
pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul ) si integrate. Respectivul continut
reflectd formele de evaluare in cadrul procesului educational si nu are tangenta cu asteptarile
sectorului economic si social;

- continutul compartimentului 7 nu reflectd pe deplin titlul compartimentului. Autorii definesc
notiunea de management al proiectului si enumera beneficiarii programului de studii - informatii ce
se regasesc si in alte compartimente ale documentului. Continutul compartimentului Relevanta
programului de studii pentru piata fortei de muncéd necesita a fi dezvoltat;

Unitatile de curs planificate sunt orientate spre dezvoltarea competentelor profesionale generale
listate in programul de studii de master. Totodata, mentionam ca compartimentul 8 Posibilitati de
angajare a absolventilor contine o listd impunatoare de ocupatii pentru care unitatile de curs
prezentate nu ar fi suficiente. De exemplu, nu putem pretinde ca dupa un singur curs destinat
instruirii adultilor Educatia adultilor in context educational, cu doar 38 ore - contact direct,
programul de studii de master Managementul proiectelor in organizatii educationale si de
cercetare va asigura dezvoltarea competentelor necesare unui formator, sau formator de
formatori. Similara este si situatia cu functionar in administratia publica, manager in afaceri
internationale etc. Consideram necesara modificarea respectivului compartiment din Planul de
invatamant prin divizarea distincta a categoriilor de potentiali beneficiari (si formatorii, si
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functionarii din administratia publica etc ar avea nevoie de instruire in domeniul managementul
proiectelor) si ocupatii concrete la care s-ar putea angaja absolventii datoritda competentelor
dezvoltate in cadrul programului de master de profesionalizare Managementul proiectelor in
organizatii educationale si de cercetare.

Gradul de 0,5 — planul de invatamant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea finalitatilor de studiu si | (puncte) acordat

standardului | formarea competentelor profesionale;

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Racordarea integrald a Planului de Tnvatamant la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare
imbunatatire | de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Descrierea cursului ,Metodologia cercetarii”’
prezentate de | 2. Descrierea cursului ,Lidearship si comunicare”
institutia de 3. Curriculum pentru disciplina , Teorii si practici ale educatiei adultilor”
invatamant 4. Programa analitica la disciplina ,Management strategic”
5. Programa analitica la disciplina ,Managementul resurselor umane”
6. Extras din procesul-verbal Nr.1 al sedintei catedrei Pedagogie si Metodica Tnvé’géméntului
Primar din 2.09.2020, cu privire la aprobarea programelor analitice pe anul de studii 2020-2021
7. Modelul curriculumului institutional (anexa 2.15)
Constatari In scopul evaludrii continutului programului de studii prezentat spre autorizare, am analizat (i)
facute in corespunderea structurii curriculumului cu cerintele institutionale; (ii) corespunderea continutului
timpul unitatilor de curs cu matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul
procesului de | programului; (iii) curricula prezentate prin prisma rezultatelor invatarii axate pe atingerea
evaluare finalitatilor de studiu. Dat fiind faptul ca doua dintre dovezile prezentate sunt doar descrierea
externd cursurilor, structura acestora nu a fost analizatd. Din regulamentele institutionale am dedus céa

curriculum este numit si programa analitica. Deci, am supus analizei structura programelor
analitice la disciplinele Managementul resurselor umane si Managementul strategic si curriculumul
la disciplina Teorii si practici ale educatiei adultilor. Am constatat c& doar structura curriculumului
la disciplina Teorii si practici ale educatiei adultilor corespunde structurii prezentate in Modelul
curriculumului institutional (anexa 2.15). Celelalte 2 documente curriculare nu satisfac cerintele
inaintate fatd de structura documentului. Analiza corespunderii continutului unitatilor de curs cu
matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului nu este
cu putintd din cauza completarii incomplete a matricii in Planul de invatamant (nu este prezentata
lista finalitatilor de studiu, fapt ce nu permite evaluarea Matricii corelérii finalitétilor de studiu a
programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor). In baza analizei documentelor curriculare
prezentate din perspectiva orientarii rezultatelor invatarii spre atingerea finalitatilor de studiu,
constatdm urmatoarele: Programele analitice la disciplinele Management strategic si
Managementul resurselor umane sunt orientate pe dezvoltarea competentelor necesare pentru
managementul institutional. Curriculumul la disciplina Management strategic prezinta
competentele generale ale disciplinei intr-un mod foarte general care sunt, mai degraba, domenii
de competenta (De exemplu: ,competente profesionale”; ,competente manageriale” etc.).Modelul
curriculumului institutional, precum si recomandarile din Cadrul de referintd al curriculumului
universitar solicitd ca competentele generale sa derive din specializarea concreta si sa fie
prezentate in forma de finalitdti. Doar o singura competentd generald este concretizatd in
competente specifice (2 la numar). Documentul mai contine obiectivele generale ale disciplinei,
obiectivele de referintda. Constatam ca componenta teleologica in documentul curricular se
bazeaza pe o abordare eclectica si nu reprezintd un sistem coerent. Totodata, din unitatile de
curs prezentate,conchidem ca doar circa 15% din tematica prezentata se refera direct la aspecte
specifice din managementul strategic, toate celelalte subiecte de continut prezinta aspecte ale
managementului general.

Competentele dezvoltate Tn cadrul cursului Leadership si comunicare se axeaza preponderent pe
problematica comunicarii si nu reflectd problematica leadershipului.

Documentele curriculare prezentate nu sunt orientate direct pe atingerea finalitatilor programului
de studii. Nici unul dintre documentele curriculare prezentate nu include continuturi care s-ar
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referi la managementul conceperii, elaborarii si implementarii proiectelor. Disciplinele
Management strategic, Teorii si practici ale educatiei adulfilor, Metodologia cercetérii se
regasesc in Planurile de invatamant ale altor programe de studii de master si nu reflecta
specificul programului de studii prezentat spre autorizare. Disciplina Leadership si comunicare
abordeaza doar problematica comunicarii si nu dezvoltd domeniul leadershipului, care ar fi
relevant Tn contextul managementului implementarii proiectelor. Disciplina Managementul
resurselor umane reflectd problematica lucrului managerului cu resursele umane din organizatie si
nu abordeaza specificul managementului resurselor umane in implementarea proiectelor.
Continutul curricula, prezentate in calitate de dovezi, nu contribuie la atingerea finalitatilor de
studiu ale programului de studii de master de profesionalizare Managementul proiectelor in
organizatii educationale si de cercetare.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 0

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Prezentarea curricula specifice ce contribuie direct la dezvoltarea competentelor in domeniul
imbunatatire | managementului elaborarii si implementarii proiectelor in organizatile educationale si de
obligatorii cercetare.

Racordarea structurii curricula la cerintele institutionale si cerintele Cadrului de referinta al
curriculumului universitar. Or, ceea ce s-a prezentat este cu abateri esentiale de la cerintele fata
de documentele curriculare stabilite in institutie. Curricula prezentate nu sunt relevante, se refera
la formarea competentelor manageriale generale si nu la formarea competentelor specifice
managementului proiectelor.

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Aviz pe marginea Programului de master Managementul proiectelor in organizatiile

prezentate de | educationale si de cercetare realizat de Viorica GORAS-POSTICA, dr.hab. prof.univ. USM, vice-

institutia de presedintd CE PRO DIDACTICA

invatamant 2. Programul de studii de master de profesionalizare Managementul proiectelor in organizatii
educationale si de cercetare

Constatari Programul corespunde cerintelor educationale, social-economice contemporane ce prevad

facute in formarea continua a specialistilor/resurselor umane cu un spectru larg de oportunitati de angajare

timpul si dezvoltare a carierei. Necesitatea dezvoltarii competentelor de elaborare a proiectelor si de

procesului coordonare a implementarii proiectelor in domeniul educational si de cercetare este una prioritara

de evaluare pentru dezvoltarea sistemului educational.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1.Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior

prezentate de | 2.Regulamentul privind stagiile de practica in UST

institutia de 3.Acorduri de colaborare (Anexa 3.1.; Anexa 3.17.a; Anexa 3.17.b; Anexa 3.17.c; Anexa 3.17.e)

invatamant 4.Anexa 3.2. Angajabilitate masteranzi
5.Interviu cu administratia institutiei
6.Vizita la institutie
7.Interviu cu dr., conf. univ. Rusu Elena, Sef catedra Pedagogie si Psihologie generala,
coordonator de program

Constatari UST repartizeaza la practica masteranzii regulamentar, responsabilizadnd, mai intdi, decanatele

facute in facultatilor de profil care emit dispozitii in conformitate cu contractele de colaborare, dar si, la

timpul solicitarea personald a masterandului, in institutii care ofera suportul necesar pentru atingerea

procesului finalitatilor stagiilor de practica.

de evaluare Numarul de locuri in bazele de practica contractate vor acoperi necesitatile programului. Institutia

externa dispune de conventii/ contracte/acorduri de colaborare cu institutii baze de practica: institutii de
invatamant general (licee si colegii) din Republica Moldova, instituti din Roméania, Ucraina,
Polonia. Datele experimentale acumulate in perioada de realizare a stagiilor de practica se
utilizeazd la elaborarea tezei de master, unii studenti in aceastd perioada fiind angajati in
institutiile de Tnvatamant cu perspectiva de a continua activitatea si dupa absolvirea programului.
Peste 80% dintre masteranzi sunt angajati in institutii educationale si realizeaza stagiul de
practica la locul de munca.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Posibilitatea de realizare a practicii in Romania, Ucraina, Polonia

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Interviuri online cu echipele manageriale ale UST, ale facultati de profil si ale Catedrei
prezentate de | responsabile
institutia de 2. Interviu cu coordonatorul de Program
invatamant 3. Interviu cu persoana responsabila de la Resurse umane

4. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST

5. Strategia politicilor de personal la UST

6. Date privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de

studiu, reflectate in tabelul 5.1 (Anexa 5.7)

7. Anexa 5.9 Varsta personalului academic
Constatari Planificarea personalului academic de la programul de studii se realizeaza conform cadrului
facute in normativ in vigoare. Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care va asigura realizarea
timpul programului de studii este de 75%. Actele legale respectate in procesul dat includ Codul Muncii
procesului al RM, Regulamentul-cadru cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de
de evaluare invatamant superior, Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST,
externa Strategia politicilor de personal la UST. Planificarea personalului academic este efectuata in

conformitate cu necesitatile programului de studiu, care reiese din volumul de ore planificat, cu
elaborarea statelor de personal. Angajarea personalului academic se efectueaza in baza de
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concurs de suplinire a posturilor vacante, se emite ordinul de angajare, se intocmeste fisa de
post, se Incheie contractul individual de munca si se formeaza Dosarul personal al angajatului,
care se pastreazd la sectia Resurse umane.ln baza Anexei 5.9., am constatat cd nu este
programata pentru angajare nicio persoana de pana la 35 de ani, 6 persoane au varste cuprine
intre 35 si 63 de ani si 2 persoane - peste 63 de ani.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura
realizarea programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Interviuri online cu echipele manageriale ale UST, ale facultati de profil si ale Catedrei
prezentate de | responsabile
institutia de 2. Interviu cu coordonatorul de Program/sefa catedrei
invatamant 3. CV-urile personalului academic
4. Listele publicatiilor
5. Biblioteca digitala a UST cu lucrarile publicate ale profesorilor titulari, relevante Programului
dat
6. Calificarea profesionald a personalului academic, prezentatd in tabelul 5.2 (Anexa 5.8 -
Raportul de autoevaluare).
Constatari Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului de studii este de 100%.
facute in 100 % din cadrele didactice, ce va asigura predarea cursurilor teoretice, detin titluri stiintifice si
timpul stiintifico-didactice/ onorifice.
procesului Cadrele didactice care vor asigura programul de studiu sunt specialisti in domeniul disciplinelor pe
de evaluare care le predau si sunt angajate conform Regulamentului cu privire la modul de ocupare a
externa posturilor didactice si stiintifico-didactice in institutile de Tnvataméant superior. Calificarea
profesionala a personalului academic care vor preda cursurile corespunde programului de studiu
si domeniului general de formare (011. Stiinte ale educatiei): 2 doctori habilitati, profesori
universitari (25%); 6 doctori in stiinte, conferentiari universitari (75%).
Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului
acordat de studii este cel putin 90%.
1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice/
stiintifico-didactice/ onorifice; 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari Personalul didactic calificat pentru prestarea serviciilor educationale la Programul dat.
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in
prezentate de | cadrul facultatilor UST
institutia de 2. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Tiraspol (Anexa 6.1.)
invatamant 3. Fisele de post (Anexa 6.2.; Anexa 6.5.)
4. Contractele individuale de munca (Anexa 6.3.)
5. Lista personalului administrativ implicat in cadrul programului (Anexa 6.4.)
6. Interviuri online cu echipele manageriale ale UST, ale facultatii de profil si ale Catedrei
responsabile
7. CV-urile personalului administrativ si auxiliar
8. Vizita la institutie
9. Interviu cu sef sectie Resurse umane, Gustiuc Andrei
10. Interviu cu Rusu Elena, dr. conf. univ., Sef catedra Pedagogie si Psihologie generald,
coordonator de program
11. Site-ul UPSC: https://ust.md/noutati/concurs-pentru-suplinirea-posturilor-stiintifico-didactice-
vacante/
12. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la program
13. Ordinele de angajare a cadrelor administrative si a personalului auxiliar la program
Constatari Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
facute in se realizeaza n conformitate cu prevederile legale: Codul muncii, Regulamentele nationale si
timpul interne privind ocuparea posturilor de conducere. Procedura legala de angajare a personalului
procesului este respectata. Prin urmare, decanul facultatii este numit n functie prin concurs, pe un termen de
de evaluare 5 ani in Conformitate cu Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice si de conducere
externa si alegerea organelor de conducere in institutile de invatamant superior universitar aprobat in
modul stabilit; prodecanul facultatii este numit in functie prin Ordinul Rectorului in conformitate cu
propunerea decanului; seful catedrei se allege prin concurs pe termen de 5 ani; secretarul /
metodistul, laborantul superior facultatii se propun de catre decan si se numesc in functie prin
Ordinul Rectorului; inginerul - programator este propus de catre seful catedrei si este numit in
functie prin Ordinul Rectorului. UST incheie cu fiecare angajat in parte un contract individual de
munca si se elaboreaza fisa postului.
In contextul procedurii de organizare a concursurilor de angajare a cadrelor administrative — care
este respectatd — s-a atestat o transparenta (de exemplu, plasarea anunfului pentru ocuparea
postului de decan, sef catedra, cadre didactice pe site-ul UST/Avize). Dosarele depuse la concurs
se pastreaza la sectia Resurse umane. Ordinele de angajare sunt elaborate conform cadrului
normativ in vigoare (de exemplu, Ordin de numire in functie Sef catedrd Pedagogie si Psihologie
generala, Rusu Elena, dr. conf. univ., prin concurs). Personalul didactic auxiliar este format din:
bibliotecar, informatician tehnic, laborant metodist, secretar, care activeazad in baza atributiilor
stipulate in fisa de post. Contractele individuale de munca sunt perfectate conform cerintelor
regulamentare. Atributiile personalului administrativ si auxiliar corespund Fisei Postului.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeazad in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Transparentd Tn procedura de angajare a cadrelor administrative si a personalului auxiliar la
program
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Dosarul cadastral (Anexa 6.7.)

2. Autorizatia sanitara de functionare (Anexa 6.8.)

3. Instructiunea de securitate si sanatate Th munca pentru activitatea angajatilor in Starea de
urgenta (Anexa 6.9.)

4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea invatdmantului superior la distanta

5. Vizita la institutie

6. Interviu cu Rusu Elena, dr. conf. univ., Sef catedra Pedagogie si Psihologie generals,
coordonator de program

7. Vizita la Biblioteca si interviu cu personalul bibliotecii

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la program, UST asigura in totalitate spatii
adecvate pentru realizarea procesului de studii si dispune de 2 blocuri de studii (1 si 2), cu
suprafete adecvate pentru realizarea Programului de studiu si obtinerea rezultatelor scontate.
Institutia dispune de autorizatii anti-incendii si sanitara. Periodic institutia trece controlul
respectarii Normelor si Regulilor de aparare impotriva incendiilor in conformitate cu art.24 al Legii
Republicii Moldova ,Privind apararea impotriva incendiilor”, controlul se efectueaza de catre un
inspector al SAll DPS.

Astfel, s-a constatat ca spatiile de instruire sunt suficiente si corespund in totalitate standardelor
igieno-sanitare, fiind cu reparatii si imbunatatiri actuale: reparatia unor sali de curs, a 5 sali de
calculatoare (bloc.1), mai mult de 50% a blocului 1 de studii. Spatiile bine amenajate ale UST sunt
utilizate de toate facultatile din cadrul universitatii, in dependenta de programul ales. Realizarea
procesului instructiv-educativ a masteranzilor de la program se va desfasura in blocurile 1 si 2 de
studii. Activitatile de cercetare sunt asigurate de: Biblioteca stiintifica a universitaiji (in blocurile 1
si 2 de studii).

Prin urmare, activitatea didactica si de cercetare la programul de studii se va desfasura intr-un
spatiu universitar propriu al UST. Masteranzii vor avea acces liber la aceste spatii educationale in
timpul orelor de contact direct si in timpul studiului individual.

Studiile la program se vor realiza in cadrul incaperilor proprii ale UST, blocului 1 de studii: sali de
curs — (nu mai putin de 2,0 mz); sali de seminar — (nu mai putin de 2,0 m2); laboratoare/sali de
calculatoare unite la Internet — (nu mai putin de 3,0 m2). Facultatea de Pedagogie, Catedra de
profil PMIP posedd o baza materiald si didactici o?timé pregatirii specialistilor in domeniul
Stiintelor Educatiei: sala 410 cu o suprafatd de 16.2 m~; 401 cu o suprafata de 16.6 mZ. Fiecarui
student al programului ii revin circa 3,0 m? din salile de curs si seminar si 5,5 m* din spatiu slilor
de laborator/ de calculatoare, ceea ce corespunde normelor sanitaro-igienice pentru realizarea
procesului educational si a Hotaréarii nr. 26 din 21 august 2020 a Comisiei nationale extraordinara
de sanatate publica. https://gov.md/sites/default/files/hotarirea_cnesp_nr.26_21.08.2020.pdf,
Instructiunea.

Din analiza celor expuse mai sus, concluzionam ca spatille educationale si de cercetare
corespund cantitativ cerintelor regulamentare in proportie de 100%, depasind standardul de 2 m2
per student. Prin urmare, Standardul de evaluare minim obligatoriu este indeplinit.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte)

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
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1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum

urmeaza:

° sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?

° sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
) laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

o sali de curs — 1,0 m%
. sali de seminar — 1,4 m?%;
. laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari Spatii bine amenajate
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a UST

prezentate de | 2. Baza materiald a catedrelor (Anexa 6.10.)

institutia de 3. Program strategic de dezvoltare Facultatii Pedagogie (Anexa 6.11.)

invatamant 4.Vizita la institutie
5.Interviu cu Rusu Elena, dr. conf. univ., Sef catedra Pedagogie si Psihologie generald,
coordonator de program
6. Vizita la Biblioteca si interviu cu personalul bibliotecii

Constatari Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate in conformitate cu necesitétile curriculare ale

facute in programului de studiu, asigura integral realizarea obiectivelor programului si se realizeaza

timpul conform Planului de dezvoltare strategica al UST. La dispozitia masteranzilor sunt puse sali de

procesului curs ce corespund cerintelor unui invatamant modern, fiind dotate cu mobilier necesar, table,

de evaluare aparatura audio-video de prezentare, ecrane de proiectie filme, proiectoare video, televizoare

externa LED, table interactive si cu senzor, proiectoare cu sensor, ecrane interactive, echipament
laboratoare: tehnica de calcul - calculatoare, laptopuri simple si mobile; mijloace de predare
multimedia, care asigura utilizarea mijloacelor IT. Toate spatiile proprii educationale destinate
realizarii obiectivelor programului de master sunt amplasate corespunzator si sunt functionale, au
acces la Internet gratuit atat pentru cadrele didactice, céat si pentru studenti.
Utilizarea mijloacelor multimedia sporeste semnificativ calitatea si eficienta instruirii, constituind un
element important al modernizarii si perfectionarii procesului didactic. Lista echipamentelor este in
Registrul privind mijloacele tehnice din UST, la Contabilitatea institutiei. Biblioteca stiintifica a UST
dispune de sali de lectura dotate cu fond de carte si alte mijloace necesare masteranzilor; asigura
servicii de calitate prin: Catalogul electronic elaborat circa 60%, colectie de carte electronica.
Toate spatiile proprii educationale destinate realizarii obiectivelor programului de studii sunt
amplasate corespunzator si sunt functionale au acces la Internet gratuit atat pentru cadrele
didactice gi pentru sudenti.
in perioada suspendarii procesului educational in sélile de studii s-a tinut cont de Regulamentul-
cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distantad (Ordinul MECC
nr.474 din 24.05.2016); de Recomandarile-cadru de organizare a activitatilor didactice in sistem
online n institutile de invatdamant superior, pe perioada suspendarii procesului educational in
salile de studii” (Ordinul MECC nr. 366 din 20 martie 2020).
Prin urmare, am constatat cad baza materiald, salile dotate cu echipamente digitale educationale
permit formarea competentelor masteranzilor in domeniu.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatad cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Sali de curs ce corespund cerintelor unui invatdméant modern, unite la Internet gratuit

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a UST (Anexa 6.12.)
2. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice UST

3. Planul actual de activitate a Bibliotecii Stiintifice UST

4. Regulamentului de ordine interna a Bibliotecii Stiintifice a UST (Anexa 6.13.)

5. Servicii ale bibliotecii (Anexa 6.14.)

6. Surse biblioteca (Anexa 6.15.)

7. Publicatji titulari (Anexa 6.16.)

8. Vizita la institutie

9. Vizita la Biblioteca si interviu cu personalul bibliotecii

10. Registre de completare a colectiilor serviciului

11. Procese verbale de catalogare a achizitjilor

12. Site-ul UST: https://ust.md/subdiviziuni-universitare/alte-subdiviziuni/biblioteca-stiintifica/

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Biblioteca stiintifica a UST dispune de spatii in 2 blocuri, de sali de lectura (cu suprafata de 650
m2), 12 calculatoare cu acces la Internet, Biblioteca digitala. Numarul total de volume constituie
circa 122 de mii de exemplare, numarul total de titluri este de circa 62 mii de unitati. Anual UST
procura peste 200 de unitati de carte, care sunt distribuite bibliotecii si respectiv, catedrelor de
profil. Anual se completeaza fondul de carte cu circa 700-1000 titluri. Fondul de carte la
specialitatea Pedagogie este de 8769 ex. Biblioteca dispune de: Catalog Electronic; Biblioteca
digitalda unde sunt inregistrate peste 4 mii de ftitluri, Colectia CD (118 CD-uri); propune
masteranzilor si cadrelor didactice: consultarea cataloagelor, informarea bibliograficad si
documentara, imprumut in salile de lectura, imprumut la domiciliu, imprumut interbibliotecar,
activitati cultural-stiintifice, elaborarea bibliografiilor, materiale promotionale, asistentda de
specialitate, acces, consultat doar prin parola, la bazele de date nationale si internationale,
publicatiile electronice in Mediateca; imprumutul la domiciliu; imprumutul interbibliotecar.

In contextul dezvoltarii, in cadrul proiectului de modernizare a bibliotecilor universitare din
Republica Moldova, finantat de catre partenerii norvegieni, Biblioteca S$tiintifica a UST a fost
conectatad gratuit la bazele de date: Web of Science, InCites, Taylor & Francis Online Journal
Library, Cambridge Journals Online (Library Journal.( https://www.libraryjournal.com/); Jstor
(https://www.jstor.org); Cambridge University Press (https://www.cambridge.org/core/). Profesorii
incadrati la program au participat la cursuri de formare continua ,Modernizarea serviciilor
bibliotecilor universitare din Moldova. Web of Scence Core Collection” in vederea familiarizarii cu
unele baze de date si utilizarea acestora in activitatea didactico-stiintifica. Accesul la aceste baze
de date este disponibil Tncepand cu 11.01.2018. Biblioteca face parte din sistemul ABRM care
permite accesul la fondul bibliotecilor din sistem, ofera posibilitate de a efectua schimbul de carte
si participa la diferite activitati organizate.

De asemenea, este disponibil accesul gratuit la resurse electronice, in timpul Covid-19, prin
fisierele atasate:
https://drive.google.com/file/d/1IDKUAYTKdGcysTwl3JyeA6v5ZvBRT_N__/view?usp=sharing;
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xiINIFOP00tO-
5IGKi3v4S413iujYCm5QJoKUG19a_Y/edit?usp=gmail#gid=2027816149.

Prin urmare, fondurile de carte de specialitate ale bibliotecii sunt relevante realizarii programului
de studiu; masteranzii, cadrele didactice/stiintifice de la program au acces la fondul bibliotecii
online sau prin imprumut de carte acasa; fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate
a hibliotecii cu privire la programul de studiu este actualizat periodic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil studentilor si personalului academic;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Biblioteca conectata la bazele de date: Web of Science, InCites, Taylor & Francis Online Journal
Library, Cambridge Journals Online (Library Journal (https://www.libraryjournal.com/); Jstor
(https://www.jstor.org); Cambridge University Press (https://www.cambridge.org/core/)

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Taxe de studii, taxe de cazare in camin pentru anii 2018-2019; 2020-2021 (Anexa 6.17.)
prezentate de | 2. Regulamentul privind modul si conditile de acordare a burselor de studii studentilor si
institutia de persoanelor care studiaza n invatamantul postuniversitar la UST
invatamant 3. Proces-verbal verbal nr.8 din 27 aprilie al Senatului de aprobare a Regulamentului privind
modul si conditile de acordare a burselor de studii studentilor si persoanelor care studiaza in
fnvatamantul postuniversitar la UST
4. Vizita la institutie
5. Interviu cu contabil-sef, Tulbure Olga
6. Site al UST: https://ust.md/wp-content/uploads/2020/12/UST 20.80009.0807.20 Chiriac.pdf
Constatari Finantarea procesului didactic si cercetarii la programul de studii este realizata in baza actelor
facute in normative. De exemplu, veniturile respective provin din venituri transferate de la bugetul de stat si
timpul venituri proprii, provenite din: taxele de studii a masteranzilor inmatriculati in baza de contract,
procesului servicii cu plata, darea Tn arenda, dobanzile acumulate din soldurile banesti, disponibile la contul
de evaluare bancar si alte tipuri de servicii prevazute de Hotarirea Guvernului nr.872 din 21.12.2015. Prin
externa urmare, mijloacele financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii
sunt acoperite din bugetul de stat, anual in crestere si din taxe de studii prin contract stabilite de
Senatul UST. Planificarea surselor financiare, destinate procesului educational, se realizeaza in
conformitate cu legislatia in vigoare. Cheltuielile sunt planificate si gestionate la nivel centralizat in
UST. Taxele de studii, in cazul contraplata, se stabilesc de Senatul Universitatii. Masteranzii, prin
Ordin emis institutional, pot fi transferati de la contract la buget si invers. Sursele acumulate din
taxele de studii sunt utilizate pentru imbunatatirea bazei materiale si didactice a procesului
educational, reparatii curente si capitale ale spatiilor de studii, achitarea serviciilor, adaos la
salariile colaboratorilor UST. Alte forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si la cererea masteranzilor.
Prin urmare, s-a constatat cd mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea
programului.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Modelul unui bon de cazare la camin (Anexa 6.18.)
prezentate de | 2. Vizita la institutie
institutia de 3. Interviu cu prorectorul pentru activitate de creatie, promovarea imaginii si dezvoltarea
invatamant patrimoniului material, Globa Angela
4. Regulamentul privind cazarea studentilor in camin
5. Contracte de inchiriere cu studentji
6. Dispozitia nr.2/2019-2020 din 03.09.2019 privind repartizarea bonurilor de cazare in camin
pentru anul de studii 2019-2020. In baza deciziei Consiliului Facultiti FMTI din 04.09.2019, a
repartiza Tn camin studentii
Constatari UST dispune de un céamin studentesc cu 270 de locuri, iar, dupa necesitate, Tnchiriaza locuri n
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facute in baza de contract. Masteranzii din UST sunt asigurati cu camin la solicitarea acesora in baza

timpul Regulamentuluii institutional privind cazarea studentilor in cdmin si HG cu privire la taxele de

procesului cazare in caminele institutiilor de stat de invatamant profesional tehnic secundar, profesional

de evaluare tehnic postsecundar, superior si din domeniul gtiintei si inovarii, precum si Tn baza

externa Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca. Solicita camin pana la 10% de masteranzi si sunt asigurati 100%. La decanat se
pastreaza dispozitii de cazare in camin, iar la prorectorul pentru activitate de creatie, promovarea
imaginii si dezvoltarea patrimoniului material - contracte de inchiriere cu studentji. Studentii achita
taxa de cazare, aprobata anual de Senatul UPSC.
in conditiile pandemiei COVID-19, caminul activeaza in corespundere cu prevederile Hotararii nr.
26 din 21 august 2020 a Comisiei nafionale extraordinara de sanatate publica.
https://gov.md/sites/default/files/hotarirea_cnesp_nr.26_21.08.2020.pdf
Astfel, se constatd ca masteranzii de la program vor fi asigurati 100% cu camin.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin n conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Posibilitatea de asigurare 100% cu camin a masteranzilor

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Interviuri online cu membrii echipelor manageriale de la universitate si de la facultatile de profil,
prezentate de | dar si cu cadrele didactice care asigura procesul educational aferent Programului de studii
institutia de 2. Programul de studii de master Managementul proiectelor in organizatiile educationale si de
invatamant cercetare
3. Raportul de autoevaluare si Anexele aferente
4. Vizita la institutie
Constatari Accesul angajatilor si a studentilor la informatia privind programul de studiu si etapele de
facute in implementare ale acestuia, procesele de colectare/ analizd a informatiei despre profilul
timpul contingentului de studenti este realizat prin intermediul paginei web a universitatii cat si a
procesului blogurilor facultatilor. Crearea, dezvoltarea si promovarea resurselor informationale se realizeaza
de evaluare prin prisma bibliotecilor digitale departamentale si/sau institutionale cu acces intern si extern,
externa retele de socializare, posta electronica, chat, video-chat etc, Dovezile prezentate in Raportul de
evaluare interna au fost confirmate atat de angajati cat si de catre studenti.
S-au prezentat dovezi veridice si cu privire la regulamentul de construire si gestionare a bazelor
de date a institutiei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat
standardului | este accesibil studentilor si angajatilor
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Interviuri online cu membrii echipelor manageriale de la universitate si de la facultatile de profil,
prezentate de | dar si cu cadrele didactice care asigura procesul educational aferent Programului de studii
institutia de 2. Programul de studii de master de profesionalizare Managementul proiectelor in organizatiile
invatamant educationale si de cercetare

3. Raportul de autoevaluare si Anexele aferente

4. Vizita la institutie
Constatari S-au prezentat dovezi veridice cu privire la informatia plasata pe site-ul universitatii (pagina web)
facute in precum orarul, planuri de studii, regulamentul cu privire la procesul de predare - invatare-
timpul evaluare. Atat cadrele didactice cét si studentii au confirmat accesul la aceste informatii pe pagina
procesului web a universitati. Deasemenea, au fost specificate si o serie de instrumente numerice necesare
de evaluare procesului de predare - invatare - evaluare.
externa
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat Standard de evaluare minim obligatoriu:

Informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt

accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/

catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare

prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

institutia de programelor de studii UST

invatamant 3. Interviuri cu echipele managerialeale UST de la diferite niveluri

Constatari Modalitatile de autoevaluare aplicate in cadrul facultati si care vor fi in mod direct extrapolate si la

facute in Programul dat, sunt: analiza structurii planului de invatamant, evaluarea periodica a continutului

timpul curricula, repartizarea disciplinelor in dependenta de performantele cadrelor didactice, analiza

procesului rezultatelor Tnvatarii exprimate prin competentele obtinute de studenti, analiza prestatiei cadrelor

de evaluare didactice prin asistarea la ore. Autoevaluarea periodica a programului de studiu are loc conform

externa Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii, art. 18, cap. 4., In scopul evaludrii sistemului de management al
programului si urmareste a stabili corespunderea obiectivelor prestabilite cu activitatile si
rezultatele programului, verificarea conformitatii si operatiunilor specifice proceselor de
invatdmant si cercetare cu normele legale etc.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii (puncte) acordat

standardului
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

standardul 1. Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Programele de studii superioare de licenta in domeniul de formare profesionala a programului de studii superioare
de master sunt acreditate.Institutia de invatdmant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul juridic care
atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiara. Institutia dispune de strategii si politici educationale de
asigurare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile acestora.

standardul 2. Institutia dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programul de studii de master
de profesionalizare Management proiectelor in organizatii educationale si de cercetare este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare si este racordat la Cadrul National al Calificarilor. Misiunea
programului deriva din politicile educationale ale statului. Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu
Planul-cadru (2020) dar nu satisface totalmente cerintele acestuia, dar curricula prezentate nu reflectd esenta
Programului, fiind tangential/indirect raportate la Programul cu titulatura daa.

Standard 3. Institutia incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesul educational realizat Tn conformitate cu
cerintele regulamentare si prin faptul ca stagiile de practica pot fi organizate atat in institutiile unde sunt angajati
masteranzii cat si in alte institutii din tara sau peste hotare.

Standard 5. Planificarea, recrutarea si angajarea personalului academic, care vor asigura predarea cursurilor in
Programul dat de master corespunde normelor legale pentru Tnvatamantul superior, in general si cu cele
institutionale, in particular.Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului de studii este de
100%. 100 % din cadrele didactice, ce va asigura predarea cursurilor teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-
didactice/ onorifice.

Standard 6. La UST, planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de
studii se realizeaza in conformitate cu prevederile legale.

Institutia dispune de suficiente spatii de studii si de cercetare renovate, imbunatatite cu dotari moderne, adecvate
programului (ecrane de proiectie filme, proiectoare video, televizoare LED, table interactive si cu senzor,
proiectoare cu senzor, ecrane interactive, echipament laboratoare: tehnica de calcul - calculatoare, laptopuri simple
si mobile; mijloace de predare multimedia), cu acces la Internet gratuit.

Standard 7. UST dispune de un sistem/ mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor.

Standard 8. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt accesibile pe site-ul institutiei de
invatamant/ facultatii/ departamentului/ catedrei.

Standard 9. Institutia dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programului de studii.
Puncte tari:

- Posibilitatea de realizare a practicii in Romania, Ucraina, Polonia;

- Personalul didactic calificat pentru prestarea serviciilor educationale la Programul dat;

- Transparenta in procedura de angajare a cadrelor administrative si a personalului auxiliar la program;

- Spatii bine amenajate, corespund cerintelor regulamentare in proportie de 100%;

- Séli de curs ce corespund cerintelor unui Thvatamant modern, unite la Internet gratuit;

- Biblioteca conectata la bazele de date: Web of Science, InCites, Taylor & Francis Online Journal Library,
Cambridge Journals Online (Library Journal (https://www.libraryjournal.com/); Jstor (https://www.jstor.org);
Cambridge University Press (https://www.cambridge.org/core/);

- Posibilitatea de asigurare 100% cu cdmin a masteranzilor.

Recomandari:
- Sporirea personalului didactic tanar in procesul de angajare

Arii de imbunatétire obligatorii:

e Racordarea integrala a Planului de Tnvatamant la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta
(ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate.

e FElaborarea Strategiei de dezvoltare institutionala pentru perioada 2021-2025.
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e Elaborarea Strategiei de asigurare a calitatii pentru perioada 2021-2025

e Prezentarea curricula specifice ce contribuie direct la dezvoltarea competentelor in domeniul managementului
elaborarii si implementarii proiectelor Tnh organizatiile educationale si de cercetare.

e Racordarea structurii curricula la cerintele institutionale si cerintele Cadrului de referinta al curriculumului
universitar. Or, ceea ce s-a prezentat este cu abateri esentiale de la cerintele fatd de documentele curriculare
stabilite in institutie. Curricula prezentate nu sunt relevante, se refera la formarea competentelor manageriale
generale si nu la formarea competentelor specifice managementului proiectelor.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Managementul proiectelor
in organizatiile educationale si de cercetare, domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei, master
de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventad s-a stabilit urmatorul nivel
de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6 7 8 9
Punctaj total 4 12 1 8 10 2 1 2
Valoarea evaluata 4 9 1 8 10 2 1 2
Nivel de realizare (%) 100% | 75% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.2, 5.1.1, 5.1.2,, 6.2.1, 6.2.4 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua, se propune:

Autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de master Managementul
proiectelor in organizatiile educationale si de cercetare, domeniul general de studiu Stiinte ale
educatiei, master de profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatdmant cu frecventa pentru o
perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gorag-Postica Viorica
Membru: Chicu Valentina

Membru: Postolachi — Josan Irina
Membru: Panis Aliona

Membru: Popescu Alexandrina-Mihaela
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