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in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta 368.1 Cibernetica si informatica economica,
forma de invataméant cu frecventa, la cererea depusa de institutia de invatdmant Universitatea de Stat din
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in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data 16
mai 2017.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului
de conducere al ANACIP din 31.03.2017, proces-verbal nr. 17.
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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitaii
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatji
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitaji

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu
2.2.2. Planul de invatamant
2.2.3. Curricula pe discipline
2.2.4. Relevanta programului de studiu
Standardul 3
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
4.2.2. Mobilitatea academica
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei
Recomandarea finald a comisiei de evaluare externa:
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Universitatea de Stat din Moldova (USM), IDNO 1006600064263 este o comunitate academica
structurald a sistemului de invatamant din Republica Moldova, functioneazad in subordonarea
Ministerului Educatiei al Republicii Moldova si functioneaza conform Constitutiei Republicii Moldova,
Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014, Hotararii Guvernului nr. 983 din
22.12.2012 ,Cu privire la modul de functionare a institutiilor de invatamant superior de stat in conditii
de autonomie financiarad”, legislatiei in vigoare, a Cartei universitare si a altor reglementari proprii.
USM este o institutie cu personalitate juridica, nonprofit, este apolitica cu autonomie universitara fiind
inregistrata (reinregistrara) la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova in calitate de organizatie
necomerciala la data de 17.01.2013. Institutia de invatamant superior activeaza din 01.10.1946.
Programul de studiu 368.1 Cibernetica si informatica economica este confirmat prin aprobarea planului
de studii de catre MET al Republicii Moldova la data de 19.03.2007 si a planului de admitere, aprobat
prin Ordinul ME nr. 747 din 30.05.2006; autorizarea Programul de studiu - 368.1 Cibernetica si
informatica economica de Ministerul Educatiei la data de 19.03.2007, nr. de inregistrare 1S-01-914;
modificarile efectuate in Programul de studiu in anul 2016, aprobate de Consiliul Facultatii Stiinte
Economice USM (P.v. nr. 5 din 26.02.2016) si Senatul USM.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Certificat de nregistrare a organizatiei necomerciale, f/n din 29.12.2006, eliberat de Ministerul Justitiei
la data de 17.01.2013;
Carta Universitara, aprobata de Senatul USM la data de 31.03.2015, Coordonata cu Ministerul

invatamant Educatiei (nr. IS-1 din 31.03.2015), inregistrata la Ministerul Justitiei la data de 17.04.2015 (Decizia nr.
80 din 17.04.2015, pct. 1) (Nota: Pana la data respectiva USM a activat in baza Statutului USM,
inregistrat la Ministerul Justitiei sub nr. 50 din 16.01.2013 si abrogat prin Decizia nr. 80 din
17.04.2015, pct. 2);
HG nr. 1026 din 28.09.2001 ,Cu privire la acordarea Universitatii de Stat din Moldova a statutului de
Universitate Nationala”;
Autorizatia sanitara de functionare nr. 9700 din 07.11.2016, Seria SR -*AA*0096355AA, valabila pana
la 01.11.2021, eliberatd de Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau, (Perioada 29.09.2006-
29.09.2011, Autorizatia nr. 10206);
HG nr. 1026 din 28.09.2001 ,Cu privire la acordarea Universitati de Stat din Moldova
a statutului de Universitate National;
Raspuns Directiei salvatori si pompier nr. 5/269 din 03.05.2017 cu privire la eliberarea Avizului de
prevenire si stingere a incendiilor (la etapa de examinare);
Planul de Invatdmant pentru domeniul general de studii - 36 Stiinte Economice, Domeniul de formare
profesionala - 368. Cibernetica si informatica economica, Specialitatea — 368.1 Cibernetica si
informatica economica (nr. total de credite — 180), aprobat prin Decizia Senatului USM din 26.02.2016,
P.v. nr.6, aprobat de Ministerul educatiei (ME) la 26.08.2016 nr. de inreg. ISL 17.960;
Certificat de acreditare Seria AUC nr. 00003, eliberat de MET, nr. de Tnreg. 11112 din 28.09.2016;
Plan de admitere, aprobat prin Ordinul ME nr. 527 din 329.05.2015;
Nomenclatorul domeniului de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
institutiile de invatamant superior, ciclul I, nr. 142-XVI din 07.07.2005;
Planul strategic al USM 2016-2020, aprobat de sedinta Senatului P.v. 4 din 22.12.2015;
Plan Strategic 2011-2015 a Facultatii Stiinte Economice, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, nr. 1,
din 22.09.2011;
Plan Strategic 2016-2020 al Departamentului Contabilitatea si Informatica economica, aprobat la
Sedinta Departamentului Contabilitate si Informatica, P.v. 6 din 27.01.2016 ;
Strategia de asigurare a calitatii la Facultatea Stiinte Economice pentru perioada 2014-2020, aprobata
la Sedinta Consiliul Facultatii Stiinte Economice, P.v. 7 din 19.12.2013;Proces verbal nr. 7,11 al
Sedintei departamentului CIE din 23.02.2016; 23.06.2016;
Proces verbal nr. 5 al Sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Economice, USM din 26.02.2016;
Constatari A fost confirmata autenticitatea Certificatului de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Universitatea
facute in | de Stat din Moldova”, IDNO 1006600064263 din 29.12.2006, eliberat de Ministerul Justitiei la data de

timpul vizitei

17.01.2013; Carta Universitara, aprobata de Senatul USM, Coordonata cu Ministerul Educatiei,
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de evaluare | inregistrata la Ministerul Justitiei Autorizatia sanitara de functionare nr. 9700 din 07.11.2016, valabila
externa pana la 01.11.2021, precum si a Programelor de studiu.

Gradul de | 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea Punctajul
realizare a | legale (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0

si punctajul | conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia

oferit sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Managementul calitatii si cercetarii stiintifice este 0 componenta importanta a politicii USM si constituie
o conditie fundamentala pentru realizarea misiunii acesteia si satisfacerii cerintelor partenerilor si
beneficiarilor.

Programul 368.1 Cibernetica si informatica economica are drept ca scop pregatirea viitorilor specialisti
n domeniul respectiv si serviciilor si logisticii in diferite ramuri si sectoare ale economiei nationale.
Obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategiile si politicile de asigurare a calitatii USM,
expuse in Planul strategic al USM 2016-2020.

Obiectivele programului presupun formarea specialistului cu Tnalta calificare, sunt corelate cu
obiectivul strategic din Planul strategic al USM: dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei
educationale, si se concretizeaza in elaborarea planurilor de invataméant, din perspectiva formarii
competentelor profesionale, a abordarilor interdisciplinare si a problematicii actuale a domeniului de
formare profesionald; dezvoltarea curriculumului la discipline, cu axarea procesului didactic pe
student, cu accent pe realizarea lucrului individual si aplicarea tehnologiilor didactice interactive;
parteneriat cu angajatorii in vederea identificarii necesitatilor de formare a specialistilor in domeniul
respectiv mpatibilizarea programului Cibernetica si informaticad economica, oferit de USM cu cele din
alte state europene in scopul internationalizarii studiilor si motivarea mobilitatii studentilor si
profesorilor din program etc.

Obiectivele corespunzatoare sunt in concordanta Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-
2020, care prevad, printre altele: obiectivul specific - modernizarea curriculumului universitar din
perspectiva centrarii pe competente, pe cel ce invata si pe necesitafile mediului economic. Conceptia
formarii specialistilor in domeniul economiei in cadrul USM se realizeaza prin implicarea mediului de
afaceri in procesul de dezvoltare curriculara si in baza CNC, prin modernizarea curriculumului
universitar din perspectiva tehnologiilor didactice moderne in baza schimbarilor dinamice din
economie.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul strategic de dezvoltare a USM pentru anii 2009-2014, aprobat la Senatul USM din 22.12.2009,
P.v. nr.5;

Planul strategic al USM 2016-2020 aprobat la Senatul USM din 22.12.2016, P.v. nr. 4;

Plan Strategic al Facultatii Stiinte Economice (2011-2015) si 2016-2020 aprobat la Consiliul facultatii,
P.v.4 din 16.12.2015;

Strategia de asigurare a calitatii la FSE 2014 -2020, aprobata la Consiliul Facultatii din 19.12.2013,
P.v. 4;

Planul de Tnvatdmant specialitatea — 368.1 Cibernetica si informaticad economica (nr. total de credite —
180), aprobat prin Decizia Senatului USM din 26.02.2016, P.v. nr. 6, aprobat de Ministerul Educatiei la
26.08.2016, Nr de Tnreg. ISL 17.960;

Certificat de acreditare Seria AUC nr. 00003, eliberat de MET, nr de Tnreg. 11112 din 28.09.2206;

Plan de admitere, aprobat prin Ordinul ME nr. 527 din 329.05.2015;

Nomenclatorul domeniului de formare profesionald si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
institutiile de invatamant superior, ciclul I, nr. 142-XVI din 07.07.2005;

Planul strategic al USM 2016-2020, aprobat de sedinta Senatului P.v. 4 din 22.12.2015;

Plan Strategic 2016-2020 al Departamentului Contabilitate si Informatica economica, aprobat la
Sedinta Departamentului Contabilitate si Informatica, P.v. nr.6 din 27.01.2016 ;
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Strategia de asigurare a calitatii la Facultatea Stiinte Economice pentru perioada 2014-2020, aprobata
la Sedinta Consiliului Facultatii Stiinte Economice, P.v. 7 din 19.12.2013;

Proces verbal nr. 7,11 al Sedintei Departamentului CIE din 23.02.2016; 23.06.2016;

Proces verbal nr. 5 al Sedintei Consiliului Facultatii Stiintei Stiinte Economice, USM din 26.02.2016.

Constatari USM dispune de documente strategice la nivel institutional si la nivel de subdiviziuni —facultate si

facute in | departament. Obiectivele programului corespund strategiilor si politicilor de asigurare a calitati USM,

timpul vizitei | descrise in Planul strategic al USM 2016-2020 si presupun formarea competentelor profesionale

de evaluare | necesare pentru activitatea in calitate de specialist in cibernetica si informatica economica, fapt ce se

externa coreleaza cu obiectivul strategic din Planul strategic al USM: dezvoltarea si consolidarea calitatii
ofertei educationale.
in acelasi timp obiectivele prezentate in planul strategic sunt in concordantd cu cele formulate in
Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 care presupun, printre altele: obiectivul
specific - Modernizarea curriculumului universitar din perspectiva centrarii pe competente, pe cel ce
invata si pe necesitatile mediului economic. Planurile anuale de activitate a Comisiilor de asigurare a
calitatii a nivel de institutie, facultate si departament sant corelate cu programa de studiu.
Conceptia formarii specialistilor in domeniul economic in cadrul USM se realizeaza prin implicarea
mediului de afaceri Tn procesul de dezvoltare curriculara si in baza CNC, precum si prin modernizarea
curriculumului universitar din perspectiva tehnologiilor didactice moderne in baza schimbarilor
dinamice din economie, fapt ce confirma centrarea activitatii departamentului si facultaii de profil pe
principiul de asigurare a calitatii procesului didactic.
La nivelul structurilor de asigurare a calitatii sunt elaborate, implementate si aprobate planuri de
activitate anuale de asigurare a calitatii (au fost prezentate comisiei de evaluare in timpul vizitei).
Obiectivele programului sunt in concordanta cu strategiile si politicile de asigurare a calitatii in USM.
Proiectarea si realizarea formarii profesionale initiale pentru o perioada de cinci ani permite realizarea
obiectivelor strategice formulate si monitorizate de structurile create in acest sens, pentru
modernizarea si asigurarea calitatii invatdmantului universitar.

Gradul de | 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea Punctajul

realizare a | politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari USM dispune de strategii la nivelul tuturor structurilor de asigurare a calitatii: catedra, facultate,
institutie.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
Informatia In cadrul USM functioneaza structuri ale SMC la toate nivelurile si domeniile de formare: - la nivelul

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

universitatii: Senatul - stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii coleaza
realizarea lor in intreaga institutie, aloca si verifica utilizarea resurselor aferente SMC; Consiliul
Calitatii - proiecteaza, implementeaza si imbunatateste SMC; Sectia Managementul Calitatii, Evaluare
si Dezvoltare Curriculara (SMCEDC) — ofera suport metodologic si logistic si monitorizeazad SMC; la
nivel operational SMC este gestionat de Comisiile Senatului USM: Comisia pentru Tnvatamant si
evaluare academica;; Comisia pentru cercetare si inovare; Comisia pentru etica; la nivelul facultatjlor:
Consiliul Facultatii — proiecteaza, implementeaza si imbunatateste SMC la nivelul facultatii; Comisiile
de Asigurare a Calitatii — monitorizeaza procesul de asigurare a calitafii la nivel de facultate ; la nivelul
departamentelor: Departamentul — asigura nemijlocit calitatea procesului de formare profesionala
initiala si este responsabil de eficienta acestui proces.

Departamentul Contabilitate si InformaticA economica este responsabil de asigurarea calitatii
programului de studii (structurd si continut) si de procedurile de Tmbunatatire si evaluare al calitatii
acestuia Tn coordonare cu CAQ, reflectat in planul anual de activitate a departamentului aprobat de
Consiliul Facultatii Stiinte Economice.

Pe parcursul anilor 2011-2016, ca rezultat al identificarii necesitatilor pietei muncii, prin implicarea

partenerilor din economia reald, conform Conventiei Cadru de Parteneriat si din rezultatele
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Conferintelor stiinfifico-practice anuale, organizate de catre facultate, departament se pun in discutie si
se aproba, dupa caz, modificarile si imbunatatirile planului de Tnvatamant si ale altor produse
curriculare (curricula la discipline, instrumente de evaluare, materiale didactice etc.).

Pe parcursul anului, CAQ si Biroul Decanatului FSE monitorizeaza calitatea sistemului de evaluare a
randamentului academic, calitatea curriculumului, calitatea testelor de evaluare, calitatea predarii
disciplinelor, realizarea lucrului individual, calitatea materialelor didactico-metodice etc. Sugestiile de
imbunatatire a calitatii programului sunt coordonate cu structurile de asigurare a calitatii universitare si
aprobate de Consiliul FSE, ulterior fiind realizate cu participarea tuturor actorilor procesului didactic.
Activitatea CAQ la nivel de program si facultate este monitorizata de Sectia Managementului Calitatji
Evaluare si Dezvoltare Curriculara a USM.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulament de organizare si functionare a Consiliului Calitati, aprobat de Senatul USM din
25.02.2014; Regulament de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a calitatii, aprobat de
Senatul USM din 29.10.2013; Regulament de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare a

invatamant programelor de studii, aprobat de Senatul USM din 25.02.2014;
Regulament de aplicare a sistemului National de Credite de Studiu, aprobat de Senatul USM din
25.02.2014; Regulament Privind evaluarea randamentului academic 2014, aprobat de Senatul USM
din 15.04.2014;
Regulament cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, aprobat de Senatul USM din
01.12.2015, P.v. nr.3;
Planuri de activitate, procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii:
Senat: P.v. nr. 6 din 24.02.2015 cu privire la Examenul de licenta, Consiliul de Administratie, P.v. nr. 2
din 16.02.2016 cu privire la rezultatele sesiunii de iarna 2016-2017;
Procesele verbale nr. 3-10 perioada 11.2015-03.2017;
Plan de activitate a CAQ a Facultatii Stiinte Economice, aprobat la Consiliul Facultatii, P.v. nr. 1 din
24.09.2015); Procesul verbal al Sedintelor CAQ nr. 1-7 (2015-2016); Raport de activitate anul 2015-
2016 al CAQ, aprobat de Consiliului Facultatii Stiinte Economice P.v. nr. 9 din 27.06.2015; Procesul
verbal al Sedintelor CAQ nr. 1-4 2016- 2017.
Constatari USM se conduce de Procedurile descrise in Regulamentele expuse in Documentele de referinta.
facute in | Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt:

timpul vizitei
de evaluare
externa

e Senatul USM determina strategia, politica, obiectivele si prioritatile, Tn domeniul calitatii,
urmareste realizarea lor la nivel de institutie;
e Consiliul Calitatii — proiecteaza, implementeaza si imbunatateste Sistemul de Management al
Calitatii (SMC).
e Consiliul de administratie — analizeaza rapoartele privind rezultatele evaluarilor si dispozitii cu
privire la perfectionarea SMC;
e Sectia Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara — ofera suport metodologic
si logistic, monitorizeaza SMC;
e Comisiile Senatului USM — gestioneaza SMC la nivel operational;
e Consiliul facultatii — proiecteaza, implementeaza, si imbunatateste SMC la nivel de facultate;
e Comisiile de Asigurarea a Calitatii — monitorizeaza procesul de asigurare a calitatii la nivel de
facultate;
e Departamentul — asigura SMC la nivel de formare profesionala si este responsabil de eficienta
SMC pe programe;
In cadrul vizitei au fost prezentate Procesele verbale ale subdiviziunilor mentionate.
Institutia la etapa actuald nu se conduce de Manualul calitatii, elaborat si aprobat conform
standardelor Tn vigoare ISO 9001-2008 (9001:2015).
Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplica proceduri relevante in regulamente
institutionale cu referire la programul de studiu de licenta fiind functionale. Sunt prezentate planurile
anuale de activitate ale CAQ la toate nivele.
Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de
studiu de licenta este documentatd si comunicata. Documente doveditoare in acest sens au fost
constatate de catre comisia de evaluare materializate Tn rapoarte si procese verbale.
Pe parcursul anilor 2011-2016, in urma identificarii necesitatilor pietei muncii, prin implicarea
partenerilor din economia reald, conform Listei Conventiilor-cadru, cu numarul de locuri disponibile la
practicd pentru studentii de la Programul Cibernetica si Informaticd economica, precum si din
rezultatele Conferintelor stiintifico-practice anuale, organizate de catre facultate, departament
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Contabilitate si Informatica economica care se discutd si se aproba. Modificarile si Tmbunatatirile
planului de invatamant si ale altor produse curriculare (curricula la discipline, instrumente de evaluare,
materiale didactice etc.) la programul de studiu Cibernetica si Informatica economica sunt efectuate
pentru asigurarea calitatii finalitatilor programului de studii supus procesului de evaluare.

Sunt modificate programele de studii, iar dinamica modificarilor din Planul de invatdmant Cibernetica
si Informatica economica sunt 2013-2015 au fost prezentate in procesul de evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea Punctajul
referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

De elaborat Manualul calitatii, si procedurile, conform standardelor in vigoare ISO (9001:2015).

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internat

ionalizarea programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Internationalizarea studiilor este un proces implicit de imbunatatire a calitatii educatiei cu privire la
formarea specialistilor de inalta calificare. Sunt create conditii pentru internationalizarea studiilor:
cooptarea cadrelor didactice din afara tarii pentru asigurarea procesului didactic (Anexal.2.16).
Studentilor programului de studii ,CIE” li se ofera posibilitatea de a asculta discursuri si ore publice ale
profesorilor invitati din Germania, SUA, Romaénia, Spania, Republica Ceha, Franta, Portugalia etc.
Activitatile date sunt realizate Tn baza acordurilor bilaterale incheiate intre FSE si institutii sau facultati
din alte state; compatibilizarea programului si a suportului curricular al programului CIE cu cel al unor
universitati europene, inclusiv ASE Romaéania si universitatile f{arilor membre ale grupului de
implementare a prevederilor procesului de la Bologna; asigurarea predarii unor unitati de curs in limbi
de circulatie internationala: rusa — toate cadrele didactice care asigura programul cunosc limba rusa si
asigura predarea in limba rusa;limba engleza - profesorii DCIE predau Matematica Economica in
engleza. La moment (3 cadre didactice studiaza limba engleza la USM pentru a initia predarea mai
multor discipline in aceastd limba); cooperarea cu universitati din afara tarii prin diferite forme:
organizarea de conferinte, colocvii; seminare stiintifice, workshopuri ; acorduri de colaborare,
conferinte etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul USM cu privire la Mobilitatea academica aprobat de Senatul USM, P.v. nr.7 din
31.03.2015; Regulament de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale,
aprobat de Senatul USM, P.v. nr.7 din 31.03.2015;

invatamant Planul de Tnvatamant al programului de studii Cibernetica si Informatica economica;
Acorduri bilaterale;
Acorduri de colaborare.
Cooptarea cadrelor didactice din afara tarii in asigurarea procesului didactic la Facultatea Stiinte
Economice a USM (Anexa 1.25);
Constatari USM se afla in proces de elaborare si implementeaza activitati privind internationalizarea institutionala,
facute in | respective si a Programului de studii supus evaluarii externe: sunt create conditii pentru predare-
timpul vizitei | invatarea cursurilor in limba straind, la momentul vizitei grupa solicitantilor nu era formata. Sunt 2
de evaluare | profesori care sunt pregatiti pentru a preda cursuri in limba engleza.
externa Institutia dispune de Politica Institutionald privind Accesul Deschis la Informatie aprobata la sedinta

Senatului din 01 decembrie 2015, P.v.3.

Cadrele didactice din strainatate — 10 persoane Tn perioada 2012-2016 au fost invitati/cooptati in
procesul de realizare a programului de studiu 368.1 Cibernetica si informatica economica, supus
evaluarii. Participarea cadrelor didactice la: proiectul european comun Tempus SOPE UM _JEP 25121
realizat cu participarea mai multor institutii din tara: UTM, ASEM, UCCM,UATAM, MET RM; programul
STAREP in cadrul consolidarii auditului si Raportarii financiare in tarile Parteneriatul Estic. Absolventii
programului sunt angajati in cdmpul muncii - Constantin Golan (2014), in Barcelona Caminschi Alexei
(2012) — Bruxelles in calitate de programatori in companii IT.

Institutia nu a prezentat date care ar confirma participarea cadrelor didactice si a studentilor din cadrul
programului evaluat Tn mobilitdti academice. Cadrele didactice din strainatate nu au asigurat cursuri
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integrale la programul dat.
Gradul de | 0,5 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul
realizare a | se realizeaza partial (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit

Puncte tari
Recomandari | Intensificarea internationalizarii programului de studiu
Dezvoltarea programelor de mobilitate academica a cadrelor didactice si a studentilor
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul

eneral de proiectare a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu 368. Cibernetica si Informatica Economica este elaborat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ: Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor
pentru pregatirea cadrelor 1n institutile de invatdmant superior, ciclul |1 005
(http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=312972),Plan-cadru pentru studii
superioare (http://usm.md/wp-content/uploads/2013/02/Plan%20cadru%202011.pdf) (pentru perioada
de acreditare 2011-2015 varianta 2011) si Regulamentului instituional privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, aprobat de Senatul USM la 25.11.2014
(Anexa 2.1.1) (http://usm.md/wp-content/uploads/2014/05/2014-regulament-deelaborare-a-planurilor-
de-studii.pdf).

Programul CIE a este proiectat de DCIE in baza analizei mediului extern: piata muncii; politica
nationala in domeniu si a mediului intern:resursele si capacitatile interne ale USM si ale FSE.
Programul a fost elaborat de DCIE in corespundere cu cerintele cadrului normativ prin: formularea
conceptiei formarii specialistului Tn domeniul ciberneticii si informaticii economice si a finalitatilor de
studiu preconizate conform CNC (http://edu.gov.md/sites/default/files/cnc_36_812-
stiinte_economice.pdf); definirea obiectivelor specialitatii si elaborarea structurii curriculare; intocmirea
unei liste a cadrelor didactice care asigura programul si elaborarea curricula unitatilor din planul de
fnvatamant. Dupa aprobarea proiectului la Consiliul FSE, acesta este propus spre analiza structurilor
de management ale USM si aprobat de Senat. Ulterior, programul a fost autorizat de Ministerul
Educatiei al RM si inclus in oferta educationala a USM pentru admiterea studentilor la studii.
Programul se ajusteaza anual conform recomandarilor si observatiilor comisiilor de evaluare interna,
nevoilor pietii muncii, modificarilor legislatiei in vigoare, politicilor de stat si a regulamentelor si
necesitatilor institutionale. Modificarile si ajustarile programului sunt discutate la DCIE si CAQ a FSE,
analizate de Consiliul Calitatii si propuse Senatului USM spre aprobare. Anual, Senatul USM aproba
planul de Tnvatamant al programului, inclusiv daca nu s-au facut modificari esentiale.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Program de studii
Plan de invatamant aprobat 07.02.2016, PV 6, ISL-01-17960
Plan de invatamant, aprobat 28.06.2010, PV 9, 1S-01-1341

invatamant Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor
Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
aprobat de Senat, PV 7 din 25.06.2014,USM
Chestionare angajatori
Chestionarea studentilor
Chestionare a absolventilor
Jurnalul stagiului de practica.
PV 11 a sedintei departamentului din 23.06.2016
Constatari Planurile de invatdmant, aprobate in 2010 si 2016 corespund cu cerintele Planului-cadru pentru studii
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facute in | superioare in vigoare in perioada respectiva
timpul vizitei | Denumirea programului de studiu de licentd corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
de evaluare | profesionala si al specialitafilor. Programul de studiu este 368.1 Cibernetica si informatica economica,
externa domeniul de formare profesionalda 368 Cibernetica si informaticid economica, domeniul general de
studii 36. Stiinte economice.
Program de studiu contine toate elementele proiective si structurale: parte descriptiva, plan de
invatamant, curricula pe discipline, calendarul academic, etc.
La revizuirea planurilor de Tnvatamant se consulta angajatorii.
Studentii si absolventii sunt chestionati pentru a vedea satisfactia de studiile oferite.
Rezultatele chestionarilor sunt discutate la sedintele departamentului si facultatii si se iau in
considerare la revizuirea planurilor de invatamant
Gradul de | 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea Punctajul
realizare a | cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare | Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

Programul de studiu CIE (Anexa 2.1.2) este elaborat in baza CNC pentru domeniul de formare
profesionala 368 Cibernetica si Informatica Economica. Planul de studii include obiectivele
programului, exprimate in finalitati de studiu, perioada de studii, volumul de munca solicitat, cerintele
pentru inceperea studiilor, lista unitafilor de curs studiate, matricea corelarii finalitatilor de studiu a
programului cu cele ale unitatilor de curs In corespundere cu cerintele procesului de la Bologna si
racordat la cerintele clientilor USM in baza analizei mediului extern ce se refera la evaluarea
contextului economic, socio-cultural si a pietei potentiale a muncii si analizei mediului intern ce se
refera la evaluarea ofertei existente de programe de studii, a obiectivelor strategice si de resurse
disponibile ale USM. La elaborarea programului de studiu s-a urmarit realizarea unui Tnvatdmant
centrat pe student, orientat spre dobandirea finalitafilor de studiu si formarea competentelor prevazute
prin Cadrul National al Calificarilor pe cicluri si pe domenii generale de studiu /domenii de formare
profesionala. Aceste competente sunt corelate la Cadrului European al Calificarilor in scopul asigurarii
transparentei calificarilor absolventilor, care doresc sa se stabileasca in alte tari, sa-si schimbe locul de
munca sau sa se transfere la o alta institutie de invatamant din alta tara.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Programele de studii.
Curriculele per discipline
CNC pentru domeniul de formare profesionald 368 Cibernetica si informatica economica

invatamant

Constatari Programul de studiu de licentad este racordat la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al
facute in | Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta) in conformitate cu domeniul de formare profesionala
timpul vizitei | 368 Cibernetica si informatica economica.

de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea Punctajul
realizare a | Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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| obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Misiunea programului CIE este de a forma personalitafi integre si competente profesional in domeniul
economiei, ciberneticii si informaticii pentru a corespunde cerintelor actuale si de perspectiva a pietei
de munca locale si internationale. Prin metode didactice si de cercetare stiintifica se urmareste
aplicarea unor curricula academice care permit specializarea complexa in domeniile cibernetica-
informatica, oferind absolventilor conceptele, metodele, instrumentele si mecanismele necesare pentru
realizarea in conditii de performanta a functionarii entitati economice. Programul de studiu CIE
raspunde cerintelor contemporane ale Tnvatamantului universitar si strategiilor de dezvoltare la nivel de
tara si Universitate, asigura realizarea obiectivelor programului de studiu, fiind aliniat la standardele
nationale si internationale dupa care se pregatesc specialisti iIn domeniu, oferind posibilitatea ca
absolventji sa poata intra direct pe piata muncii, avand competentele specifice necesare ce corespund
CNC si CEC. (Anexa 2.2.1, Anexa 2.2.4).

Dovezi
prezentate de
institutia de

Program de studiu
Chestionare a angajatorilor
Plan de studiu

si  punctajul
oferit

invatamant
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta sunt specificate in nota explicativa a
facute in | programului de studiu. in baza examin&rii misiunii si obiectivelor planului de studii, misiunea,
timpul vizitei | obiectivele si finalitatile de studiu sunt racordate cu Strategia de dezvoltare a educatiei ,Educatie 2020”
de evaluare | sicu planul de dezvoltarea strategicd a USM. In raport nu au fost mentionate alte strategii nationale, la
externa care s-ar racorda planul de studii. Realitatile si tendintele sunt determinate in baza chestionarelor
angajatorilor. In acelasi timp, misiunea programului corespunde Planului de invatdmant.
Din cele expuse de institutie nu se percepe specificul programului dat, si ce il face diferit de alte oferte
educationale existente pe piata, atat in domeniul profesional 368, precum si cele inrudite — Informatica,
Tehnologii Informationale.
Gradul de | 0,5 — misiunea si obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea Punctajul
realizare  a | racordate partial la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului | domeniu, la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al
de evaluare | Calificarilor si la Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 1,0

Puncte tari

Recomandari | La revizuirea planurilor de invataméant de racordat misiunea, obiectivele si finalitatile programului de
studiu la strategiile nationale specifice domeniului de formare al programului: Moldova Digitala 2020,
s.a.
De accentuat specificul formarii la specialitatea data in cadrul USM, comparativ cu alte formari
asemanatoare sau inrudite.
Dat faptul ca programul dat este in cadrul Departamentului de Contabilitate, de pus accent pe
formarea de competente ce ar permite solutionarea problemelor specifice sistemelor informatice
contabile

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
n raportul
de

Programul de studii CIE la ciclul |, licenta este organizat cu frecventa la zi si are durata de studii de 3
ani (sase semestre) si insumeaza 180 ECTS. Planurile de invatamant la acest program pentru
perioada 2011-2015 au fost intocmite in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in
fnvatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu (22.X.2015) (http://usm.md/wp-
content/uploads/2015/11/FINALreqg.ESTS-29.09.2015.pdf) si Planul — cadru pentru studii superioare
2011 (http://usm.md/wpcontent/uploads/2013/02/Plan%20cadru%202011.pdf), iar Tncepand cu planul
pentru 2016 cu Planul cadru pentru studii superioare (ciclul | — licenta, ciclul Il - master, studii integrate,

autoevaluare | ciclul [l - doctorat) 2015 (http://lusm.md/wp-
content/uploads/ordinul_nr._1045_din_29.10.2015_plancadru_pentru_studii_superioare_ciclul_i_-
_licenta_ciclul_ii_- master_studii_integrate ciclul_iii - _doctorat.pdf). Planul de Tinvatamant este
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aprobat anual de catre Senatul USM si autorizat de catre ME. Planul de invatamant contine toate
elementele de structura prescrise de Planul-cadru, si constituie un sistem de activitati de formare
profesionala initiala, reunite intr-o conceptie unitara din punctul de vedere al continutului si al
desfasurarii acestora in timp si contine 4 componente definitorii: temporala, formativa, de acumulare si
evaluare.

Planul de invatdmant corespunde prevederilor CNC (a se vedea 2.2.1)

Unitatile de curs si ponderea lor in componenta formativa a planului de Tnvataméant sunt repartizate
conform recomandarilor Planului-cadru, astfel incat ele sa contribuie la realizarea obiectivelor
programului de studiu ( Anexa 2.2.2) Disciplinele fundamentale din domeniul stiintelor economice sunt
reusit imbinate cu cele de specialitate, care asigura dezvoltarea de competente si aptitudini specifice
domeniului. (4) Planul de invatamant la 368.1CIE se modernizeaza continuu (a se vedea planurile de
fnvatamant pentru anii 2015/2016 si 2016/2017 (Anexa 2.2.3a, Anexa 2.1.2), in functie de: necesitatile
pietii muncii; noile realizari stiintifice si tehnologice in domeniu; modificarile legislatiei si documentelor
normativ-reglatorii europene si nationalda Tn domeniu; Tmbunatatiri ale politicilor si strategiilor
educationale; adaptarii la asteptarile formabililor si initiativele cadrelor didactice etc.

Procedura de modernizare urmeaza schema:

la nivel de Facultate: Comisia de calificari — Comisia de asigurare a calitatii — DCIE — Consiliul FSE

la nivel de Universitate: 1. Planurile cu modificari, avizat de Consiliul FSE, sunt coordonate cu Sectia
Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara in sensul corespunderii lor cu actele
normative si resursele USM. 2. Planurile sunt discutate de Comisia pentru invatamant si evaluare
academica a Senatului si aprobate de Senat cu cel putin jumatate de an Tnainte de demararea
procesului didactic.

(5) Conform legislatiei in vigoare, FSE poate desfasura studii in cadrul programului sub forma
fnvatamantului cu frecventa cat si cu frecventa redusa. Actualmente studiile in cadrul programului
368.1 CIE sunt organizate doar cu frecventa la zi

Dovezi Plan de Tnvatdamant aprobat 07.02.2016, PV 6, ISL-01-17960
prezentate Plan de Tnvatamant, aprobat 28.06.2010, PV 9, 1S-01-1341
de institutia | CNC pentru domeniul de formare profesionala 368 Cibernetica si Informatica economica
de Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
invatamant aprobat de Senat, PV 7 din 25.06.2014 USM.
PV 7 din 23.02.2016 ,Aprobarea planurilor de invatdamant la specialitatea 368 Cibernetica si
Informatica Economica”
PV 5 din 26.02.2016 ,Aprobarea modificarilor in planurile de studii pentru licentad”
PV 11 din 23.06.2016 a departamentului, pct. 2 din PV
PV 9 din 04.05.2017 a sedintei departamentului (la diverse)
Constatari Planurile de invataméant din 2010 si 2016 al programului de studiu de licentd sunt elaborate in
facute in | conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licenta)

timpul vizitei
de evaluare
externa

in vigoare Tn perioada respectiva.
Planurile de invatamant al programului de studiu de licenta a fost elaborat in conformitate cu cerintele
Cadrului National al Calificarilor.
Planul de invatamant este analizat in sedinta catedrei/departamentului de specialitate (PV7) si validat
de catre Consiliul Facultati (PV 5). Dupa validare, Decanul Facultatii transmite Dosarul in Sectia
Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara, care dupa examinarea lui il prezinta
Senatului USM spre aprobare. Conform procedurilor interne planul de invatamant este actualizat
anual, in baza caruia studiaza studentii inmatriculati in anul respectiv de inmatriculare. Coordonarea
planului de Tnvatamant cu Ministerul Educatiei se face o data la 5 ani, ori la modificarea planului-
cadru/actelor normative, ca urmare acestea sunt inregistrate de catre Ministerul Educatiei. Disciplinele
introduse n planul de studiu au fost revizuite si au fost luate in considerare opiniile partilor implicate la
elaborarea planurilor de studii.
in evaluare a fost programul de studiu cu forma de organizare cu frecventd. Analiza planului de
invatamant, aprobat in 2016 a permis constatarea urmatoarelor:
e Codarea si numerotarea unitatilor de curs nu este conforma (a se vedea numerotarea
disciplinelor in planul de invatadmant;
e Pachetele optionale includ discipline de orientare fundamentala, céat si de specialitate;
e Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant este urmatoare:
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- Discipline fundamentale — 33,3% -34,4% (un pachet optional are o disciplina fundamentala
si una de specialitate). Plan cadru — 20-35%

- Discipline generale — 5,55%. Plan cadru — 5-10%

- Discipline de specialitate — 39,4% - 40,5% (un pachet optional are o disciplina
fundamentala si una de specialitate). Plan cadru — 30-40%

- Discipline de socio-umaniste — 6,66%. Plan cadru — 5-10%

- Examen de licenta — 2,77%. Plan cadru — 5-10%

- Stagii de practica — 11,1%. Plan cadru — 10-12%; ca urmare din cele prezentate se
constatd ca nu se respecta recomandarile planului-cadru cu referire la ponderea
recomandata a unitatilor de curs in planul de invatamant.

Evaluarii a fost supus programul de studii cu forma de invatamant cu frecventa. Forma de invatamant
cu frecventa redusa lipseste.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

0,5 — planul de invatdamant are abateri neesentiale de la cerintele Planului- | Ponderea | Punctajul
cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat
European al Calificarilor si duce la realizarea partiala a obiectivelor

programului de studiu; 2,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Ajustarea planului de invatdmant la cerintele planului-cadru.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

(1,2) Programul de studii CIE este asigurat 100% cu curricula la unitatile de continut ale planului de
invatamant (Anexa 2.2.3). Curricula sunt elaborate de titularii de discipline si aprobate de DCIE anual,
corespund CNC, sunt conforme modelului institufional, prevederilor metodologice ale teoriei curriculare
si Cadrului de referinta al curriculumului universitar.

(3) Obiectivele formulate in curricula la disciplinele din programul 368.1 CIE sunt proiectate pentru a
asigura formarea/dezvoltarea de competente profesionale. Ele sunt elaborate tindnd cont de logica
interna a fiecarei stiinte, de interactiunea dintre diferite domenii stiintifice si de prevederile
metodologice ale teoriei curriculare. Aceste competente sunt formate in procesul de predare- invatare-
evaluare prin diferite forme si strategii didactice moderne (a se vedea standardul 3), prin continuturile
stiintifice. Curricula este reactualizata continuu in functie de ultimele achizitii stiintifice si metodologice
si de necesitatile pietii muncii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Curicule per discipline
Decizia Senatului USM din 30.06.2009 ,,Cu privire la aprobarea structurii curiculumului disciplinei”
Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,

invatamant aprobat de Senat, PV 7 din 25.06.2014,USM.

Curicula la cursul ,Limbaje de programare I”

Ordinul nr.17/1 din 27.02.2017

Chestionarea studentilor

PV 2 a sedintei catedrei din 24.09.2015

PV 9 a sedintei catedrei din 27.05.2016
Constatari Curicula contine: denumirea, autori, preliminarii, administrarea disciplinei, repartizarea orientativa a
facute in | orelor, competente, obiectivele generale, obiective de referinta, lucru individual, bibliografie selectiva.
timpul vizitei | Din analiza structurii curiculelor s-a constatat ca nu in toate curriculele se regaseste componenta de
de evaluare | evaluare a cursului. In acelasi timp, USM a mentionat ca la momentul evaluarii era in proces de
externa modernizare a curiculei (ordinul 17/1 din 27.02.2017). Evaluarea curiculelor permite afirmarea ca

competentele specificate in curricula sunt partial coordonate cu competentele ce urmeaza a fi formate,
expuse n programul de invataméant. Continutul unor curricule este invechitd din punct de vedere
moral, si necesita de a fi ajustate la cerintele actuale (a se vedea curricula la Limbaje de programare
).

Obiectivele disciplinelor si finalitatile sunt clar formulate, comunicate de céatre cadrul didactic in cadrul
primei ore studentilor, odata cu prezentarea continutului curriculei. Ca urmare a discutiilor cu studentii,
acestia cunosc obiectivele disciplinelor si finalitatile.
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Sursele bibliografice la discipline sunt actuale si sunt revizuite anual.

Studentii sunt chestionati la finele cursului cu referire la satisfactia fata de cursul urmat. Analiza
chestionarelor serveste pentru imbunatatirea curiculei (PV 9). Institutia detine proceduri ce prevad ca
curiculele sunt discutate si actualizate anual si aprobate Th cadrul primelor sedinte ale catedrei (PV2).
La final de an universitar se discuta cu privire la completarile si modificarile curicumulurilor, Tn legatura
cu modificarile normative ce intervin sau alte modificarilor pe piata (PV10).

Continutul disciplinelor reflecta partial tendintele in domeniu si este actualizat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

0,5 — 80-99% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea Punctajul
Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
la formarea competentelor planificate;

2,0 1,0

Puncte tari

Recomandari | Revizuirea continuturilor curriculelor, pentru a asigura ca acestea duc la formarea competentelor
necesare unui absolvent a specialitatii Cibernetica si Informatica Economica
Ajustarea curriculelor lor la cerintele curiculare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Concomitent cu realizarea proceselor economiei de piata din tara au crescut si cerintele fata de
profesionalismul specialistilor pregatiti. Gestionarea proceselor economice este aproape imposibila
fara utilizarea eficienta a tehnologiilor informationale. Aceasta specialitate dubla asigura obtinerea
competentelor in ambele domenii. Despre aceasta se spune in referintele coordonatorilor de la
intreprinderi (Anexa 2.2.1a) — unitati de practica cat si in rapoartele presedintilor Comisiilor de licenta
(Anexa 2.2.2a). Absolventii programului 368.1 CIE detin competentele solicitate pe piata muncii de a
aplica, transfera si combina cunostinte necesare in situatii si medii de munca diverse. Studentii si
absolventii programului pot si sunt angajati In departamente ce tin de informatizarea unitatilor
economice sau modelarea si eficientizarea proceselor economice(a se vedea compartimentul 9.2).
Absolventii programului de studiu sunt angajati in companiile: S.R.L DassSolutions, S.A Moldtelecom,
Orange Moldova; Cedacri International, Endava etc. in calitate de: programator, manager in Tehnologii
Informationale si Comunicare, inginer programator, consultant de Sl.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Programul de studiu
Chestionare pentru unitatile — baza de realizare a stagiilor de practica
Chestionare a angajatorilor, studentilor, absolventilor

invatamant Analiza rezultatelor chestionarelor

Raport a presedintelui comisie de licenta

Sondaje de angajabilitate

Sondaje a angajatorilor

PV 11 a sedintei departamentului din 23.06.2016

Anexa 9.2.6 din raportul de autoevaluare
Constatari Programul de studiu de licenta Cibernetica si informaticd economica este relevant, unicitatea consta in
facute in | studierea atat a disciplinelor economice, cét si a celor din tehnologiile informationale. Absolventii
timpul vizitei | programului se regasesc in posturi de economist-analist, programatori, s.a.
de evaluare | In perioada 2011-2016 au absolvit specialitatea data 49 persoane la frecventa la zi
externa La proiectarea programului de studiu de licentd se iau in considerare necesitatile pietei muncii in

specialisti.

La revizuirea planurilor de invatamant se consulta angajatorii prin chestionare. Se ia In considerare
opinia presedintilor de comisii de sustinere a tezelor de licenta. Studentii si absolventii sunt chestionati
pentru a vedea satisfactia de studiile oferite. In acelasi timp s-a constatat c& sondaje de angajabilitate
se fac la nivel de USM. Necesitatea pietii muncii in specialisti ai programului dat se argumenteaza prin
solicitari din partea angajatorilor.

Datele colectate ale USM arata ca rata de angajare conform specialitatii este in mediu de 53% din
numarul de absolventi. Absolventii programului de studiu sunt angajati iTn asa companii, precum S.R.L
DassSolutions, S.A Moldtelecom, Orange Moldova; Cedactri International, Endava, etc. in calitate de:
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programator, manager in Tehnologii Informationale si Comunicare, inginer programator, consultant de
Sisteme informationale.
Cadrele didactice de la USM au participat in elaborarea CNC pentru domeniul profesional 368.

Gradul de | 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea Punctajul
realizare a | tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul | 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
oferit in viata sociala a tarii;
Puncte tari
Recomandari | A accentua in documentele proiective specificul programului dat pe piata educationala
A implica cadrele didactice ale programului Tn activitati de elaborare de strategii si politici in domeniul
de studiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul 3

nvatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul de predare-invatare cu privire la realizarea programului de studiu 368.1 Cibernetica si
Informatica economica este organizat sub forma de invatamant cu frecventd conform cerintelor
normative nationale si a Regulamentului institutional cu privire la formarea profesionala initiala in
cadrul USM. Formele de organizare a activitatilor didactice caracteristice disciplinelor academice,
proiectate si desfasurate prin prisma curricula disciplinare in cadrul programului Cibernetica si
Informatica economica sant: curs teoretic, seminar, laborator, lucru individual, stagii de practica.
Corelarea numarului de ore repartizat per disciplina si numarul de ore pentru diverse forme de
activitate, este stabilit, in functie de prevederile Planului cadru pentru studii superioare, este determinat
de gradul de complexitate a continutului disciplinei si contributia ei cu privire la formarea
competentelor. Pentru forma de organizare a studiilor cu frecventa, din totalul de 5400 ore prevazute
in program, cca. 40% sunt distribuite activitatilor in sala de curs (curs, seminar, laborator) si 60%
pentru lucrul individual ghidat al studentilor. Orele de contact direct sunt repartizate in cca. 1095 ore de
curs, cca. 1605 ore de seminar si laborator (plan 2015), fiind distribuite proportional pe anii de studii,
semestre si saptdmani. Distributia orelor la fiecare disciplind reflectd conceptia generala. Orele de
contact direct sunt incluse in orarul desfasurarii procesului didactic, elaborat pe semestre, iar lucrul
individual se monitorizeaza Tn mod individual de fiecare cadru didactic in cadrul consultatiilor
saptaméanale, conform orarului stabilit. Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a
activitatilor didactice are un caracter permanent in cadrul chestionarii, in cadrul programului de tutorat,
implementat la USM si prin functionarea mecanismului de reprezentativitate a studentilor in organele
de conducere a universitatii la toate nivelurile, iar sugestiile lor pertinente sunt implementate in
organizarea procesului didactic. De exemplu: majoritatea titularilor de curs aplicd chestionare de
evaluare a activitatii didactice de catre studenti pe parcursul semestrului si dupa evaluarea finala,
rezultatele carora sunt luate Tn considerare la Tmbunatadtirea organizarii procesului didactic,
continuturilor didactice si a curricula. SMC aplica chestionare electronice periodic, dupa examenele de
promovare, rezultatele sunt accesibile pe platforma Moodle, profesorului, sefului de departament,
decanului FSE, sefului CAQ. Propunerile studentilor sunt examinate in cadrul sedintelor
CAQ/departamentale pentru a aprecia pertinenta si aplicabilitatea lor in procesul de predare-invatare
in masura posibilitatilor. Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice
are un caracter permanent in cadrul discutiilor in grup si individuale, iar sugestiile lor pertinente sunt
implementate in organizarea procesului didactic: Tn cadrul programului exista traditia ,initierii n
specialitate”, in cadrul careia studeniii de la anii mai mari isi expun parerea despre organizarea
procesului didactic, iar propunerile judicioase contribuie la imbunatatirea procesului educational.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de Invatdamant pentru Domeniul General de Studii -36 Stiinte Economice, Domeniul de formare
profesionala - 368. Cibernetica si informaticd economica, Specialitatea — 368.1 Cibernetica si
informatica economica (nr. total de credite — 180), aprobat prin Decizia Senatului USM din 26.02.2016,
P.v. nr.6, aprobat de Ministerul Educatiei (ME) la 26.08.2016 Nr de inreg. ISL 17960;

Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM;
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Orarul desfasurarii procesului didactic;

Graficul consultatilor profesorilor la programul Cibernetica si Informatica Economica 2016-2017;
Reprezentativitatea studentilor in organele de conducere a universitatii la diverse nivele (1 student de
la program Orehova Irina- membrul Senaturi USM);

Chestionar si Raport de evaluare a cadrului didactic si a activitatii didactice;

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Organizarea procesului de predare-invatare la nivelul programului de studiu 368.1 Cibernetica si
Informatica economica, supus acreditarii este asigurat de cadre stiintifico-didactice angajate la
departamentul de specialitate care desfasoara procesul didactic sub diverse forme de organizare:
cursuri teoretice, seminare, activitati practice in laboratoare, in sala de sport, activitati individuale,
consultatii,dezbateri, concursuri, sesiuni de comunicari stiintifice si referate, rezolvari de situatii
problemd, lectura suplimentard, pregatirea pentru examene sau concursuri, proiecte Tn grup si
individuale, cercetarea, experimentarea.

Formele de organizare a activitatilor didactice in cadrul Programului sunt reflectate in planul de
fnvatamant si curricula disciplinare, astfel, incat procesul de studii imbina eficient activitatile de contact
direct dintre profesor si studenti si lucrul individual al studentilor in cadrul tuturor disciplinelor studiate.
Formele de organizare a procesului educational sunt variate, relevante, conforme Planului de studiu.
Forma de invatamant la distanta la moment nu este.

Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare. Coraportul
numarului de ore repartizat disciplinei si numarul de ore pentru diverse forme de activitate, este stabilit,
in functie de prevederile Planului cadru pentru studii superioare si este determinat de complexitatea
continutului disciplinei si contributia ei la formarea competentelor. Pentru forma de organizare a
studiilor cu frecventa, din totalul de 5400 ore prevazute in program, cca. 40% sunt distribuite
activitatilor in sala de curs (curs, seminar, laborator) si 60% pentru lucrul individual ghidat al
studentilor. Orele de contact direct sunt repartizate in cca. 1095 ore de curs, cca. 1605 ore de seminar
si laborator, fiind distribuite proportional pe anii de studii, semestre si saptamani. Distributia orelor la
fiecare disciplina reflectd conceptia generala. Orele de contact direct sunt incluse Tn orarul desfasurarii
procesului didactic, elaborat pe semestre, iar lucrul individual se monitorizeaza in mod individual de
fiecare cadru didactic in cadrul consultatiilor saptamanale, conform orarului stabilit. Formele de
organizare a procesului educational sunt conform planului de Tnvatamant (curs, seminar, laborator,
lucrul individual etc.).

In cadrul programului de studiu de licentd sunt luate méasuri pentru imbunéatatirea procesului de
predare-invatare prin revizuirea/modernizarea curricula disciplinare la programul de studiu, a stagiilor
de formare continua a cadrelor didactice universitare.

Consultarea studentilor privind formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaza periodic n
cadrul sondajelor, rezultatele carora reflecta aprecierea de catre studenti a urmatoarelor aspecte:
gradul de asigurare a disciplinelor cu suport curricular, gradul de aplicare a strategiilor eficiente,
eficienta organizarii lucrului individual al studentilor, calitatea formelor de organizare a activitatilor
didactice s.a.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea Punctajul
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic (puncte) acordat
1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de

Continutul si varietatea cursurilor teoretice gi a seminarelor desfasurate in cadrul disciplinelor la
program de studiu sunt determinate de principiul Centrarii procesului de invatamant pe cel ce invata.
Studentii de la programul de studiu, supus acreditarii, sunt nemijlocit implicati In formarea de
competente, oferindu-li-se posibilitatea de a alege din oferta de cursuri optionale prin incheierea
contractelor de studiu. La Tnceputul fiecarui curs, profesorul prezintd succint disciplina, finalitatile ce
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autoevaluare

urmeaza sa le formeze si temele generale, care vor fi abordare conform curriculumului, provocand
studentii sa vina cu completari asupra subiectelor sau a specificului, continutului, structurii, tematicii
lucrului individual. Preponderent sunt folosite metode interactive, metode de evocare, (explozie stelara,
tehnica T, SINELG, ciorchine etc.), care au drept scop reactualizarea /acumularea informatiei cu privire
la asteptarile studentilor. Profesorii in cadrul cursurilor, intervin cu elemente de interactivitate, facilitand
copii in procesul de invatare. Seminarele se desfasoara prin intermediul metodelor activ-participative,
lucrul individual si produsul final prezentat in urma studiului intelectual, proiectului in grup s.a.
reflectand interesul studentului pentru o anumitd problema. in baza orelor demonstrative organizate la
Departamentul CIE se constata ca profesorii aplica aceste metode, deoarece ele orienteaza spre
motivatia invatarii, spre activism, initiativa, creativitate. In cadrul seminarelor metodice, la sedintele
Departamentului se face schimb de experienta, se pun in discufie diferite aspecte ale metodelor
moderne aplicate de catre profesori: metode si procedee expozitiv-euristice: povestirea, descoperirea,
demonstratia, modelarea, observatiile independente, munca cu manualul si alte surse, lucrarile
experimentale, lucrarile practice si aplicative, lucrul in grup; - metode si procedee algoritmice:
algoritmizarea, instruirea programata, exercifiul; - metode si procedee evaluativ-stimulative:
observarea si aprecierea verbala, descrierea, chestionarea orala, lucrarile scrise, testele docimologice,
verificarea prin lucrari practice s.a.

Studentii sunt consultati prin chestionare pe suport hartie, rezultatele carora sunt prezentate on-line,
observatiile si recomandarile carora sunt analizate si utilizate in procesul de imbunatatire a organizarii
procesului didactic prin formarea continua a cadrelor stiintifico-didactice. Profesorii din cadrul
Departamentului Contabilitatea si Informatica Economica implicati Tn procesul de predare-invatare,
sunt antrenati in activitati de dezvoltare personald si pedagogica, prin participarea la cursuri de
formare profesionald continua: Modulul Psihopedagogic, Evaluarea rezultatelor academice din
perspectiva competentelor, utilizarea platformei Moodle ih procesul didactic.

In conformitate cu Legea RM cu privire incluziunea sociald a persoanelor cu dezabilitati nr. 60 din
30.03.2012, programul de studiu poate oferi conditii pentru studentii cu dezabilitati. Profesorii sunt
deschisi sa ofere un program individualizat de studii. in cadrul USM (bl. 4) este amenajat un centru
educational, dotat cu tehnologii speciale pentru slab vazatori ,Fara bariere”, care le permite facilitarea
procesului de invatare. In cazul studentilor cu probleme locomotorii, orele se realizeazé in sélile de la
parter. In perioada de referinta, la programul 368.1 Cibernetica si Informaticd economica nu au fost
identificati studenti cu nevoi speciale. Promovarea invatamantului centrat pe cel ce invata, se axeaza
pe strategii didactice interactive, combinate de metode si tehnici de invatare, corelate cu finalitatile
cursului respectiv; strategii de lucru individual al studentilor; implicarea studentilor in determinarea
propriului traseu de invatare; posibilitatea de autoevaluare sau evaluare reciproca. Centrarea pe
student este unul dintre criteriile de apreciere a calitatii activitatii cadrului didactic. Studentii sunt
monitorizati direct, prin organizarea consultatiilor, petrecute sistematic conform unui orar prestabilit la
inceputul fiecarui semestru sau indirect, prin integrarea mijloacelor tehnice (grupuri tematice in spatiul
Gmail, optiunile oferite de catre platforma Moodle, mesageriile, corespondenta prin pogta electronica
s.a.). Studentul din programul CIE are obligatia si este motivat sa lucreze in mod individual

asupra propriei formari, lucrul individual avand o pondere importanta in nota finala la disciplina.
Studentul care nu a prezentat produsul lucrului individual - nu a realizat obiectivele curriculare, ramane
neadmis la examenul de curs. Efortul individual de invatare al studentului este sustinut prin: informarea
cu privire la conditile de realizare, produsele preconizate, strategiile de realizare si criteriile de
evaluare prezentate in curriculumul la discipling; acordare de asistenta si ghidare a lucrului individual
in cadrul orelor de consultatii ;acordarea de asistenta individuala la cerere si prin intermediului e-mail,
platformei MOODLE etc.

La facultate exista o traditie de a responsabiliza studentii sa stabileasca de comun acord cu cadrele
didactice, ordinea sustinerii examenelor in sesiunile ordinare, iar prodecanul include orarul stabilit de ei
in schema orarului examenelor. Din initiativa studentilor s-a introdus practica sustinerii lucrului
individual prin conferinte de totalizare la unele discipline conform unui orar prestabilit de comun acord
cu studentji, In cadrul carora ei isi expun si parerile despre calitatea actului didactic in cadrul
disciplinei.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Confirmare de la Sectia de formare continua a USM privind evaluarea rezultatelor academice din
perspectiva competentelor, promovarea de catre cadrele didactice a modulului psihopedagogic, a
cursurilor de limba straina, de utilizare a platformei MOODLE in procesul educational;

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti;

Curricula_disciplinare : Optimizarea liniard (5 credite); Matematicd economica (6 credite); Teorie
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economica | (6 credite) ; Proces-verbal nr.2 din 27.09.2016 sedintei Departamentului Contabilitatea si
Informatica Economica;

Chestionar si Raport de evaluare a cadrului didactic si a activitatii didactice;

Graficul consultatilor profesorilor;

Lista tutorilor;

Contracte intre studenti si universitate referitoare la cursurile anuale optionale si la libera alegere.
Chestionar si Raport de evaluare a cadrului didactic si a activitatii didactice.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Curricula disciplinare reflecta cerintele de competente si finalitati ale cursului predat. Promovarea si
aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe student sunt luate in considerare la organizarea
procesului didactic. Activitatea Comisiei de calitate a catedrei se efectueaza dupa un Plan aprobat de
Departamentul Contabilitatea si Informatica Economica si se reflectd in Raportul Comisiei de calitate.
Evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student, are loc preponderent prin sondajele (la
sfarsitul fiecarui an de invatamant), rezultatele carora reflectd: gradul de aplicare a acestora in
predare-invatare, impactul asupra calitati predarii-invatarii, rolul lor in stimularea gandirii creative si
critice s.a.

Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice are un caracter
permanent in cadrul chestionarii, programului de tutorat, prin functionarea mecanismului de
reprezentativitate a studentilor in organele de conducere a universitatii la toate nivelurile, iar sugestiile
lor pertinente sunt implementate in organizarea procesului didactic. Toate chestionarile sunt anonime.
Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta sunt consultati cu privire la organizarea procesului
didactic prin chestionare, sondaje de opinii si discutii individuale. Incepand cu primele ore de studii,
studentii sunt initiati cu privire la organizarea procesului didactic — formele, orarul, procedurile de
realizare, etc. Anual, intre studenti si administratie sunt incheiate contracte de studiu individuale,
conform carora se stipuleaza traseul individual al studentului — unitatile de curs optionale, la libera
alegere. Realizarea consultarii studentilor pe diferite dimensiuni ale activitatii de predare-invatare si
realizarea feedback-ului, permit perfectarea permanenta si imbunatatirea procesului de formare
profesionald la specialitate. Opiniile studentilor cu privire la organizarea procesului didactic sunt
discutate la sedintele catedrei cu elaborarea actiunilor concrete.

in conformitate cu Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati
nr. 60 din 30.03.2012, programul 368.1 Cibernetica si Informaticd economica poate oferi conditji
speciale pentru studentii cu dezabilitati. Profesorii sunt formati si deschisi s& ofere un program
individualizat de studii. in cadrul USM (bl. 4) este amenajat un centru educational, dotat cu tehnologii
speciale pentru slab vazatori ,F&ra bariere”, care le permite facilitarea procesului de invéatare. in cazul
studentilor cu probleme locomotorii, orele se realizeaza in salile de la parter. In perioada de referinta,
la programul 368.1 Ciberneticd si Informaticd economica nu au fost identificati studenti cu nevoi
speciale. Studentii inscrisi la programul de studiu de licentd beneficiazé de suport individual in cazul
reusitei slabe la studii, se acorda suport individual sub form& de consultatii, inclusiv pe posta
electronica, platforma MOODLE. Suportul individual pentru studenti este acordat prin organizarea
consultatiilor pentru examene de an si licenta, care sunt reflectate Tn planurile individuale ale cadrelor
didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea Punctajul
pe student. (puncte) acordat
3,0 3,0

Puncte tari
Recomandari | Diversificarea metodelor de predare-invatare
Perfectionarea continua a cadrelor didactice in vederea asimilarii de noi metode de predare-invatare
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de

100% profesorii ce asigura programul de studii CIE, exploateaza diverse instrumente si metode TIC:
Power Point Prezentation (PPT), dintre care 75% sunt plasate pe MOODLE;platforma educationala
MOODLE - 46,42% din disciplinele din program sunt plasate pe MOODLE; paginile web
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invatamaént in
raportul  de
autoevaluare

(http://www.cie.md/); e-mail: fiecare grupa academica isi deschide o adresa e-mail prin care comunica
cu profesorii; retelele de socializare - cu o pondere tot mai mare Tn comunicarea profesori-studenti . e-
biblioteca - sunt postate materiale didactice 78,57% ; surse internet si materiale in format electronic
utile in procesul de acumulare a cunostintelor. Studentii din program sustin ca in rezultatul utilizarii
diferitor instrumente TIC: lectile sunt mai interactive si faciliteaza interventia studentilor in procesul de
predare-invatare, informatiile prezentate in PPT sunt generalizate si sintetice si pot fi consultate de
studenti in procesul de Tnvatare si le sugereaza directii de invatare si cercetare, imaginile, hartile,
tabele, schemele etc. care insotesc PPT faciliteaza procesul de invatare. Utilizarea instrumentelor TIC
permite eficientizarea organizarii activitatilor de tip curs, prezentarea grafica si textuald a expunerii
temelor, schematizarea informatiei, evitarea dictarii, examinarea materialelor promotionale pe Internet
si analiza acestora.

In cadrul activitatilor de tip seminar, utilizarea TIC oferd posibilitatea studentilor de a demonstra
achizitia competentei digitale prin realizarea proiectelor de cercetare a pietei, prin realizarea
instrumentelor promotionale, prin elaborarea rapoartelor analitice, statistice si a prognozelor de
evolutie a pietei. Platforma Moodle permite monitorizarea mai rapida si eficienta a lucrului individual,
evaluarea obiectiva, oferirea unui feed-back rapid asupra produsului final. Studentii din program sustin
ca in rezultatul utilizarii diferitor instrumente TIC: activitdtile de invatare sunt mai interactive si
faciliteaza interventia studentilor in procesul de predare-invatare, iar platforma Moodle, e-biblioteca, e-
mail, retelele de socializare asigura accesibilitatea surselor de invatare; o comunicare mai eficienta si
continua dintre profesor si student; o ghidare mai eficienta a activitatilor de invatare si economie de
timp.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul Anti-plagiat al USM, aprobat sedinta Senatului USM, P.v 7 din 31.03.2015 ;

Servicii resurse informationale bibliografice. Acces la Baze de date ;

Contract nr. 90 din 27.12.2013. Achizitii Publice;

Soft anti-plagiat gratuit Detectare plagiat din Internet si Programul Anti plagiat USM;

Regulament institutional cu privire la formarea profesionald in cadrul USM , ciclul I, studii superioare
licenta si ciclul Il studii superioare master, aprobat Senatul USM, P.v. 3 din 01.12.2005;

Note de curs amplasate pe Platforma MOODLE pentru programa de studiu;

Gantt, Excel, SPS — la unitatile de curs Cercetari de marketing, Managementul serviciilor;

PPT, MOODLE, Prezi — la majoritatea unitatilor de curs;

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invatare - evaluare de catre personalul didactic —
certificate de confirmare individuale;

Suport individual sub forma de consultatii face-to-face, pe posta electronica, platforma MOODLE; lucru
n grup, unitate de curs special la anul | (TIC),

Consultatii pe platforme de socializare si instruire privind utilizarea site-ului USM.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Cadrele stiintifico-didactice utilizeazad mijloacele tehnice puse la dispozitia programului de specialitate
de catre rectoratul universitatii (laptop, videoproiector) in procesul de predare a disciplinelor de studii.
Internetul a extins invatamantul online, astfel, ca studentii il utilizeaza in special in cadrul activitatii
individuale la realizarea produsului finit stabilit prin curriculumul pe disciplina: referat, proiect etc.
Astfel, toti profesorii ce asigurd programul de studii, utilizeaza in afara de metodele traditionale de
predare-invatare-evaluare si diverse instrumente si metode TIC: PPT,; platforma educationala
MOODLE; e-mail: fiecare grupa academica isi deschide o adresa e-mail prin care comunica cu
profesorii; - retelele de socializare, au o pondere tot mai mare in comunicarea profesori-studenti; in e-
biblioteca FSE - sunt postate materiale didactice - surse internet si materiale in format electronic utile
in procesul de invatare. Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea
instrumentelor TIC. Majoritatea cadrelor didactice au promovat cursuri de utilizare a instrumentelor
TIC. Instrumentele TIC utilizate sunt de doua categorii — general accesibile (de ex., Excel, PPT, Prezi
etc) si personalizate (de ex., MOODLE, SPSS). La categoria masurilor anti-plagiat sunt utilizate doua
tipuri de soft-uri: gratuite de pe Internet (Detectare anti plagiat), utilizate de cadrele didactice in
activitatea de prevenire precard a plagiatului si institutional (Antiplagiat. USM) — pentru confirmarea
pragului acceptabil de utilizare a materialului ,imprumutat”.

Utilizarea instrumentelor TIC permite eficientizarea organizarii activitatilor de tip curs, prezentarea
grafica si textualda a expunerii temelor, schematizarea informatiei, evitarea dictarii, examinarea
materialelor promotionale pe Internet si analiza acestora. Studentii detin competente generale TIC,
inclusiv formate in cadrul unitatilor de curs, prevazute de Planul de studiu. Utilizarea diferitor
instrumente TIC eficientizeaza procesul de predare-invatare-evaluare, fapt confirmat de cadrele
didactice si mai ales de studentii programului prin intervievare.
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Gradul de | 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea Punctajul
realizare a | evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Diversificarea instrumentelor TIC utilizate, specifice programului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Calendarul academic al procesului de studii este parte componenta a planului de Tnvatamant la
specialitatea Cibernetica si Informatica economica si include: repartizarea activitatilor didactice pe ani,
semestre, cu indicarea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene
semestriale si de finalizare a studiilor, precum si a vacantelor. Conform prevederilor Planului-cadru si
al Calendarului academic al USM, activitatile didactice sunt divizate in doua semestre a cate 15
saptamani, cu 30 de ore de contact direct pe saptamana repartizate in 5 zile, a cate 4-8 ore
academice, conform orarului activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului dupa procedura
stabilitd de regulamentele universitare. In fiecare semestru studentii programului acumuleazé cate 30
credite ECTS, realizand cca 900 de ore, distribuite aproximativ egal in ore de contact direct si lucru
individual. Cuantumul de ore de contact direct pe saptamana constituind 30-28 de ore. Orarul
activitatilor didactice este afisat la decanat pe suport hartie, pe pagina Web a FSE, orar per profesori la
Departament. Din anul 2016, in scopul facilitarii monitorizarii procesului didactic, se utilizeaza orarul
electronic, interactiv pe platforma Moodle, care ofera posibilitatea accesarii per grupa, per auditoriu,
per profesor (http://moodle.usm.md/schedule/). Activitatea individuala constituie o componenta din
curricula la disciplinele universitare, in care este descris produsul final, formele si termenul de
prezentare, criteriile de evaluare. Monitorizarea si ghidarea studentilor in realizarea lucrului individual
este realizata de detinator de curs-profesorul responsabil pe durata intregului semestru de realizarea
sarcinilor individuale: proiecte, studii de caz, exemple etc. Acestea permit realizarea individualizarii
traseului academic al studentilor si axarea pe necesitétile si interesele, perspectivele de angajare a
acestora. Cu privire la evaluarea opiniilor studentilor referitoare la lucrul individual a fost administrat
chestionarul cu referire la activitatea independent.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Planul de invatamant specialitatea — 368.1 Cibernetica si informaticd economica (nr. total de credite —
180), aprobat prin Decizia Senatului USM din 26.02.2016, P.v. nr.6, aprobat de Ministerul educatiei
(ME) la 26.08.2016 Nr de nreg. ISL 17960;

Orarul activitatilor didactice Tn format scriptic/electronic in semestrul Il a.inv.2016-2017;.

Orarul consultatiilor;

Orarul sesiunii de iarna 2016-2017;

Orarul sunetelor, inserat Tn orarul lectiilor,

Calendar academic a.u. 2014-2015

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In conformitate cu prevederile Planului-cadru si al Calendarului academic al USM, activitatile didactice
sunt divizate in doua semestre a cate 15 saptamani, cu 30 de ore de contact direct pe saptamana
repartizate in 5 zile, a cate 4-8 ore academice, conform orarului activitatilor didactice, aprobat la
Tnceputul semestrului dupa procedura stabilitd de regulamentele universitare. Fiecare semestru se
incheie cu o sesiune ordinara de 3-4 saptamani: sesiunea de iarna este intrerupta de vacanta de
Craciun de 3 saptamani, iar cea de vara este urmata de vacanta de vara de 9-10 saptamani. Semestru
de primavara este intrerupt de vacanta de Paste de 1 saptamana.

Orarul examenelor in sesiunile ordinare, de recuperare, de promovare si de finalizare a studiilor sunt
intocmite de decanat si aprobate de prorectorul pentru studii, respectand regula: pe parcursul celor 3-4
saptamani de sesiune, examenele se distribuie cu un interval de min. 3 zile. Orarul stabileste cu
exactitate data, ora, locul si forma examenului. Orarul activitatilor didactice este afisat la decanat pe
suport hértie, pe pagina Web a FSE, orar per profesori la Departament. Din anul 2016, in scopul
facilitarii monitorizarii procesului didactic, se utilizeaza orarul electronic, interactiv pe platforma Moodle,
care ofera posibilitatea accesarii per grupa, per auditoriu, per profesor.
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Activitatile didactice, la general, corespund Planului de studii. Durata unei ore academic este de 45
minute, Tn conformitate cu actele normative in vigoare (in special, Regulamentului — cadru cu privire la
normarea activitatii stiintifico-didactice in invatdmantul superior (ord ME nr. 304 din 22.04.2016). In
dependenta de specificul si particularitatile unitatii de curs, raportul ore contact direct si lucru individual
poate constitui la Thvatdmant cu frecventa raportul de 1:1 sau 1:2. Din timpul rezervat pentru studiu
individual, 50% 1l va constitui studiul individual ghidat de profesor, care se realizeaza prin intermediul
celor 2 ore astronomice de consultatii obligatorii, prestate de fiecare cadru didactic, conform orarului.
Modificarile in orarul se efectueaza in prealabil, fapt ce se comunica studentilor in timp util. Termenul
de operare a modificarilor — minim cu 24 ore inainte de survenirea modificarii.

In elaborarea orarului orelor se tine cont de aspectul ergonomic: nu mai mult de 2 activititi de acelasi
tip pe zi pentru o formatiune de studenti; nu mai mult de 2 activitati cu acelasi cadru didactic pe zi
pentru o formatiune de studenti. Totodata, se respecta proportia dintre numarul de studenti din grupe
si spatile academice ale universitatii. Orarul studiilor reflectda organizarea rationala a timpului
studentilor si personalului didactic si nu depaseste 4,5 ore pe zi pentru o formatiune de studenti.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea Punctajul
totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normérii (puncte) acordat
timpului de invatamant;

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organiz

area stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Stagiile de practica in cadrul programului Cibernetica si Informaticd economica sunt realizate Tn
conformitate cu Stagiile de practica pentru studiile superioare de licenta, se organizeaza in
conformitate cu Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior Nr. 203 din 19
martie 2014, planul de Tnvatdmant la programul de studiu CIE , ciclul | Licenta si Curriculum integrat al
Stagiilor de practica, ciclul | Licenta. Continutul stagiilor de practica este in corespundere cu
obiectivele programelor de studii Regulamentul cadru privind stagiile de practica in invatamantul
superior si Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica. Conform
planului de invatamant, studentji sunt antrenati in efectuarea a 3 stagii de practica (initiere, producere,
licentd), conform calendarului academic cu o durata in total de 13 saptamani. Studentii sunt repartizatj
la stagii conform graficului, in baza ordinului decanului FSE la diferite baze de practica. Rezultatele
stagiilor de practica se reflecta in rapoartele privind stagiul de practica, studentii fiind ghidati de
profesorul-coordonator de la departament si conducatorul de practica de la entitatea economica,
competentele achizifionate la desfasurarea practicii justificAnd atribuirea calificarii profesionale a
absolventului. Stagiile de practica corespund obiectivelor programului prin dezvoltarea competentelor
prevazute in CNC si sunt specificate in nota explicativa a planului de invatamant. Stagiile de practica
sunt asigurate cu Curriculumul integrat, iar fiecarui student i se repartizeazd agenda practicii, care
contine informatii generale cu privire la scop, obiective, structura, termeni de realizare si activitati
realizate.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Orarul activitatilor didactice si Avize de promovare a Instructajului de practica;

Ordin cu privire la practica de productie si licenta nr. 95- st din 30.03.2016;

Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica, aprobat prin P.v. f/n din 26.01.2016;
Curriculum integrat al stagiilor de practica;

Jurnalul pentru practica (Anexa 5 din Curriculum integrat al stagiilor de practica: Planul calendaristic;
instructiuni; Concluziile; Aprecierea activitatii s.a.);

Ordine de repartizare la practica;

Contractele/acordurile de realizare a stagiului de practica dintre USM si lvicom-Invest S.R.L.

Raport privind evaluarea stagiului de practica, P.v. nr. 10 din 31.05.2016;

Chestionar stagiu de practica pentru studentul stagiar — evaluarea intreprinderii) si chestionar stagiu
de practica pentru conducatorii Intreprinderii (evalueaza competentele profesionale, indica punctele
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tari si recomandari);
Programul sedintei de lucru cu reprezentantii mediului de afaceri, P. v. nr.3 din 27.10.2015.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Stagiile de practica corespund obiectivelor programului prin dezvoltarea competentelor prevazute in
CNC si sunt specificate Tn nota explicativa a planului de invatamant. Ponderea orelor de practica este
de 510 ore (17 credite) si corespunde cerintelor Planului —Cadru cu referire la specialitatile din
domeniul 36. Stiinte Economice.

Stagiile de practica in cadrul programului Cibernetica si Informatica economica sunt organizate in
conformitate cu Regulamentul cadru privind stagiile de practica Tn invatamantul superior si
Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica. Conform planului
de invatadmant, studentii sunt antrenati in efectuarea a 3 stagii de practica (initiere, productie, licenta),
conform calendarului academic cu o durata in total de 13 saptamani.

Studentii sunt repartizati la stagii conform graficului, in baza ordinului decanului Facultatii Stiinte
Economice la diferite baze de practica. in ordin lipseste informatia privind data promovarii instructajului
preventiv, data prezentarii rapoartelor, data sustinerii practicii, responsabilul de monitorizarea
executarii ordinului.

Studentii dispun de Jurnalul/Agenda ale stagiilor de practica. Stagiile de practicad se promoveaza in
baza Regulamentului institutional, precum si a Curriculumului integrat al stagiilor de practica. Fiecarui
student i se repartizeaza jurnalul/agenda practicii, care contine informatii generale cu privire la scop,
obiective, structura, termeni de realizare si activitati realizate.

Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile de studiu/rezultatele invatarii ale
programului de studiu de licenta si duc la formarea de competente programate. Astfel, in Agenda sunt
indicate competentele, in baza carora conducatorii din intreprinderi fac aprecierea activitatii
studentului. Realizarea stagiilor de practica ale studentilor inscrisi la programul de studiu de licenta
Cibernetica si Informatica economica. La finele promovarii stagiului de practica studentii elaboreaza
Raportul practicii si completeazad Agenda stagiului de practica. Dupa promovarea sustinerii stagiilor de
practica, coordonatorii practicii elaboreaza un raport de sinteza.

Rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licenta sunt consemnate si
materializate in Rapoarte. Fiecare stagiu de practica se finalizeaza cu chestionarea angajatorilor si a
studentilor stagiari. Departamentul, responsabil de asigurare pregatirea specialistilor la Programul de
studii Cibernetica si Informatica economica promoveaza sedinte de lucru cu reprezentantii mediului de
afaceri, inclusiv in componenta Incubatorului de afaceri, prin intermediul cadrelor didactice de la
program Tn vederea implementarii masurilor de imbunatatire a stagiilor de practica, de diseminare a
informatiei intre partile interesate, inclusiv, studenti.

Gradul
realizare
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

de
a

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de | Ponderea | Punctajul
studiu; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Pentru stagiile de practica sunt prevazute Bazele de practica in cadrul programului ce sunt selectate
in conformitate cu obiectivele stagiilor, astfel incat ele sa-si aduca contribufia valorica la formarea
competentelor profesionale ale viitorului specialist. Pentru efectuarea stagiilor de practica, sunt
incheiate conventii de colaborare cu entitatile - baza de practica. La baza de practica, studentul
beneficiaza de consulting din partea unui coordonator, care la finele stagiului i da o apreciere
activitatii studentului stagiar pe durata stagiului. Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn
conventie-cadru de colaborare, oferite de bazele de practica, acopera in proportie de 100% necesarul
institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de studii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Conventii de colaborare la nivel de facultate, vizadnd si specialitatea ;
Interviu cu cadrele didactice
Interviu cu studentii.
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invatamant

Constatari Conventiile de colaborare pe care le detine Departamentul la Programul de studii Cibernetica si

facute in | Informatica economica sunt incheiate la nivel de facultate/institutie. Bazele de practica sunt selectate

timpul vizitei | in conformitate cu specificul pregatirii studentilor in domeniul educational Facultatea Stiinte

de evaluare | Economice asigura 100% din necesarul de locuri pentru stagiile de practica la specialitatea

externa Cibernetica si Informatica economica
Conventiile corespund cerintelor generale si sunt relevante pentru programul de studii aflat in proces
de evaluare externa. Acordurile de colaborare cu unitati-baze de practicd sunt relevante pentru
realizarea programului de studiu de licenta. Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de
practica si finalitatile programului de studiu de licenta. Studentii sunt instruiti in prima zi al stagiului de
practica cu privire la regulile de securitate la locul de munca. Bazele de practica pentru stagiile
prevazute Tn cadrul programului sunt selectate in conformitate cu obiectivele stagiilor, astfel incat ele
sa-si aduca contributia valorica la formarea competentelor profesionale ale viitorului specialist. Pentru
efectuarea stagiilor de practica, sunt incheiate conventii de colaborare cu entitatile - baza de practica.
La baza de practica, studentul beneficiaza de consulting din partea unui coordonator, care la finele
stagiului 7i da o apreciere activitatii studentului stagiar pe durata stagiului. Numarul de locuri de stagii
de practica stabilite in conventie-cadru de colaborare, oferite de bazele de practica, acopera in
proportie de 100% necesarul institufiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de
studii.

Gradul de | 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a | colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie | (puncte) acordat

standardului de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizérii obiectivelor

de evaluare si | programului de studiu; 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

Evaluarea rezultatelor academice a studentilor este organizatd in baza Regulamentului institutional,
privind evaluarea randamentului academic, aprobat de Senatul USM in 2010, reactualizata 2014.
Metodologia evaluarii performantelor studentilor care isi fac studiile in cadrul programului Cibernetica
si Informatica economica rezulta din conceptia pregatirii cadrelor de Tnalta calificare si asigura
evaluarea competentelor. In scopul asigurdrii calitdtii procesului educational, cadrele didactice
realizeaza diverse tipuri de evaluare: evaluare initiala — se refera la inceputul fiecarei unitati din planul
de invatamant pentru testarea abilitatilor studentilor cu privire la oportunitatile lor de invatare; evaluare
curenta — se efectueaza pe parcursul semestrului in cadrul cursurilor, seminarelor, a 2 testari
semestriale obligatorii si evaluarea lucrului individual al studentului. Rezultatele evaluarii curente se
exprima in note conform scalei de notare. Rezultatul evaluarii curente constituie 60% din nota finala
pentru forma de invatdmant cu frecventd si 50% pentru invatdmant cu frecventd redusa; evaluare
finala - se efectueaza la sfarsitul fiecarui semestru prin intermediul examenului. Probele de evaluare
sunt elaborate de titularul de curs, evaluate de CAQ, aprobate de seful departamentului, evaluate de
Sectia Managementul Calitatii a USM. Testele, ca instrumente de evaluare, acopera cel putin 80% din
continuturile unitaii de curs/modulului. Numarul lor respecta acest principiu.

Tn ajunul sesiunii de examinare, profesorul, responsabilul de curs organizeazé consultatii in grup. Nota
de la examen constituie 40% din nota finala la disciplina pentru forma de invatamant cu frecventa si
50% pentru nvatdmant cu frecventd redusd. In cadrul programului Ciberneticd si Informatica
economica sunt aplicate formele scrisa (testarea initiald, cele doua testari obligatorii pe parcursul
semestrului, examenul) si orald a evaluarilor (evaluarea initiald, evaluarea curentd in cadrul
seminarelor, evaluarea lucrului individual). Forma de evaluare finala la unitatile de curs Tn cadrul
programului Cibernetica si Informatica economica este, de obicei, examenul scris. Calificativul obtinut
de student, in cazul evaluarii scrise, se anunta dupa 48 ore de la finalizarea examenului. Totodats,
responsabilul de curs poate opta pentru forma orala a evaluarii finale. Evaluarile orale, conform
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reglementarilor institufionale, nu pot depasi 50% din totalul evaluarilor dintr-o sesiune. De regula, in
scopul asigurarii calitatii procesului educational si respectarii prevederilor regulamentare cu referire la
evaluare, pentru fiecare sesiune, se emit dispozitii de organizare a procesului de evaluare. Rezultatele
evaluarilor sunt analizate la nivel de USM, cu referire la optimizarea procesului de predare — invatare —
evaluare. Procesul de evaluare este monitorizat de catre reprezentantii decanatului, seful de
departament, comisia de calitate a facultatii, departamentul studii, departamentul academic al ASUSM.
in urma analizei calitative si cantitative a rezultatelor evaluarilor finale se elaboreaza actiuni de
imbunatatire a curriculumului si a evaluarilor: modernizarea curriculumului per disciplind, organizarea
orelor de recuperare si a consultatiilor individuale sau in grup, intensificarea evaluarilor formative.
Evaluarea de finalizare a studiilor de licenta se desfasoara in conformitate cu Regulamentul — cadru
privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd (2015). In perioada 2011-
2014 absolventii programului au sustinut 2 probe de finalizare a studiilor: Teorie economica si la
disciplinele de specialitate - Optimizare in economie si au sustinut teza de licenta, iar incepand cu anul
2015 — dintr-o proba integratoare de specialitate: Optimizare in economie si teza de licenta. Termenul
de sustinere a examenului si a tezei de licenta este stabilit in calendarul academic. Pentru
obiectivitatea aprecierilor lucrarile scrise se codifica, dupa care se transmit la evaluare. Notele finale
acordate n rezultatul evaluarii examenului de licenta sunt determinate de membrii Comisiei de licenta
ca media aritmetica a notelor acordate. Examenul de licenta este organizat si sustinut conform
prevederilor regulamentare, timp de 3 ore academice. Ordinul de promovare la examenul de licenta se
emite cu cel putin 1 luna Tnainte de inceperea primului examen din sesiunea finala, pentru studentii
care au realizat integral obiectivele curriculare. Orarul de sustinere a examenului si sustinerea tezelor
de licenta se aproba cu o luna inainte de sesiune. Pentru obiectivitatea aprecierilor, lucrarile scrise se
codifica, dupa care se transmit la verificare. Teza de licenta este sustinuta public. Pentru certificarea
calitafii acesteia si asigurarea obiectivitatii evaluarii ei, teza este insotitd de avizul conducatorului
stiintific si aprobarea Sefului Departamentului Contabilitate si Informaticd economica. Decizia Comisiei
de Licenta privind aprecierea tezei se bazeaza pe calitatea tezei, concluziile conducatorului si
rezultatele sustinerii. Nota finala se formeaza ca o medie aritmetica a notelor acordate pentru fiecare
descriptor de performanta. Notele obtinute de absolventii se reflecta in Procesul verbal al Comisiei de
Licenta si borderou.

Procedurile utilizate de departament pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezei de
licentd sunt prevazute in Regulamentul anti plagiat: stabilirea si respectarea termenului-limita de
selectare si aprobare a temei tezei de licenta; stabilirea si respectarea termenul-limita de prezentare a
tezei de licentd la Departamentului Contabilitate si Informatica, inclusiv in format electronic pentru
verificarea gradului de originalitate a lucrarii; verificarea tezei de licentd de catre conducatorul stiintific.
Studentul are dreptul sa conteste rezultatele evaluarii finale. Rezultatele se contesta in timp de 24 de
ore din momentul anuntarii rezultatelor, in baza unei cereri catre decanul facultatii. DCIE creeaza o
comisie de reevaluare, din 3 membri. Reevaluarea rezultatelor are loc timp de 48 ore din momentul
depunerii cererii. Pe parcursul anilor de studii 2011-2015 la programul

Cibernetica si Informatica economica nu au fost adresate contestari. Rapoartele presedintilor
Comisiilor Examenelor de Licenia pentru programul de studiu sunt discutate la sedinta
departamentului. Recomandarile propuse de catre presedinti se implementeaza pentru a imbunatati
procesul de pregatire a cadrelor de inalta calificare.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul institutional, privind evaluarea randamentului academic aprobat la sedinta Senatului din
15.04.2014;

Raport privind monitorizarea sesiunii de iarnad 2014-2015: calitatea testelor de evaluare si disciplina
muncii;

Curricula unitatii de curs, plasata pe MOODLE;

Interviu cu studentii;

Regulamentul anti plagiat al Universitatea de Stat din Moldova,;

Ghid de evaluare a cursurilor electronice;

Programe anti plagiat gratuite, utilizate de cadrele didactice;

Testul de evaluare la disciplina Sisteme de gestionare, aprobat la sedinta Departamentului
Contabilitate si Informatica Economica, P.v. 4 din 27.11.2015;

Raport privind monitorizarea sesiunii de iarna 2014-2015: calitatea testelor de evaluare si disciplina
muncii;

Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM , ciclul |, studii superioare
licenta si ciclul |l studii superioare master, aprobat Senatul USM, P.v. 3 din 01.12.2005;
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Nota explicativa la Planul de invatamant la program de studiu ;
Raportul presedintelui examenelor de licentd Coanda llie, dr.in st.fizico-matematice, dr.in informatica,
conf.univ., ASEM, (an. inv. 2015-2016);

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In cadrul evaludrii reusitei academice a studentilor, organizate conform Regulamentului institutional
sunt aplicate formele: scrisa (testarea inifiala, cele doua testari obligatorii pe parcursul semestrului,
examenul) si orald (evaluarea initiald, evaluarea curentd in cadrul seminarelor, evaluarea lucrului
individual). Instrumentul de baza in procesul de evaluare este testul institutional cu 2 subiecte si testul
clasic, alcatuite din sarcini, nivel de complexitate carora este diferit: cunoastere, aplicare si integrare,
apreciate cu un punctaj corespunzator nivelului de dificultate.

In curricula disciplinare sunt incluse modele de teste. Criterile, metodele si formele de realizare a
evaludrilor curente si finale sunt transparente si comunicate studentilor operativ. in cadrul programului
Cibernetica si Informatica economica In monitorizarea evaluarii curente sunt implicati studenti (comisii
create de ASUSM), CAQ, reprezentaniii decanatului; pentru examenele curente, inregistrarea notelor
semestriale In borderoul de examinare pana la inceperea examenului, apelul studentilor la inceputul
examenului, confirmarea identitatii studentului prin carnetul de note, asistarea la examen a 2 profesori,
organizarea concomitenta a examenului la disciplina la toate grupele. Nota este trecuta in carnetul de
note al studentului; pentru examenul de licenta, secretizarea testelor prin alegerea aleatorie a setului
de variante Tn ziua examenului, prin sigilarea si prezentarea la Departamentul Studii cu 10 zile Thainte
de examen; sustinerea examenului in prezenta intregii Comisii de licenta, codificarea probelor scrise,
scrierea rezultatelor in listele de examinare si decodificarea lucrérilor etc. In cazurile depistate de
copiere, studentul este eliminat din examen. Procedura de evaluare, criterile de evaluare sunt
prezentate Tn curriculum si sunt cunoscute studentului de la inceputul cursurilor, la prima ora,
asigurand, astfel obiectivitatea si transparenta evaluarii.

n scopul prevenirii fraudelor academice, la elaborarea tezelor de licenti se respectd un ansamblu de
proceduri, stipulate in regulamentul anti-plagiat al USM. Institutia dispune de proceduri pentru
prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare. Rezultatele evaluarilor pot fi contestate prin
depunerea unei cereri, timp de 24 de ore din momentul anuntarii rezultatelor examinarii. In perioada
evaluata contestatii la Programul de studiu nu au fost.

Evaluarea de finalizare a studiilor de licenta are loc in conformitate cu Regulamentul — cadru privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta. Presedintii de comisii de licenta
sunt din afara USM si defin titlul stiintific sau sunt personalitati notorii in domeniu. Rapoartele
presedintilor de comisie, sunt prezentate si discutate in cadrul Consiliului facultatii, iar recomandarile
Comisiilor constituie o sursa de imbunatatire a procedurilor de organizare a examenului de finalizare, a
continuturilor curriculare si a tematicilor de cercetare.

Gradul
realizare
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

de
a

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad | Ponderea Punctajul
n stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

De pus accent pe aspectul aplicativ al tezelor de licenta, tematica si continutul lor fiind bazate pe
mediul informational al agentilor economiei reale ;

Tematica tezelor de licenta, precum si bazele practicii de productie, in cadrul carora se vor elabora
aceste teze, sa fie stabilite si aprobate din semestrul V ;

Bibliografia tezelor sa fie mai extinsa, contindnd nu numai surse tiparite, dar si electronice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organiz

area procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de

Conform Regulamentului-cadru privind stagiile de practica Tn Tnvatamantul superior si Regulamentul
institutional cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de Licenta,
coordonarea stagiului de practica se efectueaza de cadre didactice din cadrul Departamentului de
profil si de catre conducatorul din entitatea economica. Procedura de evaluare a stagiilor de practica
consta Tn sustinerea publicad a rapoartelor de practica in fata comisiei, compusa din 3 profesori.

autoevaluare

Decanatul stabileste graficul de lucru al comisiei. Pentru a fi admisi la sustinere, studentii trebuie sa
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prezinte in termen raportul argumentat, coordonat cu coordonatorului din USM, conducatorului din
entitatea economic. Aprecierea se realizeaza in baza grilei de evaluare a produselor stagiilor de
practica, stipulate Tn curriculumul. Calificativele sunt anuntate public dupa sustinere. Notele sunt
trecute pe foaia de titlu a raportului, in borderoul de notare si in carnetele de note. In procesul evalurii
se tine cont de referinfa coordonatorului din cadrul entitatii economice despre activitatea studentului
de practica sunt direct implicati in activitatea de evaluare a calitatii activitatilor stagiarului si a raportului
elaborat de catre student prin: determinarea planului calendaristic de munca a stagiarului pe parcursul
desfasurarii practicii, vizarea realizarii/non realizarii a activitatilor planificate; aprecierea lucrarilor
executate de catre studentul stagiar; implicarea stagiarului in conferinte, sedinte si stimularea acestuia
de a propune recomandari de imbunatatire, ce urmeaza a fi evaluate de conducatorul de la entitate;
prezentarea concluziilor privind activitatea stagiarului, abilitatile tehnice, volumul de lucrari si calitatea
lor, spiritul de initiativa si disciplind. Aprecierea stagiarului se consemneaza de catre conducatorul
intreprinderii si se certifica prin semnatura si stampila. Recent, In scopul sporirii obiectivitatii in
evaluare, in agenda de practica s-a inclus un sistem de indicatori ce permit evaluarea competentelor
stagiarului de catre conducatorul din partea entitatii economice.

Criteriile de evaluare a stagiilor de practica sunt elaborate de profesorii Departamentului Contabilitate
si Informatica si reflectate in Curriculumul integrat al stagiilor de practica la Cibernetica si Informatica
economic. Analiza rezultatelor stagiilor de practica se contine in raportul comisiei de evaluare a
rezultatelor sustinerii, care contine obiectii si recomandari. Raportul, ulterior, este discutat si aprobat la
sedinta Departamentului. Nesustinerea stagiilor este calificata ca nerealizarea obiectivelor curriculare
si studentul nu este promovat in urmatoarea etapa. Experienta si rezultatele practicii de productie sunt
reflectate intr-un capitol al tezei de licentd al studentului programului Cibernetica si informatica
economic.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Curriculum integrat al stagiilor de practica;
Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica, USM,;
Borderou de evaluare a practicii;

invataméant Orarul sustinerii raportului de practica;
Planul calendaristic de munca din Agenda stagiului de practica;
Jurnalul pentru practica (Anexa 5 din Curriculum integrat al stagiilor de practica).
Constatari Procedura de evaluare a stagiilor de practica consta in sustinerea publica a rapoartelor de practica in
facute in | fata comisiei, compusa din 3 profesori. Conform graficului de lucru al comisiei evaluarea pe Tntreaga
timpul vizitei | perioada de desfasurare si la finele stagiului (conducatorul din intreprindere si de coordonatorul din
de evaluare | Departamentului Contabilitate si Informatica. Criteriile de evaluare a stagiilor de practica sunt elaborate
externa de profesorii Departamentului Contabilitate si Informatica si inregistrate in Curriculumul integrat al
stagiilor de practica la program de studiu. Curriculumul integrat contine descriptorii de performanta,
grila de evaluare a Agendei practicii, grila de evaluare a Raportului practicii.
In Ordinul de repartizare nu sunt fixati termenii de sustinere a rapoartelor.
Reprezentantii bazelor de practica solicitd, uneori, participarea la sustinerea practicii. Implicarea se
manifesta si prin eliberarea Caracteristicii practicantului si participarea la sondaje de satisfactie.
Contestatii in ultimii ani nu au fost inregistrate. Procedurile de sistem de management al calitatii se
implementeaza prin regulamentele interne. Comisia calitatii de la Facultate distribuie studentilor
chestionare cu privire la desfasurarea stagiului de practica. Comisia calitati analizeaza si
generalizeaza rezultatele chestionarii, pregateste raport in Consiliul facultatii si traseaza sarcini de
imbunatatire/monitorizare.
Gradul de | 1,0 — stagiile de practicad corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea Punctajul
realizare a | de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Diversificarea stagiilor de practica

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student
Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Admiterea la programul CIE se efectueaza in conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea
admiterii Tn institutiile de invatamant superior din RM la studii superioare de licenta, Ordinului ME Cu
privire la stabilirea termenelor de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul | 16 pentru anul de
studii 2015-2016 (Anexa 4.1.1) aplicate in mod transparent si riguros, respectand principiul egalitatji
sanselor tuturor candidatilor, fara nici o discriminare. Conditiile de admitere sunt actualizate anual si
documentele reglatorii  devin publice prin prezentarea pe site-ul oficial al USM
(http://admitere.usm.md/). Admiterea pentru anul universitar 2015-2016 la studii universitare de licenta
la programul 368.1 CIE s-a facut prin concurs de dosare, conform Metodologiei desfasurarii
concursului de admitere ,sesiunea 2016, la studii superioare de licenta (ciclul )
http://admitere.usm.md/wp-content/uploads/2012/05/Metodologia_de_admitere 2016 _ USM_
ciclul_I.PDF) in scopul recrutérii contingentului necesar de studenti programul se promoveaza la nivel
de universitate prin: campanii publicitare; pe pagina WEB a USM; caravana de promovare a USM prin
liceele RM "USM — vine in liceul tau”; admiterea on-line; Universitate de vara pentru elevii din liceele
din fara etc. la nivel de facultate promovarea programului se realizeaza pe tot parcursul anului prin:
difuzarea materialelor publicitare sub forma de pliante si afise (Anexa 4.1.10a); deplasarile si intalnirile
cu elevii claselor absolvente din liceele si colegiile din RM; participarea studentilor la intalnirile cu
absolventii din cadrul liceelor absolvite; promovarea imaginii programului pe pagina universitatii
(http://www.usm.md), a FSE (http://fse.usm.md) si DCIE (http://www.cie.md/) si prin mass—media
(http://publika.md, http://www.prime.md, http://trm.md, http://adevarul.ru, http://diez.md, s.a.). cont pe
reteaua de socializare Facebook (https://www.facebook.com/cie.usm/?fref=ts). organizarea
evenimentelor publice — n fiecare an se organizeaza ,Ziua usilor deschise” la facultate si Tn cadrul
DCIE. (2) Planul de admitere la programul CIE este anual stabilit si aprobat de ME al RM(Anexa
4.1.3), in baza caruia USM formuleaza anual oferta educationala, publicata pe site-ul institutiei cu
specificarea numarului de locuri pentru fiecare categorie de candidati
(http://admitere.usm.md/wpcontent/uploads/2016/Plan_admitere_licenta_new.pdf). Studiul rezultatelor
admiterii la programul CIE pentru perioada evaluata,atesta o crestere in 2015 fata de 2014 cu 11
persoane, iar fata de 2013 cu 17 persoane (Fig.1)

Cresterea a fost determinata si de majorarea nr. locurilor bugetare la CIE cu 3 si 15 locuri pentru anii
respectivi. Fig. 1. Analiza cantitativd a rezultatelor admiterii la programul CIE . 2011-2015 Rezultatele
admiterii sunt prezentate anual in Senatul USM de catre secretarul Comisiei de admitere a USM 1in
Raportului privind admiterea la USM (ex. Anexa 4.1.9, Anexa 4.1.10). (3) Conform Planul strategic
2016 — 2020 (Anexa 4.1.12)- consolidarea imaginii si intensificarea actiunilor de promovare este un
obiectiv strategic de dezvoltare a USM pe urmatorii 5 ani. Anual procesele si masurile de recrutare a
studentilor, atat la nivel institutional cat si al FSE se perfectioneaza si au un caracter mai organizat.
Unele actiuni de recrutare sunt sustinute financiar de USM si organizate centralizat de CGCRPM si
Sectia Formare Continua. 4

Dovezi
prezentate de
institutia de

Pliante
www.usm.md/admiterea2016
Regulamentul de admitere la studii de licenta a USM pentru 2014,

invatamant Metodologia desfasurarii concursului de admitere, sesiunea 2016, la studii superioare de licenta (ciclul
1) Tn cadrul USM
Plan de admitere 2011 - 2016
Ordine de admitere 224-ST din 08.08.2016
Ordin MEd nr. 05/14-593 din 10.07.2014 cu referire la protocolul de colaborare...
Regulamentul de admitere la studii de licentd a USM pentru 2014
Proces verbal nr.1 din 08.08.2016 al Comisiei de Admitere cu referire la admitere
Raport pe admiterea 2016
Constatari Promovarea programului se face prin: campanii publicitare, pe pagina WEB a USM, caravana de
facute in | promovare a USM prin liceele RM ,USM - vine in liceul tau”, admiterea on-line, Universitate de vara

timpul vizitei
de evaluare
externa

pentru elevii din liceele din tara, pliante si afise.
Pana in 2014 USM a elaborat propriile regulamente de admitere in baza Regulamentului-cadru. Din
2015 institutia elaboreaza Metodologia desfasurarii concursului de admitere in USM pentru fiecare an
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de admitere, care se elaboreaza in baza Regulamentului-cadru privind organizarea admiterii in ciclul |,
aprobat de Ministerul Educatiei pentru fiecare an de studiu. In perioada 2015-2016, USM nu a elaborat
propriul Regulament de admitere, precum prevede Regulamentul-cadru la pct. 2.

Metodologia desfasurarii concursului de admitere, precum si Regulamentului-cadru privind organizarea
admiterii in ciclul | este public, se plaseaza pe web, sunt comunicate de catre comisiile de admitere
beneficiarilor. Metodologia descrie modul de admitere la studii, modalitatea de calcul a mediei de
concurs, precum si faptul ca ,intru sustinerea tinerilor performanti si in corelatie cu solicitarile pietei
muncii, conform Deciziei Senatului din 25.06.2014, Universitatea de Stat din Moldova poate
inmatricula suplimentar la studii candidati cu finantare din mijloacele speciale ale USM in conformitate
cu ordinea descrescatoare a mediei de concurs”. Procesul verbal contine decizia de admitere la studii
din diverse surse: bugetare, cu taxa si din sursele USM. Admiterea se face in baza mediei de concurs
a candidatilor. Media de concurs este calculata in conformitate cu Metodologia desfasurarii concursului
de admitere. Inmatricularea se face in ordine descrescatoare a mediei de concurs.

Din cele prezentate nu este clara modalitatea de Tnmatriculare a studentilor din mijloacele speciale ale
USM. Mai mult decat atat nu exista proceduri de inmatriculare in baza mijloacelor speciale ale USM,
de promovare ulterioara a acestora; informatia nu este facutd publica si nu este transparenta
modalitatea de Tnmatriculare.

Rezultatele admiterii:

2011 — Plan cu frecventa — 20, admisi — 32, abaterea - 12

2012 — Plan cu frecventa — 40, admisi — 21

2013 — Plan cu frecventa — 40, admisi — 12

2014 — Plan cu frecventa — 30, admisi — 18

2015 — plan cu frecventa — 25, admisi — 29, abaterea - 4

2016 — Plan cu frecventa — 30, admisi — 31, abaterea — 1.

Rezultatele admiterii sunt prezentate anual in Senatul USM de catre secretarul Comisiei de admitere a
USM 1n Raportului privind admiterea la USM

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

0,5 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea Punctajul
realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu | (puncte) acordat
unele abateri neesentiale;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 1,0

Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in

vigoare.

Puncte tari

Recomandari | Descrierea procedurii de admitere la studii din mijloacele proprii ale USM, precum si a modalitatii de
promovare a studentilor admisi in baza finantarii date

Arii de | Respectarea planului de admitere la studii

imbunétatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Pentru aceasta categorie de studenti anual sunt alocate 15% din numarul locurilor bugetare alocate
programului si diferite Tnlesniri stabilite prin ordinul nr. 118 din 15/07/2015 (Anexa 4.1.13). 17
Persoanele din aceasta categorie, daca nu beneficiaza de bursa pentru reusita, participa la concursul
burselor sociale care se acorda in conformitate cu HG al RM nr.1009 din 01/09/2006 si HG al RM
nr.169 din 12/03/2014 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutor social pentru studentii
din institufiile de Tnvatamant superior. Studentii orfani admisi la studii sunt asigurafi cu bursa si camin
la solicitare (Anexa 6.3.2.4, Anexa 6.4.5). Studentii cu necesitati speciale beneficiaza de conditii
specifice pentru desfasurarea activitatii de instruire: orele de curs sunt fixate in salile de la etajul | ale
blocurilor de studii, s.a. La sustinerea probelor finale se ia in considerare nevoile speciale ale acestora:
ghidarea elaborarii rapoartelor de practica, proiectelor, tezelor de licentd care sunt adaptate la
capacitatea studentilor. Studentii colegi sunt instruiti de reprezentantii centrului medical USM si Centrul
de ghidare n cariera privind modul de manifestare si comportament in raport cu colegii cu dezabilitati.
in anii de studii 2011-2016 la programul CIE n-au studiat studenti din grupurile dezavantajate.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Metodologia desfasurarii concursului de admitere, sesiunea 2016, la studii superioare de licenta (ciclul
1) Tn cadrul USM
Vizita de spatiilor educationale si a caminelor
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invatamant
Constatari Admiterea persoanelor grupurilor dezavantajate la studii la programul de studiu de licentd se
facute in | realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare. Candidatii la studii din grupurile
timpul vizitei | dezavantajate sunt scutiti de plata taxei de inscriere. Se mentioneaza ponderea stipulata prin acte
de evaluare | normative in Metodologia desfasurarii concursului de admitere. In anii de studii 2011-2016 la
externa programul CIE n-au studiat studenti din grupurile dezavantajate sau cu necesitéati speciale.
Gradul de | 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea Punctajul
realizare a | realizeaza n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Mecanismul de promovare a studentilor in cadrul specialitatii se realizeaza in conformitate cu
prevederile regulamentare nationale si institufionale: Regulament institutional cu privire la formarea
profesionala in cadrul USM (Anexa 4.2.10) si Regulament privind lichidarea restantelor academice ale
studentilor USM (http://usm.md/wp-content/uploads/2014/11/Regulament-delichidare-a-restantelor-
academice.pdf). Pentru a fi promovat, studentul este obligat sa acumuleze numarul obligatoriu de
credite pentru fiecare etapa, inclusiv la examenul de finalizare a studiilor. Dar, studentul poate fi
promovat in urmatorul an de studii si cu un deficit de max. 20 credite, avand posibilitatea de a le
recupera prin 2 sustineri repetate ale examenelor nepromovate (restante) in cadrul sesiunilor de
recuperare, organizate conform unui orar prestabilit (Anexa 3.1.8). Studentul, cu un deficit mai mare
de 20 credite academice nu este promovat in anul urmator de studii si este exmatriculat, cu dreptul de
a se restabili la acelasi an. Studentul cu un deficit de mai putin de 20 de credite pe anii de studii,
poate fi admis la examenul de licenta doar lichidandu-si deficitul intr-o sesiune suplimentara de
promovare, la care poate fi admis doar daca a realizat orele de sintezd organizate conform unui orar
(Anexa 3.1.8), pe parcursul carora, a depasit, sub ghidarea profesorului, dificultatile de realizare a
finalitatilor curriculare. Studentul, care nu s-a prezentat la sesiunea de recuperare din motive
argumentate, poate sustine restantele dupa un orar special. Se admite la examenul de finalizare a
studiilor doar studentul care a realizat integral obiectivele curriculare ale programului. Cu o luna
inainte de inceperea sesiunii de licenta, studentii anului lll (zi) sunt promovati la examenul de licenta
prin ordinul rectorului (Anexa 4.2.1). (2) Pe parcursul perioadei evaluate media ratei de
promovabilitate a studentilor din programul CIE constituie cca 90%. Promovabilitatea pe anii de studii
n perioada 2011-2015 poate fi urmarita conform tabelului (Tabel 2):

Din calculele efectuate se observa ca rata de promovabilitate a studentilor este in crestere. In
ansamblu rata de promovabilitate este Tnhalta, iar pentru anul doi, anii de studii 2012-2013, 2013- 2014
find 100%. (3) Din informatia prezentata in Anexa 4.2.3 se poate de observat ca a avut loc doua
cazuri de abandon la anul Il din initiativa studentului. Pentru anul lll cazuri de abandon n-au fost
inregistrate, toti studentii fiind promovati la urmatoarea perioada de studiu. Respectiv, evolutia ratei de
promovabilitate si a ratei de abandon au avut un impact pozitiv la majorarea ratei de absolvire.
Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta conformitate cu prevederile
regulamentare. Analizand rata de absolvire in raport cu numarul studentilor inmatriculati la anul | de
studii constatam o crestere stabila in dinamica (Anexa 4.2.4). Conform calculelor efectuate, putem
mentiona, ca rata de absolvire in 2014-2015 a fost de 90,48%, iar in 2015-2016 a crescut pana la
100%.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM, aprobat prin
Hotararea de Senat a USM din 27 mai 2014,

Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, art. I1X, aprobat prin HS din
01.12.2015, PV3
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Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM, aprobat prin HS din
25.11.14

Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, art. 8, pct. 8.15, aprobat
prin HS din 01.12.2015, PV3

Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM

Ordine de promovare la urmatorul an de studii nr.355-ST din 21.11.2016

Ordin de admitere la examenul de licenta 135-st din 06.05.16

Ordin de conferire a titlului, nr.197-st din 21.06.2016

Constatari Regulamentele enumera cerintele si modalitatea de promovare a studentilor la anii urmatori de studii,
facute in | precum, de lichidare a restantelor academice si la sustinerea examenelor de licenta.
timpul vizitei | Pentru perioada evaluata au fost doar doua cazuri de abandon. Au fost cazuri de transfer a studentilor
de evaluare | la alte facultati.
externa Rata medie de absolvire a studentilor in raport cu numarul studentilor inmatriculati este peste 60%
Sunt prevazute modalitati de restabilire la studii a studentilor exmatriculati.
Promovarea la urmatorul an de studii, admiterea la sustinerea examenelor de licenta se face in baza
ordinului rectorului.
Gradul de | 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictda | Ponderea | Punctajul
realizare a | conformitate cu prevederile regulamentare, (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Informatia Mobilitatea academica a studentilor se organizeaza in baza reglementarilor institutionale (Anexa4.2.6)
prezentata de | si a acordurilor bilaterale dintre USM si universitatile din UE (Anexa 4.2.7). Pe parcursul perioadei
institutia de | 2013-2016 la FSE au fost inregistrate 20 de cazuri de mobilitate Tn cadrul proiectelor: ERASMUS+,
invatamant in | EMERGE s.a. (Anexa 4.2.9). (2) USM promoveaza activ mobilitatea studentilor si cadrelor didactice
raportul de | (Anexa 4.2.8), cresterea gradului de internationalizare fiind unul din obiectivele prioritare ale Planului

autoevaluare

Strategic al USM. Structura responsabila de mobilitatea academica este Departamentul Relatii
Internationale, iar in cadrul FSE monitorizarea mobilitafilor academice este atributia prodecanului.
Masurile institutionale de imbunatatire a mobilitatii academice la programul de studiu, organizate de
USM includ organizarea cursurilor pentru studierea limbilor straine pentru cadrele stiintifico-didactice
ale USM, au fost initiate si sustinute programe de studii derulate in limbi straine, in special in limba
engleza. Permanent sunt plasate pe avizierul paginii web a USM anunfuri cu oferte de burse de
mobilitate (Erasmus+, din partea Agentiei Universitare a Francofoniei etc.). Totodata sunt convocat;
studentii la Tntalnirile cu reprezentantii diferitor universitati si a structurilor europene, cum ar fi
Parlamentul German; sunt organizate sesiuni informative, mese rotunde (Anexa 4.2.8). (3)
Recunoastere si echivalare a examenelor si creditelor de studii acumulate in perioada mobilitatilor
studentilor din cadrul programului are loc conform procedurii descrise Tn Regulamentul de organizare
a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza ECTS (2015), Biroul Consiliului FSE de comun acord cu
coordonatorul de mobilitate asumandu-si responsabilitatea pentru respectarea procedurilor.

Dovezi Regulament cadru cu privire la mobilitate academica in Tnvatamantul superior

prezentate de | Regulament USM cu privire la mobilitate academica

institutia de

invatamant

Constatari Regulamentul intern prevede conditiile de mobilitate a studentilor, recunoasterea creditelor acumulate.
facute in | In perioada evaluats institutia a avut contracte de colaborare, insa nici un student de la programul dat
timpul vizitei | nu a participat Tn mobilitate.

de evaluare | Activitatea legatd de mobilitati este gestionata la nivel de USM.

externa La moment sunt oferte in cadrul programului Erasmus+ din partea Universitatii Bialystock University of

Teechnology, Polonia; Mykolas Romeris University, Lituania; Middle East Technical University, Turcia,;
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Universitatea din Granada.

Constatari cu referire la recunoastere nu pot fi facute pe motiv de lipsa a studentilor in mobilitate.

La momentul evaluarii nu erau studenti implicati in mobilitate, precum si nici studenti din afara in
mobilitate

Gradul de | 0,5 — mobilitatea academicd a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza, cu unele abateri neesentiale. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Intensificarea mobilitatii externe si interne a studentilor
Cooperarea cu institutiile ce ofera formari asemanatoare in vederea organizarii scolilor de vara
Diseminarea informatiei cu referire la mobilitati
Implicarea studentilor ce au beneficiat de mobilitati in vederea informarii studentilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobéandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei
Informatia Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice se
prezentata de | efectueaza prin ordinul rectorului de conferire a titlului de licentiat (ex. Anexa 4.3.1). Studentilor la
institutia de | programul CIE li se confera titlul de licentiat in $tiinfe economice cu indicarea domeniului de formare
invatdmant in | profesionald Cibernetica si Informaticd Economica (Anexa 4.3.2). In cazul in care studentul nu a
raportul de | realizat integral programul de studii superioare, nu i se confera titlul de licentiat,este exmatriculat si i

autoevaluare

se perfecteaza adeverinta academica (Anexa 4.3.3).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, art 8, pct 8.15, aprobat
prin HS din 01.12.2015, PV3
Ordin de conferire a titlului, nr.197-st din 21.06.2016

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studiu de licenta
este realizata in conformitate cu Regulamentul.

Conferirea titlului se face Tn baza ordinului de absolvire, acordare a titlului si eliberare a diplomei.
Evidenta actelor de studii eliberate la programul de studiu de licent& se tine in registre. Diplomele care
nu se ridica la timp se transmit in arhiva

Gradul
realizare
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

de
a

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a
certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic
Institutia se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza conform

legislatiei nationale in vigoare, Regulamentului de ocupare a posturilor didactice al ME al RM si
Strategiei politicilor de personal la USM, precum si Programului de activitate a

Departamentului CIE, respectand principiile transparentei si corectitudinii.

Structura personalului didactic antrenat in programul CIE este corespunzétoare si asigurd performanta
programului atat ca forma de angajare, grade stiintifici cat si ca categorie de varsta. Astfel, peste
90%din personal sunt angajati titulari prin cumul intern si doar cca 8,69 % prin cumul extern. Din cele
23 de cadre didactico-stiintifice care asigura programul - 16 doctori in stiinte; 3 doctoranzi si 4 magistri.
La nivel de USM sunt aprobate fisele de post pentru fiecare postura didactica ordinul rectorului USM
nr. 75/1 din 16 aprilie 2014 care prevad dispozitii generale, abilitatile, atitudinea si comportamentul
cadrului didactic si atributiile de serviciu ale acestuia.

Dovezi Codul Educatiei;
prezentate de | Carta Universitatii De Stat din Moldova, aprobata la Senat la 31.03.2015
institutia de | Strategia politicilor de personal la USM, aprobata la senat la 28.03.2014
invatamant Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant superior universitar
din Republica Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.854 din 21 septembrie, 2010.
Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea postirilor stiintifico-
didactice Tn USM (decizia Senatului privind aprobarea, pr.v. nr. 5 din 28.01.2011)
Regulamentul facultatii USM, aprobat la Senat la 23.02.2013
Statele de functiuni si de personal didactic;
Lista cadrelor didactice ce asigura realizarea programului de studii CIE
Lista personalului didactic in anul de invatamant 2015/2016
Dosare personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu
Fisele de post
Contractele individuale de munca
Raport de autoevaluare
Constatari Institutia dispune de un cadrul strategic care prevede planificarea, recrutarea si administrarea
facute in | personalului didactic/stiintific la programul de studiu de licentd. Cadrul strategic este planificat
timpul vizitei | armonios, este coerent si conformat la legislatia nationala.
de evaluare | In documentele strategice sunt stabilite principalele obiective ce tin de administrarea personalului,
externa planificarea si recrutarea cadrelor academice.

Recrutare, promovarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de licenta

se efectueaza in baza legislatiei in vigoare si a regulamentelor institutionale stabilite mai sus.

Managerii responsabili de planificarea si administrarea personalului academic respecta conditiile si

procedurile legale. Angajarea cadrelor didactice cu titluri stiintifice este efectuata prin concurs public.

Concursul este realizat in conformitate cu normele stabilite in legislatia nationala si cele stipulate Tn

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea postirilor stiintifico-

didactice Tn USM.

Cadrele didactice fara titluri stiintifice sunt angajate in baza contractuala.

Actele solicitate de institutie la angajarea personalului didactic/stiintific sunt incluse Th dosarul personal

al angajatului. Lista actelor reflecta criterile de competenta solicitate de institutie. Analiza dosarelor

personalului academic la programul de studiu releva conformarea lor actelor normative in vigoare,

acestea fiind complete si intocmite corespunzator.

Personalul didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta are incheiate contracte

individuale de munca. Contractele sunt intocmite anual, fiind semnate de angajat si angajator.

Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta sunt specificate in fisa

postului. Fisa postului per functie este conforma si adecvata criteriilor generale stabilite. Fisa este

aprobata prin ordinul rectorului.

Analiza structurii personalului academic la programul de studiu ne reflecta urmatoarele:

1. Numarul de cadre didactice implicate in realizarea programului constituie — 32 persoane, toate
fiind titulari si angajati prin cumul intern (100%);

2. Varsta medie a personalului academic este de 45 ani, inclusiv 9 persoane cu varsta pana la 35
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ani, 13 persoane cu varsta cuprinsa intre 36-45 ani si 5 persoane au varsta dupéa 65 de ani;
3. 53,1% din total cadre didactice implicate la program sunt persoane care detin titlul stiintific de
doctor si doctor habilitat (17/32*100);
4. Numarul mediu de studenti care urmeaza studiile la program este de 18, iar anual in program sunt
implicati 17 cadre didactice (mediu);
5. Institutia implica cadre didactice si stiintifice din sectorul real.
Numarul de studenti care si-au desfasurat studiile la program in perioada 2015-2013 constituie — 59, n
perioada 2011- 2015 si-au desfa$urat studiile 90 studenti; Numarul mediu de studenti per an este de
18 studenti
Programul de studii este asigurat de cadre didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin
cumul intern in proportie de 100%

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului Ponderea Punctajul
academic la programul de studiu este organizata in conformitate cu (puncte) acordat
cadrul normativ Tn vigoare

2,0 2,0
1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si 2,0 2,0

stiintifice la programul de studiu sunt acoperite din personal titular
cu norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu
cadrul normativ in vigoare

Standardul de evaluare minim obligatoriu

Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice
si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai
mica de 60%

Puncte tari Cadrul de politici strategice sunt elaborate si coerente;
Politicile prevad mésuri de dezvoltare a personalului academic si acestea sunt implementate;
Dezvoltarea personalului este facilitatd prin programe de stagii, proiecte si alte forme de perfectionare
continua a personalului;
in program sunt implicate si cadre didactice tinere

Recomandari | De stabilit criterii de referinta in fisele de post pentru fiecare functie didactica;
Mentinerea si dezvoltarea tinerilor specialisti la profilul programului de studiu;

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In procesul de instruire la programul CIE sunt implicate cadre didactice, care au pregatire
corespunzatoare cerintelor programului de studiu. Ponderea cadrelor didactice care detin grad stiintific
constituie circa 70 %, prin cumul extern fiind angajate doar 2 persoane - 9%. Ponderea cadrelor
didactice titulare ce nu detin grad stiintific, dar detin gradul de master sau sunt doctoranzi constituie 30
%.

32




N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSL- 150

Dovezi Codul Educatiei;
prezentate de | Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in institutiile de invatamant superior universitar
institutia de | din Republica Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.854 din 21 septembrie, 2010.
invatamant Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea postirilor stiintifico-
didactice Tn USM (decizia Senatului privind aprobarea, pr.v. nr. 5 din 28.01.2011)
Regulamentul facultatii USM, aprobat la Senat la 23.02.2013
Statele de personal;
Lista personalului academic care asigura programul Cibernetica si informatica economica
Dosarele prezentate;
Actele ce confirma de detinerea gradului/titiului stiintific;
Caracteristica cadrelor didactice care au asigurat predarea la programul (CV-urile personalului)
Constatari Documentele strategice si mecanismele implementate privind dezvoltarea RU permite angajarea
facute in | personalului academic de inalta calificare. Astfel, la programul evaluat, pentru asigurarea predarii
timpul vizitei | cursurilor teoretice sunt angajati 20 persoane, dintre care 18 detin grade stiintific de doctor/ doctor
de evaluare | habilitat.
externa Din analiza corespunderii specialitatii stiintifice a personalului cu disciplina predata conchidem ca
nivelul de corespundere este conform, fara abateri. Or, cursurile asigurate la program de catre cadrele
didactice corespund specialitatilor stiintifice.
Cadrele didactice care nu detin grad stiintific, detin gradul de magistru si a urmat cursuri psiho-
pedagogice.
Personalul didactico-stiintific implicat Tn asigurarea programului de studii este 100% conform
specialitatilor din programul de studiu.
Din totalul personalului care asigura cursurile teoretice 90% detin grade/titluri stiintifice (18/20*100)
Gradul de | 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este Ponderea Punctajul
realizare a | conforma programului de studiu in care este implicat in proportie (puncte) acordat
standardului | mai mare de 90%.
de evaluare | Standardul de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
si punctajul [ Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala
oferit conformd programului de studiu in care sunt implicate este
minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80%din cadrele didactice, ce asigura predarea 3,0 3,0
cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice
Standardul de evaluare minim obligatoriu:
Minimul 70% din cadrele didactice ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari Angajarea personalului didactico-stiintific este corespunzéatoare specialitatilor din programul de studiu;
Specialistii detin grade si titluri stiintifice si sunt angajati de baza;
Personalul academic care detin grad stiintific de doctori habilitat si profesor au o pondere
reprezentativa in total personal academic care asigura programul de studiu

Recomandari | Atragerea tinerilor specialisti si promovarea la studii de doctorat;

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

in Strategia politicilor de personal la USM sunt prevazute actiuni si masuri de dezvoltare a angajatilor
fiind mentionate schimbarea prin performanta, sporirii calitatii procesului educational prin investirea in
dezvoltarea competentelor profesionale. Programul privind activitatea DCIE reiese din strategia
institutionald de dezvoltare. In documentele interne sunt prevazute modalitati certe de motivare:
financiare (remuneratii, primii, adausuri la salarii), de crestere in cariera si competitionale (de
participare la diferite concursuri pentru promovarea/avansarea in post sau competitii de performanta).

Dovezi Codul educatiei;
prezentate de | Strategia politicilor de personal la USM, aprobata la senat la 28.03.2014
institutia de | Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in institutiile de invatamant superior universitar
invatamant din Republica Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.854 din 21 septembrie, 2010.
Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea postirilor stiintifico-
didactice Tn USM (decizia Senatului privind aprobarea, pr.v. nr. 5 din 28.01.2011)
Delegatii si ordine de delegare la instruiri, stagii in universitati si centre de cercetare peste hotare;
Documente care confirma participarea la concursuri de proiecte, realizarea de cercetari in proiecte
stiintifice;
Documente care confirma statutul de doctorand (odine de inmatriculare)
Constatari Institutia are prevazute in documentele proiective masuri si instrumente de dezvoltare a personalului
facute in [ academic la nivel de USM si la nivel de facultate.
timpul vizitei | Masurile stabilite sunt facile pentru a stimula personalul sa se includ& in competitii de performanta. Tn
de evaluare | acest fel, de institutie sunt aplicate urmatoarele:
externa Remuneratii prin oferirea unui adaos la salariu in dependenta de gradatia de merit in rezultatul unui
concurs; supliment la salariul de baza acordat de catre USM de 600 de lei lunar; premierea
conducatorului stiintific si a doctorandului care a sustinut teza de doctor in termen;
De tip competitional: sunt organizate concursuri (Concursul anual Profesorul anului si Cel mai reusit
debut didactic); Diplome si distinctii de merit oferite pentru anumite ocazii;
Promovarea in cariera: organizeaza seminare metodice gratuite pentru cadrele didactice; ofera
instruire la modulul psihopedagogic pentru tinerii angajati; instruire in utilizarea TIC; cursuri gratuite de
limba engleza si franceza.
Alte masuri de dezvoltare:
e editarea materiale didactice, metodice si stiintifice;
e participarea la cursuri gratuite pentru tinerii specialisti in domeniul didacticii universitare;
e participarea la workshopuri si alte formari prin programe TEMPUS;
e participarea la conferinte metodico-stiintifice in cadrul USM;
e sustinerea activitatea CAQ din cadrul FSE si Consiliul Calitatii USM;
e incurajarea studierii limbii engleze prin organizarea cursurilor pentru profesori (cu taxa
simbolica).
La programul evaluat 5 persoane au obtinut ,Gradatia de merit” (odata la 2 ani) si unui profesor i s-a
oferit titlul Profesorul anului .
La nivel institutional sunt elaborate si se implementeaza masuri adecvate si complexe de dezvoltare a
personalului academic, conforme documentelor proiective strategice.
Sistemul de sustinere si motivare a cadrelor didactice incurajeaza personalul academic iar personalul
academic se implica n activitati de dezvoltare, acestea fiind facilitate si sustinut de institutie.
Gradul de | 1,0 - institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului Ponderea Punctajul
realizare a | academic (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit
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Puncte tari Documente proiectiv reprezentative care prevad masuri si mecanisme de dezvoltare a personalului;
Implicarea personalului academic in diverse activitdli de calificare profesionala, dezvoltarea
competentelor si abilitatilor proprii, promovarea la titlu stiintific.

Recomandari | Planificarea mai riguroasa a stagiilor peste hotare pentru personalul academic, valorificAnd contractele
si acordurile de colaborare cu partenerii de peste hotare, schimbul inter academic echivalent,
proiectele internationale si europene, proiectele de mobilitate;

Extinderea arealului de stagii, delegatii, conferinte prin participarea la programe de mobilitate, inclusiv
cele oferite de proiectele internationale;

Implicarea tinerilor in mai multe stagii si scoli de vara, inclusiv pentru promovarea tezelor de doctorat;
Delegarea personalului academic, in special a tinerilor si doctoranzilor, pentru participarea la intruniri,
conferinte stiintifice internationale organizare peste hotare

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Institutia planifica si realizeaza activitatile metodice, incluse intr-un plan general al facultatii, plan
editorial al facultatii si pe fiecare departament.

Planificarea activitatii metodice este realizata in concordanta cu necesitatile programului si a traseului
individual al personalului academic. Materialele didactice si metodice elaborate de personalul
academic corespund necesitatilor si sunt conforme programului, acestea asigura pe deplin necesitatile
programului de studiu.

si  punctajul
oferit

Dovezi Planul editorial;
prezentate de | Planul individual de activitate a cadrului didactic;
institutia de | Lucrarile metodice prezentate (pe suport de hértie, Tn format electronic, cele disponibile prin platforma
invatamant MOODL)
Constatari Activitatea metodica este planificatad si reflectatd in Planul individual de activitate a cadrului didactic
facute in | pentru anul universitar. Planul include: activitatea didactico-metodica, activitatea de investigare
timpul vizitei | stiintifica, publicarea lucrarilor stiintifico-metodice/participarea la conferinte, ghidarea investigatiilor
de evaluare | stiintifice ale studentilor, activitatea extracuriculara si formare continua.
externa Examinarea si monitorizarea activitatilor metodice este efectuata pe structura institutionala verticala:
1. La nivel de institutie sunt discutate la Senat documentele proiective anuale si executarea
acestora,;
2. La nivel de facultate, la fel se intocmeste anual planul activitatilor metodice si se raporteaza
executarea lui, monitorizarea mai riguroasa a activitatii metodice revine si Comisiei Metodice;
3. La nivel de departament planificarea este realizatd anual, examinarea planului individual al
personalului academic se efectueaza semestrial.
Pentru a sustine si incuraja activitatea metodica la nivel de institutie sunt implementate urmatoarele
masuri: remuneratie, premii, editarea materialelor metodice, asigurarea suportului pentru valorificare si
diseminarea acesteia.
Planificarea si realizarea a activitati metodice este coordonata si gestionata la nivel de institutie,
facultate si departament. Rezultatele obtinute sunt coroborate cu directile generale ale programei.
Lucrarile metodice editate de catre cadrele didactice sunt diverse si compatibile cu programul de
studiu. Institutia aplica diferite forme de incurajare a activitatilor metodice obtinute de angajati.
Gradul de | 1,0 — departamentul dispune de mecanisme de planificare, Ponderea Punctajul
realizare a | realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic (puncte) acordat
standardului [ implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral
de evaluare | realizarea acestora; 2,0 2,0
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Puncte tari Planificarea si realizarea activitatii metodice este organizata si monitorizata la nivel de responsabili
departament, facultate, institutie.
Se atesta diferite modalitati de Tncurajare/sustinere a activitatii metodice

Recomandari | De participat mai activ la concursuri nationale promovand rezultatele obtinute si pe acesta cale si
programul de studiu
De sistematizat sistemul de stimulente, incurajari si premieri pentru activitatile metodice si de delegat
unele responsabilitati de premiere/incurajare la nivel de facultate si program.
De elaborat si promovat editiile metodice de referinta (manuale)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Institutia dispune de documente strategice relevante (Strategie, regulamente, planuri). Documentele de
referintd prevad evaluarea anuald si periodica a personalului academic dupa cum urmeaza: la
concursul de ocupare a posturilor didactice; prin intermediul chestionarelor aplicate pe platforma
MOODLE; rapoarte anuale privind activitatea stiinfifico-didactica anuala a cadrelor didactice in cadrul
DIRUA,; asistarea la orele sustinute de profesori; evaluarea cursurilor in mod individual, autoevaluare,
evaluare colegiala si evaluare de catre studenti.

Rezultatelor evaluarii personalului academic se discuta in cadrul sedintelor DCIE si se aproba masuri
de perfectionare continua a cadrelor didactice, urmarea cursurilor, concilierea in activitatile stiintifice si
metodice In vederea cresterii competentelor si avansarea profesionala a personalului academic.
Evaluarea este o masura planificatd si organizata sistemic la nivel de departament si facultate. La nivel
de USM, personalul academic se evalueaza in cadrul unor activitati care evidentiazd performanta:
Profesorului anului si Cel mai reusit debut; prin obtinerea Gradatiei de merit.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia politicilor de personal la USM, aprobata la senat la 28.03.2014, nr 01/623
Manualul Calitatii

Regulament de evaluarea a personalului didactic, ap. de Senatul USM, p.v. 9 din 29.04.2008, Anexa 1
Chestionar de evaluare;

Regulamentul de evaluare a personalului academic;

Regulament privind gradatia de merit, ap. la senatul USM la 15.04.2014
Chestionar de autoevaluare;

Raportul de autoevaluare si anexele respective.

Planul de activitate a Departamentului;

Planul individual de activitate a cadrului didactic

Raport privind activitatea stiintifica si inovationala pentru anii 2011-2015
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Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic.
Principalele mecanisme de evaluare sunt stabilite in regulamentele interne. Acestea stabilesc aplicarea
urmatoarelor metode de evaluare:

e Autoevaluare (elaborarea rapoartelor si prezentare acestora la sedintele de catedra, participarea la
concursuri, autoevaluarea pentru avansarea in post; promovarea tezei, a proiectelor);

Evaluarea personalului didactic de catre managerii programului/departamentului;

Evaluarea personalului didactic de catre conducerea institutii;

Evaluarea colegiala (asistarea la orele sustinute de profesori);

Evaluarea realizata de catre studenti.

Evaluarea este realizatd in baza unul plan elaborat de cadrele didactice/stiintifice si a unui raport
privind executarea acestuia. Rezultatele obtinutele, performantele si excelenta demonstrata prin acte
confirmative servesc drept temei pentru promovarea anuala la o anumita gradatie de merit/adaus la
salariu, promovarea la concurs, participarea la concursuri anuale si ocazionale organizate la nivel de
institutie/facultate.

Managementul institutiei de Tnvatamént sustine promovarea la doctorat (atat a doctorandului cat si a
conducatorului); prin publicarea materialilor metodico-didactice (editarea este din contul institutiei);
Pentru a incuraja rezultatele remarcabile se aplica diferite masuri de ordin material/financiar, sustinerea
participarii la conferinte relevante desfasurate peste hotare; organizarea unor de calificare/avansare, de
exemplu cursuri de limba straina (engleza), psihopedagogice.

Autopromovarea personalului prin implicarea in proiecte de mobilitate, stiintifice, obtinerea unor noi
competente prin cursuri/training-uri/scoli de vara din initiativa proprie este sustinutd de institutie si
contribuie la promovarea personalului academic Tn cadrul departamentului, facultatii si institutiei.
Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/departament este organizat
semestrial si anual. Rezultatele sunt finscrise in Planul individual si aprobate la sedinta
departamentului. Integral activitatea stiintifica/didactica este prezentata la Consiliul facultatii. Anual este
intocmit si prezentat un raport privind activitatea stiintificd prezentat si examinat la sedinta
catedrei/facultatii si Senatul USM.

Institutia dispune de un mecanism robust de evaluarea a performantelor personalului academic,
evaluarea este realizata periodic. Procesul este bine organizat si monitorizat la nivel de institutie de
catre manageri ceea ce ofera posibilitdti de perfectionare si imbunatatire a mecanismului si
instrumentarului aplicat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat
periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind
masuri eficiente de imbunatatire continua

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant dispune de un sistem eficient de evaluare
periodica a personalului academic la programul de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari Mecanismul sistemic organizat si monitorizat la nivel de management;

Recomandari | De aplicat tehnologiile informationale pentru evaluarea si monitorizarea personalului (chestionare
online care ar veni dai partea mediului de afaceri)
De extins criteriile de evaluare a personalului prin implicarea altor institutii (din tara si peste hotare)
pentru a identifica nivelul de recunoastere a personalului academic (periodicitatea 2-3 ani)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic 6 puncte
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia

Pentru sustinerea si promovarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studiu CIE, la nivel de institutie si facultate, sunt elaborate anual planul de activitate
stiintifica. Planul include participarea personalului academic in diverse activitati: proiecte de cercetare,
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de
invatamant

in raportul de
autoevaluare

organizarea/participarea la foruri stiintifice din tara si peste hotare, desfasurarea seminarelor stiintifice;
editarea lucrarilor stiintifice s.a.

Sustinerea activitatii de cercetare este una similara celei metodice, personalul academic fiind incurajat
prin masuri financiare si non-financiare pentru activitatea desfasurata si rezultatele obtinute. Recent la
USM a fost aprobat Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare care
prevede si suplimenteaza masurile utilizate pana in prezent de incurajare si sustinere a activitatii de
cercetare stiintifica, inclusiv a cadrelor implicate in program. In acest document este prevazutd
dezvoltarea centrelor de cercetare si laboratoarelor, organizate in baza prioritatilor (tematicilor) de
cercetare; alocarea fondului de cercetare anual (25 mii lei) si sustinerea cercetarii (asigurarea (prin
abonare) cu acces la baze de date de publicatii stiintifice, etc.)

Dovezi Carta Universitatii De Stat din Moldova, aprobata la Senat la 31.03.2015, p.v.7
prezentate Plan Strategic 2016-2020, al USM, aprobat la Senatul USM p.v.nr 4 din 22.12.2015
de institutia | Strategia politicilor de personal la USM, aprobata la senat la 28.03.2014, nr 01/623
de Regulament privind gradatia de merit, ap. la senatul USM la 15.04.2014
invatamant Regulamentul de evaluare a personalului academic;
Regulamentul facultatii USM, aprobat la Senat la 23.02.2013
Regulamentul institutional  cu privire  la  stimularea  performantei in  cercetare
(http://lusm.md/wpcontent/uploads/Regulament_performanta_cercetare.pdf)
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea in cadrul USM a concursului Profesorul anului
universitar si concursului Cel mai reusit debut didactic, ap. la Senatul USM, p.v.10 26.06.2012
Documentele care confirma participarea la conferinte, cursuri de perfectionare incluse in portofoliul
cadrelor stiintifico-didactice.
Raportul de autoevaluare si documentele confirmative prezentate
Constatari USM are elaborate documente recente care promoveaza activitatea de cercetare stiintifica.
facute in | Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este
timpul vizitei | stabilitd in mai multe documente interne prezentate mai sus.
de evaluare | Activitatea de cercetare stiintifica este planificata individual de catre personalul academic si reflectata
externa in Planul individual de activitate a cadrului didactic pentru anul universitar in exercitiu. in baza
Planurilor individuale este elaborat Planul integrat de activitate a departamentului (Planul de activitate
a catedrei CONTABILITATE SI INFORMATICA ECONOMICA pentru anul de studii 2015/2016) si
facultatii. Ultimul este parte componenta a planului general de cercetare a USM, aprobat la Senat.
Realizarea activitatilor de cercetare, inovare si transfer tehnologic este sustinuta prin masuri similare
activitatilor metodice:
remuneratie inclusa n salariu;
premii;
editarea lucrarilor din contul institutiei;
oferirea unor premii prin concurs;
promovarea la concursul de posturi vacante;
diplome si mentiuni.
Planificarea si raportarea activitatii de cercetare este examinatd/aprobatad la sedinta catedrei, la
consiliul facultatii si in final Senat. Rezultatele activitatii de cercetare este raportata anual la sedintele
extinse a sectiilor Academiei de Stiinte a Moldovei, in cazul programului evaluat Sectia de Stiinte
Sociale si Economice.
Scoala Doctorala este o veriga importanta pentru dezvoltarea unui program de studiu, in aceasta
ordine de idei doctoranzii, post doctoranzii isi racordeaza activitatea stiintifica la tematica de cercetare
doctorala, la fel si conducétorii de doctorat antreneaza doctoranzii in proiectele desfasurate.
Activitatea de cercetare, inovare si transfer tehnologic este o parte integratd a activitatii individuale
desfasurate de personalul academic. Planificarea activitatii de cercetare-inovare este obligatoriu
inclusa in activitatea personalului academic, totodata institutia detine diferite instrumente si metode de
sustinere si motivare a personalului.
Metodele de sustinere atat caracter planificat cat si competitiv si sunt accesibile pentru personalul
academic (in functie de performantele obtinute).
Planificare, organizarea si desfasurarea cercetarilor contribuie la consolidarea si dezvoltarea
programului de studiu, valorificarea potentialului de cercetatori si asigura legatura dintre educatie si
cercetare.
Gradul de | 1,0 - institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea Punctajul
realizare a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

programul de studiu

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant dispune de un sistem eficient de evaluare
periodica a personalului academic la programul de studiu.

2,0 2,0

Puncte tari Activitatea de cercetare este planificata, organizarea si desfasuratd in cadrul programului de studiu
evaluat.
Personalul academic participa activ in activitati de cercetare-inovare;
Metodele si mecanismele de stimulare sunt diferite si facile pentru realizarea cercetarii stiintifice
Recomandari | Planificarea mai riguroasd a activitatii de cercetare-inovare prin documente proiective ale facultatii
(planificarea se recomanda de initiat cu identificarea concursurilor si prezentarea propunerilor de
proiect). Stimularea activitatilor de elaborare si ihaintare la concurs a proiectelor de cercetare stiintifica
si stabilirea unor stimulente pentru concursuri nationale si internationale;
Promovarea personalul academic la diferite concursuri organizate la nivel national poate aplica la
diverse concursuri lansate la nivel national (de ASM, Directia Generala Educatie, Tineret si Sport a
mun. Chisindu, alte concursuri nationale).
Arii de | Informarea personalului despre concursurile de proiecte demarate;
imbunétatire | Elaborarea unor masuri de sustinere a celor care aplica la proiecte si concursuri pentru a majora
obligatorii numarul de proiecte elaborate, forma competente in promovarea proiectelor si a majora rata de

succes in atragerea proiectelor

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

La nivel de facultate/program totalizarea activitatii stiintifice realizate de catre personalul academic de
la programul evaluat se raporteaza in luna decembrie a fiecarui an calendaristic.
Propunerile DCIE pentru cercetérile realizate se elaboreaza in concordanta cu strategia nationala
pentru cercetare-dezvoltare, 2014-2020.
Temele de cercetare si rezultatele obtinute in perioada 2013-2016 in cadrul DCIE sunt:

e Problemele calculatiei costurilor serviciilor acordate, contabilitatea si analiza acestora in

diferite sfere;

e Modelarea proceselor economice
Personalul academic participa activ in realizarea a mai multe tipuri de proiecte de cercetare (proiect
national, proiect institutional, proiecte la initiativa, proiecte doctorale). in perioada de referinta
personalului academic care asigura programul CIE a publicat 242 lucrari stiintifice, 76 de lucrari
didactico-stiintifice si 29 materiale didactice pentru invatdmantul preuniversitar.
S-a participat la foruri stiintifice din tara si peste hotare, anual sunt organizate conferinte si alte
intruniri stiintifice si stiintifico-practice.

Dovezi
prezentate

de institutia
de
invatamant

Strategia de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2020

Acordul de parteneriat intre Guvern si Academia de Stiinte a Moldovei pentru anul 2015
Carta Universitatii de Stat din Moldova, aprobata la Senat la 31.03.2015, p.v.7

Plan Strategic 2016-2020, al USM, aprobat la Senatul USM p.v.nr 4 din 22.12.2015
Strategia politicilor de personal la USM, aprobata la senat la 28.03.2014, nr 01/623
Regulament privind gradatia de merit, ap. la senatul USM la 15.04.2014

Regulamentul de evaluare a personalului academic;

Regulamentul facultatii USM, aprobat la Senat la 23.02.2013

Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in
(http://usm.md/wpcontent/uploads/Regulament_performanta_cercetare.pdf)
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea in cadrul USM a concursului Profesorul anului
universitar si concursului Cel mai reusit debut didactic, ap. la Senatul USM, p.v.10 26.06.2012
Documentele care confirma participarea la conferinte, cursuri de perfectionare incluse in portofoliul
cadrelor stiintifico-didactice.

Lisa lucrarilor publicate si lucrarile prezentate in original;

cercetare

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul
de studiu de licenta este realizata in conformitate cu tematica de cercetare, aceasta fiind racordata la
directiile strategice nationale. Realizarea activitatii de cercetare se bazeaza pe planul aprobat si
obiectivele propuse Tn anul de referinta si sunt coroborate cu proiectele de cercetare desfasurate.
Personalul academic, in perioada 2011-2015, a participat la realizarea urmatoarelor proiecte:
e proiectul european comun Tempus "SOPE” UM_JEP 25121 si Proiectul Tempus 1444544
realizat cu participarea mai multor institutii din tard: UTM, ASEM, USM, UCCM, UAM;
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e proiect stiintific fundamental 15.817.02.03 F ,Invarianti algebrici si geometrici Tn studiul calitativ
al sistemelor diferentiale polinomiale”, cercetéator stiintific superior, dr. Calin lurie, director de
proiect m.c. Vulpe N.(Institutul de Matematica si Informatica a ASM);

e proiect de cercetare aplicativa 11.817.08.29A ,Perfectionarea politici de dezvoltare a
intreprinderilor mici si mijlocii si consolidarea parteneriatului Tntre business si organele
administratiei publice”, c.s.coordonator dr., conf. univ. Mirzac M., director de proiect dr.hab.
Aculai Elena (Institutul National de Cercetari Economice);

e 2 Proiecte de initiativa;

e 6 Proiecte/tematici de doctorat si post doctorat (fiind sustinute 1 tezé de doctor habilitat si 1
teza de doctorat).

Realizarile personalul academic rezidd si in publicatiile stiintifice. in perioada de referinta au fost
publicate un numar 121 de lucrari stiintifice si metodico-didicatice. Marea parte a acestora fiind articole
in conferinte nationale si internationale organizate in R. Moldova, teze la conferinte si note de curs.
Personalul academic detine confirmari de participare la foruri stiintifice nationale si internationale
totodata, acestea sunt in mare organizate in tara.

Monitorizarea activitatii de cercetare este realizata periodic (semestrial si anual, la prezentarea
dosarelor pentru promovarea la concurs, obtinerea de grad stiintific, alte abilitati solicitate, participarea
la concursuri institutionale s.a.)

Procedurile de monitorizare sunt stabilite Tn regulamentele institutionale fiind bazate pe raportarea
activitatii stiintifice si inovationale la catedra, facultate si institutie. La fiecare nivel activitatea este
examinata si aprobata (deciziile sunt stipulate in stenograma sedintei si/sau a unui extras din procesul
verbal al sedintei).

Raportul privind activitatea stiintifica si inovationala se prezinta anual la ASM.

Activitatea de cercetare este realizata in cadrul programei pe diferite dimensiuni iar rezultatele sunt
vizibile la nivel national;

Monitorizarea activitatii de cercetare este traditionala organizata din cadrul USM (la nivel de catedra si
facultate)

Din analiza rezultatelor activitatii stiintifice obtinute de personalul academic rezultd ca acestea sunt
dezvoltarea programului.

Componenta de cercetare este una de baza, insa fragmentat prezentata in raport si constatata in
procesul de evaluare. Lucrarile publicate, participarile ca conferinte si la concursuri de proiecte denota
ca personalul academic au rezerve si potential suficient pentru activitati stiintifice care nu de valorifica
din anumite motive

Gradul de | 1,0 - institutia realizeazd si monitorizeaza activitatea de cercetare Ponderea Punctajul
realizare  a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Callificarea stiintificd a personalului si experienta de participare in proiecte;

Cadre cu potential de cercetare care ar prelua traditiile de cercetare in proiecte;
Existenta unor masuri facile de stimulare a activitatii de cercetare;

Recomandari | Extinderea si dezvoltarea colaborarii pe plan national dar si international pentru atragerea de
proiectelor stiintifice;

Informarea personalului privind posibilitatile de aplicare la proiecte de cercetare;

Configurarea structurii de management al cercetarii pentru a consolida activitatea de cercetare, a
promova rezultatele si pe aceasta linie a creste vizibilitatea programului;

Configurarea structurii de management al cercetarii pentru a consolida activitatea de cercetare, a
promova rezultatele si pe aceasta linie a creste vizibilitatea programului

Arii de | Constituirea unor echipelor de cercetare prin participare mai activa la concursuri de proiecte finantate
imbunétatire | din bugetul de stat, fonduri europene si internationale.
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul
programului de studiu

Informatia | Corelarea proceselor de predare si cercetare se realizeaza prin incadrarea sistemului educational in |
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prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

cel de cercetare si viceversa. Tematica de cercetare per ansamblu reflectd in mare parte continuturile
cursurilor predate la programele Contabilitate si CIE. Rezultatele cercetarilor stiintifice realizate de
catre cadrele didactico-stiintifice servesc suport in editarea materialelor utilizate in predarea obiectelor
la programele de studii. Acestea sunt promovate si in modernizarea planurilor de fnvatamant la
programele date. Concomitent cu realizarea scopurilor si obiectivelor temelor de cercetare in cadrul
seminarului stiintific al FSE, discursurilor in cadrul conferintelor stiintifice, realizarea tezelor de doctor
in stiinte economice, cadrele stiintifico-didactice ce participa in procesul de instruire participa activ in
perfectionarea profesionala continua.

Competentele acumulate sunt implementate la modernizarea proceselor de predare si evaluare a
studentilor.

Dovezi Proiectele de cercetare (veridicitatea participarii fiind confirmata prin certificare de participare sau pe
prezentate site-ul institutiilor la care se atribuie proiectul);
de institutia | Documentele care confirma participarea la conferinte, cursuri de perfectionare incluse in portofoliul
de cadrelor stiintifico-didactice.
invatamant Lisa lucrarilor publicate si lucrarile prezentate in original;

Lista tezelor de doctor/doctor habilitat sustinut
Constatari Valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
facute in | programului este realizata (transferul de cunostinte si competente) prin diferite forme:

timpul vizitei
de evaluare

e Conferinte stiintifice organizate anual in cadrul USM,;
e Elaborarea si editarea editiilor periodice destinate studentilor, masteranzilor, doctoranzilor si altor

externa cercetatori (Culegeri de lucrari, reviste);
e Actualizarea Curriculei disciplinelor de specialitate;
e Organizarea Cercului stiintific al studentilor si masteranzilor (,Strategii contemporane in domeniul
contabilitatii, auditului si tehnologiilor informationale”)
e Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt partial reflectate in programul de studiu de licenta
prin elaborari de cursuri, lucrari de laborator, proiecte/lucrari de an.
Drept referintd sunt proiectele de cercetare desfasurate in perioada de referintd: Tempus si
participarea persoanelor la realizarea proiectul stiintific fundamental si aplicativ, proiectele de
cercetare la initiativa, proiectele doctorale/postdoctorale.
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic este valorificata bine. Rezultatele sunt
aplicative si constituie o baza buna pentru perfectionarea si promovarea programului evaluat.
Organizarea activitatilor de cercetare si valorificarea acestora este fragmentara si este necesar de
promova rezultatele pentru a fi implementate atdt la nivel de program, dar si la nivel
national/international.
Gradul de | 1,0 - institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, Ponderea Punctajul
realizare a | inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit

Puncte tari Exista preocupare pentru valorificarea rezultatelor obtinute din cercetarea stiintifica;
Lucrari didactice si stiintifice de referintd sunt coroborate programului;
Calificarea stiintifica a personalului care realizeaza activitatile de cercetare si valorificare;
Recomandari | De consolidat structura/managementul cercetarii pentru a atrage proiecte, realiza si valorifica
cercetarile, a implementa rezultatele;
Fortificarea potentialului pentru a elabora si edita lucrari stiintifice de referinta (manuale, monografii)
necesare si reprezentative pentru activitatea de cercetare;
Promovarea rezultatelor pentru a obtine promova imaginea personalului stiintific iar pe aceasta cale si
a programului;
Conlucrarea cu personalul academic din cadrul ASEM-ului pentru formarea echipelor de cercetare;
Implementarea mai extinsa a rezultatelor, inclusiv in economia national3;
Arii de | Dezvoltarea parteneriatelor cu alte institutii si centre de cercetare din tara si peste hotare pentru
imbunatéatire | facilitarea valorificarii rezultatelor;
obligatorii Fortificarea potentialului pentru a elabora si edita lucréri stiintifice de referintd (manuale, monografii)

necesare si reprezentative pentru activitatea de cercetare;
Implementarea mai extinsa a rezultatelor, inclusiv in economia national3;
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
n raportul
de

autoevaluare

Planificarea, recrutarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar la programul CIE
se efectueaza conform prevederilor legale. USM are elaborate strategii si regulamente ce stipuleaza
procedurile de planificare si coordonare a personalului. Documentele elaborate sunt axate spre
optimizarea si eficientizarea programului de studii si rezulta din Strategia politicilor de personal la USM
Numarul de posturi planificat pentru recrutarea si angajare personalul auxiliar este realizata centralizat
in dependentd de numarul de cadre didactice si de studenti de la facultatea data. Planificarea
respectiva se reflecta in statele de personal ale catedrei. Personalul administrativ este ales prin
concurs, pe un termen de 5 ani iar personalul auxiliar este angajat prin contract, in conformitate cu
actele normative in domeniu.

Dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar se planifica la nivel institutional in dependenta
directile de dezvoltare a programului, de tendintele stabilite la nivel national si international, Tn
domeniul educational si de cercetare.

Evaluarea performantelor personalului nedidactic este desfasurata anual, la promovarea candidaturii
pentru participare la concurs.

Dovezi Codul Educatiei;
prezentate Carta Universitatii de Stat din Moldova, aprobata la Senat la 31.03.2015
de institutia | Strategia politicilor de personal la USM, aprobata la senat la 28.03.2014
de Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere n
invatamant institutile de Tnvatamant superior din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul ME nr. 697 din 04
noiembrie, 2011.
Regulamentul facultatii USM, aprobat la Senat la 23.02.2013
Statele de functiuni si de personal
Fisele postului pentru personalul auxiliar si administrativ;
Dosarele personalului administrativ si auxiliar
Fisele de post
Contractele individuale de munca
Raport de autoevaluare
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar este prevazutd in
facute in | documentele strategice mentionate ca documente de referintd. Sistemul de planificarea, recrutarea si

timpul vizitei
de evaluare
externa

administrarea a resurselor umane este conforma legislatiei in vigoare.

Planificarea personalului administrativ si auxiliar este efectuata la nivel de institutie in concordanta cu
necesitatile programului. Personalul auxiliar este angajat in baza de contract, iar personalul
administrativ prin concurs. Concursul este demarat si organizat, raspicand procedurile si normele
legale. Abateri in documentele de angajare, promovare si in dosarele personalului nu au fost stabilite.
Dezvoltarea personalul auxiliar si administrativ este prevazuta in mai multe documente strategice si se
administreaza la nivel institutional, de facultate si catedra de profil (in cazul personalului auxiliar).
Personal auxiliar angajat corespunde cerintelor stabilite in fisele de post si este conform domeniului de
formare. Personalul auxiliar sunt licentiati/magistri sau detin diploma de studii superioare in domeniu,
personalul administrativ detin grade si titluri stiintifice in stiinte economice.

Performanta si evaluarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in baza fiselor de evaluare,
dovezilor de performanta si conformitate postului ocupat (acte care confirma calificare de perfectionare,
instruire si alte acte reprezentative).

Structurii personalului administrativ si auxiliar care asigura programul de studiu evaluat este conforma
din perspectiva functiilor detinute de personalul angajat. Personalul auxiliar este reprezentat de
laboranti si ingineri programatori cu studii (licentd/master) in domeniu, varsa medie a personalului
auxiliar este de 25 ani.

Analiza personalului administrativ reflectd a corespundere totald. Specialitatile stiintifice detinute sunt
conforme iar varsta medie a personalului administrativ este de 49 ani. Toti angajatii sunt titulari.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul
administrativ si auxiliar la programul de studiu este in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

1,0 1,0
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Puncte tari Cadrul de politici strategice bine formulate si coerente;
Masurile de dezvoltare a personalului faciliteaza personalul in crestere profesionala;
Se asigura de institutie dezvoltarea personalului (cursuri de perfectionare, de limba engleza)
Conditiile de lucru si activitate a personalului auxiliar si administrativ asigurate din punct de vedere al
securitatii, dotarii materiale si tehnice, confortului necesar pentru activitatea desfasurata .
Recomandari | Sustinerea cadrelor la functiile de conducere pentru a asigura continuitatea si a promova programul de
studiu.
Se recomanda inaintarea la functia de prodecani a persoanelor care detine grad stiintific
Arii de | Analiza posibilitati de Tmbunatatire a fisei de post prin stabilirea unor criterii obligatorii (minime de
imbunétatire | performanta) in raport functia ocupata/pretinsa
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in  raportul
de

autoevaluare

Activitatea didactica la programul CIE se desfasoara in spatiul educational al USM, in doua schimburi.
Programul utilizeaza 7 sali, inclusiv: 1 pentru cursuri; 1 pentru conferlnte 3 pentru seminare; 2
laboratoare - spatiu educational cu o suprafata de 330,3 m?, ceea ce constituie 10,65 m? pentru fiecare
student.

Toate salile de studiu sunt echipate corespunzator (tabla, mese, scaune proiectoare etc.). Suprafata
salilor de curs si seminar este de 207,9 m?, ceea ce constituie 6,7 m? pentru fiecare student. In sala de
curs unui student i revine, in medie 2,99 m?, in salile de seminar 4,68 m?, in salile de laborator 3,92
m?.

Toate spatiile sunt accesibile si suficiente pentru desfasurarea procesului didactic si permit formarea
tuturor competentelor prevazute de programul de studiu.

Dovezi Vizita salilor de studiu, centrelor de calculatoare, laboratoarele;
prezentate Vizualizarea echipamentelor/aparate si utilajelor detinute;
de institutia | Autorizatia sanitara de functionare nr. 9700 din 07.11.2016, Seria SR -*AA*0096355AA, valabila pana
de la 01.11.2021, eliberatd de Centrul de Sanatate Publicd din mun. Chisindu, (perioada 29.09. 2006-
invatamant 29.09.2011 - Autorizatia nr. 10206);
Raspuns Directiei salvatori si pompier (Seful A.Viniciuc) nr. 5/269 din 03.05.2017 cu privire la
eliberarea Avizul de prevenire si stingere a incendiilor.
Constatari Pentru asigurarea procesului educational institutia detine spatii proprii destinate bunei organizari a
facute in | studiilor: sali de curs, sali de seminar, centre cu calculatoare, laboratoare, biblioteca, sali de sport,

timpul vizitei
de evaluare

centre multimedia, alte spatii necesare (sali festive, laboratoare specializate, centru doctoral, cantina
s.a.). Spatiile sunt adecvate procesului de studiu, dotate cu mobilier necesar, calculatoare, acces la

externa internet, utilaj necesar predarii cursurilor si desfasurarii seminarelor/laboratoarelor.
Programul de lucru pentru laboratoare este intocmit astfel ca salile cu calculatoare sa fie accesibile
studentilor care urmeaza studiile la zi si cu frecventa redusa. In perioada de sesiune este stabilit un
orar special pentru asigurarea accesului studentilor la calculatoare.
Conform datelor constatate si estimarilor realizate spatiile existente corespund normativelor stabilite.
Institutia asigurad procesul de studiu si de cercetare cu spatii proprii. Spatiile educationale si de
cercetare sunt conforme necesitatilor studentilor si personalului angajat.
Analiza spatiilor ce revin unui student este conform normelor stabilite:
. Suprafata salilor de curs si seminare ce revine unui student este mai mare de 2 m (de aproape 3
m’si 5m? respectiv).
e Unui student revine un spatiu de circa 4 m*in cazul laboratoare (min. este de 3 m*
Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea Punctajul
realizare  a | procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare | Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
si punctajul | spatii proprii sau finchiriate, adecvate programului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (precum: sali de curs, sali de seminar,
laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali
de lectura, sali sportive, altele)
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum | Ponderea Punctajul
urmeaza: (puncte) acordat
Sali de curs — nu mai putin de 2,0 m®
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Sali de seminar — nu mai putin de 2,0m” 1,0 1,0
Laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student

la programul de studii, dupa cum urmeaza:

Sali de curs — 1,0 m’

Sali de seminar — 1,4 m?

Laboratoare — 2,0 m?

autoevaluare

Puncte tari Sali proprii, amenajate, acces la echipament, acces la sali, laboratoare, centre specializate, sali
sportive, biblioteci, aule

Recomandari | Asigurarea cu soft-uri mai performante pentru a satisface cerintelor si necesitatilor programului
Cibernetica si informatica economica si pregatirea unor specialisti calificati

Arii de | Reutilarea salilor de calculatoare (laboratoare) si dotarea cu calculatoare mai moderne si amenajarea

imbunatatire | confortabila a salilor;

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia Dotarea spatiilor educationale si de cercetare asigura in totalitate necesitatile curriculare ale

prezentata programului de studiu. Spatiile de invatamant destinate cursurilor si lectiilor practice, corespund

de institutia | standardelor care asigura desfasurarea unui proces de invataméant de calitate, precum si diseminarea

de rezultatelor cercetarilor realizate de studentii. Spatiile sunt dotate cu mobilier, material didactic,

invatamant aparatura audio-video de prezentare, table, ecrane de proiectie, proiectoare etc. Laboratoarele sunt

in  raportul | dotate cu calculatoarele conexate in retea si la Internet.

de Spatiile educationale si de cercetare corespund cerintelor de securitate a muncii, prevazute de Legea

securitatii si sanatatii in munca nr. 186 din 10.07.2008.

Dovezi

Vizita salilor de studiu, centrelor de calculatoare, laboratoarele (6 laboratoare);

timpul vizitei
de evaluare

prezentate Vizualizarea echipamentelor/aparate si utilajelor detinute;

de institutia | Autorizare sanitara de functionare Seria SP nr. 12443 eliberata la 16.11.2012 de Centrul de sé&néatate
de publica din mun. Chisinau (Ministerul sanatatii al Republicii Moldova)

invataméant Aviz de prevenire si stingere a incendiilor din 12.12.2006

Constatari USM-ul asigura corespunzator conditiile in care are loc procesul de studiu la programul evaluat. Au fost
facute in | demonstrate sali de studiu si laboratoare echipate cu tehnica si utilaje moderne. S-a constatat sali de

curs multifunctionale si bine dotate, acestea sunt adecvate nevoilor programului de studiu.
Calculatoarele din salile echipate sunt functionale studentii au acces la calculatoare si pot lucra in

externa timpul orelor dar si Tn programul lor liber (daca au activitati extra curriculare).
Specificul programului evaluat este detinerea unor laboratoare cu calculatoare si a unor soft-uri care
permit formarea competentelor si abilitatilor necesare la studenti.
In acest sens evidentiem dezavantaje ce tine de performanta calculatoarelor si soft-urile aplicate n
procesul de studiu. La fel, laboratoarele desi au un spatiu suficient nu sunt amenajate corespunzator
mobilierul este Tnvechit si neconfortabil pentru studenti, iar din cauza unui numéar mare de banci/mese
se creeaza un disconfort de spatiu. Desi fiecare student are acces la calculator, in timpul evaluarii unii
studenti utilizau notebook-uri.
Salile de curs si seminare sunt mari, luminoase si corespund normelor, laboratoarele sunt echipate cu
calculatoare, servere si alte echipamente necesare. Conectarea la Internet este accesibila din salile de
curs si laboratoare. Laboratoarele detin soft-uri relativ moderne.

Gradul de | 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea Punctajul

realizare  a | asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Dotarea adecvata a salilor care asigura procesul de studiu si cercetare, acces la séli bine amenajate,
detinerea unor laboratoare specializate asigurate cu echipamente necesare.

Recomandari

Arii de | Reutilarea salilor de calculatoare (laboratoare), dotarea cu calculatoare performante si amenajarea

imbunatatire | confortabila a salilor;

obligatorii Asigurarea cu soft-uri performante pentru a satisface cerintelor si necesitatilor programului Cibernetica
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| si informatica economica si pregétirea unor specialisti calificati

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in  raportul
de

autoevaluare

Biblioteca USM functioneazéa in baza regulamentului institutional al bibliotecii si isi desfasoara
activitatea in spatiile USM, de curénd renovate si modernizate pentru a oferi conditii optime de studiu si
informare. Are un spatiu functional de 4359 m.p. si un numar de 523 locuri in salile de lectura.
Biblioteca ofera studentilor si profesorilor o gama variatd de servicii: consultarea cataloagelor,
imprumut in salile de lectura si domiciliu, acces Internet, acces catalog electronic etc.

USM asigura cu resurse de invatare programul CIE in biblioteca, in format clasic sau electronic si
dispune de un numar corespunzator de volume din tara si strainatate si de abonamente la principalele
reviste de specialitate pentru fiecare disciplina. Asigura acces on-line la 7 reviste nationale.

Fondul bibliotecii destinat programului este dezvoltat periodic prin: schimb inter bibliotecar, procurare
prin intermediul fondurilor financiare alocate de catre USM, donatii de carte, schimb interpersonal. in
perioada respectiva Biblioteca s-a abonat la 43 de periodice din RM, la 41 de editii periodice din tarile
CSl si 30 de editii periodice din Romania.

USM dispune de un Centru Editorial Poligrafic, unde au fost tiparite culegeri stiintifice si materiale
didactice pentru acest program de studiu, revista Studia Universitatis Moldaviae, Tn care cadrele
didactice isi publica materialele didactice, rezultatele cercetarilor stiintifice.

Dovezi Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din Moldova
prezentate Vizualizarea fondului de carte, cataloagelor electronice, saliilor de citire si de imprumut de carte

de institutia | Lista surselor bibliografice destinate programului de studiu ,Cibernetica si Informatica Economica”
de disponibile in BC a USM

invatamant Accesarea la baza de date electronica din BC si online

Constatari Biblioteca Centrala a USM este accesibilda pentru studenti atat prin intermediul salilor de lectura
facute in | echipate, cataloagelor electronice, accesului la un fond bine asigurat cu material didactic si stiintific.

timpul vizitei
de evaluare
externa

Biblioteca dispune de suficiente titluri si exemplare de manuale, cursuri, alte surse disponibile Tn limba
roméand, rusa si alte limbi, editii periodice de specialitate recente. Totodatd, este asigurat accesului
studentilor si a cadrelor didactice, vizitatorilor la baze de date stiintifice.

Biblioteca detine 3 sali de lecturd, salda de imprumut, Centrul Multimedia si Serviciul resurse
informationale. Salile bibliotecii sunt recent amenajate, sunt deschise sali de citire pentru studenti si alti
vizitatori in toate blocurile de studii. http://Jusm.md/?page id=15965&lang=ro

Biblioteca permite acces la EBSCO: Adresa web: http://search.ebscohost.com

12 baze de date IP www.usm.md: Academic Search Premier; Business Source Premier; Health
Source: Nursing/Academic Edition; Library, Information Science & Technology Abstracts s.a.
Cambridge.org/online

Biblioteca are constituit Repozitoriul Institutional al Universitatii de Stat din Moldova, care reprezinta o
arhiva electronica deschisa, cumulativa, constituita si gestionata de Biblioteca Centrala in colaborare
cu alte subdiviziuni structurale universitare in vederea acumularii, stocarii, conservarii si diseminarii
rezultatelor activitatii stiintifice si didactice, realizate in cadrul comunitatii universitare (Repozitoriul
Institutional este constituit in baza software-ului open source DSpace, protocolului OAI-PMH). La fel,
este disponibil LibUnivCatalog este catalogul partajat al bibliotecilor universitare din Republica Moldova
creat gratie proiectului Tempus.

Fiecare student (utilizator) poate accesa prin platforma de cautare prin catalogul electronic, Tn care
poate gasi informatia necesara existenta in colectiile Bibliotecii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — Fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Séli functionale, accesibile pentru studenti, dotate cu materiale specifice bibliotecii. La dispozitia
studentului este fondul de carte suficient asigura studentii cu materiale didactice si stiintifice de
referinta.

Recomandari

Dezvoltarea tehnologiilor moderne care deschide un mai mare acces (la carti publicate, monografii,
reviste de specialitate si alte lucrari editate in tara si peste hotare) de la distanta

Dezvoltarea retelei de biblioteca la distanta asiguratd cu materiale relevante disponibile Th format
electronic.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in  raportul
de
autoevaluare

Programul CIE este asigurat in proportie de 100% de curricula la discipline, care este actualizata
continuu, continutul fiind discutat anual in cadrul sedintelor DCIE. Suportul curricular se completeaza
anual cu noi publicatii ale cadrelor didactico-stiintifice. Resursele de studiu se gasesc in format clasic
(biblioteca USM), iar unele cursuri universitare in format electronic.

In perioada a.2010-2016, pentru asigurarea programului CIE au fost publicate 27 lucrari metodico-
didactice si suporturi documentare, publicate conform planurilor editoriale si cu suportul financiar
integral al USM. Concomitent o parte din cursuri si note de curs au fost plasate pe platforma MOODLE.

Dovezi

Planul de invatdamant la Cibernetica si informatica economica

prezentate Curriculele la discipline incluse in programul de studiu Cibernetica si informatica economica

de institutia | Lucrarile metodice si didactice elaborate la programul de studiu evaluat

de Avizele comisiilor metodice privind aprobarea curriculei aferenta programului de studiu;

invatamant

Constatari Programul de studiu evaluat est asigurat cu suport curricular. Curricula este periodic revizuita si
facute in | completatd. Competentele specificate in curriculd sunt coordonate cu competentele expuse in

timpul vizitei
de evaluare

programul de invatamant la programul Cibernetica si informatica economica. Curricula la discipline sunt
discutate si actualizate anual la prima sedintd de catedra. Continutul disciplinelor reflecta tendintele in

externa domeniu si este actualizat.
Lucrari metodico-didactice necesare pentru asigurarea programului sunt elaborate si accesibile in
format traditional (la Biblioteca, in vanzare), pot fi accesate de pe platforma MOODL
Gradul de | 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea Punctajul
realizare  a | suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este | (puncte) acordat
standardului | accesibil;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit

Puncte tari Programul de studiu evaluat este asigurat cu suport curricular adecvat formarii competentelor accesibil
in format electronic.

Recomandari | Asigurarea studentilor cu curricula aplicand platformelor online si formatul electronic
Revizuirea si reactualizarea materialelor didactice

Arii de | Elaborarea si editarea unor lucrari de referinta (manuale, cursuri universitare)

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare sunt

realizate printr-un proces participativ si transparent, la care participa conducerea universitaiii,
reprezentantii ai fiecarui departament, iar cheltuielile se aproba anual de Senatul USM.

Sursele de finantare ale universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din prestarea
serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar Tn baza contractului de prestari servicii
incheiat intre ME al RM si USM.

Partea majora a mijloacelor proprii asigura procesul de studii si intretinerea patrimoniului. Cheltuielile
sunt destinate pentru asigurarea mobilitatii academice a studentilor si profesorilor,stagiile de practica,
dotarea bibliotecii cu manuale si editii periodice, echipament didactic si utilaj tehnologic specializat,
modernizarea claselor de calculatoare si IT, reparatii curente si capitale, fonduri pentru cercetarea
stiintifica, fonduri pentru asociatiile studentilor, dotarea caminelor studentesti. Cheltuielile pentru
remunerarea muncii sunt efectuate in baza actelor normative.

Dovezi
prezentate

de institutia
de
invatamant

1) Codul muncii al Republicii Moldova adoptat prin Legea R.M. nr. 154-XV din 28.03.2003.

2) Legea cu privire la sistemul de salarizare n sectorul bugetar nr. 355-XVI din 23.12.2005.

3) Hotararea Guvernului nr. 381 din 13.04.2006 cu privire la conditiile de salarizare a personalului din
unitatile bugetare, Monitorul Oficial, nr. 66-69 din 28.04.2006.

4) Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.47 din 12 ianuarie 2007 cu privire la salarizarea
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angajatilor organizatiilor de drept public din sfera stiintei si inovarii finantate de la bugetul de stat.
5) Hotararea Guvernului Nr. 195 din 13.03.2013 privind conditile de salarizare a personalului din
institutiile de Tnvatamant superior de stat cu autonomie financiara.

Constatari

facute in
timpul vizitei
de evaluare

Planificarea fondurilor destinate procesului educational se realizeaza centralizat. La determinarea
cheltuielilor pentru programul evaluat au fost luate Tn calcul cheltuielile de personal, cheltuielile pentru
burse, cheltuielile pentru servicii comunale, achizitii de marfuri si servicii si cheltuieli de dezvoltare si
alte cheltuieli.

externa Sursele de venit sunt diverse: alocatii de la bugetul de stat, venituri acumulate din taxa de studii, taxa
de cazare in camine, incasari din arenda; dobanda soldurilor; sponsorizari, donatii.
Bugetul programului evaluat a constituit Th anii 2011-2015 - 3136839,5 lei, dintre care in anii 2013-
2015 (ultimii 2 ani) acesta a crescut semnificativ fatd de anii 2011-2013 (cu 43,5%). Informatia
prezentatd nu distinge sursele obtinute ca alocatii din bugetul de stat si cele obtinute din taxe si servicii
prestate, totodata din datele prezentate privind numarul de locuri finantate din bugetul de stat, putem
deduce ca mai mult de 60% din surse sunt alocatiile bugetare, iar numarul de locuri cu finantare
bugetara la programul evaluat s-a majorat in anii 2013-2015 fata de anii 2011-2015 ce poate fi
considerata ca explicatia la cresterea volumului de finantare.
Per student, volumul de finantare destinat programului s-a majorat in anii de referinta de la 15233 lei in
anul 2011 pana lai 47026 lei in a.2015.
Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului de studiu.
Mijloacele financiare sunt in crestere, per student, in anii de referinta.

Gradul de | 1,0 — mijloace financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea Punctajul

realizare a | sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Planificarea si valorificarea mijloacelor necesare procesului de studiu este realizata;
Sursele de finantare sunt diverse si se constatd o crestere in anii 2011-2015;

Recomandari | Atragerea mijloacelor financiare din proiecte de cercetare pentru a reduce riscul micsorarii alocatiilor
bugetare si a volumului de mijloace acumulate din taxe de studii

Arii de | Promovarea mai activa a programului de studiu

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat Th dependenta

prezentata de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, ludnd in consideratie cererea si oferta

de institutia | serviciilor educationale in Republica Moldova. Acestea sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul

de pentru dezvoltare strategica institutionala.

invatamant Fondurile pentru acordarea burselor se repartizeazad semestrial in baza criteriilor stabilite de HG nr.

n raportul | 1009. Se stabileste plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70 % din numarul studentilor

de inmatriculati la studii cu frecventa la zi conform planului de inmatriculare cu finantare bugetara la

autoevaluare

fiecare specialitate si an de studii. Lista studentilor este intocmitd de catre decanatul facultatii (cu
participarea reprezentantilor sindicatelor studentesti) in prima lund dupa terminarea sesiunii de
examinare, apoi ea se aproba de catre Consiliul FSE. Cuantumul burselor

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamaént

1) HG nr. 1009 din 01.09.2006, care stabileste Cuantumurile burselor de studii si sociale pentru
studentii din invatamantul superior, elevii din institutile de invatamant mediu de specialitate, secundar
profesional, inclusiv elevilor din liceele profesionale, persoanele care studiaza in finvatamantul
postuniversitar;

2) HG. nr. 196 din 22.02.2007 cu privire la mijloacele speciale ale institutiilor subordonate Ministerului
Educatiei

3) Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei nr.748 din
12.07.2013)

4) Deciziile Senatului USM/cu privire la taxele de studii pentru anul universitar 2011-2012 din
28.05.2011
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5) Informatia prezentata privind taxa de studii;
6) Ordine de nr.43st din 22.02.2013/0or.316-st din 26.09.2012
7) Or. Nr.285-st din 26.09.2013/38st din 20.02.2014

Constatari

facute in
timpul vizitei
de evaluare

La nivel national lipsesc norme legale care ar reglementa calcularea taxelor de studii la licenta.
Institutia se conduce de documentele de referinta. HG.196 din 22.02.2007. Marimea taxei pentru studii
universitare este stabilitéd de catre Senatul USM si aprobata de Guvern (HG.196 din 22.02.2007)

Taxele sunt aprobate de la sedintele Senatului si mai recent la Consiliul Strategic la propunerea

externa Senatului. In perioada de evaluare taxa anuald pentru studii la programa ,Cibernetica si Informatica
economicd” a constitut 6500 lei si nu s-a modificat. Fondurile pentru acordarea burselor se repartizeaza
semestrial in baza criteriilor stabilite de HG nr. 1009 din 01.09.2006.
Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta beneficiaza de burse alocate din bugetul de stat (pe
categorii), burse sociale si alte forme de sprijin material alocate in conformitate cu procedurile stabilite
si aprobate de institutie in baza cadrului legal existent.
Beneficiar de bursa de studii au fost 32 de persoane si burse sociale - 2 persoane
Gradul de | 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor sia | Ponderea Punctajul
realizare  a | altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ n (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Sunt organizate diferite activitati care ofera posibilitate studentilor sa se promoveze in cariera si sa
obtina premii banesti si burse speciale

Recomandari | Dezvoltarea parteneriatelor cu intreprinderile private, banci, fonduri pentru promovarea studentilor care
urmeaza studiile la program

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Gestionarea caminelor si procesului de cazare la USM se face in baza documentelor Nationale si
institutionale . Dreptul la cazare in caminele USM se acorda tuturor studentilor FSE care nu au
domiciliul stabil Tn municipiul Chiginau.

Repartizarea locurilor Tn camine la nivel de FSE se face in limita numarului de locuri oferite facultatii
prin ordinului de cazare a studentilor in caminele USM (emis anual). Locurile in camine sunt
repartizate studentilor ce au depus cereri, {indnd cont de performantele academice, apartenenta la
grupurile dezavantajate,implicarea in activitati extra-curriculare, distanta dintre locul de trai si municipiu
etc. In prioritate sunt cazati studentii orfani, semi orfani, invalizi,cei proveniti din familii vulnerabile.
Pentru cazarea studentilor facultatii Stiinte Economice in anul 2015-2016 au fost utilizate camine: nr.1 -
65 locuri, nr.2 - 70, nr.6 - 20, nr.16 -20 care apartin cu titlu de proprietate USM cu suprafata medie de
locuit ce revine unui locatar 5-6 m2 . Caminele nr.10 si nr.16 au fost reparate si ofera conditii foarte
bune de trai.

Analiza acoperirii solicitarilor de cazare ale studentilor programului CIE pe ani de studii se prezinta in
rata de satisfacere a cererii studentilor, care este: 2014-2015 - 80%;2015-2016 -63,33%. in ansamblu,
majoritatea solicitarilor de cazare sunt satisfacute.

Facilitatile de cazare ale studentilor cu nevoi speciale (cu dizabilitati) sunt:

La inceputul fiecarui an de studii le sunt repartizate obligatoriu, locuri in camine;

Se amenajeaza camere speciale pentru cazarea studentilor cu dizabilitati;

Studentii cu nevoi speciale sunt cazati obligatoriu la etajul 1 al caminului.

Studentii programului de studiu beneficiaza de mai multe genuri de activitati prestate de Palatul
Sporturilor serviciile Centrului Medical ; servicii informationale, etc.

Caminul/le proprii/inchiriate ale institutiei corespund normelor igienico-sanitare si anti-incendiare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Anexa 6.4.1

Anexa 6.4.2 Hotarare pentru aprobarea Regulamentului —cadru privind functionarea caminelor din
subordinea institutiilor de invatamant de stat nr.74 din 25 01 2007

Decizie din 01.03.2011 cu privire la aprobarea regulamentului privind functionarea caminelor aflate in
subordinea Universitatii de Stat din Moldova
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Hotarare nr.204 din 18.03.2013 cu privire la dezvoltarea infrastructurii Universitatii de Stat din Moldova
Ordin nr.134 din 17.08.2015

Fisa cu Analiza Asigurarea solicitarilor de cazare ale studentilor cu camine

Proces Verbal nr.2 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Economice, USM din 28.10.2015

Anexa 6.4.6

Anexa 6.4.7

Anexa 6.4.8

Scrisoarea-Raspuns la cererea eliberarii confirmarii ce contin normele anti-incendiare Nr.5/269 din
03.05.2017 .Autorizatie sanitara de functionare nr 9700 din 07.11.2016 valabila pdna la 01.11.2021

Constatari Studentii inscrisi la programul de studiu de licentd sunt asigurati cu locuri de trai in caminul/le
facute in | proprii/inchiriate ale institutiei
timpul vizitei | Solicitérile de cazare ale studentilor programului de studiu de licenta sunt acoperite de oferta de
de evaluare | cazare in camin a institutiei
externa Studentii cu nevoi speciale (cu dezabilitati) din cadrul programului de studiu de licentd dispun de
facilitati de cazare
Caminul/le proprii/inchiriate ale institutiei corespund normelor igienico-sanitare si anti-
incendiare/dispun de autorizatie anti-incendii si sanitara
Gradul de | 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea Punctajul
realizare a | vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%;
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asiguréa cd sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

1) Sistemul de comunicare intern si extern al USM include:
» La nivel de universitate:

e pagina web USM (http://lusm.md) care coniine informatii cu referire la documente relevante,
anunturi privind burse, mobilitati academice, concursuri .a.

e platforma community.usm.md — studentii pot obtine informatii referitor la posibilitatea efectuarii
stagiilor de practica si posibilitatea identificarii unui job, iar responsabilii de program pot obtine
informatii referitor la competentele cerute pe piata muncii de la absolventii programului .

¢ platforma MOODLE (http://moodle.usm.md/moodle/enrol/index.php?id=838)

e platforma crd.usm.md (http://crd.usm.md)

o platforma ,Abit-USM” (http://abit.usm.md),

In cadrul evenimentului anual ,Targul fortelor de munca” la USM se organizeazd mese rotunde cu
reprezentantii mediului de afacere in cadrul carora se analizeaza gradul de satisfactie al angajatorilor
fata de absolventii programului si se solicita propuneri cu privire la imbunatatirea lui.
Unele informatii au caracter personal, astfel accesul la ele este limitat. Gradul de acces al angajatilor
USM la informatiile din bazele de date este raportat la rolurile si functiile acestora in programul de
studii.

» Lanivel de facultate, departament.
Informatia cu referire la studenti este pastrata in: dosarul personal al studentului; registrele grupelor;
registrul de evidenta a notelor; registrul ordinelor de intrare si iesire; registrul de evidentd a carnetelor
de note; registrele certificatelor academice si alte adeverinte care sunt pastrate la decanatul FSE.
Pagina web a DCIE (http://cie.md) furnizeaza studentilor urmatoarele informatii: a) date complete
asupra curriculei programului; b) numarul de credite acordat pe fiecare modul/semestru al programului;
¢) modul de monitorizare al activitatii de Tnvatare; d) modalitatile de finalizare ale fiecarui semestru,
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pentru disciplinele incluse in program; e) conditile de reevaluare in cazul obtinerii, intr-o anumita
etapa, a unor calificative nesatisfacatoare; f) modalitatile de sustinere a tezei de licenta; g) oportunitati
de participare la activitati extra curriculare s.a.

Informatiile cu privire la profilul contingentului de studentj, parcursul lor academic, satisfactia si traseele
profesionale ale studentilor se colecteaza: in procesul admiterii studentilor la USM prin inregistrarea
datelor din dosarul candidatului;chestionarele de satisfactie a studentilor completate periodic, inclusiv
prin MOODLE; chestionarele de evaluare a disciplinelor si a cadrelor didactice, completarea bazelor de
date cu informatiile din borderouri/ordine de Tnmatriculare/ exmatriculare/ transfer etc.; prin intermediul
centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii etc.

Studentii si angajatii au acces la informatiile privind programul de studii prin aplicarea codurilor
individuale. Accesul este pentru utilizarea informatiei din Biblioteca digitala, platforma Moodle si reusita
academica

Dovezi
prezentate de
institutia de

http://lusm.md
community.usm.md

http://moodle.usm.md/moodle/enrol/index.php?id=838

invatamant http://crd.usm.md
http://abit.usm.
Chestionare Privind Evaluarea Calitatii Cursurilor de catre absolventii programului
Chestionare privind plasarea in cAmpul muncii a absolventului
Politica Institutionala a Universitatii de Stat din Moldova privind Accesul Deschis la informatie
http://cie.md
Anexa 7.1.1
Registru pentru eliberare a diplomelor Facultatea Stiinte Economice (ST)
Ordinea(2016-2019) Inmatricularea; Exmatricularea; Restabilirea; Transfer; Schimbarea Numelui de
Familie.
Note de curs amplasate pe platforma MOODLE pentru program de studiu Cibernetica si Informatica
Economica
Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de USM
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a salariatilor USM
Constatari Institutia de invatdmant superior dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei
facute in | despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si
timpul vizitei | traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studiu de licenta
de evaluare | Institutia de Tnvatamant superior dispune de un sistem/mecanism de colectare, analiza si utilizare a
externa informatiilor (registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate, registre de evidenta si
eliberare a diplomelor de studii etc.)
Studentii si angajatii au acces la informatiile privind programul de studii din baza de date securizata de
la orice calculator, prin aplicarea codurilor (parolei) individuale.
USM a elaborat si dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii, declarate in documentele
institutionale.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Ponderea Punctajul
realizare a | pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de

In conformitate cu Politica Institutionald a USM privind Accesul Deschis la informatie aprobat de Senat,
accesul deschis la informatie este on-line, gratuit, permanent, nerestrictionat la documente, care
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institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

permite vizualizarea, descarcarea, distribuirea, crearea lucrarilor derivate in orice mediu, realizate intr-
o forma corecta si responsabila in limitele cadrului legal.

FSE nu detine o baza de date autonoma cu privire la programul de studiu 368.1 CIE , dar toate
informatjile cu referire la studentii si cadrele didactice, absolventii programului sunt inregistrate in
urmatoarele baze de date ale USM, elaborate Tn conformitate cu Regulamentul institutional privind
gestionarea traseului academic 1. Baza de date ,Abit-USM” (http://abit.usm.md), care are ca scop
colectarea si gestionarea informatiilor relevante despre candidati in vederea tnmatricularii acestora la
programe de studii. 2. Sistemul informational ,CRD” (http://crd.usm.md), pentru gestionarea eficienta a
informatiilor privind traseul academic al studentilor. 3. Baza de date

.Resurse Umane” (http://crd.usm.md/cadri/), pentru evidenta formarii profesionale si gestiune a
angajatilor. 4. Baza de date a CGCRPM privind traseul profesional al absolventilor.

Pe parcursul anului de studii 2015-2016, a fost oferit accesul studentilor pentru a-si vizualiza propriul
traseu academic, inclusiv rezultatele academice.

Activitatea bibliotecii se desfasoara in spatiile universitatii, de curand renovate si modernizate pentru a
oferi conditii optime de studiu si informare. Accesul la oferta educationala a universitatii se face prin
consultarea cataloagelor traditionale (ce contin Tnregistrari pe suport tiparit), cit si a cataloagelor on-
line, la care se adauga accesul la baza de date bibliografice sau full-text.

Securitatea informatiei detinute in bazele de date este asigurata prin respectarea prevederilor Politicii
de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora in cadrul USM si
regulamentelor USM privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal al angajatilor
si studentilor, masteranzilor si doctoranzilor .

Accesul prin aplicarea codurilor este pentru utilizarea informatiei din Biblioteca digitala, platforma
Moodle si reusita academica.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Anexa 7.2.1 Politica Institutionald a Universitatii de Stat din Moldova privind Accesul Deschis la
informatie
Anexa 7.2.2 Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic

invatamant Regulament de organizare si functionare a Repezitorului Institutional al USM P V nr.3 din 01.12.2015
Regulamentul institutional privind gestionarea traseului academic
http://abit.usm.md
http://crd.usm.md
http://crd.usm.md/cadri/
Anexa 7.2.3 Acces la Baza de date (Catalogul Electronic USM Colectia bibliotecii USM)
Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de USM
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a salariatilor USM
Constatari Institutia dispune de baze de date ce contine informatii cu referire la programul de studiu de licenta
facute in | (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.)

timpul vizitei
de evaluare

Accesul la baza de date a studentilor si angajatilor programului de studiu de licenta este securizat si
restrictionat

externa

Gradul de | 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al | Ponderea Punctajul
realizare a | studentilor si angajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Gama evenimentelor indreptate spre promovarea imaginii programului de studii este destul de variata

si cuprinde diferite actiuni la nivel de Universitate, Facultate si Departament.

La nivel de USM programul CIE este promovat de rand cu celelalte oferte educationale prin campanii

publicitare, fiind distribuite informatii la diferite posturi de TV, radio precum si in presa republicana si

universitara. Ziarul USM ofera spatii pentru publicarea materialelor cu referire la succesele domeniului

prin care promoveaza imaginea acesteia. Informatii publicitare si de promovare sunt plasate pe pagina

WEB a USM (www.usm.md). La nivel de facultate promovarea programului de studii se realizeaza cu

permanenta pe tot parcursul anului, prin actiuni precum:

e elaborarea,multiplicarea si difuzarea materialelor publicitare sub forma de pliante si afige;

o deplasarile si intalnirile cu elevii claselor absolvente din liceele si colegiile din RM; participarea

e studentilor la intalnirile cu absolventii din cadrul institutiilor preuniversitare absolvite. La nivel de
departament - (http://cie.md)

Studentii admisi la anul | beneficiaza de un program de informare, realizat de catre angajatii Centrului

de Ghidare n cariera si decanatul FSE. Informarea studentilor din anul | vizeaza specificul studiilor

universitare, structurile universitatii, fondurile bibliotecii si salile multimedia.

Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studii de licenta care sunt plasate pe

site-ul institutiei se actualizeaza periodic.

Dovezi
prezentate de
institutia de

www.usm.md

http://cie.md
Politica Institutionala a Universitatii de Stat din Moldova privind Accesul Deschis la informatie

invatamant http://usm.md

www.fse.usm.md
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu de licentd sunt plasate pe site-ul
facute in | institutiei de invatamant

timpul vizitei
de evaluare

Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu de licenta plasate pe site-ul
institutiei de Tnvatamant sunt actualizate periodic

externa

Gradul de | 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea Punctajul
realizare a | actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; | (puncte) acordat
standardului

de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Majoritatea proceselor care se desfasoara la USM, la FSE sunt informatizate, deci disponibile
publicului: admiterea studentilor, repartizare locurilor in camin, evidenta, reusita studentilor, acordarea
burselor (sociala, de studii, de merit, de excelenta). FSE ofera informatii privind calificarile, programele
de studii, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor, planul de invatamant, fisele
disciplinelor, reviste editate, program secretariat, graficul si calendarul activitatilor s.a. Toata informatia
ce vizeaza careva grup academic se transmite pe site-ul grupei.

Pentru informarea studentilor cu referire la programul de studiu se utilizeaza site-ul facultatii
www.fse.usm.md, site-ul departamentului (http://www.cie.md/) serviciul de informare a decanatului si
consultatiile din partea cadrelor didactice.

Ofertele privind bursele si studile peste hotare sunt difuzate prin intermediul sectiei Relatii
Internationale USM, site-ului FSE, panoului informativ al FSE, retelelor de socializare, precum si a
informatjilor de ordin personal.

Parteneriatele FSE cu angajatorii (reprezentan{i ai Bancilor Comerciale, Ministerul Finantelor,
Inspectoratul Fiscal de Stat, Companiilor de asigurari, entitatilor din domeniul producerii, comertului,
prestari servicii etc.) si cu furnizorii de candidati (liceele si colegiile din {ara) genereaza informatji de
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care se tine seama in planificarea, organizarea si desfasurarea procesului didactic si de cercetare.
Dialogul cu angajatorii are loc prin diferite modalitafi si voi face referinta la ANEXA 8.1.1

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic P V nr5. din 26.01.2016
http://lusm.md

community.usm.md

http://moodle.usm.md/moodle/enrol/index.php?id=838

http://crd.usm.md

http://abit.usm.

Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM
www.fse.usm.md

http://www.cie.md

Anexa 8.1.1 Dialog cu angajatorii

Constatari

facute in
timpul vizitei
de evaluare

Informatia de interes public cu privire la activitatea catedrei/departamentului/ programul de studiu de
licenta (ex. procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii,
informatii despre angajarea absolventilor) este transparentd (ex. pagina web oficiald/retele de
socializare, panouri informative, aviziere etc.)

externa Studentii programului de studiu de licenta sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin material (ex. pagina web oficiala/retele de socializare, panouri
informative, aviziere etc.)

Studentii programului de studiu de licentd sunt informati cu privire la modalitatea de repartizare a
locurilor de cazare in camine, precum si alte facilitati (ex. pagina web oficiald/retele de socializare,
panouri informative, aviziere etc.)

Gradul de | 1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea Punctajul

realizare a | public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Oferta educationala a USM , FSE este adaptata permanent la cererile pietii muncii si realitatile socio-
economice si demografice din RM. Continutul programului de studii este revizuit si imbunatatit periodic
in conformitate cu Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii (Anexa 9.1.1), pornindu-se de la definirea si delimitarea clara a competentelor
transversale si profesionale, in corelatie cu competentele corespunzatoare ale studiilor universitare,
avand la baza monitorizarea satisfactiei clientilor interni. La nivel de Departament aspectele privind
asigurarea calitatii programului de studii sunt discutate in mod planificat la sedintele DCIE, pentru
fiecare an de studii (a se vedea 1.2.2) Comisia de Asigurare a Calitatii a FSE se intruneste in sedinte
cel putin o data pe luna, la care sunt puse in discutie probleme privind asigurarea si imbunatatirea
calitatii programelor de studiu, materialelor didactice. La necesitate se instituie grupuri de lucru pentru
elaborare de chestionare, ghiduri, recomandari privind asigurarea calitatii (Recomandari privind
produsele lucrului individual; Concluzii privind acceptarea spre editare a cursurilor, manualelor, altor
lucrari didactico-metodice; Recomandari privind criteriile de evaluare a produselor lucrului individual
etc.). Activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii este coordonata cu Sectia Managementul Calitatii a
USM, care monitorizeaza concordanta curriculelor cu misiunea de invatdmant specifica USM, si pentru
a asigura o intelegere globala a fiecarei materii, a formarii unei gandiri care sa-i permit studentului sa
opereze cu notiunile si rationamentele proprii in activitatea sa profesionala.
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Astfel, DCIE monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca
acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale angajatorilor. Aceste evaluari conduc
la imbunatatirea continua a programelor de studii. Orice masura planificata sau implementata ca
rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati prin intermediul paginii web a USM.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
aprobat de Senatul USM la 25.02.2014-PV nr.7(Anexa 9.1.1);

Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii a departamentului Contabilitate si Informatica
Economica pentru anul de studii 2016-2017 —Proces Verbal nr.4 din 25.10.2016;

Raport de activitate a comisiei de asigurare a calitatii a departamentului Contabilitate si Informatica
economic, pe anul de studii 2015-2016;

Regulament de organizare si functionare a consiliului calitatii, aprobat de Senatul USM din 29.10.2013;
Raport de activitate a comisiei de asigurare a calitatii a departamentului Contabilitate si informatica
economica pe anul de studii 2014-2015, pct.9 Proces Verbal nr.10 din 19.06.2015;

Raport de activitate a comisiei de asigurare a calitatii a departamentului Contabilitate si informatica
economica pe anul de studii 2015-2016, pct.3 Proces Verbal nr.11 din 23.06.2016;

Proces Verbal nr.9 al sedintei departamentului Contabilitate si Informatica Electronica din 04.04.2017,
pct.7 “privind discutile ce tin de activitatea Comisiei de Asigurare a Calitati din cadrul
Departamentului”;

Decizia Senatului USM de la sedinta din 30.06.2009- Cu privire la aprobarea structurii curriculumului
disciplinei;

Proces Verbal nr.7 al sedintei departamentului Contabilitate si Informatica Economica din 23.02.2016,
pct.2 ,Cu privire aprobarea Planurilor de invatdmant ciclul | licentd pentru Tnmatricularea 2016 cu
modificari si completari”;

Proces Verbal nr.5 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Economice USM din 26.02.2016, pct.4
“privind aprobarea modificarilor in planurile de studii pentru licenta si master”;

Ordin nr.17/1 din 27.02.2017 “Cu privire la modernizarea curriculumului disciplinelor programelor de
studii, ciclul | studii superioare de licenta”;

Proces Verbal nr.9 al sedintei departamentului Contabilitate si Informatica Electronica din 04.04.2017,
pct.5 “privind modernizarea curriculumului universitar in raport cu CNC, Raport prorector pe activitatea
didactica USM”; pct.6 “cu privire la standardele curriculare la disciplinele predate de catre cadrele
didactice din cadrul Departamentului pentru anul de studii 2017-2018".

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatatirea continud a programelor de studii este
delegata echipei manageriale de la facultate, Comisiei de asigurare a calitatii la nivel de facultate si
prorectorului pentru activitatea didactica, Consiliului Calitatii, la nivel de universitate.

Monitorizarea programelor de studii are loc sistematic, planificat si presupune controlul modulului in
care se desféasoara activitatea pentru depistarea la timp a neajunsurilor si initierea de actiuni corective
si preventive conform aspectelor: modul de indeplinire a obiectivelor propuse prin programul de studiu;
nivelul si calitatea tuturor activitatilor specifice programului; respectarea aplicarii continuturilor
prevazute in curiculumurile disciplinelor din planul de Tnvatamant; aplicarea corectd a sistemului de
evaluare a studentului si urmarirea rezultatelor obtinute de acesta in fiecare sesiune de examene;
adaptarea continua a programelor de studii la transformarile din societate, la cerintele pietii.

Continutul programului de studii este revizuit si imbunatatit periodic in conformitate cu Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, pornindu-se
de la definirea si delimitarea clara a competentelor transversale si profesionale, in corelatie cu
competentele corespunzatoare ale studiilor universitare, avand la baza monitorizarea satisfactiei
clientilor interni.

La nivel de Departament aspectele privind asigurarea calitatii programului de studii sunt discutate in
mod planificat la sedintele DCIE, pentru fiecare an de studii. Comisia de Asigurare a Calitatii a FSE se
intruneste Tn sedinte la care sunt puse in discutie probleme privind asigurarea si imbunatatirea calitatji
programelor de studiu, materialelor didactice. La necesitate se instituie grupuri de lucru pentru
elaborare de chestionare, ghiduri, recomandari privind asigurarea calitatii. Activitatea Comisiei de
Asigurare a Calitatii este coordonata cu Sectia Managementul Calitati a USM, care monitorizeaza
concordanta curriculelor cu misiunea de invatamant specifica USM, si pentru a asigura o intelegere
globala a fiecarei materii, a formarii unei gandiri care sa-i permit studentului sa opereze cu notiunile si
rationamentele proprii in activitatea sa profesionala.

Departamentul Cibernetica si Informatica Economica monitorizeaza si evalueaza periodic programele
pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si
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ale angaijatorilor. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continud a programelor de studii. Orice
masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati
prin intermediul paginii web a USM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si
revizuire a programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Oferta educationala a institutiei se adapteaza permanent la cererile pietii muncii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitor

izarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Pentru asigurarea monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare acestea sunt discutate
periodic si acceptate pe parcursul fiecarui an de studiu in cadrul sedintei colectivului DCIE si Comisiei
metodico-didactice. Corespunderea acestora este verificata de catre Sectia Managementul Calitatii a
USM. Asigurarea calitatii programului de studii include: formularea explicita a competentelor;
disponibilitatea resurselor de invatare adecvate; monitorizarea evaluarii, promovabilitatii si reusitei
studentilor; revizuirea periodica a curricula; participarea studentilor la activitatile de asigurare a calitatii;
feedback din partea angajatorilor.

In procesul de monitorizare sunt implicati toti actorii procesului didactic la program. In cadrul DCIE
exista profesor responsabil de calitatea disciplinei/modulului si stagiilor de practica. Comisia de
Asigurare a Calitatii de la FSE, organizeaza comisii ad-hoc pentru a monitoriza si evalua calitatea unor
aspecte distincte ale procesului didactic: curriculum-ul la discipline, calitatea materialelor didactice
(suport de curs, ghiduri, culegeri de documente); calitatea predarii; calitatea lucrului individual; calitatea
testelor, etc. Pentru implementarea SMC se organizeaza ntalniri periodice ale corpului profesoral cu
specialisti, beneficiari ai programelor de educatie (reprezentantii pietei muncii, masteranzi). Asigurarea
calitatii corpului profesoral este o cerinta fundamentala pentru orice institutie de invatamant superior
care isi propune sa aplice o strategie proprie in domeniul calitatii programelor si activitatilor sale
formative. La FSE evaluarea periodicd a calitatii cadrelor didactice vizeaza: a)cunostintele de
specialitate; b) capacitatea didactica de transmitere a cunostintelor catre studenti; c)potentialul de
cercetare stiintifica; d) pregatirea profesionala s.a. (a se vedea 1.2.2).

Studentii sunt anchetati asupra activitatilor de predare-invatare-evaluare. La programul de studiu au
fost chestionati; 15 studenti din anul | — 12 discipline (semestrele 1, 1); 10 studenti din anul Il — 12
discipline (semestrele Ill, 1V); 11studenti din anul lll — 10 discipline (semestrele V, IV). Conform
examinarii chestionarelor, model prezentat in Anexa 7.1.1, ponderea satisfactiei studentilor cu referire
la programul CIE este destul de inaltd si programul de studiu este de un impact major in dezvoltarea
abilitatilor practice, dezvoltarea profesionala si respectiv angajarea Tn cadmpul muncii. Se poate
mentiona ca satisfactia studentilor din anul | este de peste 80% la majoritatea disciplinelor incluse in
programul de licenta, studentii din anul Il au reflectat in medie o pondere mai mare de 60%, iar
studentii din anul Il au evaluat o pondere de peste 80% la disciplinele programului de studiu. Acte de
coruptie n-au fost inregistrate nici la un an de studiu.

(4) USM dispune de un sistem informatic care verifica ponderea plagierii (Anexa 9.1.5)

continutului tezei de licenta. Acest sistem este utilizat incepand cu anul de studii 2015-2016, la
verificarea confinuturilor tezelor de licenta si tezelor de master, elaborate de studentii absolventi (sunt
comparate continuturile tezelor de licenta ale absolventilor, cu tezele din anii precedenti sau alte lucrari
din domeniu).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament de organizare si functionare a consiliului calitatii, aprobat de Senatul USM din 29.10.2013;
Chestionar privind evaluarea calitatii cursului de céatre absolventii programului;

Proces Verbal nr.6 al sedintei departamentului Contabilitate si Informatica Economica din 23.12.2016,
pct.1,,Cu privire la desfasurarea asistarilor reciproce la orele demonstrative”;

Chestionar privind evaluarea calitatii cursului de catre absolventii programului;

Proces Verbal nr.6 al sedintei departamentului Contabilitate si Informaticd Economica din 23.12.2016,
pct.1 ,Cu privire la desfasurarea asistarilor reciproce la orele demonstrative”;
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Regulamentul anti plagiat al USM — Proces Verbal nr.7 din 31.03.2015 (Anexa 9.1.5).

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Pentru asigurarea monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare sunt stabilite proceduri, care
sunt discutate periodic si acceptate pe parcursul fiecarui an de studiu in cadrul sedintei colectivului
Departamentului Cibernetica si Informatica Economica si Comisiei metodico-didactice. Corespunderea
acestora este verificata de catre Sectia Managementul Calitatii a USM. Asigurarea calitatii programului
de studii include: formularea explicita a competentelor; disponibilitatea resurselor de Tinvatare
adecvate; monitorizarea evaluarii, promovabilitatii si reusitei studentilor; revizuirea periodica a
curriculei; participarea studentilor la activitatle de asigurare a calitatii; feedback din partea
angajatorilor.

in procesul de monitorizare sunt implicati toti actorii procesului didactic la program. In cadrul
Departamentului Cibernetica si Informatica Economica exista profesori responsabili de calitatea
disciplinei si stagiilor de practica. Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii, organizeaza
comisii ad-hoc pentru a monitoriza si evalua calitatea unor aspecte distincte ale procesului didactic:
curriculum-ul la discipline, calitatea materialelor didactice (suport de curs, ghiduri, culegeri de
documente); calitatea predarii; calitatea lucrului individual; calitatea testelor, etc. Pentru implementarea
SMC se organizeaza intalniri periodice ale corpului profesoral cu specialisti, beneficiari ai programelor
de educatie.

In cadrul facultsti, evaluarea periodicd a calitati cadrelor didactice vizeaza: cunostintele de
specialitate; capacitatea didactica de transmitere a cunostintelor catre studenti; potentialul de cercetare
stiintifica; pregatirea profesionala s.a.

Studentii sunt anchetati asupra activitatilor de predare-invatare-evaluare. La programul de studiu sunt
chestionati studentii, apoi conform examinarii chestionarelor, se evalueaza calitatea cursului. De
asemenea, se desfasoara asistari reciproce a cadrelor didactice pentru orele demonstrative.

Programul de studiu are un impact major in dezvoltarea abilitatilor practice, dezvoltarea profesionala si
respectiv angajarea in campul muncii.

in cadrul universitatii, semestrial se chestioneaza studentii si masteranzii pentru a evalua calitatea
prestatiilor oferite prin prisma opiniilor, cerintelor si satisfactiei acestora. In urma analizei chestionarelor
de evaluare a calitatii cursurilor sunt propuse masuri pentru cresterea nivelului calitatii privind
procesele universitare de predare-invatare-evaluare si a satisfactiei depline a clientilor: completarea
surselor bibliografice in biblioteca, Tntemeierea salii multimedia — cu cataloage electronice proprii si
partajate, parteneriat cu biblioteca digitala EBSCO, SPRINGER, organizarea accesului deschis timp de
0 saptamana la biblioteca digitala Tn perioada sarbatoririi Zilei bibliotecii digitale, organizarea
conferintelor tematice, dotarea salilor de curs cu tehnica moderna, exista posibilitatea alegerii de catre
student a orelor optionale semestrial, asistarea reciproca a profesorilor la orele demonstrative, etc.
Universitatea dispune de un sistem informatic care verifica ponderea plagierii continutului tezei de
licenta. Tncepand cu primul an de studii li se explica studentilor ce inseamna plagiat, exemple si cazuri
concrete, sanctiunile impuse, modul de solutionare a cazurilor, explicarea unei metodologii de
intocmire a unei lucrari stiintifice. Acest sistem este utilizat incepand cu anul de studii 2015-2016, la
verificarea continuturilor tezelor de licenta si tezelor de master, elaborate de studentii absolventi (sunt
comparate continuturile tezelor de licenta ale absolventilor, cu tezele din anii precedenti sau alte lucrari
din domeniu). Instructiunea privind plasarea tezelor de licenta/master pentru verificarea gradului de
plagiat este actualizata anual si transmis decanatelor pana la data de 1 martie de catre responsabilul
de la Centrul de plasament si sustinere a inovatiilor studentesti ai USM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea Punctajul
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat
studiu;

2,0 2,0

Puncte tari Existenta unui parteneriat cu biblioteca digitalda EBSCO, SPRINGER, organizarea accesului deschis
timp de 1 saptdmana la biblioteca digitalad in perioada sarbatoririi Zilei bibliotecii digitale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.3. Existent

a si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Procedurile de autoevaluare a programului sunt descrise in Regulamentul institutional privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii (http://usm.md/wp-
content/uploads/2014/05/2014-regulament-de-elaborare-a-planurilor-destudii.pdf), = conform  caruia
autoevaluarea programului de studii de licentd se realizeazad anual. in primdvara 2015, Sectia
Managementul Calitatii al USM a initiat o procedura de autoevaluare a tuturor programelor de licenta
oferite de USM, inclusiv a programului CIE si s-a intocmit un Raport (Anexa 9.1.2), aprobat de
Consiliului FSE. El a fost expediat pentru evaluare in Sectia MCEDC al USM. Specialistii au oferit
feed-back individual fiecarui responsabil de program si au prezentat in sedinta Consiliului de
Administrare a USM un Raport de evaluare integrat pentru toate programele de studii de licenta, cu
recomandarile de imbunatatire a calitatii lor. Recomandarile prezentate n

raport sunt un temei pentru imbunatatirea continua a calitatii serviciilor educationale si de cercetare in
cadrul programului.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii — Proces Verbal nr.7 din 25.02.2014;
Raport de autoevaluare — Proces Verbal nr. 10 din 19.06. 2015, pct.4;

invatamant http://usm.md/wp-content/uploads/2014/05/2014-reqgulament-de-elaborare-a-planurilor-destudii. Pdf;
Raport de activitate a comisiei de asigurare a calitatii a departamentului Contabilitate si informatica
economica pe anul de studii 2015-2016;
Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii;
Raport de evaluare integrat;
Proces Verbal nr.5 al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Economice USM din 26.02.2016, pct.4
“privind aprobarea modificarilor in planurile de studii pentru licenta si master”;
Ordin nr.17/1 din 27.02.2017 “Cu privire la modernizarea curriculumului disciplinelor programelor de
studii, ciclul | studii superioare de licenta”;
Proces Verbal nr.9 al sedintei departamentului Contabilitate si Informatica Electronica din 04.04.2017,
pct.5 “privind modernizarea curriculumului universitar in raport cu CNC, Raport prorector pe activitatea
didactica USM”; pct.6 “cu privire la standardele curiculare la disciplinele predate de catre cadrele
didactice din cadrul Departamentului pentru anul de studii 2017-2018".

Constatari Autoevaluarea programului de studii de licenta se realizeaza anual. Sectia Managementul Calitatii al

facute in | USM initiaza procedura de autoevaluare a programelor de licenta oferite de USM, inclusiv a

timpul vizitei | programului CIE si intocmeste un Raport de Autoevaluare, care ulterior e aprobat de Consiliul

de evaluare | Profesoral al Facultatii. El se expediaza pentru evaluare in Sectia Managementul Calitatii, evaluare si

externa dezvoltare curiculard si Prorectorului pentru procesul didactic al USM. Specialigtii ofera feed-back
individual fiecarui responsabil de program.
Specialistii prezinta in sedinta Consiliului de Administrare a USM un Raport de evaluare integrat pentru
toate programele de studii de licenta, cu recomandarile de imbunatatire a calitatii lor. Recomandarile
de imbunatatire a programului de studiu de licenta servesc ca temei pentru imbunatatirea continua a
calitatii serviciilor educationale si de cercetare in cadrul programului.
in baza Raportului de evaluare cu recomandarile formulate, Consiliul de Administratie sau Senatul
USM adopta decizii privind masurile de imbunatatire a calitatii programului de studii. Uneori Senatul
poate dispune de sistarea sau inchiderea unor programe de studii neperformante fara a prejudeca
studentii.

Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea Punctajul

realizare a | programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.4. Evaluarea programului de studiu de céatre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Evaluarea programului de studiu si a cursurilor prin prisma satisfactiei studentilor are loc prin:

— Chestionarea perceptiilor si opiniilor studentilor cu privire la activitatea didactica si a

programului de studiu. Chestionarele contin atat intrebari inchise, cét si deschise, in care

studentul isi expune opinia specifica cu referire la curs (Anexe 9.1.3, Anexe 9.1.4).

— Participarea cadrelor didactice la concursuri de ocupare a postului didactic vacante de lector,
conferentiar si profesor universitar, in care sunt antrenati studentii, cadrele didactice si structurile
abilitate de la facultate si universitate.

— Organizarea, dupa caz, a focus-grup cu studenti pentru identificarea problemelor si aspectelor
pozitive ale programului.

In rezultatul chestionarii beneficiarilor programului de studii au fost intreprinse méasuri programului CIE.
Un exemplu concludent in acest sens este cat modificarea conceptului planului de studiu care a fost
efectuat Tn anul universitar 2015-2016, atat si modificarea listei disciplinelor.

timpul vizitei
de evaluare

Dovezi Chestionar de evaluare a activitatii didactice de catre student (Anexa 9.1.3);
prezentate Chestionar pentru evaluarea calitatii cursului de catre absolventii programului Cibernetica si
de institutia | informatica economica (an.1, 2015).
de Chestionar privind calitatea conditiilor de activitate profesionala la USM;
invatamant Chestionar de evaluare a activitatii didactice de catre student (Anexa 9.1.3);
Chestionar al angajatorului.
Constatari Prin prisma satisfactiei studentilor are loc evaluarea programului de studiu si a cursurilor cu privire la
facute in | activitatea didactica. Chestionarele contin atat intrebari inchise, cat si deschise, in care studentul isi

expune parerea cu referire la curs. Cadrele didactice participa la concursuri de ocupare a postului
didactic vacante de lector, conferentiar si profesor universitar, in care sunt antrenati studentii, cadrele

si punctajul
oferit

externa didactice si structurile abilitate de la facultate si universitate.
Cadrele didactice ce asigura realizarea programului de studiu de licenta sunt chestionati anual privind
nivelul de satisfactie la locul de munca de catre sindicatul USM, dupa care datele sunt analizate si
prezentate la sedinta Consiliului USM, unde se ia act de acestea si se corecteazd unele aspecte
privind doleantele angajatilor in m&sura posibilitatii.
In rezultatul chestionarii beneficiarilor programului de studii se intreprind mé&suri ale programului
Cibernetica si Informatica Economica.
Gradul de | 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea Punctajul
realizare  a | personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | Tmbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

USM dispune de o structura specializata de ghidare in cariera - Centrul de ghidare in cariera si Relatii
cu piata muncii (CGCRPM) www.usm.md — care ofera studentilor servicii de consiliere in cariera.
Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera ,
aprobat Nr. 970 din 10.09.2014 este elaborat in baza experientei acumulate de catre Centrul
universitar de ghidare in cariera al Universitatii de Stat din Moldova (USM) si Centrul universitar de
Informare si Orientare Profesionala al Universitafii Tehnice a Moldovei (UTM), initiate pe parcursul
derularii Proiectului Tempus JEP-25121-2004 Serviciu de orientare si plasare a studentilor (SOPE).
Ghidul contine Regulamentul — cadru al Centrului de ghidare si consiliere in cariera (Metodologia
ghidarii in cariera, finalitatile ghidarii Tn cariera, serviciile prestate etc.).

In cadrul Universitatii de Stat din Moldova se efectueaza monitorizarea angajabilitatii

absolventilor. Astfel in urma acestei proceduri putem observa rata angajabilitatii per facultate reflectata
in Anexa 9.2.1.

In cadrul FSE pentru a duce evidenta angajarii absolventilor in campul muncii are loc
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chestionarea lor prin intermediul retelelor de socializare, telefon, e-mail etc. (Anexa 9.2.2).
Rezultatele chestionarii se analizeaza la DCIE si sunt stocate intr-un fisier Excel (Anexa 9.2.3).

Dovezi
prezentate de
institutia de

www.usm.md;
Regulament-Cadru de functionare al Centrului de ghidare in carier;
Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera,

invatamant (aprobat Nr. 970 din 10.09.2014);
Fisa privind rata angajabilitatii studentilor per facultate (Anexa 9.2.1);
Chestionar privind plasarea in campul muncii a absolventului (Cojocaru Aureliu, intreprinderea Mteam;
Bagrinovschi Cristina intreprinderea Mteam; Melinciuc Olga — intreprinderea ICS Endava SRL (Anexa
9.2.2);
Baza de date a absolventului.

Constatari In cadrul institutiei exista o structurd specializata de ghidare n cariera - Centrul de ghidare in cariera si

facute in | Relatiji cu piata muncii (CGCRPM) — ce ofera studentilor servicii de consiliere in cariera.

timpul vizitei | Ghidul metodologic al acesteia se elaboreazd in baza experientei acumulate de catre Centrul

de evaluare | universitar de ghidare in cariera al Universitaii de Stat din Moldova (USM) si Centrul universitar de

externa Informare si Orientare Profesionala al Universitati Tehnice a Moldovei (UTM), inifiate pe parcursul
derularii Proiectului Tempus JEP-25121-2004 - Serviciu de orientare si plasare a studentilor(SOPE).
Ghidul contine Regulamentul — cadru al Centrului de ghidare si consiliere in cariera. Se efectueaza
monitorizarea angajabilitatii absolventilor, in urma careia se observa rata angajabilititii pe facultate. in
cadrul Facultdtii pentru a duce evidenta angajarii absolventilor in campul muncii se practica
chestionarea lor prin intermediul retelelor de socializare, telefon, e-mail etc. Rezultatele chestionarii
sunt analizate si stocate intr-o baza de date de tip Excel.

Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea Punctajul

realizare a | si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat

standardului | cAmpul muncii;

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Existd o structura specializatd de ghidare in carierd - Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu piata
muncii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Informatia USM dispune de o structura specializata de ghidare in cariera - Centrul de ghidare Tn cariera si Relatii

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

cu piata muncii — care ofera studentilor servicii de consiliere in carierd, care are scopul e de a sustine
studentii in proiectarea unei cariere de succes si de integrare in mediul socioeconomic. Anexa 9.2.4.
Activitatea CGCRPM este orientata spre urmatoarele directii:

Colaborare externa: 1) Parteneriat pentru calitate - Ziua usilor deschise; Targul locurilor de munca;
Targul activitdtii de voluntariat; 2) Caravana ,USM - vine in liceul tdu” — prezentarea ofertelor
educationale liceenilor; punctarea posibilitatilor ce tin de viata studenteasca; discutii individuale ntre
reprezentantii facultatilor cu elevii; consiliere in cariera (la solicitare individuala); 3) Seminare tematice
de promovare - Organizarea ntrevederilor dintre studenti si companii pentru prezentarea activitatii
companiilor si prezentarea ofertelor de angajare sau stagiilor de practica; 4)Expozitia locurilor de
munca, care ne ofera: Comunicarea cu persoanele interesate de studii Si crearea relatiilor de
parteneriat intre Universitatea de Stat din Moldova si mediul socioeconomic;

Colaborare interna: 1) Programe de formare: Obiectivul major: realizarea educatiei pentru cariera a
studentilor; Finalitatea: integrarea socioprofesionala a studentilor USM; (Anexa 9.2.5). 2) Community
USM - este o platforma interna a comunitatii USM, care asigura comunicarea intre membrii acesteia;
3) ,Succesul tau incepe cu USM” - Acest program are scopul consolidarii comunitatii de studenti:
initierea studentilor I-lui an de studii in comunitate, prin organizarea concursurilor;

Colaborare mixta: 1) Job Club - are misiunea de a motiva studentii prin exemple de succes, absolventi
ai USM; 2) ,Student pentru o zi’- asigura deschiderea USM céatre nevoile educationale si interesele
profesionale ale liceenilor.

Pentru orientarea profesionald si oferirea ajutorului necesar in angajarea absolventilor in campul
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muncii Tn cadrul USM a fost creat site-ul http://community.usm.md. La DCIE este specialitate la
masterat care ar putea sa fie urmata de absolventii programului.

Rezultatele chestionarii absolventilor programului CIE privind rata de angajare in campul muncii Si
masterat sunt reprezentate in Anexa 9.2.6. Se observa ca rata de angajare in cAmpul muncii in primul
an dupa absolvire reprezintd circa 60% (absolventii anului 2016). Corespunderea competentelor
detinute de absolventii programului de studiu cu cerintele pietei muncii se efectueaza prin
chestionarea absolventilor (Anexa 9.2.7). Rezultatele chestionarii demonstreaza faptul ca
competentele obtinute de absolventi corespund cerintelor pietei muncii.

Dintre absolventii programului de studiu avem programatori la nivel national in companiile: Orange
Moldova, S.A Moldtelecom, Cedacri International, Endava (Andrei Moraru consultant de S| pentru
clientela din Canada), un cercetator stiintific in cadrul Institutului National de Cercetari Economice. La
nivel international in calitate de programator in companii IT lucreaza Golan Constantin in Barcelona si
Caminschi Alexei in Bruxelles.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Ghid metodologic de creare si functionare a Centrului Universitar de Ghidare si consiliere cariera nr.97
din 10.09.2014;
Plan Strategic de dezvoltare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii pentru anii 2014-

invatamant 2019 (Anexa 9.2.5);
http://community.usm.md;
Hotarare al Consiliului Suprem pentru stiintd si dezvoltare tehnologica al Academiei de S$tiintd a
Moldovei din 28 iunie 2012, pct.6.;
Chestionar pentru unitatile-baza de realizare a stagiilor de practica (Hirbu Vadim-programator la SRL
Propeople; Stavila Tatiana-administrator PyCoding SRL);
Baza de date a absolventului;
Chestionarea absolventilor privind rata de angajare in cAmpul muncii si masterat;
Extras nr.01/117 din Procesul Verbal nr.6 de la sedinta din 26.02.2016 a Senatului USM din
24.01.2017 ,Cu privire la aprobarea planurilor de Thvataméant pentru ciclul | licenta si ciclul Il master”.
Chestionar cu privire la insertia pe piata muncii a absolventilor programului — indeplinit anonim de
catre absolventi.
Constatari USM dispune de o structura specializata de ghidare in cariera - Centrul de ghidare in cariera si relatii
facute in | cu piata muncii — care ofera studentilor servicii de consiliere n cariera, care are scopul e de a sustine

timpul vizitei
de evaluare
externa

studentii in proiectarea unei cariere si de integrare in mediul socioeconomic. Activitatea centrului este
orientata spre: parteneriat pentru calitate (Ziua usilor deschise; Targul locurilor de munca; Targul
activitatii de voluntariat); caravana ,USM — vine in liceul tu” — prezentarea ofertelor educationale
liceenilor; punctarea posibilitatilor ce tin de viata studenteasca; discutii individuale intre reprezentantii
facultatilor cu elevii; consiliere in cariera; seminare tematice de promovare - organizarea ntrevederilor
dintre studenti si companii pentru prezentarea activitatii companiilor si prezentarea ofertelor de
angajare sau stagiilor de practica; organizeaza expozitia locurilor de munca, care ofera: comunicarea
cu persoanele interesate de studii si crearea relatiilor de parteneriat intre Universitatea de Stat din
Moldova si mediul socioeconomic; dispun de programe de formare cu obiectivul - realizarea educatiei
pentru carierd a studentilor; creeaza platforme interne asa ca Community USM — a comunitatii USM,
care asigura comunicarea intre membrii acesteia; program cu scopul consolidarii comunitatii de
studenti: initierea studentilor I-lui an de studii in comunitate, prin organizarea concursurilor; ,Succesul
tau incepe cu USM”; organizarea de Job Club — care are misiunea de a motiva studentii prin exemple
de succes, absolventi ai USM; organizarea evenimentului ,Student pentru o zi"- care asigura
deschiderea USM catre nevoile educationale si interesele profesionale ale liceenilor. De asemenea,
pentru orientarea profesionald si oferirea ajutorului necesar In angajarea absolventilor in campul
muncii Tn cadrul USM a fost creat site-ul http://community.usm.md.

La fel, exista si un Incubator de Inovare "INVENTICA-USM”. Rezultatele chestionarii absolventilor
programului CIE privind rata de angajare in campul muncii si masterat se reprezintd in Rezultatele
chestionarii absolventilor. Rata de angajare in cdmpul muncii in primul an dupa absolvire reprezinta
circa 60% (absolventii anului 2016).

Dupa sustinerea tezelor de licenta la ciclul |, studentilor li se prezintd ofertele si conditiile, facilitatile
privind Tnmatricularea pentru ciclul Il si lll de studii, dupa care se efectueaza chestionarea acestora
privitor la planurile acestora de viitor: daca raman la ciclul Il sau Ill Tn cadrul USM. Rezultatele
chestionarii se analizeaza si se discuta in cadrul sedintelor USM, dupa care este aprobat un plan
previzionare privind numarul persoanelor ce se asteapta a fi inmatriculati la ciclul Il — studii superioare
de master si ciclul lll- studii superioare de doctorat. Corespunderea competentelor detinute de
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absolventii programului de studiu cu cerintele pietei muncii se efectueaza prin chestionarea
absolventilor. Rezultatele chestionarii demonstreaza faptul ca competentele obtinute de absolventi
corespund cerintelor pietei muncii. Dintre absolventii programului de studiu sunt programatori la nivel
national in companiile: Orange Moldova, S.A Moldtelecom, Cedacri International, Endava (Andrei
Moraru consultant de Sl pentru clientela din Canada), un cercetator stiintific in cadrul Institutului
National de Cercetari Economice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt | Ponderea Punctajul

eficiente; (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in campul muncii

conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai mult 1,0 1,0

de 70%;

Puncte tari

Existenta colaborérilor externe - Parteneriate pentru calitate.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Dispozitiile si recomandarile ME sunt receptionate de cancelaria USM si distribuite conform adreselor
rectorului sau prorectorilor. De obicei, rectorul, prorectorii emit ordine, dispozitii

sau adrese cu privire la realizarea dispozitiilor si recomandarilor ME in adresa unui sau mai multor
executanti desemnandu-se responsabilii, de obicei decanul sau directorul departamentului.

Decanul sau seful de departament gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor in
cadrul Facultatii sau a Departamentului, implicAnd Tn proces persoanele competente. Dupa realizarea
ordinului sau dispozitiei, persoana responsabila raporteaza oral sau scris persoanei emitente a
ordinului despre realizarea prevederilor dispozitiei sau recomandarilor ME.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Recomandari cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia Ministrului Educatiei
nr.503 din 27 noiembrie 2014);
Legea 190 din 19.07.1994, emisa de Parlamentul RM ,Cu privire la petitionare”;

invatamant Legea nr.21 din 13.03.2014 “pentru modificarea si completarea Legii nr.190-XIll din 19 iulie 1994 cu
privire la petitionare”;
Registrul corespondentei primite;
Registrul corespondentei expediate;
Tematica pentru tezele de licenta, absolventi 2017.
Constatari Institutia dispune de proceduri de comunicare, executare $i monitorizare a executarii ordinelor si
facute in | dispozifilor Ministerului Educatiei si ale ministerelor de resort, activdnd Tn baza Legii nr.190 din

timpul vizitei
de evaluare

19.07.1994 ,Cu privire la petitionare”. Dispozitiile si recomandarile parvenite sunt receptionate de
cancelaria USM si distribuite conform adreselor rectorului sau prorectorilor. De obicei, rectorul,

externa prorectorii emit ordine, dispozitii sau adrese cu privire la realizarea dispozitiilor si recomandarilor
institutiilor si ministerelor de resort Tnh adresa unui sau mai multor executanti desemnandu-se
responsabilii, de obicei decanul sau directorul departamentului. Decanul sau seful de departament
gestioneazad si monitorizeaza executarea ordinelor gi dispozitilor in cadrul Facultati sau a
Departamentului, implicand Tn proces persoanele competente. Dupa realizarea ordinului sau
dispozitiei, persoana responsabila raporteaza oral sau scris persoanei emitente a ordinului despre
realizarea prevederilor dispozitiei.

Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea Punctajul

realizare a | monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul
oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre

ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de

In Concluziile finale din Raportul de evaluare a programului CIE, (2006) de catre Comisia de
evaluare si acreditare academica se contin un sir de recomandari. Pe parcursul perioadei
urmatoare au fost implementate recomandarile respective. Ca exemplu: 1. Stimularea cadrelor
didactice care elaboreaza materialele didactice se realizeaza prin acordarea gradatiei de merit de
gradul respectiv, acordarea volumului suficient de coli de autor, sustinerea la trecerea concursului;

autoevaluare | 1. Patru profesoare fara grad stiin{ific actualmente fac studii de doctorat;

2. Colaboram cu departamentele respective de la ASEM, Universitatea Cooperatist Comerciala;

3. Tematica tezelor de licenta (Anexa 10.1.1);

4. USM nu poate achita specialisti invitati in calitate de coordonatori ai tezelor, insa pe parcursul
practicii de productie se elaboreaza o buna parte a tezei de licenta cu ajutorul coordonatorului de

la Intreprindere.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Codul Educatiei;
Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de

invatamant formare continua (Hotararea de Guvern nr.616 din 18.05.2016);
Raportul de evaluare a programului CIE, (2006).
Constatari Programul de studii nu a fost supus evaluarii externe.
facute in | In acelasi timp s-a constatat ca in concluziile finale din Raportul de evaluare a programului CIE,

timpul vizitei
de evaluare

(2006) de catre Comisia de evaluare si acreditare academica se contin un sir de recomandari. Pe
parcursul perioadei urmatoare au fost implementate recomandarile respective, asa ca: stimularea

externa cadrelor didactice care elaboreazad materialele didactice se realizeaza prin acordarea gradatiei de
merit de gradul respectiv, acordarea volumului suficient de coli de autor, sustinerea la trecerea
concursului; profesori fara grad stiintific actualmente au posibilitate sa faca studii de doctorat; se
colaboreaza cu departamentele respective de la ASEM, Universitatea Cooperatist Comerciala; se
elaboreaza tematica tezelor de licenta; USM nu poate achita specialisti invitati in calitate de
coordonatori ai tezelor, insa pe parcursul practicii de productie se elaboreaza o buna parte a tezei
de licenta cu ajutorul coordonatorului de la intreprindere.

Gradul de | 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandéarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare  a | ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Efectuarea anuala a auditului intern.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale:

1. Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii, care sunt publice si sunt parte a managementului strategic al
institutiei, care se regasesc si in programul de studii supus evaluarii. Institutia dispune de structuri si procese
corespunzatoare asigurarii calitatii. Partile interesate, atat cele interne, precum si cele externe, sunt implicati in
asigurarea calitatii programului de studiu. Internationalizarea programului de studiu nu este dezvoltata, nefiind
inregistrate mobilitati a studentilor si cadrelor didactice, iar activitatie mentionate se refera preponderent la
activitatile realizate in cadrul Facultatii, si are putine tangente cu programul dat.

2. Pornind de la misiunea USM, programul este conceptualizat cu scopul de a pregati specialisti pentru necesitatile
economiei nationale. La proiectarea programului de studiu de licenta Cibernetica si Informatica economica s-au luat
in considerare necesitatile angajatorilor, recomandarile presedintilor comisiilor examenelor de licentd, conducatorilor
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de practica. Programul de studiu este periodic revizuit pentru a corespunde cerintelor normative si a pietei muncii.
Planul de invatamant are unele abateri neesentiale de la planul-cadru.

Procesele de predare-invatare-evaluare sunt centrate pe student, prin aplicarea diverselor metode de predare si
evaluare, prin utilizarea diverselor instrumente, inclusiv TIC. Calendarul academic si orarul procesului de studiu este
unul corespunzator cerintelor normative, iar repartizarea orelor este unul rational, ce contribuie la formarea
competentelor preconizate. Selectarea bazelor de practica specializate permit formarea competentelor profesionale
la studenti. Evaluarea este una transparentd si corectd, modalitatea de efectuare a evaluarii este comunicata
studentilor, care pot interveni in caz de dezacord cu evaluarea primita.

Admiterea, evolutia, recunoastere si dobandirea de certificari de catre studenti este partial in conformitate cu actele
reglatorii. Modalitatea de efectuare a admiterii la locurile bugetare si cu taxa este comunicatd candidatilor in
studenti. Procedura de inmatriculare a studentilor din sursele USM nu este documentata si nu este comunicata
candidatilor Tn studenti, precum nici procedura de promovare la urmatorii ani a studentilor admisi in baza surselor
USM. Promovarea si dobandirea de certificari este comunicata studentilor. Procesul de mobilitate academica este
documentat, si se realizeaza partial, nefiind inregistrate mobilitatii externe sau interne a studentilor inscrisi la
programul evaluat.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se face in baza unor proceduri transparente, cu
respectarea cadrului normativ. Calificarea personalului este conforma programului de studii. Activitatea metodica si
stiintifica este planificatd, realizaté partial si valorificata Tn cadrul asigurarii programului de studii. Evaluare
personalului este efectuata periodic, este documentata si comunicata beneficiarilor.

Institutia dispune de resurse de invatare si sprijin pentru studenti, cum ar fi spatii adecvate pentru studii, sali de
laborator, biblioteca, sali de sport. Pentru a facilita procesul de instruire salile de curs sunt dotate cu proiectoare
multimedia si laptopuri. in acelasi timp s-a constatat ca performanta calculatoarelor lasa de dorit, iar amenajarea
laboratoarelor este una ineficienta. Biblioteca ofera resurse nu doar pe hartie, ci si online. De asemenea, de pe
pagina bibliotecii se pot accesa diverse resurse de carte, inclusiv online. Curriculele contin bibliografie relevanta.
Catedra de profil editeaza periodic indicatii metodice, manuale pentru a sustine procesul de instruire a studentilor.
Studentii sunt asigurati cu camine, regulamentele de acordare a locurilor in camine si conditile de trai sunt
comunicate studentilor.

Institutia dispune de mecanisme sistematizate de colectare, analiza, prezentare si accesare a informatiilor privind
programul de studiu. USM detine baze de date, care le administreaza corespunzator, care le actualizeaza periodic
si la care asigura accesul securizat a partilor interesate.

Informatiile de interes public sunt accesibile, comprehensive si actuale. Site-ul este functional, informatia cu referire
la planul de studii este actualizat periodic.

USM are proceduri de monitorizare si revizuire a programului de studiu. Planul de studiu a fost modificat, actualizat
si aprobat la sedintele Senatului USM si inregistrat la Ministerul Educatiei. Partile interesate sunt consultate si
implicate permanent in procesul de evaluare si asigurare a calitatii in cadrul USM. Programul de studiu de licenta
este supus periodic procedurilor de autoevaluare. Institutia dispune si aplica proceduri de evidenta a angajarii si
partial a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu. Institutia detine registre de evidenta a
corespondentei, atat de intrare, precum si de iesire. Corespondenta cu referire la programul de studiu este
transmisa la catedra centralizat. Programul de studii nu a fost supus procedurii de evaluare externa de catre USM

Recomandari:

1.

2.

In redactiile viitoare a programului de studiu de evidentiat specificul formérii in cadrul USM, in scopul diferentierii de
alte astfel de formari existente pe piata;

Intensificarea activitatilor cu referire la internationalizare programului de studii: cooperarea cu institutile ce ofera
acelasi tip de formare sau inrudite, cooperarea cu institutiile din tarile fostei URSS, organizarea de scoli de vara,
introducerea disciplinelor in limbi de circulatie internationald, stimularea cunoasterii de catre cadrele didactice a
limbilor de circulatie internationala, etc.

Implicarea mai activa a studentilor in procesele educationale: asistenta colegilor de la anii inferiori in alegerea
unitatilor de curs optionale, suport colegilor in dificultate, diseminarea informatiei cu referire la mobilitate.

Ajustarea planului de studiu la cerintele planului de studiu. Analiza eficientei revizuirii anuale a planului de studii de
catre USM.

Respectarea planului de admitere si a Regulamentului de admitere.

Elaborarea unei proceduri transparente cu referire la inmatricularea studentilor din sursele USM, ce ar contine
prevederi clare cu referire la determinarea numarului de burse alocate, conditilor de inmatriculare, precum si
parcursului ulterior a acestora.

Recrutarea, mentinerea si dezvoltarea cadrelor academice tinere, pana in 35 ani;

Dezvoltarea personalului academic, prin extinderea arealului de stagii, delegatii, conferinte, prin participarea la
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10.

11.

12.
13.

diverse programe de mobilitate, inclusiv cele oferite de proiectele internationale; prin promovarea editiile metodice si
manualelor la nivel national; prin participare la concursuri de cercetare nationale si internationale, etc. ;

Mentinerea unui nivel necesar al dotarii tehnice si tehnologice necesar pentru promovarea programului, precum i
modernizarea continua a laboratoarelor specializate, renovarea unor spatii care asigura procesul didactic (sali de
curs si birouri destinate personalului academic), renovarea sélilor de lectura, dezvoltarea tehnologiilor moderne care
deschide un mai mare acces (la carti publicate, monografii, reviste de specialitate si alte lucréari editate in tara si
peste hotare) de la distanta. Extinderea asigurarii studentilor cu curricula aplicand platformelor online si materiale n
formatul electronic;

Diversificarea modalitatilor de promovare a programului de studiu :retelele de socializare, evenimente distincte ale
programului;

Diversificarea surselor de finantare, prin atragerea proiectelor de cercetare si educationale, prin dezvoltarea de
parteneriate cu intreprinderile private, banci, fonduri pentru promovarea studentilor care urmeaza studiile la
program ;

Ajustarea conditiilor de studii la necesitatile persoanelor cu cerinte speciale

Elaborarea procedurilor de evidenta completa, si nu partiald, a evolutiei profesionale a absolventilor programului de
studiu Tn cdmpul muncii.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta (cod, denumire program) s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoarea evaluata 7 9 14 6 22 14,5 4 3 12 2
Nivel de realizare (%) 87,5 75,0 | 100,0 | 75,0 | 100,0 | 96,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

n

baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si

acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de Thvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea conditionata a programului de studiu 368.1 Cibernetica si informatica economica, formele de
studii cu frecventa, pentru o perioada de 3 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Angela Timusg
Membru: Maria lanioglo
Membru: Carolina Timco
Membru: Tatiana Turcanu
Membru: lon Rata
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