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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi Autorizatia provizorie Seria 97 nr.0087 din 21.05.1997 eliberata de catre Ministerul Invatdmantului
prezentate de | al RM;
institutia de Certificat de inregistrare ,Universitatea Slavona” cod 1002600006861 din 08.04.05 eliberat la
invatamant 08.04.2005;
Statutul Universitatii Slavone aprobat prin decizia fondatorului SRL ,Universitatea Slavona” la
22.03.2005 si inregistrat la Camera de Inregistréri de stat a Departamentului Tehnologii
Informationale din 08.04.2005;
Licenta seria A MMII nr.024913 din 22.05.2007 valabild pana la 04.09.2014;
Carta institutiei de invatamant ,Universitatea Slavona” aprobata la Senatul US din 05.06.2015 PV
3, avizat Ministerul Educatiei la 19.06.2015 Nr. 1P-20;
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.031 din
18.09.2017;
Ordinul Ministerului Educatiei Cu privire la aprobarea planurilor de inmatriculare in institutile de
invataméant superior (ciclul I): nr.625 din 27.06.2012, nr.657 din 25.06.2013, nr.766 din
02.07.2014, nr.668 din 08.07.2015, nr.664 din 12.07.2016;
Planul de invatamant aprobat de Senatul US la 23.08.2005 cu PV 1, Aprobat Ministerul Educatiei
la 23.09.2005;
Plan de invataméant aprobat de Senatul US PV nr.4 din 24.12.2015 Coordonat cu Ministerul
Educatiei al RM la 05.02.2016 cu nr. IP-01-17427,
Autorizatie sanitara de functionare nr.112638 din 21.11.12 valabila pana la 20.11.2017
Constatari Institutia detine acte de constituire si inregistrare necesare, conforme legislatiei R. Moldova.
facute in Programul functioneaza in corespundere cu cadrul juridic-normativ corespunzator. Planul de
timpul invatamant editia 2016 a fost coordonat cu Ministerul Educatiei al RM.
procesului Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform cerintelor legale.
de evaluare US detine Autorizatie sanitara.
externa
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
oferit sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de dezvoltare strategica al US 2015-2020. Aprobat Senatul US la 07.10.2014 PV.1;
Program strategic de dezvoltare a Facultatii de Economie a US pentru anii 2016-2020. Adoptat
Consiliul Facultatii PV4 din 26.02.2016;

Planul strategic al Catedrei stiinte economice 2016-2020. Aprobat la Consiliul Facultatii PV2 din
26.02.2016;

Certificat expirat pe 15.12.2016 privind implementarea si mentinerea Sistemului de Management
al Calitatii conform SM SR EN I1SO 9001:2011;

Politica anuala a US in domeniul calitatii in perioada a.u.2012-13 pana 2016-17;

Planurile anuale de activitati de asigurare a calitatii in US in perioada 2012-2016;

Plan de activitate a Comisiei de evaluare si Asigurare a calitatii la Facultate pe a.u. 2016-17 si
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2017-2018;

Planurile de activitate al comisiei de evaluare internd a calitatii catedrei ,Economie si
management” ulterior ,Stiinte economice” in perioada din 2012-2-113 pana 2016-2017;

Planuri anuale cu privire la auditul intern Tn vederea mentinerii Sistemului de management al
calitatii, aprobate prin ordinul rectorului: Ordin 25/1 din 24.08.2016, Ordin 45/1 din 30.10.2015,
Ordin 49/1 din 30.09.2014, Ordin 41/1 din 30.09.2013, Ordin 52/1 din 26.10.2012

PV al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii la catedra 2012-2017;

PV al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii la Facultate 2016-17;

Decizia Senatului US PV2 din 25.02.2014 (cu privire la asigurarea managementului calitatii);
Decizia Senatului US PV2 din 21.05.2013 (cu privire la asigurarea managementului calitatii);
Rapoarte unidirectionale (pe o singura problema) de audit anual in perioada 2013-2016;

PV1 din 18.11.2012 si nr1 din 11.11.2013 Analiza SMC raportare Departamentului
managementul calitatii;

Plan de invatamant aprobat de Senatul US PV nr.4 din 24.12.2015 Coordonat cu Ministerul
Educatiei al RM la 05.02.2016 cu nr. IP-01-17427.

Constatari Institutia detine documente de dezvoltare strategica pe termen de 5 ani — plan strategic al US
facute in 2015-2020. Facultatea activeaza in baza Planului strategic de dezvoltare a Facultatii de
timpul Economie a US pentru anii 2016-2020.Catedra Stiinte economice activeaza in baza Planului
procesului strategic pentru perioada 2016-2020.
de evaluare Institutia detine planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de institutie, facultate si
externa catedra. Problemele formulate la nivel de institutie sunt reflectate n planurile facultatii si respectiv
ale catedrei.
Intrebarile planificare pe toate nivelele (universitate, facultate, catedrd) au fost examinate pe
parcursul anului universitar.
Obiectivele programului de studiu Business si Administrare licenta sunt corelate cu strategia si
politicile de asigurare a calitatii.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi Regulamentului activitatii Departamentului Managementului Calitatii. Aprobat la Senatul US din
prezentate de | 05.09.2008 PV1;
institutia de Regulamentului Sistemului managementului Calitatii. Aprobat pe 03.09.2007;
invatamant Organigramele SMC la nivel de US si Facultate;
Manualul sistemului de management al calitatii. Aprobat la Senat PV1 din 11.10.2013;
PV al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii la catedra 2012-2017;
PV al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii la Facultate 2016-17;
Sondajele studentilor specialitatii BA;
Sondajul angajatorilor;
PV 1 din 18.11.2012 si nr1 din 11.11.2013 Analiza SMC raportare Departamentului
managementul calitatii;
PV al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii la catedra 2012-2017;
PV al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii la Facultate 2016-17.
Constatari US dispune de structuri functionale de asigurare a calitatii: La nivel de catedrd — responsabil de
facute in calitate; la nivel de facultate - Comisia de evaluare si asigurare a calitatii; La nivel de universitate
timpul — Comisia pe langa prorectorul pe stiinta si asigurarea calitatii.
procesului Departamentul Managementului Calitatii la data vizitei este desfiintat.
de evaluare Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii (comisia Senatului, Comisia de
externa evaluare si asigurare a calitatii a facultatii, catedra) aplica proceduri cu referire la programul de

studiu de licenta Business si Administrare.
Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul
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de studiu de licentd este documentatd si comunicatd prin examinarea problemelor separate in
cadrul structurilor de referinta.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studiu de Business si Administrare sunt luate in considerare la imbunatatirea
calitatii programului.

in urma interviului constatidm c& rezultatele sondajului studentilor si discutile cu studentii si
absolventii sunt utilizate pentru actualizarea curriculum-urilor.

Nu poate fi identificat daca opinia angajatorilor este considerata la imbunatatirea programului.

Gradul de 0,5 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea | Punctajul

realizare a referire la programul de studiu sunt partial functionale si eficace; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Implementarea si mentinerea de catre institutie a unui Sistem eficace de Management al Calitatii
conform SM SR EN ISO 9001:2011.

Recomandari | Consultarea angajatorilor cu privire la actualizarea/ imbunatatirea planului de invatamant.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi Planul strategic al sectiei Internationalizare a US2011-2016 (05.10.2010);

prezentate de | Strategia de internationalizare a US 2015-2020. Aprobat la Senat PV3 din 20.02.2015;

institutia de Regulament de organizare si functionare a departamentului Relatii internationale. Aprobat la

invatamant Senatul din 08.06.2011 cu PV4;
Contract de mobilitate academica a studentilor cu ,Pocuinickun yHusepcuteT apyx6bl Hapogos”
2016;
Scrisoarea nr.87-27-1988 din 22.05.2017 privind invitarea prof. univ. Repida V.B pentru predare la
Universitatea de stat Cosighin A.N din F.Rus3;
Ordin 20 din 21.11.2013 privind deplasarea conf.univ. Semenet I.I la ,Kuiv international school of
analytucs”;
Buletinul Informativ al activitatii Sectiei Relatii Internationale (2009, 2011, 2012).

Constatari Institutia dispune de reglementari referitoare la internationalizarea institutionala.

facute in Internationalizarea  programului de studii este favorizata de (1) programul de studii incluse cu

timpul Universitatea Prietenia Popoarelor din Federatia Rusa, insa mobilitati ale studentilor din cadrul

procesului programului BA nu au fost; (2) participarea profesorilor in scoli internationale, perfectionare

de evaluare internationald; (3) studentii catedrei si cadrele didactice au efectuat stagii de mobilitate n diferite

externa institutii  din Ucraina si Federatia Rusa; (4) participarea profesorilor la conferintele stiintifice
internationale; (5) atragerea personalului didactic si de cercetare din institutiile de peste hotare si
din US pentru desfasurarea lectiilor publice; (6) incheierea acordurilor de colaborare cu
Universitati, inclusiv catedre similare de peste hotare; (7) studentii programului de studii, au
participat la Scoala Internationala de Analitica din cadrul Academiei Nationale de Management
din Kiev, Ucraina.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Colaborarea cu institutii din Rusia si Ucraina.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
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program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi Plan de invatamant aprobat de Senatul US PV nr.4 din 24.12.2015 Coordonat cu Ministerul
prezentate de | Educatiei al RM la 05.02.2016 cu nr. IP-01-17427;
institutia de Plan de invatamant aprobat de Senatul US PV nr.4 din 30.06.2017;
invatamant Calendar academic pentru a.u. 2017-2018;
Orarul lectiilor 2017-18;
Curriculum-urile pe discipline;
Sondajele studentilor, absolventilor;
Sondajul angajatorilor;
PV5 al Senatului US din 24.12.15;
Proces verbal nr.3 ale Consiliului Facultatii din 14.12.15;
Proces verbal ale sedintei catedrei nr.5 din 08.12.15.
Constatari Denumirea programului de studiu de licentd corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
facute in profesionala si al specialitatilor.
timpul Programul de studiu de licentd Business si administrare contine toate elementele proiective si
procesului structurale (parte descriptiva, plan de invatamant, curricula pe discipline, orarul lectiilor, etc.) si
de evaluare este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
externa Studentii, absolventii si angajatorii sunt consultati pentru dezvoltarea unitatilor de curs.
Programul de studiu Business si administrare este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ: Examinare la Sedinta catedrei — 08.12.2015 PV nr.5; Examinare la Consiliul
Facultatii — 14.12.2015 PV nr.3; Aprobare la Senat — 24.12.2015 PV nr.4; Coordonat Ministerul
Educatiei - 05.02.2016 cu nr. IP-01-17427.
Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0
si punctajul cadrului normativ.
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan de nvatamant aprobat de Senatul US PV nr.4 din 24.12.2015 Coordonat cu Ministerul
Educatiei al RM la 05.02.2016 cu nr. IP-01-17427.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studiu de licenta este racordat la Cadrul National al Calificarilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al
Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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obligatorii

Criteriul 2.2.

Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi Plan de invatamant aprobat de Senatul US PV nr.4 din 24.12.2015 Coordonat cu Ministerul
prezentate de | Educatiei al RM la 05.02.2016 cu nr. IP-01-17427;

institutia de Curricula pe discipline

invatamant

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licentd sunt specificate Tn
facute in documentele proiective: Plan de Tnvatamant, Curricula pe discipline.

timpul Misiunea si obiectivele programului de studiu de licentd sunt racordate la realitatile si tendintele
procesului din domeniu.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) acordat
standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei. 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi Plan de invatamant aprobat de Senatul US PV nr.4 din 24.12.2015 Coordonat cu Ministerul
prezentate de | Educatiei al RM la 05.02.2016 cu nr. IP-01-17427;
institutia de Plan de invatémant aprobat la Senat: PV5 din 06.05.2012, PVS din 21.05.2013, PV4 din
invatamant 01.07.2014, PV4 din 20.05.2015, PV4 din 24.12.2015, PV4 din 30.06.2017
Constatari Planul de Tnvatamant contine toate elementele de structura prescrise de Planul cadru 2015,
facute in contine 4 componente definitorii: temporala, formativa, de acumulare si evaluare.
timpul Planul de invatamant al programului de studiu de licentd Business si administrare este aprobat in
procesului conformitate cu actele normative in vigoare. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora
de evaluare in componenta formativa a planului de invatamant duce la realizarea obiectivelor programului de
externa studiu de licenta.

Studii cu frecventa redusa nu sunt in perioada evaluata.

Planul de Tnvatamant este modernizat si imbunéatatit anual 2012-2013, 2014, 2015, 2016, 2017.
Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Ponderea | Punctajul
realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat
standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de
de evaluare studiu. 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Actualizarea anuala a planului de Tnvatamant.
Recomandari | Consultarea angajatorilor privind actualizarea planului de invatamant.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi Curricula pe discipline;
prezentate de | Procese verbale ale catedrei
institutia de
invatamant
Constatari Curriculum-urile pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si
facute in planul de Tnvatdmant.
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timpul Curriculum-urile pe discipline duc la formarea competentelor scontate. Finalitatile de studiu sunt

procesului clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti. In procesul intervievarii studentii au

de evaluare confirmat cunoasterea finalitatilor scontate la finele disciplinei.

externa Sursele bibliografice cuprinse n Fisele disciplinelor sunt actuale. Curriculum-urile cuprind liste
bibliografice mai vaste cu un spectru larg al perioadei de editare al literaturii recomandate.
Continutul disciplinelor reflecta tendintele Tn domeniu si este actualizat periodic.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce | (puncte) acordat

standardului | la formarea competentelor planificate.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Actualizarea anuala a curriculum-urilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi Lista studentilor angajati in cdmpul muncii: Promotia 2017, Promotia 2016, Promotia 2015,
prezentate de | Promotia 2014, Promotia 2013;
institutia de Sondajul angajatorilor;
invatamant Sondajul studentilor;
Materialele conferintei stiintifico-practice: ,Dezvoltarea sistemelor economice moderne: provocari
si alternative ale secolului XXI”: 26-27 noiembrie 2015, 20-21 noiembrie 2014, 21-22 noiembrie
2013.
Constatari La proiectarea programului de studiu de licenta partial au fost luate in considerare necesitatile
facute in pietei muncii in specialisti calificati in domeniul respectiv.
timpul Nu au fost identificate dovezi privind necesitatea pietei muncii in specialisti ai programului dat,
procesului insa programul dat este unul de baza din oferte educationale pentru vorbitorii de limba rusa.
de evaluare Continutul cursurilor se modernizeaza prin consultarile periodice ale studentilor, absolventilor,
externa cadrelor didactice.
Activitatile (conferinte internationale anuale, seminare, lectii predate de specialisti din strainatate
on-line, etc.) din cadrul programului si rezultatele acestora au impact social si economic.
Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
in viata sociala a tarii.
Puncte tari Exercitarea de catre programul de studiu a impactului social si economic, in special in cadrul
diasporei ruse si ucrainene din R. Moldova
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de Tnvatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de

Planul de invatamant, aprobat de Senatul US la 23.08.2005 cu PV 1,
aprobat de Ministerul Educatiei la 23.09.2005;
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institutia de Planul de invatamant, aprobat de Senatul US PV nr.4 din 24.12.2015,
invatamant coordonat cu Ministerul Educatiei al RM la 05.02.2016 cu nr. IP-01-17427;
Planul de Thvataméant, aprobat de Senatul US PV nr.4 din 30.06.2017;
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor in cadrul Universitatii Slavone in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat de Senatul US PV nr.3 din 24.11.2015;
Calendarul academic pentru 2017-2018;
Orarul lectiilor 2017-2018;
Curricula pe discipline;
Registrele grupelor academice;
Registrele de evidenta a rezultatelor academice pe sesiuni 2012-2016;
Graficele studiului individual ghidat de profesor;
Ordinul privind nominalizarea persoanelor responsabile ECTS, nr.32 din 18.05.2017;
Contracte individuale de studii ale studentilor prezentate *(nr.11724/2016);
Cereri pentru studierea cursurilor la libera alegere;
Chestionare de evaluare a cursului/seminarului/laboratorului de catre studenti;
Listele nominale ale membrilor Consiliului Facultatii, aprobate anual;
Ordinele privind nominalizarea tutorilor responsabili de grupele academice, aprobate anual *(ex.:
dispozitia Decanului Facultatii Economiei nr.1/2012);
Plan de activitate a tutorelui *(ex. prezentate: Anexa 3.11).
Constatari Realizarea procesului educational corespunde cadrului normativ si se organizeaza conform
facute in planului de invatamant *(cu frecventa) sub forma de curs, seminar, laborator, lucrul individual, in
timpul corelare cu curricula pe discipline.
procesului Organizarea anuala a procesului de studii se realizeaza prin elaborarea/aprobarea Calendarului
de evaluare academic, stabilirea orarului activitatilor didactice si planificarea desfasurarii probelor de evaluare,
externa precum si aprobarea graficelor studiului individual ghidat de profesor.
Durata studiilor se evalueaza, cu exprimare in credite de studii.
Contractul anual de studii este documentul de baza Tn procesul de realizare a functiei de
acumulare a SNCS.
Realizarea diferitor activitati de comunicare/consultare a studentilor cu referire la organizarea si
desfasurarea procesului didactic.
Imbunatatirea procesului didactic se realizeaza prin actualizarea curriculelor si modificarea
continuturilor cursurilor, revizuirea metodelor de predare, relatiilor formator-formabil, precum si
prin eficientizarea co-raportului dintre numarul de ore (curs/seminar/laborator).
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Dezvoltarea si consolidarea mecanismelor/instrumentelor pentru monitorizarea realizarii studiului
individual Tn volumul planificat conform curriculelor.
Asigurarea fluidizarii sistematice si consecvente a chestionarii studentilor asupra procesului de
predare-invatare, cu generalizarea si considerarea rezultatelor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi Programe analitice ale unitatilor de curs;
prezentate de | Lista publicatiilor cadrelor didactice, utilizate in procesul pregatirii specialistilor la specialitatea
institutia de ,Business si administrare” (tabel);
invatamant Lista disciplinelor asigurate cu suporturi de curs plasate pe platforma www.surmstudy.md (tabel)

*Anexa 3.20;

Surse bibliografice si literatura de specialitate la programul de studiu, *Anexa 3.15-3.16;
Regulamentul cu privire la Centrul de tehnologii informationale si instruire la distanta, aprobat de
Senatul US la 30.08.2016;

Lista loghin-lor studentilor care au acces la platforma www.surmstudy.md, (tabel) *Anexa 3.18;
Contracte individuale de studii ale studentilor prezentate (ex.: nr.11724/2016);

Cereri pentru studierea cursurilor la libera alegere;
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Planuri personalizate cu pachete optionale incluse - aprobate;

*Anexele 3.7, 3.8 si 3.9.

Planuri anuale ale activitatii de cercetare a studentilor pe perioada 2012-2017;
Deciziile catedrelor responsabile de program, Anexa 2.4;

Ordinul privind nominalizarea persoanelor responsabile ECTS, nr.32 din 18.05.2017;
Registrele grupelor academice;

Graficele studiului individual ghidat de profesor;

Programul desfasurarii consultatiilor cadrelor didactice;

Registrul de inregistrare a consultatiilor cadrelor didactice;

Ordinele privind nominalizarea tutorilor responsabili de grupele academice, aprobate anual *(ex.:
dispozitia Decanului Facultatii Economiei nr.1/2012);

Plan de activitate a tutorelui *(ex. prezentate: Anexa 3.11).

Constatari Metodele de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului de studiu de licenta sunt
facute in promovate, aplicate si evaluate periodic prin:
timpul - proiectarea curriculara;
procesului - incheierea anuala a contractelor de studii, cu specificarea traseului individual,
de evaluare - organizarea graficelor studiului individual ghidat de profesor;
externa - actualizarea suportului curricular;
La programul de studiu nu au fost identificate persoane cu cerinte educationale speciale.
Sporirea reusitei se realizeaza prin:
- oferirea consultatiilor de catre tutori, consilieri ECTS, membrii juriilor;
- ghidarea studiului individual,
- asigurarea suportului curricular;
- oferirea accesului la materialele plasate pe platforma www.surmstudy.md
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul
realizare a pe student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Dezvoltarea in cadrului programului de studiu a metodelor speciale de predare-invatare in
vederea aplicarii individualizate a planului educational, asigurand oportunitatea si accesibilitatea
studentilor cu cerinte educationale speciale la invatatura.
Revizuirea si eficientizarea proceselor referitoare la sporirea reusitei slabe la studii, urmare
acordarii suportul individual, in scopul diminurii numarului cazurilor de repetare a cursului si/sau
examatriculare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de sporirii eficiente a reusitei predare-invatare-

evaluare
Dovezi www.surmstudy.md
prezentate de | Regulamentul cu privire la Centrul de tehnologii informationale si instruire la distanta, aprobat de
institutia de Senatul US la 30.08.2016;
invatamant Regulamentul functionarii site-ului studiilor la distanta, *Anexa 3.17
Lista cadrelor didactice care utilizeaza instrumente TIC, (tabel) *Anexa 3.21;
Lista disciplinelor asigurate cu suporturi de curs plasate pe platforma www.surmstudy.md, (tabel)
*Anexa 3.20;
Lista loghin-lor studentilor, care au acces la platforma www.surmstudy.md, (tabel) *Anexa 3.18.
Constatari Utilizarea instrumentelor TIC si a softurilor specializate se asigura in procesul de predare-
facute in invatare-evaluare, in mare parte la orele teoretice si lucrul individual cu studentii, la orele practice
timpul — la decizia cadrelor didactice.
procesului Cadrele didactice detin competentele necesare privind utilizarea n procesul de predare-invatare a
de evaluare instrumentelor TIC.
externa Aplicarea instrumentelor TIC asigura reducerea costurilor pentru editarea materialelor didactice.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu. (puncte) acordat

standardului
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor Tn cadrul Universitatii Slavone in baza
prezentate de | Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat de Senatul US PV nr.3 din 24.11.2015;
institutia de Planul de invatamant, aprobat de Senatul US PV nr.4 din 24.12.2015,
invatamant coordonat cu Ministerul Educatiei al RM la 05.02.2016 cu nr. IP-01-17427;
Curricula pe discipline;
Calendarul academic pentru 2017-2018;
Orarul lectiilor 2017-2018;
Graficele studiului individual ghidat de profesor.
Constatari Calendarul academic si orarul lectiilor coreleaza cu planul de invataméant si cerintele aferente
facute in normarii timpului de invatamant.
timpul Evaluarea duratei studiilor, cu exprimarea in credite de studii - 180 credite, corespunzator
procesului invatamantului cu frecventa, constituie - 3 ani.
de evaluare Monitorizarea respectarii cerintelor privind normarea activitatii didactice se asigura de catre Sectia
externa studii.
Distribuirea coordonatd a disciplinelor in unitati de timp se realizeaza prioritizand eficacitatea
studiilor si eficienta utilizarii timpului formabililor.
Afisarea la loc vizibil *(panou), inclusiv distribuirea pe platforme online, si respectarea orarului
activitatilor didactice se asigura de catre Sectia studii.
Lucrul individual al studentilor nu se reflecta in orarul de studii, fiind desfasurat conform graficelor
studiului individual ghidat de profesor, aprobate si afisate la panoul orarului studiilor si la catedre.
Aprobarea anuald a orarului activitatilor didactice, fara modificarea acestuia in perioada de
referinta.
Modificarile individuale, legate de substituirea provizorie a unor discipline/cadre didactice in orar
sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si studentilor in timp util, prin notificarea acestora.
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) acordat
standardului | timpului de invatamant;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Transpunerea Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice n
imbunatatire | Tnvatdmaéntul superior (ord ME nr.304 din 22.04.2016), printr-un act normativ cu caracter intern
obligatorii (institutional) separat.

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor in cadrul Universitatii Slavone in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat de Senatul US PV nr.3 din 24.11.2015;
Planul de invatamant, aprobat de Senatul US PV nr.4 din 30.06.2017;

Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Universitatea Slavona, aprobat la sedinta
Senatului US din 6 mai 2014 (PV nr.5), *Anexa 3.23;

Recomandari metodice privind stagiile/practica specialitatea 363.1 Business si administrare,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Economie

(PV nr.3/02.03.2017);

Contractul tip privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;

Ordin nr.3 din 01.02.2017 referitor la organizarea practicii pentru toate facultatile *Anexa 3.28;
Registrul de evidenta a indreptérilor la stagiile de practica;
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Caiete de sarcini/jurnale de practica;
Darea de seama privind realizarea practicii, *Anexa 3.24;
Rapoarte ale Comisiei privind evaluarea rezultatelor stagiilor de practica.

Constatari Stagiile de practica corespund finalitatilor programului de studiu, cuprinzand urmatoarele stagii de

facute in practica: practica de productie si practica de licenta.

timpul Dezvoltarea abilitatilor stagiarilor corespunzator obiectivelor programului de studiu se asigura prin

procesului realizarea stagiilor de practica in mare parte in cadrul institutiilor de drept privat.

de evaluare Repartizarea la stagiile de practica a studentilor din cadrul programului de studiu se realizeaza

externa prin act normativ cu caracter intern.
Studentii inscrisi la programul de studiu dispun de caiete de sarcini/jurnale de practica.
Responsabilii de la institutiile baze de practica notifica prin caracteristica - aprecierea studentului,
care se anexeaza la Darea de seama privind realizarea practicii.

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul

realizare a de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0

si punctajul 2,0

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi Acorduri de colaborare pe termen de 5 ani/fara termen si contracte individuale,
prezentate de | ex.: Contract de colaborare cu Supraten SA pe termen de 5 ani si altele, *Anexa 3.30;
institutia de Contractul tip privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;
invatamant Ordin nr.3 din 01.02.2017 referitor la organizarea practicii pentru toate facultatile *Anexa 3.28;
Darea de seama privind realizarea practicii, *Anexa 3.24;
Rapoarte ale Comisiei privind evaluarea rezultatelor stagiilor de practica.
Constatari Managementul institutional semneaza acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de
facute in practicd pe sau fara termen cu diverse institutii, in mare parte de drept privat,corespunzator
timpul obiectivelor programului de studiu, prioritizadnd contractele individuale ca forme de realizare a
procesului stagiilor de practica, in scopul stabilirii oportunitatilor privind angajarea ulterioara a absolventilor.
de evaluare Asigurarea instruirii privind cerintele de protectie la locul de munca se realizeaza prin informare
externa scrisa, notificatd prin semnaturd la incheierea Contractului privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica (3 exemplare).
Ordinul pentru organizarea stagiilor de practica mentionat supra, la data semnérii, nu specifica
locul desfasurarii practicii pentru toti studentii inclusi in acest ordin.
Conform rapoartelor anexate ale Comisiilor privind evaluarea rezultatelor stagiilor de practica nu
toti studentii s-au prezentat la sustinerea practicii la data stabilita, cu posibilitatea de prezentare
ulterioarad a darilor de seama.
Gradul de 0,5 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat
standardului | proportie de 80-99% necesarul institutiei si corespund in totalitate
de evaluare realizarii obiectivelor programului de studiu. 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Dezvoltarea cadrului de colaborare cu institutiile interesate in vederea asigurarii/determinarii
locului desfasurarii stagiului de practicd a studentilor pana la data semnarii ordinului in acest
sens.
Prezentarea propunerilor de desfasurare a stagiului de practica studentilor, care nu au reusit in
timp util sa identifice individual institutii-baze de practica conexe realizarii obiectivelor programului
de studii.
Monitorizarea realizarii stagiului de practica pe parcursul perioadei indicate in vederea asigurarii
prezentei absolute (exceptie motivate) la data evaluarii stagiilor de practica prestabilita.
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor in cadrul Universitatii Slavone in baza
prezentate de | Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat de Senatul US PV nr.3 din 24.11.2015;
institutia de Curricula pe discipline; Orarul sesiunii;
invatamant Registrele grupelor academice;
Registrele de evidenta a rezultatelor academice pe sesiuni 2012-2016;
Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,
ciclul I in cadrul Universitatii Slavone, aprobat de Senatul US PV nr.3 din 24.11.2015, *Anexa nr.
3.36,;
Rapoartele finale ale presedintilor Comisiilor de licenta pentru anii 2014-2015 si 2013-2014;
Indicatie metodica cu privire la elaborarea si sustinerea tezelor de licenta a licentiatului la
programul de studiu 36 ,Stiinte economice”, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de economice
din 19.02.2015, P.V. nr.4. *(Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezei de licenta);
Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului studentilor/masteranzilor US, aprobat la
24.11.2015;
Procese verbale din cadrul sedintelor catedrei ,Stiinte Economice”, in perioada de referinta.
Constatari Evaluarile curente si finale se proiecteaza in documentele de referinta.
facute in Subiectele pentru evaluare sunt comunicate la inceputul cursului, si nemijlocit in perioada de
timpul referinta, dupa caz, cu prezentarea modelelor de teste.
procesului Planificarea evaluarilor finale, cu informarea prealabila a studentilor si afisarea pe panoul
de evaluare informativ si alte platforme digitale.
externa Urmare a comunicarii cu cadrele didactice, au fost identificate proceduri pentru prevenirea
fraudelor academice n procesul de evaluare, de exemplu:
- monitorizarea inscrierilor notelor de la evaluarile curente si lucrul individual in registrul
studentilor;
- completarea borderourilor se sincronizeaza cu data evaluarii;
- asistarea la evaluarile curente;
- monitorizarea respectarii procedurilor descrise in Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezei de
licenta.
Mecanismul de examinare a contestatiilor la evaluarea rezultatelor academice este reglementat in
documentele de referinta indicate.
Nu au fost prezentate dovezi privind inregistrarea si/sau lipsa contestatiilor la evaluarea
rezultatelor academice.
Presedintii comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
formuleaza propuneri de imbunatatire a procesului de pregatire si prezentare a tezelor de licents,
cu notificarea ministerului de resort.
Recomandarile presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta se examineaza la sedinfa Consiliului Facultafii.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Universitatea Slavona, aprobat la sedinta
prezentate de | Senatului US din 6 mai 2014 (PV nr.5), *Anexa 3.23;
institutia de Recomandari metodice privind stagiile/practica specialitatea 363.1 Business si administrare,
invatamant aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Economie
(PV nr.3/02.03.2017);
Curricula pe discipline;
Darea de seama privind realizarea practicii, *Anexa 3.24;
Borderourile privind evaluarea stagiilor de practica, *Anexa 3.26
Rapoarte ale Comisiei privind evaluarea rezultatelor stagiilor de practica *Anexa 3.27.
Constatari Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt prevazute in
facute in documentele proiective.
timpul Evaluarea stagiilor de practica se efectueaza in baza darilor de seama privind realizarea practicii
procesului perfectate de student, cu demonstrarea competentelor acumulate in prezenta Comisiei privind
de evaluare evaluarea stagiilor de practica.
externa Criteriile de apreciere sunt:
- referinta mentorului din cadrul unitati-baza de practica despre activitatea stagiarului;
- calitatea sustinerii publice a portofoliului stagiului de practica;
- calitatea compartimentelor incluse in portofoliul stagiului de practica a studentului
(descrierea institutiei, activitatilor efectuate de catre studenti pe parcursul practicii de
specialitate, dificultatilor intalnite, propunerilor pentru imbunatatirea practicii).
Conform rapoartelor anexate ale Comisiilor privind evaluarea rezultatelor stagiilor de practica nu
toti studentii s-au prezentat la sustinerea practicii la data stabilita, cu posibilitatea de prezentare
ulterioara a darilor de seama *(motivele neprezentarii nu au fost notificate).
Reprezentantii institutilor baza de practica nu sunt cooptati in componenta Comisiei privind
evaluarea rezultatelor stagiilor de practica.
Nu au fost prezentate dovezi privind inregistrarea si/sau lipsa contestatiilor la evaluarea stagiilor
de practica.
Gradul de 0,5 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeazd cu | Ponderea | Punctajul
realizare a abateri neesentiale de la prevederile cadrului normativ-reglator in | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 1,0 0,5
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Imbunatatirea mecanismului de evaluare si contestare a rezultatelor evaludrii stagiilor de practica
prin asigurarea transparentei reglementarilor procedurale, monitorizarea cazurilor de
neprezentare neintemeiata la proba de evaluare si cooptarea selectiva in componenta comisiei de
evaluare a reprezentantilor institutii baze de practica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi Ordinul Ministerului Educatiei cu privire la aprobarea planurilor de inmatriculare n institutiile de
prezentate de | invatadmant superior (ciclul I)
institutia de nr.625 din 27.06.2012,
invatamant nr.657 din 25.06.2013,
nr.766 din 02.07.2014,
nr.668 din 08.07.2015,
nr.664 din 12.07.2016;
Planurile anuale de Tnmatriculare, aprobate de ME, expuse in *Anexa 4.6, *(tabel US — Anexa
4.7);
Regulamentul de orientare profesionala, din 1 decembrie 2014, *Anexa 4.2
Planul de actiuni privind orientarea profesionald in cadrul US pentru anii 2016-2017, (tabel)
*Anexa 4.5;
Regulamentul de activitate a Centrului Universitar de Ghidare in Cariera din
7 octombrie 2014, *Anexa 4.3;
Ghidul abiturientului, pliante, brosuri, pagina web a institutiei;
Regulamentul de admitere al US, aprobat anual, prin care se reglementeaza Metodologia proprie
de admitere;
Rapoarte ale Comisiei de admitere (pe perioada evaluata);
Rapoartele privind organizarea si desfasurarea admiterii in US, pe parcursul anilor 2013-2016,
*Anexa 4.8;
Ordine privind admiterea la programul de studii:
Nr. 113 din 30.08.2012, Nr. 174 din 05.11.2012, Nr. 190 din 26.11.2012
Nr. 85 din 30.08.2013, Nr. 126 din 25.10.2013, Nr. 138 din 15.11.2013
Nr. 81 din 29.08.2014, Nr. 96 din 19.09.2014
Nr. 68 din 01.09.2015, Nr. 85 din 21.09.2015, Nr. 100 din 15.10.2015,
Nr. 130 din 24.11.2015
Nr. 84 din 30.08.2016, Nr. 96 din 19.09.2016
Constatari Admiterea la programul de studiu se realizeaza in conformitate cu actele normative institutionale,
facute in elaborate in corespundere cu reglementarile nationale, cu relevarea aspectelor specifice.
timpul Admiterea se efectueaza la cererea scrisd, in temeiul detinerii/prezentarii de catre candidati a
procesului Diplomei de Bac/Colegiu, cu achitarea taxei de studii, in conditiile in care elementul concurential
de evaluare nu se identifica.
externa Comisiile de admitere intocmesc rapoarte privind rezultatele admiterii.
Admiterea/inscrierea la programul de studiu se efetueaza prin ordin, inclusiv pe parcursul
trimestrului | al anului de studii din diverse motive *(ex.: ordine privind admiterea la programul de
studii).
Planurile anuale de inmatriculare stabilite de MECC sunt depasite, avand in vedere ca nu sunt cu
finantare bugetara.
An Nr. locuri de Nr. de cereri Nr. studenti
(ultimii 5 ani) admitere depuse la admitere admisi la
conform programul de
planului de studiu
inmatriculare
2012-2013 20 43 57
2013-2014 15 32 38
2014-2015 15 27 33
2015-2016 15 29 27
2016-2017 15 15 14
Intreprinderea actiunilor de informare si comunicare in vederea promovarii programului de studiu
beneficiarilor pe parcursul Tntregului an pe diverse platforme: promovarea ofertei pe pagina web,
organizarea intrevederilor cu elevii liceelor si colegiilor, oferirea posibilitatilor de consultare in
cariera.
Gradul de 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu | (puncte) acordat
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standardului | unele abateri neesentiale.

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 1,0

si punctajul Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la

oferit programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii
in vigoare.

Puncte tari

Recomandari | Examinarea rationamentului privind definirea si aplicarea criteriilor de admitere, eventual, conform
mediei generale a actului de studii prezentat, prin concurs, in contextul diminuarii numarului de
exmatriculari ulterioare din cauza nereusitei academice, care in consecinta determina
favorabil/nefavorabil imaginea institutiei.
Corelarea optima a numarului de locuri de admitere conform planului de inmatriculare cu numarul
studentilor admisi la programul de studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi Exemple de decizii a Consiliului fondatorilor al US privind acordarea anuala a inlesnirilor

prezentate de | diferentiate studentilor din grupurile dezavantajate, *Anexa 4.38.

institutia de

invatamant

Constatari La recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se asigura, dupa caz, acordarea

facute in anuala a inlesnirilor diferentiate studentilor din grupurile dezavantajate, inclusiv la programul de

timpul studii respectiv, avand in vedere ca nu se planifica locuri de studii cu finantare bugetara.

procesului Activitatile didactice, in cazul admiterii la studii a persoanelor cu cerinte educationale speciale, se

de evaluare desfasoara la et. I. a blocului de studiu.

externa

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. | (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Dezvoltarea cadrului de reglementare interna privind asigurarea accesului grupurilor
dezavantajate la studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor in cadrul Universitatii Slavone in baza
prezentate de | Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat de Senatul US PV nr.3 din 24.11.2015;
institutia de Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,
invatamant ciclul I in cadrul Universitatii Slavone, aprobat de Senatul US PV nr.3 din 24.11.2015, *Anexa nr.
3.36,;
Constatari Promovarea studentilor la urmatorul an se realizeaza in conditiile achitarii taxei de studii, precum
facute in si acumularii a cel putin 2/3 de credite la unitatile de curs prevazute pentru anul curent si a
timpul numarului total de credite stabilit conform planului de Tnvatamant pentru anii precedenti de studii.
procesului Dovezi privind respectarea cerintelor de promovare/inscriere la urmatorul an de studiu: ordine de
de evaluare promovare; ordine de exmatriculare; reitingul (media generala anuala a studentilor).
externa Se intreprind urmatoarele masuri de micsorare a ratei abandonului studiilor: discutiile individuale
cu studentii la diferit nivel de decizie, inclusiv consilierii ECTS, discutiile cu parintii, expedierea
scrisorilor la domiciliu exemple anexate *(Anexa 4.15).
Cerintele privind absolvirea programului de studiu de licentd sunt respectate in conformitate cu
documentele de referinta indicate.
Rata medie de absolvire in perioada de referinta a constituit 125,64 %.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmétorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
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realizare a conformitate cu prevederile regulamentare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Identificarea si excluderea premiselor institutionale ce pot determina numarul relativ mare de
studenti exmatriculati pentru nereusita academica si pierderea legaturii cu universitatea.
Dezvoltarea si consolidarea platformei de comunicare cu studentii/parintii in vederea depasirii
situatiei individuale create.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior (HG nr. 56 din
prezentate de | 27.01.2014);
institutia de Strategia de internationalizare a US pentru anii 2016-2020, aprobat anul 2016,
invatamant *Anexa 1.55.;
Planul strategic al Departamentului relatii internationale a US pentru anii 2011-2016, din
5.10.2010, *Anexa 1.57.;
Regulamentul US privind recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in cadrul programului de
mobilitate academica, aprobat de Senatul US, PV nr.2 din 17.06.2016, *Anexa 4.30.;
Acord de colaborare privind studiile incluse si realizarea programului studiilor incluse cu
Universitatea Prietenia Popoarelor din Federatia Rusa, *Anexele 1.61- 1.62;
Alte acorduri de colaborare.
Constatari Conditile de mobilitate academica sunt stipulate in documentele strategice ale institutiei in
facute in corespundere cu reglementarile nationale.
timpul Institutia ofera oportunitati de mobilitate academica, dispune de contracte de mobilitate cu alte
procesului institutii de invatamant superior de peste hotare la programul de studii si intreprinde masuri de
de evaluare imbunatatire/implementare a mobilitati academice la programul de studii in cauzd. Dovada
externa prezentata cu privire la studenta Samilo Anastasia,*(Anexa 4.39).
Institutia recunoaste automat disciplinele si perioadele de studiu din cadrul mobilitatilor academice
in temeiul documentelor de referinta indicate.
Pentru recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in cadrul programului de mobilitate,
conform ordinului rectorului, a fost Instituitda Comisia pentru promovarea si recunoasterea
programului de mobilitate.
In cadrul Programului de studii incluse cu Universitatea Prietenia Popoarelor din Federatia Rusa,
studentii au frecventat cursuri de prelegeri si au finalizat cursurile cu examene la disciplinele: anul
I — ,Macroeconomia”, anul Il — ,Marketingul”, anul lll — ,Administrarea anticrizd” *(Anexa 4.39).
A fost prezentata dovada privind participarea, in anul 2013, a studentei Cojocaru Daria la Scoala
Internationala de Analitica din cadrul Academiei Nationale de Management din Kiev, Ucraina.
La programul dat isi face studiile un student strain in baza contractului individual de studii. Dovezi
prezentate:
- Lista studentilor straini de la US 2017-2018;
- Carnetul de note a studentei Tinman Diana (Israel).
Studenti implicati Tn mobilitate interna (interuniversitara) si/sau externa la data vizitei nu erau.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Participarea/antrenarea cadrelor didactice in programe de mobilitate a studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in

prezentate de | institutiile de invatamant superior, ciclul I;

institutia de Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,

invatamant ciclul I in cadrul Universitatii Slavone, aprobat de Senatul US PV nr.3 din 24.11.2015, *Anexa nr.
3.36.;
Ex.: diplome de licenta (supliment), *Anexa nr. 4.32., adeverinte de absolvire, *Anexa nr. 4.33.,
certificate academice, *Anexa nr.4.34.;
Regulamentul US privind procedura de oformare, eliberare si pastrarea a diplomelor si
suplimentelor la diplome din 11 mai 2017, *Anexa nr. 4.31.;
Registrele de evidenta (privind eliberarea certificatelor academice / privind eliberarea certificatelor
pentru studenti).

Constatari Denumirea programului de studiu de licentd corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare

facute in profesionald si al specialitatilor, urmare se asigura conferirea titlului: Licentiat in stiinfe economice,

timpul domeniul general de studii; 36-Stiinfe economice, domeniul de formare profesionala: 363.1

procesului Business si administrare.

de evaluare Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studiu de

externa licenta se realizeaza in conformitate cu cerintele normative (nationale si institutionale).
Monitorizarea si evidenta eliberarii diplomelor se asigurd, precum si eliberarea adeverintelor de
absolvire persoanelor care nu au sustinut teza de licenta, si oferirea certificatelor academice, la
solicitarea studentilor in cazurile intreruperii studiilor.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice este in conformitate strictda cu cerintele | (puncte) acordat

standardului | normative.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Slavone pe perioada 2015-2020, aprobat la sedinta
Senatului US din 07.10.2014;

Plan strategic de dezvoltare a facultatii de Economie a US pe perioada 2016-2020, aprobat de
Consiliul facultatii de Economie la 26.02.2016 (proces verbal nr.4);

Plan strategic de dezvoltare a catedrei de Stiinte economice pe perioada 2016-2020, aprobat de
Procesele verbale ale sedintelor Consiliului facultatii pe perioada 2014-2017;

Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific, aprobata de Senatul US la 14.03.2017;

Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor didactice, stiintifico-didactice si stiintifice in
Universitatea Slavona, aprobat de Senatul US la 31.04.2016;

Extrase din deciziile Senatului US din 30.11.2011 si 25.02.2014 cu privire la alegerea la posturi
vacante;

Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de concurs din 24.02.2014;

Portofoliile conferentiarilor universitari Cerga T.V. si Balina I.V.;

Dosare ale personalului angajat la program.

Ordin nr. 81/8 din 12.09.2012 cu privire la incheierea si prelungirea contractelor individuale de
munca si_stabilirea sarcinii didactice cadrelor didactice ale catedrei Economie si management;
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Fise de post;
Orarul lectiilor pe | semestru al anului de studii 2017-2018.

Constatari Institutia dispune de strategii de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in didactic/stiintific, acestea fiind stipulate Tn Planul de dezvoltare strategicad a Universitatii Slavone
timpul pe perioada 2015-2020, componenta: Activitati educationale; Planul strategic de dezvoltare a
procesului facultatii de Economie pe perioada 2016-2020, perspectiva: Guvernanta universitara, obiectivul:
de evaluare Imbunatatire continud a performantelor resurselor umane; Planul strategic de dezvoltare a
externa catedrei de Stiinte economice pe perioada 2016-2020, obiectivul: Dezvoltarea potentialului
cadrelor catedrei de Stiinte economice. Totodatd s-a constatat ca in procesul verbal al sedintei
Consiliului facultatii din 26.02.2016 nu se regaseste aprobarea Planului strategic de dezvoltare a
catedrei de Stiinte economice pe perioada 2016-2020, aceasta fiind explicat ca o eroare in
perfectarea procesului verbal respectiv.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de
licenta se face in conformitate cu Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului
didactic, stiintifico-didactic si stiintific si Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice in Universitatea Slavona, fiind stipulate si respectate etapele
consecutive ale procesului dat, cerintele fata de candidati, formele de evaluare implicate.
Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta
(ordine de angajare, fisele postului, contracte individuale de munca, copiile diplomelor de studii,
de grade stiintifice etc.) sunt incluse in dosarele personale.
Contractele individuale de munca sunt perfectate/ actualizate conform prevederilor normative.
Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta sunt specificate
in fisa postului, acestea fiind prezente in dosarele angajatilor.
La o unitate de cadru didactic revin cca 6,2 studenti la invatamant cu frecventa.
Rata cadrelor didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern este 100%, prin urmare se
constata indeplinirea standardului minim obligatoriu.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baz& si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul 2,0 2,0
normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu asigurd o ratd a cadrelor didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de 60%.
Puncte tari Rata Tnaltd a cadrelor didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern.
Recomandari | Examinarea si aprobarea Planului strategic de dezvoltare a catedrei de Stiinte economice la
sedinta Consiliului facultatii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi Dosare ale personalului angajat la program;
prezentate de | Orarul lectiilor pe | semestru al anului de studii 2017-2018.
institutia de
invatamant
Constatari Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conformad programului de studiu in
facute in care sunt implicate este 98,3%, standardul minim obligatoriu fiind indeplinit.
timpul Din 17 persoane implicate Th program, asigura predarea cursurilor teoretice 14 persoane, 12 din
procesului ei detinand titluri stiintifice, ceea ce constituie 85,7%. Astfel constatdm indeplinirea standardului
de evaluare minim obligatoriu.
externa
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%. 3,0 3,0
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
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si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si fitluri  stiintifico-
didactice/onorifice. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari Rata Tnaltd a cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma programului de
studiu, inclusiv detindnd grade stiintifice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi Planurile de activitate a catedrei Economie si management pe perioada 2012-2017;
prezentate de | Planurile de formare a profesorilor catedrei Economie si management pe perioada 2013-2017,
institutia de semnate de seful catedrei;
invatamant Decizia Senatului US nr. 4 din 10.10.2016 cu privire la crearea Comisiei de concurs pentru
atestare, alegerea la posturi vacante si conferirea gradelor stiintifico-didactice;
Procese verbale ale sedintelor Senatului din 14.12.2015 si 22.12.2016;
Certificate de formare a cadrelor didactice;
Informatiile cu privire la formarea cadrelor didactice pe perioada 2014-2016, semnate de vice
rectorul pe activitatea stiintifica;
Fise de analiza a lectiilor profesorilor incadrati in programul de studiu;
Culegerile de lucrari ale conferintelor stiintifico-practice pe temele ,Teoria si practica evaluarii in
scoala superioara (2011); ,Experienta internationala si nationala a activitatii extracurriculare cu
studentii institutilor de invatamant’ (2014); ,Metode interactive de predare in Tnvatamantul
superior” (2015).
Constatari Institutia are prevazute activitdti de dezvoltare a personalului academic, acestea fiind
facute in concretizate, la nivel de catedra, in planurile de activitate a catedrei in compartimentul: Sporirea
timpul calificarii cadrelor. Concomitent remarcam ca stagiile de formare in planul respectiv nu sunt
procesului concretizate pe profesori, termeni concreti de realizare si institutii, fiind utilizatd aceeasi formulare
de evaluare in fiecare an: formarea profesorilor catedrei in institutii de Tnvatamant superior din tara si de peste
externa hotare. Activitatile concrete de formare a cadrelor catedrei sunt expuse in planurile de formare a

profesorilor catedrei Economie si management pe perioada 2013-2017 semnate de seful catedrei,
in baza cérora se elaboreazéa planurile unice pe universitate, acestea fiind aprobate la sedintele
Senatului. In perioada nominalizatd au fost preconizate 10 stagii de formare, in care urmau s&
participe 7 cadre didactice. De asemenea a fost preconizata admiterea la studii doctorale a doua
cadre didactice, precum si conferirea titlurilor stiintifico—didactice (4 persoane). Unele activitati se
planifica repetat, astfel, conferirea titlurilor stiintifico—didactice dlor Podari, Semenet, Vanovschi
este planificata doi ani consecutiv, iar dlui Catan — trei ani, acest fapt fiind explicat prin faptul ca
nu au fost intrunite unele cerinte si a fost necesar de revenit la acest subiect Tn anii urmatori.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd beneficiaza de stagii de formare,
inclusiv prin mobilitati la institutii de Tnvatdmant de peste hotare, acest fapt fiind dovedit de
certificatele de formare prezentate, precum si informatiile centralizate cu privire la formarea
cadrelor, semnate de vice rectorul pe activitatea stiintifica.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta are oportunitatea de a—si stabili de
sine statator traseul de dezvoltare profesionala prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de
instruire, cheltuielile fiind suportate de organizatori, iar, la necesitate, din bugetul institutiei, acest
fapt fiind declarat de cadrele didactice in cadrul interviului.
Conform afirmatiilor cadrelor didactice in cadrul interviului, cunostintele obtinute Tn cadrul stagiilor
de formare se reflecta activitatea didactica si stiintifica prin:

- aplicarea unor metode si procedee de predare-invatare mai performante;

- sporirea calitatii investigatiilor stiintifice.
Bunele practici in aplicarea unor metode si instrumente performante de predare-invatare sunt
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expuse si, respectiv, diseminate in cadrul conferintelor stiintifico-practice organizate de institutie.

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul

realizare a si le realizeaza integral. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Concretizarea, in planurile anuale de activitate a catedrei, a cadrelor didactice concrete care vor
urma stagii de formare si_termenilor orientativi de desfasurare a acestora.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi Planurile de activitate a catedrei Economie si management pe perioada 2012-2017;

prezentate de | Planuri individuale ale cadrelor didactice;

institutia de Procese verbale ale sedintelor catedrei Economie si management pe perioada 2012-2017;

invatamant Darile de seama pe activitatea catedrei Economie si management pe perioada 2012-2016;
Lista disciplinelor asigurate cu suporturi de curs plasate pe platforma surmstudy.md;
Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor didactice, stiintifico-didactice si stiintifice n
Universitatea Slavona, aprobat de Senatul US la 31.04.2016.

Constatari La nivel de catedra, activitatea metodica este planificata in planurile anuale de activitate a

facute in catedrei, compartimentele: Activitatea didactico-metodica si Activitatea organizatorico-metodica,

timpul fiind concretizate in planurile individuale ale cadrelor didactice. Realizarea propriu-zisa a activitatii

procesului metodice este monitorizata la nivel de catedra prin analiza materialelor prezentate de profesori

de evaluare (manuale, suporturi de curs, teste, indrumari metodice) si adoptarea deciziei privind

externa recomandarea acestora spre publicare. De asemenea, in darile de seama anuale ale catedrei se
examineaza detaliat activitatile intreprinse.
Concomitent remarcam ca activitatile preconizate in planurile anuale ale catedrei deseori se
repeta din an in an si nu sunt concretizate. Spre exemplu, activitatea ,Elaborarea conspectelor de
lectii, sarcinilor practice, materialelor pentru lucrari de control si teste” se repetd in aceeasi
formulare n cinci planuri anuale prezentate, ca executori fiind indicati profesorii catedrei (adica
toti), iar termenul de executare — lunile august-septembrie; decembrie-ianuarie).
Activitatea metodica a personalului academic este sustinuta de institutie prin asa masuri, ca:
organizarea de cursuri de instruire in domeniul tehnologiilor moderne de predare-invatare (dupa
cum au relatat cadrele didactice in procesul interviului), acoperirea costurilor pentru editarea
materialelor, luarea in consideratie a performantelor la acest capitol la promovarea la posturi
didactice.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul

realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat

standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea

de evaluare acestora. 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Concretizarea, in planurile anuale de activitate a catedrei, a obiectivelor si, respectiv, sarcinilor
concrete ale cadrelor didactice privind activitatea metodica.

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si

prezentate de | stiintific, aprobata de Senatul US la 14.03.2017;

institutia de Decizia Senatului US nr. 4 din 10.10.2016 cu privire la crearea Comisiei de concurs pentru

invatamant atestare, alegerea la posturi vacante si conferirea gradelor stiintifico-didactice;

Fise de analiza a lectiilor profesorilor incadrati in programul de studiu;

Fise de evaluare colegiald a membrilor catedrei;

Regulamentul concursului ,Profesorul anului”, aprobat de Senatul US la 22.12.2016;
Regulamentul cu privire la atestarea lucratorilor US Slavone, aprobat prin ordinul nr.79 din

22




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-179

02.12.2013;

Fise de evaluare colegiala a cadrelor didactice (formular);

Chestionar de evaluare a cursului de catre studenti (formular);

Extrase din procesele verbale ale sedintelor catedrei Economie si management pe perioada de
referinta;

Procesul verbal nr. 5 al sedintei Consiliului facultatii de Economie din 22.04.2015;

Darea de seama anuala a conferentiarului universitar Balina I.V.;

Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de concurs din 24.02.2014;

Extrase din deciziile Senatului US din 30.11.2011 si 25.02.2014 cu privire la alegerea la posturi
vacante;

Avizul si fisa de atestare a conferentiarului Podari Elena, semnate la 22.01.2014;

Procesul verbal nr. 5 al sedintei catedrei de Economie si management din 23.01.2014;

Procesul verbal nr. 1 al sedintei catedrei de Stiinte economice din 28.08.2017;

Ordinul nr. 36 din 14.05.2012 cu privire la decorarea colaboratorilor institutiei Tn legatura cu
aniversarea de 15 ani ai US.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia are prevazute proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic, acestea
fiind expuse Tn Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-
didactic si stiintific, Regulamentul concursului ,Profesorul anului”, Regulamentul cu privire la
atestarea lucratorilor US Slavone, aprobat prin ordinul nr.79 din 02.12.2013. Astfel, se stipuleaza
ca fin cadrul concursului pentru ocuparea posturilor didactice, stiintifico-didactice si stiintifice se
aplica urmatoarele forme de evaluare: autoevaluarea, evaluarea de catre studenti, evaluarea de
catre seful de catedra, evaluarea de catre colegii de catedra, evaluarea de catre comisia de
concurs.
Dovezile prezentate de institutie confirma utilizarea urmatoarelor forme de evaluare:
Atestarea cadrelor didactice;

e Evaluarea colegiala de catre colegii de catedrs;

e Asistarea reciproca la lectii;

e Autoevaluarea si, implicit, evaluarea in cadrul concursului la posturi didactice;

e Evaluarea de catre studenti.
Dupa cum s-a constatat in cadrul interviului cu cadrele didactice si din dovezile prezentate de
institutie, atestarea cadrelor didactice a fost efectuata in anul 2014. Rezultatele acestei atestari au
fost examinate la sedinta catedrei, fiind calificate ca satisfacatoare, fara a fi preconizate anumite
masuri de imbunatatire.
Rezultatele analizei reciproce a lectiilor sunt consemnate in procesele verbale ale catedrei.
Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti de asemenea sunt consemnate prin
procesul verbale, ca dovada fiind prezentat Procesul verbal nr. 1 al sedintei catedrei de Stiinte
economice din 28.08.2017, agenda céreia a inclus discutarea rezultatelor anchetarii studentilor.
In rezultatul examin&rii subiectului dat s-a ficut doar constatarea c& majoritatea studentilor au
apreciat calitatea formarii competentelor cu calificativul ,bine”, iar decizia finald a fost: ,A luat act
de informatie”.
In pofida faptului c& institutia a prezentat Regulamentul concursului ,Profesorul anului”, aprobat
de Senatul US la 22.12.2016, nu au fost prezentate dovezi ale realizarii acestui concurs in cadrul
institutiei. De asemenea nu au fost prezentate dovezi ale analizei rezultatelor evaluarii colegiale
cu adoptarea unor masuri de rigoare.
Nu au fost prezentate dovezi ale adoptarii unor masuri de imbunétatire continua a calitatii
personalului academic luand in considerare rezultatele evaluarii, fiind prezentata doar dovada
motivarii personalului pentru performante prin decorarea acestora in legatura cu aniversarea de
15 ani ai US. Astfel deducem ca sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de
institutie/facultate/ catedra este partial eficient, dat fiind faptul ca nu au fost prezentate dovezi
relevante ale unor masuri orientate la imbunatatirea continua.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat
periodic de catre managerii institutiei de invatamant, dar nu se intreprind
masuri eficiente de imbunatatire continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Examinarea mai detaliata a rezultatele evaluarii cadrelor didactice, preconizarea masurilor
concrete de intreprins in baza rezultatelor evaluarii cu monitorizarea ulterioara riguroasa a
implementarii acestora.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi Strategia Universitatii Slavone privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer
prezentate de | tehnologic pe perioada 2015-2020, aprobata de Senatul US la 24.12.2014;
institutia de Planul activitatii stiintifice a Universitatii Slavone pe perioada 2014-2017 aprobat de Senatul US la
invatamant 25.12.2013;
Plan strategic de dezvoltare a facultatii de Economie a US pe perioada 2016-2020, aprobat de
Consiliul facultatii de Economie la 26.02.2016;
Plan strategic de dezvoltare a catedrei de Stiinte economice pe perioada 2016-2020, aprobat de
Consiliul facultatii de Economie la 26.02.2016;
Planurile de activitate a catedrei Economie si management pe perioada 2012-2017;
Planurile individuale ale cadrelor didactice;
Planuri anuale ale activitatii de cercetare a studentilor pe perioada 2012-2017;
Regulament de acordare a premiilor pentru publicarea articolelor stiintifice in reviste cotate IS,
aprobat de Senatul US la 08.09.2015;
Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific, aprobata de Senatul US la 14.03.2017;
Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor didactice, stiintifico-didactice si stiintifice n
Universitatea Slavona, aprobat de Senatul US la 31.04.2016;
Ordinul nr. 38 din 19.06.2017 cu privire la premierea studentilor si tinerilor cercetéatori in baza
rezultatelor conferintei.
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
facute in programul de studiu de licenta este planificata, afirmatie confirmatd prin existenta Strategiei
timpul Universitatii Slavone privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic pe
procesului perioada 2015-2020, Planul activitatii stiintifice a Universitatii Slavone pe perioada 2014-2017,
de evaluare planurile strategice de dezvoltare a facultatii (Perspectiva: Cercetare, dezvoltare si inovare) si
externa catedrei (obiectivul: Dezvoltarea activitatii stiintifice si inovationale a catedrei de Stiinte
economice).
La nivel de catedra, sarcinile stiintifice anuale se regadsesc in planurile anuale de activitate a
catedrei, compartimentul: Activitatea stiintifica. Conform planului anual de activitate al catedrei, in
perioada examinatd cadrele didactice ale catedrei au fost implicate in investigatii pe tema:
~,Competitivitatea ntreprinderii in conditiile reformelor economice”. Sarcinile concrete anuale ale
cadrelor didactice pe activitatea stiintifica sunt prevazute in planurile individuale ale acestora.
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu de licentd este sustinutd prin asa masuri, ca: luarea in consideratie la
promovarea la posturi didactice, acordarea, in conformitate cu Regulamentul de acordare a
premiilor pentru publicarea articolelor stiintifice in reviste cotate I1SI, a unui premiu de 5000 li
pentru fiecare articol publicat in revista cotata ISI.
Activitatea de cercetare a studentilor este sustinutad prin oferirea premiilor in baza rezultatelor
conferintei stiintifice a studentilor.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) | acordat
standardului | programul de studiu.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi Procese verbale ale sedintelor catedrei Economie si management pe perioada 2012-2017;
prezentate de | Darile de seama pe activitatea efectuata de grupul de lucru in cadrul temei ,Competitivitatea
institutia de intreprinderii in conditiile reformelor economice” pe perioada 2012-2016;
invatamant Lista publicatiile stiintifice ale membrilor grupului de lucru in cadrul temei ,Competitivitatea
intreprinderii in conditiile reformelor economice” pe perioada 2012-2016;
Lista manifestarilor stiintifice la care au participat membrii grupului de lucru in cadrul temei
~Competitivitatea intreprinderii Tn conditiile reformelor economice” pe perioada 2012-2016;
Procesul verbal nr. 5 al sedintei catedrei de Stiinte economice din 08.12.2015;
Procesul verbal nr. 6 al sedintei catedrei de Stiinte economice din 26.01..2016;
Procesul verbal nr. 5 al sedintei catedrei de Stiinte economice din 07.12.2016;
Darile de seama pe activitatea catedrei Economie si management pe perioada 2012-2016;
Lista publicatiilor cadrelor didactice, utilizate in procesul pregatirii specialistilor la specialitatea
,Business si administrare” (tabel);
Revista Economia Regionala a Sudului Rusiei;
Culegerile de lucrari ale conferintelor internationale stiintifico-practice organizate de US in
perioada 2011-2016;
Culegeri de lucrari ale conferintei stiintifice a studentilor si tinerilor cercetatori pe perioada de
referinta;
Raportul anual de activitate a US in anul de studii 2016-2017, aprobat prin decizia Senatului din
09.10.2017.
Constatari Realizarea propriu-zisa a activitatii stiintifice este monitorizata la nivel de catedra prin analiza
facute in calitatii articolelor stiintifice elaborate de profesori si adoptarea deciziei privind recomandarea
timpul acestora spre publicare. Activitatea stiintifica in cadrul temei de cercetare este expusa in darile
procesului de seama pe activitatea grupului de lucru, acestea fiind prezentate si examinate la sedintele
de evaluare catedrei, fapt confirmat de procesele verbale respective.
externa in darile de seama anuale pe activitatea catedrei Economie si management se fac totalizari, fiind
generalizate activitatile intreprinse la compartimentul Activitatea de cercetare si inovare.
Activitatea in cadrul temei ,Competitivitatea intreprinderii in conditiile reformelor economice” este
expusa n darile de seama respective”, examinate la sedinta catedrei.
In perioada de referinta nu au fost facute publicatii in reviste stiintifice cu impact.
Personalul academic informeaza comunitatea academica despre rezultatele activitatii stiintifice la
manifestéari stiintifice nationale si internationale, afirmatie argumentatd prin lista publicatiilor
cadrelor didactice, utilizate in procesul pregatirii specialistilor la specialitatea ,Business si
administrare”, lista manifestarilor stiintifice la care au participat membrii grupului de lucru in
cadrul temei ,Competitivitatea ntreprinderii Tn conditiile reformelor economice” pe perioada 2012-
2016, materialele conferintelor internationale stiintifico-practice organizate de US (prezentate pe
perioada 2011-2016), culegerile de lucrari ale conferintei stiintifice a studentilor si tinerilor
cercetatori pe perioada de referinta.
Conform Raportului anual de activitate a US in anul de studii 2016-2017, este implicat intr-un
proiect de cercetare cu nr.15.817.06.12F, tema: ,Dezvoltarea cadrului juridic al Republicii
Moldova in contextul necesitatilor de securitate si asigurare a parcursului european” dr. in drept
Frunze lu.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat
standardului | Tn realizarea programului de studiu.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi

| Lista publicatiilor cadrelor didactice, utilizate in procesul pregatirii specialistilor la specialitatea |
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prezentate de

,Business si administrare” (tabel);

institutia de Planuri anuale ale activitatii de cercetare a studentilor pe perioada 2012-2017;
invatamant Programe analitice ale unitatilor de curs;
Tematica tezelor de an la specialitatea ,Business si administrare” in care sunt reflectate
rezultatele cercetarilor stiintifice ale profesorului Companeet M.BV. in anul 2016-2017;
Tematica tezelor de licentd la specialitatea ,Business si administrare” in care sunt reflectate
rezultatele cercetarilor profesorilor catedrei in anul 2016-2017.
Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
facute in programului de studiu de licentd sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte si
timpul inovatii catre studenti, afirmatie argumentata prin lista publicatilor cadrelor didactice, utilizate in
procesului procesul pregatirii specialistilor la specialitatea ,Business si administrare” prezentata de institutie,
de evaluare planurile anuale ale activitatii de cercetare a studentilor pe perioada 2012-2017, programele.
externa analitice alee unitatilor de curs.
in planurile anuale ale activitatii de cercetare a studentilor sunt stabilite tematici de cercetare, pe
baza carora se elaboreaza si prezinta rapoarte, acestea fiind desfasurate o data pe luna. Tema
generala de cercetare este ,Problemele actuale ale managementului”.
Transferul de cunostinte catre mediul economic se realizeaza prin intermediul publicarii si, ca
urmare, diseminarii rezultatelor investigatiilor.
Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licenta prin
abordarea acestora in cadrul unitatilor de curs, reflectarea in tematica tezelor de an si licenta.
Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigurd studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Slavone pentru anii 2015-2020;

Planul strategic de dezvoltare a Facultati de Economie, Universitatea Slavona 2016-2020,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Economie, Proces verbal Nr.4 din 26.02.2016;

Planul strategic de dezvoltare a catedrei Facultati de Economie pentru anii 2016-2020, Proces
verbal Nr. 4 din 26.02.2016;

Planul de asigurare a calitatii a catedre Economie si Management, 2016-2017,

Codul Muncii;

Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
invatamant superior din Republica Moldova. Ordinul nr.10 din 14.01.2015;

Metodologia de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar,
aprobat de senatul US, proces verbal nr. 3 din 14.03.2017;

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei de decan,
proces verbal nr.1 din 08.09.2015;

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei de Sef
catedra, aprobat de Senatul US, proces verbal nr.1 din 10.10.2016;

Ordinul de numire in functie a decanului Facultatii, nr.104 din 09.09.2010;

Dosare personale;

Contracte individuale de munca;

Acord aditional Nr. 037/16-1 la Contractul individual de munca 052/15, din 26.08.2016.

Fisele postului angajatilor;

Constatari

Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare, dezvoltare si administrare a personalului
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facute in administrativ si auxiliar. In baza obiectivelor stabilite in strategii, se proiecteazi activitati anuale de

timpul dezvoltare a personalului stipulate in planurile anuale de asigurare a calitatii la nivel de facultate

procesului Cu precizare pe catedre.

de evaluare Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu

externa 363.1 Business si administrare se face in conformitate cu legislatia in vigoare. Personalul
administrativ si auxiliar care asigura realizarea programului este format din 1 decan, 1 prodecan, 1
Sef catedra, 1 metodist, 1 laborant informatica.
Pentru functiile de decan, sef de catedra, in conformitate cu regulamente in vigoare, se anunta
concurs in sedinta Senatului, dupa care candidaiii prezinta cererea si actele corespunzatoare.
Dupa semnarea cererii de participare la concurs se convoca Adunarea generala a facultatji (la
alegerea decanului) sau sedintele catedrelor (la alegerea sefului de catedra). Ulterior dosarele
candidatilor se analizeaza de catre Comisia de concurs si sunt recomandate Senatului pentru a
alege candidatii in functiile respective. Dupa promovarea concursului se emite ordinul rectorului
US. Prodecanul facultatii este numit prin ordin, in baza demersului decanului. Metodistii sunt
angajati in baza ordinului la propunerea decanului, Laborantii — la propunerea sefilor de catedra.
In dosarele personale ale angajatilor, care au fost prezentate la momentul vizitei, sunt incluse
contractele individuale de munca perfectate si actualizate, fisa postului cu specificarea atributiilor
fiecarui angajat.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul

realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Planul de dezvoltare a spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studiu
prezentate de | 2017,
institutia de | Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate, nr. 031 din
invatamant 18.09.2017;
Autorizatie sanitard de functionare Nr. 12638 din 21.11.2012;
Proces verbal de evaluare a starii sanitare a institutiei de Tnvatdmént superior Universitatea
Slavona din 30.10.2012;
Constatari Instruirea/cercetarea in cadrul programului de studiu de licenta se realizeaz& in incéperi proprii —
facute in blocurile de studii din str. Florilor 28/1.
timpul Pentru desfasurarea procesului educational/de cercetare, prelegerile, lectiile practice si de
procesului laborator la unitatile de curs din programul respectiv se {in la catedrele respective, care sunt
de evaluare dotate cu aule (sali de curs), sali de seminare si lectii practice, etc. in numar de 13, cu suprafata
externa totald de cca. 844,64 m?, inclusiv sali de curs si de seminare in numar de 11, cu suprafata totala
de 611,04 m? sald de calculatoare cu suprafata 66,5 m?, sala sportiva cu suprafata 167,1 m?,
biblioteca, sald de lectura, sala de calculatoare, laborator.
La 01.09.2016 suprafata spatiilor educationale ce revine in medie la un student la programul de
studiu constituia 8,62 m2/student, iar pe categorii aceasta constituia: sali de curs — 6,17
m2/student, conform calculelor prezentate de institutie.
Institutia dispune de autorizatie sanitara si autorizatie anti-incendii pentru blocurile de studii din str.
Florilor 28/1 in care desfasoara procesul educational/de cercetare.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
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calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupad cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1,0 1,0

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatdmant asigurd suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m?;

sali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m°.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Lista de inventariere a imobilizarilor din 31.12.2016

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Spatiile educationale/de cercetare sunt dotate cu proiectoare, calculatoare, echipament tehnic

facute in care asigura realizarea programului de studiu. Laboratoarele destinate cercetarii sunt dotate cu

timpul tehnologii moderne si sunt conectate la Internet.

procesului Baza materiald este relevantd pentru instruirea studentilor, iar in caz de necesitate pentru

de evaluare studentii cu necesitati educationale speciale sunt prevazute ore la parter.

externa Universitatea nu dispune de sine mobile, bara de protectie pentru accesibilitatea studentilor cu
nevoi speciale a spatiilor educationale, dar se acorda la necesitate ajutor.
Dotarile spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de licenta
sunt amplasate corespunzator, sunt functionale si accesibile studentilor si corpului didactic.
Dotarile spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu sunt
conectate la internet, wi-fi gratuit.

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Instalarea sinelor mobile/barelor de protectie pentru facilitarea accesului studentilor cu nevoi
speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi Tabel - Situatia privind asigurarea cu literatura a disciplinelor incluse in planul de invatamant la
prezentate de | specialitatea Business si administrare

institutia de Fondul bibliotecii Universitatii Slavone

invatamant Tabel - Achizitii de carte si publicatii periodice anul 2012-2016

Constatari Biblioteca este asigurata cu fonduri de literatura de specialitate pentru fiecare disciplina inclusa in
facute in planul de invatdmant a specialitatii Business si administrare. Conform Tabelului prezentat,
timpul disciplinele sunt asigurate cu peste 340 de carti de specialitate.

procesului In perioada de referinta (2012-2016) Biblioteca Stiintifica a Universitétii Slavone a fost completata
de evaluare cu 1683 titluri de carte in numar de 2862 exemplare, dintre care ftitlurile de carte destinate
externa programului de studiu au fost prezentate la momentul vizitei in biblioteca.

Prin intermediul bazei de date EBSCO, biblioteca este abonata la reviste internationale (Royal

28




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-179

Society journals, IOP Publishing, IMF Elibrary, etc.), cat si la cele nationale.

Biblioteca asigura liber accesul electronic la publicatile adecvate programelor de studii, ofera
posibilitati ample de cautare prin intermediul unui ansamblu de baze de date. Automatizarea
proceselor bibliotecare a fost inceputé cu crearea registrului electronic in programa MARC. Tn anul
2010 s-a trecut la o programa noua ,MARC-SQL Versiunea 1.10”, donata de producatorul ,NPO-
Inform-sistema” din Rusia. Studentii si profesorii universitati au posibilitatea sa utilizeze in
lucrarile lor resurse cu texte complete ale altor organizatii de informare, asa ca baza juridica de
date ,MoldLex”, ,Ruscont-2010”. Studentii au acces la fondurile bibliotecii in baza carnetului de
cititor.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0
si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea unui registru de evidenta a surselor bibliografice aferente programului de studiu.

Arii de Elaborarea unui regulament institutional de organizare si functionare a bibliotecii.

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi Lista disciplinelor asigurate cu suporturi de curs plasate pe platforma surmstudy.md, Specialitatea
prezentate de | Business si administrare;
institutia de Tabel — Asigurarea cu surse bibliografice la programul de studiu Business si administrare;
invatamant Tabel — Situatia privind asigurarea cu literatura a disciplinelor incluse in planul de invatamant la
specialitatea Business si administrare;
Curricula pe discipline;
Platforma www.surmstudy.md:;
Planul strategic de dezvoltare a catedrei Facultatii de Economie pentru anii 2016-2020, Proces
verbal Nr. 4 din 26.02.2016;
Registrul de planificare a activitafii catedrei, proces verbal Nr.9 din 12.09.2012;
Planurile individuale ale corpului didactic, din 01.09.2016;
Constatari Programul de studiu de licenta este asigurat cu suport curricular in proportie de 100%, iar
facute in electronic in proportie de 95%. Suportul curricular in format electronic este plasat pe site-ul
timpul surmstudy.md.
procesului Suportul curricular care asigura realizarea programului de studiu au un continut adecvat formarii
de evaluare competentelor planificate.
externa Suportul curricular este accesibil studentilor in format fizic, fiind prezentat la prima ora de
profesori, electronic pe site-ul www.surmstudy.md unde studentii pot accesa suportul curricular
prin parola (fiecare student are cont securizat) si pe adresele electronice ale membrilor grupei
este expediat suportul curricular de profesor.
Planul de editare a suportului curricular (manuale, indicatii metodice etc.) se regaseste in planul
strategic de dezvoltare a catedrelor, in registrul de planificare a activitatii catedrei si planurile
individuale ale corpului didactic. in perioada 2012-2016 au fost editate 21 indicatii metodice; 1
manual, care au fost discutate si aprobate in sedintele catedrelor, comisiei metodice a facultatii si
a universitatii.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este | (puncte) acordat
standardului | accesibil.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi Tabel — Venituri in perioada 2012-2016
prezentate de | Tabel — Cheltuieli din surse proprii in perioada 2012-2016
institutia de
invatamant
Constatari Procedurile de planificare si alocare a fondurilor destinate procesului educational si cercetarii se
facute in efectueaza conform Sistemului institufional de alocare a fondurilor destinate procesului
timpul educational si cercetarii cu referire la programul de studiu. Planificarea si gestionarea eficienta a
procesului fondurilor destinate procesului educational au permis modernizarea procesului de predare-
de evaluare invatare, dotarea cu echipamente, asigurarea accesului la diverse baze de date etc.
externa Sursele de venit ale institutiei pentru realizarea programului de studiu sunt formate din veniturile
din taxa de studii, venituri din activitatea operationala, proiecte internationale si alte activitati.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetérii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Dovezi Sistemului institutional de planificare si aprobare a taxelor de studii, aprobat de Senatul 1US,
prezentate de | proces verbal nr.8 din 30.06.2016
institutia de Ordin Nr. 31 din 02.05.2012 pentru aprobarea taxelor de studii anul 2012-2013
invatamant Ordin Nr.33 din 06.06.2013 pentru anul 2013-2014
Ordin Nr.31 din 18.06.2014 pentru anul 2014-2015
Ordin Nr.28 din 13.07.2015 pentru anul 2015-2016
Ordin Nr.22 din 01.07.2016 pentru anii 2016-2017
Ordin Nr. 34 01.06.2017 pentru anul 2017-2018
Ordinul Nr.128 din 28.12.2016 privind acordarea unor inlesniri la taxa de studii.
Constatari Determinarea taxelor de studii se efectueaza conform Sistemului institutional de planificare si
facute in aprobare a taxelor de studii si se stabileste la sedinta fondatorilor. Fiecare student admis la studii
timpul in baza de contract perfecteaza contract bilateral (US-student), in baza caruia este achitata taxa
procesului de studii in numerar sau prin transfer bancar. Sursele formate se utilizeazd conform bugetului
de evaluare aprobat. Taxa de studii pentru anii 2012-2016 a fost 6000 lei, iar conform ordinului Nr. 22 din
externa 01.07.2016 taxa de studii pentru anul 2016-2017 a fost modificata la 6500 lei.
Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta 363.1 Business si administrare nu beneficiaza
de burse, dar in baza de contract cu achitarea taxelor de studii.
Prin decizia Consiliului fondatorilor al US studentilor din grupurile dezavantajate anual li se acorda
inlesniri diferentiate, participarea la concursurile de burse: Burse de merit; Burse pentru studentji
din familile dezavantajate si alte tipuri de burse. Pentru anul 2016-2017 au fost acordate din
numarul cererilor depuse de studentii specialitatii Business si administrare 2 scutiri la taxa de
studii de 500 lei si 1 student 50% scutire din taxa de studii.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
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obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Acord de cooperare intre Universitatea Slavona si Societatea Comerciala ,LEXFATI” SRL. din

prezentate de | 26.03.2014

institutia de

invatamant

Constatari Studentii programului de studiu pot fi cazati in caminul amplasat pe strada Voluntarilor 8/3,

facute in conform acordului de cooperare dintre Universitatea Slavona si Societatea Comerciala ,LEXFATI”

timpul SRL.

procesului Caminul este de tip hotelier si acorda locuri pentru studentii Universitatii Slavone, insa solicitari de

de evaluare cazare din partea studentilor nu sunt.

externa Institutia nu are camin propriu, de aceea corespunderea cu normele igienico-sanitare si
antiincendiare nu se aplica.

Gradul de 1,0 - institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat

standardului | mai mare de 50%.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi Fise de studii;
prezentate de | Chestionarul studentilor anul |, specialitatea Business si administrare;
institutia de Chestionar de evaluare a cursului / seminarului/laboratorului de catre studenti, in perioada de
invatamant referinta;

Registrele de evidenta a rezultatelor academice pe sesiuni 2012-2016;

Registrul inregistrarii absolventilor privind plasarea in cdmpul muncii, 2015;

Registrul evidentierii certificatelor academice;

Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor de studii 2014-2015;

Registrul de evidenta al carnetelor de note si de student, 2016;

Regulamentul de lucru al site-ului surmstudy.md.
Constatari Datele primare cu referire la profilul contingentului de studenti si parcursul academic al acestora
facute in se inregistreaza in Fisele de studii ale studentilor.
timpul Parcursul academic al studentilor se Tnregistreazd Tn Registrele de evidentd a rezultatelor
procesului academice pe sesiuni, program de evidentd de studenti, iar datele generalizate pe semestre
de evaluare expuse in Totalurile Sesiunilor se prezintd sectiei Studii. Informatiile aferente traseelor
externa profesionale ale absolventilor se regasesc in Registrul inregistrarii absolventilor privind plasarea in

campul muncii. Informatiile referitor la reusita academica a studentului este plasata pe site-ul
surm.md, doar la sféarsitul sesiei. Studentul si poate vedea parcursul academic, solicitand date de
la decanat.

Baza de date a diplomelor si certificatelor academice eliberate la programul de studiu consta din
Registrul evidentierii certificatelor academice de care este responsabil decanul facultatii si
Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor de studii, responsabil de inregistrari fiind seful sectiei
studii.

Chestionarea studentilor referitor la satisfactia fatd de calitatea predarii disciplinelor se realizeaza
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partial. Chestionare concrete care sa evalueze satisfactia studentului fatd de calitatea predarii
disciplinelor nu sunt. In chestionarele prezentate sunt doar intrebari despre curator, grupe, ceea
ce nu reprezinta o evaluare completa a calitatii predarii disciplinelor.

Gradul de 0,5 - institutia dispune de un sistem de colectare a informatiei partial | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea unui sistem de colectare si analiza a informatiilor referitor la satisfactia studentilor prin
intermediul Chestionarelor privind satisfactia studentilor fata de calitatea predarii disciplinelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi Registrele de planificare a activitatii catedrei;
prezentate de | Registrele de vizitare reciproca a leciiilor profesorilor;
institutia de Procesele verbale ale sedintelor catedrelor cu privire la realizarea concursului la posturi didactice
invatamant Darile de seama ale profesorilor despre realizarea stagiilor de perfectionare;
Regulamentul de lucru al site-ului surmstudy.md.
Constatari Datele privind profilul si parcursul profesional al angajatilor se fixeaza in Registrele de planificare
facute in a activitatii catedrei, Registrele de vizitare reciproca a lecfiilor profesorilor, procesele verbale ale
timpul sedintelor catedrelor cu privire la realizarea concursului la posturi didactice, Planurile individuale
procesului ale profesorilor, Darile de seama anuale ale catedrelor, Planul de perfectionare a personalului
de evaluare didactico-stiintific si Darile de seama ale profesorilor despre realizarea stagiilor de perfectionare.
externa Studentii si angajatii pot accesa baza de date securizatd (site-ul sturmstudy.md) de la orice
calculator prin aplicarea parolelor individuale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al | Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si angajatilor programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi Regulament cu privire la ,Centrul de tehnologii informationale si instruire la distanta”, aprobat la

prezentate de | sedinta Senatului US din 30.08.2016.

institutia de Regulament de functionare a site-ului instruirii la distantd US, aprobat de CTIID.

invatamant Reguli model de utilizare a retelei globale Internet in Universitatea Slavona, aprobat de rectorul
US la 30.08.2016.

Constatari Pagina web a institutiei este organizata si administratd conform regulamentului intern privind site-

facute in ul oficial al Universitatea Slavona.

timpul Universitatea Slavona dispune de pagina web www.surm.md care este impartita in foarte multe

procesului sectiuni, printre care: Abiturient, Presa despre noi, Masterat, Home, Suntem invitati, Specialitati,
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de evaluare Liceul ,Svetoci”, Centru Rossievedenia, Surmstudy Centru de studii on-line.

externa Pe pagina web (accesat la data de 29.10.2017) informatia despre programul de studiu Business si
Administrare este foarte saraca.
Pe site-ul institutiei www.surm.md (accesat la data de 29.10.2017) planurile de studii la programul
evaluat nu au putut fi identificate. La data vizitei la institutie (30.10.2017) planurile de studii au fost
identificate.
Institutia in procesul de studiu foloseste site-ul http://surmstudy.md/, unde pot fi regasite
documentele normative ale universitatii, bibliotecile electronice, calendarul academic etc. Pentru a
avea acces deplin la resursele site-ului se cere inregistrarea si autorizarea corespunzatoare.
Informatiile de interes public sunt insuficiente cu privire la programul de studiu evaluat. Din datele
prezentate (accesat la data de 29.10.2017) nu poate fi identificata actualizarea periodica a
informatiei.
Pe pagina principala web a institutiei www.surm.md, calendarul academic (accesat la data de
29.10.2017) nu este actualizat si aprobat. La data vizitei la institutie (30.10.2017) calendarul
academic actualizat a fost identificat. Institutia pe larg utilizeaza site-ul http://surmstudy.md/.
Compartimentul Cercetare (Hayka) din cadrul Facultati de Economie (accesat la data de
29.10.2017) dateaza ultimele informatii din anul 2013, ceea ce confirma ca unele rubrici ale site-
ului nu se actualizeaza sistematic. La data vizitei la institutie (30.10.2017) in rubrica respectiva a
aparut o informatie datata cu anul 2017. Institutia plaseaza informatia cu privire la Compartimentul
cercetare pe http://surm.md/index.php?option=com_content&task=view&id=483&Itemid=167.
Graficul procesului de studiu (accesat la data de 29.10.2017) nu este actualizat (ultimul dateaza
2015-2016). La data vizitei la institutie (30.10.2017) in rubrica respectiva a aparut Graficul
procesului de studiu pentru anul 2017-2018. |Institutia pe larg utilizeazd site-ul
http://surmstudy.md/.
Pe site-ul oficial al institutiei www.surm.md (accesat la data de 29.10.2017) nu au putut fi
identificate informatiile privind planul de invatamant, graficul activitatilor didactice, curricula
unitatilor de curs. La data vizitei la institutie (30.10.2017) o parte de informatie a fost prezentata
pe site.
Site-ul institutiei accesat la data de 29.10.2017 nu oferd informatii suficiente cu privire la
programul de studiu fiind enumerate doar unele unitati de curs studiate la acest program.
Pagina principald web a institutiei este foarte incarcata cu link-uri.

Gradul de 0,5 — informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a partial actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat

standardului | studiu

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 0,5

si punctajul Informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt

oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari

Recomandari | Ordonarea si aranjarea informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu pe site-ul
oficial al institutiei.

Arii de Actualizarea sistematica a informatiilor ce tin de programul de studiu evaluat oferite pe site-ul

imbunatatire | institutiei.

obligatorii Asigurarea accesului public la informatii relevante pentru beneficiarii programului de studiu.

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Dovezi Regulament cu privire la ,Centrul de tehnologii informationale si instruire la distantd”, aprobat la

prezentate de | sedinta Senatului US din 30.08.2016.

institutia de Politica de securitate a datelor cu caracter personal la prelucrarea in cadrul sistemelor

invatamant informationale de US, aprobat la sedinta Senatului US din 22.10.2015.
Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale studentilor in sistemul
procesului de invatamant, aprobat la sedinta Senatului US din 22.10.2015.
Contract cu Societatea comerciala ,Lexfati” SRL, din 26.03.2014.

Constatari Pentru studentii Universitatii Slavone, institutia ofera diverse informatii printre care cele de interes

facute in public cu privire la programul de studiu evaluat sunt: informatia cu privire la catedra si cadrul

timpul didactic, organizarea forumurilor si conferintelor, formele de evaluare finalad a unitatilor de curs,

procesului petrecerea stagiilor de practica etc.

de evaluare Pe site-ul institutiei este plasata informatia cu privire la ,Bursa Primarului or. Moscova”.

externa Regulamente privind cuantumurile burselor de studii (la data de 29.10.2017) pentru studentii

licenta pe programe de studii nu au fost identificate.

33



http://www.surm.md/
http://surmstudy.md/
http://www.surm.md/
http://surmstudy.md/
http://surm.md/index.php?option=com_content&task=view&id=483&Itemid=167
http://surmstudy.md/
http://www.surm.md/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-179

Interviu studenti: Studentii programului de studiu sunt informati cu privire la modalitatea de
acordare a burselor si a altor forme de sprijin material prin astfel de mijloace:

- in cadrul intrunirilor cu curatorul de grup3;

- pagina web a institutiei.

Institutia nu dispune de cadmine, insa are incheiat contract cu Societatea Comerciala ,Lexfati” SRL
care ofera locuri de cazare la necesitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Oferirea, prin intermediul site-ului http://surmstudy.md/ a diverselor informatii relevante studentilor
existenti ai programului de studiu evaluat.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea si ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continud a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi Plan cadru pentru studii superioare, Ordinul ME nr.1045, din 29.10.2015.

prezentate de | Regulament de functionare a Centrului de ghidare si consiliere al US ,Cariera”, aprobat la sedinta

institutia de Senatului US din 07.10.2014, P.V. nr.1.

invatamant Regulamentului privind initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea si evaluarea
periodica a programelor de studii de licenta si masterat, aprobat la sedinta Senatului US din
24.11.2015, P.V. nr.3.
Procese verbale din cadrul sedintelor catedrei ,Stiinte Economice”, in perioada de referinta.
Procese verbale din cadrul sedintelor Comisiei de Asigurare a Calitatii, in perioada de referinta.
Procese verbale din cadrul sedintelor Consiliului Facultatii de economie, in perioada de referinta

Constatari Programului de studiu evaluat este monitorizat si revizuit in conformitate cu Regulamentului

facute in privind initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea si evaluarea periodica a

timpul programelor de studii de licenta si masterat.

procesului Institutia utilizeaza proceduri ale Sistemului de Management al Calitatii in care sunt descrise

de evaluare procesele de monitorizare si revizuire a programului de studiu.

externa Monitorizarea si revizuirea periodica a programului de studiu, programelor analitice se efectueaza
in baza cercetarilor in domeniu, cerintelor in schimbare ale societatii.
Problemele ce tin de evaluarea si revizuirea a programului de studiu sunt dezbatute in cadrul
sedintelor catedrei ,Stiinte Economice”.
La sedintele Consiliului Facultatii de Economie se analizeaza eficacitatea diverselor forme de
desfasurare a probelor de evaluare, rezultatele obtinute si se adoptd masurile de rigoare in
vederea imbunatatirii acestora.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul

realizare a revizuire a programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi Regulament cu privire la prevenirea plagiatului studentilor / masteranzilor US, aprobat la
prezentate de | 24.11.015.
institutia de Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licents,
invatamant aprobat la sedinta Senatului US, din 24.11.2015, P.V. nr.3.
Manualul Sistemului de Management al Calitatii, aprobat la sedinta Senatului din 11.10.2013, P.V.
nr.1
Proceduri ale SMC institutiei.
Procese verbale ale Comisiei de asigurare a calitatii, in perioada de referinta.
Procese verbale din cadrul sedintelor catedrei ,Stiinte Economice”, in perioada de referinta.
Procese verbale din cadrul sedintelor Consiliului Facultatii de economie, in perioada de referinta.
Registrul de inregistrare a consultatiilor cadrelor didactice, in perioada de referinta.
Registrul privind asistarile orelor de catre seful de catedra, in perioada de referinta.
Registrul privind vizitele reciproce ale cadrelor didactice (Fisa de evaluare colegiald a cadrelor
didactice), in perioada de referinta.
Chestionar de evaluare a cursului / seminarului / laboratorului de catre studenti, in perioada de
referinta.
Chestionar pentru absolventii specialitatii Business si Administrare.
Chestionare pentru studentii anului | de studiu, in perioada de referinta.
Indicatie metodica cu privire la elaborarea si sustinerea tezelor de licenta a licentiatului la
programul de studiu 36 ,Stiinte economice”, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de economice
din 19.02.2015, P.V. nr.4.
Constatari Procedurile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare includ:
facute in - frecventarea reciproca a lectiilor de catre cadrele didactice a Facultatii de economie implicati in
timpul procesul de predare;
procesului - verificarea respectarii graficului orelor individuale ghidate de profesor si a inregistrarii acestora;
de evaluare - evaluarea colegiala a cadrelor didactice;
externa - sondajele studentilor (cursului / seminarului / laboratorului);

- sondajele absolventilor;

- analiza Tndeplinirii planurilor individuale de catre profesori;

- la nivel de facultate are loc verificarea respectarii calendarului academic, a orarului activitatilor
didactice, testarilor si examenelor.

Chestionarele prezentate de evaluare a cursului/seminarului/laboratorului de catre studenti nu
sunt complete (lipseste disciplina, profesorul evaluat) si sunt datate doar cu data de 26.05.2017.
Sondajele absolventilor programului de studiu evaluat pot fi regasite doar pentru anul de studiu
2016-2017.

Interviu angajatori: Angajatorii prezenti nu au fost intervievati cu privire la nivelul de competenta a
absolventilor programului Business si administrare.

Procedurile cu privire la planificarea monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare sunt
realizate de catre institutie si comunicate in timp util beneficiarilor.

Evaluarea programului de studiu in general este efectuata de catre studenti absolventi.

Interviu studenti: Studentii prezenti la interviu au mentionat ca au participat 1-2 ori la sondaje si nu
au completat chestionare de evaluare a cursului / seminarului / laboratorului pentru fiecare
disciplina in parte. Studentii nu sunt implicati in Tmbunatatirea programului de studiu.
Chestionarea studentilor pe parcursul anilor de studiu si pe unitati de curs nu a fost identificata.
Formularele prezentate nu sunt complete (lipseste disciplina, profesorul evaluat) si sunt datate
doar cu data de 26.05.2017.

Cadrele didactice asista reciproc la lectiile colegilor, ceea ce poate fi regasit in formularele
respective.

Interviu angajatori: Angajatorii prezenti nu sunt implicati la imbunatatirea programului de studiu
evaluat.

in cadrul institutiei sunt elaborate sondaje pentru studentii anului I, in care sunt evidentiate
intrebari cu privire la specialitate, adaptare in grup, institutie si curatorul de grupa. Pentru anii de
studiu 2-6 ancheta presupune intrebari legate doar de curatorul grupei.

La solicitarea Comisiei de evaluare nu au fost prezentate chestionare completate pentru studentii
anului | de studiu, insa a fost prezentat Raportul de evaluare a rezultatelor obtinute doar pentru
anul 2013, 2014.
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Sondajele absolventilor pot fi regasite doar pentru anul de studiu 2016-2017. La solicitarea
Comisiei de evaluare nu au fost prezentate Rapoarte cu privire la analiza rezultatelor chestionarii.
Interviu studenti: Studentii prezenti la interviu nu cunosc despre masurile intreprinse cu privire la
imbunatatirea proceselor de predare-invatare-evaluare.

Studentii nu au putut da exemple cand propunerile lor au fost luate in consideratie cu privire la
imbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare.

Interviu angajatori: Angajatorii prezenti nu au participat la sesiunile de comunicari stiintifice
organizate in cadrul Catedrei sau Facultatii de profil.

Institutia asigura procedurile anti-plagiat si verificare a calitatii tezelor de licenta in conformitate cu
Indicatia metodica cu privire la elaborarea tezelor de licentad pentru programul de studiu 36 ,Stiinte
economice”.

Universitatea Slavona utilizeaza in procesul de verificare anti-plagiat sisteme corespunzatoare cu
statut de libera circulatie (freeware).

In cadrul sedintelor Catedrei de profil sunt discutate si propuse tematicile tezelor de licenta.
Interviu studenti: Studentii prezenti cunosc despre utilizarea si functionarea procesului anti-
plagiat.

Gradul de 0,5 — institutia dispune de proceduri partial functionale de monitorizare a | Ponderea | Punctajul

realizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Perfectionarea chestionarelor aplicabile in vederea monitorizarii proceselor de predare-invatare-
evaluare, prin includerea subiectelor relevante ce atesta calitatea proceselor evaluate.
Chestionarea sistematica a studentilor pe parcursul anilor de studii inclusiv si in vederea evaluarii
satisfactiei acestora pe unitati de curs concrete, precum si a cadrelor didactice implicate la
programul de studiu evaluat.
Oferirea feedback-ului studentilor privind masurile intreprinse in directia imbunatatirii proceselor
de predare-invatare-evaluare.
Implicarea angajatorilor (cel putin a celor cu care institutia are contracte de realizare a stagiilor de
practica) la imbunatatirea programului de studiu evaluat.
Elaborarea si examinarea Rapoartelor cu privire la analiza rezultatelor chestionarii (studentilor,
angajatorilor) la nivel de Catedra, Facultate, Comisia de Asigurare a Calitatii, Institutie.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi Regulamentului privind initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea si evaluarea
prezentate de | periodica a programelor de studii de licenta si masterat, aprobat la sedinta Senatului US din
institutia de 24.11.2015, P.V. nr.3.
invatamant Registrul privind vizitele reciproce ale cadrelor didactice (Fisa de evaluare colegiala a cadrelor
didactice), in perioada de referinta.
Procese verbale din cadrul sedintelor Catedrei Stiinte economice, in perioada de referinta.
Procese verbale din cadrul sedintelor Consiliului Facultatii de economie, in perioada de referinta.
Constatari Institutia realizeaza autoevaluarea programului de studiu in baza Regulamentului US privind
facute in initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea si evaluarea periodica a programelor
timpul de studii de licenta si masterat.
procesului in baza Regulamentului sus numit in anul 2017 a fost numitad o comisie de lucru care a initiat
de evaluare procedura de autoevaluare a programului de studiu evaluat.
externa Totodatd in vederea autoevaluarii programului de studiu si procesului de predare-invatare-
evaluare institutia aplica astfel de proceduri cum ar fi: asistarea reciproca la ore (cu inscrierea
observatiilor in formularul corespunzator).
Institutia evalueaza periodic programul de studiu de licenta. Ideile sunt discutate in cadrul
sedintelor cu formularea propunerilor de imbunatatire respective.
Institutia nu dispune de Planul de actiuni privind implementarea propunerilor de imbunatatire a
programului de licenta evaluat.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu. (puncte) acordat
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standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea sistematica a Planului de masuri privind perfectionarea programului de studiu, in baza
rezultatelor autoevaluarii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi Chestionar de evaluare a cursului / seminarului / laboratorului de catre studenti.

prezentate de | Chestionar de studiere a opiniei angajatorilor cu privire la calitatea educatiei a absolventilor din

institutia de cadrul US.

invatamant Chestionar pentru absolventii specialitatii Business si Administrare, in perioada de referinta.
Procedura SMC Evaluarea satisfactiei personalului, aprobat 11.10.13.

Constatari Beneficiarii programului de studiu evaluat nu sunt chestionati periodic. In general aplicandu-se

facute in urmatoarele proceduri de evaluare:

timpul - chestionarea absolventilor privind Programul de studiu si calitatea procesului de instruire;

procesului - chestionarea angajatorilor cu privire la calitatea absolventilor;

de evaluare - chestionarea studentilor privind calitatea, continutul si evaluarea disciplinelor.

externa Chestionarele prezentate de evaluare a cursului/seminarului/laboratorului de catre studenti nu
sunt complete (lipseste disciplina, profesorul evaluat) si sunt datate doar cu data de 26.05.2017.
Chestionarele de studiere a opiniei angajatorilor cu privire la calitatea educatiei a absolventilor
programului evaluat este realizat pentru anii 2016, 2017.
In cadrul institutiei este elaborati procedura sistemului de management al calitétii ,Evaluarea
satisfactiei personalului”.
La solicitarea Comisiei de evaluare nu au fost prezentate dovezi cu privire la evaluarea periodica
a nivelului de satisfactie a personalului didactic la locul de munca.
La solicitarea Comisiei de evaluare dovezi (Procese verbale) cu privire la discutarea in cadrul
sedintelor Consiliului Facultatii a nivelului de satisfactie a personalului didactic la locul de munca,
nu au fost identificate.
La solicitarea Comisiei de evaluare nu au putut fi identificate dovezi (Procese verbale, Solicitare
de actiune corectiva, Solicitare de actiune preventiva) cu privire la discutarea in cadrul sedintelor
Catedrei, Consiliului Facultatii, Comisiei de Asigurare a Calitatii a rezultatelor cu privire la nivelului
de satisfactie a personalului, studentilor, absolventilor, angajatorilor.

Gradul de 0,5 — programul de studiu este evaluat doar de unii beneficiari si se | Ponderea | Punctajul

realizare a intreprind masuri sporadice pentru imbunatatirea continua a acestuia. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Indicarea in chestionarele de evaluare a cursului/seminarului/laboratorului de catre studenti a
denumirii unitatii de curs evaluate si a titularului acesteia.
Chestionarea sistematica a personalului didactic cu privire la nivelul de satisfactie la locul de
munca.
Participarea angajatorilor (cel putin a celor cu care institutia are contracte de realizare a stagiilor
de practica) la sesiunile de comunicari stiintifice organizate in cadrul Catedrei sau Facultatii de
profil.

Arii de Implicarea mai activa si multilaterala a beneficiarilor programului de studiu (studenti, angajatori

imbunatatire | actuali si potentiali, reprezentanti ai comunitatii locale etc.) la toate etapele derularii programului

obligatorii de studiu (proiectare, monitorizare, evaluare) cu valorificarea ulterioara a rezultatelor prin actiuni

de Tmbunéatatire continua a programului
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studiu

Dovezi Regulament de functionare a Centrului de ghidare si consiliere al US ,Cariera”, aprobat la sedinta
prezentate de | Senatului US din 07.10.2014, P.V. nr.1.
institutia de Registru de evident& a angajarii absolventilor programului de studiu Business si Administratie, in
invatamant perioada de referinta.
Ancheta angajarii in cdmpul muncii a absolventilor programului evaluat, in perioada de referinta.
Constatari Evidenta angajarii absolventilor programului de studii se realizeaza in baza Regulamentului de
facute in functionare a Centrului de ghidare si consiliere al US ,Cariera” si pot fi regasite in Registrul de
timpul evidentd a angajarii absolventilor programului de studiu Business si administrare in campul
procesului muncii.
de evaluare Anual absolventii sunt contactati in vederea precizarii locului de munca, functiei detinute si se
externa efectueaza inregistrarile de rigoare.
Interviu studenti: Absolventii {in legatura prin intermediul cadrului profesoral.
Institutia realizeaza sondajul absolventilor sai prin intermediul Anchetei angajarii in cdmpul muncii
a absolventilor.
Institutia dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de
studiu evaluat in cadmpul muncii, incluse in Registrul de evidentd a angajarii absolventilor
programului de studiu Business si administrare in campul muncii, in forma fizica, incepand cu
anul 2012.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat
standardului | cdmpul muncii
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi Regulament de functionare a Centrului de ghidare si consiliere al US ,Cariera”, aprobat la sedinta
prezentate de | Senatului US din 07.10.2014, P.V. nr.1.
institutia de Registru de evidenta a angajarii absolventilor programului de studiu Business si Administratie, in
invatamant perioada de referinta.
Chestionar pentru absolventii specialitatii Business si Administrare, in perioada de referinta.
Chestionar de studiere a opiniei angajatorilor cu privire la calitatea educatiei a absolventilor din
cadrul US.
Constatari Institutia dispune de o structura specializata de ghidare in cariera - Centrul de ghidare si
facute in consiliere al US ,Cariera” care ofera studentilor servicii de consiliere in cariera, cu scopul de a
timpul sustine in proiectarea unei cariere profesionale de succes si de insertie/evolutie profesionala.
procesului Interviu studenti: Studentii prezenti nu sunt familiarizati privind existenta si functionarea Centrului
de evaluare de Ghidare si Consiliere al US ,Cariera”.
externa Informatia cu privire la angajarea absolventilor in cdmpul muncii pentru ultimii 5 ani, concret a

programului Business si administrare (dupa specialitate) din numarul total de absolventi 320
persoane doar 26,56% sunt angajati conform specialitatii.

Examinarea performantelor absolventilor programului Business si administrare in perioada
evaluata, atestd cad o parte a absolventilor si-au continuat studiile la masterat si concomitent
activeaza in domeniul de formare profesionala.

n perioada evaluat, din cele 5 promotii, din 320 de absolventi ai programului (studii cu frecventa)
30 persoane si-au continuat studiile la Ciclul Il Master, ceea ce constituie circa 9,4%.

Institutia aplica chestionarea absolventilor in vederea evaluarii competentelor detinute in raport cu
cerintele pietei muncii.

Reiesind din considerente ca nu a putut fi identificatd o analiza a absolventilor chestionati, nivelul

de satisfactie a lor fata de studiile oferite nu a putut fi evaluata.
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Calitatea absolventilor este atestata prin sondajele petrecute in randul angajatorilor.

Interviu angajatori: Angajatorii prezenti nu au fost intervievati cu privire la nivelul de competenta a
absolventilor programului Business si administrare.

Chestionarele de studiere a opiniei angajatorilor cu privire la calitatea educatiei a absolventilor
programului evaluat este realizat doar pentru anul 2017.

Gradul de 0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere Tn cariera se aplica. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 0,5

si punctajul 0 — rata angajarii absolventilor programului de studii In cdmpul muncii

oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai 1,0 0,0
putin de 50%.

Puncte tari

Recomandari | Informarea sistematica a studentilor programului de studiu privind activitatea Centrului de Ghidare
si Consiliere al US ,Cariera”, incepand cu anul | de studiu.
Efectuarea sistematicd a analizei rezultatelor evaluérii studentilor absolventi vis-a-vis de
competentele detinute in raport cu cerintele pietei muncii.
Imbunétatirea relatiilor dintre facultate-absolventi in privinta feedback-ului angajarii in campul
muncii.

Arii de Intreprinderea actiunilor in vederea sporirii ratei de angajare a absolventilor programului de studii

imbunatatire | in cdmpul muncii conform calificarii obtinute.

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi PS-4.2.4. Controlul Tnregistrarilor. Specificul. Procedura functiei de management al calitatii.

prezentate de | Manualul Sistemului de Management al Calitati MC1 aprobat prin decizia Senatului US din

institutia de 11.10.2013 PV1;

invatamant PS-4.2.3 Procedura privind elaborarea si pastrarea documentelor in institutile de fnvatamant.
Specificul. Manualul sistemului de management al calitatii. Aprobat la Senat PV1 din 11.10.2013.

Constatari Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si

facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort

timpul

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi prezentate de
institutia de invatamant

Planul de activitate al US pentru realizarea observatiilor critice, expuse in raportul de
evaluare academica si acreditare a US din 2003;
Manualul sistemului de management al calitatii. Aprobat la Senat PV1 din 11.10.2013

Constatari facute in
timpul procesului de

Specialitatea Business si Administrare nu a fost supusa anterior acreditarii.
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evaluare externa

programului de studiu.

US dispune de mecanisme de executare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor
ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

Gradul de realizare a 1,0 - institulia examineaza  observatiile, Ponderea Punctajul
standardului de recomandarile si decizile ANACIP/altor Agentii de (puncte) acordat
evaluare si punctajul Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind

oferit dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea 1,0 1,0

externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului ei
strategic. Catedra, facultatea dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul structurilor SMC si
proceselor adecvate, implicand si actori externi: studentii, absolventii, angajatorii.

Institutia dispune de procese de proiectare si aprobare a programului evaluat. Programul este proiectat in
asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care a fost creat, incluzand rezultatele invatarii. Calificarile
rezultate Tn urma programului sunt specificate clar, facand referire la nivelul corespunzator din cadrul
national al calificarilor pentru invatamantul superior.

Institutia Tntreprinde actiuni in vederea implicarii active a studentilor in procesele de invatare la programul
de studiu in corespundere cu obiectivele si cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic.

Institutia aplica reglementari definite si publicate Tn prealabil, nationale si institutionale, monitorizand ,ciclul
vietii” studentului.

Institutia efectueaza recrutarea si administrarea personalului academic in strictd conformitate cu actele
legislative si normative in vigoare, aplica diverse instrumente de planificare, monitorizare si sustinere a
activitatii de dezvoltare a personalului academic, precum si a activitatii metodice si stiintifice a acestuia.
Institutia dispune de un sistem de evaluare a personalului academic partial eficient, nefiind oferite dovezi
ale masurilor de imbunatétire continud Tn baza rezultatelor constatate.

Institutia dispune de resurse materiale si resurse de invatare adecvate si accesibile pentru studentii si
corpul didactic al programului de studiu. Institutia isi finanteaza corespunzator activitafile de invatare si
predare.

Institutia dispune de un sistem de colectare, analiza si gestionare a informatiilor referitor la programul de
studiu.

Institutia asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studiu, aceasta fiind
partial actualizata si accesibila pe pagina web a institutiei.

Institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare, revizuire si autoevaluare a programului de
studiu. Institutia dispune de proceduri partial functionale de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare la programul de studiu. Programul de studiu este evaluat doar de unii beneficiari si se Tntreprind
masuri sporadice pentru imbunatatirea continuad a acestuia. Institutia dispune de proceduri de evidenta a
angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii. Sunt aplicate
proceduri de ghidare si de consiliere Tn carierd. Rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul
muncii conform calificarii obtinute Tn primul an dupa absolvire constituie mai putin de 50%.

10. Institutia se supune ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Puncte tari:

Implementarea si mentinerea de catre institutie a unui sistem eficace de management al calitatii conform
SM SR EN ISO 9001:2011,

Colaborarea cu institutii din Rusia si Ucraina;

Actualizarea anuala a planului de invatamant si curriculum-urilor;

Exercitarea de catre programului de studiu a impactului social si economic, in special in cadrul diasporei
ruse si ucrainene din R. Moldova;

Participarea/antrenarea cadrelor didactice in programe de mobilitate a studentilor;

Rate fnalte a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern, cu calificare
profesionald conforma programului de studiu si detindnd grade stiintifice;

Oferirea, prin intermediul site-ului http://surmstudy.md/,  a diverselor informatii relevante studentilor
existenti ai programului de studiu evaluat.

Recomandari:

Consultarea angajatorilor cu privire la actualizarea/ imbunatatirea planului de invatamant;

Dezvoltarea si consolidarea mecanismelor/instrumentelor pentru monitorizarea realizarii studiului individual
in volumul planificat conform curricula;

Dezvoltarea in cadrului programului de studiu a metodelor speciale de predare-invatare in vederea aplicarii
individualizate a planului educational, asigurand oportunitatea si accesibilitatea studentilor cu cerinte
educationale speciale la invatatura;

Revizuirea si eficientizarea proceselor referitoare la sporirea reusitei slabe la studii, urmare acordarii
suportului individual, Tn scopul diminuarii numarului cazurilor de repetare a cursului si/sau exmatriculare.
Identificarea si excluderea premiselor institutionale ce pot determina numarul relativ mare de studenti
exmatriculati pentru nereusitd academica si pierderea legaturii cu universitatea. Dezvoltarea si
consolidarea platformei de comunicare cu studentii/parintii in vederea depasirii situatiei individuale create;
Dezvoltarea cadrului de colaborare cu institutile interesate in vederea asigurarii/determinarii locului
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desfasurarii stagiului de practica a studentilor pana la data semnarii ordinului in acest sens. Prezentarea
propunerilor de desfasurare a stagiului de practicd studentilor care nu au reusit in timp util s& identifice
individual institutii-baze de practica conexe realizarii obiectivelor programului de studii;

e Monitorizarea realizarii stagiului de practica pe parcursul perioadei indicate in vederea asigurarii prezentei
absolute (exceptie absente motivate) la data evaluarii stagiilor de practica prestabilita. Tmbunététirea
mecanismului de evaluare si contestare a rezultatelor evaluarii stagiilor de practica prin asigurarea
transparentei reglementarilor procedurale, monitorizarea cazurilor de neprezentare neintemeiata la proba
de evaluare si cooptarea selectiva in componenta comisiei de evaluare a reprezentantilor institutii baze de
practica;

e Examinarea rationamentului privind definirea si aplicarea criteriilor de admitere, eventual, conform mediei
generale a actului de studii prezentat, prin concurs, in contextul diminuarii numarului de exmatriculari
ulterioare din cauza nereusitei academice, care in consecintd determina favorabil/nefavorabil imaginea
institutiei. Corelarea optim& a numarului de locuri de admitere conform planului de inmatriculare cu
numarul studentilor admisi la programul de studiu;

o Dezvoltarea cadrului de reglementare interna privind asigurarea accesului grupurilor dezavantajate la
studii;

e Examinarea si aprobarea Planului strategic de dezvoltare a catedrei de Stiinte economice la sedinta
Consiliului facultatii;

e Concretizarea, in planurile anuale de activitate a catedrei, a cadrelor didactice concrete care vor urma
stagii de formare si termenilor orientativi de desfasurare a acestora, precum si a sarcinilor concrete ale
cadrelor didactice privind activitatea metodica;

e Examinarea mai detaliata a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice, preconizarea masurilor concrete de
intreprins in baza rezultatelor evaluarii cu monitorizarea ulterioara riguroasa a implementarii acestora;

e Instalarea sinelor mobile/barelor de protectie pentru facilitarea accesului studentilor cu nevoi speciale;

e Elaborarea unui registru de evidenta a surselor bibliografice aferente programului de studiu;

e Ordonarea si aranjarea informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu pe site-ul oficial al
institutiei.

e Chestionarea sistematica a studentilor pe parcursul anilor de studii inclusiv si in vederea evaluarii
satisfactiei acestora pe unitati de curs concrete, precum si a cadrelor didactice implicate la programul de
studiu evaluat.

e Perfectionarea chestionarelor aplicabile in vederea monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare,
prin includerea subiectelor relevante ce atesta calitatea proceselor evaluate. Indicarea in chestionarele de
evaluare a cursului/seminarului/laboratorului de catre studenti a denumirii unitatii de curs evaluate si a
titularului acesteia.

e Oferirea feedback-ului studentilor privind masurile intreprinse in directia Tmbunatatirii proceselor de
predare-invatare-evaluare.

e Implicarea angajatorilor (cel putin a celor cu care institutia are contracte de realizare a stagiilor de practica)
la imbunatatirea programului de studiu evaluat.

e Elaborarea si examinarea Rapoartelor cu privire la analiza rezultatelor chestionarii (studentilor,
angajatorilor) la nivel de Catedra, Facultate, Comisia de Asigurare a Calitatii, Institutie.

e Elaborarea sistematica a Planului de masuri privind perfectionarea programului de studiu, in baza
rezultatelor autoevaluarii.

e Chestionarea sistematica a personalului didactic cu privire la nivelul de satisfactie la locul de munca.

e Participarea angajatorilor (cel putin a celor cu care institutia are contracte de realizare a stagiilor de
practica) la sesiunile de comunicari stiintifice organizate in cadrul Catedrei sau Facultatii de profil.

e Informarea sistematica a studentilor programului de studiu privind activitatea Centrului de Ghidare si
Consiliere al US ,Cariera”, incepand cu anul | de studiu;

o Efectuarea sistematica a analizei rezultatelor evaluarii studentilor absolventi vis-a-vis de competentele
detinute in raport cu cerintele pietei muncii;

e Imbunatétirea relatiilor dintre facultate-absolventi in privinta feedback-ului angajarii in campul muncii.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Transpunerea Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
superior (ord ME nr.304 din 22.04.2016), printr-un act normativ cu caracter intern (institutional) separat;

o Elaborarea unui regulament institutional de organizare si functionare a bibliotecii;

e Implicarea mai activa si multilaterald a beneficiarilor programului de studiu (studenti, angajatori actuali si
potentiali, reprezentanti ai comunitatii locale etc.) la toate etapele derularii programului de studiu
(proiectare, monitorizare, evaluare) cu valorificarea ulterioara a rezultatelor prin actiuni de imbunatatire
continua a programului;

 Intreprinderea actiunilor in vederea sporirii ratei de angajare a absolventilor programului de studii in campul
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muncii conform calificarii obtinute.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0413.1 — Business si administrare s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de
acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare evaluata 7 12 12,5 7 21 15 3 2,5 8,5 2
Nivel de | 87,50 | 100,00 | 89,29 | 87,50 | 95,45 | 100,00 | 75,00 | 83,33 | 70,83 | 100,00
realizare, % % % % % % % % % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5§.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune

- Acreditarea conditionatd a programului de studiu 0413.1 — Business si administrare, invataméant cu
frecventa, pentru o perioada de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Veronica Prisacaru
Membru: Svetlana Albu
Membru: luliu Turcan
Membru: Snejana Turcanu
Membru: Dina Rogai
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