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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea Tehnica a Moldovei (in continuare UTM) a fost instituitd in anul 1964 cand la 28
aprilie a fost emisa Hotararea Comitetului Central al PC RSSM prin care in baza facultatii de
Inginerie a UTM a fost fondat Institutul Politehnic ,S. Lazo” din Chisinau. Prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 212 din 28 aprilie 1993 Institutul Politehnic ,S. Lazo” a fost
reorganizat in Universitatea Tehnicd a Moldovei. In anul 2014 UTM a fost decoratad cu Ordinul
Republicii. Fondator al UTM este Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. UTM a fost
inregistrata la Ministerul Justitiei cu nr. 1007600001506 din 29.01.2007, cu autorizatie sanitara de
functionare.

UTM reprezinta o institutie de Tnvatamant superior ingineresc de stat din Republica Moldova si
activeaza n baza cadrului juridic al sistemului national de invatdaméant. UTM este o unitate cu
autonomie universitara si financiarad nonprofit, care activeaza in conditii de autogestiune, corelate
cu principiile responsabilitatii publice pentru calitatea intregii activitati de formare profesionala, de
cercetare stiintifica si de prestare a serviciilor educationale cu gestionarea eficienta a mijloacelor
financiare si a patrimoniului statului.

Prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 223 din 21.03.2001 UTM a fost acreditata
institutional, concomitent fiind acreditate 40 de specialitati (Certificatul de acreditare cu nr. 002). in
anul 2005 au fost supuse evaluarii interne si externe 10 specialitati noi, ele fiind acreditate prin
ordinul Ministerului Educatiei nr. 444 din 21 septembrie 2005, iar in anul 2006 au fost evaluate si
acreditate alte 5 specialitati noi si reevaluate si reacreditate Universitatea si cele 40 de specialitati,
acreditate n anul 2001. In lipsa unui organ national de evaluare/acreditare academica, pe
parcursul anilor 2010-2012 UTM si-a autoevaluat un sir de programe de licenta, folosind propria
metodologie si ansamblul de criterii si indicatori de calitate, elaborate de o echipa interuniversitara
in cadrul proiectului TEMPUS JEP-26091-2005 ,Implementarea Sistemului Institutional de
Asigurare a Calitatii in Institutiile de Tnvatamant Superior din Republica Moldova”.

in anul 2014 Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS) a
evaluat extern si a acreditat pentru 5 ani programul de licentd Drept, Agentia germana de
asigurare a calitati AQAS a evaluat extern si a acreditat pentru 5 ani programele de studii de
licentd Electromecanicd — in anul 2015 si Ingineria produselor textile si din piele si Geodezie,
Topografie si Cadastru in anul 2016.

In anul 2006, prin Hotérarea Consiliului National pentru Acreditare si Atestare, UTM a fost
acreditata la 6 profiluri stiinfifice, iar in anul 2012 — la 4 profiluri stiintifice.

UTM este constituita din 9 facultati care incorporeaza departamente academice, catedre,
laboratoare didactice si/sau stiintifice, ateliere didactice, precum si din directii administrative,
servicii, sectii si centre didactico-metodice si de excelenta.

Facultatea Inginerie Economica si Business (FIEB) a fost fondata pe 02.12.2003 in baza
catedrelor ,Economie si Management in Industrie”, , Teoria Economica si Marketing” si ,Economie
si Management in Constructii” si instituirea catedrei ,Finantele si Contabilitatea Firmei”.
Realizarea programului de studiu ,Business si Administrare” (BA) a demarat in anul 2005.
Programul este asigurat de catedrele ,Economie si Management in Industrie” si ,Economie si
Management in Constructii”.

Programul de studii 363.1 Business si Administrare este o continuare a specialitatilor ,Economie
si Management in Industrie” si ,Economie si Management in Construcitii”, specialitaii acreditate la
nivel national in a. 2006. Durata programului e de 3 ani (180 credite transferate).

Programul BA la UTM se deosebeste de alte programe similare a altor universitati din Republica
Moldova prin faptul, ca ofera o instruire optionala reala prin specializarile in industrie si construcitii,
fiind apreciat pozitiv de piata serviciilor educationale, concursul de admitere la un loc finantat din
Bugetul de Stat fiind de 30-50/1 in ultimii ani. Popularitatea programului se confirma si prin
raportul studentilor cu plata taxei de studii care in ultimii ani constituie 80-90%.

Programul BA a fost evaluat si acreditat de catre ,,Simtex" (Romania) certificat ,,Sistem de
Management al Calitatii" pe data 19.04.2011 SREN ISO 9001:2008 in domeniul Tnvatamintului
superior universitar, formare continua postuniversitara, formare initiala si continua

4




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-137

psihopedagogica, cercetare-dezvoltare in stiinte economice.
Autorizatia sanitara de funciionare a fost emisa pe data 11.03.2015 si e valabila pana 11.03.2020.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificat de Tnregistrare, Ministerul Justitiei, nr. 1007600001506 din 29.01.2007

2. Autorizatie sanitara de functionare, seria SP, nr.3056 din 11.03.2015, valabila pana la
11.03.2020

Carta Universitétii Tehnice a Moldovei aprobata la 26.05.2015 proces-verbal nr.11

Certificatul de acreditare cu nr. 002 din 29 martie 2001

Certificat de acreditare nr. 352 din 15 septembrie 2005

Certificat de acreditare stiintifica seria P, nr.054 din 28.06.2012

Certificat ,, Sistem de Management al Calitétii" pe data 19.04.2011 SREN 1SO 9001:2008
Decoratia "European Quality" - ,Calitate Europeana” pentru efort continuu in realizarea
calitatii inalte a studiilor Tn corespundere cu standardele europene

9. Programul BAla UTM

©NO AW

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Universitatea Tehnicd a Moldovei a fost instituita in anul 1964 n baza Hotararii Comitetului
Central al PC RSSM prin care in baza facultdtii de Inginerie a UTM a fost fondat Institutul
Politehnic ,S. Lazo” din Chisindu. Prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 212 din 28
aprilie 1993 Institutul Politehnic ,S. Lazo” a fost reorganizat in Universitatea Tehnica a Moldovei.
In anul 2014 UTM a fost decoratd cu Ordinul Republicii. Fondator al UTM este Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova. UTM a fost inregistratd la Ministerul Justitiei cu nr.
1007600001506 din 29.01.2007.

UTM reprezinta o institutie de Tnvatamant superior ingineresc de stat din Republica Moldova si
activeaza in baza cadrului juridic al sistemului national de invatdmant care isi desfasoara
activitatea Tn baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei, Codului cu privire la stiinta
si inovare al Republicii Moldova, legislatiei Tn vigoare, acordurilor si conventiilor internationale
contractate de Republica Moldova, a Cartei Universitatii Tehnice a Moldovei si a actelor normative
de ordine interna, elaborate in conformitate cu acestea.

In anul 2001, UTM a fost acreditata institutional (Certificatul de acreditare cu nr. 002). In anul
2005 au fost supuse evaluarii interne si externe 10 specialitati noi (Ordinul ME nr. 444 din
21.09.2005), in anul 2006 au fost evaluate si acreditate alte 5 specialitati. In anul 2006, UTM a
fost acreditata la 6 profiluri stiintifice, iar Tn anul 2012 — la 4 profiluri stiintifice.

Facultatea Inginerie Economica si Business (FIEB) a fost fondata pe 02.12.2003 ca urmare a
deciziei Senatului UTM in baza catedrelor ,Economie si Management in Industrie”, ,Teoria
Economica si Marketing” si ,Economie si Management in Constructii” si instituirea catedrei
.Finantele si Contabilitatea Firmei”. Realizarea programului de studiu ,Business si Administrare”
(BA) a demarat in anul 2005. Odata cu intrarea in vigoare a Nomenclatorului specialitatilor
programul este asigurat de catedrele ,Economie si Management in Industrie” si ,Economie si
Management Tn Constructii”.

Programul de studii 363.1 Business si Administrare este o continuare a specialitatilor ,Economie
si Management in Industrie” si ,Economie si Management in Construcitii”, specialitati acreditate la
nivel national in a. 2006. Durata programului e de 3 ani (180 credite transferate).

Programul BA la UTM se deosebeste de alte programe similare a altor universitati din Republica
Moldova prin faptul, ca ofera o instruire optionala reala prin specializarile in industrie si construcitii,
fiind apreciat pozitiv de piata serviciilor educationale, concursul de admitere la un loc finantat din
Bugetul de Stat fiind de 30-50/1 in ultimii ani.

Programul BA a fost evaluat si acreditat de catre ,,Simtex" (Romania) certificat ,, Sistem de
Management al Calitatii" pe data 19.04.2011 SREN ISO 9001:2008 in domeniul invatamantului
superior universitar, formare continud postuniversitara, formare initiala si continua
psihopedagogica, cercetare-dezvoltare in stiinte economice.

Autorizatia sanitara de functionare a fost emisa pe data 11.03.2015 si e valabila pana la
11.03.2020.

Institufia nu are Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
activitate si activeaza in baza scrisorii 5/39 din 20 ianuarie 2017 despre lichidarea incalcarilor in
blocul de studii 10.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor
legale;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Institufia ofera o instruire optionala prin specializarile in industrie si construcitii.
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Recomandari
Arii de A obtine Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

UTM a fost una dintre primele universitati din Republica Moldova, care a aderat la conventiile
europene si procesul de la Bologna, asumandu-gi angajamentul de a se conforma la standardele
si cerintele invatdmantului superior european. La 1 septembrie 2006, la UTM, a fost infiintat
Departamentulul de Management al Calitati (DMC), care avea drept scop implementarea si
monitorizarea Sistemului de management al calitatii (SMC) universitar, iar in 2015 DMC a fost
restructurat fuzionand cu Departamentul Didactico-Metodic in Directia Management Academic si
Asigurarea Calitatii.

Politica UTM in domeniul calitatii prevede preocupdri majore pentru satisfacerea cerintelor gi
asteptarilor tuturor partenerilor/clientilor (candidat, student, agent economic). Politica si
angajamentul conducerii UTM in domeniul calitatii expusa in Angajamentul Rectorului au fost
aduse la cunostinta angajatilor prin difuzarea la facultati a Manualului calitatii. In acest context,
poate fi mentionata aprecierea pozitiva a Comitetului pentru nominalizari al Asambleei Europene
de Business (,European Business Assembly” - EBA, Oxford, Marea Britanie) la 1 martie 2010 a
adoptat decizia de a conferi Universitatii Tehnice a Moldovei decoratia "European Quality" pentru
efort continuu Tn realizarea calitaji Tnalte a studiilor in corespundere cu standardele europene.
SMC a fost certificat conform standardului ISO 9001:2008 (in anul 2011) de catre Organismul de
Certificare roman SIMTEX-OC.

Echipa de audit, constituita din reprezentantii Organismului romano-italian de Certificare RINA-
SIMTEX, a organizat audituri de supraveghere a conformitatii Sistemului de Management al
Calitatii la facultatile si Departamentele UTM in anii 2012 si 2013, adoptand decizii de mentinere a
Certificatului pentru Sistemul de Management al Calitaji.

Comisia Senatului ,Educatie si Asigurare a Calitatii" este responsabila de promovarea politicilor
de asigurare a calitafii si controlul implementarii acestor politici. Departamentul de Management
Academic si Asigurarea Calitatii planifica si implementeaza Sistemul de Management al Calitatii,
realizeaza auditurile interne, controleaza implementarea corectiilor ce rezuma din rezultatele
acestora, coordoneaza activitatea responsabililor pentru managementul calitatji la facultati.

in vederea mentinerii functionalitatii sistemului de management al calitatii se elaboreaza planuri
anuale de activitate la nivel institutional. Activitatea structurilor de asigurare a calitatii este
reflectatd in procesele-verbale ale Senatului UTM, DMAAC. Comisia de management al Calitatii
este o subdiviziune al Consiliului Facultatii Inginerie Economica si Business. Planurile de activitate
anuale de asigurare a calitatii la nivel de facultate si catedra sunt elaborate Tn conformitate cu
politicile de asigurare a calitaiji la nivel de universitate. Chestiunile de asigurare a calitaiji sunt
examinate la sedintele Consiliului facultatii si de cel putin de doua ori pe an in cadrul sedintelor
catedrei, fiind prezentate rezultatele monitorizarii calitafii la nivel de subdiviziune si prezentate
masuri concrete de imbunatatire a calitatii.

Informatia primara pentru analiza activitafii de asigurare a calitafii constituie sondajele studentilor
si absolventilor, dosarele fitularilor, sondajele administratiei intreprinderilor participarea la targurile
fortei de munca si expunerea profesorilor la acest subiect in cadrul sedintelor de catedra si
facultate s.a.

Dovezi Planului de dezvoltare strategica al UTM 2016-2020, aprobat la 27,09.2016, proces-verbal nr.1
prezentate de | Manualul calitatii
institutia de Planului managerial pentru perioada 2013-2018
invatamant Programului de activitate al Catedrei EMI si EMC.

Plan de activitati al DMAAC pentru anul universitar 2016-2017, aprobat la 5.09.2016

Plan de activitate al Comisiei de management al calitatii a FIEB pentru anul 2015-2016

Plan de activitate al Comisiei de management al calitatii a catedrei pentru anul 2015-2016

Raport de activitate al Comisiei de management al calitaii a FIEB/catedrei pentru anul 2015-2016

Procese-verbale ale consiliului facultatii din 19.09.2016; 07.11.2016, 27.06,2016; 06.10.2014 efc.
Constatari Dezvoltarea startegica se desfasoara in baza Planului de dezvoltare startegica a UTM 2016-2020,
facute in Planului managerial pentru perioada 2013-2018 al Facultatii IEB si Programului de activitate al
timpul vizitei | Catedrei EMI si EMC. In baza programelor pe termen mediu la toate nivelele institutiei sunt
de evaluare elaborate planuri de activita{i anuale.
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externa La UTM activeaza Directia Management Academic si Asigurarea Calitatii, care are drept scop
implementarea si monitorizarea Sistemului de management al calitatii (SMC) universitar. La nivel
de facultate activeazd Comisia de management al calitdtii. La nivel de catedra activeaza un
membru al Comisiei de management al calitatii.
Planul startegic in domeniul calitatii al Directiei Management Academic si Asigurarea Calitétii este
in curs de elaborare.
In procesul evaludrii au fost prezentaze planurile anuale de activitate la nivel institutional, de
facultate si de catedra. Activitatea structurilor de asigurare a calitatii este reflectata in procesele-
verbale ale Sectiei Asigurarea Calitatii din cadrul Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii.
La nivel de facultate, problemele de asigurare a calitatii sunt examinate la sedintele Consiliului
facultatii. La nivel de catedra nu sunt elaborate procese-verbale separate, subiectele sunt incluse
in cadrul sedintelor catedrei, fiind formulate ca probleme ale sefului de catedra si nu a unui
reprezentant al unei subdiviziuni institutionale.

Gradul de 0,5 — obiectivele programului de studiu sunt corelate partial cu strategia | Ponderea | Punctajul

realizare a si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A revedea subiectele puse in discutie de reprezentantii Comisiei de management al calitatii.

Arii de A elabora Planul strategic in domeniul calitétii al Directiei Management Academic si Asigurarea

imbunatatire | Calitétii.

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

In conformitate cu documentele Sistemului de Management al Calitati (SMC), implementat si
certificat la UTM, organele responsabile de mentinerea si gestiunea SMC sunt:

1. Reprezentantul Managementului in domeniul Calitatii, autoritate ce fii revine prorectorului
pentru studii.

2. Comisia Senatului ,Educatie si Asigurare a Calitatii”, detine autoritatea si responsabilitatea
pentru promovarea politicilor de asigurare a calitatii, precum si controlul proceselor din cadrul
universitatii.

3. Coordonator al SMC, functie ocupata de seful Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitaji.

4. Comisiile de Management al Calitati (CMC) sunt structuri permanente ale Consiliilor
Facultatilor, conduse de presedintele CMC, numit in aceasta functie de consiliul facultatii.

5. Responsabilul pentru asigurarea calitatii (nivel de departament/catedrd) este seful
subdiviziunii.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul SMC sunt reflectate in rapoartele DMAAC, la nivel de
facultate si la nivel de departament/catedra. in rezultat se contureaza activitdtile ulterioare ale
structurilor SMC care stau la baza elaborarii planului de activitate pentru urmatorul an universitar.

Dovezi 1) Planul de dezvoltare strategica al UTM 2016-2020, aprobat la 27,09.2016, proces-verbal nr.1
prezentate de | 2) Plan de activitati al DMAAC pentru anul universitar 2016-2017, aprobat la 5.09.2016
institutia de 3) Plan de activitate al Comisiei de management al calitaii a FIEB pentru anul 2015-2016
invatamant 4) Plan de activitate al Comisiei de management al calitatii a catedrei pentru anul 2015-2016
5) Raport de activitate al Comisiei de management al calita{ii a FIEB/catedrei pentru anul 2015-
2016
6) Procese-verbale ale consiliului facultatii din 19.09.2016; 07.11.2016, 27.06,2016; 06.10.2014
etc.
Constatari In conformitate cu documentele Sistemului de Management al Calita{i (SMC), implementat la
facute in UTM, in institufie funciioneaza structuri responsabile de mentinerea si gestiunea SMC:
timpul vizitei | Reprezentantul Managementului Tn domeniul Calitatii, Comisia Senatului ,Educatie si Asigurare a
de evaluare Calitatii”; Coordonator al SMC, Comisiile de Management al Calitatii (CMC), Responsabilul pentru
externa asigurarea calitafii (nivel de departament/catedra).

DMAAC si Comisile de management al calitafii aplica urmatoarele proceduri cu referire la
programul de studiu:

- sondaje on-line (de evaluare a calitafii unitatilor de curs, de identificare a cerintelor studentilor;
opiniile absolventilor etc.);
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- rapoarte de audit intern si rapoarte finale despre desfasurarea evaluarilor finale;
- vizite la lecitii si completarea fisei de vizita etc.
Rezultatele activitatii structurilor din cadrul SMC sunt reflectate in rapoartele DMAAC, la nivel de
facultate si la nivel de departament/catedra. In rezultat se contureaza activitétile ulterioare ale
structurilor SMC care stau la baza elaborarii planului de activitate pentru urmatorul an universitar.
Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studiu de licenta sunt luate in considerare la imbunatéatirea calitatii programului prin:

- sporirea ponderii orelor practice n raport cu cele teoretice;

- aplicarea lucrului in echipa la elaborarea unor proiecte si teze;

- cresterea numarului de examene orale;

- utilizarea TIC in predare si evaluare etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu
referire la programul de studiu sunt functionale si eficace;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Structurile de asigurare a calitatii din cadrul UTM sunt functionale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Principalele directii strategice promovate de UTM in domeniul relatiilor internationale sunt
dezvoltarea relatiilor internationale si a parteneriatelor cu universitati, companii, organizatii de
peste hotare, etc., participarea activa a cadrelor didactice, cercetatorilor si studentilor in programe
internationale educationale si de cercetare-dezvoltare, mobilitate academica; organizarea
diverselor manifestari stiintifice.

UTM promoveaza relatiile internationale prin incheierea acordurilor de colaborare, afilierea la
organizatii cu profil academic sau asociatii stiintifice internationale, participarea cu proiecte n
programul Erasmus+, CEEPUS, Horizon 2020, AUF etc. La moment UTM are active peste 150 de
acorduri de colaborare bilaterala cu universitati, centre stiintifice si companii, din tarile membre ale
Uniunii Europene (Belgia, Cehia, Germania, Grecia, Franta, Italia, Marea Britanie, Polonia,
Portugalia, Romania, Spania, Suedia, Ungaria), Canada, Belarus, Federatia Rusa, Turcia,
Ucraina. In cadrul programului Erasmus+ Actiunea cheie 1 — Mobilitate de credite au fost
incheiate peste 35 de acorduri inter-institutionale cu universitati din UE, care au stat la baza
elaborarii proiectelor de mobilitate, fiind aprobate spre finantare 11 proiecte de mobilitate
academica in anul universitar 2016/2017; iar in cadrul Actiunii cheie 2 -Consolidarea
capacitatilor UTM participd in 4 proiecte, fiind coordonator national in unele proiecte sau
partener n alte proiecte.

UTM este membru in organizatii academice internationale precum: Agentia Universitara a
Francofoniei (1996), Reteaua Universitatilor de la Marea Neagra (1997), Reteaua Internationala
pentru Educatie in Domeniul Securitaii Nucleare (INSEN, 2013), EUROPRACTICE.

UTM exista subdiviziunea la nivel de rectorat responsabila de relatiile internationale inclusiv de
sustinerea decanatelor si catedrelor privind internationalizarea programelor de studii. La
Facultatea IEB Dna conf. univ. Crucerescu C este responsabild pe relatii internationale. Tn anul
2007-2009 s-a implementat proiectul TEMPUS New Curricula Real State Economics (cu
participarea universitatilor din urmatoarele tari, Suedia, Olanda, Republica Moldova, Armenia). Tn
cadrul acestui proiect s-au analizat si revizuit curriculile ce tin de pregatirea economica si
manageriala la nivelul de studii licentd cu scopul ca absolventii programului s& poata continua
studiile de masterat la programul Economia afacerilor imobiliare.

in anul 2013 — 2015 la facultate s-a derulat proiectul Maritime network of education for the
develpment of the maritime culture in the Black Sea basin, Join Operational Progamme cu scopul
realizarii unei platforme de studii pentru universitati din Republica Moldova, Romania, Ucraina si
Turcia, ca rezultat studentii programului au acces la platforma Marplat.eu unde profesorii pot
plasa cursuri. Cursul Managementul proiectelor, titular N.Turcanu conf. univ., dr., este plasat pe
Marplat.eu. Se realizeazd mobilitatea profesorilor si studentilor prin diferite programe, inclusiv
Erasmus +.

Dovezi

Regulament cu privire la organizarea si functionarea Serviciului Relatii Internationale la UTM,

8




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-137

prezentate de

aprobat la 31.01.2017, proces-verbal nr.5

institutia de

invatamant

Constatari La Universitatea Tehnicd a Moldovei exista subdiviziunea la nivel de rectorat responsabila de

facute in relatiile internationale, inclusiv de internationalizarea programelor de studii. La Facultatea 1EB,

timpul vizitei | Crucerescu C., conf. univ., este responsabila pe relatii internationale.

de evaluare Regulamentul referitor la internationalizarea institutionald la UTM este in curs de elaborare.

externa Internationalizarea institutionald este coordonata de prorectorul pe probleme financiare si relatii
internationale. Activeazd Directia de relatii internationale, care coordoneaza activitatea
responsabililor de relatii internationale la nivel de facultate. La UTM nu exista o structura separata
care s-ar ocupa exclusiv de problemele de internationalizare institutionala.
UTM promoveaza relatiile internationale prin incheierea acordurilor de colaborare, afilierea la
organizatii cu profil academic sau asociatii stiintifice internationale. La moment UTM are active
peste 150 de acorduri de colaborare bilaterald cu universitati, centre stiintifice si companii, din
tarile membre ale UE (Belgia, Cehia, Germania, Grecia, Franta, Italia, Marea Britanie, Polonia,
Portugalia, Roménia, Spania, Suedia, Ungaria), Canada, Belarus, Federatia Rusa, Turcia,
Ucraina. In cadrul programului Erasmus+ o studentd, Cretu Doina, a fost in mobilitate
academica 5 luni in Klaipeda, Lituania.
2 profesori, Ciloci R. gi Turcanu N., au participat in cadrul proiectului Maritime network of
education for the develpment of the maritime culture in the Black Sea basin, Join Operational
Progamme cu scopul realizarii unei platforme de studii pentru universitatile din Republica
Moldova, Roméania, Ucraina si Turcia. Ca rezultat studentii programului au acces la platforma
Marplat.eu unde profesorii pot plasa cursuri. Cursul Managementul proiectelor, titular N.Turcanu
conf.univ., dr., este plasat pe Marplat.eu. https://marplat.eu/elearning/login/index.php.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora Regulamentul referitor la internationalizarea institutionald la UTM.
A intensifica activitatea in vederea internationalizarii programului de studii prin implicarea mai
activa a profesorilor din cadrul programului si prin invitarea profesorilor de peste hotare la
predarea cursurilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incéat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Pregatirea specialistilor la specialitatea ,Business si Administrare” are loc cu respectarea
prevederilor actelor normative ce reglementeaza politica educationald a Republicii Moldova,
inclusiv a:

Legii invatamantului nr. 547 din 21 iulie 1995

Legii nr. 142 din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitafilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatamant superior,
ciclul |

Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Ill
- Doctorat), aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 455 din 03.06.2011

Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 726 din 20.09.2010

Altor acte normative (pentru planul de studii din 2011 si 2013)
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Denumirea programului de studii de licenta la specialitatea Business si Administrare corespunde
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de Tnvatamant superior, ciclul I, si anume 363.1 Business si Administrare.

Programul de studii de licentd contine toate elementele necesare conform prevederilor Planului
cadru pentru Tnvatdmantul superior universitar, aprobat prin ordinul ministrului Educatiei al
Republicii Moldova, Tineretului si Sportului al Republicii Moldova nr. 455 din 03 iunie 2011, avand
in vedere si prevederile ordinului ministrului Educatiei, Tineretului si Sportului al Republicii
Moldova nr. 140 din 25 februarie 2006 cu privire la punerea in aplicare ,,Ghidul de implementare a
Sistemului National de Credite de Studiu”, astfel fiind racordate la standardele nationale si
internationale de pregétire a specialigtilor in domeniul stiintelor economice. Toate elementele
proiective si structurale, si anume, nota explicativa la planurile de studii si planurile de studii
elaborate Tn anii 2011, 2013, 2016 au fost elaborate corect conform cadrului normativ.

Dovezi Legea invatamantului nr. 547 din 21 iulie 1995
prezentate de | Planul-cadru pentru studii superioare, 2015
institutia de Legea nr. 142 din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
invataméant profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de Tnvatamant superior,
ciclul |
Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul 11l -
Doctorat), aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 455 din 03.06.2011
Regulament de organizare a studiilor Tn Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 726 din 20.09.2010
Plan de invatdmant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la
26.04.2016, p.v. nr. 7 si Ministerul Educatiei la 28.08.2016, nr./inreg. ISL- 01 - 17865 (invatamant
cu frecventa)
Plan de invatdmant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la
26.04.2016, p.v. nr. 7 si Ministerul Educatiei la 28.08.2016, nr./inreg. ISL- 02- 17866 (invatamant
cu frecventa redusa)
Plan de Tnvatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la
24.09.2013, p.v. nr. 1 (17865 (invatamant cu frecventa)
Extras din p.v. nr. 1 al sedintei Senatului UTM din 24.09.2013 cu privire la aprobarea modificarilor
planurilor de studii, ciclul | licenta la specialitatea BA in conformitate cu demersul decanului FIEB
din 23.09.13
Plan de Tnvatdmaént la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de aprobat de
administratia FIEB (invatamant cu frecventa redusa)
Plan de invatdmant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la
06.04.2011 si Ministerul Educatiei la 04.08.2011, nr./inreg. ISL- 01 - 1520 (invatamant de zi)
Procedura PR-7.1.-01 a SMC a UTM: “Elaborare, evaluare si modernizare a planului si
programelor de Tnvatamant”
Proces-verbal al catedrei EMI nr. 9 din 05.06.2013 cu privire la modificarea planului de studii si
curriculele la specialitatea BA
Proces-verbal al catedrei EMC nr. 10 din 25.06.2013 cu privire la modificarea planului de studii si
curriculele la specialitatea BA
Sondajul ,Evaluarea asteptarilor absolventilor”
Proces-verbal nr. 9 al sedintei catedrei EMI din 01.07.2015 cu privire la examinarea rezultatelor
sondajelor absolventilor
Sondajul ,Evaluarea asteptarilor studentilor”
Proces-verbal nr. 3 al sedintei catedrei EMI din 21.10.2015 cu privire la examinarea rezultatelor
sondajelor studentilor
Sondajul ,Evaluarea unitatilor de curs”, adresat studentilor
Sondajul ,Evaluarea asteptarilor angajatorilor”
Proces-verbal nr. 6 al sedintei catedrei EMI din 08.02.2017 cu privire la examinarea rezultatelor
sondajelor studentilor si angajatorilor
Proces-verbal nr. 5 al sedintei catedrei EMI din 28.03.2011 cu privire la examinarea rezultatelor
sondajelor ,Asteptarile angajatorilor”
Proces-verbal nr. 10 al sedintei EMC din 25.06.2013 cu privire la analiza rezultatelor sustinerii
tezelor de licenta si aprobarea rapoartelor presedintilor comisiei de licenta
Proces-verbal. nr. 8 al sedintei catedrei EMI din 20.05.2015 cu privire la discutia lectiei deschise
(a dnei Rina TURCAN)
Constatari Programul de studiu 363.1 BA al UTM este elaborat in conformitate cu cerinfele cadrului normativ.
facute in Planul nou elaborat si aprobat (2016) corespunde cerintelor planului-cadru pentru studii
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timpul vizitei
de evaluare
externa

superioare (Ciclul | — studii superioare de licenta).

Atribuirea creditelor pentru stagiile de practica depinde de orele de munca realizate si nu de
numarul de saptamani (conform planului de invatdmant 2016):

Durata Numar
Stagiile de practica Sem. | sapt./ Perioada | de
nr.ore credite
1. | Practica economico- | IV 3/90 lunie -3
tehnologica iulie
2. | Practica de licenta \ 4/120 Aprilie-mai | 4
3 | Proiectarea de | VI 7/315 Mai-iunie | 11
licenta
Se constata ca elaborarea tezei de licenta, conform planului de Tnvatamant, este considerata a fi
un stagiu de proiectare de licentd, fiindu-i acordate 11 puncte-credite, separate de punctele-
credite acordate pentru sustinerea tezei de licenta.

Denumirea programului de studii de licenta la specialitatea Business si Administrare corespunde
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
n institutiile de Tnvatamant superior, ciclul I, si anume 363.1 Business si Administrare.

Planul de Tnvatdméant aprobat in 2013 contine urmatoarele elemente: foaia de titlu, calendarul
universitar, planul de invatamant pe anii de studii, stagiile de practica, unitati de curs la libera
alegere, examenul de licenta.

Se constata ca planul de invatamant elaborat si aprobat in 2016 contine: foaia de titlu, planul de
invatdmant pe semestre/ani de studiu, stagiile de practica, unitati de curs la libera alegere,
examenul de licentd. Se constatd ca acesta nu este insotit de un plan calendaristic, nota
explicativa si matricea corelarii finalitatilor de studiu a programului cu cele ale unitatilor de
curs/modulelor. Se constata ca in nota explicativa prezentata pentru planul de Tnvataméant 2016,
finalitatile programului de studiu nu sunt specificate concret. Calendarul universitar pentru 2016-
2017 prezentat este semnat de Rectorul UTM. Matricea corelarii finalitatilor programului de studii
nu este semnata sau aprobata la niciun nivel de management institutional, iar nota explicativa
fiind semnata doar de seful de catedra EMI si EMC.

in proiectarea, modificarea si imbunatatirea planului de studiu de licenta la specialitatea BA sunt
consultate partile interesate (studenti, absolventi, angajatori) prin intermediului sondajelor.
Totodata, in cadrul sedintelor de catedra EMI si EMC sunt consultate cadrele didactice cu privire
la opinia lor fatd de programul de studiu.

Opinia cadrelor didactice vis-a-vis de structura unui curs sau a programului de studiu, se
contureaza si in timpul discutiilor in cadrul sedintelor de catedra, atunci cind se face analiza
lectiilor deschise (p.v. nr. 8 al sedintei catedrei EMI din 20.05.2015 cu privire la discutia lectiei
deschise (a dnei Rina TURCAN) )

De asemenea, opinia angajatorilor este obtinuta si din rapoartele presedintilor comisiilor de licenta
si propunerile acestora (p.v. nr. 10 al sedintei EMC din 25.06.2013 cu privire la analiza rezultatelor
sustinerii tezelor de licenta si aprobarea rapoartelor presedintilor comisiei de licenta).

Planul de invatamant la specialitatea 363.1 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM si
Ministerul Educatiei in 2011 si 2016 (forma de invatamant cu frecventa si frecventa redusa) este
proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrul normativ in vigoare in perioadele
respective. Planul de invatamant la specialitatea 363.1 Business si Administrare pentru forma de
fmvatamant cu frecventa a fost aprobat de Senatul UTM la 24.09.2013, p.v. nr. 1, insa planul de
invatamant pentru forma de invatamant cu frecventa redusa a fost aprobat doar de administratia
FIEB, fara aprobarea Senatului UTM si Ministerul Educatiei, desi institutia a realizat admiterea la
specialitatea 363.1. Business si Administrare la forma de invatamant cu frecventa redusa.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ.

Planul de invatamint (2013) pentru forma de invatamant cu
frecventa redusa nu a fost aprobat de Ministerul Educatiei

Puncte tari

UTM dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programul de studii Business
si Administrare se reactualizeaza in functie de nevoile pietei muncii si de modificarile legislatiei in
vigoare.
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Recomandari | A elabora un plan calendaristic-cadru pentru organizarea procesului de studiu dupa planul de
invatdmant elaborat si aprobat in 2016, Tn baza caruia sa fie elaborat si aprobat planul
calendaristic anual.

A concretiza finalitatile programului de studii.

A unifica toate elementele structurale ale planului de invatdamant intr-un document, astfel
asigurand aprobarea la toate nivelele de management. a tuturor elementelor structurale ale
acestuia

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Toate programele de studii la specializarea 363.1 ,Business si Administrare”, ciclul licentd sunt
acordate la Cadrul National al Calificarilor si corespund cerintelor sistemului de la Bologna.

Dovezi
prezentate de

Codul Educatiei;
Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor;

institutia de | Plan de invatdamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la

invatamant 26.04.2016, p.v. nr. 7 si Ministerul Educatiei la 28.08.2016, nr./inreg. ISL- 01 - 17865 (invatamant
cu frecventa)
Procedurd PR-7.1.-01 a SMC a UTM: “Elaborare, evaluare si modernizare a planului si
programelor de invatamant”

Constatari Programul de studii la specialitatea 363.1 ,Business si Administrare”, ciclul licenta este racordat la

facute in Cadrul National al Calificarilor si corespunde cerintelor sistemului de la Bologna si descriptorilor

timpul vizitei | care definesc nivelul 6 ISCED.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Programul de studiu Business si Administrare a fost proiectat, aprobat si implementat in scopul
realizarii unui invatamant centrat pe student, orientat spre dobandirea finalitatilor de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Misiunea si obiectivele specializarii 363.1 ,Business si Administrare” sunt in concordanta deplina
cu misiunea procesului de studiu, care in ultima instantd, duc la satisfacerea necesitatilor
economiei nationale cu specialisti de inalta calificare in domeniul economiei si dirijarii Tn
intreprinderile din Republica Moldova. Pregatirea in mod preponderent a economigtilor,
managerilor si altor specialisti calificati in stiinte economice, are ca scop asigurarea dirijarii sau
activitatea economica in ntreprinderi conform normelor si prescripiiilor in vigoare. Descrierea
detaliata a misiunii si obiectivelor programului de studiu Business si Administrare este prezentata
in Nota explicativa la planul de studii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Manualul Calitatii UTM — MMC-4.2.2. editia 1

Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitati Tehnice a Moldovei 2016-2020,
aprobat de Senatul UTM . p.v. nr. 1 din 27.09.2016

Carta UTM, aprobata de Senatul UTM, p.v. nr. 11 din 25.05.2015

Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la
26.04.2016, p.v. nr. 7 si Ministerul Educatiei la 28.08.2016, nr./inreg. ISL- 01 - 17865 (invatamant

12




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-137

cu frecventa)

Plan de Tnvatdmant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la
26.04.2016, p.v. nr. 7 si Ministerul Educatiei la 28.08.2016, nr./inreg. ISL- 02- 17866 (invatamant
cu frecventa redusa)

Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la
24.09.2013, p.v. nr. 1 (17865 (invatamant cu frecventa)

Plan de invatamént la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de aprobat de
administratia FIEB (invatamant cu frecventa redusa)

Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la
06.04.2011 si Ministerul Educatiei la 04.08.2011, nr./inreg. ISL- 01 - 1520 (cu frecventa)
Proces-verbal al catedrei EMI nr. 9 din 05.06.2013 cu privire la modificarea planului de studii si
curricula la specialitatea BA

Proces-verbal al catedrei EMC nr. 10 din 25.06.2013 cu privire la modificarea planului de studii si
curricula la specialitatea BA

Constatari Misiunea si obiectivele specialitatii 363.1 ,Business si Administrare” sunt in concordanta cu

facute in misiunea procesului de studiu, care in ultima instanta, duc la satisfacerea necesitatilor economiei

timpul vizitei | nationale cu specialisti de nalta calificare in domeniul economiei si dirijarii in Tntreprinderile din

de evaluare Republica Moldova. Pregatirea in mod preponderent a economistilor, managerilor si altor

externa specialisti calificati Tn stiinte economice, are ca scop asigurarea dirijarii sau activitatea economica
in Tntreprinderi conform normelor si prescriptiilor in vigoare. Descrierea detaliata al misiunii si
obiectivelor programului de studiu Business si Administrare este prezentatd in Nota explicativa la
planul de studii.
Programul educational este corelat cu strategii si tendinte in domeniul economiei si stiintei,
Strategii de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, Hotarare Nr. 944 din
14.11.2014.
Obiectivele strategice ale programului de studiu sunt aliniate la obiectivele strategice ale
universitatii Tn contextul politicii educationale, a activitatii stiintifice, informatizarii, politicii de
personal, orientérii sociale si profesionale, precum si dezvoltarea mediului informational si
activitatii inovative.
Misiunea programului de studiu (obiectivele, competentele, finalitatile etc.) corespunde Planului
de invataméant (2016). Finalitatile de studii si competentele programului de studiu la specialitatea
363.1 ,Business si administrare”, corespund Cadrului National al Calificarilor.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Obiectivele strategice ale programului de studiu sunt aliniate la obiectivele strategice ale
universitatii Tn contextul politicii educationale, a activitatii stiintifice, informatizarii, politicii de
personal, orientarii sociale si profesionale etc., fiind orientate spre calitate si excelen{a academica
(educatie si cercetare), perfectionarea activitatii didactice prin diversificarea metodelor de
predare-invatare-evaluare, asigurarea competitivitatii studiilor si integrarea acestora cu activitatea
economica reala.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul
de
autoevaluare

Planul calendaristic academic prevede anual pentru studentii anilor | - Ill cate 30 de saptamani
academice, repartizate In 2 semestre: de toamna si primavara, a cate 15 saptamani si o
saptamana rezervata pentru sesiunea intermediara.

Structura planului de studii corespunde prevederilor Planului-cadru si include compartimentele de
discipline fundamentale, de cultura generala si social-umaniste, de specializare obligatorie si
optionale.

Planul de studii la specialitatea 363.1 ,Business si Administrare” prevede setul de discipline pentru
toti anii de studii si include in sine disciplinele obligatorii structurate n:

- Unitati de curs fundamentale;

- Unitati de curs de creare a abilitatilor si competentelor generale;
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- Unitati de curs de orientare socio-umanistica;

- Unitati de curs de orientare spre specialitatea de bazs;

- Unitati de curs optionale.

Structura planului de studii este urmatoarea:
Grupe de discipline Total ore %
Unitati de curs fundamentale 1380 293
Unitati de curs de creare a abilitatilor 51 competentelor generale 540 11,5
Unitati de curs de orientare socio-umanistica 690 14.6
Unitati de curs de orientare spre specialitatea de baza 870 18,5
Unitati de curs optionale 1230 26,1
Total ore: 4710 100%

Astfel, conform Planului de studii, putem conchide ca numarul total de ore (inclusiv activitatea
individuald) este de 4710 ore, dintre care discipline fundamentale - 1380, ceea ce constituie 29,3
%, discipline de cultura generala — 540 ore sau 11,5 %, discipline socio-umaniste — 690 ore sau
14,6 %, discipline de specializare obligatorie — 870 ore sau 18,5 %, si discipline optionale 1230
ore, ceea ce constituie 26,1 %.

Un rol important in cadrul procesului de studii o are evaluarea cunostintelor studentilor prin testari,
efectuate pe parcursul tuturor semestrelor, care ulterior influenteaza nota finala pe discipline. La
sfarsitul semestrului studentii sustin evaluéarile corespunzatoare conform planului de studii.
Studentii specialitatii 363.1 ,Business si Administrare” in mod obligatoriu efectueaza stagiul de
practica, care este parte componenta a procesului de studiu.

Anul Il efectueaza practica de specialitate (tehnologico-economica). Practica de specialitate
(tehnologico-economica) se efectueaza cu scopul studierii practice, a participarii directe a
studentilor in procesul de producere. Practica de specialitate (tehnologico-economica) se
efectueaza in intreprinderile si firmele de profil cu care Universitatea Tehnica a Moldovei are
Tncheiate contracte de colaborare. Durata practicii este de 3 saptamani.

Studentii anului 1ll efectueaza practica manageriala de documentare pentru teza de licenta.
Practica de licenta este, de asemenea, parte componenta a procesului de studii si se efectueaza
cu scopul consolidarii cunostintelor in domeniul temei de cercetare, examinarea suplimentara a
materialelor din ramurile respective, conlucrarea cu diferite intreprinderi ce au tangenta cu temele
abordate Tn proiectul lucrarii, acumularea de materiale suplimentare, elaborarea tezei, conlucrarea
cu profesorii etc. Practica manageriala de documentare pentru teza de licenta se efectueaza cu
consultarea institutiilor respective, profesorilor, conducatorilor, la fel Bibliotecii Nationale si
Bibliotecii U.T.M. Durata practicii este de 4 saptamani.

Studiile la specialitatea 363.1 ,Business si Administrare” se finalizeaza cu sustinerea a unui
examen de licenta si a tezei de licenta. Planul de studii se revizuieste periodic cu scopul de a fi
imbunatétit. Revizuirile planului de studiu au avut loc in 2011, 2013 si 2016. In planul revizuit se
introduc modificari pentru a lua in considerare doleantele sectorului privat in ceea ce priveste
pregétirea specialistilor.

Toate elementele proiective si structurale ale planurilor de Tnvatdmant sunt: nota explicativa la
planurile de invatamint, planul de studii elaborat in anul 2011, planul de studii elaborat Tn anul
2013, planul de studii elaborat Tn anul 2016

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Planul-cadru pentru studii superioare, 2015

Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 726 din 20.09.2010

Cadrul National al Calificarilor

Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la
26.04.2016, p.v. nr. 7 si Ministerul Educatiei la 28.08.2016, nr./inreg. ISL- 01 - 17865 (invatamant
cu frecventa)

Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la
26.04.2016, p.v. nr. 7 si Ministerul Educatiei la 28.08.2016, nr./inreg. ISL- 02- 17866 (invatamant
cu frecventa redusa)

Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la
24.09.2013, p.v. nr. 1 (17865 (invatamant cu frecventa)

Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de administratia FIEB
Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul UTM la
06.04.2011 si Ministerul Educatiei la 04.08.2011, nr./inreg. ISL- 01 - 1520 (invatamant de zi)
Proces-verbal al catedrei EMI nr. 9 din 05.06.2013 cu privire la modificarea planului de studii si
curriculelor la specialitatea BA

Proces-verbal al catedrei EMC nr. 10 din 25.06.2013 cu privire la modificarea planului de studii si
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curriculelor la specialitatea BA

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Planul de invatamant al programului de studiu de licenta la specialitatea BA 2016, a fost elaborat si
aprobat ca rezultat al intrarii in vigoare a planului-cadru 2015. Se constata ca acesta nu este insotit
de un plan calendaristic, nota explicativa si matricea corelarii finalitatilor de studiu a programului cu
cele ale unitdtilor de curs/modulelor (asa cum prevede Planul-cadru), acestea fiind prezentate
separat. Se constata ca in nota explicativa prezentata pentru planul de invatamant 2016, finalitatile
programului de studiu nu sunt specificate concret. Calendarul universitar pentru 2016-2017
prezentat este semnat de Rectorul UTM. Matricea corelarii finalitatilor programului de studii nu este
semnatad sau aprobata la niciun nivel de management institutional, iar nota explicativa e semnata
doar de sefii de catedre EMI si EMC.
Planul de invatamant al programului de studiu de licentd BA (2016) este elaborat conform Cadrului
National al Calificarilor, contindnd componentele: cunoastere, initiere a afacerii, organizarea si
gestionarea resurselor umane, de proiectare, etice si de cercetare.
Actualmente, procesul de studiu la specialitatea BA Tn cadrul UTM se realizeaza in baza planurilor
de invatamant elaborate si aprobate in 2013 si 2016. Planul din 2013 este aprobat de Senatul
UTM (Extras din p.v. nr. 1 al sedintei Senatului UTM din 24.09.2013) in conformitate cu demersul
decanului FIEB din 23.09.13. Totodata, se constata, ca forma de invatamant cu frecventa redusa a
fost pentru prima data introdusa la specialitatea BA in anul 2013. Totusi, planul de Tnvatamant
elaborat in 2013 pentru forma de Tnvatamént cu frecventa redusa prezentat a fost aprobat de
administratia facultatii FIEB, fara a fi aprobat de Senatul UTM si Ministerul Educatiei. Procesul-
verbal in care a fost aprobat acest plan de invatamant nu a fost prezentat.
Structura planului de studii (2016) corespunde prevederilor Planului-cadru si include
compartimentele de discipline fundamentale, de culturéd generala si social-umaniste, de
specializare obligatorie si optionale.
Planul de invatamant la programul de studii de licenta include setul de unitati/module repartizate
pe 6 semestre (cu frecventd). Acesta este elaborat pentru trei ani (180 credite). in cadrul planului
disciplinele sunt grupate in urmatoarele componente cu unele abateri privind respectarea ponderii
recomandate Tn Planul cadru pentru studii superioare, dupa cum urmeaza:

Formativ, grad Componente Planul de Conform Plan — Abateri

de obligativitate Invatamant cadru(2015) %

(2016) %

25,55 20-35 -

10 5-10 -
Optional 12,77 5-10 +
O si optional 38,88 30-40 -
O Stagii de 10 10-12 -
practica
Tezadelicenta | 2,77 5-10 +
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant determina realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta la specialitatea 363.1
Business si Administrare.

Studiile la specializarea 363.1 ,Business si Administrare” finalizeaza cu sustinerea a unui examen
de licenta si a tezei de licenta.

Este asigurata similitudinea intre studiile la frecventa si frecventa redusa. Planul pentru studii cu
frecventa redusa (2016) la acest program este similar celui cu frecventa si este imbunatatit odata
cu planul de Tnvatamant cu frecventa.

Planul de invatamant a fost imbunatatit periodic (2011, 2013, 2016), astfel ca sa se asigure
racordarea la cerintele cadrului normativ in vigoare. Temei pentru modernizarea planului de studii
au fost:

- Perfectionarea legislatiei in domeniul economic si fiscal;

- Aderarea Republicii Moldova la Conventiile Internationale ce au dus la modificarea planului-
cadru;

- Dezvoltarea cercetarilor stiintifice, aparitiei noilor publicatii;

- Modificarea continutului, volumului, modului de evaluare a disciplinei din planul de studii;

- Includerea in planul de studii a unor discipline noi dictate de necesitatile domeniului.

O

mW|IC|®| M

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

0,5 — planul de invatamant are abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) acordat
Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea partiala
a obiectivelor programului de studiu; 2,0 1,0
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si punctajul

oferit

Puncte tari Planul de invatdamént, 2016 contine toate componentele necesare: cunoastere, initiere a afacerii,
organizarea Si gestionarea resurselor umane, de proiectare, etice si de cercetare.
Planul de invatdmant este actualizat periodic pentru a fi racordat la cerintele cadrului normativ si
cerintele economiei reale.

Recomandari | A obtine evaluarea continutului planului de Thvatamant de la companii specializate Th domeniul de
specialitate a modulului.

Arii de A ajusta numarul de credite acordat disciplinelor din componenta U si teza de licenta pentru a se

imbunatatire | racorda la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, Ciclul I, 2015.

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia
prezentata de
institutia de
nvatamant in
raportul de
autoevaluare

Pentru programul de studii Business si Administrare la fiecare disciplina sunt elaborate curicule
care descriu tematicile, conform carora studentul va obtine aptitudinile necesare specificate Tn
actele normative.

Dovezi
prezentate de

Exemplu de programa curriculara
Programul stagiului de practica economico-tehnologica pentru studentii specialitatii 363.1

institutia de Business si Administrare (in constructii)
invataméant Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor UTM, aprobat
de rectorul UTM in data 25.04.2017
Proces-verbal nr. 1 al sedintei catedrei EMC din 12.09.2016 privind aprobarea programelor
curriculare
Proces-verbal nr. 9 al sedintei catedrei EMI din 23.03.2016 privind aprobarea programelor
curriculare
Proces-verbal nr. 9 al sedintei catedrei EMI din 05.06.2013
Constatari Pentru programul de studii Business si Administrare la fiecare disciplina sunt elaborate curiculele
facute in care descriu tematicile, conform carora studentul va obtine aptitudinile necesare specificate n
timpul vizitei | actele normative.
de evaluare Modelul unic cu privire la structura programei curriculare a fost elaborat de Directia Management
externa Academic si Asigurarea Calitatiii a UTM si transmis tuturor facultatilor.

Programele curriculare pentru specialitate BA contin: foaia de titlu (facultatea, catedra, datele
privind cand a fost aprobata la sedinta catedrei si la consiliul FIEB, programul de studiu, optiunea,
denumirea disciplinei, beneficiari, ciclul de invatamant, numarul de credite ECTS, titularul unitatii
de curs), preliminarii, preconditii de acces la unitatea de curs, competentele care urmeaza a fi
dezvoltate, administrarea unitatilor de curs, rezultatele invatarii, continuturi si metode didactice
aplicate, sugestii pentru activitatea individuala a studentilor, evaluarea unitatilor de curs, lista de
subiecte pentru evaluari periodice si cea finald, referinte bibliografice. Se constata ca in
programele curriculare se stipuleaza numarul total de ore pentru lucrul individual, acesta nefiind
repartizat pe temele incluse in continutul modulului.

S-au prezentat programe curriculare pentru toate disciplinele incluse n planul de studii (2013).
Catedrele de profil nu au prezentat programe curriculare pentru unitatile de curs la libera alegere.
Totodata se constata unele erori de ordin tehnic cum ar fi numarul de credite alocat diferit de cel
specificat Tn planul de studiu, anul de studii diferit (de ex. Marketing industrial, Marketing Tn
comert), titlu diferit specificat in planul de studii si programele curriculare (de ex. Sisteme si
metode de planificare in industrie, Managementul investitiilor in industrie, Economia in industrie,
Managementul in industrie). Pentru modulul Tehnologii moderne in industrie (I si Il) s-a prezentat
doar o programa curriculara pentru 60 ore de contact direct, ceea ce este planificat Tn planul de
fnvatamant doar pentru modulul Tehnologii moderne in industrie |.

Programa curriculara pentru modulele Contabilitate in Comert, inclusa in planul de studii drept
discipline optionale, a fost prezentate cu un alt numar de ore decét cel inclus in planul de
fnvatamant.

Pentru stagiul de practica economico-tehnologica la facultate este elaborat si publicat Programul
stagiului de practica economico-tehnologica pentru studentii specialitatii 363.1 Business si
Administrare (in constructii). Stagiile de practica in UTM, inclusiv in cadrul FIEB sunt organizate si
desfasurate in baza Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a
studentilor UTM, aprobat de rectorul UTM in data 25.04.2017. Institutia a elaborat si publicat un
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ghid privind elaborarea si sustinerea tezelor/proiectelor de licenta (2010).

Pentru planul de invatamant 2016, au fost analizate programele curriculare pentru primul an de
studiu. Toate programele curriculare au fost prezentate. Doar intr-un caz a fost depistata eroarea
tehnica cand pe foaia de titlu este specificat un alt numar de ore decét in continutul curriculei — de
ex. limba engleza.

Tn unele programe curriculare, obiectivele disciplinei nu sunt clar formulate si evidentiate, acestea
neavand o rubrica aparte in structura curriculumului (de ex. Bazele antreprenoriatului si
managementul general).

In programele curriculare elaborate pentru planul de invatdmant, aprobat in 2016, sunt stipulate
competentele dezvoltate Tn cadrul cursului. In unele programe curriculare analizate (de ex. Bazele
antreprenoriatului si managementul general) finalitatile sunt clar formulate si acestea coincid cu
cele specificate Tn matricea corelarii finalitatilor de studiu cu competentele formate in cadrul
modulului. Totodatd, in unele programe curriculare (de ex. microeconomie) finalitatile cursului nu
coincid cu cele incluse Tn descrierea domeniului/programului de studiu prin competente
profesionale si transversale care urmeaza a fi dezvoltate si matricea stabilirii corelatiilor dintre
competentele care urmeaza a fi dezvoltate in cadrul programului de studii superioare de licenta
BA.

Sursele bibliografice la discipline sunt relativ actuale (2010, 2011, 2012) si acestea sunt
reprezentate de manuale (suport de curs), monografii, acte legislative.

Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniul de specialitate.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce | (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A repartiza numarul total de ore pentru lucru individual pe teme incluse Tn continutul modulului si a
diversifica si concretiza formele de realizare a lucrului indivdual pentru fiecare tema;
A diversifica formele de realizare a lucrului individual;
A actualiza permanent sursele bibliografice incluse Tn programele curiculare;
A include drept surse bibliografice articole publicate recent la temele disciplinei;
A organiza o comisie specializata pentru verificare programelor curriculare, care sa verifice toate
programele curriculare inainte de a fi aprobate la sedintele catedrelor de profil.
A obtine evaluare asupra continutului programelor curriculare de la companii specializate in
domeniul de specialitate a modulului.
Arii de A elabora programe curriculare pentru unitatile de curs la libera alegere incluse in planul de
imbunatatire | invatamant;
obligatorii A elimina erorile tehnice (de ex. numarul de ore de contact direct, semestrul de studiu incorect,

numarul de credite, denumirea disciplinei etc.)

A concretiza obiectivele fiecarei unitati de curs si specificarea clara a acestor obiective in
programele curriculare;

A revizui programele curriculare in vederea asigurarii corelatiei intre competentele formate in
cadrul fiecarui modul (unitate de curs) incluse in planul de invatamant cu finalitatile programului
de studiu

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Institufia de Tnvatamant superior are drept scop de a instrui si forma specialisti in diferite domenii
de activitate. Specialitatea ,Business si Administrare” pregateste specialisti in domeniul economiei
si administrarii intreprinderilor industriale si de constructii, creand conditii favorabile de integrare
mai rapida a viitorilor absolventi in activitatea productiva.

La specialitatea 363.1 ,Business si Administrare” in anul 2011 au fost elaborate planuri de studii
la sectia zi si sectia cu frecventa redusa, tinand cont de cerintele Tnaintate pentru specialitatea
data, inclusiv a planului-cadru si legislatia in vigoare. Acestea au fost aprobate la sedinta
Senatului UTM, procesul-verbal nr. 7 din 29.03.2011 si la Ministerul Educatiei al RM, nr. de
inregistrare 1S-01-1520 din 04.08.2011.

Dupa consultarea specialistilor practicieni si pentru perfectionarea planurilor de studii, in anul
2013 Tn acestea au fost realizate unele mici modificari. Planurile de studii corectate au fost
aprobate la sedinta Senatului UTM, procesul-verbal nr. 1 din 24.09.2013 si procesul-verbal N9 din
23.03.2016.
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La general, drept temei pentru modernizarea planului de studii au fost:

- Perfectionarea legislatiei ih domeniul economic si fiscal;

- Aderarea R.Moldova la Conventiile Internationale ce au dus la modificarea planului-cadru;

- Dezvoltarea cercetarilor stiintifice, aparitiei noilor publicatji;

- Modificarea continutului, volumului, modului de evaluare a disciplinei din planul de studii;

- Includerea in planul de studii a unor discipline noi dictate de necesitatile domeniului;

- Excluderea din planul de studii a disciplinelor ce nu corespund cerintelor actuale ale productiei;
Procedura de actualizare se efectueaza prin urmatoarele etape:

- Consultarea specialistilor practicieni din intreprinderile de profil;

- Examinarea si aprobarea modificarilor propuse la catedrele de specialitate si coordonarea cu
alte cadre ce asigura procesul de instruire la disciplinele de profil;

- Coordonarea cu comisia metodica a facultatii in vederea volumului de ore, formele de evaluare a
disciplinelor promovate pentru includerea in plan.

Dovezi Ghid “Criterii, Indicatori si Proceduri de Evaluare a programelor de studii in invatamantul superior”
prezentate de | (Chisinau, 2009)
institutia de Chestionar pentru identificarea profilului de competente al specialistului din domeniul economic
invatamant (ex. din 21.12.2016)
Proces-verbal nr. 5 al sedintei catedrei EMI din 28.03.2011 cu privire la examinarea rezultatelor
sondajelor ,Asteptarile angajatorilor”
Sondajul ,Evaluarea asteptarilor absolventilor”
Proces-verbal nr. 9 al sedintei catedrei EMI din 01.07.2015 cu privire la examinarea rezultatelor
sondajelor absolventilor
Sondajul ,Evaluarea asteptarilor studentilor”
Proces-verbal nr. 3 al sedintei catedrei EMI din 21.10.2015 cu privire la examinarea rezultatelor
sondajelor studentilor
Sondajul ,Evaluarea unitatilor de curs”, adresat studentilor
Sondajul ,Evaluarea asteptarilor angajatorilor”
Proces-verbal nr. 6 al sedintei catedrei EMI din 08.02.2017 cu privire la examinarea rezultatelor
sondajelor studentilor si angajatorilor
Proces-verbal nr. 5 al sedintei catedrei EMI din 28.03.2011 cu privire la examinarea rezultatelor
sondajelor ,Asteptarile angajatorilor”
Proces-verbal nr. 10 al sedintei EMC din 25.06.2013 cu privire la analiza rezultatelor sustinerii
tezelor de licenta si aprobarea rapoartelor presedintilor comisiei de licenta
Nota informativa privind Targul locurilor de munca/stagii — UTM din 24 noiembrie
2016/2013/2014/2015
Registru de monitorizare a angajarii la lucru a absolventilor UTM la specialitatea BA, cu frecventa,
2016
Registru de monitorizare a angajarii la lucru a absolventilor UTM la specialitatea BA, cu frecventa,
2015
Constatari Institutia de invatamant superior are drept scop de a instrui si forma specialisti in diferite domenii
facute in de activitate. Specializarea ,Business si Administrare” pregateste specialisti Tn domeniul
timpul vizitei | economiei si administrarii intreprinderilor industriale si de constructii, creand conditii favorabile de
de evaluare integrare mai rapida a viitorilor absolventi in activitatea productiva.
externa La proiectarea planului de invatamant se i-au in considerare rezultatele chestionarii studentilor

privind calitatea programului de studiu si satisfactia lor.

Rezultatele chestionarelor sunt discutate si aprobate la sedintele catedrelor responsabile si ale
Senatului UTM.

De asemenea se iau in considerare recomandarile angajatorilor identificate ca rezultat al analizei
sondajelor si recomandarile presedintilor comisiilor de licenta si ale conducatorilor la stagiile de
practica.

Documente de argumentare a necesitatilor pietei muncii in cadre la specialitatea BA sunt
colectate si prezentate pe pagina web a institutiei.

Solicitarile angajatorilor si faptul ca programul de studiu pregateste specialisti pentru industria
prelucratoare si domeniul constructiilor atestd impactul social si economic al programului de
studiu.

Partile interesate sunt consultate la proiectarea si imbunatatirea continua a calitatii programului de
studiu de licenta

Analiza registrelor de monitorizare a angajarii la lucru a absolventilor UTM la specialitatea BA, cu
frecventa, pentru anul de studii 2016/2015, scoate in evidentd ca din 14 absolventi - 6 sunt
angajati, 2 isi continua studiile la Ciclul Il masterat. Din 12 absolventi in 2015, 6 sunt angajati, iar
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3 studenti isi continua studiile la Ciclul Il masterat.

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta Tn totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

i:ceprli‘tndajm 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
in viata sociala a tarii;

Puncte tari Programul de studiu reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele in domeniu, pregatind
specialisti pentru domenii specifice ale economiei nationale. Solicitérile angajatorilor si faptul ca
programul de studiu pregateste specialisti pentru industria prelucratoare si domeniul constructiilor
atestd impactul social si economic al programului de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Organizarea procesului de predare-invatare are loc in conformitate cu planul-cadru pentru studii
superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il — Master, ciclul Ill — Doctorat) nr.1045 din 29.10.2015.
Organizarea activitailor didactice are loc conform Regulamentului UTM cu privire la organizarea
studiilor Tn baza sistemului national de credite de studiu.

Planul de studii al programului de studiu este elaborat in conformitate cu prevederile legale,
servind la randul sau ca baza pentru elaborarea Curriculelor pe discipline pentru toate formele de
studii. Curricula pe discipline sunt aprobate si pastrate in forma fizica si electronica la catedra de
profil.

Procesul de predare-invatare este organizat conform orarului activitatilor didactice (prelegeri,
seminare, lucrari de laborator, consultatii), elaborat de decanatul Facultatii. Desfasurarea efectiva
a activitatilor de predare-invatare enumerate mai sus este reflectatda in Registrele grupelor
academice. Orarul consultatiilor curente pentru studenti este elaborat de catre catedra de profil si
afisat pe panourile informationale ale catedrei si ale decanatului.

in vederea imbunatétirii procesului de predare-invatare sistematic se organizeaza chestionarea
studentilor/absolventilor  care se  desfasoara  on-line pe  site-ul universitatii:
http://dmc.utm.md/sondaje/. Rezultatele chestionarii studentilor/absolventilor sunt examinate in
cadrul Consiliului Facultatii si Tn cadrul sedintei catedrei de profil, servind in calitate de suport
pentru elaborarea masurilor de imbunatatire a procesului de predare/invatare.

Dovezi Planul-cadru pentru studii superioare;
prezentate de | Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046
institutia de | din 29.10.2015);
invatamant Regulamentul UTM cu privire la organizarea studiilor in baza sistemului national de credite de
studiu, 2011;
Planurile de invatamant (cu frecventa), 2011, 2013, 2016;
Planurile de invatamant (cu frecventa redusa), 2013, 2016;
Curricula pe discipline;
Calendarul academic (pe forme de studii);
Orarul activitatilor didactice inh cadrul FIEB, pentru semestrul | al anului de studii 2016-2017
Registrele grupelor academice;
Modele de chestionare:,ldentificarea cerintelor studentilor”, ,Evaluarea cursului’, ,Opinia
absolventului UTM”.
Procese-verbale ale Consiliului Facultatii ( de ex., nr. 8 din 29.06.2015).
Constatari Organizarea procesului educational pentru ambele forme de studii: cu frecventa, cu frecventa
facute in redusa corespunde Planurilor de invatamant (2013, 2016), cat si actelor normative nationale in
timpul vizitei | vigoare.
de evaluare Curricula pe discipline este elaborata in conformitate cu modelul unic pe universitate Fisa unitatii
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externa de curs/modulului, elaborat de Directia management academic si asigurarea calitdtii si include
toate tipurile de activitati: ore teoretice, seminarii, lucrul individual al studentilor.
Activitdtile individuale sunt planificate si realizate Tn conformitate cu continutul Curriculei
disciplinelor, dar nu sunt indicate ca activitati separate. Acestea se regasesc in Planurile
individuale ale cadrelor didactice. In fiecare curriculum sunt specificate preconditile de acces la
curs, conditile de desfasurare a procesului educational, competente specifice acumulate,
tematica prelegerilor, tematica lucrarilor de laborator si a seminariilor, standarde minime de
performanta.
Orarul activitatilor didactice pe semestre/ani/forme de studii este unul rational: nr. de ore
repartizate (ore de curs/practice) si este in conformitate cu Planurile de studii.
Acesta include denumirea grupelor academice, denumirea corecta a disciplinelor, numele,
prenumele si functia titularului de curs, ora si locul desfasurarii activitatilor didactice.
Orarul este afisat pe panoul Facultatii Inginerie Economica si Business. Este accesibil si pe site-ul
institutiei.
Studentii sunt chestionati periodic referitor la desfasurarea procesului didactic.
in cadrul interviului, studentii au confirmat, ca sunt chestionati periodic de catre Departamentul de
Management al Calitatii al UTM, prin intermediul platformei de sondaje, destinatd studentilor si
profesorilor UTM. in cazul in care considera necesar, pot interveni cu propuneri de imbunétatire a
procesului educational la catedrele de profil, la facultate (studentii au fost activi).
Rezultatele chestionarelor se discuta in cadrul celor doua catedre, la nivel de Facultate, cét si de
universitate si sunt luate masuri pentru imbunatatirea procesului didactic.

Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul

realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Implicarea activa a studentilor in procesul instructiv-educativ.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

In organizarea procesului didactic administratia universitatii, decanatul si catedra de profil {ine
cont de opiniile si doleantele studentilor. Mecanismul de consultare a studentilor prevede
organizarea sistematica a sondajelor ,ldentificarea cerintelor studentilor’, ,Evaluarea cursului”
,Opinia absolventului UTM”. Totodatd decanatul utilizeaza intervievarea directa a studentilor
vizavi de Tntrebari concrete aparute in procesul didactic si tine cont de opinia acestora la luarea
deciziilor.

Centrarea pe student a procesului de predare-invatare rezida in oferirea studentilor posibilitatea
de a construi traseul academic prin selectarea optionald a specializarii programului de studii
Business si Administrare in:

specializarea In industrie;

specializarea in constructii.

Tn functie de specializarea selectata, studentii urmeaza disciplinele optionale conform planului de
studii.

Tn vederea perfectionarii si cresterii eficientei metodelor de predare-invatare centrate pe student,
cadrele didactice, in special de la catedra de profil, beneficiaza de cursuri de formare continua
organizate de catre Universitatea Tehnica a Moldovei pe urmatoarele module:

Cursuri de psihopedagogie - 22 persoane

Elaborarea cursului pe platforma Moodle - 11 persoane

Predarea limbii engleze - 5 persoane.

Studentilor le este acordat suportul individual vizavi de procesul de predare-invatare sub forma de
consultatii curente (conform sarcinii didactice a profesorului), orarul acestor consultaiji fiind
elaborat de catre catedrele de profil si monitorizat de decanat.

Studentii beneficiaza de suportul individual al cadrelor didactice in activitatea proprie de cercetare
sub forma de ghidare-consultare a lucrarilor stiintifice elaborate.

O alta modalitate de acordare a suportului individual studentilor in procesul de predare-invatare
este axata pe utilizarea instrumentelor TIC.
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Dovezi Cadrul de referinta al curriculum-ului universitar, 2015;
prezentate de | Curricula pe discipline;
institutia de | Suporturi de curs;
invatamant Graficul consultatiilor cadrelor didactice;
Planurile individuale ale cadrelor didactice;
Registrul profesorului de evidenta a lucrului individual
Lista cursurilor electronice plasate pe platforma elearning.utm.md si utilizate de studentii de la
programul de studiu BA;
http://dmc.utm.md/sondaje/
Chestionar Asigurarea calitatii studiilor universitare in cadrul UTM,
Modele de chestionare:,/dentificarea cerintelor studentilor”, ,Evaluarea cursului”, ,Opinia
absolventului UTM”.
Rezultatele sondajelor studentilor privind utilizarea instrumentelor TIC;
Opinii ale absolventilor UTM,
Proces-verbal al Consiliului Facultatii nr. 8 din 29.06.2015.
Extrase din procese-verbale ale sedintelor de catedre, consiliului facultatii;
Contract de studii nr. B 057 al studentei Erhan Cristina;
Certificat academic al studentului Golovaci Florin-Anastasie, gr. BA-141.
Constatari Datorita specificului programului de studiu 363.7 Business si administrare, cu posibilitatea de
facute in specializare in industrie sau in constructii, UTM promoveazd metodele de predare-invétare
timpul vizitei | centrate pe student, atat la cursurile teoretice, cét si la cele practice.
de evaluare Acestea sunt variate si constau din: prezentari, studii de caz, proiecte, exercitii practice, business-
externa plan-uri s.a.
Cadrele didactice utilizeaza instrumente TIC in procesul de predare-invatare: e-mail, bibliografie
on-line, platforma moodle s.a.
Metodele activ-participative sunt aplicate si evaluate periodic in cadrul celor doud catedre,
Facultatii.
In functie de specializarea selectatd, studentii urmeaza disciplinele optionale, pentru cele doua
directii de specializare - in industrie sau in constructii, conform planului de studii.
La inceputul studiilor, in luna septembrie, studentii incheie Contracte de studii cu institutia de
invatamant. Contractul prevede dispozitile generale, taxa pentru studii, drepturile si obligatiile
partilor, responsabilitatile partilor, dispozitii finale, adresele de contact ale celor doua parti.
Studentii care nu reusesc sau cei care acumuleaza rezultate negative sunt consultati suplimentar
in vederea imbunatatirii situatiei academice. Aceste tipuri de activitati sunt reflectate Tn cadrul
consultatiilor cadrelor didactice, cat si in planurile individuale de activitate, unde este indicat
numarul de ore acordat pentru asemenea tipuri de activitati.
In cadrul interviului, studentii au confirmat, ca lucrul individual se realizeaza dupé criteriile clar
stabilite si prezentate la inceputul cursului de catre profesor. Acesta se prezinta de catre studenti
conform graficului de serviciu al cadrului didactic, la catedra sau la Tnceputul fiecarei ore de
seminar (in cazul problemelor de ex., din tema de acasa la fiecare lectie).
Studentii inscrisi la programul de studii 363.7 Business si administrare sunt consultati periodic
privind calitatea continutului si a metodelor de predare a cursurilor. Chestionarea studentilor se
face multidimensional, atat Tn cadrul facultatii de Inginerie Economica si Business, cat si la nivel
de universitate, prin intermediul Departamentului de Management al Calitatii al UTM.
Chestionarele aplicate vizeaza: implicarea studentilor in luarea deciziilor (universitate, facultate,
catedre); imbunatatirea procesului instructiv-educativ si solutionarea problemelor stringente ale
studentilor; competentele acumulate pe parcursul studiilor; utilizarea instrumentelor educationale
moderne in procesul de predare, implementarea modalitatilor de studiu on-line (elearning);
utilizarea platformei moodle in procesul de predare-invatare; raportul dintre componenta teoretica
Si cea practica, organizarea stagiilor de practica, proiectarea tezelor de licenta, relatiile profesori-
studenti; nivelul cunostintelor studentilor in raport cu cerintele pietei de munca, implicarea
catedrei/facultatii/universitatii in identificarea locurilor de angajare ih cdmpul muncii.
Rezultatele chestionarelor stabilesc punctele slabe si propun solutii de imbunatatire a calitaii
studiilor, care sunt discutate atat in cadrul sedintelor de catedra,, céat si in cele ale Consiliului
Facultatii.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul
realizare a pe student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
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oferit | |
Puncte tari Caracterul preponderent practic al programului de studii.
Posibilitatea studentilor de a-si crea traseul individual de specializare in industrie sau fn
constructii.
Recomandari | A diversifica sarcinile pentru lucrul individual al studentilor.
A doza complexitatea sarcinilor pentru lucrul individual al studentilor corespunzator competentelor
formate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In  cadrul proiectului Tempus a fost lansata platforma Moodle a universitatii
www.elearning.utm.md/moodle si actualmente are loc procesul de plasare si dezvoltare a
cursurilor pe aceasta platforma de catre profesorii catedrelor EMC/EMI. Au fost elaborate ghiduri
privind utilizarea instrumentelor TIC Tn organizarea si desfasurarea procesului de predare-
invatare-evaluare.

Profesorii catedrelor EMC, EMI (titulari la majoritatea disciplinelor predate la specialitatea BA) pe
parcursul anilor au fost instruiti, Tn cadrul Centrului de Formare Continua UTM, la cursul de
perfectionare ,Utilizarea mijloacelor informationale de comunicare in Tnvatamant” (e-learning) cu
obtinerea certificatului respectiv. La moment rata instruirii la acest curs constituie la catedra EMC
41,2 % din numar total (7/17*100 %), la catedra EMI - 85,7 % (12/14*100 %).

Actualmente sunt elaborate 5 cursuri electronice plasate pe platforma si utilizate de studentji de la
programul de studiu BA.

Conform opiniei studentilor chestionati (anului Il, Il de studii cu studiile la zi: BA151, BA141),
utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare este utila si asigura o mai
buna asimilare a cunostintelor (Anexa 3.1.3.4 - numarul de respondenti difera de la o disciplina la
alta pe motivul ca unii dintre acestia inca nu au studiat unele lectii ale programului de invatamant).
Rata utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare constituie Tn anii de
studii 2014-2015, 2015-2016 — 36/41=0,878, si nivelul ei poate fi stabilitadoptat si pentru
perioadele precedente (in baza chestionarii verbale a profesorilor).

La aproape 50 % din discipline predate la specialitatea BA (20/41=0,488) titularii utilizeaza in
procesul de invatare materiale didactice plasate pe site-ul Bibliotecii Universitati Tehnice (
http://library.utm.md ) disponibile pentru studenti in versiunea electronica. Lista materialelor
didactice digitale, plasate pe site-ul Bibliotecii Universitatii Tehnice (http://library.utm.md/).

Dovezi Ghidul studentului. Utilizarea platformei electronice pentru invatamantul la distanta, UTM, 2012;
prezentate de | Ghidul profesorului crearea cursurilor on-line, UTM, 2012;
institutia de | Ghid de bune practici elaborarea si evaluarea cursurilor on-line, UTM, 2014.
invataméant Lista cursurilor electronice predate prin platforme;
Lista profesorilor de la Catedra EMC care au realizat cursuri de perfectionare referitoare la
utilizarea mijloacelor informationale de comunicare in invatamant (e-learning);
http://llibrary.utm.md
Constatari In procesul de predare-invatare, cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de
facute in licentda 363.1 Business si administrare, utilizeaza instrumente TIC (prezentari electronice, PPT,
timpul vizitei | platforma moodle s.a.).
de evaluare Cadrele didactice au obtinut competente de utilizare TIC in cadrul Centrului de Formare Continua
externa UTM (la cursul de perfectionare ,Utilizarea mijloacelor informationale de comunicare in
fnvatamant” (e-learning) cu obfiinerea certificatului respectiv).
5 cursuri electronice sunt plasate pe platforma si utilizate de studentii de la programul de studiu
BA.
Conform Rezultatelor sondajului studentilor privind utilizarea instrumentelor TIC (pe disciplinele de
studiu), cadrele didactice utilizeaza in procesul de predare-invatare diverse resurse digitale: texte,
imagini, secvente sonore sau video, programe de calculator moderne s.a.
Studentii sunt instruiti In vederea obtinerii competentelor digitale in cadrul cursului de Tehnologii
informationale in comunicare si infografica, care se preda in anul | de studii.
De asemenea, studentii au acces la diferite programe de calculator moderne (softuri specializate)
utilizate in procesul de predare-invatare: OM, WinSmeta, Afacerea care-mi place, Autocad.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) | acordat

standardului

22



http://library.utm.md/
http://library.utm.md/

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-137

de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

A mari numarul disciplinelor predate prin intermediul TIC.
A utiliza platformele interactive in procesul de predare-invatare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planul de studii este elaborat in baza Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | - licenta).
Procesul de studiu a programului Business si Administrare este organizat in corespundere cu
Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, plasat pe pagina web a institutiei:
http://dmc.utm.md/utilsiRDownloads/acteNL/externe/RegulamentSNCS. pdf.

Distributia cronologica a activitatilor aferente procesului de studii este reflectatd in Calendarul
universitar, elaborat anual de catre Administratia institutiei:
http://utm.md/studii/calendar%20universitar%202016-2017.pdf.

Reiesind din Calendarul universitar si Planul de studii, decanatul elaboreaza Orarul procesului de
studiu si a examenelor care este afisat pe panoul informativ al decanatului si transmis pentru
monitorizare administratiei universitatii.

Orarul examenelor se elaboreaza de catre decanatul facultatii, reiesind din Calendarul universitar
prin respectarea timpului necesar pentru pregatirea studentilor pentru examene. Fiecare examen
este anticipat cu o consultatie fixata in orar cu o zi inainte de examen. In ultima s&ptamana a
sesiunii se organizeaza sesiunea de reexaminare.

Lucrul individual al studentilor rezida in pregatirea conform curriculei disciplinei, efectuarea
sistematica a temelor pentru acasa, elaborarea lucrarilor individuale si a lucrarilor in grup care
sunt sustinute la finele semestrului.

Dovezi Planul-cadru pentru studii superioare;

prezentate de | Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046

institutia de | din 29.10.2015);

invataméant Planurile de invatamant (cu frecventa), 2011, 2013, 2016;
Planurile de invatamant (cu frecventa redusa), 2013, 2016;
Calendarul universitar (pe ani de studii; forme de studii);
Orarul activitatilor didactice (pe semestre/forme de studii);
http://utm.md/studii/calendar%20universitar%202016-2017.pdf

Constatari Orarul activitatilor didactice (pe saptamani/semestre/forme de studii) este elaborat in

facute in corespundere cu Planurile de invatamant (2013, 2016) si cu cadrul normativ in vigoare.

timpul vizitei | Durata orelor este stabilitd conform Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii

de evaluare stiintifico-didactice in invatdmantul superior (ord. ME nr. 304 din 22.04.2017).

externa Distributia disciplinelor pe saptaméana este rationala: cate 6-8 ore/zi; cate 26-30 ore pe
saptdmana. In orar sunt indicate clar toate detaliile activitatilor didactice: denumirea disciplinelor
predate, cadrul didactic responsabil, ora, auditoriul.
Atata orarul activitatilor didactice, cat si cel al sesiunilor de examinare/reexaminare sunt plasate
pe panoul Facultatii, fiind vizibil atat studentilor, cat si cadrelor didactice.
De asemenea, orarul activitatilor didactice este plasat pe pagina web a institutiei, fapt care
faciliteaza accesul la informatie a studentilor de la sectia Tnvatdamaént cu frecventa redusa.
Modificarile in orar se realizeaza la nivel de decanat; acestea sunt plasate pe avizierul facultatii si
sunt aduse la cunostinta studentilor prin intermediul sefilor de grupe, curatorilor.

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate prevederile planului de invatdmant si cerintele impuse normarii | (puncte) acordat

standardului | timpului de nvatamant.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In cadrul studiilor universitare de licenta (ciclu 1), de regula, sunt planificate trei tipuri de stagii de
practica: de initiere in specialitate, Tn productie si de licentd. Reiesind din durata studiilor pentru
studentii specialitatea BA (3 ani) sunt suficiente doua tipuri de stagii de practica: in productie si de
licenta.

Practica in productie (economico-tehnologica) este prevazuta de planul de pregatire a
specialigtilor la specialitatea 363.1 Business si Administrare dupa anul Il de studii si se
desfasoara:

a) BA in constructii: la unitdtile de producere a materialelor de constructii, comercializarea
materialelor de constructii, intreprinderile cu activitatea principala ,Constructii”, gestiunea
imobilului si Servicii de Exploatare a Locuintelor (SEL).

b) BA in industrie: Tn cadrul Tntreprinderilor industriale.

Practica economico-tehnologica se efectueaza dupa studierea disciplinelor: Bazele
antreprenoriatului, Bazele marketingului, Microeconomia, Macroeconomia, Bazele contabilitatii,
Economia constructiilor/in industrie; Tehnologii moderne in constructii/industrie, Managementul in
constructii/industrie, etc.

Practica de licenta este prevazuta de planul de pregatire a specialistilor la specialitatea 363.1
Business si Administrare dupa anul I de studii.

Conform Calendarului universitar la UTM, studii superioare de licenta, ciclul |, durata stagiilor de
practica economico-tehnologica constituie 3 saptamani, durata stagiilor de practica de licenta — 4
saptamani.

Dupa opinia studentilor cea mai potrivita perioada pentru desfasurarea stagiilor de practica
economico-tehnologica este vara, durata stagiilor de practica este suficienta pentru realizarea
sarcinilor de baza si elaborarea raportului privind practica economico-tehnologica. Sondajul a fost
efectuat separat pentru studentii constructii si industrie, pentru generalizarea rezultatelor acestea
urmeaza a fi apreciate in complex). Stagiile de practica de licenta sunt organizate concomitent cu
perioada elaborarii tezei de licenta.

Rezultatele stagiilor de practica sunt prezentate in Anexa 3.2.1.3. Conform datelor din anexa,
nota medie pentru practica variaza in limitele de la 8,23 la 10,00 pentru perioada analizata, ceea
ce reprezinta o performanta buna.

La inceputul semestrului 4, anul Il de studii, cadrul didactic responsabil de practica aduce la
cunostinta studentilor Ghidul de organizare si desfasurare a practicii (inclusiv anexele care fac
parte integranta din Ghid). Informeaza despre conditii necesare, care urmeaza sa fie indeplinite
pentru recunoasterea stagiului de practica, cum ar fi: prezentarea Contractului incheiat intre
universitate, student si partenerul de practica; dobandirea cunostintelor relevante pentru
practicarea profesiei pentru care se pregateste; prezentarea raportului privind rezultatele stagiului
de practica, criteriile de evaluare a stagiilor de practica si rezultatele stagiilor de practica, etc.
Studentilor li se propune de sine statator sa identifice locul de desfasurare a stagiului de practica
cu conditia prezentarii informatiei respective in termenul cat mai apropiat.

nainte de a pleca la practica studentii sunt convocati intr-o sedintd de instructaj referitor la
desfasurarea stagiului de practica. Se petrece consultarea privind regulile de organizarea si
desfasurare a stagiului de practica, cum ar fi: programul de lucru; principalele locuri de muncs;
inscrierile care trebuie facute in caietul stagiului de practica si modalitatea de colectare a
materialelor Tn corespundere cu programul stagiului de practica; literatura de specialitate, care
trebuie studiatd preliminar si pe parcursul stagiului de practica; modalitatea de intocmire a
raportului privind rezultatele stagiului de practica.

De asemenea, lor li se inmaneaza programa si caietul stagiului de practica, contractul privind
efectuarea stagiului de practicd si sarcinile individuale. In perioada data se elaboreazi si se
prezinta in sectia studii ordinul referitor la practica (in termen nu mai tarziu de 10 zile pana la
Tnceputul practicii).

Pe parcursul stagiului de practica conducatorul de la catedra este contactat telefonic pentru
consultatii suplimentare.

Continutul stagiilor de practica corespunde obiectivelor programelor de studii si se bazeaza pe
faptul ca studentii au posibilitatea de a aplica in activitatea sa de productie/practica cunostintele
teoretice si de a dezvolta abilitatile practice, obtinute in decursul anului 2 de studii.

Studentilor li se propune sarcina individuala, care va cuprinde, spre exemplu, analiza eficientei
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utilizarii resurselor intreprinderii in baza datelor din rapoartele financiare ale intreprinderii, sau
participarea la elaborarea documentatiei de deviz, ceea ce corespunde obiectivelor principale ale
programului de studii la disciplina Economia Construciiilor.

Dupa opinia studentilor stagiile de practica petrecute au contribuit la cresterea abilitatilor
profesionale. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica au fost apreciate la nivelul Tnalt.
Stagiile de practica au fost Tn corespundere cu specialitatea si nivelul de cunostinte a studentului.
Stagiile de practica sunt asigurate la nivel corespunzator cu suportul curricular, fapt confirmat prin
rezultatele chestionarii studentilor.

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Tnvatamantul superior;
prezentate de | Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | — studii superioare de licenta,
institutia de | proces-verbal nr. din 26 ianuarie 2016;
nvataméant Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor la UTM, 2010;
Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica: Ghid, UTM, 2010;
Caietul stagiului de practica pentru studentii studiilor superioare de licentd — ciclul | si studiilor
superioare de masterat — ciclul Il, UTM, 2010;
Programul stagiului de practica economico-tehnologica pentru studentii specialitatii 363.1
Business si administrare (in constructii), autori: lon Albu, Alina Stratila, UTM, 2016;
indrumar metodic privind desfasurarea stagiului de practicd economico-tehnologica, UTM, 2016:
http://library.utm.md
Curricula disciplinei Practica economico-tehnologica, 2013.
Curricula unitatii de curs Stagiul de practicd economico-tehnologicd, 2016.
Curricula unitatii de curs Practica de documentare pentru teza de licentd si proiectarea de licenta,
2016.
Curs pe platforma elearning.utm.md/moodle, categorii de cursuri — domeniu Economia, cursul:
Stagiul de practicd, ciclul | — licentad, studentii anului Il de la FIEB, 2016 (Anexa 3.2.2.E)
http://elearning.utm.md/moodle
Ordine de repartizare a studentilor la practica economico-tehnologica (pe anii de studii);
Ordin nr. 181-ps din 01.07.2015 cu privire la repartizarea la stagiul de practica economico-
tehnologica a studentilor anului Il, specialitatea BA, FIEB;
Ordin nr. 102-pb din 23.03.2016 de repartizare la stagiul de practica de documentare la teza de
licenta a studentilor anului Ill-U, specialitatea BA, forma de studii cu frecventa;
Caietul stagiului de practica economico-tehnologica a studentului Cebotari Stanislav, gr. BA 141,
locul practicii: Astoria Plus, 2016;
Caietul stagiului de practica economico-tehnologica a studentei Beiu Mihaela, gr. BA 141, locul
practicii: SA Supraten;
Raport privind practica economico-tehnologica la Intreprinderea Mixta "5 AQ Invest” SRL, durata:
20.06.2016-09.07.2016 elaborat de student Cazacu Olga, gr. BA-141;
Darea de seama despre desfasurarea stagiului economico-tehnologica n anul universitar 2015-
2016 (specializarea industrie);
Darea de seama despre desfasurarea stagiului de practica tehnologico-manageriala in anul
universitar 2014-2015;
Darea de seama despre desfasurarea stagiului de practicd de documentare pentru teza de licenta
n anul universitar 2015-2016;
Proces-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei EMI din 21.10.2015 cu privire la totalurile organizarii si
petrecerii practicii studentilor ciclului I;
Constatari Programul de studii 363.7 Business si administrare prevede in mod obligatoriu realizarea stagiilor
facute in de practica pentru formarea competentelor profesionale ale studentilor inscrisi la program:
timpul vizitei | practica in productie (sau practica economica-tehnologicd) sem. VI, 90 de ore, nr. credite - 3) si
de evaluare practica de licenta (120 de ore de practica de licenta si 315 ore de elaborarea tezei de licenta, nr.
externa credite -15).

Stagiile practice sunt incluse n graficul proceselor de studii si in Planurile de invatamant.
Organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd este reglementata conform setului de acte
interne ale institutiei, cat si ale celor nationale. Studentii sunt repartizati la practica prin ordinul
emis de rectorul institutiei. Toate documentele de repartizare a studentilor la stagiile de practica
includ: perioada de desfasurare a stagiului de practica, numele studentilor, anul de studii, grupa,
locul desfasurarii stagiului, tipul de practica de productie conform specializarii (industrie sau
constructii) si conducatorii pentru fiecare student.

Departamentul dispune de acorduri de colaborare cu mediul de afacere si ofera baze de practica
pentru studenti.

Pentru realizarea stagiilor de practica studentii dispun de tot suportul metodic/curricular necesar,
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incluse Tn Indrumarul metodic privind desfasurarea stagiului de practicd economico-tehnologica,
cét si in Programul stagiului de practica (confirmare interviul cu studentii, cu cadrele didactice si
coordonatorii programului).

In cadrul stagiului, studentul elaboreazd Caietul stagiului de practicd, care contine: foaia de
delegatie, indrumar pentru studentii care urmeaza sa se deplaseze la practica de productie,
obligatiile studentului-stagiar, modalitdtile de elaborare a raportului, obligatile studentului la
sfarsitul derularii stagiului de practica, caietul de sarcini cu tematica lucrarilor preconizate si
termenele de executare, agenda realizarii stagiului de practica, excursii si vizite, participarea n
activitatile colectivului de munca, sarcina individuala (se indica de catre catedra de profil), lista
literaturii studiate si utilizate pe parcursul stagiului de practica, sustinerea producerii, activitatea de
cercetare sau de rationalizare realizata de catre student in productie, evaluarea locului de practica
de catre student, concluzii si propuneri ale practicantului referitor la stagiul de practica, referinta
despre activitatea practicantului, inclusiv propunerea de notare indicatile si obiectiile
conducatorului stagiului de practica de la catedra, rezultatele stagiului de practica, avizul
conducatorului stagiului, rezultatele sustinerii raportului despre stagiul de practica, indrumar
pentru conducatorul stagiului de practica din partea intreprinderii.

Stagiile de practica se realizeaza in cadrul intreprinderilor de stat si private; pe parcursul stagiului
— studentii reusesc sa aplice in practica cunostintele teoretice si sa obtind competente practice.
Toate tipurile de practica sunt corelate cu finalitatile programului de studii.

Stagiile de practica sunt verificate de cadrele didactice universitare si de catre coordonatorii de la
intreprinderi; fapt confirmat prin discutiile cu studentii si cu coordonatorii programului de studii.

La sféarsitul stagiului de practica studentul-stagiar prezinta raportul de practica.

Raportul de practicd contine conform Indrumarului metodic.., caracteristica generald a
intreprinderii (istoricul intreprinderii, domenii de activitate, capitalul social, partile sociale, organele
de conducere ale Societatii); organizarea si planificarea activitatii, sistemul economic si financiar
al intreprinderii (continutul si modul de intocmire a rapoartelor financiare, indicatorii tehnico-
economici ai activitati Tntreprinderii); sarcina individuala ’eficienta utilizarii resurselor
intreprinderii”, masuri de Tmbunatatire a activitatii intreprinderii (utilizarea fondurilor circulante,
productivitatea muncii); concluzii, bibliografie, anexe.

Prezentarea in format Power Point a Raportului privind practica economico-tehnologica se face
public (péna in data de 15 septembrie al anului de studii urméator), in fata colegilor si a Comisiei
de evaluare (3 persoane), aprobata prin sedinta de catedra.

Rezultatele stagiilor sunt consemnate si materializate in rapoartele catedrelor/facultatii.

Ca rezultat al analizei realizarii stagiilor de practica, se ia act de informatia prezentata si se decid
masuri de imbunatatire (de ex., cresterea nr. bazelor de practica, contracte de colaborare de
lungd duratd cu managerii intreprinderilor, organizarea intalnirilor comune cu profesorii Si
conducatorii stagiilor din partea intreprinderilor; implicarea activa a conducatorilor de practica de
la Tntreprinderi in procesul de evaluare a rezultatelor; perfectarea curriculei pentru practica de
productie s.a.).

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitafilor programului | Ponderea | Punctajul

realizare a de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Suportul metodic adecvat si accesibil studentilor pentru buna desfasurare a stagiilor de practica.
Managementul eficient al stagiilor de practica permite obtinerea competentelor si a finalitatilor.
Solicitarea absolventilor programului pe piata muncii datoritd specializarii concrete in cele doua
domenii: industrie sau constructii.

Recomandari | A promova parteneriatul cu agentii economici din mediul de afaceri in procesul de predare-
invatare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in

Cerintele generale cu privire la alegerea locului pentru desfasurarea stagiilor de practica sunt
respectate in conformitate cu Ghidul de organizare si desfasurare stagiilor de practica
(http://utm.md/acte _normative/interne/ghidStaqiiPractica.pdf).

Incheierea contractul privind efectuarea stagiului de practicd confirmé preluarea responsabilitétii
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raportul de
autoevaluare

partenerului de practica privind: stabilirea conducatorului pentru stagiul de practica, selectat dintre
salariatji proprii cu studii superioare; instruirea practicantului cu privire la normele de securitate si
munca a practicantului, precum si pentru comunicarea regulilor de prevenire asupra riscurilor
profesionale; punerea la dispozitia practicantului toate mijloacele necesare pentru dobandirea
competentelor nominalizate in programul de practica.

Dupa opinia studentilor bazele de practica corespund realizarii obiectivelor stagiilor de practica.
Studentii cu invatamantul frecventa la zi au posibilitatea sa opteze intre doud modalitati de
accedere la stagiul de practica in productje:

a) studentul de sine statator identifica locul de desfasurare a stagiului de practicg;

b) responsabilul de practica la nivel de catedra centralizeaza ofertele de practica ale institutjilor
partenere.

Studentii de la Tnvatamantul cu frecventa redusa, care activeaza in domeniu, realizeaza stagiile
de practica de productie la intreprinderile unde lucreaza. Studentji de la invatamantul cu frecventa
redusa care nu activeaza in domeniu sunt delegati la practica conform modalitati acceptate
pentru studentii invatamantului cu frecventa la zi.

Numarul de locuri pentru stagii de practica oferite de catre bazele de practica proprie (ale
catedrei) acopera Tn proportie de 100 % necesarul catedrei.

Pentru efectuarea stagiilor de practica studentii pot fi divizati Tn echipe a cate 3 + 8 persoane in
functie de posibilitatile partenerilor de practica, in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor la UTM.

In baza datelor oferite de centrul CEGHID UTM, pregatirea practica a studentilor la specialitatea
BA in constructii/in industrie poate fi desfasurata la intreprinderi (parteneri de practica), cu care
UTM a incheiat Conventia-cadru de parteneriat pe termen lung (5 ani) in conformitate cu
.,conventia-cadru de parteneriat”, fapt, ce confirma nivelul sporit de asigurare a studentilor
specialitatii BA cu locurile de practica.

Asigurarea studentilor cu locuri de stagii reprezinta un proces continuu. Conform datelor Centrului
CEGHID UTM la data de 24 noiembrie 2016 au fost inregistrate 25 de locuri vacante pentru stagii
de practica pentru studentii spec. BA, propuse de catre intreprinderi la Targul — UTM.

Raportul dintre numarul locurilor de stagii selectate independent de studenti si numarul de locuri
de stagii Tn baza acordurilor de colaborare/baza de practica proprie variaza semnificativ pentru
perioada anilor 2013-2016 (de la 0,285 la 0,875 puncte) si depinde de solicitarile studentilor care
le permit alegerea de sine statator a locului de practica, desi catedra are capacitatea de a asigura
studentji cu locuri de practica in proportie de 100 %.

Conform opiniei studentilor, nivelul de implicare a catedrei Tn identificarea locurilor pentru stagiile
de practica este apreciat ca inalt. Conducatorii de practica de la catedra au intervenit in mod
suficient pe parcursul petrecerii stagiilor de practica pentru a rezolva probleme de diferita natura.
Disciplina Stagiul de practica este plasata pe platforma Moodle a universitatji
(www.elearning.utm.md/moodle) pentru studentii specialitatii BA din 2015-2016.

Dovezi Lista intreprinderilor-parteneri ai Catedrei EMC la stagiile de practica, 2011-2016;
prezentate de | Numarul de studenti care au fost repartizati la stagiile de practica (Anexa 3.2.2.2.);
institutia de Contract privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de studii universitare de
invatamant licentd/masterat;
Lista intreprinderilor cu care UTM a incheiat Conventia-cadru de parteneriat (BA in constructii —
20 de intreprinderi);
Lista Tntreprinderilor cu care UTM a incheiat Conventia-cadru de parteneriat (BA Tn industrie — 8
de intreprinderi);
Locuri vacante pentru stagiile de practica propuse de intreprinderi la Targul — UTM din 24
noiembrie 2016 (10 intreprinderi);
Constatari Institutia dispune de acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica adecvate.
facute in Sunt prezente acorduri de colaborare incheiate cu mai multe Tntreprinderi-partenere ale catedrelor
timpul vizitei | n realizarea stagiilor de practica, pe cele doua directii de specializare: industrie si constructii.
de evaluare Acordurile de colaborare cu institutiile-baze sunt relevante pentru realizarea stagiilor de practica.
externa Bazele de practica de productie corespund cerintelor normative in vigoare.
Inainte de demararea stagiului de practica, cadrele didactice responsabile realizeaza un instructaj
referitor la program, locul practicii si reguli de securitate.
Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practicd ale institutiei acopera in | (puncte) acordat
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii
de evaluare obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Selectarea diversificatd a bazelor de practica specializate in industrie si in constructii permite
formarea competentelor profesionale la studenti intr-un domeniu concret.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice institutia se axeaza pe
Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii
activitatii de invatare a studentilor si Recomandari-cadru privind organizarea examenului de
finalizare a studiilor superioare de licenta plasate pe pagina web a institutiei
http://utm.md/acte normative/interne/reg-utm-examen-finalizare-licenta.pdf.

in baza acestor acte normative sunt elaborate documentele interne ce tin de organizarea
procesului de evaluare a rezultatelor academice, si anume:
Regulament  privind organizarea evaluarii  activitatii de
http://utm.md/acte normative/interne/evaluareaActivitatii.pdf.
Regulament cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
Universitatea TehnicA a Moldovei http://utm.md/acte_normative/interne/reg-utm-examen-
finalizare-licenta.pdf.

in vederea prevenii fraudelor academice la elaborarea tezelor de an si a tezelor de licenta catedra
implementeaza urmatoarele masuri:

Tezele de an si tezele de licentd sunt elaborate Tn baza datelor reale ale agentilor economici
prezentate in Rapoartele financiare si Rapoartele statistice ale acestora care sunt anexate la
lucrare, Tn asa fel fiind excluséa posibilitatea utilizarii tezelor sustinute anterior (in anii precedenti).
La elaborarea tezelor de an studentii primesc tema tezei si sarcind in mod individual, nefiind
admisa coinciderea denumirii acestora.

La elaborarea tezelor de licenta studentii lucreaza preponderent in echipa a cate patru sau a cate
doi, fiecare dintre ei avand o directie concreta de cercetare axata pe functiile intreprinderii.

In vederea prevenii fraudelor academice in procesul de evaluare curent, finald si de finalizare a
studiilor, facultatea implementeaza urmatoarele masuri:

Examenele sunt organizate in forma orald. Toate examenele sunt organizate cu prezenta a doi
examinatori (titularul cursului si un alt cadru didactic de la catedra).

Fiecare student extrage cate un bilet de examinare, numarul de bilete fiind mai mare decéat
numarul de studenti examinati.

In vederea simplificarii procedurii de contestare, in cazul eventualelor contestatii, n biletele de
examinare se utilizeaza baremul de evaluare. Pe parcursul perioadei analizate nu au fost
inregistrate cazuri de initiere a procedurii de contestatii de catre studentii programului Business si
administrare.

Catedra cu atentie examineaza rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de
finalizare a studiilor superioare de licenta. Reiesind din recomandarile prezentate catedrele de
profil au Tntreprins urmatoarele masuri de imbunatatire:

Perfectionarea continua a temelor tezelor de licenta;

Perfectionarea planurilor de studii cu luarea in considerare a recomandarilor inaintate;

Sporirea in planul de studii a ponderii activitatilor practice;

Petrecerea examenelor ordinare si a examenelor de licenta in forma oral3;

Organizarea elaborarii i sustinerii tezelor de licenta in echipe;

Elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in limba moderna (pentru studentii care poseda o limba
moderna la nivel inalt).

Intreprinderea mé&surilor enumerate asiguré o imbunatatire continua si crestere a calitétii pregatirii
profesionale a specialistilor programului Business si Administrare.

invatare a  studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);

Regulament privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor, 2011,

Regulament cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
UTM, aprobat prin sedinta Senatului UTM proces-verbal nr. 5 din 26.01.2016;
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Planurile de nvatamant, cu frecventa, cu frecventa redusa, 2013, 2016;

Orarul procesului de studii (pe semestre/ani de studii);

Borderouri de examinare (pe perioada evaluata);

Teste de evaluare;

Teze de licenta;

Ordin nr. 5 din 12 aprilie 2016 cu privire la confirmarea temelor tezelor de licentd a studentilor
FIEB, specialitatea BA;

Ghidul privind elaborarea tezelor/proiectelor de licenta, 2010;

Rapoarte ale presedintilor comisiilor de licenta (pe perioada evaluata);

Raportul Presedintelui comisiei pentru examenul de licentd si sustinerii proiectelor de licenta
pentru absolvirea studiilor, dl Rosca Petru, dr. hab., prof. univ., ciclul | la specialitatea BA, anul de
studii 2013-2014;

Concluziile si recomandarile presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a
studiilor superioare de licentd pentru studentii programului Business si administrare (specializare
n industrie);

Concluziile si recomandarile presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a
studiilor superioare de licentd pentru studentii programului Business si administrare (specializare
in constructii);

Procese-verbale ale sedintelor de catedra; ale Consiliului Facultatii;

Proces-verbal nr. 11 al sedintei Departamentului Administrarea Afacerilor din 27.06.2016 cu
privire la analiza rezultatelor examenelor de licents;

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Evaluarea cunostintelor studentilor inscrisi la programul de studii 363.1 Business si administrare
se realizeaza Tn conformitate cu actele normative in vigoare. Formele de evaluare curente si finale
sunt prevazute in actele normative ale institutiei.

Evaluarile curente (doua) se realizeaza sub forma testelor. Testele contin denumirea disciplinei,
numele examinatorului, itemii de evaluare, grila de punctaj: de ex., Economia constructiilor, titular
Stratila Alina. De asemenea, sunt utilizate si alte forme de evaluare, cum ar fi: lucrari practice si
de laborator, referate, studii de caz s.a.

Evaluarile finale (examenele) se realizeaza atat sub forma scrisa, cat si in cea orala. Toate
formele de evaluare curenta si finald sunt discutate si aprobate in cadrul sedintelor celor doua
catedre de profil, cat si la Consiliul facultatii.

Examenele orale se realizeazd cu prezenta a doi examinatori (titularul cursului si un alt cadru
didactic de la catedra).

In cadrul interviului, cadrele didactice au mentionat, c& examenele orale includ 3 subiecte (a cate
3 puncte primele doud si 4 puncte — pentru subiectul al treilea), sunt stabilite criterii clare de
evaluare pentru fiecare subiect, aspectului practic (situatia-problema) revenindu-i punctajul cel
mai mare.

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor intermediare si finale sunt anuntate la
inceputul cursurilor de catre fiecare cadru didactic.

In cadrul interviurilor cu cadrele didactice, dar si cu studentii s-a confirmat faptul, ca cerintele si
formele de evaluare sunt anuntate de fiecare cadru didactic la inceputul cursului; sunt plasate pe
adresa de email al grupei.

Rezultatele evaluarilor sunt inregistrate in registre, borderouri, carnete de note.

Catedrele de profil si Comisia de calitate la nivel de facultate, utilizeazd proceduri pentru
prevenirea fraudelor academice. Tn cazul tezelor de licentd, conducatorii de licenta isi asuma
responsabilitatea. De asemenea, Tn continutul tezelor sunt incluse rapoartele financiare ale
intreprinderilor, pentru a evita problema plagiatului. Studentul completeaza Declaratia studentului,
inclusa in Ghidul privind elaborarea tezelor/proiectelor de licenta.

La incheierea examenelor de licenta, presedintii Comisiilor redacteaza un Raport de activitate, in
cadrul caruia prezinta rezultatele activitatilor de evaluare; analiza lucrarilor la proba fundamentala,
de specialitate si a tezelor de licenta; tabelul statistic cu notele primite de absolventi; precum si
recomandarile Comisiei.

in cazul programului de studiu 363.1 Business si administrare, avand in vedere cele doua directii
de specializare, sunt aprobate doua comisii: in industrie si Tn constructii.

De ex., in cadrul evaluarii examenului final (BA Tn industrie, presedinte N. Tau, 2012-2013, 2015-
2016) s-a propus: a atrage o atentie mai mare partii aplicative, actualizarea surselor bibliografice,
promovarea lucrului in echipa s.a.

De ex., in cadrul evaluarii examenului final (BA Tn constructii, presedinte E. Bejenaru, 2012-2013,
2014-2015), s-a propus: diversificarea tematicii tezelor de licenta, adaptarea acestora la
schimbarile din domeniul constructiilor, includerea tematicii domeniului dezvoltarii regionale,
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adaptarea situatiei la piata constructiilor s.a.

Recomandarile presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor de licenta
sunt discutate, analizate si aprobate in cadrul sedintelor ordinare ale catedrelor de profil. Ca
rezultat, se iau masuri de imbunatatire, de modificare a situatiei (cum ar fi, redactarea corecta a
tezelor licenta, aspectele grafice s.a.)

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Organizarea si monitorizarea eficientd a examenelor de licenta.

Recomandari

A stabili si a include ponderea lucrului individual al studentilor in evaluarile finale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea competentelor dobandite de student pe parcursul stagiului de practica se face prin
examen, in fata comisiei de evaluare a practicii. Data si locul examenului este postata printr-un
anunt la catedre si se desfasoara in perioada 1-15 septembrie.

Tn cadrul examenului, studentul prezentd rezultatele activitatii practice (darea de seama, raport de
practica, prezentat in formatul PowerPoint, produse, machete realizate, alte elaborari privind
sarcinile individuale solutionate in cadrul stagiului, avizul si aprecierea conducatorului de la
intreprindere etc.). in cazul in care la acelasi loc de practica au fost repartizati doi, trei sau mai
multi studenti simultan, ei prezinta rapoarte individuale, cu stabilirea sarcinii individuale diferite
(ex. analiza indicatorilor de performanta a intreprinderii pentru diferite perioade de timp).

Conform opiniei studentilor organizarea sustinerii publice a rapoartelor stagiilor de practica n
baza Prezentarilor Power Point este adecvata importantei acestui mod de evaluare a cunostintelor
studentilor. Profesorii au manifestat obiectivitate si transparenta la evaluarea cunostintelor.
Rezultatele evaluarilor finale se inscriu in borderouri de catre cadrul didactic responsabil.
Rezultatele sustinerii examenului la practica servesc drept baza pentru intocmirea darii de seama
a catedrei despre desfasurarea stagiului de practica pentru anul universitar respectiv.

Totalurile sustinerii practicii sistematic sunt examinate si analizate in cadrul sedintelor catedrei
EMC, EMI cu inaintarea propunerilor privind imbunatatirea calitaiii stagiilor de practica.

La finalul stagiului de practica, conducatorul practicii de la intreprindere intocmeste un aviz de
evaluare a nivelului de dobandire a competentelor de catre practicant. Rezultatul acestei evaluari
sta la baza aprecierii practicantului de catre cadrul didactic responsabil de derularea stagiului de
practica (in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
ale studentilor la UTM, http://utm.md/acte_normative/interne/organizareStagiiPractica.pdf).
Evaluarea finala a performantelor studentului in cadrul practicii se efectueaza in baza aprecierii a
diferitor activitati realizate, cum ar fi: indeplinirea sarcinii individuale parvenite din partea
responsabilului de la catedra si partenerului de practica, realizarea excursiilor si vizitelor,
participarea in activitatile colectivului de munca, etc. Toate acestea informatii sunt aduse la
cunostinta studentilor la inceputul semestrului 4, anul Il de studii (la prima convocare).

Sunt evaluate atat nivelul de dobandire a competentelor profesionale, cat si comportamentul si
modalitatea de integrare a stagiarului in activitatea profesionala la intreprindere (disciplina,
punctualitate, responsabilitate in rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine
interioara al intreprinderii / institutiei etc.).

Toate acestea sunt prevazute Tn caietul stagiului de practica si reflectate in darea de seama.
Evaluarea finala se efectueaza cu nota conform scalei de la 10 la 1 in corespundere cu
Regulamentul  privind organizarea evaluarii activitdfi de Tinvatare a  studentilor
http://utm.md/acte _normative/interne/evaluareaActivitatii.pdf.

Daca studentul nu este de acord cu nota, el poate sa depuna cererea de contestare a rezultatelor.
Contestatiile se examineaza de catre terfa persoana desemnata de catre decanul facultatji
impreuna cu seful catedrei respective, conform procedurii stabilite de Senatul universitafji
(http://utm.md/acte_normative/interne/requlamentOrganizareStudiiSNCS. pdf).

In perioada raportaté nu au fost inregistrate cazuri de contestare a notelor pentru practica.

Dovezi
prezentate de

Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);
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institutia de
invatamant

Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | — studii superioare de licents,
proces-verbal nr. din 26 ianuarie 2016;

Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor la UTM, 2010;
Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica: Ghid, UTM, 2010;

Caietul stagiului de practica pentru studentii studiilor superioare de licentd — ciclul | si studiilor
superioare de masterat — ciclul 1, UTM, 2010;

Programul stagiului de practicd economico-tehnologica pentru studentii specialitatii 363.1
Business si administrare (in constructii), autori: lon Albu, Alina Stratila, UTM, 2016;

Indrumar metodic privind desfasurarea stagiului de practica economico-tehnologica, UTM, 2016:
Caietul stagiului de practica economico-tehnologica a studentului Cebotari Stanislav, gr. BA 141,
locul practicii: Astoria Plus, 2016;

Caietul stagiului de practica economico-tehnologica a studentei Beiu Mihaela, gr. BA 141, locul
practicii: SA Supraten;

Raport privind practica economico-tehnologica la intreprinderea Mixta "5 AQ Invest” SRL, durata:
20.06.2016-09.07.2016 elaborat de student Cazacu Olga, gr. BA-141;

Darea de seama despre desfasurarea stagiului economico-tehnologic in anul universitar 2015-
2016 (specializarea industrie);

Darea de seamda despre desfasurarea stagiului de practica tehnologico-manageriala in anul
universitar 2014-2015;

Darea de seama despre desfasurarea stagiului de practica de documentare pentru teza de licenta
n anul universitar 2015-2016;

Rapoarte ale studentilor stagiari;

Borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

Procese-verbale ale sedintelor de catedra/facultate;

Extrase din procese-verbale (de ex., procesul-verbal nr. 12 al sedintei Catedrei EMI din
27.06.2016;

Proces-verbal nr. 3 din 08.11.2016 al sedintei catedrei EMC, FIEB);

Chestionar stagiile de practica economico-tehnologica (constructii);

Chestionar stagiile de practica economico-tehnologica (industrie);

http://elearning.utm.md/moodle/

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Stagiile de practica de productie (economico-tehnologicd) si de licenta, realizate de studentii
programului 363.1 Business si administrare sunt evaluate in conformitate cu documentele
proiective.

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt transparente,
fiind anuntate studentilor la inceputul activitatii.

Practica este finalizata cu evaluarea studentului la Tintreprindere de catre responsabilul
intreprinderii si de catre cadrele didactice de la catedra.

La finalizarea stagiului, studentul elaboreaza Raportul privind desfasurarea stagiului de practica,
pe care il prezinta in cadrul Comisiei de evaluare. Studentul prezinta raportul de activitate sub
forma unei prezentari Power Point. Acesta este evaluat atat de cadrul didactic responsabil de la
catedra, cat si de conducatorul stagiului de practica din partea institutiei-baza.

Conducatorii stagiilor de practica de productie, desemnati la nivelul institutiilor-baze sunt implicati
in procesul de evaluare a competentelor studentilor-stagiari. Avizul acestora (sau referinta privind
activitatea desfasuratd de studentii-stagiari la intreprindere) sunt anexate la Caietul stagiului de
practica.

Rezultatele acesteia sunt incluse in Caietul stagiului de practica si prezentate de catre studenti in
Rapoartele finale.

Rezultatele evaluarilor sunt fixate in borderou si in carnetul de note.

Studentii evalueaza periodic stagiile de practica prin intermediul chestionarelor. Acestea contin
intrebari privind perioada de desfasurare a stagiilor, durata, abilitatile profesionale obtinute de
studentii-stagiari, modalitatea de organizare si desfasurare a stagiilor, sugestii pentru
imbunatétirea procesului de organizare si desfasurare a stagiilor de practica, asigurarea cu suport
didactic, bazele de practica, nivelul de implicare a catedrei in identificarea locurilor pentru stagii,
implicarea conducatorilor, organizarea sustinerii publice a rapoartelor, obiectivitate si transparenta
in evaluarea cunostintelor.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza de catre angajatori, prin intermediul chestionarelor.
Atunci cand merg la practica, studentii primesc in pachetul cu documente necesare desfasurarii
stagiului, modelul de chestionar. Acesta contine: aprecierea generala a programului de studii:
pregatirea teoreticd a absolventului, pregatirea practicd a absolventului; legatura cu realitatea
social-economica; receptivitatea programului la inovatii, reforme din domeniul real; formarea
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abilitatilor de comunicare si integrare profesionald a absolventului.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Implicarea eficientd a tuturor actantilor (studenti, cadre didactice, angajatori) la desfasurarea
stagiilor de practica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicad in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Admiterea se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului Educatiei (art. 78,79,80,85,89,91)
si cu ordinul ME nr. 307 din 05.05.2015. in baza acestor documente a fost perfectat propriul
regulament de admitere.

Candidatilor li se aduce la cunostinta urmatoarea informatie:

Planul de admitere care se prezintd pe un panou publicitar amplasat in fata blocului unde
opereaza comisia de admitere.

Pe panoul publicitar se indica numarul de locuri pe categorii si dinamica depunerii cererilor,
precum si perioadele sesiunilor de admitere.

Dovezi pentru recrutarea si admiterea studentilor sunt urmatoarele:

Pagina catedrei, facultatii:
http://utm.md/subdiviziuni-universitare/facultati/facultatea-inginerie-economica-si-business,
http://utm.md/subdiviziuni-universitare/facultati/facultatea-inginerie-economica-si-
business/catedra-economie-si-management-in-industrie/

https://www.facebook.com/fiebutm/

Acte normative:

http://utm.md/administratia/acte-normative/,

http://utm.md/admiterea-utm/,

Promovare inclusiv video :
http://utm.md/subdiviziuni-universitare/departamente-si-servicii/serviciul-relatii-cu-publicul-si-
promovarea-imaginii/,

https://www.youtube.com/watch?v=cVVvAKfQMWA,
https://www.youtube.com/watch?v=4UVK7ILITIk ,
http://utm.md/subdiviziuni-universitare/alte-subdiviziuni/cultura-odihna/,
http://utm.md/subdiviziuni-universitare/alte-subdiviziuni/centrul-universitar-de-informare-si-ghidare-
in-carieral,

http://utm.md/mesager/2016/mu-iulie-2016.pdf,

panou publicitar

Regulamente pentru admitere:

nationale: http://lex.justice.md/md/355156/ ((art. 78, 79, 80, 85, 89, 91)),

ordinul ME nr. 307 din 05.05.2015

interne:(http://utm.md/admiterea-utm/admiterea-utm-licenta
/http://utm.md/admiterea/admitereal/regulament-admitere-rom-2016.pdf).
admitere\admitere2013\imatric13\FIEB_Buget.pdf,admitere\ADMITERE
2011\CONTRACT\FIEB_Contract_T1 VF.pdf

Inmatricularea se efectueaza in conformitate cu regulamentul intern si se emite in baza ordinului
de inmatriculare.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Pliante, brosuri, pagina web a institutiei www.utm.md;
http://utm.md/admiterea-utm/
http://utm.md/admiterea-utm/admiterea-utm-
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invatamant licenta/http://utm.md/admiterea/admitereal/requlament-admitere-rom-2016.pdf).
http://utm.md/subdiviziuni-universitare/departamente-si-servicii/serviciul-relatii-cu-publicul-si-
promovarea-imaginii/,
https://www.youtube.com/watch?v=cVvAKtfQMWA,
https://www.youtube.com/watch?v=4UVK7ILITIk ,
http://utm.md/subdiviziuni-universitare/alte-subdiviziuni/cultura-odihna/,
http://utm.md/subdiviziuni-universitare/alte-subdiviziuni/centrul-universitar-de-informare-si-ghidare-
in-cariera/,
http://utm.md/mesager/2016/mu-iulie-2016.pdf, panou publicitar
Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de Tnvatamant superior
din R.M.;
Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, ciclul | — studii superioare
de licenta, pentru anul universitar 2016/2017;
http://utm.md/admiterea-utm/admiterea-utm-
licenta/http://utm.md/admiterea/admitereal/regulament-admitere-rom-2016.pdf).
admitere\admitere2013\imatric13\FIEB_Buget.pdf,admitere\ADMITERE
2011\CONTRACT\FIEB_Contract_T1_VF.pdf
Planuri de admitere (pe perioada evaluata);
Rapoarte ale Comisiei de admitere (pe perioada evaluata);
http://utm.md/admiterea-utm/
Ghidul studentului, 2008,
Ghidul studentului, 2017

Constatari Institutia Tntreprinde diverse masuri de promovare a programului de studii superioare de licenta

facute in 363.1 Business si administrare, prin intermediul mijloacelor mass-media, pliantelor, campaniilor de

timpul vizitei | informare: targul fortei de munca, targul activitatii de voluntariat, ateliere de lucru s.a., plasarii

de evaluare informatiilor de acces public pe site-ul institutiei: http://utm.md/admiterea-utm/

externa Admiterea se realizeaza conform actelor normative in vigoare ale ME, cét si ale UTM.
Admiterea se efectueaza in baza planului de admitere (pe ani de studii) la studii in UTM, aprobat
anual de ME.
Criteriile si procedurile de admitere sunt elaborate conform actelor normative si sunt incluse in
Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, ciclul | — studii superioare
de licentd, pentru fiecare an de studii.
Admiterea la studii se face in baza de concurs, conform mediei descrescatoare de admitere.
Criteriile si procedurile de admitere sunt transparente si respectate.
Rezultatele intermediare, finale si ordinul de inmatriculare sunt plasate pe pagina WEB a institutiei
Si pe panoul de admitere.
Raportul anual al Comisiei de admitere este prezentat in cadrul sedintelor Senatului UTM.
Rezultatele admiterii se examineaza si aproba prin decizia Senatului UTM.
Nr. de studenti admisi in perioada evaluata: cu frecventa: 2012-2013 - 30/30, 2013-2014 —
20/20, 2014-2015 — 28/28, 2015-2016 — 28/28; cu frecventa redusa: 2013-2014 — 20/20, 2014-
2015 — 25/25, 2015-2016 — 25/25.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Institutia de Tnvatdmaént asigura recrutarea si admiterea studentilor la

oferit programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii
in vigoare.

Puncte tari

Recomandari | A implica studentii in promovarea programului de studii 363. 1 Business si administrare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia Pentru candidatji cu dizabilitati exista cota de15%.

prezentata de | http://utm.md/admiterea/admitereal/regulament-admtere-rom-2016.pdf,

institutia de | Acreditare\admitere\admitere2013.rar.

invatamant in

raportul de
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autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din
30.03.2012;

institutia de Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de invatamant superior

invatamant din R.M.;
Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, ciclul | — studii superioare
de licenta, pentru anul universitar 2016/2017;
http://utm.md/admiterea-utm/admiterea-utm-
licenta/http://utm.md/admiterea/admitereal/regulament-admitere-rom-2016.pdf).
Dinamica privind numarul cererilor depuse de candidati pentru participare la concursul Admiterea
2013 — Licenta, la data de 30.07.2013.

Constatari Actele normative ale institutiei faciliteaza accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale la

facute in programul de studii.

timpul vizitei | In perioada evaluata si-a facut studiile un student cu cerinte educationale speciale:

de evaluare 2013, ordin nr. 429 — Bostan Dumitru Nicolae, invalid de grad I.

externa

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora Planuri personalizate pentru persoanele cu cerinte educationale speciale (la
necesitate).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Procesul de organizare a studiilor se efectueaza in conformitate cu prevederile regulamentelor
interne ale UTM.

Progresul studentilor se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului Educatiei al Republicii
Moldova nr. 152 din 17.07.2014 (Monitorul Oficial, 24.10.2014, nr. 319-324, art. nr: 634); Ordinului
44 din 26.01.16 pregatirea cadrelor in institutile de Tnvatamant superior, ciclul |;  Ghidul
utilizatorului Sistemului European de Credite Transferabile /ECTS; Regulamentul-cadru privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta, precum si regulamentele
interne ale universitatii:

Promovarea studentilor se efectueaza in baza ordinelor facultatii.

Evidenta si monitorizarea activitatii specializarii se reflecta in raportul statistic 4-1S,

Date privind monitorizarea activitatii de promovare se regasesc in programul decanat, varianta
digitala. Monitorii profesori efectueaza adunari cu parintii, convorbiri telefonice, scrisori la parinti,
rapoarte la sedinta catedrei.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);

Regulament cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
UTM, aprobat prin sedinta Senatului UTM proces-verbal nr. 5 din 26.01.2016;

Ordine de promovare (pe anii de studii);

http://utm.md/acte _normative/interne/requlamentOrganizareStudiiSNCS. pdf
http://utm.md/acte_normative/interne/Requlament-o0os-ncs-2016.pdf
http://lutm.md/acte_normative/interne/Requlament%20UTM _LFB_2016.pdf

http://lutm.md/acte _normative/interne/evaluareaActivitatii.pdf,
http://utm.md/acte_normative/interne/Requlament%20UTM _LFB_2016.pdf,

http://utm.md/acte _normative/interne/cautareLocMunca.pdf,
http://utm.md/acte_normative/interne/Requlament-oos-ncs-2016.pdf

Ordine de absolvire;

Ordine de promovare (pe anii de studii);

Ordine de admitere la examenele de licents;

34



http://utm.md/acte_normative/interne/regulamentOrganizareStudiiSNCS.pdf
http://utm.md/acte_normative/interne/Regulament-oos-ncs-2016.pdf
http://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20UTM_LFB_2016.pdf
http://utm.md/acte_normative/interne/evaluareaActivitatii.pdf
http://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20UTM_LFB_2016.pdf
http://utm.md/acte_normative/interne/cautareLocMunca.pdf
http://utm.md/acte_normative/interne/Regulament-oos-ncs-2016.pdf

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-137

Rapoarte de promovare ale studentilor;
Rapoarte statistice (pe anii de studii) privind promovarea studentilor;
Rapoarte de promovare ale studentilor;

Constatari Cerintele de promovare la urmatorul an de studii sunt stipulate in Regulament cu privire la
facute in organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in UTM, aprobat prin sedinta
timpul vizitei | Senatului UTM, proces-verbal nr. 5 din 26.01.2016.
de evaluare Studentii sunt promovati dupa acumularea completd a creditelor si realizarea orelor anului
externa precedent si se face in baza borderourilor si prin ordinul de promovare a rectorului, prorectorului.
Cauzele principale ale abandonului sunt: plecarea la studii in universitatile din Europa, in special
in Romania, transferul la alte programe, motive personale ale studentilor etc. Care este rata
abandonului?
Institutia intreprinde méasuri de diminuare a ratei abandonului.
Cerintele privind absolvirea programului de studii sunt stabilite in planurile de invatamant,
curriculum la discipline, Regulamentele proiective.
Examenele de finalizare se realizeaza conform cerintelor Tn vigoare.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A intreprinde masuri eficiente pentru a reduce rata abandonului scolar.
A motiva studentii buni prin burse, proiecte, activitati de voluntariat s.a. pentru a raméne la
programul de studii.
A acorda suportul informational si psihologic suplimentar pentru studentii restantieri.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Informatii privind mobilitatea academica a studentilor sunt incluse in documentele interne ale
institutiei.

in anul 2016 la facultate au fost selectati 3 studenti pentru mobilitate academica, inclusiv o
studenta de la specialitatea BA. Procesul de selectare a candidatilor pentru mobilitate academica
(bursa ERASMUS +) este reflectat Tn procesul verbal din 15.06.16.

Dovezi
prezentate de

Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica n invatdmantul superior (HG nr. 56 din
27.01.2014);

institutia de http://utm.md/cooperari-internationale/proiecte-in-derulare-la-utm/,
invatamant http://utm.md/blog/invata-ma-sa-te-invat/,
http://utm.md/blog/concurs-de-selectie-a-studentilor-erasmus-2/,
Acorduri de colaborare;
Contracte-tip de mobilitate academica;
Procesul-verbal al Comisiei de selectie a candidatilor la statutul de student Erasmus pentru
mobilitati de studiu;
Proces-verbal din 15.06.16 al Departamentului Cooperari internationale privind mobilitatea
academica a studentei Doina Cretu BA 141 (5 luni, Lituania)
Constatari Conditiile de mobilitate academica sunt stipulate in actele interne ale institutiei.
facute in Pe avizierul paginii web a UTM, www.utm.md sunt plasate anunfuri cu oferte de burse de
timpul vizitei | mobilitate (Erasmus+, Asociatia a Universitatilor Francofone (AUF), Serviciul German de Schimb
de evaluare Academic (DAAD) s.a.).
externa Recunoasterea si echivalarea studiilor obtinute ca rezultat al mobilitatii academice se face in baza
documentelor nationale si interne ale institutiei.
Astfel, prin procesul-verbal al sedintei de echivalare si recunoastere a notelor din cadrul FIEB din
20.02.2017 a fost recunoscuta mobilitatea academica a studentei Cretu Doina la cinci discipline,
urmate n cadrul specialitatii International Business din Klapeida, Lituania.
In perioada evaluata, o singura student& de la programul de studii Business si administrare a fost
in mobilitate academica.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academicad a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
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realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A incuraja studentii de la ciclul I, licenta sa participe in programe de mobilitate academica.
A disemina experientele studentilor implicati in programe de mobilitate internationala.
A promova mobilitatea academica "acasa” prin atragerea studentilor straini in programul de studii
BA.
A preda unele discipline de specialitate in limbile de circulatie internationala (engleza, franceza,
germana s.a.).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Organizarea examenelor de licenta la specialitate se efectueaza in conformitate cu prevederile
Regulamentului cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta.
Aprecierea cunostintelor se efectueaza conform criteriilor reflectate in Standard. Examen de
licentd. Criterii de apreciere a cunostintelor.

La elaborarea tezelor de licentd studentii se conduc de ghid privind elaborarea si sustinerea
tezelor / proiectelor de licenta http://utm.md/acte_normative/interne/sustinereTezeLicenta.pdf.
Pentru sustinerea examenelor de licenta si a tezei de licentd se constituie comisia de stat prin
ordinul rectorului. La finalizarea examenelor de licenta si sustinerii tezelor de licenta presedintele
comisiei de stat perfecteaza Raportul comisiei de stat pe care 1l prezinta la catedra.

Dupa sustinerea cu succes a tezei de licentd presedintele comisiei anunta conferirea titlului de
licentiat in stiinte economice. Rezultatele sustinerii se inscriu Tn procesele verbale care se
transmit Tn sectia de studii. Aceasta in baza rezultatelor obtinute perfecteaza diplomele si
suplimentele la ele in care se indica reusita la fiecare disciplind. Diplomele si suplimentele
corespund modelelor actelor de studii superioare. Toate diplomele eliberate se Tnscriu Tn registru
de evidentda a diplomelor. Recunoasterea si dobandirea de certificate se efectueaza in
concordanta cu actele normative de nivel national, precum si cel institutional:

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046
prezentate de | din 29.10.2015);
institutia de Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
invatamant (ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);
http://utm.md/acte normative/interne/sustinereTezeLicenta.pdf
http://utm.md/acte _normative/interne/exameneLicenta.pdf
http://utm.md/acte _normative/interne/reg-utm-examen-finalizare-licenta. pdf
Ordine de absolvire, pe perioada evaluata;
Diploma de licenta si suplimentul la diploma;
Registrul evidentei eliberarii diplomelor absolventilor (pe ani de studii, pe programe de studii, pe
forme de studii).
Constatari Conferirea titlului de licentiat in Stiinfe Economice se realizeaza in conformitate cu cerintele
facute in normative.
timpul vizitei | Diplomele de licenta si suplimentele sunt indeplinite in conformitate cu actele normative.
de evaluare Studentii, care au ndeplinit in totalitate programul de studii si au acumulat numarul necesar de
externa credite (180), sunt admisi la examenul de licenta prin ordinul rectorului UTM.
Titlul oferit absolventului corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala.
Diploma si suplimentul la diploma se elibereaza sub semnétura absolventului depusa in registrul
de evidenta (pe anii de studii), care se pastreaza in arhiva institutiei.
Copiile suplimentului la diploma si diploma sunt anexate in dosarul personal al absolventului si
sunt predate in arhiva.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este in conformitate strictd cu cerintele | (puncte) acordat
standardului | normative;
de evaluare 1,0 1,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

A introduce un sistem informatizat de evidenta a situatiei academice a studentilor, precum si de
eliberare a actelor de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1.

Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
n raportul
de
autoevaluar
e

Personalul academic reflecta potentialul didactic si capacitatea stiintifica a catedrelor care
deservesc programa de studii Business si Administrare . La acest capitol, institufia are ajustate
criteriile de formare a personalului academic la cele stabilite in Codul Educatiei, Codul Muncii si
Codul cu privire la stiinta si inovare. Menfinerea si promovarea personalului academic este
agregata prin eforturi organizationale, dar si prin extinderea si dezvoltarea relatiilor de colaborare
cu institutiile de profil din tara si peste hotare, intreprinderile din sectorul real. Optiunile de instruire
si promovare ale personalului sunt valorificarea prin: doctorat si postdoctorat, stagii, instruiri si
cursuri organizate in cadrul universitati de catre expertii nationali si de peste hotare, prin
intermediul Planului de dezvoltare strategica institutionala a UTM, trecerea prin concurs.

Personalul academic este angajat in stricta conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de
ocupare a posturilor didactice in UTM. Decizia despre emiterea ordinelor privind angajarea si
ocuparea locurilor vacante este luata in baza examinarii actelor necesare de catre comisia de
concurs a Senatului UTM, care ulterior sunt incluse si pastrate in sectia de cadre in dosarul
personal al angajatului. Data si numarul ordinului privind angajarea sau promovarea sunt indicate
in carnetul de munca a angajatului. Obligatiunile partilor sunt stipulate in contractual individual de
munca, care se actualizeaza in fiecare an, iar atributiile personalului didactic sunt specializate n
fisa postului.

Pentru perioada analizata 2011-2016, programul de studiu la specialitatea BA a fost asigurata n
mediu de 35 profesori, din care: 14 — lectori superiori/universitari, 17 — conferentiari univsersitari si
4 — profesori universitari; 26 — titulari (76%), 4 — cumularzi interni, 4 - cumularzi externi. Specialistii
din sectorul real sunt implicati in calitate de presedinti ai comisiilor de sustinere a tezelor de licenta.
Majoritatea personalului academic implicat la programul de studiu BA are experienta de activitate
in sectorul real si la moment, cca 17% din ei sunt angajati prin cumul in sectorul real. Virsta medie
a personalului pentru anul 2015 este de 48 de ani, iar cel mai t&nar angajat are 26 de ani.

.| Personal
Unitati Unitati didactice acoperite Personal academic | 5 agemic
didactice nepensionar pensionar
disponibile la cumul cumul
program titulari intern extern nr. varsta nr. varsta
31 24 4 3 24 26-57 7 60-86

Numarul de cadre didactice ce deservesc programul de studiu BA ramane relativ constant. Trebuie,
insa, de evidentiat faptul ca personalul didactic este implicat si in deservirea altor programe de
studiu — Marketing si Logistica, Contabilitate, Inginerie si Management in Industria Alimentara,
Inginerie si Management in Construciii, Inginerie si Management in Energetica etc, programe de
studiu la masterat, Centrul Universitar de Formare Continua. Raportul profesor — student se
respecta in mediu de 1 la 9.1 pentru studiile cu frecventa la zi si de 1 la 40 pentru studiile la
frecventa redusa.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

1) Plan de dezvoltare strategica institutionala al UTM 2016-2020, aprobat la 27.09.2016, proces-
verbal nr.1

2) Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Managementul Resurselor a UTM,
aprobat 27.12.2016, proces-verbal nr.4

3) Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in UTM

4) Ordinul nr 427-r din 12.07.2016

37




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-137

5) Statele de funcitii la programul de studii

6) Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii
7) Dosare ale personalului angajat la programul de studii

8) Contracte individuale de munca

9) Fisa postului

Constatari Pentru perioada analizata, 2016-2017, programul de studiu la specialitatea BA este asigurat de 40
facute in profesori. Majoritatea personalului academic implicat la programul de studiu BA are experienta de
timpul activitate in sectorul real si, la moment, cca 17% din ei sunt angajati prin cumul in sectorul real.
vizitei de Personalul academic este angajat in stricta conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de
evaluare ocupare a posturilor didactice in UTM. Decizia despre emiterea ordinelor privind angajarea si
externa ocuparea locurilor vacante este luata in baza examinarii actelor necesare de catre comisia de
concurs a Senatului UTM, care sunt pastrate in sectia de cadre in dosarul personal al angajatului.
Data si numarul ordinului privind angajarea sau promovarea sunt indicate in carnetul de munca a
angajatului.
Obligatiile partilor sunt stipulate in contractual individual de munca, care se actualizeaza in fiecare
an, iar atributiile personalului didactic sunt specializate n fisa postului.
Personalul didactic este implicat si Tn deservirea altor programe de studiu — Marketing si Logistica,
Contabilitate, Inginerie si Management in Industria Alimentara, Inginerie si Management in
Constructii, Inginerie si Management in Energetica etc, programe de studiu la masterat, Centrul
Universitar de Formare Continua.
Raportul profesor — student este stabilit de catre UTM si stipilat prin Ordinul nr 427-r din 12.07.2016
care prezinta, in mediu, 1 la 9,25 pentru studiile cu frecventa la zi si de 1 la 35 pentru studiile la
frecventa redusa. La 1 septembrie 2017 la programul BA cu frecventa isi fac studiile 63 de studenti
si 91 de studenti la frecventd redusa. In program sunt implicate 40 de cadre didactice. Astfel,
raportul profesori:studenti la 1.09.2017 este: 63:40= 1,58 (studii cu frecventa) si 91:40= 2,28 (studii
cu frecventa redusa).
Programul de studiu este acoperit de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern Tn
proportie de 90% din statele de funciii ale cadrelor didactice si stiintifice.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului Ponderea Punctajul
realizare a academic la programul de studiu este n strictd conformitate (puncte) acordat
standardulu | cu cadrul normativ Tn vigoare;
i de 2,0 2,0
evaluare si 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
punctajul didactice si stiintifice la programul de studiu sunt acoperite
oferit de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, n
stricta conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu este asigurat de 90% de cadre
didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul
intern.
Puncte tari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studiu este n
stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Recomanda
ri
Arii de
imbunatatir
e obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Studiile de baza ale personalului academic corespund programului de studii. Majoritatea
personalului academic de profil, cca. 77%, sunt absolvenii ai UTM, fapt ce permite cunoasterea
specificului BA n industrie/constructie. Structura cadrelor ce defin grade si titluri stiinfifico-
didactice si lectori universitari este de 59% si 41% respectiv. Programul de studiu este acoperit de
personal titular cu norma de baza si prin cumul intern in proportie de cca 88% din statele de
funcitii ale cadrelor didactice si stiintifice. Ponderea cadrelor didactice ce detin grade stiintifice si
titluri didactice antrenate n predarea cursurilor teoretice este de 87,7%.

In conformitate cu Ordinului Ministrului Educatiei nr.199 din 4 aprilie 2011, majoritatea
personalului fara titlu didactic a trecut cursuri de formare psihopedagogica. In conformitate cu

Codul Educijei intrat in vigoare din 23.11.2014, pentru anul 2017 se planifica instruirea la cursul
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de psihopedagogie a personalului care nu are o astfel de formare.

Dovezi 1) Ordinului Ministrului Educatiei nr.199 din 4 aprilie 2011
prezentate de | 2) Regulament privind modul de ocupare a posturilor didactice, stiintifico-didactice si stiintifice la
institutia de UTM, discutat la Senatul UTM la 29.11.2016 (cu statut provizoriu)
invatamant 3) Regulament privind oragnizarea si functionarea Centrului universitar de formare continua a
UTM, aprobat la 27.12, 2016, proces-verbal nr. 4
4) Statele de funcitii la programul de studii
5) Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii
6) Dosare ale personalului angajat la programul de studii
7) Contracte individuale de munca
8) Fisa postului
Constatari Studiile de baza ale personalului academic corespund programului de studii. 77% din cadrele
facute in didactice sunt absolvenii ai UTM, fapt ce permite cunoasterea specificului BA 1in
timpul vizitei | industrie/constructie.
de evaluare Ponderea cadrelor didactice ce detin grade stiintifice si titluri didactice antrenate in predarea
externa cursurilor teoretice este de 86,67%.
Personalul didactic si stiintific detine in proportie de 100% calificarea profesionala conforma
programului de studiu de licenta, master, doctorat.
In perioada supusa evaludrii, conform Programului de formare continud a UTM, 4 profesori au
trecut cursuri de formare psihopedagogica (2012 — Oberst A., Gumeniuc |; 2015 — Bostan I.,
Capra G.). La 1 septembrie 2017, din 40 de cadre didactice 25 au formare psihopedagocica
(62,5%).
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%; 3,0 3,0
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
programului de studiu Tn care sunt implicate este de 100%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si titluri  stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
86,67% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari 100% din personalul didactic si stiintific detine calificarea profesionald conforma programului de
studiu de licenta, master, doctorat.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Strategia de dezvoltare a personalului academic al universitatii la trecerea prin concurs prevede
conditiile: Minimum 5 articole stiinfifice si metodico-didactice, Minimum 2 stagieri sau deplasari,
Plasarea cursurilor pe platforma Moodle, Cursuri de psihopedagogie.

Universitatea Tehnicd a Moldovei acorda suport personalului didactic in asigurarea minimului
necesar in traseul sau de dezvoltare prin finantare in organizarea conferinielor, editarea
materialelor didactice si lucrarilor stiintifice, cursuri de formare continua. Pe parcursul perioadei de
evaluare, cadrele didactice implicate la programul de studiu BA au beneficiat de aceste cursuri
dupa cum urmeaza: Crearea si plasarea cursurilor pe platforma Moodle - 11 persoane; limba
engleza — 5 persoane; Psihopedagogie - 22 persoane.

Personalul didactic contribuie personal in dezvoltarea sa prin participari la proiecte, conferinte
nationale si internationale, simpozioane, etc.

Perfectionarea cadrelor didactice se realizeaza prin urmatoarele metode:

- perfectionarea teoretica si metodica a profesorilor in cadrul seminarului metodic al catedrei;

- discutia in cadrul catedrei si a seminarului stiin{ific de profil a tezelor de doctor in economie;
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- promovarea prin concurs la posturile vacante;

- participarea la conferinte nationale si internationale;

- participarea la diferite proiecte nationale si internationalae precum si Tn cadrul diferitor
intreprinderi in calitate de consultanti, experti;

- participarea la stagieri si deplasari: pe parcursul 2011-2016;

- participarea la cursurile de formare continua.

Dovezi 1) Regulament privind modul de ocupare a posturilor didactice, stiintifico-didactice si stiintifice la
prezentate de | UTM, discutat la Senatul UTM la 29.11.2016 (cu statut provizoriu)
institutia de 2) Regulament privind oragnizarea si functionarea Centrului universitar de formare continua a
invatamant UTM, aprobat la 27.12, 2016, proces-verbal nr. 4
3) Carta UTM, aprobata la 26.05.2015, proces-verbal nr. 11
4) Regulamentul intern al Institutiei Publice UTM, aprobat la 27.12.2016, proces-verbal nr. 4
Constatari Perfectionarea cadrelor didactice se realizeaza prin urmatoarele metode:
facute in - discutia in cadrul catedrei (procesele-verbale nr.6.din 06.04.2012; nr. 8 din 04.06.2014; nr.5
timpul vizitei | din 21.01.2015 etc.);
de evaluare - promovarea prin concurs la posturile vacante la sedintele Consiliului facultatii (procesele-
externa verbale nr.1 din 26.09.2011; nr.3 din 01.04.2013, nr. 4 din 02.02.2015etc.)
- participarea si publicarea la 116 conferinte nationale si 76 internationale
- participarea la 1 proiect national si 12 internationale in calitate de consultanti, experti;
- participarea la stagieri si deplasari: 2011-2012 — 5 persoane; 2013-2014 — 18 persoane; 2015-
2016 — 6 persoane (Moldova, Romania, Austria, Marea Britanie, Danemarca Turcia etc.)
- participarea la cursurile de formare continua/instruiri: 2011-2012 — 12 persoane; 2013-2014 — 11
persoane; 2015 -2016 — 15 persoane.
Universitatea Tehnica a Moldovei acorda suport personalului didactic in asigurarea minimumului
necesar in traseul lor de dezvoltare prin finantare in organizarea conferintelor, editarea
materialelor didactice si lucrarilor stiintifice, cursuri de formare continua. Pe parcursul perioadei de
evaluare, cadrele didactice implicate la programul de studiu BA au beneficiat de aceste cursuri
dupa cum urmeaza:
- cursuri de perfectionare referitoare la utilizarea mijloacelor informationale de comunicare in
invatamant (e-learning), finantate de UTM — 16 persoane;
- limba engleza — 5 persoane;
- modulul psihopedagogic - 25 persoane.
Din discutiile cu cadrele didactice din programul de studii BA s-a constatat ca fiecare profesor isi
stabileste, la inceput de an universitar, propriul traseu de dezvoltare profesionala, pe care il
include in planul individual. Activitatile propuse se iau in calcul la intocmirea planului de activitate
al catedrei. In unele cazuri, cadrul didactic suportd personal cheltuielle de
deplasare/cazare/alimentare/ instruire, in alte cazuri, cheltuielile sunt suportate sau partial
acoperite de institutie.
Ca rezultat al cunostintelor obtinute Tn cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de
instruire si dezvoltare profesionala, cadrele didactice ale programului BA au realizat: 2 cursuri
obligatorii (Antreprenoriat, 2013; Managementul proiectului, 2015) si 1 curs extracurricular —
Antreprenoriat pentru specialitai tehnice, 2012); au fost initiate si realizate cursuri de
perfectionare la limba engleza si TIC; a fost perfectionat programul de studii BA; perfectionarea
continutului cursurilor predate.
Gradul de 1,0 —institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul
realizare a si le realizeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari UTM acorda suport personalului didactic in realizarea traseului de dezvoltare prin finantare in
organizarea conferinielor, editarea materialelor didactice si a lucrarilor stiinfifice, cursuri de
formare continua.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia

| Mecanismele de planificare si sustinere a activitatii metodice sunt in concordanta cu programul de
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

studii, care prevede asigurarea cursurilor cu:

- suport informational teoretic: manuale, note de curs, prezentari Power Point, curs pe platforma
Moodle;

- indicatii metodice pentru efectuarea lucrarilor de verificare, problemare, indicatii metodice
pentru efectuarea lucrarilor de an, executarea stagiilor de practica etc.

Pentru fiecare disciplina este format un pachet metodic special in care sunt incluse programele de
invatamant si toate materialele didactice elaborate la disciplina respectiva. Anual catedrele
intocmesc planul de editare pentru lucrarile metodico-didactice, urmarind scopul de a asigura
disciplinele predate cu materiale metodico-didactice necesare. Universitatea Tehnica sustine
realizarea activitati metodice prin editarea gratis a lucrarilor metodice, manualelor, oferirea
premiilor pentru cele mai bune editii. Evidenta realizarii asigurarii suportului metodic al cursurilor
se Tnregistreaza Tn raportul despre activitatea stiintifica a catedrelor.

Sefii de catedre intreprind urmatoarele masuri orientate spre controlul calitatii procesului didactic:
controlul realizarii planurilor individuale ale profesorilor catedrei dupa fiecare semestru;
controlul calitatii prelegerilor si lectiilor practice ale profesorilor;

controlul procesului de elaborare a programelor de Tnvatamant realizate de profesori: la toate
disciplinele asigurate de catedra conform planului;

controlul derularii sesiunilor de iarna si primavara a studentilor la sectia zi si cu frecventa
redusg;

coordonarea desfasurarii practicii de productie si licenta;

coordonarea procesului de elaborare a tezelor de licenta;

coordonarea procesului de sustinere a tezelor anuale a studentilor;

controlul realizarii planurilor individuale a doctoranzilor.

0

Dovezi Regulamentul intern al Institutiei Publice UTM, aprobat la 27.12.2016, proces-verbal nr. 4
prezentate de |2) Regulament cu privire la normarea activitatii stiinfifico-didactice in UTM, aprobat la 28.06.2016
institutia de | proces-verbal nr. 9
invataméant 3) Regulamentul UTM privind acordarea ajutorului material si decernarea premiilor angajatilor,
studentilor si doctoranzilor din 23.05.2013, proces-verbal nr.9
Constatari Mecanismele de planificare si sustinere a activitatii metodice sunt in concordanta cu programul de
facute in studii.
timpul vizitei | Pentru fiecare disciplina este format un pachet metodic special in care sunt incluse programele de
de evaluare invatamant si toate materialele didactice elaborate la disciplina respectiva. Anual catedrele
externa Tntocmesc planul de activitate al catedrei.
Universitatea Tehnica sustine realizarea activitatii metodice prin:
- editarea gratis a lucrarilor metodice, manualelor;
- oferirea premiilor pentru cele mai bune editii;
- plasarea pe site-ul UTM a indicatiilor metodice.
Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
de evaluare acestora; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Informatia Politicile si mecanizmele de evaluare a personalului academic sunt in conformitate cu
prezentata de | Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice n institutiile de Tnvatamint,
institutia de Regulamentul privind sistemul de management al calita{ii din UTM si sunt construite pe principiul
invatamant in | dezvoltarii carierei profesionale si invatarii pe viata, care delimiteaza urmatoarele etape:
raportul de ocuparea postului de lector asistent,

autoevaluare

ocuparea postului de lector universitar,

sustinerea tezei de doctor si obtinerea gradului stiintific de doctor in economie,
obtinerea gradului didactic de conferentiar universitar,

abilitarea cu dreptul de conducator sau consultant stiinfjfic,

sustinerea tezei de doctor habilitat,

obtinerea gradului didactic de profesor universitar, etc.

Monitorizarea activitafii de cercetare stiinfifica si inovare este realizata prin procedura de
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promovare a cadrelor didactice odata Tn cinci ani, prin participarea la concursul de ocupare a
locurilor vacante, prezentarea anuala a raportului pe stiinta a personalului catedrelor.

O alta modalitate de evaluare a personalului academic este aprecierea de catre studenti, care
este prevazuta de catre sistemul de management al calitatii implementat la universitate. Se
delimiteaza urmatoarele etape:

evaluarea continutului si predarii cursului dupa sustinerea examenelor,

evaluarea profesorului la trecerea prin concurs,

evaluarea programei de studiu si nivelul de predare de absolvent.

Metodele de evaluare sunt chestionarea manuala si la calculator, se pastreza in dosarul titularului
si la departamentul de asigurare a calitatii a facultatii. Rezultatele evaluarii sunt analizate in Fisa
de analiza a satisfactiei studentului si sunt luate n calcul la Tmbunatatirea procesului de studii prin
actualizarea cursurilor, asigurarea cu materiale didactice a disciplinelor, perfectionarea metodelor
de predare pentru o mai buna intelegere de catre studenti, asigurarea si actualizarea surselor
bibliografice, etc.

Sistemul de evaluare a personalului academic este eficient, confirmindu-se prin faptul ca 87.7%
detin titluri si grade stiin{ifico-didactice, 6 persoane sunt abilitate cu dreptul de conducator stiinfific,
reusita studentilor este buna, aprecierile studentilor in mare parte sunt bune.

Dovezi 1)Regulamentul privind organizarea si functionarea Directiei Management Academic si Asigurarea
prezentate de | Calitatii la UTM, aprobat 31.01.2017, proces-verbal nr. 5
institutia de 2)Fise de evaluare a profesorului
invatamant 3)Planul de activitate al catedrei
4)Planul de activitate al Facultatii IEB
5)Planul de activitate al Comisiei de Calitate
6)Chestionare
7)Regulament privind organizarea si functionarea departamentelor la UTM din 27.12.2016,
proces-verbal nr.4
8)Fisa postului sefului de catedra
9)Planul de activitate al sefului de catedra
Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare este realizata prin procedura de
facute in promovare a cadrelor didactice odata in cinci ani, prin participarea la concursul de ocupare a
timpul vizitei | locurilor vacante, prezentarea anuald a raportului pe stiintd a personalului catedrelor, prin
de evaluare evaluarea personalului academic de catre studenti. Se delimiteaza urmatoarele etape:
externa - evaluarea continutului si predarii cursului dupa sustinerea examenelor
- evaluarea profesorului la trecerea prin concurs
- evaluarea programei de studiu si nivelul de predare de absolventi.
Din discutiile cu managerii programului, personalul academic este evaluat sistematic prin:
- asistari la lectii;
- discutarea orelor la sedintele de catedra;
- prin discutarea tezelor de doctor;
- sedinte comune ale celor doua catedre care deservesc programul etc.
Sefii de catedre intreprind urmatoarele masuri orientate spre controlul calitatii procesului didactic:
- controlul realizarii planurilor individuale ale profesorilor catedrei dupa fiecare semestru;
- controlul calitaiji prelegerilor si leciiilor practice ale profesorilor
- controlul procesului de elaborare a programelor de invatamant realizate de profesori la toate
disciplinele asigurate de catedra conform planului;
- controlul derularii sesiunilor de iarna si primavara a studentilor la sectia zi si cu frecventa
redusa;
- coordonarea desfasurarii practicii de productie si licenta;
- coordonarea procesului de elaborare a tezelor de licenta;
- coordonarea procesului de sustinere a tezelor anuale a studentilor.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatdmant si se intreprind | (puncte) acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit UTM dispune de un sistem de evaluare periodica a personalului
academic la programul de studiu.
Puncte tari
Recomandari | A intensifica procesul de evaluare a programului prin implicarea beneficiarilor.
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia Planificarea si sustinerea activitafii de cercetare stiintifica si inovare este parte componenta a
prezentata de | planurilor individuale ale personalului academic, care prevede participarea la conferinte stiintifice,
institutia de publicarea lucrarilor stiintifice, consultarea studentilor, masteranzilor la elaborarea articolelor
invataméant in | stiintifice. O altd modalitate de manifestare a activitatii stiinfifice este conducerea, consultarea si
raportul de recenzarea tezelor de doctor, participarea la variate proiecte instutitionale, comerciale.

autoevaluare

Incurajarea si sustinerea activitatii de cercetare si inovare este realizata prin organizarea anuala a
Conferintei Tehnico-Stiintifica a Colaboratorilor, Doctoranzilor si Studentilor, editarea revistei
stiintifice Meridian Ingineresc cu statut de circulatie internationald, categoria C, organizarea
Seminarului Stiintific de Profil abilitat la specialitaea 521.01- Teorie economica. Politici economice
si 521.03 - Economie si management in domeniu de activitate, organizarea ad-hoc a Consiliilor
Stiintifice Specializate (CSS) pentru sustinerea tezelor de doctor in economie. Din totalul
personalului academic implicat la programul de studii, 7 persoane sunt abilitate cu drept de
conducator stiintific, 12 persoane sunt membri ai Seminarului Stiintific de Profil (SSP), 4 persoane
sunt membri ai colegiilor de redactare a diferitor reviste de profil. Pe parcursul perioadei analizate,
in cadrul SSP au fost examinate 22 de teze de doctor si doctor habilitat, din care 19 din ele sunt
sub ghidarea conducatorilor stiintifici de la UTM, iar 14 din ele sunt sub conducerea personalului
de la programul de studiu BA.

O modalitate de Tncurajare este organizarea concursurilor de decernare a premiilor Senatului
UTM la nominatiile: activitate stiintifica, cel mai bun cadru didactic, activitate didactica
incepatoare, cel mai bun curs universitar, etc.

O sustinere importanta este suplimentul la salariu pentru cadrele didactice tinere, oferirea
concediilor de creatie pentru doctoranzi, care in anul 2016 s-a soldat cu sustinerea in cadrul
Seminarului Stiintific de Profil a tezei de doctor a dlui Odainii Dumitru, conducator stiintific
dr.conf.univ Mamaliga Vasile. Pentru doctoranzii care au susiinut teza de doctor in termen
Universitatea utilizeaza si alte modalitati materiale de Tncurajare: premiul banesc pentru
doctoranzi si conducatori stiintifici, editarea gratuita a autoreferatului la teza de doctor,
remuneraea membirilor consiliului stiintific si a referentilor oficiali din contul UTM.

Dovezi 1) Regulament privind organizarea si functionarea Directiei investigatii stiintifice la UTM, aprobat
prezentate de | la 31.01.2017, proces-verbal nr.5
institutia de 2) Regulamentul intern al Institutiei Publice UTM, aprobat la 27.12.2016, proces-verbal nr. 4
invataméant 3) Regulamentul UTM privind acordarea ajutorului material si decernarea premiilor angajatilor,

studentilor si doctoranzilor din 23.05.2013, proces-verbal nr.9

4) Planurile de activitate stiintifica a Catedrei pe ani de studii

5) Rapoartele Catedrei despre rezltatele activitatii stiintifice pe ani de studii

6) Rapoartele cadrelor didactice despre rezltatele activitatii stiintifice pe ani de studii

7) Recomandari metodice de elaborare a tezelor de licenta

8) Procese-verbale al repartizarii tezelor de licenta al catedrei
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
facute in programul de studiu de licentd este descrisa la nivel de universitate in Regulamentul privind
timpul vizitei | organizarea si functionarea Directiei investigatii stiintifice la UTM, aprobat la 31.01.2017, proces-
de evaluare verbal nr.5. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare este parte
externa componenta a planurilor individuale ale personalului academic, care prevede participarea la

conferinte stiintifice, publicarea lucrarilor stiintifice, consultarea studentilor, masteranzilor la
elaborarea articolelor stiintifice. La fel, planificarea activitaiii stiintifice se regaseste in planul de
activitate al catedrei. Rezultatele activitaiii stiintifice sunt prezentate in rapoartele anuale despre
activitatea stiintifica.

Modalitati de incurajare sunt:

- organizarea concursurilor de decernare a premiilor Senatului UTM la nominatjile: activitate
stiin{ifica, cel mai bun cadru didactic, activitate didactica incepatoare, cel mai bun curs universitar,
etc.;

- suplimentul la salariu pentru cadrele didactice tinere;

- oferirea concediilor de creatie pentru doctoranzi, care in anul 2016 s-a soldat cu sustinerea in
cadrul Seminarului Stiinfific de Profil a tezei de doctor a dlui Odainii Dumitru, conducator stiinfific
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dr.conf.univ. Mamaliga Vasile;

- pentru doctoranzii care au sustinut teza de doctor in termen Universitatea utilizeaza si alte
modalitati materiale de incurajare: premiul banesc pentru doctoranzi si conducatori stiintifici;

- editarea gratuita a autoreferatului la teza de doctor, remuneraea membrilor consiliului stiintific si
a referentilor oficiali din contul UTM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat
programul de studiu;

2,0 2,0

Puncte tari UTM planificd si sustine prin diverse modalitati activitatea de cercetare stiintificd a cadrelor
didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia Realizarea activitaii de cercetare stiintifica si inovare se infaptuieste prin participarea la conferinte

prezentata nationale si internationale, participarea in proiecte stiintifice institutionale si comerciale, editarea

de institutia | monografiilor, elaborarea actelor normative si operelor stiintifice, sustinerea tezelor de doctor,

de implementarea noutatilor stiinifice, includerea elementelor stiintifice la elaborarea tezelor de licenta

invatamant | si de master.

n raportul Pe parcursul perioadei 2011-2016 personalul academic a publicat 283 lucrari stiintifice si metodico-

de didactice. Numarul publicatiilor pe ani a fost una destul de uniforma, cu tendinta de crestere si

autoevaluar
e

anume: anul 2011 — 49 publicatii, 2012 — 47, 2013 — 37, 2014 — 55, 2015 — 60 , 2016 (date
incomplete) — 35. Din numarul total de publicatii, 235 sau 83% au fost lucrari stiintifice si 48 sau
17% - lucrari metodico-didactice.

Ponderea cea mai insemnata in totalul lucrarilor stiintifice publicate revine articolelor in culegerile
conferintelor nationale — cca. 35%, dupa care articolelor in culegerile conferintelor internationale -
cca. 22%, articolelor in revistele Registrului National al revistelor de profil cu indicarea categoriei —
cca. 13%.

14.2. Opere stiintifice inregistrate

14.1.Programe

11. Indicatii metodice

10. Note de curs

9. Ghiduri metodice
8.2 Manuale pentru invatamintul universitar
3.4. Articole in culegerile conferintelor nationale
3.3. Articole in culegeri nationale

3.2.Articolein culegerile conferintelor internationale
3.1. Articole in culegeri internationale
2.3. Articole in reviste din RN al revistelor de profil, ...
2.1. Articole in reviste iternationale cotate ISl si...
1.2. Monografii colective

6.7%%

0,0 5,0

10,0

15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

40,0

Monitorizarea activitafii stiintifice se efectuaiaza prin completarea planului individual al cadrului
didactic, prezentarea darii de seama la trecerea prin concursul ocuparii locurilor vacante,
prezentarea rapoartelor de activitate stiin{ifica a catedrelor, facultaji.

Dovezi
prezentate
de institutia

Raportul pentru activitate stiintifica
Planul de activitate a profesorului
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de

invatamant

Constatéri | Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la

facute in programul de studiu de licenta este asigurata prin:

timpul - participarea la conferinte nationale si internationale, participarea in proiecte stiintifice institutionale

vizitei de si comerciale,

evaluare - editarea monografiilor,

externa - elaborarea actelor normative si operelor stiintifice,
- sustinerea tezelor de doctor,
- implementarea noutatilor stiintifice, includerea elementelor stiintifice la elaborarea tezelor de
licenta si de master.
Rezultatele monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire la
programul de studiude licenta sunt consemnate in rapoarte de activitate.
Pe parcursul perioadei 2011-2016 personalul academic a publicat 283 lucrari stiintifice si metodico-
didactice: anul 2011 — 49 publicatji, 2012 — 47, 2013 — 37, 2014 — 55, 2015 — 60 , 2016 (date
incomplete) — 35. Din numarul total de publicatii, 235 sau 83% au fost lucrari stiin{ifice si 48 sau
17% - lucrari metodico-didactice.
Ponderea cea mai insemnata in totalul lucrarilor stiintifice publicate revine articolelor in culegerile
conferintelor nationale — cca. 35%, dupa care articolelor in culegerile conferintelor internationale -
cca. 22%, articolelor in revistele Registrului National al revistelor de profil cu indicarea categoriei —
cca. 13%.
Cadrele didactice au participat si publicat la 116 conferinte nationale si 76 internationale, au
participat la 1 proiect national si 12 internationale in calitate de consultanti, experti.

Gradul de 1,0 — institutia realizeazé si monitorizeaza activitatea de Ponderea Punctajul

realizare a cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a (puncte) acordat

standardulu | personalului academic implicat Tn realizarea programului de

i de studiu; 2,0 2,0

evaluare si

punctajul

oferit

Puncte tari | Rezultatele monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire la
programul de studiu de licentd sunt discutate in cadrul sedintelor la nivel de catedra, facultate,
universitate si consemnate in rapoarte de activitate.

Recomanda

ri

Arii de

imbunatatir

e obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic Tn contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Valorificarea activitatii de cercetare stiinifica si inovare se soldeaza cu participarea in proiecte
stiinfifice institutionale si comerciale, editarea monografiilor, Tnregistrarea actelor normative,
operelor stiintifice, sustinerea tezelor de doctor, implementarea noutatilor stiintifice, contribuitii la
perfectionarea cursurilor, sustinerea tezelor de licenta si de master cu elemente de cercetare
stiintifica.

Pe parcursul perioadei analizate au fost editate 17 monografii cu participarea personalului implicat
la programul de studiu BA, inregistrate 3 acte normative si 5 opere stiinfifice, elaborata Cartea
Alba a Industriei Usoare; elaborata foaia de parcurs a industriei usoare; elaborat, coordonat si
implementat procesul trecerii industriei usoare la valoare adaugatda mai Tnalta (peste 70 de
intreprinderi); coordonat procesul crearii si implementarii brandului de tara ,Din inima”; elaborat si
coordonat implementarea planului de perfectionare a organizarii producerii si cresterii
productivitatii la cca. 30 de intreprinderii din industria usoara; personalul didactic a fost implicat in
14 proiecte institutionale si de cercetare stiin{ifica cu finantare internationala, au fost sustinute 14
teze de doctor sub conducerea personalului implicat la programul de studiu BA, ca rezultat au fost
implementate rezultatele cercetarilor stiinfifice. Documentele privind sustinerea tezelor de doctor
se pastreata in dosarul competitorului, perfectat de catre secretarul stiintific al SSP si al CS$S.
Rezultatele activitatii stiinfifice si participarii in proiecte sunt utilizate in procesul de studiu. Anual
sunt mentionate tezele de licenta si masterat cu elemente de cercetare stiintifica.

Personalul didactic este membru al diferitor comisii de cercetare stiin{ifica: 12 persoane — membiri
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ai Seminarului stiintific de profil 521. Economie, business, administrare, UTM, 5 persoane —
membri ai Consiliilor stiintifice specializate, 1 persoana - Membru al Comisiei Nationale pentru
cercetarea universitard, Ministerul Educatiei al R. Moldova, 2 persoane — expert CNAA, 1
persoana - Membru al Comisiei de Atestare, CNAA, 1 persoana - Membrul al Comisiei de Experti
din cadrul Academiei de Stiinte a Moldovei, 4 persoane — Membri ai colegiilor de redactie la
revistele: SkoHOMKKa 1 npeanpuHuMaTenscTBo, Moscova; Penytaunonorus, Moscova; Meridian
Ingineresc, UTM; Economie si Sociologie, INCE; Administrarea Publica, AAP.

Dovezi Lista lucrarilor publicate
prezentate de
institutia de
invataméant
Constatari Valorificarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare se soldeaza cu:
facute in - participarea in proiecte stiintifice institutionale si comerciale,
timpul vizitei | - editarea a 17 monografii,
de evaluare - inregistrarea a 3 acte normative, 5 opere stiintifice,
externa - 2 politici strategice pentru industria usoara;
- 6 cadre didactice care deservesc programul de studii au sustinut teza de doctor,
- au fost sustinute 14 teze de doctor sub conducerea personalului implicat la programul de studiu
BA,
- implementarea noutatilor stiintifice,
- contributii la imbunatatirea cursurilor,
- sustinerea tezelor de licenta si de master cu elemente de cercetare stiintifica.
Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licenta prin
elaborarea a 2 cursuri obligatorii (Antreprenoriat, 2013; Managementul proiectului, 2015) si 1 curs
extracurricular — Antreprenoriat pentru specialitafi tehnice, 2012);
Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari In baza rezultatelor cercetarilor stiintifice au fost elaborate politici, cursuri obligatorii.
In perioada evaluata, au fost sustinute 6 teze de doctor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzétor, activitdtile de invatare si predare. Institutile asigurd studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Scopul principal al activitatii personalului administrativ auxiliar este asigurarea procesului didactic
la programele de studiu de la institutie, conform sarcinii didactice repartizate anual.

Personalul administrativ si auxiliar este selectat prin concurs si angajat in baza contractului
individual de munca, in stricta conformitate cu legislatia muncii nationale in vigoare. Institutia
emite ordine la angajarea personalului administrativ si auxiliar. Atributiile si sarcinile personalului
administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului.

in cadrul FIEB, pentru monitorizarea si gestionarea activitatii studentilor de la programul de studiu
Business si Administrare, activeaza personal cu nivel inalt de pregatire profesionala si practica.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codul Muncii

Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
fnvatamant superior din Republica Moldova.

Extras din procesul-verbal nr. 6 din 29/03/2016 al sedintei Senatului

Extras din procesul-verbal nr. 163 din 7/04/2013 al sedintei Senatului

Dosar al Sefului Catedrei Nicolae Turcanu

Dosar al Sefului Catedrei Ciloci Rafael
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Contract individual de munca incheiat cu sef catedra Nicolae Turcanu la 09/11/2015.
Contract individual de munca incheiat cu sef catedra Ciloci Rafael la 10/10/2014.
Acord aditional din 29/12/2016 cu seful de catedra Ciloci Rafael

Acord aditional din 29/12/2016 cu seful de catedré Nicolae Turcanu

Fisa postului Conferentiar Turcanu Nicolae, aprobaté la 02.01.2017.

Fisa postului sefului de catedra Ciloci Rafael, aprobata la 14.04.17.

Constatari Planificarea curenta se face in baza numarului de studenti inmatriculati si @ numarului de cadre
facute in didactice.
timpul vizitei | Recrutarea si angajarea personalului de conducere se face in conformitate cu Regulamentul cu
de evaluare privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in institutiile de
externa fnvatdmant superior din Republica Moldova.
Recrutarea si angajarea personalului auxiliar se face in conformitate cu Codul Muncii.
Dosarul angajatului contine:
- Fisa personala
- Cerere de angajare
- Fisa postului
- Copii ale documentelor privind studiile
- Cerere de acordare a ajutoarelor materiale
- Contract individual de munca.
Institutia @ semnat cu personalul administrativ si auxiliar contracte individuale de munca.
Contractul individual de munca include datele de identificare ale angajatului si ale institutiei,
termenul de valabilitate al contractului, denumirea functiei, drepturile si obligatiile salariatului si ale
institutiei, nivelul de salarizare, modalitati de modificare si incetare a valabilitatii contractului.
in fisele de post ale personalului administrativ si auxiliar sunt stipulate atributiile si obligatiunile
angajatilor.
Fisa de post include: locul postului Tn structura institutiei, responsabilitatile postului, autoritatea,
resursele de care dispune, cerintele de calificare fata de post.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ Tn vigoare.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Angajarea si evidenta personalului auxiliar se face conform legislatiei in vigoare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Spatiile utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studiu Business si
Administrare sunt amplasate in blocul de studii nr. 10, care dispune de aule, laboratoare,
biblioteca, sala de lectura, sala sportiva. Spatiile educationale si de cercetare, sunt suficiente si
corespund cerintelor pentru desfasurarea procesului educational la programul de studiu Business
si Administrare.

Universitatea dispune de autorizatii anti-incendii gi sanitard ce corespund normelor igienico-
sanitare si antiincendiare.

In concluzie, confirmdm c4 institutia de invatamant dispune de suprafete minime necesare unui
student, dupa cum urmeaza:

 aule de curs = 2,3 m2,

¢ aule de seminar = 2,3 m2,

¢ sali de laborator = 3,0 m2.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul spatiilor utilizate

Titlul de proprietate nr. 293, din 19 aprilie 2010

Scrisoarea DSE catre UTM nr. 5/39 din 20.01.2017

Plan de actiuni pentru lichidarea incalcarilor in blocul de studii nr. 10, in varianta de proiect
Autorizatie sanitara de functionare nr. 3056 din 11/03/15

Planul spatiilor utilizate in procesul de studiu
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Informatie privind Numarul de studenti inmatriculati, pe grupe.
Orarul de studii

Constatari Institutia dispune de spatii educationale si de cercetare proprii (in folosinta).
facute in Institutia nu utilizeaza in cadrul Programului de studiu spatii inchiriate.
timpul vizitei | Institutia nu dispune de Aviz din partea Departamentului Situatii Exceptionale. Institutia a solicitat
de evaluare Avizul respectiv, insa, dat fiind anumite neconformitati, DSE a emis o prescriptie prin scrisoarea
externa nr. 5139 din 20.01.2017.
Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile in care desfasoara procesul
educational/de cercetare.
In institutie, la anul Il sunt utilizate pentru cursuri sali cu suprafata de 69,2-76 m2. Divizand la 34
studenti, obtinem o medie de peste 2 m2 per student.
La anul | numarul de studenti la curs e mai mare, rezultdnd o medie de circa 2 m2 per student
Suprafata séalii de calculatoare este de circa 53,4 m2. Pentru anul Il, in cazul cand sunt prezenti
toti 17 studenti, Tnscrisi la obiectul tehnologii in productie, constructii, vom avea o medie de 3,1
m2 per student.
Gradul de 1,0 — institutia asigura Tn totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de invatamant asigurad procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sdli de lectura, sdli sportive, altele).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupad cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m®,
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sdli de curs — 1,0 m%;
sdli de seminar — 1,4 m?
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari Institutia dispune de spatii spatioase, in unele cazuri suprafetele sunt mult peste cerinte.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale
programului de studiu. Baza materiala este suficienta si accesibila pentru instruirea si cercetarea
studentilor si cadrelor didactice. Pentru desfasurarea lucrarilor de laborator este destinat spatiu cu
echipamentul necesar (calculatoare, retea internet, soft, proiector, etc, amplasat corespunzator si
accesibil studentilor atit in cadrul orelor de studii, cit si in afara orelor. In concluzie, institutia are o
dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigura in totalitate realizarea obiectivelor
programului de studii.

Dovezi Lista de inventariere a bunurilor FIEB.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari In programele analitice sau n alte documente nu sunt prevazute cerinte deosebite fata de spatii
facute in educationale sau fatd de echipamentul ce trebuie sa fie prezent.

timpul vizitei | Salile de studii sunt bine iluminate si sunt dotate cu tehnica pentru desfasurarea eficace a
de evaluare procesului educational.

externa In sélile de curs sunt prezente proiectoare multimedia.

Salile de sport sunt dotate cu inventar sportiv corespunzator.

48




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-137

Baza materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea studentilor programului de studiu de
licenta.

La programul de studiu auditat nu sunt inmatriculati studenti cu necesitati educationale speciale.
Institutia are prevazut acces pentru persoane cu dizabilitati locomotorii pana la nivelul unu.
Echipamentul spatiilor educationale este functional si este amplasat corespunzator.

Sala pentru obiectul Tehnologia materialelor in industrie/constructii detine echipamentul necesar
procesului educational.

Calculatoarele din sélile de laboratoare sunt conectate la internet si sunt accesibile studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Prezenta in salile de curs a proiectoarelor multimedia.
Sala de sport dotata cu inventarul corespunzator.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Tn cadrul universitatii functioneaza Biblioteca stiintificd cu misiunea de asigurare a procesului
educational si de cercetare cu resursele informationale necesare. Resursele bibliotecii facultatii
sunt puse la dispozitia studentilor, cadrelor didactice, doctoranzilor, cercetatorilor si altor
beneficiari atat interni, cat si externi. Biblioteca contribuie la valorificarea stiintifica a fondului de
carte, promovarea si popularizarea rezultatelor activitati de cercetare, oferirea accesului la
informatia stiintifica, asistenta informationala si bibliografica a utilizatorilor (efectuarea lucrarilor
bibliografice, efectuarea cercetarii bibliografice tematice la cerere, referinte electronice, difuzarea
selectiva a informatiei), organizarea si desfasurarea Zilelor de informare, expozitiilor de carte,
lansarilor de carte.

Fondul bibliotecii este dotat corespunzator la cerintele titularilor de cursuri. Astfel la fiecare unitate
de curs n biblioteca facultatii se regasesc 7-15 denumiri de carte.

Dovezi Lista denumirilor de carte prezente Tn biblioteca institutiei.
prezentate de | Curricula
institutia de Regulament de organizare si functionare a bibliotecii tehnico-stiintifice a UTM, aprobat la
invataméant 31/01/2017, prin sedinta senatului nr. 5.
Regulament pentru utilizatorii bibliotecii tehnico-stiintifice a UTM, aprobat la 31/01/2017, prin
sedinta senatului nr. 5.
Regulament-cadru de organizare si functionare a bibliotecii filiale de facultate la UTM, aprobat |a
31/01/2017, prin sedinta senatului nr. 5.
Regulament intern al bibliotecii tehnico-stiintifice a UTM, aprobat la 31/01/2017, prin sedinta
senatului nr. 5.
Constatari Programele de studiu de licenta sunt acoperite cu literatura de specialitate.
facute in Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de
timpul vizitei | studiu de licenta este actualizat periodic.
de evaluare Biblioteca este abonata la reviste de specialitate pe suport de hartie.
externa Biblioteca are acces la carti si reviste de specialitate online prin intermediul SpringerLink si a altor
10 baze de date.
La fondul bibliotecii au acces studentii, masteranzii, cadrele didactice, cercetatorii, personalul
didactic si nedidactic auxiliar, personalul administrativ.
Accesul la colectiile si serviciile Bibliotecii se face dupa o inregistrare prealabila.
Se permite accesul persoanelor din afara institutiei, in baza buletinului de identitate.
Accesul la fondurile bibliotecii se face cu ajutorul unui motor de cautare, care permite gasirea
rapida a cartilor.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
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oferit

Puncte tari

Acces la baze de date online.
Acces rapid la denumirile de carti prin utilizarea motorului de cdutare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu este asigurat cu suport curricular cu continut adecvat formarii competentelor
planificate si este accesibil pentru toti doritorii. Studentii au acces la suportul curricular in forma
electronica la catedra.

Dovezi
prezentate de

Suporturile de curs ale angajatilor
Manuale editate de catre angajati

institutia de | Culegeri de teste
invatamént Informatie privind asigurarea cu materiale curiculare a programului de studiu.
Constatari Peste 90% din programele de studii detin suporturi de curs in limba romana. Toate programele de
facute in studiu au o lista de literatura, care poate fi consultata la biblioteca institutiei.
timpul vizitei | Suporturile de curs corespund programului de studiu.
de evaluare Majoritatea disciplinelor au suporturi de curs publicate de catre angajatii Institutiei. inainte de
externa publicare, acestea au fost analizate si aprobate de catre Senat.
Studentii au acces la toate suporturile de curs.
Planificarea curentd a editarii suportului curicular este indicatd Tn Normarea Activitatii stiintifico-
didactice a angajatului. Realizarea este analizata la finele anului de studii, in cadrul analizei
ndeplinirii sarcinii angajatului respectiv.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este | (puncte) acordat
standardului | accesibil.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Angajatii publica periodic manuale de curs si culegeri de teste.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Cheltuielile sunt planificate si gestionate la nivel de universitate. In scopul determinarii cheltuielilor
pentru un program de studiu a fost calculat costul standard pentru un student. Cheltuielile sunt
destinate pentru remunerarea muncii si contributiilor sociale obligatorii de stat, pentru burse,
acoperirea cheltuielilor curente pentru serviciile comunale, serviciilor prestate in baza de contract,
dotarea bibliotecii cu manuale si editii periodice, echipament didactic si utilaj tehnologic
specializat, modernizarea claselor de calculatoare si IT, reparatii curente si capitale, fonduri
pentru cercetarea stiintifica, etc.

In ultimii cinci ani a crescut finantarea din surse bugetare cu 24,5%, iar din sursele extrabugetare,
care includ achitarile taxelor de studii, taxe de cazare in camine, incasari de la darea in arenda,
diferite cursuri, donatii, sponsorizéri, a crescut cu 4,4%. In anul 2015 au fost majorate taxele de
studii cu circa 30%. Total pe universitate cheltuielile s-au majorat in medie cu 60,2% per student:
de la 13960 lei/pers in anul 2011 pana la 22360 lei/pers in 2015.

Alocatjile financiare anuale sunt repartizate pe cicluri de studii. Analiza surselor de finantare pe
facultati a fost estimata conform cheltuielilor medii pe care le suporta universitatea pentru un
student.

Mijloacele financiare alocate procesului educational sunt in conformitate cu cadrul normativ Tn
vigoare si sunt suficiente realizarii programului de studiu.
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Dovezi Analiza surselor de venituri pe categorii si a elementelor de cheltuieli

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Institutia nu a elaborat un plan de afaceri pe termen mediu. Anual, se prognozeaza veniturile, in

facute in baza numarului de studenti inmatriculati in baza de contract si numarul de locuri cu finantare din

timpul vizitei | buget.

de evaluare Prognoza pe anii urmatori se mentine fara abateri importante fatd de anii precedenti, dat fiind

externa faptul ca fluctuatiile la nivel de programe de studiu sunt compensate la nivel de institutie.

Bugetul de cheltuieli se elaboreaza in baza datelor statistice si se aproba de Senat.

Sursele de venituri sunt variate. Peste o treime din incasari provine din venituri proprii, inclusiv
taxele de studii, arenda, dobanzi, sponsorizari primite, venituri din arenda, cercetare. Ponderea
cea mai mare, totusi, o reprezinta transferurile de la buget pentru servicii de instruire (ciclurile I, Il
si lll), burse, camine si constituie circa 64%.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Necesitatile financiare sunt cuantificate. Veniturile sunt planificate pentru anul in curs, pentru a
asigura ca necesitatile sunt acoperite.

Recomandari | A elabora un plan financiar pe termen mediu (cel putin trei ani), care ar asigura ca mijloacele
financiare sunt suficiente nu doar pentru anul in curs, ci si pentru urmatorii doi ani. Astfel se
asigura, ca institutia este capabila sa asigure financiar intregul proces de studiu al studentilor
inmatriculati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material

prezentata de | sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si acopera partial necesitatile realizarii

institutia de programului de studiu.

invataméant in

raportul de

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Hotarare cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat Tnmatriculati pe baza de contract (HG 125 din

institutia de | 15/02/2001)
invataméant Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
invatamant superior din Republica Moldova (aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al
Republicii Moldova nr. 10 din 14.01.15).
Decizia Consiliului pentru dezvoltare strategica Institutionala nr. 16, din 3 mai 2017
Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara (Hotarare
Minister Educatie nr. 748 din 12/07/2013)
Hotarare cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare pentru studentii din institutiile
de invatamant superior, elevii din institutiile de invatamint profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si persoanele care studiaza in invatamintul
postuniversitar (HG nr. 1009 din 01/09/2006)
Ordin privind acordarea burselor nr. 48-pb, din 22/02/2016
Ordin privind acordarea burselor sociale nr. 46-pb, din 17/02/2016
Regulament privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii UTM,
aprobat la 25.04.2017 prin Procesul-verbal nr. 8.
Constatari Taxele de studii sunt calcutate Tn conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea si
facute in functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatamant superior din Republica
timpul vizitei | Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova.
de evaluare Nomenclatorul taxei de studiu pentru anul 2017 a fost aprobat (confirmat) de catre Consiliul
externa pentru dezvoltare strategica Institutionald, la 3 mai 2017 prin procesul--verbal nr. 16.

Institutia acorda burse in conformitate cu HG 1009 din 1/09/2006.
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Institutia acorda studentilor burse sociale.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a a altor forme de sprijin material sunt Tn conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | n vigoare.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia acorda burse sociale si practica alte forme de stimulare/ajutorare a studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Studentii programului de studiu Business si Administrare sunt asigurati cu locuri de trai in
caminele proprii ale institutiei. Solicitarile studentilor sunt acoperite de oferta de cazare. Caminele
dispun de autorizatii anti-incendiu si sanitara si corespund normelor igienico-sanitare si
antiincendiare. Institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare pentru
studentii solicitanti la programul de studiu.

Dovezi
prezentate de

Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat
(Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007).

institutia de | Ordinul Ministerului Educatiei nr. 969 din 10/09/2014 Cu privire la aprobarea si punerea in
invataméant aplicare a Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de
autoguvernanta studenteasca.
Proces--verbal al comisiei de cazare a facultatii IEB din data de 06.11.2014.
Autorizatie sanitara de functionare nr. 3056 din 11/03/15.
Corespondenta intre Institutie si DSE cu referire la obtinerea avizului de prevenire a incendiului.
Constatari Institutia dispune de camine proprii. Organizarea acestora se efectueaza in conformitate cu
facute in Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de Tnvatamant de
timpul vizitei | stat.
de evaluare Toti studentii ce au solicitat camin sunt asigurati cu loc de trai.
externa Locurile in camin sunt acordate in conformitate cu decizia Comisiei de cazare.
in cadrul programului analizat nu sunt studenti cu nevoi speciale.
Nivelul de curatenie in majoritatea caminelor este la nivel acceptabil. Sunt camine in care au fost
efectuate reparatii capitale si ofera conditii imbunatatite.
Institutia a solicitat Directiei situatiilor exceptionale un Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la
desfasurarea unor genuri de activitate.
Dat fiind prezenta unor neconformitati de la cerintele reglementarilor si legislatiei Tn vigoare,
Directia a respins solicitarea si a formulat unele recomandari, care, conform celor comunicate de
institutie, au fost inlaturate.
Institutia dispune de autorizatie sanitara.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Studentii sunt asigurati cu locuri de cazare in camin.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei stabileste clar
reperele ce tin de managementul informatiei. Aceste deziderate in plan informational se regasesc
in toate regulamentele universitare elaborate Tn ultima perioada, iar in plan informatic sunt
realizate de Directia  Tehnologia Informatiei si  Comunicatiei, departamente-si-
servicii/departament-tehnologii-informationale-si-comunicatii/ care asigurda deja: elaborarea
sistemelor informationale universitare: admitere, decanat, contabilitate, resurse umane etc.;
elaborarea sistemului de asigurare informationala operativd a profesorilor, colaboratorilor i
studentilor; dezvoltarea sistemului de instruire la distanta; dezvoltarea sistemului de organizare a
teleconferintelor didactice si stiintifice etc. In baza acordului cu compania Microsoft sunt create
oportunitati noi.

UTM recurge la doua cai de gestionare a informatiei, una publica si alta de uz intern. Studentji au
acces la informatii relevante ce tin de programul de studiu, care sunt publicate pe site-ul institutiei
sau prin sistemul de instruire electronica (Moodle).

in cadrul facultéti se utilizeazd softul Decanat care colecteaza, stocheaza, analizeaza si
monitorizeaza parcursul academic al studentilor. Planurile de studii pentru ciclul | — licenta sunt
elaborate pe specialitdti, Tn conformitate cu Nomenclatorul domeniilor din cadrul National al
calificarilor de formare profesionala. De asemenea, sistemul informational este facilitat de posta
electronica corporativa.

Comisia de Management al calitatii monitorizeaza profilul contingentului de studenti, satisfactia
studentilor — identificarea cerintelor studentilor, evaluarea cursului, sondajele absolventilor si
traseele profesionale ale absolventilor, examinarea informatiei la Targurile de munca si la
intreprinderile unde efectueaza stagierea studentii sp. BA.

La finele fiecarui an se realizeaza o anchetare a studentilor si absolventilor, o analiza statistica,
inclusiv a ratei de promovare a studentilor atat de la an la an, cat si la absolvire.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Regulament cu privire la utilizarea sistemelor informationale in cadrul UTM REG-0_USI, editia 1,
aprobat de Rectorul UTM in data de 31.01.2017

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de IP UTM, aprobat de Senatul UTM in data 24.11.2015
Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta contabila, aprobat de Senatul UTM in data 24.11.2015

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii 2016/2017

Ordin nr. 572-r din 13.08.2015 ,Ref: Inmatricularea candidatilor la ciclu |, studii superioare de
licenta, anul universitar 2015-2016 (invatamant cu frecventa la zi, studii prin contract, cu achitarea
taxei de studii)

Ordin nr. 522-r din 02.08.2015 ,Ref: Inmatricularea candidatilor la ciclu I, studii superioare de
licenta, anul universitar 2015-2016 (invatamant cu frecventa la zi, cu finantare bugetara)

Ordin nr. 525-r din 02.08.2015 ,Ref: Inmatricularea candidatilor la ciclu |, studii superioare de
licenta, anul universitar 2015-2016 (invataméant cu frecventa la zi, studii prin contract, cu achitarea
taxei de studii)

Proces-verbal nr. 4 al sedinta catedrei EMI din 17.12.2014 cu privire la pregétirea pentru
organizarea sesiunii de iarnd

Proces-verbal nr. 5 al sedintei catedrei EMI din 19.02.2014 cu privire la analiza rezultatelor
sesiunii de iarna.

Proces-verbal nr. 6 al sedintei catedrei EMI din 04.03.2015 cu privire la analiza rezultatelor
sesiunii de iarna.

Proces-verbal nr. 3 al sedintei catedrei EMI din 21.10.2015 cu privire la organizarea si petrecerea
practicii studentilor la ciclul I.

Raport privind reusita dupa sesiunea de vara 2015

Proces-verbal nr. 8 al sedintei consiliului facultatii FIEB din 29.06.2015 cu privire la analiza
totalurilor sesiunii de vara

Ordin 220 -r cu privire la admiterea la examenul de licenta a studentilor anului 3U invatamant
sectia zi, FIEB, |a specialitatea BA.

Borderou de examinare la disciplina Statistica generala si economica BA 141 din 02.06.2015
Borderou de examinare la disciplina Matematica economica, grupa BA 141 din 23.01.2015
Borderou de examinare la disciplina Teoria si practica initierii europene, grupa BA 141 din
31.10.2014
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Raportul comisiei pentru examenul de licenta si sustinerii proiectelor de licenta pentru absolvirea
studiilor, Ciclul | la specialitatea BA anul de studii 2015/2016, semnat de presedintele comisiei (DI.
Nicolae TAU)

Proces-verbal nr. 9 al sedintei catedrei EMI din 02.07.2014 cu privire la analiza sustinerii tezelor
de licenta

Proces-verbal nr. 9 al sedinta catedrei EMI din 01.07.2015 cu privire la analiza sustinerii tezelor
de licenta

Raport statistic anual 4-IS cu privire la activitatea institutiilor de Thvatdmant superior la inceputul
anului de studiu 2012-2013 (in care se face statistica contingentului de studenti la specialitatea
BA)

Fisa personala a studentului la specialitatea BA (de ex. Olari Aurel, gr. BA 161 FR)

Registrul de evidenta a Realizarii Planului de invatamint, a frecventei si a reusitei studentilor,
FIEB, specialitatea BA Anul Il Grupa BA 151, anul universitar 2016-2017

Registrul de evidentd a Realizarii Planului de invataméant, a frecventei si a reusitei studentilor,
FIEB, specialitatea BA Anul 1ll, Grupa BA 131, anul universitar 2015-2016

Registrul de evidentd a Realizarii Planului de invatamant, a frecventei si a reusitei studentilor,
FIEB, specialitatea BA Anul 1ll, Grupa BA 121, anul universitar 2014-2015

Registrul de evidenta a actelor candidatilor in studenti depuse la facultatea FIEB, 2016

Registrul privind eliberarea adeverintelor de chemare la sesiune F/ R

Registrul evidentei eliberarii diplomelor absolventilor, specialitatea BA, 2016

Carteld de inregistrare si control a corespondentei (ex. 22.03.2017, codul documentului 09/14-
272)

Platforma MOODLE

Regulament pentru utilizatorii bibliotecii tehnico-stiintifice a UTM REG -0-USI, editia 1, aprobat la
sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, p.v. nr. 5

Biblioteca electronica

Ghid de utilizare a contului personal

Mail institutional

Biblioteca digitala

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

UTM dispune de procese de colectare, analizd si utilizare a informatiei despre profilul
contingentului de studenti (soft), parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si
traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studiu de licenta. Softul Decanat
gestioneaza informatia cu privire la procesele respective.

Procesul de admitere se realizeaza conform regulamentului de admitere elaborat si aprobat
anual.

In cadrul facultati sunt registre de monitorizare a angajarii la lucru a absolventilor UTM la
specialitatea BA:

Registru de monitorizare a angajarii la lucru a absolventilor UTM la specialitatea BA, cu frecventa,
2016, din 14 absolventi - 6 angajati, 2 isi continuad studiile la Ciclul || masterat. Este traseul
individual unde la urmatorul an se verifica statutul absolventului (si-a schimbat locul de munca, a
revenit in tara, s-a angajat dupa masterat, a revenit la masterat)

Registru de monitorizare a angajarii la lucru a absolventilor UTM la specialitatea BA, cu frecventa,
2015, din 12 absolventi - 6 angajati, 1 isi continud studiile la Ciclul Il masterat. Este traseul
individual unde la urmatorul an se verifica statutul absolventului (si-a schimbat locul de munca, a
revenit in tara, s-a angajat dupa masterat, a revenit la masterat)

Institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare, analiza si utilizare a informatiilor (registre
de evidentd a corespondentei expediate si receptionate, registre de evidenta si eliberare a
diplomelor de studii etc.)

Informatiile cu privire la programul de studiu de licenta sunt colectate, analizate, stocate si utilizate
sistematic prin intermediul aplicatiei Soft Decanat.

Evidenta corespondentei expediate si receptionate se inregistreaza in cartela de inregistrare si
control, acestea fiind colectate si pastrate in cancelaria UTM timp de 3 ani.

Studentii au acces la informatiile privind programul de studii prin intermediul platformei MOODLE
(pentru modulele prezente pe platforma), pentru celelalte module, studentul obtine nota prin mail
(profesorul trimite mail de informare cu note) sau poate merge la decanat pentru obtinerea
informatiilor necesare. Studentii si profesorii dispun de nume de utilizator si parola doar pentru
platforma MOODLE.

Totodata, angajatii decanatului FIEB au acces la aplicatiile Softului Decanat, care colecteaza,
stocheaza, analizeazéa si monitorizeaza parcursul academic al studentilor. De asemenea, sistemul
informational este facilitat de posta electronica institutionala.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari UTM dispune de sisteme de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului de studiu.
UTM dispune de procese lucrative si eficiente de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre
profilul contingentului de studenti (soft), parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si
traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studiu de licenta.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In cadrul sp. BA, la catedra Economie si Management in Industrie si Economie si Management in
Constructii, precum si la decanat este constituita o baza de date atat pe suport de hartie, precum
si Tn format electronic, incorporand urmatoarele informatii: programele de studii; dosarele
titularului disciplinei; cu referire la studenti — registre, registre electronice — frecventa, reusita,
satisfactia studentilor (format electronic la responsabilul de calitate). in baza de date a universitatii
se regasesc date despre absolventi si diplomele obtinute cu bara cod a IS "Registru”.

Posta electronica corporativa asigura accesul angajatilor UTM, precum si studentilor la bazele de
date securizate ale programului de studiu.

Dovezi Soft Decanat
prezentate de | Mail institutional
institutia de | Admiterea
invatamant Biblioteca digitala
E-learning/Moodle
Notare studenti
Ghid de utilizare a contului personal - http://utm.md/departamente/informatizare/Ghid%20de%
20utilizare.pdf
Biblioteca digitala
Constatari In cadrul sp. BA, la catedra Economie si Management in Industrie si Economie si Management in
facute in Constructii, precum si la decanat este constituita o baza de date atat pe suport de hartie, precum
timpul vizitei | si in format electronic, incorporand urmatoarele informatii: programele de studii; dosarele
de evaluare titularului disciplinei; cu referire la studenti — registre, registre electronice — frecventa, reusita,
externa satisfactia studentilor. Informatia in format electronic este pastrata la responsabilul de calitate. in
baza de date a universitatii se regasesc date despre absolventi si diplomele obtinute cu bara cod
a IS "Registru”.
Institutia dispune de baze de date cu privire la monitorizarea angajarii la lucru a absolventilor UTM
de la specialitatea BA.
Posta electronica institutionala asigura accesul angajatilor UTM, precum si studentilor la bazele
de date securizate ale programului de studiu.
Accesul la biblioteca digitala se face prin Inscrierea Numelui si prenumelui si ultimelor 4 cifre din
codul personal.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al | Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari UTM si catedrele de profil dispun de baze de date privind programul de studiu, cadre didactice,
studenti, absolventi.
Accesul la aceste baze de date se realizeaza de catre partile interesate prin intermediul numelui
si a parolei.
Recomandari | A mentine o baza de date cu privire la traseul didactico-stiintific si de formare continua a
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angajatilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publicd informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Toata informatia de interes public cu privire la programul de studii Business si Administrare este
actualizata si accesibilda pe pagina web a institutiei http://utm.md/subdiviziuni-
universitare/facultati/facultatea-inginerie-economica-si-business/.

Administrarea site-ului UTM are loc in baza Regulamentului privind paginile Web ale
subdiviziunilor UTM http://utm.md/acte_normative/interne/webPagesSubdiviziuni.pdf.

Dovezi
prezentate de

Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii-web oficiale a IP a ,,Universitatii
Tehnice a Moldovei”, si a paginilor-web ale subdiviziunilor universitare, aprobat la Sedinta

institutia de | Senatului Universitatii Tehnice a Moldovei prin Proces-Verbal Nr.4 din 27.12.2016.

invataméant Plan de invataméant pentru ciclul | (studii superioare de licenta), aprobat de rectorul UTM I|.Bostan,
din 06.04. 2011.
Regulamentul privind paginile Web ale subdiviziunilor UTM, aprobat de rectorul UTM |.Bostan, din
03.10. 2005.
Pagina-web a Universitatii Tehnice din Moldova este: http://utm.md/ si retelele de socializare.
Panouri informative/banere, pliante, reviste si indrumare, aviziere.

Constatari Informatia de interes public cu privire la programe de studiu, ,,Business si Administrare”,

facute in admiterea, activitati in cadrul programului, informatii despre bursele de merit, bursele studentesti

timpul vizitei | si cele sociale este accesibila pe pagina web a institutiei http://utm.md/subdiviziuni-

de evaluare universitare/facultati/facultatea-inginerie-economica-si-business/.

externa Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de regulamentul privind organizarea si administrarea
site-ului institutiei. Informatia poate fi accesata la distantd, on-line de catre studenti, angajati si
oricare persoana interesata.
Administrarea site-ului UTM are loc in baza Regulamentului privind paginile Web ale
subdiviziunilor UTM http://utm.md/acte_normative/interne/webPagesSubdiviziuni.pdf.
Informatia cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu este plasata pe
pagina web a Universitatii Tehnice a Moldovei, asigurand transparenta prin intermediul platformei
de studiu la distanta. Institutia dispune de retea de socializare, de panouri informative, aviziere,
pliante etc.
Informatia cu privire la admitere, programe de studii, activitatea didactica si de cercetare este
accesibila si plasata pe site-ul universitatii http://utm.md/ , fiind postate si in locuri usor accesibile,
panouri informative ale facultatii, catedrei, In pliante. Informatiile plasate pe site-ul institutiei de
fnvatamant sunt revazute si actualizate periodic.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat

standardului | studiu;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

si punctajul Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt

oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

| Informatia | Universitatea asigura o transparenta deplind in ceea ce priveste informatia de interes public cu |
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privire la programul de studiu.

Informatia privind admiterea pe programe de studii poate fi consultatd pe pagina web a
universitatii http://utm.md/admiterea-utm/admiterea-utm-licenta/.

Informatia referitor la procesul de admitere a studentilor este reflectata in Regulamentul cu privire
la organizarea si desfasurarea admiterii la Universitatea Tehnica a Moldovei
http://utm.md/admiterea/admitereal/regulament-admitere-rom-2016.pdf.

Universitatea gestioneaza o baza de date comuna privind diplomele eliberate studentilor UTM.
Informatia privind diplomele eliberate studentilor programului de studiu Business si Administrare
poate fi consultata la facultate in programa ,Decanat”.

Informatii vizavi de evaluarea activitatii de invatare a studentilor sunt prezentate in Regulamentul
privind organizarea activitati de Tnvatare a studentilor disponibil pe pagina web a institutiei
http://utm.md/acte_normative/interne/evaluarea Activitatii.pdf.

Multiple informatii ce tin de activitatile de predare, invatare, cercetare si evaluare studentii le pot
consulta din Ghidul studentului elaborat la nivel de Facultate in conformitate cu cerintele UTM fata
de ghidul respectiv.

Planul calendaristic de organizare a procesului de studii este structurat in Calendarul universitar
plasat pe site-ul UTM http://utm.md/studii/calendar%20universitar%202016-2017.pdf.

Totodata informatia necesara studentilor in vederea organizarii procesului de studiu este
sistematic actualizata si prezentatd pe panourile informationale ale catedrei si decanatului.
Informatii privind angajarea absolventilor sunt acumulate si prelucrate sistematic de catre
catedrele de profil.

Studentii sunt informati referitor la modalitatea de acordare a burselor si altor forme de sprijin
material, precum si modalitati de repartizare a locurilor de cazare in camine de catre decanat si de
catre curatorii de grupe academice. Aceste informatii sunt plasate pe pagina web a institutiei.
Informatii referitoare la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara pot fi consultate n
Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in UTM la Ciclul
[, Licenta http://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20UTM_LFB_2016.pdf.

Modalitatea de repartizare a locurilor in cdminele studentesti este prezentatd in Regulament de
functionare a caminelor studentesti UTM plasat pe pagina web a institutiei
http://utm.md/acte_normative/interne/functionareaCaminelor.pdf.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Regulamentul privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor Nr.1032-r, din 07 12
2011, aprobat prin Ordinul Rectorului Universitatii Tehnice a Moldovei Chisinau, 2011.
Regulament cu privire la eliberarea actelor de studii absolventilor Universitatii Tehnice a Moldovei,
aprobat la sedinta Senatului Universitati Tehnice a Moldovei prin proces-verbal Nr.4 din
27.12.2016.

Ghidul studentului FIEB, editia a Ill-a, Chisinau, 2017.

Calendarul Universitar Tn anul universitar 2016/2017 invatamant superior, studii superioare de
licentd, ciclul I, la UTM (invatamant cu frecventa), aprobat la sedinta Consiliului de Administratie a
Universitatii Tehnice a Moldovei din 05 septembrie 2016.

Regulamentul pentru utilizatorii Bibliotecii Tehnico-Stiintifice a Universitatii Tehnice a Moldovei,
aprobat la sedinta Senatului Universitati Tehnice a Moldovei prin proces-verbal Nr.5 din
31.01.2016.

Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii la Universitatea Tehnica a
Moldovei, Ciclul | - studii superioare de licenta, pentru anul universitar 2016/2017, aprobat la
sedinta Senatului Universitatii Tehnice a Moldovei prin proces-verbal Nr.8 din31.05.2016.
Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in cadrul
Universitatii Tehnice a Moldovei la Ciclul |, Licenta, aprobat la sedinta Senatului Universitatii
Tehnice a Moldovei prin proces-verbal Nr. 10 din 24.06.2014.

Regulament privind instituirea listei rectorului si listelor decanilor pentru mentionarea studentilor la
Universitatea Tehnica a Moldovei, cu cea mai performanta reusitd academica, aprobat la Sedinta
Senatului Universitatii Tehnice a Moldovei prin proces-verbal Nr.1 din 27.09.2016.

Ordinul Rectorului Universitatii Tehnice a Moldovei, Nr. 48-pb din 22.02. 2016, cu privire la
acordarea burselor sociale studentilor FIEB, incepand cu 01.02.2016.

Ordinul Rectorului Universitatii Tehnice a Moldovei, Nr. 46-pb din 17.02. 2016, cu privire la
acordarea burselor studentilor FIEB, incepand cu 01.02.2016.

Regulament de functionare a caminelor studentesti ale Universitatii Tehnice a Moldovei, adoptat
la sedinta Senatului Universitatii Tehnice a Moldovei prin proces-verbal Nr.5 din 28 ianuarie 2003.

Constatari
facute in
timpul vizitei

Universitatea asigura transparenta in ceea ce priveste informatia de interes public cu privire la
programul de studiu.
Informatia privind admiterea pe programe de studii poate fi consultatd pe pagina web a
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de evaluare
externa

universitatii http://utm.md/admiterea-utm/admiterea-utm-licenta/.

Informatia referitor la procesul de admitere a studentilor este reflectata in Regulamentul cu privire
la organizarea si desfasurarea admiterii la Universitatea TehnicA a Moldovei
http://utm.md/admiterea/admitereal/regulament-admitere-rom-2016.pdf.

Universitatea gestioneaza o baza de date comuna privind diplomele eliberate studentilor UTM.
Informatia privind diplomele eliberate studentilor programului de studiu Business si Administrare
poate fi consultata la facultate in programa ,Decanat”.

Informatiile despre evaluarea activitatii de invatare a studentilor sunt prezentate in Regulamentul
privind organizarea activitatii de invatare a studentilor si sunt disponibile pe pagina web a
institutiei http://utm.md/acte_normative/interne/evaluareaActivitatii.pdf.

Studentii pot consulta informatiile ce tin de activitatile de predare, invatare, cercetare si evaluare
in Ghidul studentului elaborat la nivel de Facultate ih conformitate cu cerintele UTM.

Calendarul universitar este plasat pe site-ul UTM Informatia necesara studentilor in vederea
organizarii procesului de studiu este prezentatd pe panourile informationale ale catedrei si
decanatului.

Informatiile privind angajarea absolventilor sunt acumulate si prelucrate sistematic de catre
catedrele de profil.

Universitatea Tehnica a Moldovei nu dispune de Regulamentul privind organizarea si functionarea
Bibliotecii digitale a Universitati Tehnice a Moldovei, dar dispune de Regulamentul pentru
utilizatorii Bibliotecii Tehnico-Stiintifice a Universitatii Tehnice a Moldovei care reglementeaza
activitatea Bibliotecii digitale si a unor produse ale bibliotecii: catalogului electronic on-line, bazele
de date , Literatura electronica”, ,,Lucrari editate la UTM”, site-ul Web al Bibliotecii.

Regulamentul respectiv contine prevederi cazute in desuietudine, cum ar fi, Capitolul I, ,,Dispozitii
Generale”, pct.(2). Cadrul normativ face referire la Codul cu privire la contraventiile administrative,
aprobat prin Legea R.S.S.Moldovenesti din 29 martie 1985, abrogat ulterior prin Codul
Contraventional al Republicii Moldova Nr.218, din 24.10.2008.

Majoritatea proceselor care se desfasoara la Universitatea Tehnica a Moldovei sunt disponibile
publicului: admiterea studentilor, repartizarea locurilor Tn camin, evidenta, reusita studentilor,
acordarea burselor (sociala, de studii, de merit, de excelenta). FIEB ofera informatii privind
calificarile, programele de studii, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor,
planul de invatamant, fisele disciplinelor, reviste editate, program secretariat, graficul si calendarul
activitatilor s.a.

Diverse informatii de interes public, in format hartie, sunt plasate pe panoul de informare al
catedrei/ facultatii/ universitatii.

Informatia cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu este plasata pe
pagina web http://utm.md/ a Universitati Tehnice a Moldovei.Institutia dispune de retea de
socializare si de panouri informative, banere, aviziere, pliante etc.

Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de Ghid pentru studenti.

Studentii sunt informati referitor la modalitatea de acordare a burselor si altor forme de sprijin
material, precum si modalitati de repartizare a locurilor de cazare ih camine de catre decanat si de
catre curatorii de grupe academice, totodata aceste informatii sunt plasate pe pagina web a
institutiei.

Informatii referitoare la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara pot fi consultate in
Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in UTM la Ciclul
I, Licenta http://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20UTM_LFB_2016.pdf.

Modalitatea de repartizare a locurilor in caminele studentesti este prezentata in Regulamentul de
functionare a caminelor studentesti UTM plasat pe pagina web a institutiei
http://utm.md/acte_normative/interne/functionareaCaminelor.pdf.

Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de parghii de asigurarea a transparentei informatiei cu
privire la acordarea si stimularea studentilor, privind bursele de merit, studentesti si sociale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidentad a angajarii | Ponderea | Punctajul
si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat
campul muncii;
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

A elabora Regulamentul privind organizarea si functionarea Bibliotecii digitale a Universitatii
Tehnice a Moldovei, in care sa nu fie incorporat in cadrul aceluiasi regulament pentru utilizatorii
Bibliotecii Tehnico-Stiintifice a Universitatii Tehnice a Moldovei, pentru a asigura transparenta in
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ceea ce priveste informatia de interes public cu privire la programul de studiu, stiinte umanistice,
reale si pentru a li se facilita accesul la informatie pentru lectura (on-line).

A revizui Nomenclatorul regulamentelor institutionale, a actualiza continutul acestora, dat fiind
faptul ca contin unele prevederi afectate de caducitatea juridica (ceea ce creeaza confuzii celor
neversati in materia jurisdictionald).

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

UTM dispune de procedura internd de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programelor de studii PR-7.1-01 Elaborare, evaluare si modernizare a planului si programelor de
invatdmant. Aceasta reglementeaza modul de planificare si elaborare a programului de studii,
planului de invatamant si curriculelor untatilor de curs/modulelor. Pornind de la prevederile
Planului-cadru pentru studii superioare, planurile de studii sunt revizuite/actualizate o data la 5
ani, precum si mai frecvent in cazul necesitatilor dictate de cerintele pietei muncii.

Programul de studiu a fost revizuit in 2011 si in 2013. in 2016 a fost initiat programul nou de
studii, ca rezultat al examinarii cerintelor angajatorilor, experientei altor institutii autohtone si de
peste hotare de prestigiu specializate Tn domeniu, anchetele studentilor si absolventilor, sugestiile
cadrelor didactice si conform nomenclatorului domeniilor din cadrului National al calificarilor de
formare profesionala.

Formarea abilitatilor profesionale si transcedentale deriva din diverse categorii de discipline, care,
cantitativ, corespund cerintelor din Plan-Cadru.

Dovezi Procedura privind elaborarea, evaluarea si modernizarea planului si programelor de Tnvatamant
prezentate de | PR-7.1-01.
institutia de Planul de invatdmant al programului Business si Administrare, proces-verbal nr.1 al Senatului din
invataméant 24.09.2013.
Planul de Tnvatamant al programului Business si Administrare, proces-verbal nr.9 al Senatului din
23.03.2016.
Programele curriculare
Constatari Calitatea privind monitorizarea si revizuirea programului de studiu este asigurata prin respectarea
facute in Procedurii privind elaborarea, evaluarea si modernizarea planului si programelor de invatamant.
timpul vizitei | Monitorizarea programelor de studii superioare se face in mod sistematic, planificat si include
de evaluare activitati privind elaborarea, analiza, verificarea, aprobarea, validarea si aplicarea planului de
externa fnvatamant.
Programele de studiu sunt analizate si modificate periodic, in baza rezultatelor cercetérilor in
domeniu, procedurilor de evaluare, asteptarilor clientilor, satisfactiei studentilor, legéaturii inverse
din partea companiilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a revizuire a programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
nvatamant in
raportul de
autoevaluare

In vederea asigurarii calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare in UTM existd proceduri
interne care prevad monitorizarea la nivel de institutie/facultate/departament/catedra a nivelului de
pregatire a subdiviziunilor universitare pentru desfasurarea activitatilor didactice pentru noul an de
studii; asistarea sefilor de catedre la activitati didactice, asistarea colaboratorilor catedrei la
activitati didactice publice in cadrul concursurilor de ocupare a posturilor didactice
vacante/obtinerea titlurilor didactico-stiintifice.

Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate anual
conform calendarului universitar, se realizeaza conform orarelor activitatilor didactice semestriale,
a evaluarilor curente si sesiunilor de examinare in baza ordinelor si dispozitiilor rectorului UTM.
Continutul fiecarei discipline este actualizat in dependenta de aparitia a noi surse informationale,
precum si studii de caz, provocari si oportunitafi actuale ale economiei, dar nu mai rar de o data
la 5 ani. Titularul cursului completeaza fisele de perfectionare a disciplinei ce reflecta evolutia
cursului, fiind examinat de responsabilul de calitate si coordonat cu seful de catedra. Studentii la
inceputul cursului sunt informati despre continutul si finalitatile cursului, modul de sustinere a
examenului.

Datele din anchetele studentilor, absolventilor, angajatorilor servesc pentru perfectionarea
procesului de predare-invatare si evaluare, astfel au fost introduse discipline multimodulare,
proiecte de an interdisciplinare, examenul de licenta sustinut oral, tezele de licenta sustinute in
echipe de 2-4 studenti cu examinarea complexa a fintreprinderii, includerea instrumentelor
moderne IT in procesul educational cum ar fi Moodle s.a.

Rezultatele activitati de predare-invatare-evaluare se discuta periodic la Consiliul de
Administratie al UTM, Consiliul Facultatii si catedrele responsabile de program. Pentru toate
disciplinele sunt elaborate programe de invatamint ce sunt examinate si aprobate in cadrul
sedintelor de catedra, ce corespund cerintelor stabilite de Plan-Cadru pentru dezvoltarea
competentelor necesare.

Dovezi Procedura privind elaborarea, evaluarea si modernizarea planului si programelor de invatamant
prezentate de | PR-7.1-01
institutia de Raport privind rezultatele sustinerii examenelor de licenta la catedra Economie si management in
invatamant constructii pentru anul 2015-2016
Extras din procesul-verbal al sedintei catedrei EMI nr.3 din 21.10.2015
Sedinta Consiliului de administratie, Cu privire la organizarea si desfasurarea activitatilor de
evaluare curenta si finala |a facultatile UTM.
Proces-verbal al sedintei catedrei nr. 9, din 1.7.2015.
Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor, Opinii ale absolventilor pentru perioada 26.05-
24.06.2016 (sinteza chestionarelor)
Constatari Procedura PR-7.1-01 prevede modalitati de monitorizare a proceselor
facute in Monitorizarea procesului didactic Tn scopul asigurarii calitati predarii prevede, inclusiv,
timpul vizitei | organizarea lectiilor publice, asistarea sefului catedrei si a unor cadre didactice la cursuri si la
de evaluare lectii practice a colegilor de la catedra.
externa Analiza lectiilor asistate de colegi sunt discutate la sedinta catedrei.
Rezultatele monitorizarii procesului de organizare si desfasurare a evaluarilor curente sunt
discutate Tn cadrul sedintei Consiliului de administratie.
Analiza rezultatelor chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor de catre studenti se discuta la
sedintele catedrei si ale Consiliului facultatii.
Studentii sunt implicati in procedura de evaluare a calitatii predarii si a continutului cursului
utilizédnd chestionarul de evaluare a cursurilor de catre studenti. Rezultatele evaluarii calitatii
predarii sunt analizate.
Rezultatele masurilor de evaluare a monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de studiu de licentd se utilizeaza pentru imbunatatirea curriculelor si a continutului
suportului de curs.
Imbunatétirea suporturilor de curs se face de cétre titulari, in urma discutiilor la sedintele catedrei.
Pentru a reduce cazurile de plagiat, institutia:
- Solicita de la studenti o declaratie corespunzatoare pe proprie rapundere
- Modifica temele aprobate pentru licenta
- Pastreaza copiile tezelor in arhiva institutiei.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) | acordat
standardului | studiu.
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Monitorizarea procesului de studii are forme variate, incluzand verificarea de catre colegi si cea
din partea studentilor. Rezultatul monitorizarii este discutat la catedra de profil.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Rezultatele procesului de studiu sunt incluse Tn anchetele studentilor, absolventilor si
angajatorilor. Din aceste date observam ca asteptarile absolventilor la capitolul cunostinte
obtinute au fost atinse sau depasite in a. 2014 la 80 % din intervievati, in a. 2015 la 84 % si in a.
2016 deja la 95 %.

Perfectionarea programului de studiu este realizat prin examinarea acestuia in cadrul echipei de
lucru si in cadrul sedintelor de catedra. In cazul disciplinelor inrudite titularii coordoneaza
continutul curriculei. Fiecare titular completeaza dosarul ce include planul calendaristic al
disciplinei, componenta nominala a echipei si repartizarea sarcinii, fisa asigurarii didactico-
metodice si tehnico-materiale, fisa de Tnregistrare a perfectionarilor, fisa de control si gestiune a
calitatii, fisa de analiza a reusitei studentilor si fisa de analiza a satisfactiei studentilor. Toate
aceste date constituie o informatie importanta pentru autoevaluarea si perfectionarea procesului
de studii. Responsabilul de calitate, Tn urma analizei datelor, propune masuri de perfectionare ce
sunt examinate si aprobate la sedintele de catedra.

Dovezi Ordinul cu privire la lista nominala a evaluatorilor interni a programelor de studii superioare nr.
prezentate de | 878-r din 11/11/2016.
institutia de Ordinul cu privire la Planul de actiuni cu privire la creditare nr. 879-r din 11/11/2016
invataméant Ordinul 880-r din 11/11/2016 Componenta grupurilor de lucru responsabile pentru elaborarea,
revizuirea si actualizarea regulamentelor institutionale ale UTM.
Extras din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Biroului Senatului UTM din 30/12/2016
Constatari Autoevaluarea programelor de studii se face in baza Ordinelor Rectorului. Institutia nu dispune de
facute in o procedura formalizata de autoevaluare a programelor de studii.
timpul vizitei | Rezultatele autoevaluarii sunt analizate si sunt discutate in cadrul Senatului.
de evaluare N-au fost prezentate evidente privind un plan de actiuni rezultat in urma autoevaluarii programului
externa de studiu.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A elabora planuri de actiuni in urma autoevaluarii, care ar contribui la imbunatatirea procesului
educational.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Informatia Studentii si absolventii sunt anchetati sistematic in fiecare an, iar angajatorii pentru perfectionarea
prezentata de | planului de studiu. Ca rezultat al masurilor intreprinse putem observa imbunatatirea a mai multor
institutia de indicatori, in ultima perioada, fapt confirmat si de anchetele absolventilor. Astfel observam daca in
invataméantin | a. 2014 numai 24 % din cei intervievati considerau ca se utilizeaza instrumente educationale
raportul de moderne n procesul de predare, atunci in a. 2015 deja 42 % din absolventi, iar in a. 2016 acest

autoevaluare

indicator a atins valoarea de 47,6 %. Activitatea catedrei de profil referitor la ameliorarea
procesului instructiv-educativ si solutionarea problemelor studentilor este apreciat ca contribuie
activ de 72 % din absolventi ih a.2014, de 73,7 % in a. 2015 si de 85,7 % in a. 2016. Nivelul
cunostintelor Tn raport cu cerintele pietei fortei de munca este apreciat ca bun si foarte bun de 84

% de absolventi in a. 2014, de 94,7 % in a. 2015 si de 95,2 % in a. 2016.
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Dovezi Chestionar de evaluare a satisfactjei studentilor, Opinii ale absolventilor pentru perioada 26.05-
prezentate de | 24.06.2016 (sinteza chestionarelor)
institutia de Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor, Opinii ale absolventilor pentru perioada 26.05-
invatamant 24.06.2016 (sinteza chestionarelor)
Chestionar "Absolventul institutiei de invatamant superior in viziunea angajatorului”, completat la
targul locurilor de munca, organizat in cadrul UTM, in mai 2016
Chestionar "Evaluarea satisfactiei angajatilor UTM”
Proces-verbal nr. 7 din 27.06.2016 al Sedintei consiliului facultatii IEB.
Constatari Periodic, se face chestionarea studentilor si a absolventilor, cu privire la asteptarile, calitatea
facute in instrumentelor educationale, modalitatea de prestare a serviciilor educationale, evaluarea reusitei.
timpul vizitei | Rezultatele chestionarelor sunt cumulate si sunt prezentate in Opinii ale absolventilor/studentilor
de evaluare pentru perioada respectiva.
externa Institutia chestioneaza angajatorii utilizdnd Chestionarul "Absolventul institutiei de invatéamant
superior in viziunea angajatorului”.
Angajatii au fost chestionati pentru prima data privind nivelul de satisfactie la locul de munca in
anul de studii 2016-2017. Chestionarea a fost efectuata in perioada 22.04-21.05.17.
Au fost luate decizii in cadrul sedintelor facultatii dupa ce s-a discutat rezultatele chestionarii
studentilor.
Lipsesc dovezile privind initierea unor actiuni corective sau preventive in urma chestionarii
studentilor.
Nu au fost prezentate dovezi privind analiza si intreprinderea unor actiuni in urma chestionarii
angajatorilor.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul
realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Beneficiarii programului de curs sunt chestionati. In urma analizei au fost luate decizii.
Recomandari | A initia actiuni corective si/sau preventive ce ar creste eficacitatea procesului de evaluare a
programului de studiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

In cadrul catedrelor ,Economia si Management in Industrie” si ,Economie si Management in
Constructii” se efectueaza evidenta angajarii absolventilor Tn cdmpul muncii si traiectoria
profesionala a acestora, astfel putem constata ca majoritatea absolventilor activeaza in domeniul
de profil al studiilor.

Absolventii apreciaza Tnalt sansele lor de angajare in cadmpul muncii conform specialitatii
absolvite, astfel, analizind datele anchetelor, observam ca in a. 2014-60% din respondenti
aprecieaza aceste sanse inalt si foarte inalt, in a. 2015 deja ponderea creste la 63% si in a. 2016
aceasta apreciere atinge valoarea de 71,5%.

Aceste asteptari sunt confirmate si de CENIOP, astfel la targul locurilor de munca din 24
noiembrie 2016 s-a constatat ca oferta intrepriderilor participante depaseste numarul absolventilor
la specialitatea BA si constituie 131%.

Anchetele angajatorilor absolventilor specialitatii BA reliefeaza satisfactia, Tn linii mari, cu nivelul
lor de cunostinte, aptitudini practice si competentele transversale.

Dovezi Anexa la Ordinul nr. 361-r din 14.06.2016

prezentate de | Informatie privind evolutia angajabilitatii absolventilor.

institutia de

invatamant

Constatari Institutia nu dispune de proceduri documentate privind evidenta angajarii si evolutiei profesionale
facute in a absolventilor. Acest lucru se realizeaza in baza ordinelor rectorului UTM.

timpul vizitei | Institutia detine informatia privind angajabilitatea absolventilor programului de studiu de licenta
de evaluare pentru anul 2015, 2016 si 2013.
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externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat
standardului | cdmpul muncii.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Informatia Activitatea de orientare profesionald in cadrul Universitatii Tehnice este coordonatd de CENIOP,
prezentata de | subdiviziune ce mentine legaturi strAnse cu intreprinderile, determina vacansiile pentru angajarea
institutia de in cdmpul de munca, vacansii pentru practica, organizeaza seminare pentru studenti in privinta
invataméant in | elaborarii scrisorii de intentji si CV, organizeaza expozitia Targul locurilor de munca.
raportul de Se organizeaza studentilor vizite la CENIOP atat pentru informare cét si dezvoltarea abilitatilor de

autoevaluare

a-si gasi un loc de munca. Tn cadrul Targului locurilor de muncé sunt organizate mese rotunde,
fapt ce permite de a determina cerintele actuale ale angajatorilor. Orientarea profesionala este
realizata si Tn cadrul unor intalniri a angajatorilor (ex. Moldova-Agroindbank, Procredit Bank,
Trabo-plus SRL s.a.), institutii publice ca ODIMM cu administratia facultatii si studentii.

Dovezi Ordin nr. 970 din 10/09/2014 al Ministerului Educatiei

prezentate de | Anexa la Ordinul UTM 361-r din 14.06.16 Monitorizarea angajarii la lucru a absolventilor UTM,

institutia de | promotia 2015

invataméant Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor, Opinii ale absolventilor pentru perioada 26.05-
24.06.2016 (sinteza chestionarelor)

Constatari In ghidarea si consilierea in cariera institutia se ghideaza de Regulamentul-cadru de functionare a

facute in centrului de ghidare si consiliere in cariera.

timpul vizitei | In cadrul institutiei este creat un centru de ghidare si consiliere in carierd — CENIOP.

de evaluare Institutia monitorizeaza angajabilitatea studentilor.

externa Circa jumatate din absolventii anilor 2013, 2015 si 2016, ce au putut fi contactati, au fost angajati
in cdmpul muncii sau si-au continuat studiile.
CENIOP colecteaza informatii privind parcursul absolventilor, inclusiv continuarea studiilor la ciclul
Ilsilll.
Institutia chestioneaza periodic absolventii privind satisfactia lor. in cadrul studiului, absolventii
sunt chestionati inclusiv cu privire la corespunderea competentelor obtinute cu cerintele pietii
muncii.
O alta sursa de obtinere a informatiei respective este chestionarea agentilor economici, care la fel
cuprinde si subiecte legate de conformitatea competentelor cu cerintele pietei.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii

oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie 50- 1,0 0,5
70%.

Puncte tari Parcursul academic este monitorizat. Consilierea in cariera este efectuata.

Recomandari | A asigura o mai bund adaptare a programului de studiu la necesitatile pietei si a ghida atat
absolventii, cat si abiturientii Tn momentul alegerii specialitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In cadrul Sistemului de Management al calitatii UTM este elaborata o procedura de comunicare,
executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor
ministere PR-4.2.3-01 Controlul documentelor. Conform procedurii nominalizate documentele de
intrare se inregistreaza in cancelaria UTM si apoi se distribuie prorectorilor responsabili de
aspectele vizate in documente. Prorectori desemneaza persoanele responsabile pentru
executarea dispozitilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere si
monitorizeazd indeplinirea acestora. La nivel de facultate informatia este distribuitd decanilor,
care la randul sau o transmit sefilor de departamente/catedre. O altd modalitate de plasare a
informatiei este adresa corporativa, plasarea avizelor in incinta facultatji si catedrei.

Prezentul raportul de autoevaluare este elaborat in vederea acreditarii programului in anul 2017.

Dovezi Registre de evidenta a corespondentei primite si Registre de evidenta a corespondentei expediate

prezentate de | a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.

institutia de Procedura controlului de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor

invatamant Ministerului Educatiei si ale altor ministere PR-4.2.3-01.
Scrisoare/instiintare Nr.03/14-1002 din 07.11.2016. de la Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova

Constatari Universitatea Tehnica a Moldovei a prezentat Registre de evidentd a corespondentei primite si

facute in Registre de evidentd a corespondentei expediate a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului

timpul vizitei | Educatiei si ale altor ministere de resort.

de evaluare Universitatea Tehnicda a Moldovei a elaborat o procedura de comunicare, executare si

externa monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere PR-4.2.3-
01.
Conform procedurii de referintd documentele de intrare se inregistreaza in cancelaria UTM si apoi
se distribuie prorectorilor responsabili de aspectele vizate in documente. Prorectorii desemneaza
persoanele responsabile pentru executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si
ale altor ministere si monitorizeazd indeplinirea acestora. La nivel de facultate informatia este
distribuita decanilor, care la randul lor o transmit sefilor de departamente/catedre. Alte modalitati
de plasare a informatiei sunt adresa corporativa si plasarea avizelor in incinta facultaiii si catedrei.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A crea un portofoliu specializat cu proceduri de comunicare, executare si monitorizare a
dispozifiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort;

Arii de

imbunétatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

UTM dispune de o procedurd PR-8.5.2/8.5.3-01 Actiuni corective si preventive .

In rezultatul acreditarii de cétre ,,Simtex" (Romania) certificat ,, Sistem de Management al
Calitatii" pe data 19.04.2011 SREN ISO 9001:2008 au fost formulate propuneri si recomandari de
imbunatétire ce au fost luate in consideratie pentru perfectionarea programului de studii BA.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codul Educatiei al Republicii Moldova Publicat: 24.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324, art
Nr: 634 Data intrarii in vigoare: 23.11.2014.

Certificatul de acreditare eliberat in conformitate cu Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si
Tineretului Nr.11.11.1 din 28 septembrie 2006, Seria AUC. N.000002.

Anexa la certificatul de acreditare Nr.11.11.1 din 28 septembrie 2006, Seria AUC. N.000002.
Certificat ,,Simtex" Tn urma auditului efectuat (Raport de Audit Nr.RA-3387/13-04-2011), din data
19.04.2011, expirat pe data de 19-04-2014.
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Constatari Institutia dispune de mecanisme de executare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor

facute in Agentiilor de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri.

timpul vizitei | Universitatea Tehnica a Moldovei a fost supusa acreditarii, in special programul 363.1 BA (1802

de evaluare .Management”, la acea perioada) a fost acreditat in 2006;

externa Universitatea Tehnica a Moldovei nu a prezentat rapoartele de acreditare sau procese-
verbale/extrase ale proceselor-verbale privind examinarea observatiilor, recomandarilor si
deciziilor Agentiilor de acreditare, dar a elaborat Procedura PR-8.5.2/8.5.3-01 ,,Actiuni corective si
preventive” si a prezentat Certificatele de Acreditare.
Universitatea Tehnicd a Moldovei a luat cunostintd de Raportul de evaluare al Comisiei de
evaluare si acreditare academica.
Ca urmare a deciziei Senatului Universitatii Tehnice a Moldovei a fost elaboratd Procedura PR-
8.5.2/8.5.3-01 ,,Actiuni corective si preventive,,.
In rezultatul acreditarii de céatre ,,Simtex" (Romania) certificat ,,Sistem de Management al
Calitatii" pe data 19.04.2011 SREN ISO 9001:2008 au fost formulate propuneri si recomandari de
imbunétatire ce au fost luate Tn consideratie pentru perfectionarea programului de studii BA.

Gradul de 1,0 - institutia examineazéd observatile, recomandarile si | Ponderea | Punctajul

realizare a decizileANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde | (puncte) | acordat

standardului | masuri privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea

de evaluare externa; 1,0 1.0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale:

1. UTM dispune de procese eficiente de proiectare aprobare si monitorizare a programelor de studii
superioare de licenta.

2. Programul de studii Business si administrare a fost proiectat, aprobat si implementat in scopul realizarii
unui Tnvatamant centrat pe student, orientat spre dobandirea finalitatilor de studiu.

3. Programul de studii 363.1 Business si administrare este reactualizat in functie de nevoile pietii muncii si de
modificarile legislatiei in vigoare.

4. Obiectivele strategice ale programului de studii sunt aliniate cu obiectivele strategice ale universitatii in
contextul politicii educationale, a activitatii stiintifice, informatizarii, politicii de personal, orientarii sociale si
profesionale etc., fiind orientate spre calitate si excelenta academica (educatie si cercetare), perfectionarea
activitatii didactice prin diversificarea metodelor de predare-invatare-evaluare, asigurarea competitivitatii
studiilor si integrarea acestora n activitatea economica reala.

5. Programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele in domeniu, pregatind specialisti pentru
domenii specifice ale economiei nationale: industrie si constructii. Solicitarile angajatorilor si faptul, ca
programul de studii pregateste specialisti pentru industria prelucratoare si domeniul constructiilor atesta
impactul social si economic al programului de studii.

6. Planul de invatdmant este actualizat periodic pentru a fi racordat la cerintele cadrului normativ si cerintele
economiei reale si contine toate componentele necesare: cunoastere, initiere a afacerii, organizarea si
gestionarea resurselor umane, proiectare, etice si cercetare.

7. Responsabilii institutionali accentueaza caracterul preponderent practic al programului de studii si ofera
posibilitatea studentilor de a-si crea traseul individual de specializare in industrie sau in constructii.

8. Studentii au acces la suport metodic adecvat pentru buna desfasurare a stagiilor de practica, iar
managementul eficient al stagiilor de practica permite obtinerea competentelor si a finalitatilor.

9. Institutia promoveaza implicarea eficienta a tuturor actantilor (studenti, cadre didactice, angajatori) la
desfasurarea stagiilor de practica.

10. 100% al personalul didactic si stiintific detine calificarea profesionala conforma programului de studii de
licenta, master, doctorat.

11. UTM dispune de sisteme de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a programului
de studii.

12. UTM dispune de procese lucrative si eficiente de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul
contingentului de studenti (soft), parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele
profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studii de licenta.

13. UTM si catedrele de profil dispun de baze de date privind programul de studii, cadre didactice, studenti,
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14.

15.

absolventi. Accesul la aceste baze de date se realizeaza de catre partile interesate prin intermediul login si
parola.

UTM acorda suport personalului didactic in realizarea traseului de dezvoltare prin finantare in organizarea
conferintelor, editarea materialelor didactice si a lucrarilor stiintifice, cursuri de formare continua.
Rezultatele monitorizarii activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire la
programul de studii de licenta sunt discutate in cadrul sedintelor la nivel de catedra, facultate, universitate
si consemnate n rapoarte de activitate. In baza rezultatelor cercetarilor stiintifice au fost elaborate politici,
cursuri obligatorii.

Recomandari:

1. Arevedea subiectele puse in discutie de reprezentantii Comisiei de management al calitatii.

2. A elabora Regulamentul referitor la internationalizarea institutionald la UTM.

3. A intensifica activitatea in vederea internationalizarii programului de studii prin implicarea mai activa a
profesorilor din cadrul programului si prin invitarea profesorilor de peste hotare la predarea cursurilor.

4. A unifica toatele elementele structurale ale Planului de invatdméant intr-un document, astfel asiguréand
aprobarea la toate nivelele de management a tuturor elementelor structurale ale acestuia.

5. A obtine evaluarea continutului Planului de invdtamant de la companii specializate in domeniul de
specialitate al modulului.

6. A repartiza numarul total de ore pentru lucru individual pe teme incluse in continutul modulului si a
diversifica si a concretiza formele de realizare a lucrului individual pentru fiecare tema.

7. A actualiza sursele bibliografice incluse in programele curiculare; a include drept surse bibliografice articole
publicate recent la temele disciplinei.

8. A organiza o comisie specializata pentru analiza programelor curriculare, care sa verifice toate programele
curriculare Tnainte de a fi aprobate la sedintele catedrelor de profil.

9. A mari numarul disciplinelor predate prin intermediul TIC.

10. A utiliza platformele interactive in procesul de predare-invatare.

11. A promova parteneriatul cu agentii economici din mediul de afaceri in procesul de predare-invatare.

12. A stabili si a include ponderea lucrului individual al studentilor Tn evaluarile finale.

13. A implica studentii in promovarea programului de studii 363.7 Business si administrare.

14. A elabora Planuri personalizate pentru persoanele cu cerinte educationale speciale (la necesitate).

15. A motiva studentii buni prin burse, proiecte, activitati de voluntariat s.a. pentru a raméne la programul de
studii.

16. A incuraja studentii de la ciclul |,licenta sa participe in programe de mobilitate academica.

17. A disemina experientele studentilor implicati in programe de mobilitate internationala.

18. A promova mobilitatea academica "acasa” prin atragerea studentilor straini in programul de studii BA.

19. A preda unele discipline de specialitate n limbile de circulatie internationala (engleza, franceza, germana
s.a.).

20. A introduce un sistem informatizat de evidenta a situatiei academice a studentilor, precum si de eliberare a
actelor de studii.

21. A elabora un plan financiar pe termen mediu (cel putin trei ani), care ar asigura ca mijloacele financiare
sunt suficiente nu doar pentru anul n curs, ci si pentru urmatorii doi ani. Astfel se asigura, ca institutia este
capabila sa asigure financiar intregul proces de studii al studentilor inmatriculati.

22. A mentine o baza de date cu privire |a traseul didactico-stiintific si de formare continua a angajatilor.

23. A elabora un Regulament privind organizarea si functionarea Bibliotecii digitale a Universitétii Tehnice a
Moldovei, pentru a asigura transparenta in ceea ce priveste informatia de interes public cu privire la
programul de studii, stiinte umanistice, reale si pentru a li se facilita accesul la informatie pentru lectura
(on-line).

24. A initia actiuni corective si/sau preventive care ar creste eficacitatea procesului de evaluare a programului

de studii.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1
2.
3.

4,

A obtine Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate.

A elabora Planul strategic in domeniul calitatii al Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii.

A ajusta numarul de credite acordat disciplinelor din componenta U si teza de licenta pentru a se racorda la
cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, Ciclul I, 2015.

A elabora programe curriculare pentru unitatile de curs la libera alegere incluse in Planul de invatdmant.

A elimina erorile tehnice (de ex. numarul de ore de contact direct, semestrul de studiu incorect, numarul de
credite, denumirea disciplinei etc.) din Planul de invatamant.

A concretiza obiectivele fiecarei unitati de curs si a le specifica clar in in programele curriculare.

A reactualiza programele curriculare in vederea asigurarii corelatiei intre competentele formate in cadrul
fiecarui modul (unitate de curs) incluse in Planul de invatdmant cu finalitatile programului de studii.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 363.7 Business si administrare,
formele de studii: cu frecventa, cu frecventa redusa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor

de acreditare:

Standard de
acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare evaluata 7 11 14 8 22 15 4 3 11,5 2
Nivel de realizare, 91,66 100 95,83
% | 87,5% % 100% % 100% | 100% | 100% | 100% % 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5§.1.2, §.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,

Se propune:

- - Acreditarea programului de studiu 363.1 Business si administrare, formele de studii: cu frecventd, cu frecventa
redusé, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Petrenco Liuba

Membru:

Crudu Rodica

Membru:

Sava Lucia

Membru:

Bejan Lilian

Membru:

Graur Gheorghe
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