) 5 Codul dosarului ISACPSL-149
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA i isiei

Presedintele comisiei Petrenco Liuba
~ de evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea acreditérii programului de studii superioare de licentd 363.1 Business gi
administrare, formele de studii: cu frecventad si cu frecventd redusa la cererea depusa de
institutia de invatamant Universitatea de Stat din Moldova, data 30.12.2016, in baza dosarului
ISACPSL-149, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul de autoevaluare,
a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data 16 mai
2017.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata
la sedinta Consiliului de conducere al ANACIP din 31.03.2017, proces-verbal nr. 17.

Presedinte: Petrenco Liuba
Membru: Crudu Rodica
Membru: Sava Lucia
Membru: Bejan Lilian
Membru: Graur Gheorghe



. Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
N ISACPSL-149

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii...........................coo 4
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului ...............ccccoeeiiiiiiiiii e 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu................cccoiiiiiiiii e, 4
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitafii..............cccccovieiiiiii 6
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare @ calitafii..............ccccceeiiiiiiii 6
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii................cccccccoeeiiiinnn, 7
1.2.3. Internationalizarea programului de StUdiU............coooiiiiiiiiiii i 8
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor ....................ccccccooiiiiii 9
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de StudiU...............oooiiiiiiiiiiiiiie e 9
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de StUIU ..........ooooiiiiiiiiiiiii 9
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor...............ccccccoiiii i, 11
Criteriul 2.2. Continutul programului de STUAIU ...........oooiiiiiii e 12
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de Studiu ..............ooooiiiiiii 12
2.2.2. Planul de TNVAEEMANT..........ciiiiii 13
2.2.3. Curricula pe diSCIPINE. .....coo i 14
2.2.4. Relevanta programului A€ STUTIU ..........c..uuiiiiiiiiiiiie e 16
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student....................c.ccccccooeerinenninnnn. 18
Criteriul 3.1. Procesul de predare-TNVELAIE ............ i i ittt eaeaeae e eseasesseasseeseseeseeasessenennnenes 18
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-TNVAtare ...........cccccoovveimiieeeee e 18
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-INVatare ... 19
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC n procesul de predare-invatare-evaluare..............ccccceiiiiiiii. 21
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii...............cccoiiiiiiii 22
Criteriul 3.2. Stagiile d@ PraCliCa .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e ettt e et e et ee s st as et e seeaeettbbebbbabbnnnnennnenes 23
3.2.1. Organizarea stagiilor de PracCtiCa .............uiiiiiiiiiiiie e e e e e e et e e e e e e e ae e eaeaae 23
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica ..............ccceeeiii i 25
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor aCaA0EMICE...........uiiii i 26
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor aCademiCe............ceuuviiriieerveeiiiiie e e e 26
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practiCa.............cccovvvviiii i 28
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre student29
Criteriul 4.1. Admiterea StUAENTION ..........oiiiii e e e e e e 29
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor ..o 29
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la StUii ..........uuuiieieiiiiiiie e 31
Criteriul 4.2.Progresul StUAENTION ...........ouiiiiii e e e e e e e s 32
4.2.1. Promovabilitatea sStUAENTIIOr............oouiii i e e e 32
4.2.2. Mobilitatea aCad@mICa.............urriiiiie it e e e e 33
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobéandirea de CertifiCari ...............ccoooiiiiii 34
4.3.1. Conferirea titlului i eliberarea diploMEi..............ooiiiiiiii e 34
Standard de acreditare 5. Personalul aCA0EMIC ..........uuuiiiiiieiiiiiiie ittt e e e e e e e e e e e e e 35
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academiC..............cccoiiiiiiiiiiiiiiii e 35
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.............ccccooeoiiiiiiiiii e 35
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului aCadEMIiC...........ccoiviiiiiiiiii e e e e e e e e e eens 36
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului @CAEMIC ..........ciii i i e e e e e e as 37
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic............cccceeeeeiiiiii, 37
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic..............cccoocoiiiiiiiiiiiniin e, 38
5.2.3. Evaluarea personalului aCAEMIC .........ccooieiiiiii e 39
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic .............cccccoovviiiiiiinc e, 41
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic............. 41
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ......... 42
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul
PrOGraAMUIUL 08 SEUTIU . ... uvueiiiiiiiiiiiiiiiiiiei s 43
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student.......................... 44
Criteriul 6.1. Personal administrativ Si @UXiliar..............oooiiiiiioiii e 44
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar.................cccccoeiiiiinennn 44
Criteriul 6.2. Resurse materiale Si de TNVALAre ............cccoooiiiii i 45
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale Si de cercetare................ccccviiiiiiiii, 45
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare................ccccccoiiii, 46
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu.................... 47
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la SUPOrtul CUITICUIAT .............ccooiiiiiiiiiiie e 48



. Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
N ISACPSL-149

Criteriul 6.3. RESUISE TINANCIAIE .......eiiiiiiiiiiiiiiiiiitt ettt ettt ettt e e s et s e st s st e s e s ee s s s teseessesnsnsnnennnnnes 49
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu ........................ 49
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de Studiu .............ccccoiiiiiiii 49

Criteriul 6.4. Asigurarea social@ a Studentilor..............cccociiiiiiiiii 51
6.4.1 Asigurarea studentilor CU CEMIN..........ccoiiiiiiiiiiii s 51

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei ........................... 51

Criteriul 7.1. Accesul 1a informatie ... 52
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu
.................................................................................................................................................................... 52

CrIEErUI 7.2. BAZE T GALE.......eeiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt ettt ettt ettt sttt st st sttt s ettt e et e ettt s esennssnnnnnnnnnes 53
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu..............cccceeiiiiiiiii 53

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public..........................o 54

Criteriul 8.1. Transparenta informatjilor de interes public cu privire la programul de studiu.................c.ooccnneeee. 54
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de Studiu..............oooiiiiiiiiiiii 54
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu...... 54

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor................................... 55

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu ........... 56
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu...............cccooeiiiiiiinnnne, 56
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evalUare ............ccccccooviiiiiiereei e 57
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de Studiu ............cccceeeviiiiiiienennnnn. 59
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari ................ 60

Criteriul 9.2. Angajarea TN CAMPUI MUNCIT ......eviiiiiiiiiii ittt e e e et e e eeeaeeeeeeasessssesssssssseseassesenennnnnes 61
9.2.1. Mecanisme de evidentad a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studiu
.................................................................................................................................................................... 61
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii..............cccccceeee. 62

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic.............................. 63

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a Calitafii............couuuiiiiii i e 63
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort................ 63
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare @ Calita@tii .............oveviiiiiii e 64

(70T o Lol [0 1o 1= =T = 1= S 65
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:.................ccccco i 67



G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-149

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea de Stat din Moldova (USM), fondata la 01 octombrie 1946, este o instituie de
invatamant superior de stat, care activeaza in conditii de autonomie universitara in baza Codului
Educatiei al RM, alte acte legislative Tn vigoare si a Cartei universitare, aprobata de Senatul USM
la 31.03.2015. Institutia Publica USM activeaza in baza Certificatului de inregistrare a organizatiei
necomerciale din 29 decembrie 2006 si detine Autorizatia sanitaré de functionare (2011-2016 si
2016-2021). USM este decorata cu Ordinul Republicii si este una dintre principalele institutii de
invatamant superior din Republica Moldova, care detine statut de Universitate Nationala, acordat
prin Hotérarea Guvernului RM nr. 1026 din 28 septembrie 2001.

USM este una dintre cele mai importante institufii de Tnvatamant superior din RM, pregateste
specialisti in diverse domenii conform a peste optzeci de programe de licenta in cadrul a 13
facultati, optzeci de programe de master si unsprezece scoli doctorale, are o imagine favorabila
atat pe plan national, cat si international, creata si consolidata in toate domeniile activitatii sale
academice si stiintifice. Capacitatea instituionala a USM, dimensiunea sa educationala si cea a
cercetarii stiintifice se dezvolta continuu conform noilor cerinte ale dezvoltarii societatii cunoasterii.
USM a fost prima institutie de Tnvatamant superior acreditatd de catre Guvernul Republicii
Moldova la 22 februarie 2001, si reacreditata la 28 septembrie 2006. in mai 2005 USM adera la
Procesul de la Bologna si Conventia de la Lisabona, iar din 20 iulie 2006 devine membru de profil
al ASM.

Facultatea Stiinte Economice (FSE) a fost infiintata Tn august 1953, in baza careia a fost infiintata
in 1991 ASEM. Drept raspuns la nevoia de formare a profesionistilor in domeniul economic, in
2002 ca raspuns direct la nevoia in continua crestere de profesionisti in domeniul economic, la
USM si-a reluat activitatea FSE cu denumirea Facultatea Stiinfe Economice si Aplicative (FSEA),
prin referinta nr. 01/500 din 17.05.2002 a Ministerului Invatamintului al RM, reusind intr-un termen
foarte scurt sa devina una din cele mai mari facultati a USM (ocupa locul 2 dupa numarul de
studenti din cele 13 facultati). In acelasi an, prin hotdrarea Senatului USM din 25 iunie, in cadrul
facultatii se infiinteaza Catedra Management. Prin ordinul nr. 280 din 22 iulie 2002 Ministerul
Tnvatdmantului al RM permite FSEA pregatirea cadrelor la specialitatea 1802 Management. In
anul 2006 specialitatea Management (denumirea din acea perioada a programului de studii de
licenta, ciclul | 363.1 Business si Administrare (BA) a fost acreditata prin decizia din 29 mai 2006
a Comisiei pentru Acreditare.

Versiunea curenta a programului de studii de licenta 363.1 Bussines si Administrare a fost
aprobata in februarie 2016.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1) Carta universitara, aprobata de Senatul USM la 31.03.2015

2) Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale din 29 decembrie 2006

3) Statut de Universitate Nationalda, acordat prin Hotararea Guvernului RM nr. 1026 din 28
septembrie 2001.

4) Certificat de acreditare, seria AUC nr. 000003 prin Hotararea Colegiului MET nr. 11.11.2 din
28.09. 2006

5) Certificat de acreditare stiintifica, seria P, nr. 044 USM, eliberat 29.09.2011, nr.76, valabil
pana la 01.07.2016

6) Plan strategic de dezvoltare a USM pentru anii 2009-2014, aprobat la Senatul USM din
22.12.2009, proces-verbal nr.5;

7) Plan strategic 2016-2020, aprobat la Senatul USM la 22 decembrie 2015, proces-verbal nr. 4;
8) Plan strategic al Facultatii Stiinte Economice pentru 2011-2015, aprobat la Consiliul Facultaji
din 22.09.2011

9) Plan strategic al Facultatii Stiinte Economice 2016-2020, aprobat la Sedinta Consiliului FSE
din 16.12.2014, procesul-verbal nr.4

10) Plan strategic al catedrei Administrarea afacerilor pentru perioada 2011-2015, aprobat la
20.09.2011, proces-verbal nr. 2

11) Strategia de asigurare a calitafii a catedrei Administrarea afacerilor pentru perioada 2014-
2020, din 19.12.2013, proces-verbal nr.4
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12) Planul de activitate al Consiliului Facultatii Stiinte Economice pentru anul univ. 2015-2016,
aprobat la 24.09.2015

13) Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calita{ii a Facultatii Stiinte Economice pentru
2015-2016, aprobat 24.09.2015, proces-verbal nr. 1

14)Plan de asigurare a calitati a catedrei Administrarea
24.09.2015, proces-verbal 1

15) Autorizatia sanitard de functionare nr.13306 eliberata
01.X.2016)

16) Certificat membru al ASM , seria MP nr.02 din 20 iulie 2006 (valabil pana la 22.X11.2010)

17) Referinta nr. 01/500 din 17.05.2002 a Ministerului Invatamintului al RM

18) Decizia Senatului USM din 31 august 2002 de infiintare a catedrei Management (extras din
procesul-verbal nr.1 al Senatului USM din 31.08.2002).

19) Ordinul Ministerului inv&tdmantului al RM cu privire la aprobarea planurilor de studii, nr. 280
din 22 iulie 2002

20) Certificat de acreditare prin decizia din 29 mai 2006 a Comisiei pentru Acreditare.

21) Plan de invatamant 363.1 Bussines si Administrare, aprobat de Senatul USM din 26.02.2016,
proces-verbal nr.6 si coordonat de ME la 26.08.2016 nr. ISL 17950.

22) Plan de invatamant 363.7 Bussines si Administrare, aprobat de Senatul USM din 28.06.2010,
proces-verbal nr.9 si coordonat de ME la 10.X11.2010 nr. 1S-01-1343.

Afacerilor pentru 2015-2016, din

la 28.10.2011 (valabila pana la

Constatari Universitatea de Stat din Moldova (USM), fondata la 01 octombrie 1946, activeaza in conditji de

facute in autonomie universitara in baza Codului Educatiei al RM, altor acte legislative in vigoare si a Cartei

timpul vizitei | universitare, aprobata de Senatul USM la 31.03.2015

de evaluare Institutia Publica USM activeaza in baza Certificatului de inregistrare a organizatiei necomerciale

externa din 29 decembrie 2006 si detine Autorizatia sanitara de functionare (2011-2016 si 2016-2021).
USM detine statut de Universitate Nationala, acordat prin Hotararea Guvernului RM nr. 1026 din
28 septembrie 2001.
USM a fost acreditata de catre Guvernul Republicii Moldova la 22 februarie 2001 si reacreditata la
28 septembrie 2006.
Facultatea Stiinte Economice (FSE) a fost infiintatd in august 1953 si a activat pana in 1991. in
2002 isi reia activitatea cu denumirea Facultatea Stiinte Economice si Aplicative (FSEA), prin
referinta nr. 01/500 din 17.05.2002 a Ministerului Tnvatdmintului al RM. Tn 2002, prin hotérarea
Senatului USM din 25 iunie, In cadrul facultatii se infiinteaza Catedra Management. Prin ordinul
nr. 280 din 22 iulie 2002 Ministerul Tnvatdmantului al RM permite FSEA pregatirea cadrelor la
specialitatea 1802 Management. In anul 2006 specialitatea Management (denumirea din acea
perioada a programului de studii de licenta, ciclul | 363.7 Business si Administrare (BA) a fost
acreditata prin decizia din 29 mai 2006 a Comisiei pentru Acreditare. Versiunea curenta a
programului de studii de licenta 363.1 Bussines si Administrare a fost aprobata de Senat la 26
februarie 2016 si coordonat cu ME la 26.08.2016, nr. ISL 17950.
Universitatea dispune de Autorizatie sanitara de functionare.
USM a prezentat o scrisoare oficiala din partea Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor
Exeptionale, Directia Salvatori si pompieri in care se stipuleaza ca posibilitatea eliberarii avizului
de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate pentru blocurile de
studii ale USM urmeaza sa fie examinata in cadrul sedintei comitetului tehnic al Directiei salvatori
si pompieri. (nr.5/269 din 03.05.2017)

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul

realizare a legale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este

oferit conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatdaméant detine Autorizatia
sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de A obfiine Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate

imbunatatire | (pentru blocuri si cdminele din gestiunea universitati).

obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Redefinirea politicii universitatii in concordanta cu constructia declansata prin procesul de la
Bologna incepéand cu anul 2005 a favorizat dezvoltarea la USM de programe de studii cu o
structura adecvata cerintelor pietei muncii si obiectivelor de integrare europeana a RM. Programul
de studii superioare de licentd, ciclul | BA este adaptat si modernizat continuu la cerintele
societatii, ale pietii muncii, Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 "Educatie
20207, Codului Educatjei, Strategiei USM, Strategiei FSE. Politica de asigurare a calitatii
programului 363.1 BA este reflectata in documentele de politici institutionale, ale FSE si ale
Departamentului Administrarea Afacerilor (DAA).

In vederea asigurarii calitatii programului de studii, periodic, la sedintele DAA, a Consiliului
Profesoral, a CAQ a FSE sunt examinate problemele cu privire la calitatea planurilor de studii,
nivelul predarii disciplinelor, accesibilitatea materialelor didactice s.a., procese reflectate in
planurile de activitate si procesele-verbale ale structurilor mentionate. Masurile intreprinse pentru
realizarea politicii de asigurare a calitatii corespund prevederilor Strategiei de dezvoltare a
educatiei ,Educatia - 2020”, a Codului Educatijei, a Cartei universitare.

Dovezi 1) Plan strategic de dezvoltare a USM pentru anii 2009-2014, aprobat la Senatul USM din
prezentate de | 22.12.2009, proces-verbal nr.5;
institutia de 2) Plan strategic 2016-2020, aprobat la Senatul USM la 22 decembrie 2015, proces-verbal nr. 4;
invataméant 3) Plan strategic al Facultatii Stiinte Economice pentru 2011-2015, aprobat la Consiliul Facultaji
din 22.09.2011
4) Plan strategic al Facultatii Stiinfe Economice 2016-2020, aprobat la Sedinta Consiliului FSE
din 16.12.2014, procesul-verbal nr.4
5) Plan strategic al catedrei Administrarea afacerilor pentru perioada 2011-2015, aprobat la
20.09.2011, proces-verbal nr. 2
6) Planul de activitate al Consiliului Calitati USM pentru anul de studii 2015-2016, aprobat la
29.08.2016
7) Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Stiinte Economice pentru
2015-2016, aprobat la 24.09.2015, proces-verbal nr. 1
8) Plan de asigurare a calitafii al catedrei Administrarea Afacerilor pentru 2015-2016, din
24.09.2015, proces-verbal 12
9) Procese-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate,
senat
10) Plan de invatamant 363.71 Bussines si Administrare, aprobat de Senatul USM din 26.02.2016,
proces-verbal nr.6 si coordonat de ME la 26.08.2016 nr. ISL 17950.
13) Plan de invatamant 363.7 Bussines si Administrare, aprobat de Senatul USM din 28.06.2010,
proces-verbal nr.9 si coordonat de ME la 10.X11.2010 nr. 1S-01-1343.
Constatari In cadrul evaluarii au fost prezentate planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii din anii
facute in 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 elaborate de structurile de asigurare a calitatji la nivel de
timpul vizitei | universitate, facultate, catedra.
de evaluare In cadrul departamentului, Comisia de asigurare a calittii elaboreaza planuri de asigurare a
externa calitatii si rapoarte anuale. Subiectele din planul anual sunt discutate la sedintele Departamentului
Administrarea afacerilor.
Sedintele structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate si universitate sunt
consemnate prin procese-verbale, care au fost prezentate Tn cadrul vizitei de evaluare.
Obiectivele programului de invatamant elaborat in 2016 coreleaza cu strategia si politicile de
asigurare a calitaiji prin formularea competentelor si finalitatilor de studii in corespundere cu CNC.
Planul confine o nota explicativa si matricea Corelatia ,Finalitati de studiu si competente —
curriculum” ciclul | (Licen{a) Business si administrare.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Obiectivele programului de invatamant elaborat in 2016 coreleaza cu strategia si politicile de
asigurare a calitafii prin formularea competentelor si finalitatilor de studii.
Recomandari | A intreprindre masuri concrete pentru o corelare mai evidenta a obiectivelor programului de studii

cu strategia si politicile de asigurare a calitatii formulate de USM.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Incepand cu anul 2005 USM implementeaza un sistem de Management al calitatii (SMC), care
are la baza o politica, o structura organizatorica si proceduri care permit gestionarea eficienta si
efectivd, evaluarea si imbunatatirea continud a calitatii intregii activitati universitare. Principiile
asigurarii calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, metodologia managementului
calitatii si structurile implicate Tn asigurarea calitatii, precum si procedurile de asigurare a eficientei
educationale si mentinerea conformitatii sistemului de asigurare a calitatji din USM cu standardele
internationale sunt definite in Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor
educationale si de cercetare in USM. Structurile SMC ale USM functioneaza la toate nivelurile si
functiile relevante:

o la nivelul universitati:

e Senatul - stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii,

e urmareste cunoasterea si aplicarea lor in Intreaga institutie, aloca si verifica utilizarea resurselor
aferente SMC.

¢ Biroul Senatului si Consiliul Calitatii (CQ) - proiecteaza, implementeaza si imbunatateste SMC.
e Sectia Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara (SMCEDC) — ofera suport
metodologic si monitorizeaza SMC.

la nivel operational in SMC se implica Comisiile Senatului USM:

Comisia pentru invatamant si evaluare academica,

Comisia pentru etica.

la nivelul facultatilor:

Consiliul Facultatii — proiecteaza, implementeaza si imbunatateste SMC la nivelul facultatii,
Comisiile de Asigurare a Calitatii (CAQ) — monitorizeaza procesul de asigurare a calitatji la nivel
de facultate).

¢ la nivelul departamentelor:

La nivelul DAA functioneaza Comisia Metodica, care are responsabilitatea de a coordona si
monitoriza calitatea proceselor didactico-stiintifice derulate in cadrul DAA. Imbunaté&tirea continua
a procesului didactic este reflectata de o serie de activitati: - analiza anuala a planului de
invatamant si adaptarea lui la necesitafile pieti muncii; - perfectionarea procedurilor si
instrumentelor de evaluare ale rezultatelor invatarii; - actualizarea curriculum-ului unitatilor de curs
din planul de studii; - evaluarea modalitatilor/formelor de realizare a lucrului individual al
studentilor; - evaluarea calitativa a materialelor didactice elaborate in calitate de suport curricular;
- analiza bazelor de practica in vederea identificarii celor adecvate domeniului si necesitarilor de
formare Tn cadrul programului; - analiza activitatii stiintifico-didactice a profesorilor.

Dovezi 1.Regulamentul cu privire la managementul calitafii serviciilor educationale si de cercetare in
prezentate de | USM,din 29.09.2009, proces-verbal nr.2
institutia de 2.Regulament de organizare si functionare a Seciiei Managementul Calitatii, Evaluare si
invatamant Dezvoltare Curriculara, din 29.10.2013
3)Strategia de asigurare a calitafii la Facultatea Stiinte economice pentru perioada 2014-2020,
aprobat la Consiliul FSE din 19 decembrie 2013, proces-verbal nr. 4
4) Strategia de asigurare a calitatii a catedrei Administrarea afacerilor pentru perioada 2014-
2020, din 19.12.2013, proces-verbal nr.4
5) Planul de activitate al Consiliului Calitati USM pentru anul de studii 2015-2016, aprobat la
29.08.2016
6) Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitafji a Facultatii Stiinfe Economice pentru
2015-2016, aprobat la 24.09.2015, proces-verbal nr. 1
7) Plan de asigurare a calitati a catedrei Administrarea Afacerilor pentru 2015-2016, din
24.09.2015, proces-verbal 12)
8) Procese-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate,
senat
Constatari Planurile de activitate ale Comisiei de asigurare a calitatii la nivel de facultate si departament
facute in includ subiecte cu referire la programul de studii Business si Administrare: Monitorizarea
timpul vizitei | procesului de elaborare si revizuire periodica a fiselor disciplinelor si curricula (noiembrie, 2015),
de evaluare Discutarea continuturilor planurilor de invatamént in vederea formdrii de competente necesare
externa insertiei active a absolventilor in cdmpul muncii (martie 2015) etc.
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Departamentul organizeaza intalniri cu reprezentantii mediului de afaceri in vederea imbunatatirii

programelor de studii (procesele-verbale nr.4 din 15.11.2015 si nr. 7 din 19.02.2016)

Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul

de studiu de licenta este documentaté si comunicata prin:

- procese-verbale;

- Inrapoartele comisiei de audit intern al calitatji;

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la

programul de studiu de licenta sunt luate in considerare la imbunatatirea calitatii programului prin:

- actualizarea programelor de studii (2010, 2016)

- marirea numarului de stagii de practica in programul de studii (2016);

- introducerea unor cursuri noi (Introducerea in administrarea afacerilor, 2015)

- redistribuirea, ca rezultat al anchetarii studentilor, a orelor de contact direct pentru unele
discipline (Diagnostic managerial al firmei I, 2016)

- elaborarea unui Plan de actiuni privind redresarea puctelor slabe la Raportul de autoevaluare
pentru anii 2010-2015 la Catedra Administrarea Afacerilor pentru perioada 2016-2018 etc.

Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea | Punctajul

realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari USM implementeaza un sistem de Management al calitatii (SMC), care are la baza o politica, o
structura organizatorica si proceduri care permit gestionarea eficienta si efectiva.

Recomandari | A reactualiza si aplica Manualul calitatii al USM.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Promovarea mobilitatii academice si profesionale a cadrelor didactice, studentilor si cercetatorilor
este o actiune prioritard in Planul Strategic al USM. in perioada evaluats, cadrele didactice si
studentii FSE au avut posibilitatea de a participa la stagii de formare prin mobilitate Tn cadrul
proiectelor TEMPUS, ERASMUS Mundus, ERASMUS+, DAAD, CEEPUS, Horizon 2020 etc., si a
numeroaselor acorduri de colaborare ale USM cu parteneri din afara. Cadrele didactice ale DAA
au participat la foruri didactice si stiintifice nationale si internationale. FSE este vizitata de cadre
didactico-stiintifice de alte universitati. USM este membru al Asociatiei Internationale a
Universitatilor (1.A.U.), Agentiei Universitare a Francofonei (A.U.F.), Asociatiei Euroasiatice a
Universitatilor (A.E.U.) si al Consortiului Universitatilor din Republica Moldova, Romania si
Ucraina, este beneficiar de finantare transfrontaliera in cadrul Programul Operational Comun
Roménia—Republica Moldova 2014-2020. Toate acestea permit personalului DAA analize
comparative ale programelor de studii ale institutiilor similare din strainatate si implementarea
practicilor bune la USM, astfel incat sa asigure competitivitatea pe plan international a
programului de studiu BA.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1)Plan strategic de dezvoltare a USM pentru anii 2009-2014, aprobat la Senatul USM din
22.12.2009, proces-verbal nr.5;

2)Regulamentul de oragnizare si functionare a Departamentului Relatii internationale a USM,
proces-verbal nr.7 din 31.03.2015

3) Acorduri de colaborare ale USM

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Obiectivele procesului de internationalizare sunt reflectate Tn Regulamentul de oragnizare si
functionare a Departamentului Relatii internationale a USM.

In perioada evaluatd, 3 cadre didactice (Programul TEMPUS, Mulic A., Jelencu M,
|.Calugareanu 26.04.-18.05.2015) si 3 studenti FSE au participat la stagii de formare prin
mobilitate Tn cadrul proiectelor TEMPUS, ERASMUS Mundus, ERASMUS+, DAAD, CEEPUS,
Horizon 2020 etc., (Mihaela Guzun, Erasmus+, 11 februarie-13 mai 2016, Varna, Bulgaria;
Rosfinschi G., University of Graz-Austria, 1.09.2013-31.01.2014; Marcov X., Varsovia, Polonia,
1.09.2013-31.01.2014) si a numeroaselor acorduri de colaborare ale USM cu parteneri din afara.
4 studenti din strainatate isi fac studiile la programul de studii BA: Gospodnikov O. (Rusia),
Mikhay Vitaly (Rusia), Kulcha lhor (Ucraina), Hoang Thi Nhan (Vietnam).

Cadrele didactice ale DAA au participat la foruri didactice si stiin{ifice nationale si internaionale.

Gradul de

1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

se realizeaza; (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Mobilitatea cadrelor didactice, a studentilor si a cercetatorilor este o actiune prioritara in cadrul
USM.

Recomandari

A elabora Regulamentul institutional privind internationalizarea.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu 363.1 BA este elaborat in conformitate cu cerinfele cadrului normativ:
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, Plan-cadru pentru studii superioare si
Regulamentului institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.

Programul 363.1 BA este proiectat de DAA Tn baza analizei mediului extern: piata muncii; politica
nationala in domeniu si a mediului intern: resursele si capacitatile interne ale USM si ale FSE; in
corespundere cu cerintele cadrului normativ prin: formularea conceptiei formarii specialistului Tn
domeniul businessului si administrarii si a finalitatilor de studiu preconizate conform CNC;
definirea obiectivelor specialitatii si elaborarea structurii curriculare; Tntocmirea listei cadrelor
didactice care asigura programul si elaborarea curriculum-urilor unitatilor din planul de
invatamant. Dupa aprobarea proiectului la Consiliul profesoral al FSE, acesta este propus spre
analiza structurilor de management ale USM si aprobat de catre Senat. Ulterior, programul este
autorizat de ME al RM si inclus in oferta educationala a USM pentru admiterea studentilor la
studii. Programul se ajusteaza anual conform recomandarilor si observatiilor comisiilor de
evaluare interna, nevoilor pietii muncii, modificarilor legislatiei in vigoare, politicilor de stat si a
regulamentelor si necesitatilor institutionale. Modificarile si ajustarile programului sunt discutate la
DAA si CAQ a FSE, analizate de Consiliul Facultatii si propuse Senatului USM spre aprobare.
Anual, Senatul USM aproba planul de invaiamant, chiar daca nu au fost facute modificari.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de invatamant al USM la specialitatea Business si Administrare aprobat de Senatul
institutiei, p.v. nr.9 din 28.06.2010 si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova in data de 10.
12.2010, nr. de inregistrare 1S-01-1343

Planul de Tnvatdmént al USM la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul
institutiei, p.v. nr.6 din 26.02.2016 si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova in data de
26.08.2016, nr. de inregistrare ISL17950 (cu frecventa)

Planul de Tnvatdmént al USM la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul
institutiei, p.v. nr.6 din 26.02.2016 (cu frecventa redusa)

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, Plan-cadru pentru studii superioare
Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul USM, p.v. nr. 7 din 25.02.2014

Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, 2015

Proces-verbal nr. 2 al catedrei AA, din 18.09.2015 privind crearea grupului de lucru al catedrei
pentru modernizarea si imbunatatirea planului de invatamant BA

Proces-verbal nr. 4 al sedintei catedrei AA din 15.11.2015 privind initierea procedurii de
perfectionare a planului de invatamant

Chestionar de identificare a solicitarilor angajatorului in vederea instruirii profesionale a
absolventilor si a continutului Planului de invatamant BA

Proces-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului Administrarea Afacerilor (DAA) din 29.01.2016
privind analiza rezultatelor chestionarii angajatorilor si evidentierea recomandarilor formulate
pentru imbunatatirea planului de invatamint.
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Proces-verbal nr.7 al sedintei DAA din 26.02.2016 cu privire la aprobarea planurilor de invatamant
la specialitatea BA pentru anul 2016-2017.

Planul de activitate al Cercului Stiintific pentru a.u. 2015-2016, Tn care este specificata activitatea
Masa Rotunda cu participarea reprezentantilor mediului de afaceri.

Raport privind activitatea Cercului Stiintific pentru a.u. 2015-2016, semnat de seful catedrei AA
Chestionar de evaluare a calitatii a seminarului/cursului completat de studenti

Proces-verbal nr. 8 al sedintei DAA din 15.03.3016, cu privire la analiza si evaluarea calitétii
cursurilor predate/analiza chestionarii cu privire la evaluarea profesorilor de catre studenti.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studiu 363.1 BA al USM este elaborat in conformitate cu cerintele cadrului normativ:
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, Planul-cadru pentru studii superioare si
Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.

Planul nou elaborat si aprobat (2016) corespunde cerintelor planului-cadru pentru studii
superioare (Ciclul | — studii superioare de licenta). Se constata ca Planul de invatamant al USM la
specialitatea Business si Administrare (frecventa redusa) este aprobat de Senatul institutiei, p.v.
nr.6 din 26.02.2016, dar nu este aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.

Atribuirea creditelor pentru stagiile de practica depinde de orele de munca realizate si nu de
numarul de saptamani:

" _ Durata . Numar
Stagiile de practica Sem. < Perioada de
nr. sapt. :
credite
1. | Practica de initiere/ | 11l 2 Sept- 2
tehnologica noiembrie
2. | Practica de | IV/IVI | 4+6 Mai- 10
specialitate iunie/martie-
aprilie
3. | Practica de | VI 4 mai 6
cercetare

Denumirea programului de studiu corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala (363.1 Business si Administrare) si planul de invatdmaént al programului de studiu de
licenta (2016) si este elaborat tindndu-se cont de prevederile Cadrului National al Calificarilor.
Planul de invatamant aprobat inh 2016 corespunde prevederilor planului-cadru si contine foaia de
titlu, calendarul universitar, continutul planului de Tnvatamant, limba romana pentru alolingvi,
stagiile de practica, discipline la libera alegere, forma de evaluare finala a programului de studii,
prerechizit pentru programele de master ale domeniului de formare profesionald — 363 Business si
administrare, nota explicativa, corelarea finalitatilor de studiu si competente-curriculum, ciclul |
(Licenta), Busines si administrare.

Planul de studii include 8 competente/finalitati.

Programele curriculare prezentate acopera 100% din planul de invatamant actual, cu predare in
limba romana.

Pentru procesul de predare in limba engleza, sunt elaborate fise ale disciplinelor in limba engleza,
iar studentilor din grupele cu predare in limba rusa li se prezinta programele curriculare in limba
roméana. Se constatd, ca in fisele disciplinelor in limba englezéd nu sunt specificate temele
(continutul cursului) si bibliografia minimala. De asemenea, in bibliografia minimala inclusa in
programele curriculare n limba roméana sursele bibliografice incluse sunt in limba roména si,
uneori rusa. Mai putin se regasesc surse in limba engleza.

Planul de invataméant este proiectat si aprobat conform cerintelor cadrului normativ si a
Regulamentului institutional privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii ale USM. Planul de invatamant este proiectat in corespundere cu cerintele
cadrului normativ prin: formularea conceptiei formarii specialistului in domeniul businessului si
administrarii si a finalitatilor de studiu preconizate conform CNC.

Catedra de profil consulta partile interesate in dezvoltarea programjlui de studiu, fiind prezentate
urmatoarele dovezi sub forma de documente de referinta.

Conform raportului de autoevaluare si a procesului de comunicare cu conducerea, partile
interesate (studenti, personalul didactic, absolventi, angajatori) sunt periodic consultate in
dezvoltarea programului de studiu de licenta.

Cadrele didactice implementeaza rezultatele cercetarilor stiintifice in actualizarea curricula si,
respectiv, formuleaza recomandari de imbunatatire a planului de studiu (p.v. nr.5 al sedintei
catedrei AA din 16.12.2015)

Angajatorii sunt chestionati despre calitatea planului de studiu si recomandarile pentru
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modernizarea acestuia (p.v. nr. 6 din 29.01.2016). Angajatorii sunt invitati la mesele rotunde
organizate de facultatea Stiinte Economice (SE) (http://inventica.usm.md/?p=688 )

In 2015, catedra a participat in cadrul proiectului TEMPUS LaManche, in cadrul caruia membrii
catedrei au discutat racordarea continutului planului de studiu la cerintele pietei muncii si utilizarea
platformelor digitale in procesul de predare-invatare, aceasta materializandu-se printr-o publicatie,
autori Jalencu Marian, Mihaela Balmus-Andone, Viorica Rugina-Matran.

De asemenea, periodic sunt chestionati studentii cu privire la calitatea seminarelor si cursurilor ,
iar rezultatele acestea sunt discutate la sedintele Departamentului Administrarea Afacerior (DAA)
si sunt luate in calcul |a revizuirea planului de studiu (p.v. nr.8 al sedintei DAA din 15.03.2016). Se
constata ca chestionarele nu au specificata data realizarii, ceea ce face imposibila aprecierea
anului realizarii acestuia

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ.

Puncte tari Planul de Tnvataméant pentru programul de studiu Business si Administrare al USM a fost
proiectat, aprobat si implementat in scopul realizarii unui invatdmant centrat pe student, orientat
spre dobandirea finalitatilor de studiu si formarea competentelor prevazute in Cadrul National al
Calificarilor din invatamantul superior.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studii BA este elaborat conform CNC si descriptorilor care definesc nivelul 6 din
CEC. Indeplinind aceste cerinte si obiective, absolventul programului de studii BA, obtine acel
fond esential de cunostinte care Ti confera o serie de competente in domeniul dat. Prin misiunea
asumata, programul se incadreaza in coordonatele misiunii generale ale USM de a crea,
valorifica si disemina cunostinte, prin dezvoltarea unui mediu de cercetare si invatamant bazat pe
excelenta. Programul de studiu BA se incadreaza in domeniile de studii cu o mare atractivitate din
partea absolventilor liceelor. Rezultatele de pana acum pledeaza infavoarea adecvarii obiectivelor
strategice ale programului. Concluzia isi gaseste sustinere in calitatea pregatirii absolventilor
promotiilor anterioare, in aprecierea de care ei se bucura pe piata muncii.

Dovezi Planul de Tnvatdmént al USM la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul

prezentate de | institutiei, p.v. nr.6 din 26.02.2016 si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova in data de

institutia de | 26.08.2016, nr. de Tnregistrare 1ISL17950

invataméant Regulamentului institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea gi evaluarea periodica a
programelor de studii, aprovbat de Senatul USM, p.v. nr. 7 din 25.02.2014
Proces-verbal nr.7 al sedintei DAA din 26.02.2016 cu privire la aprobarea planurilor de invatamant
la specialitatea BA pentru anul 2016-2017.
Cadrul National al Calificarilor

Constatari Programul de studii BA este elaborat conform Cadrului National al Calificarilor si descriptorilor

facute in care definesc nivelul 6 din CEC.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Denumirea programului de studiu corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala (363.1 Business si Administrare) si planul de invatamant al programului de studii de
licenta (2016) este elaborat tinindu-se cont de prevederile Cadrului National al Calificarilor.

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Obiectivele programului 363.1 BA presupun formarea competentelor profesionale viitorilor
absolventi in vederea insertiei pe piata muncii Tn economia nationala, precum si pregatirea
specialigtilor pentru activitati de administrare a afacerilor si conducerea diferitor subdiviziuni ale
organizatiilor. Acestea corespund, strategiei si politicii institutionale si anume Codului educatiei,
Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020, Cartei universitare, dar si cu
identificarea necesitatilor sectorului real al economiei de catre responsabilii de programul de
studiu (DAA).

Procesul de stabilire a finalitatilor de studiu este n plina conformitate cu CNC si CEC, bazandu-se
pe parteneriatul cu factorii interesati, Tn scopul crearii unei conexiuni intre educatie, formare si
ocuparea fortei de munca si coordonarea finalitafilor educationale la nivel macrostructural (al
domeniului) si microstructural (specific pentru cursul/modulul dat).

Realizarea obiectivelor enuntate anterior are loc prin materializarea finalitatilor de studiu si a
competentelor obtinute de catre absolventi. Cele 20 de finalitafi identificate in CNC au fost
sintetizate si incluse pe parcursul modernizarii planului de invaidamant BA.

Dovezi Codul educatiei 2014

prezentate de | Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020,

institutia de | Carta universitara a USM

invataméant Plan strategic de dezvoltare a USM pentru anii 2009-2014, aprobat la Senatul USM din
22.12.2009, proces-verbal nr.5;
Plan strategic 2016-2020, aprobat la Senatul USM la 22 decembrie 2015, proces-verbal nr. 4;
Plan strategic al Facultatii Stiinte Economice pentru 2011-2015, aprobat la Consiliul Facultatii din
22.09.2011
Plan strategic al Facultatii Stiinfe Economice 2016-2020, aprobat la Sedinta Consiliului FSE din
16.12.2014, procesul-verbal nr.4

Constatari Misiunea, obiectivele programului 363.1 BA presupun formarea competentelor profesionale

facute in viitorilor absolven{i in vederea insertiei pe piata muncii in economia nationala, precum si

timpul vizitei | pregatirea specialistilor pentru activitati de administrare a afacerilor si conducerea diferitor

de evaluare subdiviziuni ale organizatiilor. Acestea corespund strategiei si politicii institufionale si anume

externa Codului educatiei, Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020, Cartei universitare a
USM, dar si necesitatilor sectorului real al economiei identificate de catre responsabilii de
programul de studiu (DAA) si planurilor strategice de dezvoltare a USM, DAA, FSE.
Programul educational este corelat cu strategiile si tendintele in domeniul economice si stiintei,
Strategii de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, Hotarare Nr. 944 din
14.11.2014.
Obiectivele strategice ale programului de studiu sunt aliniate la obiectivele strategice ale
universitatii in contextul politicii educationale, a activitatii stiintifice, informatizarii, politicii de
personal, orientarii sociale si profesionale, precum si la dezvoltarea mediului informational si
activitatii inovative.
Misiunea programului (obiectivele, competentele, finalitdtile etc.) corespunde Planului de
invatamant existent si celui actualizat (2016).

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Obiectivele strategice ale programului de studiu Business si Administrare a USM sunt aliniate la
obiectivele strategice ale universitatii Tn contextul politicii educationale, a activitatii stiintifice,
informatizarii, politicii de personal, orientarii sociale si profesionale, precum si dezvoltarii mediului
informational si activitatii inovative. Misiunea programului (obiectivele, competentele, finalitatile
etc.) corespunde Planului de invatamant existent si cel actualizat (2016).

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Planurile de Tnvatamant la programul 363.1 BA pentru perioada 2011-2015 corespund in totalitate
cerintelor Planului-cadru pentru studii superioare 2011; iar cel pentru anul 2016 cu Planul-cadru
pentru studii superioare 2015. Planul de invatamant 363.1 BA este aprobat de Senatul USM si
autorizat de ME. Programul de studiu ciclul | — licenta 363.1 BA este organizat cu frecventa si
frecventa redusa, are durata de studii de 3 ani / 4 ani (sase / opt semestre) si insumeaza 180
ECTS. Planul de invatamant contine toate elementele de structura prescrise de Planul-cadru si
include cele patru componente definitorii: - temporala, - formativa; - de acumulare; - evaluare.
Planul de Tnvatdméant la programul 363.1 BA contine 180 cr. repartizate a cate 60 cr. Anual (cate
30 pe semestru), fiecare semestru incluzénde 15 saptamaéni, astfel Tncat se respecta prevederile
Codului Muncii cu privire la norma de munca saptaméanala de 40 ore. Forma de evaluare a
unitatilor de continut a planului este examenul (scris si oral) si colocviu (in cazul disciplinei
educatie fizica).
Planul de Tnvataméant 363.1 BA corespunde cerintelor CNC: unitatile de curs sunt repartizate pe
componentele fundamentala, generala, socio-umana si de specialitate, iar in interiorul fiecarei
componente se regasesc principalele unitati de curs specificate in CNC. in acelasi timp, in cadrul
componentei de specialitate sunt incluse unitati de curs modernizate: Diagnostic managerial al
firmei | si ll, Management inovational, Management corporativ $.a.
In vederea realizarii obiectivelor programului 363.1 BA, unitatile de curs si ponderea lor in
componenta formativa a planului de invatamant sunt repartizate conform recomandarilor Planului-
cadru si
CNC.

Tabelul 2.2.2.1. Ponderea unitdtilor de curs in componenta formativi

T e Credite conform
Unitati de curs

Plan cadru CNC Program BA
Fundamentale 40-60 40-60 47
Generale 12-15 pana la 10 13
Socio-umane 18-25 18-25 16
Specialitate 40-70 40-70 82

Ponderea unitatilor de curs in plan este corelata cu recomandarile Planului-cadru si CNC, luand
Tn considerare necesitatea de specializare in domeniu a absolventilor specialitatii.

Planul de Tnvatamant la programul 363.1 BA se modernizeaza continuu in functie de: necesitatile
pietii muncii; noile realizari stiintifice si tehnologice in domeniu; modificarile legislatiei si
documentelor normativ-reglatorii europene si nationala in domeniu; imbunatatiri ale politicilor si
strategiilor educationale; adaptarii la asteptarile formabililor si iniiativele cadrelor didactice, etc.
Adoptarea noului Plan-cadru (2015) a determinat crearea unui grup de lucru al FSE, alcatuit din
cadre didactico-stiintifice, reprezentantii mediului de afaceri, studentii si CAQ, care a analizat
planurile de studii la programul 363.1 BA, in scopul modernizarii si imbunatafirii.

Drept rezultat, in februarie 2016, Senatul USM a aprobat un plan de invatamant imbunatatit si
dezvoltat la programul BA, pus Tn aplicare Tn anul curent de studii.

Conform legislatiei in vigoare, FSE poate desfasura studii in cadrul programului 363.1 BA sub
forma nvatdmantului atat cu frecventd, cat si cu frecventd redusd. Intre aceste forme de
organizare a studiilor este asigurata similitudinea planurilor de invatamant.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de invatdméant al USM la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul
institutiei, p.v. nr.9 din 28.06.2010 si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova in data de 10.
12.2010, nr. de Tnregistrare 1S-01-1343

Planul de invatdméant al USM la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul
institutiei, p.v. nr.6 din 26.02.2016 si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova in data de
26.08.2016, nr. de inregistrare ISL17950 (cu frecventa)

Planul de Tnvataméant al USM la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul
institutiei, p.v. nr.6 din 26.02.2016 (cu frecventa redusa)

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, Planul-cadru pentru studii superioare
Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul USM, p.v. nr. 7 din 25.02.2014

Extrase din procesele-verbale de la sedintele Senatului USM 2011- 2016 (de ex. Extras din p.v.
nr. 6 de la sedinta din 26 februarie 2016 a Senatului USM)
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Constatari Planul de invatamant 363.1 BA corespunde cerintelor CNC: unitafile de curs sunt repartizate pe
facute in componentele fundamentala, generala, socio-umana si de specialitate, iar in interiorul fiecarei
timpul vizitei | componente se regasesc principalele unitati de curs specificate in CNC.
de evaluare Planul de invatamant la programul de studii de licenta include setul de unitati/module repartizate
externa pe 6 semestre (cu frecventa). Acesta este elaborat pentru trei ani (180 credite). In cadrul planului
disciplinele sunt grupate in urmatoarele componente cu unele abateri privind respectarea ponderii
recomandate n Planul-cadru pentru studii superioare, dupa cum urmeaza:
Formativ, grad Componente _Planul de Conform Plan — Abateri
de obligativitate Invatamant cadru (2015) %
(2016) %
o] F 31,11 20-35 -
G 5,55 5-10 -
Optional U 5 5-10 -
O si optional S 45,55 30-40 +
o Stagii de 10 10-12 -
practica
Teza de licenta 2,77 5-10 +
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativd a planului de
invatdmant determina realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta la specialitatea
363.1 Business si Administrare.
Este asigurata similitudinea intre studiile la frecventa si frecventa redusa. Planul pentru studii cu
frecventa redusa (2016) la acest program este similar celui cu frecventa si este imbunatatit odata
cu planul de invatamint cu frecventa.
in perioada de referinta, procesul de studii este organizat in baza planului de nvatdmant aprobat
de Senatul USM si Ministerul Educatiei in 2010 si 2016. Totodata, institutia aproba printr-o decizie
a Senatului n fiecare an un plan de invatamant (2011, 2012, 2013, 2014, 2015).
Programul de studiu se ajusteaza anual conform recomandarilor si observatiilor comisiilor de
evaluare interna, nevoilor pietei muncii, modificarilor legislatiei in vigoare, politicilor de stat si a
regulamentelor si necesitatilor institutionale. Modificarile si ajustarile programului sunt discutate la
DAA si CAQ a FSE, analizate de Consiliul Facultatii si propuse Senatului USM spre aprobare.
Anual, Senatul USM aproba planul de invatamant, chiar daca nu au fost facute modificari.
Gradul de 0,5 — planul de Tnvataméant are abateri neesentiale de la Ponderea Punctajul
realizare a cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, ale (puncte) acordat
standardului | Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al
de evaluare Calificarilor si duce la realizarea partiala a obiectivelor 2,0 1,0
si punctajul programului de studiu;
oferit
Puncte tari Programul de studiu se ajusteaza conform recomandarilor si observatiilor comisiilor de evaluare
interna, nevoilor pietei muncii, modificarilor legislatiei Tn vigoare, politicilor de stat si a
regulamentelor si necesitatilor institutionale. Modificarile si ajustarile programului sunt discutate la
DAA si CAQ a FSE, analizate de Consiliul Facultatii si propuse Senatului USM spre aprobare.
Recomandari | A obtine evaluarea continutului Planului de invatdmaéant de la companii specializate in domeniul de
specialitate a modulului.
Arii de A ajusta numarul de credite acordat disciplinelor din componenta S si tezei de licenta pentru a se
imbunatéatire | racorda la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, Ciclul I, 2015
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Informatia Programul de studii 363.1 BA este asigurat 100% cu curricula la unitatile de confinut ale planului
prezentata de | de invatamant, care sunt elaborate conform prevederilor metodologice ale teoriei curriculare ale
institutia de Cadrului de referinta al curriculumului universitar. Structura si continutul curricula corespunde
invatamént in | modelului institutional.
raportul de Curricula sunt elaborate in conformitate cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare, ale

autoevaluare

documentelor normative nafionale si EQF, de catre cadrele didactice responsabile de discipline,
coordonate de CAQ, discutate si aprobate de DAA, de regul3, la prima sedinta din luna august.

(Obiectivele formulate n curricula la disciplinele din programul 363.1 BA sunt proiectate pentru a
asigura formarea/dezvoltarea de competente profesionale. Este elaborata {inand cont de logica
interna a fiecarei stiinte, de interactiunea dintre diferite domenii stiinfifice si de prevederile
metodologice ale teoriei curriculare. Aceste competenfe sunt formate in procesul de predare-
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invatare-evaluare prin diferite forme si strategii didactice, prin confinuturile stiinifice. Curricula
este reactualizata continuu Tn functie de ultimele achiziiii stiinfifice si metodologice si de
necesitatile pietei muncii, fiind aprobate la sedinta DAA.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Decizia Senatului USM de la sedinta din 30.06.2009 cu privire la aprobarea structurii
curriculumului disciplinei.

Curricula la unitatile de continut ale planului de Tnvatamant

Cadrul National al Calificarilor

Planul-cadru pentru studii superioare, Ciclul I, 2015

Programele curriculare la disciplinele incluse in planul de studiu (2016, anul | si 2015, toti anii de
studii)

Proces-verbal nr. 2 al sedintei catedrei AA din 18.09.2015 privind analiza curriculum-urilor
aprobate

Proces-verbal nr. 1 al sedintei catedrei AA din 28.08.2015 privind aprobarea curriculum-urilor din
planul de invatamant la disciplinele specialitatii BA

Extras din p.v. nr. 2 al sedintei catedrei AA din 18.09.2015

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studii 363.1 BA este asigurat 100% cu curricula la unitatile de continut ale planului
de Tnvatamant, care sunt elaborate conform prevederilor metodologice ale teoriei curriculare ale
Cadrului de referinta al curriculumului universitar. Structura si continutul curricula corespunde
modelului institutional. Structura programei curriculare este racordata la cerintele cadrului
normativ in schimbare, drept dovada fiind ordinul nr. 17/1 din 27.02.2017 cu privire la
modernizarea curriculumului disciplinelor programelor de studii, Ciclul I, studii superioare de
licenta.

Programele curriculare prezentate acopera in proportie de 100% planul de invatamant actual si
procesul de predare in limba roméana. Pentru procesul de predare in limba engleza, sunt
elaborate fise ale disciplinelor in limba engleza, iar studentilor din grupele cu predare in limba
rusa li se prezinta programele curriculare in limba roméana. Se constata, ca in fisele disciplinelor in
limba englezd nu sunt specificate temele (continutul cursului) si bibliografia minimala. De
asemenea, in bibliografia minimala Tnclusa in programele curriculare in limba romana sursele
bibliografice sunt in limba roméana si, uneori rusa, mai putin se regasesc surse in limba engleza.
Totodatd se constatd ca indrumarul metodic de elaborare si sustinere a tezelor de licenta la
specialitatea BA, studii superioare de licenta, Ciclul | a fost elaborat si publicat in 2010 si acesta
nu a mai fost modificat in timp. Celelalte programe curriculare sunt actualizate si aprobate anual.
Se constata cé disciplinele optionale oferite spre alegere studentilor sunt asemanatoare si titularul
acestor discipline este unul si acelasi profesor, in multe cazuri.

Obiectivele disciplinelor incluse in planul de invatamant sunt clar formulate, comunicate si
cunoscute de catre studenti.

Obiectivele formulate Tn curricula la disciplinele din programul 363.1 BA sunt proiectate pentru a
asigura formarea/dezvoltarea de competente profesionale. Curricula este elaborata {inand cont de
logica interna a fiecarei stiinte, de interactiunea dintre diferite domenii stiintifice si de prevederile
metodologice ale teoriei curriculare. Aceste competente sunt formate in procesul de predare-
invatare-evaluare prin diferite forme si strategii didactice, prin continuturile stiintifice.

Sursele bibliografice sunt relativ actuale.

Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de céatre sudenti.

Au fost analizate aleatoriu cateva programe curriculare (de ex. Teorie Economica Il, Management,
Marketing si Logistica) si s-a constatat ca la unele programe curriculare, competentele formate la
fiecare modul (specificate Tn programa curriculara a disciplinei) nu sunt corelate totalmente cu
finalitatile de studiu incluse in planul de studiu (2016).

Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat periodic (extras din p.v. nr.
2 a sedintei catedrei AA din 18.09.2015).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce
la formarea competentelor planificate;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Programul este asigurat in proportie de 100% cu programe curriculare.

Recomandari

A include in Fisa disciplinei continutul modulului si bibliografia minimala.

A actualiza Tndrumarul metodic de elaborare si sustinere a tezelor de licenta la specialitatea BA
(elaborat si aprobat in 2010) si a-l racorda la cerintele actuale de elaborare si redactare a
proiectelor de cercetare finala (tezelor de licenta).
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A diversifica formele de realizare a lucrului individual,

A actualiza permanent sursele bibliografice incluse in programele curiculare;

A include ca surse bibliografice articolele publicate recent la temele disciplinei;

A obtine evaluari ale continutului programelor curriculare de la companii specializate Tn domeniul
de specialitate a modulului.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

A elabora programe curriculare n limba de predare a cursului (pentru cei cu predare in limba
engleza sau rusa sa fie elaborate programe curriculare in limba respectiva, cu surse bibliografice
in limba respectiva);

A revizui programele curriculare in vederea asigurarii corelatiei intre competentele formate in
cadrul fiecarui modul (unitate de curs) incluse in planul de invatamant si finalitatile programului de
studiu

A include in programele curriculare metodele de cercetare-predare-invatare specifice care
contribuie la formarea competentelor/finalitatilor stabilite.

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Avand in vedere misiunea institutionala in domeniul educatiei, pe toata perioada functionarii
programului 363.1 BA, FSE are in vedere obiectivele de creare sau consolidare a programului Tn
directia cresterii calitatii acestora, racordarea programului de invatamant fiind in conformitate cu
prevederile CNC, Planului-cadru pentru studii superioare si CEC.

Strategia "Educatie 2020” evidentiaza necesitatea stringenta a fortei de munca calificata, cu studii
superioare,devenita o constrangere importanta in dezvoltarea afacerilor. Astfel intreprinderile au
ajuns sa solicite cadre cu un nivel mai inalt de profesionalism si competente specifice.

Piata muncii necesita specialisti competenti cu spirit antreprenorial, fapt ce se poate realiza prin
invatarea, formarea si dezvoltarea competentelor specifice domeniului general de studiu Stiinte
Economice. Programul 363.1 BA presupune acumularea unor cunostinfe Tn managementul
corporativ, psihologie manageriala, management informational, elaborarea planului de afaceri si a
studiilor de fezabilitate, diagnosticarea activitatii firmei, etc. Pentru ca programul 363.1 BA sa
asigure acumularea de cunostinte, abilitati si competente necesare funciiilor ocupationale si
cresterii sanselor de angajare a absolveniilor in campul muncii, Tn procesul de
formulare/redactare a competentelor licentiatului in stiinfe economice la programul 363.1 BA a
adaptarii programului la cerinfele pietei muncii, responsabilii de program consulta continuu
specialigti in domeniu, angajatorii segmentelor pietei muncii, traditional pretinse de catre
absolventi, absolventji Tnsisi si studentii care urmeaza programul. Recomandarile angajatorilor,
absolventilor, studentilor sunt analizate in cadrul DAA, in vederea modernizarii programului,
redactarea planului de Tnvatamant, modernizarii curriculumului universitar.

In acelasi document se stipuleaza ca si prioritate (Obiectivul 1.4) cresterea ponderii absolventilor
cu studii superioare in randurile tinerilor pana la 20% catre 2020, astfel fiind specificata contributia
invatamantului superior in dezvoltarea social-economica a tarii. Deoarece pe piata muncii din RM
se atesta un dezechilibru substantial intre cerere si oferta, si, respectiv, un deficit de foria de
munca calificata, rolul sistemului educational este sa ofere specialisti cu calificari relevante, in
special in domeniul economiei si managementului.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de Tnvatdméant al USM la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul
institutiei, p.v. nr.6 din 26.02.2016 si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova in data de
26.08.2016, nr. de inregistrare ISL17950

Chestionar de identificare a solicitarilor angajatorului in vederea instruirii profesionale a
absolventilor si a continutului Planului de Tnvatdméant BA

Proces-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului Administrarea Afacerilor (DAA) din 29.01.2016
privind analiza rezultatelor chestionarii angajatorilor si evidentierea recomandarilor formulate
pentru imbunatatirea planului de invatamant.

Scrisoare de multumire din partea IS Calea Ferata din Moldova

Scrisoare de multumire din partea Muzcafe SRL

Planul de Tnvatdméant al USM la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul
institutiei, p.v. nr.6 din 26.02.2016 si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova in data de
26.08.2016, nr. de inregistrare ISL17950

Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprovbat de Senatul USM, p.v. nr. 7 din 25.02.2014

Chestionar de identificare a solicitarilor angajatorului in vederea instruirii profesionale a
absolventilor si a continutului Planului de invatamant BA

Proces-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului Administrarea Afacerilor (DAA) din 29.01.2016
privind analiza rezultatelor chestionarii angajatorilor si evidentierea recomandarilor formulate
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pentru imbunatatirea planului de Tnvatadmant.

Chestionar de evaluare a calitatii seminarului/cursului completat de srudenti

Proces-verbal nr. 8 al sedintei DAA din 15.03.3016, cu privire la analiza si evaluarea calitatii
cursurilor predate/analiza chetionarii cu privire la evaluarea profesorilor de catre studenti.
Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie a absolventilor.

Proces-verbal nr. 1 din 21.09.2016 a Comisiei pentru Asigurarea Calitatii privind discutarea
rezultatelor chestionarii absolventilor 2016 cu privire la nivelul de satisfactie.

Scrisori de multumire din partea unor intreprinderi (Unispom SRL, Selina AC SRL, Apa Canal
Chisinau)

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Avand in vedere misiunea institutionalda in domeniul educatiei, pe toata perioada functionarii
programului 363.1 BA, FSE are in vedere obiectivele de creare sau consolidare a programului Tn
directia cresterii calitatii acestora, racordarea programului de invatamant fiind in conformitate cu
prevederile CNC, Planului-cadru pentru studii superioare si CEC.

Piata muncii are nevoie de specialisti competenti cu spirit antreprenorial, fapt ce se poate realiza
prin invatarea, formarea si dezvoltarea competentelor specifice domeniului general de studiu
Stiinte Economice. Programul 363.1 BA presupune acumularea unor cunostinte Tn managementul
corporativ, psihologia manageriala, managementul informational, elaborarea planului de afaceri si
a studiilor de fezabilitate, diagnosticarea activitatji firmei etc.

La proiectarea programului de studiu de licentd au fost luate in considerare necesitatile pietei
muncii, care au fost indentificate ca rezultat al organizarii de mese rotunde la care au fost invitati
reprezentantii mediului de afaceri.

In perioda procesului de actualizare a planului de studiu, DAA (ianuarie 2016) a realizat
chestionarea angajatorilor, in care i-au intrebat despre necesitatea pregatirii specialistilor la
specialitatea BA. Conform analizei rezultatelor chestionarelor, angajatorii considera necesara in
mare masura pregatirea specialistilor la specialitatea BA.

In cadrul facultatii, activeaza Incubatorul Inovational “Inventica”, in cadrul caruia studentii sunt
ajutati sa-si puna in practica ideile de afaceri. In 2015, studentul Nicolae Cojocaru a aplicat si a
castigat Concursul Vaucherelor Inovationale pentru punerea in practica a proiectului sau si ulterior
a creat o companie. De asemenea, Munteanu Luminita, studenta a grupei BA 1402 a aplicat in
2017 si a céastigat un proiect de transfer tehnologic co-finantat de AITT care urmeaza sa fie
implementat in perioada 2017-2018.

De asemenea absolventul programului BA Maican Vitalie a infiintat compania MAICAN COM
SRL, creand impact social si economic in viata sociala si economica a tarii.

DAA a prezentat scrisori de multumire din partea angajatorilor pentru pregatirea D-ei Dem Renata
si Dlui Faliboga Anatolie. care ocupa postul de manager al departamentului comercial (IS Calea
Ferata din Moldova) si, respectiv, postul de specialist coordonator al sectiei Marketing si Tarife din
departamentul comercial (Muzcafe SRL).

Pentru ca programul 363.1 BA sa asigure acumularea de cunostinte, abilitati si competente
necesare functiilor ocupationale si cresterii sanselor de angajare a absolventilor in cAmpul muncii,
in procesul de formulare/redactare a competentelor licentiatului in stiinte economice la programul
363.1 BA, a adaptarii programului la cerintele pietii muncii, responsabilii de program consulta
continuu specialistii in domeniu, angajatorii segmentelor pietei muncii, tradifional pretinse de catre
absolventi, absolventii insisi si studentii care urmeaza programul. Recomandarile angajatorilor,
absolventilor, studentilor sunt analizate in cadrul DAA, in vederea modernizarii programului,
redactarea planului de invatamant, modernizarii curriculumului universitar (http://lamanche-
tempus.eu/index/page/180).

Angajatorii sunt chestionati cu privire la continutul planului de Tnvatdamant si calitatea absolventilor,
iar recomandarile formulate de ei sunt discutate si luate in considerare in procesul de
imbuné&tatire a programului de studiu.

Studentii sunt periodic chestionati privind calitatea seminarelor si cursurilor, iar rezultatele sunt
discutate la sedintele Departamentului Administrarea Afacerior (DAA) si sunt luate in calcul la
revizuirea planului de studiu (p.v. nr.8 al sedintei DAA din 15.03.2016). Chestionarele nu au
specificata data colectarii, ceea ce face imposibila aprecierea anului realizarii studiului.

FSE chestioneaza absolventii privind satisfactia fatda de programul de studiu, iar rezultatele
chestionarii sunt prezentate intr-un raport care este discutat in cadrul sedintei pentru asigurarea
calitatii (p.v. nr.1 din 21.09.2016). Conform raportului cca 50% din absolventi sunt multumiti de
calitatea curriculei si dezvoltarea in universitate.

In Anex& la raportul de autoevaluare au fost prezentate 3 scrisori de multumire din partea
intreprinderilor, in care angajatorii apreciaza Tnalt pregatirea absolventilor de la specialitatea BA.
Totusi se constata ca scrisorile de multumire, nu au data specificata pe ele.
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Activitatile din cadrul programului de sudiu de licenta contribuie la crearea de antreprenori care isi
lanseaza propriile afaceri (prin intermediul incubatorului inovational).

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta Tn totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

§:c pl_mctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0

oferit n viata sociala a tarii;

Puncte tari USM ofera posibilitate studentilor si absolventilor sa aplice Tn practica acele cunostinte pe care le

acumuleaza sau le-au acumulat pe parcursul procesului de studiu n cadrul incubatorului
inovational “Inventica”.
Facultatea are studenti sau absolventi care au céastigat: Concursul Vaucherelor Inovationale
pentru punerea in practica a proiectului sau, si ulterior crearea unui start-up; proiecte de transfer
tehnologic co-finantat de AITT sau si-au infiinfat companii proprii, creand astfel impact in viata
socialad si economica a tarii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
ins

titutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Procesul de formare profesionala tn cadrul programului 363.7 Business si Administrare are loc n
conformitate cu actele normative nafionale si a Regulamentului institutional de organizare a
procesului educational la USM. Procesul de predare-invatare in cadrul programului 363.1 BA se
desfasoara conform prevederilor Planului de Tnvatamant aprobat de catre Consiliul Facultaiii si
Senatul USM. Procesul de predare/invatare este organizat sub 8 diferite forme (curs, seminar,
lucru individual, teze, etc.) si imbina armonios ore de contact direct si lucru individual al
studentului, conform prevederilor normative si in conformitate cu gradul de complexitate al
disciplinei si contributia ei la formarea specialistului. Tn Planul de inv&tdmant sunt prevazute
diverse forme de organizare a activitatilor didactice auditoriale (curs, seminar, laborator, lucrul
individual). Planul prevede un total de 5460 ore pentru invatamantul cu frecventa (include orele de
educatiei fizica) si 5400 ore pentru Tnvatamant cu frecventa redusa, acestea fiind impariite
conform specificului formei de organizare a studiilor in ore de contact direct si lucru individual,
fiind distribuite proportional pe anii de studii, semestre, saptamani si sesiuni in cazul frecventei
reduse. Orele de contact direct sunt incluse in orarul desfasurarii procesului didactic, elaborat pe
semestre, iar lucrul individual se monitorizeaza de fiecare cadru didactic in cadrul consultatiilor
saptamanale, conform orarului stabilit.

Procesul de predare-invatare se desfasoara in corespundere cu curricula pe discipline, iar orarul
activitafilor este elaborat de catre Decanat, conform calendarului academic al USM. De regula, in
orarul zilnic al unei grupe academice sunt incluse cca 6 ore a cate 45 minute, 5 zile pe
saptamana. Cursurile la discipline sunt organizate de regula, in serii a cate 3 grupe academice a
cate cca 30 de studenti. Pentru ghidarea lucrului individual al studentului profesorul fixeaza intr-un
orar al consultatiilor cate 2 ore saptaminal, pentru fiecare disciplina din semestru, tinaAnd cont de
orarul de baza al activitatilor auditoriale ale studentilor.

Studentii programului 363.1 BA sunt consultati periodic referitor la formele de organizare a
activitatii didactice, inclusiv prin utilizarea chestionarelor. Studentii se declara, in mare parte,
satisfacuti de calitatea studiilor si subliniaza ca si-au format/dezvoltat inclusiv si competente
transversale: de lucru in echipa; de a invata si a intelege lucruri noi; digitale s.a. Consultarile se
realizeaza si in cadrul discutiilor in grup si individuale, iar sugestiile lor pertinente sunt
implementate in organizarea procesului didactic. La FSE exista o tradifie de a responsabiliza
studentii incepand cu anul Il sa stabileasca de comun acord cu cadrele didactice, ordinea si forma
(oral/scris) examenelor in sesiunile ordinare, iar prodecanul include orarul stabilit de ei in schema
orarului examenelor. Cca 60% din absolventi evidentiaza flexibilitatea programului si a orarului,
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adaptate la nevoile si ritmurile lor; flexibilitatea etc.

Dovezi Planul-cadru pentru studii superioare;

prezentate de | Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046

institutia de | din 29.10.2015);

invatamant Regulament de organizare a procesului educational la USM, aprobat de Senatul USM
28.08.2012, proces-verbal nr. 1;
Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionald in cadrul USM, ciclul I, studii
superioare licenta si ciclul 1, studii superioare master, aprobat de Senatul USM la 01.12.2015,
proces-verbal nr. 9;
Planurile de invatdmant (cu frecventa), 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016;
Planurile de invatdmant (cu frecventa redusa), 2012, 2013, 2014, 2015, 2016;
Curricula pe discipline (Anexa 3.1.1DR04);
Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii);
Orarul activitatilor didactice in semestrul | al anului de studii 2016-2017;
Registrele grupelor academice;
Raport asupra evaluarii nivelului de satisfactie a absolventilor privind programul de studii (extras
referitor la programul de studiu 363.1 Business si administrare), (Anexa 3.1.1 DR0O7.1);
Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei Catedrei Administrarea Afacerilor din 15.03.2016 cu
privire la analiza si evaluarea calitatii cursurilor predate; analiza chestionarului de evaluare a
profesorilor de catre studenti (Anexa 3.1.1 DR07.2).

Constatari Planurile de Tnvatamant (actualizate anual, 2011-2016) stabilesc formele de organizare a

facute in procesului educational, atat pentru invatdmantul cu frecventd, cat si pentru cel cu frecventa

timpul vizitei | redusa.

de evaluare Procesul de predare-invatare se realizeaza sub forme variate (cursuri, seminare, teze etc.), care

externa sunt divizate Tn ore de contact direct si ore pentru lucrul individual al studentilor. Acestea
corespund actelor normative nationale si institutionale in vigoare.
Curricula pe discipline este elaboratéd in conformitate cu modelul unic pe universitate si include
toate tipurile de activitati descrise anterior: ore teoretice, seminarii, lucrul individual.
Activitatile individuale sunt planificate si realizate in conformitate cu curricula disciplinelor.
Acestea (concepute sub forma referatelor, lucrarilor practice, studii de caz, proiecte) variaza de la
o disciplina la alta in dependenta de complexitatea cursului, cat si de competentele formate. De
ex., la disciplina Management inovational, lucrul individual consta din elaborarea unui proiect
inovational (se explica structura produsului, strategiile de realizare, termenul de prezentare).
Organizarea procesului de predare-invatare corespunde Planurilor de invatamant, cat si
Calendarului academic. Repartizarea numarului de ore pe zi/saptaméana/semestru este rationala
si respectd documentele proiective. Orarul activitatilor didactice include denumirea corecta a
disciplinelor, numele, prenumele si functia titularului de curs, ora si locul desfasurarii activitatilor
didactice.
Orarul este afisat pe panoul Facultdtii de Stiinte Economice, fiind accesibil atat pentru studenti,
cat si pentru cadrele didactice.
in interviul cu studentii s-a constat, ca acestia sunt chestionati periodic si pot interveni cu
propuneri de imbunatatire a procesului educational (studentii au fost activi).
Comisia de asigurare a calitatii realizeaza periodic chestionarea absolventilor si a beneficiarilor de
program Tn vederea identificarii punctelor forte si slabe ale serviciilor educationale prestate in
cadrul Facultatii de Stiinte Economice a USM si elaboreaza actiuni concrete de imbunatétire a
calitatii ofertei educationale.

Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul

realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Implicarea activa a studentilor in managementul universitar.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia

| In cadrul programului 363.1 Business si Administrare centrarea pe student implicd punerea ]
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

accentului pe interesul celui care invata, pe dezvoltarea parteneriatul profesor-student, aplicarea
abordarilor noi de predare si invatare. Astfel sunt incluse in planul de invatamant unitati de curs
optionale si la libera alegere, care reflecta necesitatea pietei muncii. Activitatea didactica in cadrul
programului 363.1 BA se bazeaza pe metode si medii de Tnvatare centrate pe student (prezentari,
studii de caz demonstrative, Intrebari adresate profesorului), in care primeaza parteneriatul dintre
student si cadru didactic. Fiecare dintre acestea isi asuma responsabilitatea pentru rezultatele
invatarii. Cadrele didactice apeleaza constant la resursele noilor tehnologii in procesul de invatare
(e-mail, bibliografie on-line, MOODLE (http://moodle.usm.md/moodle/)), care permit obtinerea
feedback-ului imediat individual si a altor activitati centrate pe student. Cadrele didactice care
asigura programul 363.1 BA sunt dispuse sa individualizeze procesul didactic pentru studentii cu
cerinte educationale speciale Tn cazul in care la program se vor inscrie studenti din categoria
studentilor cu cerinte educationale speciale. In cadrul programului BA sunt utilizate tehnici
didactice centrate pe student, care asigura individualizarea procesului de predare. Printre acestea
pot fi evidentiate: participari la trainining-uri/workshop-uri in cadrul proiectelor nationale si
internationale, inclusiv in cadrul Incubatorului de Inovare ,INVENTICA-USM” implicarea si
participarea activa a studentilor in concursuri specializate, inclusiv organizate de AITT si ASM,
sustinerea mobilitati academice pentru preluarea de experienta. Studentul din programul 363.1
BA are obligatia si este motivat sa lucreze in mod individual asupra propriei formari: — Lucrul
individual (LI) are o pondere importanta in nota finala la disciplina. Cerintele pentru lucrul LI sunt
prevazute Tn curriculum pentru fiecare disciplina. — Prin medierea studentilor: consultante
saptamanale acordate de catre profesori; intalniri si consultanta saptamanala (dar si la necesitate)
din partea tutorelui de grupa; informare si sprijin din partea decanatului; informare si consultanta
(dupa necesitate din partea sefului de departament); — Propunerea fiecarui student a unei teme
de an/licenta individuale, asupra studiului/cercetarii careia studentul este ghidat permanent pe
parcursul semestrului/anului de studiu; — Prezentarea si sustinerea referatelor pe teme
individuale; ghidarea studentilor pe parcursul tuturor stagiilor de practica, pe parcursul carora, de
regula studentii realizeaza proiecte si parcursuri individuale; — Implicarea studentilor Tn cercetarea
stiintifica: pregatirea individuala a studentilor interesati pentru participarea la conferinte stiintifice
universitare si externe cu publicarea rezultatelor obtinute, lucrarilor conferintelor sau revistelor de
specialitate.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Cadrul de referinta al curriculum-ului universitar, 2015;

Curricula pe discipline;

Suporturi de curs;

Registrul profesorului de evidenta a lucrului individual;

Graficul consultatiilor cadrelor didactice (pe semestre/ani de studii);

Contracte individuale de studii ale studentilor (de ex., Contract anual de studii al studentei
Birdighin Felicia);

Fisa de studii a studentului (Birdighin Felicia);

www.moodle.usm.md/moodle/

Chestionare de evaluare a cursurilor predate;

Chestionare pentru evaluarea nivelului de satisfactie al absolventilor (elaborat de Comisia de
asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte Economice);

Rezultate ale chestionarelor;

Proces-verbal nr. 7 din 22 iunie 2016 (Raportul asupra evaluarii nivelului de satisfactie a
absolventilor);

Raport asupra evaluarii nivelului de satisfactie a absolventilor privind programul de studii (extras
referitor la programul de studiu 363.1 Business si administrare);

Extrase din procese-verbale ale sedintelor catedrei, consiliului facultatii;

Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei Catedrei Administrarea Afacerilor din 15.03.2016 cu
privire la analiza si evaluarea calitatii cursurilor predate; analiza chestionarului de evaluare a
profesorilor de catre studenti;

Proces-verbal nr. 7 din 22.06.2016 (Raportul asupra evaluarii nivelului de satisfactie a
absolventilor).

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Universitatea de Stat din Moldova promoveaza metodele de predare-invatare centrate pe student.
Metodele activ-participative sunt aplicate si evaluate periodic inh cadrul departamentului, Facultatii.
Acestea sunt variate si constau din: prezentari, studii de caz, proiecte s.a. Cadrele didactice
utilizeaza instrumente TIC in procesul de predare-invatare: e-mail, bibliografie on-line, platforma
moodle s.a.

In cadrul interviului, studentii au mentionat, ca titularii cursurilor aplicd metode interactive, inclusiv
platforma on-line, chat-uri, forum-uri de discutie (de ex., Marketing si logistica).
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Studentii incheie un Contract privind realizarea studiilor de licenta in institutiile de Tnvatamant
superior Tn grupele cu finantare bugetara si plasarea tinerilor specialisti in campul muncii, cat si un
Contract anual de studii (unde este indicat traseul individual al studentului, inclusiv cursurile
optionale, de ex., Contractul anual de studii al studentei Birdighin Felicia).

Din cadrul discutiilor cu coorsonatorii coordonatorii programului, putem constata, ca studentilor cu
cerinte educationale speciale li se asigura accesul la studii, prin selectarea unor metode de
predare-invatare adecvate. In perioada evaluata, 2013-2014, la programul de studii 363. 1
Business si administrare si-a facut studiile o singura studenta: Golic Doina (cu probleme de vaz).
Planuri personalizate pentru persoanele cu cerinte educationale speciale nu exista.

Totusi, in cadrul discutiei cu cadrele didactice, acestea au mentionat ca studenta respectiva nu a
solicitat un Plan personalizat de activitate, dar ca i s-au creat conditii favorabile Tn procesul de
predare-invatare (prin intermediul consultatiilor individuale, prezentarilor orale s.a.).

Lucrul individual al studentilor are o pondere mare in nota finald. Continutul acestuia este inclus in
curriculum-urile disciplinelor. Studentii care nu reusesc sau cei care acumuleaza rezultate
negative sunt consultati suplimentar in vederea imbunatatirii situatiei academice.

Aceste tipuri de activitati sunt reflectate in cadrul consultatiilor cadrelor didactice, céat si n
planurile individuale de activitate.

In cadrul interviului, studentii au confirmat, ca lucrul individual se realizeaz& dupa criteriile clar
stabilite si prezentate la inceputul cursului de catre profesor. Acesta se prezinta de catre studenti
n cadrul graficului de serviciu al cadrului didactic, la catedra (de regula, de doua ori pe
saptamana).

Studentii inscrisi la programul de studii 363.7 Business si administrare sunt consultati periodic
privind calitatea continutului si a metodelor de predare a cursurilor.

In cadrul interviului, studentii au mentionat, ca la fiecare sfarsit de semestru/an completeaza
chestionare de evaluare a calitatii cursurilor. Chestionarele aplicate vizeaza: evaluarea serviciilor
studentesti si administrative oferite studentilor; resurse si spatii de invatare; calitatea curriculei si
oferta de cursuri; flexibilitatea programului de studiu; servicii de consiliere si orientare
profesionala; aspecte privind perspectivele si oportunitatile oferite de USM.

Rezultatele chestionarelor aplicate stabilesc punctele slabe si propun solutii de imbunatatire a
calitatii studiilor, care sunt discutate atat in cadrul sedintelor Departamentul de Administrare a
Afacerilor; cat si a sedintelor Consiliului Facultatii.

in urma generalizarii rezultatelor celor 21 de chestionare completate de absolventii anului de
studii 2016 ai Facultati de Stiinte Economice (programul BA), au fost adoptate o serie de
recomandari, care vizeaza calitatea sistemului informatic (conexiunea la internet), reconfigurarea
site-ului facultatii, imbunatatirea infrastructurii (laboratoarelor) de cercetare, dotarea salilor,
revizuirea curriculei pentru stagiile de practica s.a.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul
realizare a pe student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Promovarea parteneriatului cu studentii.
Recomandari | A diversifica sarcinile pentru lucrul individual al studentilor.
A accentua caracterul practic-aplicativ al lucrului individual.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In afara de metodele tradifionale de predare-invatare-evaluare, cadrele didactice care asigura
procesul didactic Tn programul 363.1 Business si Administrare utilizeaza diverse instrumente TIC:
prezentari electronice (pregatite in MS Word, MS Power Point, MS Excel etc.) la cursuri si
seminare, in salile 137-145, 312 dotate cu tehnica moderna; platforma Moodle — unde sunt
plasate cursuri electronice, de ex Management Inovational, Teorie economica, Matematica
economica, Economia entitatilor economice, Bazele contabilitatii, etc. elaborate si evaluate
periodic conform cerinfelor institufionale; surse internet si materiale in format electronic utile n
procesul de acumulare a cunostintelor.

Sistematic are loc procesul de evaluare a calitatii cursurilor plasate pe Moodle. In baza acestor
evaluari rezulta faptul ca, utilizarea diferitor instrumente TIC eficientizeaza procesul de predare-
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fnvatare-evaluare, fapt confirmat de cadrele didactice si mai ales de studenti. Acestea sustin, ca
in rezultatul utilizarii diferitor instrumente TIC: lectiile sunt interactive si faciliteaza interventia
studentilor in procesul de predare-invatare, informatjile prezentate in PPT sunt generalizate si
sintetizate si pot fi consultate de studenti Tn procesul de invatare si le sugereaza directii de
invatare si cercetare, imaginile, tabelele, schemele etc. care insotesc PPT faciliteaza procesul de
invatare.

Dovezi Ghid de evaluare a cursurilor electronice, 2014;
prezentate de | http://usm.md/wp-content/uploads/Ghid-de-evaluare-a-cursurilorelectronice-2014.pdf;
institutia de Platforma MOODLE;
invatamant Lista cursurilor electronice predate prin platforme;
Ordin nr. 23-fc din 11.06.2013 cu privire la finalizarea cursurilor de formare profesionala continua
si eliberarea certificatelor de perfectionare CRP;
Ordin nr. 08-fc din 28.02.2014 cu privire la finalizarea cursurilor de formare continua si eliberarea
certificatelor de perfectionare CRP;
Ordin nr. 40-fc din 29.10.2015 cu privire la eliberarea certificatelor de perfectionare;
Constatari In procesul de predare-invatare, cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de
facute in licentd 363.1 Business si administrare, utilizeaza instrumente TIC (prezentari PPT, cursuri plasate
timpul vizitei | pe moodle, cursuri plasate in biblioteca electronica).
de evaluare Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC, aceste
externa competente au fost formate prin intermediul cursurilor de instruire organizate de institutie.
De ex., prin Ordinul de confirmare a realizarii integrale a modulului psihopedagogic (900 ore) — n
cadrul programului este prevazut un curs optional Utilizarea platformelor electronice in
invatdmaéntul la distantd (Buzdugan Adriana).
Prin ordinul nr. 08-fc au fost instruite 6 persoane (Balmus-Andone Mihaela, Bogoi Maria, Diaconu
Tatiana, Mironov Svetlana, Rugina-Matran Viorica, Socolova Ana).
Prin ordinul nr. 40-fc din 29.10.2015 au fost instruite 5 cadre didactice (Hamuraru Maria, Postica
Maia, Postolachi Valentina, Sperelup Liliana, Mulic Andrei).
Prin Confirmarea Sectiei de Formare Continua USM potrivit careia, cadrele didactice care au
participat la cursurile de formare profesionala continua privind utilizarea platformei Moodle in
procesul educational, au studiat metodologia elaborarii testelor de evaluare pe platforma Moodle
pentru admiterea la studii de masterat (mai 2015) — 15 persoane.
Studentii sunt instruiti in vederea obtinerii competentelor digitale in cadrul cursului de Informatica
economica.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A extinde numarul disciplinelor predate prin intermediul TIC.
A utiliza platformele on-line in procesul de predare-invatare.
A diversifica instrumentele TIC utilizate Tn predare-invatare-evaluare.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Calendarul academic si orarul procesului de studii sunt planificate si organizate in stricta
conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCS,
Planului-cadru pentru studii superioare si Planului de invatamant la program. Anul de studii se
incepe la 1 septembrie, iar orarul este intocmit astfel, incat studentii sa nu realizeze mai mult de
6-8 ore pe zi. Acesta presupune 30 saptamani, repartizate in doua semestre, respectiv cate 15
saptamani fiecare. Fiecare semestru se incheie cu o sesiune ordinara de 3-4 saptamani: sesiunea
din iarna este intrerupta de vacanta de Craciun de 3 saptamani, iar cea de 10 vara este urmata
de vacanta de vara de 9-10 saptamani. Semestru de primavara este intrerupt de vacanfa de
Paste de 1 saptdmana. in sesiunea de examene este strict respectats prevederea de plasare in
orar a examenelor la un interval nu mai mic decat 2 zile, oferindu-i-se studentului timp
regulamentar de pregatire. Orarul stabileste cu exactitate data, ora, locul si forma examenului
(oral sau scris). Pentru fiecare disciplind, in orarul consultafiilor, suplimentar orarului de baza, sunt
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incluse 2 ore pentru lucrul individual. Studentii de la sectia cu frecventa redusa sunt invitai la
sesiune 3 ori pe an cate 3 saptamani, conform unui orar special. Stagiile de practica se
desfasoara conform planului. In dependenta de specificul si particularitatile unitati de curs,
raportul ore contact direct si lucru individual poate constitui la invatamant cu frecventa raportul de
1:1 sau 1:2. Din timpul rezervat pentru studiu individual, 50% il va constitui studiul individual
ghidat de profesor, care se realizeaza prin intermediul celor 2 ore astronomice de consultatji
obligatorii, prestate de fiecare cadru didactic, conform orarului afisat pe avizierul DAA.

Dovezi Planul-cadru pentru studii superioare;
prezentate de | Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046
institutia de | din 29.10.2015);
invatamant Planurile de invatdmant (cu frecventa), 2011-2016;
Planurile de invatamant (cu frecventa redusa), 2012-2016;
Calendarul academic (pe ani de studii; forme de studii);
Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii);
Dispozitia nr. 69 din 27.04.2016 privind organizarea procesului de studii Tn ajunul sarbatorilor de
Pasti.
Constatari Orarul activitatilor didactice repartizate pe saptamani/semestre/forme de studii este elaborat in
facute in corespundere cu Planurile de Tnvataméant elaborate anual in perioada 2011-2016 si cu cadrul
timpul vizitei | normativ in vigoare.
de evaluare Durata orelor este stabilitd conform Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii
externa stiintifico-didactice in invatdmantul superior (ord. ME nr. 304 din 22.04.2017).
Distributia disciplinelor pe saptamana este rationald: cate 6-8 ore/zi; cate 26-30 ore pe
s&ptamana. Tn orar sunt indicate clar toate detaliile activitatilor didactice: denumirea disciplinelor
predate, cadrul didactic responsabil, ora, auditoriul.
Atat orarul activitatilor didactice, cat si cel al sesiunilor de examinare/reexaminare sunt plasate pe
panoul Facultatii, fiind vizibil atat studentilor, cat si cadrelor didactice.
De asemenea, orarul activitatilor didactice este plasat pe pagina web a institutiei, fapt care
faciliteaza accesul la informatie a studentilor.
Modificarile in orar (la nivel institutional) se realizeaza prin dispozitii ale rectorului USM; cele
curente (la nivel de facultate/departament) — sunt plasate pe avizierul facultatii si sunt aduse la
cunostinta studentilor prin intermediul decanatului, sefilor de grupe.
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate prevederile planului de nvatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) acordat
standardului | timpului de invatamant;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A plasa pe site-ul Facultatii informatiile relevante referitoare la procesul de studii pentru studentii
de la sectia de invatamant cu frecventa redusa.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practicad in invatdmantul superior,
Regulamentele USM pentru stagiile de practica, stagiile de practica au ca scop aprofundarea
cunostintelor teoretice acumulate de catre studenti pe parcursul anilor de studii si completarea
procesului de formare profesionala in conformitate cu traseul educational ales.

Planul de invatamant stabileste tipurile, valoarea si ordinea stagiilor de practica de 17 credite.
inainte de Inceperea practicilor, decanatul emite ordine de repartizare la practica a studentilor.
Coordonarea practicii se efectueaza de cadre didactice din partea DAA si de conducatori ai
practicii (indrumatori) din personalul unitétii-baze de realizare a stagiului de practica. in calitate de
baze de practica pentru programul 363.1 BA servesc toate tipurile de intreprinderi (firme).
Practicile studentjlor specialitatii se realizeaza in baza Curriculum-ului de practica elaborat in
cadrul DAA. La sfarsitul stagiului de practica studentii prezinta raportul de practica. Darea de
seama se prezinta in fata unei comisii de profesori, care determina nota stagiului de practica,
tinind cont de nota coordonatorului de practica din unitatea de practica si parerile tuturor partilor
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implicate. Notele finale se includ in borderourile pentru stagiile de practica. Stagiile de practica
aferente programului 363.1 BA corespund in totalitate finalitatilor programului de studiu. Stagiile
de practica urmaresc completarea cunostintelor teoretice obtinute de catre studentul care-si face
studiile Tn cadrul programului 363.1 BA, si au drept rezultat consolidarea si aprofundarea
cunostintelor teoretice, a priceperilor si deprinderilor formate in cadrul activitatilor didactice din
sala de curs, formarea deprinderilor profesionale in procesul de productie prin aplicarea
metodelor eficiente de munca. Astfel, la practica de initiere in specialitate studentji iau cunostinta
de particularitdtile managementului practicat in intreprindere, analizeaza comparativ aspectele
teoretice insusite si starea reala a activitatii de antreprenoriat la nivel de intreprindere, evalueaza
situatia social-economica si manageriala a activitatji firmei. Stagiul de productie are scopul de a
aplica cunostintele acumulate, in vederea identificarii problemelor business-ului si administrarii Tn
institufia unde se realizeaza practica de productie, analiza eficacitati managementului
antreprenorial, propunerea directiilor de rationalizare a activitatilor de antreprenoriat. in cadrul
practicii de licenta studentul colecteaza si sistematizeaza materialele necesare pentru teza de
licenta. Suportul curricular pentru fiecare tip de stagiu de practica este reunit in Curriculum
integrat al stagiilor de practica ciclul |, licenta, pentru specialitatea BA, care stabileste tipurile
stagiilor, graficul desfasurarii, obiectivele stagiilor de practica, produsele preconizate a fi obtinute
si grila de evaluare a stagiilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Tnvatdmantul superior;

Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | — studii superioare de licenta,
aprobat prin decizia Senatului USM din 26 ianuarie 2016;

Curriculum integrat al stagiilor de practica, specialitatea Business si administrare, 2015;

Lucrare metodica privind practica de initiere in specialitate pentru studentii anului Il Business si
Administrare (autori Marian Jalencu, Al. Scutaru, N. Verejan, M. Balmus-Andone);

Lucrare metodica pentru practica de productie pentru studentii anului lll, 2016;

Ordine de repartizare a studentilor la practica (de ex., Extras din ordin nr.41-st din 20.02.2014 cu
privire la practica de initiere n specialitate;

Extras din ordin nr. 84-st din 18.03.2015 cu privire la practica de productie si licenta;

Jurnal pentru practica al studentei Dogotari Alina, specialitatea Business si Administrare, gr.
BA1304, anul 2016;

Rapoarte ale conducatorilor de practica discutate in cadrul departamentului/facultatii;
Procese-verbale ale sedintelor de catedra;

Extras din procesul-verbal nr. 10 al sedintei Departamentului Administrarea Afacerilor din
26.05.2016 privind organizarea si rezultatele sustinerii practicii de productie a studentilor ciclului I,
programul BA.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studii 363.1 Business si administrare prevede in mod obligatoriu realizarea a trei
tipuri de stagii de practica pentru formarea competentelor profesionale ale studentilor Tnscrisi la
program: practica de initiere in specialitate (sem. IV, 3 saptamani, nr. credite -3), de productie
(sem. VI, 6 saptdmani, nr. credite - 6) si practica de licentd (sem. VI, 4 saptamani, nr. credite - 8).
Stagiile practice sunt incluse Tn graficul proceselor de studii si in planul de invatamant.
Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica este reglementatd de Regulamentul intern cu
privire la organizarea stagiilor de practica in cadrul institutiei. Studentii sunt repartizati la practica
prin ordinulul emis de prorectorul pentru activitate didactica, contrasemnat de coordonatorul
stagiilor de practica din cadrul Sectiei Managementul calitatii si de catre decanul facultatii.
Documentul include tipul si perioada de desfasurare a stagiului de practica, numele studentilor,
anul de studii, grupa, locul desfasurarii stagiului de practica si conducatorii pentru fiecare student.
Departamentul dispune de acorduri de colaborare cu mediul de afaceri si ofera baze de practica
pentru studenti. Alternativ, studentii isi pot selecta singuri intreprinderile.

Pentru realizarea stagiilor de practica studentii dispun de tot suportul metodic/curricular necesar,
incluse in Curriculum integrat de practicé (confirmare interviul cu studentii, cu cadrele didactice si
coordonatorii programului).

in cadrul stagiului, studentul elaboreaza un Jurnal pentru practica, care contine: ordinul de
repartizare a studentului, ordonanta, proiectarea activitatilor, elaboratd de comun acord cu
coordonatorul practicii din universitate si de la intreprindere, instructiuni pentru studentul-
practicant, programul, activitatile realizate Tn cadrul practicii, continutul conferintelor de productie,
ajutorul acordat agentului economic, activitatea de cercetare stiintifica si propuneri de rationalizare
a antreprenoriatului, activitatea studentului privitor la studierea antreprenoriatului si a deficientelor
identificate, lista cartilor, actelor normative, instructiunilor utilizate, concluzii si sugestii ale
studentului referitoare la practica, aprecierea activitatii studentului practicant, observatiile si
indicatiile conducatorilor de practica, rezultatele practicii, rezultatele sustinerii.
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Stagiile de practica se realizeaza in cadrul intreprinderilor de stat si private; pe parcursul stagiului
studentii reusesc sé& aplice in practica cunostintele teoretice.

Toate tipurile de practica sunt corelate cu finalitatile programului de studii.

Stagiile de practica sunt verificate de cadrele didactice universitare si de catre coordonatorii de la
intreprinderi, fapt confirmat prin discutiile cu studentii.

La sfarsitul stagiului de practica studentul-stagiar prezinta raportul de practica.

Raportul de practica contine, conform Indicatiilor metodice: caracteristica generala a intreprinderi;
analiza eficientei si eficacitatii activitatilor firmei; analiza economico-financiara a activitatilor firmei,
analiza managementului Tntreprinderii; subiectul de cercetare identificat din domeniul
managementului firmei, care trebuie sa contina si proiectul de ajustare, perfectionare, eficientizare
a acestuia.

Prezentarea Raportului se face public, in fata colegilor si a Comisiei de evaluare (3 persoane).
Rezultatele stagiilor sunt consemnate si materializate in rapoartele Departamentului.

Ca rezultat al analizei realizarii stagiilor de practica, se ia act de informatia prezentata si se
stabilesc masuri de imbunatatire (de ex., cresterea nr. bazelor de practica, contracte de
colaborare de lunga duratd cu managerii intreprinderilor, organizarea intalnirilor comune cu
profesorii si conducatorii stagiilor din partea intreprinderilor; implicarea activa a conducatorilor de
practica de la intreprinderi in procesul de evaluare a rezultatelor; perfectarea curriculei pentru
practica de productie s.a.).

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul
realizare a de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A corela cunostintele teoretice acumulate de studenti cu formarea competentelor practice.
A diversifica intreprinderile-baze de practica de productie.
A implica agentii economici din mediul de afaceri in procesul de predare-invatare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Bazele de practica pentru stagiile din programul 363.1 BA sunt selectate din randul agentilor
economici, astfel incat sa fie asigurate obiectivele stagiilor. Responsabilii de program identifica
posibilele entitati - baze de practica si incheie cu acestea acorduri de colaborare, semnate, dupa
caz, de rectorul USM, decanul FSE si directorul DAA. Centrul pentru ghidare in cariera si relatii cu
piata muncii al USM intermediaza relatiile care se formeaza in timpul stagiilor si sustin efortul
responsabililor de program de a organiza si desfasura practicile. in baza acordurilor de colaborare
cu institutiile-partenere sunt stabilite cerinfele comune de desfasurare a stagiilor de practica.
Conditille de desfasurare si numarul posibil de studenti se determina de posibilitatile unitatii-baza
in care se realizeaza practica. Toti studentii programului BA pot fi asigurati cu locuri de practica in
baza conventiilor incheiate cu intreprinderile, dar, totodata, studentii au posibilitatea de a opta
pentru selectarea independenta a bazei de practica.

Dovezi Conventii-cadru de parteneriat cu institutiile-baza de practica;
prezentate de | Contracte privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ciclul 1, licenta;
institutia de
invatamant
Constatari Sunt prezente acorduri de colaborare incheiate pe termen de 5 ani, dar si pe termen nelimitat cu
facute in SRL "1000 de oferte”, AO Dezvoltare si incluziune sociald, Fundatia Filantropia, SA Aquilla Group,
timpul vizitei | SA Bucuria s.a.
de evaluare Acordurile de colaborare cu institutiile-baze de practica sunt relevante pentru realizarea stagiilor
externa de practica.
Bazele de practica de productie corespund cerintelor normative in vigoare.
Inainte de demararea stagiului de practica, cadrele didactice responsabile realizeaza un instructaj
referitor la program, locul practicii si reguli de securitate.
Gradul de 0,5 —Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practicd ale institufiei acopera in | (puncte) acordat

standardului

proportie de 80-99% necesarul institutiei si corespund in totalitate
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de evaluare
si punctajul
oferit

realizarii obiectivelor programului de studiu; 2,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

A implica Departamentul/Facultatea in extinderea si diversificarea numarului de locuri de stagii de
practica de productie.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procedurile de organizare a evaluarilor rezultatelor academice pentru programul BA se
organizeaza in baza Regulamentului institutional privind evaluarea randamentului academic.
Evaluarea initiala si curenta se realizeaza prin diverse metode si forme: - scrisa (teste, proiecte,
referate, lucrari individuale, studii de caz), - orala (chestionare, conversatie, dezbateri), -
evaluarea asistatd de calculator. In cadrul programului 363.1 BA se aplicd metodologia de
evaluare institutionald, tindnd cont de particularitatile domeniului de formare. Criteriile de evaluare
sunt deduse din finalititile de studiu. In cadrul DAA sunt aprobate modalitatile de realizare a
testarilor si testele pentru examene. Criteriile si formele de evaluare sunt comunicate de catre
titularul de disciplina in prima ora de curs, fiind trecute si in fisa disciplinei. Evaluarea la fiecare
disciplina se face in timpul semestrului la seminare si testari curente, evaluarea lucrului individual,
iar la finele semestrului se realizeaza evaluarea finala prin examen. Rezultatul evaluarii curente
constituie 60% din nota finala, iar nota de la examen constituie 40% din nota finala la disciplina.
Instrumentul de evaluare este testul institutional. Testele acopera cel putin 80% din continuturile
unitatii evaluate. Tn cadrul programului 363.1 BA se aplica evaluarea finald scrisd, orald si prin
platforma Moodle. Calificativul obfinut Tn cazul evaluarii scrise se anunta peste 48-96 ore de la
finisarea examenului. Nota finala se introduce in borderou si carnetul de note al studentului.
Obiectivitatea si transparenta examinarii si notarii studentilor este analizata de CAQ a FSE prin
chestionare de evaluare a calitatii cursurilor /seminarelor si DMCEDC. Rezultatele chestionarilor
se analizeaza dupa caz, la Consiliul Profesoral si/sau in Senatului USM. Studentii au posibilitatea
de a-si recupera deficitul de credite acumulat pe parcursul studiilor la sesiunile de recuperare, ce
se organizeaza la Tnceputul fiecarui semestru sau Tnainte de sustinerea examenul de licenta.
Regulile generale privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta se contin in Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare
a studiilor superioare de licenta si sunt prevazute prin decizia Senatului USM. Studiile la
programul BA se finalizeaza cu sustinerea examenului de licenta, alcatuit in perioada 2011-2014
din doua probe: una la disciplina fundamentala (Teorie economica) si una la disciplinele de
specialitate (Management) si teza de licenta, iar incepand cu anul 2015 - dintr-o proba
integratoare de specialitate: Management si teza de licenta. Dupa sustinerea tezelor, Presedintele
Comisiei de licenta elaboreaza Raportul privind desfasurarea procesului de sustinere publica a
tezelor de licenta, apoi se emite ordinul de conferire a 12 titlului de Licentiat iar ulterior se
inmaneaza Diplomele de licenta. Aceste evaluari sunt monitorizate la nivelul decanatului FSE.
Procedurile utilizate de DAA pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezei de licenta
sunt; stabilirea si respectarea termenului-limita de selectare si aprobare a temei tezei de licenta;
introducerea temelor alese Tn bazele de date ale USM,; stabilirea si respectarea termenullimita de
prezentare a tezei de licenta la DAA inclusiv in format electronic pentru verificarea gradului de
originalitate a lucrarii; evaluarea tezei de licenta de catre conducatorul stiintific, teza fiind Tnsofita
de ,Avizul” acestuia. Sustinerea tezelor de licenta este publica si are loc In sedinta Comisiei de
licenta. Pentru prevenirea fraudelor academice la examenul de licenia (copierea, substitufia de
persoana etc.) sunt prevazute o serie de proceduri: elaborarea testelor Tn mai multe variante;
secretizarea testelor pentru examenul de licenta, care sunt sigilate si prezentate la Sectia Studii
cu 10 zile nainte de examen; reinnoirea permanenta a testelor; prezentarea carnetului de note la
intrarea in examen, care atesta identitatea acestora; codificarea probelor scrise; examenul se
sustine in prezenta intregii Comisii de licentd; decodificarea testelor dupa verificarea tuturor
lucrarilor si inregistrarea rezultatelor in lista de examinare, etc. In cazurile depistate de copiere,
studentul este eliminat din examen; interzicerea folosirii telefoanelor mobile, notitelor, cartilor etc.
Studentul are dreptul sa contesteze rezultatele evaluarii timp de 24 de ore din momentul anuntarii
lor, in baza unei cereri depuse de student in adresa decanului. DAA creeaza o comisie de
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reevaluare, din cel putin 3 membri, care anunta rezultatul studentului timp de 48 ore din momentul
depunerii cererii. Decizia comisiei este definitiva si incontestabilda. Rapoartele presedintilor
Comisiilor examenelor de licentd pentru programul 363.1 BA sunt discutate la sedinta DAA.
Recomandarile propuse de catre presedinti se implementeaza ulterior pentru a eficientiza
procesul de pregatire a cadrelor de Tnalta calificare.

Dovezi Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
prezentate de | (ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);
institutia de Regulament de organizare a procesului educational la USM din 28.08.2012;
invatamant Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat prin decizia
Senatului USM din 15 aprilie 2014;
Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM din 25 noiembrie 2014;
Planurile de invatamant, cu frecventa, cu frecventa redusa, 2010-2016;
Orarul procesului de studii (pe semestre/ani de studii);
Borderouri de examinare (pe perioada evaluata);
Teze de licenta;
Teste de evaluare;
Dispozitia nr. 211 din 04.12.2015 referitoare la organizarea sesiunii ordinare de iarna in cadrul
USM;
http://usm.md/wp-content/uploads/reqgulamentul-antiplagiat1. pdf
Rapoarte ale presedintilor comisiilor de licenta (pe perioada evaluata);
Raport privind activitatea Comisiei pentru Examenul de licentd din cadrul USM in anul universitar
2014-2015, specialitatea 363.1 Business si administrare;
Procese-verbale ale sedintelor de catedra; ale Consiliului Facultatii;
Proces-verbal nr. 11 al sedintei Departamentului Administrarea Afacerilor din 27.06.2016 cu
privire la analiza rezultatelor examenelor de licents;
Constatari Evaluarea cunostintelor studentilor inscrisi la programul de studii 363.1 Business si administrare
facute in se realizeaza n conformitate cu actele normative in vigoare.
timpul vizitei | Evaluarile curente (doud) constituie 60% din nota finala si se realizeazd sub forma testelor.
de evaluare Testele contin denumirea disciplinei, numele examinatorului, itemii de evaluare, grila de punctaj.
externa Evaluarile finale (examenele — 40%) se realizeaza sub forma scrisa sau orala. Toate formele de
evaluare curentd si finald sunt discutate si aprobate Tn cadrul sedintei Departamentului, apoi la
Consiliul facultatii.
Absolventii programului de studii superioare de licenta sustin doua probe finale: un examen - la
Managementul general si teza de licenta. In perioada anterioard anului 2016 au fost doua probe
ntr-un singur examen: Management general si Business si administrare.
Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor intermediare si finale sunt anuntate la
inceputul cursurilor de catre fiecare cadru didactic.
In cadrul interviurilor cu cadrele didactice, dar si cu studentii s-a confirmat faptul, ca cerintele si
formele de evaluare sunt anuntate de fiecare cadru didactic la inceputul cursului; sunt plasate pe
adresa de email a grupei.
Rezultatele evaluarilor sunt inregistrate in registre, borderouri, carnete de note.
Departamentul utilizeaza proceduri pentru prevenirea fraudelor academice.
La incheierea examenelor de licentd, presedintii Comisiilor redacteaza un Raport de activitate, n
cadrul caruia prezinta rezultatele activitatilor de evaluare, analiza lucrarilor la proba fundamentala,
de specialitate si a tezelor de licenta, tabelul statistic cu notele primite de absolventi; precum si
recomandarile Comisiei.
De ex., in raportul de activitate al Comisiei din anul de studii 2014-2015, dI presedinte Petru
Tomita a venit cu propuneri de Tmbunatatire a programului de studii, cum ar fi: modul de
prezentare a tezelor de licenta; actualizarea surselor bibliografice s.a.
Recomandarile presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor de licenta
sunt discutate, analizate si aprobate in cadrul sedintelor ordinare ale departamentului. Ca rezultat,
se iau masuri de imbunatatire, de modificare a situatiei cum ar fi, redactarea corecta a tezelor
licenta, aspectele grafice, s.a.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatari se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.; | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic al studentilor permite
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evaluarea performantei studentilor.

Recomandari | A utiliza platformele informationale in procesul de evaluare.
A crea un sistem electronic institutional de evidenta a situatiei academice a studentilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform Regulamentului cu privire la organizarea stagiilor de practica evaluarea rapoartelor de
practica la departament se realizeaza in doua modalitati: Evaluarea curentd pe durata practicii
realizata de catre conducatorul de practica si reprezentantul bazei de practica. Evaluarea finala a
stagiilor de practica realizata de catre membrii comisiei formata la departament. Practica de
initiere si cea de productie sunt evaluate in baza Rapoartelor cu grad diferit de complexitate, pe
care studentii le prezinta, in primul caz coordonatorului de practica si in a-l doilea il sustine intr-o
conferinta publica, organizata la DAA studentii fiind apreciati de o Comisiei de evaluare creata ad-
hoc. Calificativele sunt argumentate public si sunt inscrise in borderouri sub semnatura
Presedintelui Comisiei. Reprezentantii bazelor de practica — mentorii, sunt coparticipanti in
procesul de evaluare a stagiarului: mentorii monitorizeaza si evalueaza continuu activitatea de
practica si elaboreaza fiecarui stagiar cate o caracteristica, in care evalueaza calitatea activitaji
stagiarului. De asemenea, mentorii, in rezultatul observatiei activitatii stagiarilor, realizeaza
observatii si recomandari cu privire la imbunatatirea programului de studiu. Rezultatele evaluarii
stagiilor de practica se transfera in borderouri. Totalizarea rezultatelor stagiilor de practica se
efectueaza in cadrul DAA. In urma analizei efectuate a rezultatelor stagiilor de practica in
perioada 2015-2016 s-a constatat, ca nivelul de pregatire practica al studentilor este inalt si toate
rapoartele au fost sustinute la nivel bun.

Dovezi Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
prezentate de | (ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);
institutia de Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | — studii superioare de licenta,
invataméant proces-verbal nr. din 26 ianuarie 2016;

Curriculum integrat al stagiilor de practica, specialitatea Business si administrare, 2015;

Jurnal pentru practica , 2016;

Lucrare metodica privind practica de initiere Tn specialitate pentru studentii anului Il Business si

Administrare (autori Marian Jalencu, Al. Scutaru, N. Verejan, M. Balmus-Andone);

Lucrare metodica pentru practica de productie pentru studentii anului lll, 2016;

Jurnal pentru practica al studentei Dogotari Alina, specialitatea Business si Administrare, gr.

BA1304, anul 2016;

Rapoarte ale studentilor stagiari;

Rapoarte ale conducatorilor de practica discutate in cadrul departamentului/facultatii;

Borderouri de evaluare a stagiilor de practica.

Procese-verbale ale sedintelor de catedra/facultate

Extrase din procese-verbale;

Extras din procesul-verbal nr. 10 al sedintei Departamentului Administrarea Afacerilor din

26.05.2016;

Model de Chestionar pentru angajator.
Constatari Toate stagii de practica: de initiere, de productie si de licenta, realizate de studentii programului
facute in 363.1 Business si administrare sunt evaluate Tn conformitate cu documentele proiective.
timpul vizitei | Practica finalizeaza cu evaluarea studentului la intreprindere de catre responsabilul intreprinderii
de evaluare si de catre cadrele didactice de la catedra. Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor
externa stagiilor de practica sunt anuntate la inceputul activitatii.

Rezultatele evaluarii se inregistreaza in Jurnalul pentru practica al studentului stagiar.

La finalizarea stagiului, studentul elaboreaza Raportul stagiului de practica, pe care il prezinta in
fata Comisiei de evaluare. Studentul prezinta raportul de activitate, care este evaluat atat de
cadrul didactic responsabil de la catedra, céat si de conducatorul stagiului de practica din partea
institutiei-baza.

Conducatorii stagiilor de practica de productie, desemnati la nivelul institutiilor-baze sunt implicati
in procesul de evaluare a competentelor studentilor-stagiari. Avizul acestora sau referinta privind
activitatea desfasuratd de studentii-stagiari la ntreprindere sunt anexate la Jurnalul pentru
practica.

Studentii isi expun periodic opiniile referitoare la stagiile de practica prin intermediul
chestionarelor. Acestea contin nivelul de apreciere a stagiului, criteriile de alegere a intreprinderii,
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calitatea stagiului de practica, nivelul de implicare a coordonatorului, gradul de satisfactie a
studentului-stagiar s.a.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza de catre angajatori, prin intermediul chestionarelor.
Atunci cand merg la practica, studentii primesc in pachetul cu documente necesare desfasurarii
stagiului, modelul de chestionar. Acesta contine: aprecierea generald a programului de studii:
pregatirea teoretica a absolventului, pregatirea practica a absolventului; legatura cu realitatea
social-economica; receptivitatea programului la inovatii, reforme din domeniul real; formarea
abilitatilor de comunicare si integrare profesionald a absolventului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta
conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Chestionarea multidimensionald a partilor implicate Tn procesul de organizare si de evaluare a
stagiilor de practica.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Th mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Recrutarea si admiterea studentilor la programul 363.1 BA se realizeaza in conformitate cu actele
normative nationale si instituionale, aprobate anual. Admiterea 2016 la programul 363.1 BA, oferit
de USM, s-a facut prin concurs de dosare, conform Metodologiei desfasurarii concursului de
admitere, sesiunea 2016, la studii superioare de licenta (ciclul 1). In scopul recrutarii contingentului
necesar de studenti la programul 363.1 BA, cadrele didactice ale DAA se implica activ in
evenimentele organizate de USM: ,Student pentru o zi”, Ziua usilor deschise, Caravana ,USM —
vine in liceul tau”, organizate de Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii si
Departamentul Studii al USM. De asemenea, actualii studen{i promoveaza programul in cadrul
intalnirilor cu absolventii, organizate in licee. Planul de admitere la programul 363.1 BA este
stabilit anual si aprobat de ME, in baza caruia USM formuleaza oferta educationala, publicata pe
site-ul institufiei cu specificarea numarului de locuri pentru fiecare categorie de candidaii. Analiza
rezultatelor admiterii la programul 363.1 BA atestd o micsorare a numarului de studenti
Tnmatriculati la studii cu frecventa, cu 46 de persoane mai putin in 2015 decat in anul 2011, pe
cand numarul inmatriculaii la studii cu frecventa redusa inregistreaza o dinamica pozitiva pe toata
perioada analizata.

Fenomenul se datoreaza faptului ca studentii imbina studiile cu activitatea profesionala. Ponderea
admiterii la programul de studiu BA este aproximativ in aceleasi limite pe toata perioada de
analiza, ceea ce indica o cerere stabila pentru acest program. Ponderea medie a studentilor
fnmatriculati la programul 363.1 BA constituie 28,79% din totalul studentilor inmatriculati la FSE.
in Raportul privind admiterea la USM pentru anul respectiv. Comisia de admitere vine cu
recomandari privind perfectionarea 14 mecanismelor admiterii la USM, care sunt analizate si
discutate in Consiliul Profesoral al FSE si in Senatul USM. Anual, la nivel institutional si al FSE, se
perfectioneaza procesele si masurile de recrutare si admitere a studentilor. De ex. din 2014 la
USM s-a implementat sistemul informational de inregistrare on-line a candidatilor e-ADMITEREA,;
recrutarea studentilor prin Universitatea de vara a elevilor la USM o buna parte a acfiunilor de
recrutare sunt sustinute financiar de USM si organizate centralizat de Centrul de Ghidare in
Cariera si Sectia Formare Continua.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Pliante, brosuri, pagina web a institutiei www.usm.md;
Ziua usilor deschise;

Activitate deschisa — Student pentru o zi!

Caravana USM vine in liceul tau!
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Universitatea de vara a elevilor la USM,

http://usm.md/?p=14575&lang=ro

http://admitere.usm.md

Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de Tnvatamant superior
din R.M.;

Metodologia de desfasurare a concursului de admitere, sesiunea 2016, la studii superioare de
licenta (ciclul I);
http://admitere.usm.md/wpcontent/uploads/2012/05/Metodologia_de_admitere_2016_USM_ciclul_
|.PDF

Ordin cu privire la aprobarea planurilor de admitere;

Planurile de admitere (pe perioada evaluata);

Rapoarte ale Comisiei de admitere (pe perioada evaluatd);

Proiect de promovare a USM cu participarea Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
muncii;

Raport privind admiterea la USM pentru anul de studii 2015-2016 (elaborat de Stela Milicenco, dr.,
conf. univ.).

Constatari Institutia Tntreprinde diverse masuri de promovare a programului de studii superioare de licenta
facute in 363.1 Business si administrare, prin intermediul mijloacelor mass-media, pliantelor, campaniilor de
timpul vizitei informare: targul fortei de munca, targul activitatii de voluntariat, ateliere de lucru s.a., plasarii
de evaluare informatiilor de acces public pe site-ul institutiei: www.usm.md
externa Admiterea se realizeaza conform actelor normative in vigoare ale ME, USM.
Admiterea se efectueaza in baza planului de admitere (pe ani de studii) la studii in USM aprobata
anual de ME.
Criteriile si procedurile de admitere sunt elaborate conform actelor normative si sunt incluse in
Metodologia de desfasurare a concursului de admitere pentru fiecare an de studii.
Admiterea la studii se face in baza de concurs, conform mediei descrescatoare de admitere.
In perioada evaluata, la programul de studii 363.1 Business si administrare au fost inmatriculati,
forma de studii cu frecventa:
2012 — plan ME (55), inmatriculati — 184 studenti;
2013 - plan ME (65), Tnmatriculati —191 studenti;
2014 - plan ME (50), Tnmatriculati — 149 studenti;
2015 - plan ME (50), Tnmatriculati — 148 studenti;
2016 - plan ME (55), Tnmatriculati — 138 studenti;
Cu frecventa redusa:
2012 - plan ME (15), inmatriculati — 36 studenti;
2013 - plan ME (15), inmatriculati — 94 studenti;
2014 - plan ME (15), Tnmatriculati — 104 studenti;
2015 - plan ME (20), Tnmatriculati — 125 studenti;
2016 - plan ME (25), inmatriculati — 80 studenti;
Astfel, in perioada evaluata au fost admisi 810 de studenti (cu frecventa) si 439 de studenti
(cu frecventa redusa). Total: 1249 de studenti.
Rezultatele intermediare, finale si ordinul de inmatriculare sunt plasate pe pagina WEB a institutiei
si pe panoul de admitere.
Raportul anual al Comisiei de admitere este prezentat inh cadrul sedintelor Senatului USM.
Rezultatele admiterii se examineaza si aproba prin decizia Senatului USM.
Admiterea la programul de studii 363.17 Business si administrare se realizeaza in
conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu unele abateri legate de diferenta
mare dintre nr. de locuri acordate de ME si nr. de studenti admisi la programul de studii
(studii cu frecventa: 2011-2012 — 10+45/184; 2012-2013 — 10+55/191; 2013-2014 — 10+40/149;
2014-2015 — 3+47/148; 2015-2016 — 0+55/138; studii cu frecventa redusa: 2012-2013 - 15/36;
2013-2014 — 15/94; 2014-2015 — 15/104; 2015-2016 — 20/125).
Gradul de 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu actele normativ-regulatorii in vigoare, cu | (puncte) acordat

standardului
de evaluare si
punctajul oferit

unele abateri neesentiale;
2,0 1,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvataméant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii
in vigoare.
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Puncte tari Prezenta regulamentelor, organizarea activitatilor de promovare a programului de studii, deplasari
in teritoriu, plasarea informatiei referitoare la admitere si recrutarea studentilor pe site-ul
universitatii.

Recomandari

Arii de A respecta Planurile de admitere.

imbunatatire A coordona rezultatele admiterii cu Ministerul Educatiei.

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata de
institutia de
nvatamant in
raportul de
autoevaluare

In Planul de admitere la studii superioare de licenta, este prevazuta cota de 15% din numarul total
de locuri pentru persoanele dezavantajate. O alta facilitate pentru acest grup, este scutirea de taxa
perceputa pentru perfectarea dosarelor depuse de candidati, (copiii orfani, copiii aflati sub tutela si
copiii cu grad de dizabilitate sever sau accentuat). Admiterea candidatilor din grupurile
dezavantajate se efectueaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, ceea ce
se demonstreaza prin lipsa de plangeri si contestatii din partea acestora. Conform Regulamentului
cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM, din 27 mai 2014 si
Ordinul Rectorului USM NR118 din 15.07.2015 studentii orfani, cei ramasi fara ingrijirea parintilor si
persoanele cu dizabilitate severa si accentuata isi pastreaza statutul de studenti bugetari pe
intreaga perioada a studiilor. Respectiv, acestor categorii de studenti li se acorda bursa sociala,
care se pastreaza indiferent de rezultatele academice. in anul de studii 2013/2014 la programul
363.1 BA au fost alocate 4 burse sociale, ih 2014/2015 — 3, iar in 2015/2016 — nu au fost solicitate
burse din aceasta categorie. USM creeaza conditii privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati: obiectele infrastructurii sociale sunt amenajate pentru a putea fi folosite de catre acestia
(in blocul 2 functioneaza un ascensor, in blocul 4 este amenajat un laborator cu program specializat
pentru orbi, s.a.). In promotia 2010-2013, printre studentii programului 363.1 BA a fost o persoana
cu grad de handicap vizual accentuat (slabvazatoare), carei i-au fost create toate conditiile
necesare, pe toata perioada de studii, atat la ciclul | - licenta, cat si la ciclul ll-masterat: raspunsuri
verbale la atestari, sustinerea verbala a examenelor in sesiunile ordinare si de licenta, sarcini
individuale mai lejere.

Dovezi Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitdti nr. 60 din
prezentate de | 30.03.2012;
institutia de Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de Tnvatdmant superior
invatamant din R.M.;
Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM, din 27 mai
2014;
http://usm.md/wpcontent/uploads/2014/11/Regulament-Concurs-Locuri-bugetare-2014. pdf
Ordinul Rectorului USM NR118 din 15.07.2015;
Constatari Prevederile stipuate in actele normative ale institutiei asigura conditii pentru facilitarea accesul
facute in persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studii.
timpul vizitei | Potrivit Ordinului Rectorului USM NR118 din 15.07.2015, studentii cu cerinte educationale speciale
de evaluare si mentin statutul de studenti bugetari pe intreaga perioada a studiilor.
externa Aceasta categorie de studenti beneficiaza de bursa sociala pe perioada studiilor (2013-2014 - 4
burse sociale, in 2014-2015 — 3, iar in 2015-2016 — nu au fost solicitate).
Institutia creeaza conditii privind incluziunea sociald a persoanelor cu dezabilitati: obiectele
infrastructurii sociale sunt amenajate pentru a putea fi folosite de catre acestia (in blocul 2
functioneaza un ascensor, in blocul 4 este amenajat un laborator cu program specializat pentru
orbi).
In promotia 2010-2013, a fost inregistratd o persoana cu grad de handicap vizual accentuat (slab
vazatoare) - Golic Doina.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A elabora Planuri personalizate pentru persoanele cu cerinte educationale speciale (la necesitate).
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Mecanismul de promovare a studentului in cadrul specialitdtii se realizeaza in conformitate cu
prevederile regulamentare nationale si institutionale: Regulament institutional cu privire la
formarea profesionala in cadrul USM si Regulament cu privire la formarea profesionala tn cadrul
USM institutional privind evaluarea randamentului academic. Promovarea studentilor la anul 1l i
urmatorii ani de studii se aproba de rectorul USM cu conditia realizarii planului de invatamant si
acumularii numarului necesar de credite academice (60 credite). Studentul este promovat in
urmatorul an de studii, cu un deficit de max. 20 de credite. Studentii Tnscrisi Tn urmatorul an de
studii pot acumula creditele restante in urmatoarele doua sesiuni de recuperare, organizate
conform unui orar prestabilit, pentru studentii cu frecventa la zi si pentru cei de la studii cu
frecventd redusa. In situatia cand studentul nu a reusit recuperarea creditelor restante in 2
sesiuni, poate sa le recupereze in sesiunea de promovare, organizata in ultimul semestru de
studii, conform unui orar stabilit de decanatul FSE, pentru frecventa la zi si pentru studiile cu
frecventa redusa. Studentul nepromovat Tn urmatorul an de studii, propus spre exmatriculare este
in drept sa solicite repetarea semestrului/anului de studii cu achitarea taxei. In cazul repetarii
anului, unitatile de curs promovate anterior nu se repeta, studentul recuperand doar creditele
restante. Promovarea studentilor la urmatorul an de studiu, in cadrul programului 363.1 BA, se
realizeaza conform prevederilor regulamentare. Cu o luna Thainte de Tnceperea sesiunii de licenta,
studentii din anul terminal sunt promovati la examenul de licenta prin ordinul rectorului USM. Pe
parcursul perioadei 2011-2016, media ratei de promovabilitate a studentilor programului 363.1 BA
este — 88,35%, Tnvatamant cu frecventa si 89,31% cu frecventa redusa.

In Anexa 4.2.1 A6, este prezentata rata de promovabilitate pentru fiecare an de studiu in perioada
evaluatsd. Rata de promovabilitate pe ani de studii in perioada evaluata, este foarte buna. in
perioada evaluata 2011-2016, rata medie de abandon a studentilor care au fost inmatriculati la
programul 363.1 BA constituie 36,8%.

Cauzele principale ale abandonului sunt: plecarea la studii Tn universitatile din Europa, in special
n Romania, inscrierea in programul work&travel, transferul la alte programe, motive personale
ale studentilor etc. Cea mai mare rata de abandon se inregistreaza la anul | de studii, situatie
specifica pentru toata perioada analizata. Respectiv, din 92 de studenti care au abandonat
studiile, 70 sunt de la anul |, ceea ce constituie 28% din numarul total de studenti exmatriculaj
sau 76,1% din numarul de studenti care au abandonat studiile din diverse motive. La anul Il au
abandonat studiile 17 studenti pe toata perioada analizata (6,8% din total exmatriculafi sau 18,5%
din numarul de studenti care au abandonat studiile). La anul Ill, timp de cinci ani, au abandonat
studiile 5 studenti, adica 2% din totalul exmatriculatilor sau 5,4% din totalul studentilor care au
abandonat studiile din diverse motive. In vederea reducerii ratei de abandon a studiilor in cadrul
programului 363.1 BA, DAA intreprinde diferite actiuni: discutii individuale cu studentii, motivarea
lor prin deschideri de posibilitati academice sau uzuale (oferire de camin, burse sociale etc.);
implicarea studentilor in activitati extracurriculare (conferine, voluntariat, cercuri stiinifice) s.a.
Rata medie de absolvire, pentru perioada evaluata in raport cu numarul studentilor inmatriculati la
anul | la programul 363.1 BA este de 71,95% la sectia cu frecventa la zi si 62,88% la frecventa
redusa.

Pe toata perioada evaluata se atesta o scadere a ratei de absolvire, de la 77,17% promotia 2011-
2014, pana la 65,77% promotia 2013-2016.

Dovezi Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
prezentate de | (ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);
institutia de Regulament de organizare a procesului educational la USM din 28.08.2012;
invatamant Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM;

Regulament institutional privind evaluarea randamentului academic, 2014;

Regulament de aplicare a SNCS la USM din 25.02.2014;

Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM din 25.11.2014;

Orarul sesiunilor de recuperare, pe semestre/ani de studii;

Ordine de promovare (pe anii de studii 2011-2016);

Ordine de admitere la examenele de licenta;

Tabelul 4.2.1.1. Promovabilitatea studentilor la programul de studiu BA;

Tabelul 4.2.1.2. Rata de abandon la programul de studiu BA,;

Tabelul 4.2.1.3. Rata de absolvire la programul BA,;
Constatari Criteriile de promovare a studentilor la urmatorul an de studii sunt stipulate in Regulamentul
facute in institutional.., aprobat prin sedinta Senatului USM.
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timpul vizitei | Studentii sunt promovati dupa acumularea numarului total de credite (60/an) si recuperarea celor
de evaluare din anul precedent si se face in baza borderourilor si prin ordinul de promovare a rectorului,
externa prorectorului.
Rata medie de abandon a studentilor la programul de studii 363.7 Business si administrare pe
parcursul perioadei evaluate este de aproximativ 36,8%.
Cauzele principale ale abandonului sunt: plecarea la studii Tn universitatile din Europa, in special
in Roméania, inscrierea in programul work&travel, transferul la alte programe, motive personale
ale studentilor etc.
Facultatea/departamentul intreprind masuri de reducere a ratei abandonului scolar, materializate
prin:
- discutiile individuale ale studentilor cu decanul FSE, seful de departament, tutorii de grupa;
- discutiile cu parintii; implicarea studentilor in activitati extracurriculare (conferinte, concursuri
republicane, vizite industriale,voluntariat, cercuri stiintifice);
- oferirea locurilor de cazare in caminele studentesti;
- imbunatatirea si crearea programelor de masterat, atractive pentru a motiva finalizarea
studiilor la licenta.
Cerintele privind absolvirea programului de studii sunt stabilite Tn planurile de Tnvatamant,
curriculum la discipline, Regulamentele proiective.
Examenele de finalizare se realizeaza conform cerintelor in vigoare.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A motiva studentii buni prin burse, proiecte, activitati de voluntariat s.a. pentru a raméane la
programul de studii.
A acorda (consultatii) suportul informational si psihologic suplimentar pentru studentii restantieri.
A intreprinde masuri concrete pentru diminuarea ratei de abandon.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Mobilitatea academica este organizata in conformitate cu actele normative nationale si si
Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica. In perioada evaluatd, 5 studenti de la
programul 363.1 BA au fost plecati prin diferite proiecte de mobilitati academice in alte institutii de
invatamant partenere (Tabelul 4.2.2).

Structura responsabila de mobilitatea academica la nivel institutional este DRI, iar in cadrul FSE
monitorizarea mobilitatilor academice este atributia prodecanului. In scopul facilitarii mobilitatii
academice, conducerea USM, cu implicarea activa a decanatului FSE, creeaza conditii oportune,
atat pentru cadrele didactice, cat si pentru studentii programului 363.1 BA. Astfel, in semestrul I
al anului 2016 si in semestrul | al anului 2017, cadrele didactice din program participa la cursuri
de studiere a limbii engleza, iar pentru studenti din anul 2016 au fost deschise grupe anglofone.
Pe avizierul paginii web a USM, permanent sunt plasate anunturi cu oferte de burse de mobilitate
(Erasmus+, Asociatia a Universitatilor Francofone (AUF), Serviciul German de Schimb Academic
(DAAD) s.a.).

Recunoastere si echivalare a examenelor si creditelor de studii acumulate in perioada mobilitatilor
studentilor din cadrul programului are loc conform procedurii descrise in Regulamentul de
organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS al ME (2015), Biroul Consiliului
Profesoral FSE asumandu-si responsabilitatea pentru respectarea procedurilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invataméantul superior (HG nr. 56 din
27.01.2014);

Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academic3;

Acorduri de colaborare;

Contracte-tip de mobilitate academica;

Certificat al studentei Mihaela Guzun de participare in programul de mobilitate academica
Erasmus+ (11 februarie-13 mai 2016);

Situatia academica a studentei Elena Maleca (02 iunie-04 septembrie 2016);

33




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-149

Dispozitia nr. 25 de nostrificare a notelor din partea decanatului Facultatii Stiinte Economice;
Tabelul 4.2.2.

Constatari Conditiile de mobilitate academica sunt stipulate Tn actele interne ale institutiei.
facute in Pe avizierul paginii web a USM http://usm.md/?cat=3
timpul vizitei | sunt plasate anunturi cu oferte de burse de mobilitate (Erasmus+, Asociatia Universitatilor
de evaluare Francofone (AUF), Serviciul German de Schimb Academic (DAAD) s.a.).
externa Recunoasterea si echivalarea studiilor obtinute ca rezultat al mobilitatii academice se face in baza
documentelor nationale si interne ale institutiei.
In perioada evaluata, 5 studenti de la programul 363.1 Business si Administrare din cadrul USM
sunt implicati Tn proiecte de mobilitate academica in institutii de invatamant partenere:
2012-2013 - Gheorghe Rosfinski, an. Ill - Karl-Franzens-Universitdt Graz din Austria (un
semestru);
2013-2014 — Xenia Marcov - Warsaw School of Economics (un semestru);
2014-2015 — Victoria Ciobu - University of Bologna (un semestru);
2015-2016 - Elena Maleca,
Mihaela Guzun, Universitatea de Economie din Varna (un semestru).
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari USM creeazd conditii si favorizeazd accesul la informare privind mobilitatea academica a
studentilor.
Recomandari | A ncuraja studentii de la ciclul 1, licenta sa participe in programe de mobilitate academica.
A disemina experientele studentilor implicati Tn programe de mobilitate internationala.
A atrage studentii straini, prin promovarea mobilitatii academice "acasa”.
A preda unele discipline de specialitate in alte limbi de circulatie internationala (engleza, franceza,
germana s.a.).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Procedura de conferire a titlului si eliberare a diplomei este prescrisa in Regulamentul-cadru
privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta, Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, Planului-cadru pentru studii superioare,
Regulamentului de organizare a studiilor in invatamintul superior in baza SNCS. Studentii ciclului
I, care realizeaza obiectivele programului 363.1 BA si sus{in examenul de licen{a, obiin titlul de
Licentiat Tn stiinfe economice, in domeniul general de studiu - 36 Stiinfe Economice,_ domeniul de
formare profesionala Business si administrare, specialitatea Business si administrare. Diploma de
studii superioare de licenta este insotita de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si
engleza. Conferirea titlului de Licentiat in stiinfe economice este efectuata in baza deciziei
Comisiei de licenta, in urma sustinerii examenului de licenta, prin emiterea Ordinului de conferire
a titlului, semnat de Rectorul USM.

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046
prezentate de | din 29.10.2015);
institutia de Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
invatamant (ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);

Regulament de organizare a procesului educational la USM, 2012;

Regulament institutional privind evaluarea randamentului academic, 2014;

Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM, 2014;

Ordine de absolvire (anii de studii 2011-2016);

Modele de diploma de licenta si suplimentul la diploma;

Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor de licenta si a suplimentelor la diploma.
Constatari Conferirea titlului de licentiat in Stiinfe Economice se realizeaza in conformitate cu cerintele
facute in normative.

timpul vizitei

Diplomele de licenta si suplimentele sunt indeplinite in conformiate cu actele normative.
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de evaluare Studentii, care au indeplinit in totalitate programul de studii si au acumulat numarul necesar de

externa credite (180), sunt admisi la examenul de licenta prin ordinul rectorului USM.
Titlul oferit absolventului corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala.
Diploma se elibereaza sub semnatura absolventului Tn registrul de evidenta, care se pastreaza in
Sectia cadre.
Evidenta actelor de studii se face in sectia studii si se pastreaza in arhiva. Copia suplimentului la
diploma si diploma sunt anexate in dosarul personal al absolventului si sunt predate in arhiva.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice este in conformitate strictd cu cerintele | (puncte) acordat

standardului | normative;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A introduce un sistem informatizat de evidenta a situatiei academice a studentilor, precum si de
eliberare a actelor de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza conform legislatiei
nationale in vigoare, a Regulamentului de ocupare a posturilor didactice. Cadrele didactice sunt
angajate Tn baza concursului si a Contractul individual de munca.

Din numarul de cadre didactice care asigura programul 363.1 BA, 30 persoane (93,7%) titulari, si
2 persoane (6,3%) sunt angajati prin cumul extern. in anul de studii 2015-2016, 31 persoane
(96,9%) sunt angajate titulari si 1 persoana (3,1%) prin cumul extern.

In perioada evaluata, din totalul de 32 cadre didactico-stiintifice care asigurd programul 363.1 BA
87,5% (28 persoane) detin grad stiintific, si doar 12,5% (4 persoane) sunt fara titlu stiintific. Dintre
cei care detin grade stiinfifico-didactice 78,12% (25 persoane) detin titlu de doctor si 9,4% (3
persoane) - doctor habilitat in stiinte economice.

Ca varsta, 68,8% din cadrele didactice au o varsta de 35-65 ani, 5 angajati (15,6%) pana la 35 de
ani, patru din care sunt doctoranzi, astfel respectandu-se piramida varstelor, fapt care asigura
durabilitatea programului.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti se incadreaza in limitele 16,5-17,5 unitati,
pentru Tnvatamantul cu frecventa si 17,7-18,6 unitati la cel cu frecventa redusa.

Cresterea calitatii procesului didactic a fost si va ramane pentru totdeauna una din prioritatile de
baza a USM, FSE si implicit a DAA. in acest scop, in anul 2014, reprezentantii DAA au participat
la un workshop organizat de doctoranzi germani cu tema: ,The Role of Institutions for Efficiency
and Growth”. Pentru un schimb de experienta didactica sunt invita{i profesori de la Universitati
europene.

In contextul cresterii calitatii studiilor si crearea oportunitatii pentru studenti cu scopul de a integra
cunostintele teoretice in practica, in cadrul orelor de curs la disciplinele Managementul afacerilor
si Principiile businessului sunt invitati oameni de afaceri si reprezentanii ai firmelor autohtone.
Este necesar de mentionat, ca unii reprezentanti ai DAA sunt fondatori de firme si directori de
companii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1) Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
stiinfifico-didactice in USM, proces-verbal nr.5 din 28 februarie 2017

2) Strategia politicilor de personal la USM, nr. 01/623 din 28.03.2014

3) Planul de activitate a DAA.

4) Statele de funciji la programul de studii

5) Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii

6) Dosare ale personalului angajat la programul de studii

7) Contracte individuale de munca
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8) Fisa postului

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza conform legislatjei
facute in nationale in vigoare, a Regulamentului de ocupare a posturilor didactice si a Strategiei politicilor
timpul vizitei | de personal la USM, a Planului de activitate a DAA. Cadrele didactice sunt angajate in baza
de evaluare concursului si a Contractului individual de munca.
externa Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta
sunt incluse in dosarele personale. Personalul didactic/stiintific angajat la programul de studiu de
licentd are incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia de Tnvatamant. Atributiile
personalului didactico-stiintific angajat la programul de studiu de licenta sunt specificate in fisa
postului.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti este urmator:
Studii cu frecventa: 34 profesori: 301 studenti = 8,85
Studii cu frecventa redusa: 21 profesori : 337 studenti = 16
Din numarul total de 34 de cadre didactice care asigura programul 363.1 BA cu frecventa, 31
persoane (91,2%) sunt titulari, si 3 persoane (8,8%) sunt angajati prin cumul extern.
Din numarul total de 21 de cadre didactice care asigura programul 363.1 BA cu frecventa redusa,
20 persoane (95,2%) sunt titulari, si 1 persoana (4,8%) este angajata prin cumul extern.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ n vigoare.
2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu este asigurat de o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern de 91,2% la
frecventa si de 95,2% la frecventa redusa.
Puncte tari Rata Thalta a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia Structura personalului stiintifico-didactic corespunde continutului programului de studiu:
prezentata de | 100% din personalul angajat (32 persoane) au studiile si calificarea conforme programului. Peste
institutia de 90% din cadrele care asigurd programul 363.1 BA, sunt titulari. Tn anul 2015-2016 acestia
invataméant in | constituind 96,9% (31 persoane) din total cadre implicate Tn programul BA. Din titularii cu norma
raportul de de baza, cu titlu de doctor, conferentiar universitar sunt 25 persoane (78,12%) si 3 (9,4%)

autoevaluare

persoane cu titlu de doctor habilitat, profesor universitar.
Ponderea cadrelor didactice cu titlu stiintific si didactico-stiintific, titulari de curs a disciplinelor in
programul 363.1 BA, constituie 81,25%

Dovezi 1) Regulamentul de ocupare a functiilor didactice (19.04.2013, proces-verbal 6)
prezentate de | 2) Statele de functii la programul de studii
institutia de 3) Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii
invatamant 4) Dosare ale personalului angajat la programul de studii

5) Contracte individuale de munca

6) Fisa postului
Constatari La programul BA cu frecventa predarea cursurilor teoretice se realizeaza de catre 34 cadre
facute in didactice, dintre care 29 de profesori detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice, ce
timpul vizitei | constituie 85,3%; la programul cu frecventa redusa predarea cursurilor teoretice se realizeaza de
de evaluare catre 21 cadre didactice, dintre care 18 de profesori detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
externa didactice, ce constituie 85,7%;

Din totalul de 34 cadre didactico-stiintifice care asigura programul 363.1 BA cu frecventa 85,3%
(29 persoane) detin grad stiintific, si 14,7% (5 persoane) sunt fara titlu stiintfic.
Din totalul de 21 cadre didactico-stiintifice care asigura programul 363.1 BA cu frecventa redusa
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85,7% (18 persoane) detin grad stiintific, si 14,3% (3 persoana) sunt fara titlu stiintific.

Dupa criteriul de varsta:

Studii cu frecventa: 8,8% din cadrele didactice au o varsta pana la 35 de ani (3), 35-55 de ani —
20 de angajati (58,8%), 56-65 de ani — 4 persoane (11,8%), peste 65 de ani — 7 persoane
(20,6%).

Cu frecventa redusa: pana la 35 de ani — 1 (4,8%), 35-55 de ani — 16 de angajati (76,2%), 56-65
de ani — 3 persoane (14,2%), peste 65 de ani — 1 persoana (4,8%).

La programul BA cu frecventd 34 cadre didactice detin calificare profesionala conforma
programului de studiu de licentd, ceea ce constituie 100%. Din 21 de cadre didactice si stiintifice
care asigura programul de studii Business si administrare frecventa redusa 21 detin calificare
profesionala conforma programului de studiu de licenta, ce constituie 100%.

Din 34 de cadre didactice la programul BA, cu frecventa 32 de profesori sau 94,1 % au cursuri
de formare psihopedagogica. Din 21 de cadre didactice la programul BA, cu frecventa redusa
20 de profesori sau 95,2 % au cursuri de formare psihopedagogica.

Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%; 3,0 3,0
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
programului de studiu Tn care sunt implicate este de 100%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si titluri  stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
85,3% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice la
programul BA cu frecventd, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice.
85,7% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice la
programul BA cu frecventd redusa, detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | A spori numarul cadrelor didactice tinere cu grad stiintific si titluri stiintifice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Programul privind activitatea de dezvoltare a personalului a FSE si a DAA reiese din Strategia
politicilor de personal a USM, care presupune transformarea angajatilor USM in agenii ai
schimbarii, sporirii calitatii procesului educational prin investirea in dezvoltarea competentelor
profesionale. Planului Strategic al FSE si Planului Strategic a DAA, prevad un set de activitaii
orientate spre consolidarea si dezvoltarea comunitati academice; motivarea si sustinerea
personalului didactic in pregatirea si instruirea continua; realizarea unei politici de cadre continue,
corelata cu masuri efective de protectie sociala.

USM motiveaza cadrele didactice pentru realizarea unei activitati de performanta prin modalitati:

- financiare: din 2012 sustine performanta cadrului didactic prin oferirea gradatiei de merit in
rezultatul unui concurs; din 2011 concursul Profesorul anului si Cel mai reusit debut didactic,
suplimentul la salariul de baza acordat de catre USM de 600 de lei lunar; premierea conducatorul
stiintific si a doctorandului care a sustinut teza de doctor Tn termen; conform unui Plan editorial,
USM suporta cheltuielile de editare a publicatiilor metodice si didactice etc.,

- de crestere in cariera:.

» organizeaza seminare metodice gratuite pentru cadrele didactice (ex. Seminarul Metodic cu
tematica “Testul Clasic”, au participat 15 persoane a; La 23 septembrie 2013 in cadrul USM si-a
desfasurat lucrarile un atelier de lucru cu genericul "Calitatea cursurilor on-line”, la care au
participat toate cadrele didactice ale FSE.

» ofera instruire la modulul psihopedagogic pentru tinerii angajafi - in 2011-2014 au obtinut
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certificate de instruire psihopedagogica in volum de 300 credite - 8 cadre tinere din programul BA;
« instruire de utilizare a platformei educationale MOODLE; cursuri gratuite de limba engleza si
franceza;

Sistemul de sustinere si motivare a cadrelor didactice s-a dovedit a fi eficient. de ex.
Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare prevede un set de
masuri stimulatorii: premierea in cadrul proiectelor institutionale pentru performanta in cercetare;
stimularea activitatii conducatorilor de doctorat (titulari ai USM) si ai studentilor doctoranzi
(colaboratori ai USM) care sustin teza de doctor in termen; stimularea autorilor (titulari ai USM),
care publica in reviste cu factor de impact ISI; stimularea titularilor USM, membri ai Sindicatului,
pentru obtinerea titlului de doctor habilitat si doctor in stiinte din Fondul special al Comitetului
sindical al USM pentru sustinerea activitatilor stiintifice, oferirea suplimentului la salariul de baza,
din 01.09.2014 — 400 lei, din 01.11.2015 — 800 lei, acordat lunar de catre USM;

Pentru stimularea performantelor academice a cadrelor didactice, la fiecare doi ani USM
organizeaza concursul Gradatia de merit. Cadrelor didactice li s-a calculate performanta
academica Tn baza unei grile de evaluare si apoi li s-a oferit un suport financiar lunar suplimentar
la salariu, timp de 2 ani: pentru perioada 2012-2014 a fost: categoria I- 1500 lei, 11-1300 lei si lll-
1000 lei; pentru perioada 2014-2016 suportul financiar lunar a constituit: categoria 1- 900 lei,
categoria 11-700 lei, categoria Ill- 500 lei. In 2012-2014 — 6 cadre didactice din programului 363.1
au beneficiat de acest supliment de performanta si 5 persoane in perioada 2014-2016.

Dovezi 1) Regulament privind ocuparea posturilor didactice in institufiile de invatamant
prezentate de | 2) Strategia politicilor de personal a USM
institutia de 3) Plan Strategic al FSE
invataméant 4) Plan Strategic al DAA
5) Regulamentul-concursul-profesorul-anuluisi-cel-mai-reusit-debut-didactic-USM
6) Plan editorial, USM
7) Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare
Constatari Programul privind activitatea de dezvoltare a personalului a FSE si a DAA este stipulat in
facute in Strategia politicilor de personal a USM, Planul Strategic al FS si Planul Strategic al DAA, care
timpul vizitei | prevad un set de activitati orientate spre consolidarea si dezvoltarea comunitatii academice;
de evaluare motivarea si sustinerea personalului didactic in pregatirea si instruirea continua etc.
externa Din discutiile cu profesorii s-a constatat ca universitatea organizeaza pentru profesori cursuri
gratuite de studiere a limbii engleze, a utilizarii TIC in procesul didactic etc. Totodata, fiecare
cadru didactic Tsi stabileste singur traseul de dezvoltare profesionala prin stagii, mobilitati etc. Un
program unic la departament nu este elaborat.
Rezultatele activitati metodice ale cadrelor stiintifico-didactice ale programului 363.1 BA s-au
soldat cu elaborarea si perfectarea curricula la toate disciplinele din cadrul programului BA, cu
publicarea materialelor metodico-didactice sub forma de note de curs, suporturi de curs, cursurilor
pe platforma MOODLE, teste de evaluare curenta si finala, ghiduri metodologice de elaborare a
tezelor de licenta, indrumar pentru elaborarea raportului de practica, etc.
Gradul de 1,0 —institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul
realizare a si le realizeaza integral; (puncte) acordat
standardului 2,0 2,0
de evaluare
si punctajul
oferit
Puncte tari USM dispune de un sistem de sustinere si motivare in dezvoltarea cadrelor didactice.
Recomandari | A elabora un program de dezvoltare a personalului academic la nivel de departament.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea activitatii metodice a personalului academic care asigura programul 363.1 BA se
realizeaza la nivel de departament prin Planul anual de activitate si prin Planul individual al
profesorilor, care este intocmit pentru Tntregul an de studii, in baza normativelor de calculare a
volumului activitatilor metodice din Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice n cadrul USM.

Activitatile metodice sunt o componenta a normei stiintifico-didactice a personalului, care sunt
inscrise in Planurile individuale ale profesorilor si {in de: pregatirea pentru predarea cursului;
elaborarea curriculumului disciplinei, proiectarea didacticda a activitatilor, inclusiv a celor
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individuale; elaborarea recomandarilor metodice pentru studenti; elaborarea testelor de evaluare
a rezultatelor academice; coordonarea seminarelor metodologice, $.a.

Importanta este sustinerea acordata de USM in redactarea si publicarea gratuita a materialelor
didactice (note de curs, suport de curs, ghiduri metodice s.a.) elaborate de titularii de curs, pentru
asigurarea disciplinelor programului cu suportul curricular necesar. Publicarea materialelor
metodico-didactice se planifica pe o perioada de doi ani. Intre timp, cadrele didactice planifica, Tn
limitele oferite de Planul editorial, editarea unor materiale didactice noi sau reeditarea materialelor
anterioare revizuite.

Rezultatele activitatii metodice a cadrelor stiinfifico-didactice a programului 363.1 BA sunt vazute
prin asigurarea cu curricula a tuturor disciplinelor din cadrul programului BA, publicarea
materialelor metodico-didactice sub forma de note de curs, suport de curs, cursurilor pe platforma
MOODLE, teste de evaluare curenta si finala, ghiduri metodologice de elaborare a tezelor de
licentd, indrumar pentru elaborarea raportului de practica, etc. in perioada evaluatad 2011-2016,
pentru necesitatile programului 363.1 BA au fost publicate 24 suporturi curriculare (note de curs,
suport de curs, ghiduri metodice, compendiu, culegeri de aplicatii si teste, caiet de sarcini
individuale, probleme si exercitii pentru lucrul individual, lucrari de laborator).

Dovezi Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM
prezentate de | Planul anual de activitate al Departamentului
institutia de | Planuri individuale
invataméant
Constatari Planificarea activitati metodice a personalului academic care asigura programul 363.1 BA se
facute in realizeaza la nivel de departament prin Planul anual de activitate si prin Planul individual al
timpul vizitei | profesorilor, care este Tntocmit pentru intregul an de studii, in baza normativelor de calculare a
de evaluare volumului activitatilor metodice din Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii
externa stiintifico-didactice in cadrul USM
Tn timpul vizitei au fost prezentate planurile individuale ale cadrelor didactice Tn care sunt indicate
disciplinele, orele de contact direct si lucrul individual, activitatea extracurriculara. Planurile
individuale sunt semnate de seful departamentului.
Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea 2,0 2,0
de evaluare acestora;
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Informatia Evaluarea cadrelor stiintifico-didactice al DAA se realizeaza periodic pe parcursul fiecarui an de
prezentata de | studiu de catre Departamentul Studii, Sectia Managementul calitatii: dezvoltare curriculard si
institutia de evaluare, Comisia Managementului calitdtii al FSE si de catre directorul DAA. Inclusiv, Tn cadrul
invataméant in | concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante, cadrele didactice, trec Th mod obligatoriu prin
raportul de procesul de autoevaluare si evaluare din partea studentilor, utilizAndu-se metoda chestionarii,

autoevaluare

care este organizata anonim de catre SMDCE. De asemenea, pretendentul la postul vacant
desfasoara doua lectii deschise, rezultatele fiind discutate de asistentii — specialisti in domeniu, Tn
cadrul sedintei DAA, punctand momentele forte si momentele care trebuiesc imbunataite.
Evaluarea personalului academic si a activitatii didactico-stiintifica pe care o realizeaza se
efectueaza prin urmatoarele metode:

— Evaluarea colegiala consta in participarea colegilor la evaluarea calitatii activitatii educationale
ale unui cadru didactic, in urma asistarii la orele de curs ale acestuia. Opiniile privind activitatea
colegilor se inscriu in Registrul de asistari reciproce.

— Evaluarea de catre studenti. Studentji programului 363.1 BA sunt incurajati sa participe activ in
cadrul sistemului de evaluare a calitatii la nivelul USM. Informatiile care sunt obtinute de la
studenti prin chestionare sunt variate si au utilitate deosebitd, acestea vizand: relatia
studentprofesor, deontologia didactica, echitatea in evaluare, alegerea si utilizarea celor mai

adecvate metode de predare si evaluare, sugestii pentru imbunatafirea activitatii didactice.
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— Evaluarea calitatii la nivelul facultatii se face de catre membrii CAQ, cu supervizarea Consiliului
Profesoral. Comisia de asigurare a calitatii este formata din reprezentantii: Biroului FSE,
Consiliului FSE, corpului profesoral de la fiecare catedra, studentilor, care se finalizeaza prin
intocmirea Rapoartelor comisiei de audit intern a calitatii si Raportului CAQ a FSE.

Concluziile si recomandarile se fac pe baza unei grile de evaluare si interpretare a chestionarelor,
care se aduc la cunostinta corpului profesoral didactic cu scopul imbunatatirii calitatii predarii,
evaluarii etc.

Auditul intern al calitatii realizat Tn perioada 22 — 30 noiembrie 2014 la catedre a cuprins:
evaluarea calitatii curriculum-ului, produselor lucrului individual, testelor de evaluare curenta,
finala. In final a fost Intocmit Raportul comisiei de audit intern a calitatii FSE, in care au fost
specificate obiectii ce tin de activitatea metodica a cadrelor didactice inclusiv si a DAA. Ulterior la
sedinta departamentului au fost discutate rezultatele Raportului auditului intern al calitatii si
formulate masuri de eliminare a lacunelor depistate.

Evaluarile personalului academic realizat la nivel institutional de catre SMDCE, la nivel de
facultate de catre Comisia metodica la nivel de departament de catre Seful DAA, sunt eficiente si
aduc rezultate pozitive. Ca urmare a evaluarilor efectuate: La nivel institutional: sunt perfectionate
permanent Planurile de invatamant; s-a modificat metodologia de evaluare a randamentului
academic; a crescut disciplina cadrelor didactice. La nivel de facultate: a crescut calitatea
suportului curricular editat; au fost revizuite structura testelor curente si finale; se diversifica
formele de evaluare a studentilor; se diversifica metodele de predare; se organizeaza cursuri
metodice de utilizare a noilor instrumente de evaluare; au fost elaborate criterii clare de evaluare
a lucrului individual al studentilor. La nivel de departament: ca urmare a perfectarii ghidului de
elaborare a tezelor de licenta a crescut semnificativ calitatea tezelor elaborate de studenti; au fost
imbunatatite curricula disciplinelor; creste gradul de autoorganizare a cadrelor didactice; au fost
revizuite continuturile testelor finale; au fost perfectionate tematicile tezelor de licenta.

Dovezi 1) Raportul asupra evaluarii nivelului de satisfactiei a absolventjlor privind programul 363.1 BA
prezentate de | 2) Planurile de evaluare a cadrelor didactice ale Departamentul Studii, Sectia Managementul
institutia de calitatii: dezvoltare curriculara si evaluare, Comisia Managementului calitatii al FSE si de catre
invatamant directorul DAA
3) Chestionare
4) Raportul comisiei de audit intern a calitatii FSE
5) Procesul-verbal al departamentului
6) Registrul de asistari reciproce .
7) Chestionare studenti
8) Rapoartele comisiei de audit intern al calitatji
9) Raportul CAQ a FSE
10) Grila de evaluare si interpretare a chestionarelor
Constatari Evaluarea cadrelor stiintifico-didactice ale DAA se realizeaza periodic pe parcursul fiecarui an de
facute in studiu de catre Departamentul Studii, Sectia Managementul calitatii, dezvoltare curriculara gsi
timpul vizitei | evaluare, Comisia Managementului calitatii al FSE si de catre directorul DAA in baza chestionarii
de evaluare studentilor si profesorilor.
externa Profesorii au indicat ca evaluarea personalului academic si a activitatii didactico-stiintifica pe care
o realizeaza se efectueaza prin urmatoarele metode:
— Evaluarea colegiala care se inscrie in Registrul de asistari reciproce.
— Evaluarea de catre studenti care se finalizeaza prin intocmirea Rapoartelor comisiei de audit
intern al calitatii si Raportului CAQ a FSE.
Concluziile si recomandarile se fac pe baza unei grile de evaluare si interpretare a chestionarelor,
care se aduc la cunostinta corpului profesoral-didactic cu scopul Tmbunatatirii calitatii predarii,
evaluarii etc.
In Raportul asupra evaludrii nivelului de satisfactie a absolventilor privind programul 363.1 BA, la
intrebarea privind aprecierea globala a cursului/seminarului, 82,14% din 224 studenti chestionat;
au acordat calificativul “foarte bine/bine”, 13,39% s-au vazut satisfacuti de calitatea
cursurilor/seminarelor predate, 4,47% au apreciat cursurile/seminarele ca fiind slabe si foarte
slabe. Rezultatele obtinute sunt analizate in cadrul sedintelor CAQ a FSE, DAA finalizindu-se cu
recomandari de imbunataiire a locurilor vulnerabile in procesul de predare, in relatia student-
profesor, s.a.
In Raportul comisiei de audit intern a calitatii FSE sunt specificate obiectiile ce tin de activitatea
metodica a cadrelor didactice inclusiv si a DAA.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatdmant si se intreprind | (puncte) acordat
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standardului | masuri eficiente de imbunétatire continua;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de Tnvatdmant dispune de un sistem de evaluare periodica a

personalului academic la programul de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de A include beneficiarii in procesul de evaluare a programului de studii.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia Planificarea activitatii stiintifice a personalului academic a programului de studiu BA se realizeaza
prezentata de | in baza normativelor de calculare a volumului activitatilor stiintifice din Regulamentul institutional
institutia de cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn cadrul USM. Activitatea stiintifica a
invataméant in | personalului academic include elaborarea de monografii, articole pentru publicare in reviste si
raportul de culegeri stiintifice, rapoarte plenare in cadrul conferintelor stiintifice etc. Anual, la Tnceputul lunii

autoevaluare

septembrie, atat in cadrul DAA, cat si FSE sunt planificate tematici de cercetare care vor fi
discutate Tn cadrul Seminarului Stiintific organizat la FSE ,Problemele socioeconomice ale RM:
reflectii, sugestii”.

La nivel institutional, activitatea de cercetare stiintifica este sustinuta si promovata prin publicarea
articolelor stiintifice in revista USM Studia Universitatis Moldaviae, seria Stiinte Exacte si
Economice, care este revista stiintifica de categoria B.

Tn scopul consolidarii excelentei in cercetare si inovare Institutul de cercetare si inovare al USM:

- Organizeaza anual conferinte stiintifice ale personalului academic.

- Sustine financiar si logistic organizarea conferintelor stiintifice ale cadrelor didactice (achita
deplasarile profesorilor, editeaza materialele necesare, etc.).

- Ofera anual un suport financiar pentru organizarea activitatilor stiintifice si participare la
conferinte.

La nivel de departament, profesorilor si studentilor programului 363.1 BA li se ofera oportunitatea
de a participa la activitatea Incubatorului de Inovare Inventica-USM, care este un proiect in care
sunt implicate cadrele didactice ale DAA, unde li se acorda servicii de logistica in domeniul
managementului inovational.

Sunt sustinute si incurajate cadrele didactice care promoveaza stiinta in rindurile studentilor si-i
implica activ in cercetarea stiintifica si Tn activitati de inovare. La nivel de departament, in cadrul
cercului stiintific al tinerilor manageri, este realizata pregatirea si preselectia candidatilor pentru
participarea la Conferinta stiintifica studentieasca, care se desfasoara in doua etape: etapa | - la
nivel de FSE, etapa Il — la nivel de USM. Cadrele didactice, care au coordonat comunicarile
stiintifice cu locuri premiante, obtin puncte suplimentare la concursul "Gradatia de merit”, ce le
ofera sansa de a obtine un supliment lunar la salariu de o categorie mai mare. Sunt publicate
rezumatele tezelor de licenta, care au fost evaluate cu note inalte de membrii Comisiei de licenta

Dovezi 1) Regulamentul institutional cu privire la normarea activitafii stiintifico-didactice in cadrul USM
prezentate de | 2) Planurile de activitate stiintificad a Catedrei pe ani de studii
institutia de 3) Rapoartele Catedrei despre rezltatele activitatii stiintifice pe ani de studii
invatamant 4) Rapoartele cadrelor didactice despre rezltatele activitaiji stiin{ifice pe ani de studii

5) Recomandari metodice de elaborare a tezelor de licenta

6) Procese-verbale ale repartizarii tezelor de licenta ale catedrei

7) programele conferintelor stiinfice anuale
Constatari Planificarea activitatiji stiintifice a personalului academic a programului de studiu BA se realizeaza
facute in in baza normativelor de calculare a volumului activitatilor stiintifice din Regulamentul institutional
timpul vizitei | cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn cadrul USM. Directia de cercetare stiintifica
de evaluare a cadrelor academice ale DAA se incadreaza in tematica Modalitati de eficientizare a sistemului
externa de management in contextul dezvoltarii economiei concurentiale din RM.

In cadrul USM, activitatea de cercetare stiintificad este sustinutd si promovatd prin urmatoarele
activitati:

- publicarea articolelor stiintifice in revista USM Studia Universitatis Moldaviae, seria Stiinte
Exacte si Economice, (categoria B);
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- Organizarea anuala a conferintei stiinifice a personalului academic.

In discutjile sustinute cu cadrele didactice a fost stabilit ca universitatea sustine financiar si logistic
organizarea conferintelor stiinfifice ale catedrei, achita, dupa posibilitate, deplasarile profesorilor,
editeaza materialele necesare etc.

La facultate functioneaza Incubatorul de Inovare Inventica-USM la care participa profesorii
programului BA. Activitatea stiintifica ofera posibilitatea de a obtine un supliment lunar la salariu
de o categorie mai mare.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) | acordat

standardului | programul de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari La facultate functioneaza Incubatorului de Inovare Inventica-USM la care participa profesorii
programului BA.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia Monitorizarea performantei personalului stiintifico-didactic presupune o activitate structurata,

prezentata de | planificatd in cadrul careia atat seful departamentului, cat si cadrul didactico-stiintific aduna

institutia de exemple si mostre ale performantelor lor reale, pentru a putea face comparatie in raport cu

invataméant in | obiectivele de performanta prestabilite. Pentru aceasta, la sfirsitul fiecarui an de studiu, cadrele

raportul de didactice intocmesc Raportul pentru activitate stiintifica, in baza Planului de activitate a

autoevaluare

profesorului, care ulterior este discutat in cadrul ultimei sedinte a departamentului, care are loc in
luna iunie a fiecarui an de studiu.

Dovezi Raportul pentru activitate stiintifica,

prezentate de | Planuri de activitate a departamnetului

institutia de Planul de activitate a profesorului

invatamant

Constatari La sfarsitul fiecarui an de studiu, departamentul intocmeste Raportul pentru activitatea stiintifica in

facute in baza Planului de activitate a profesorului, un compartiment al caruia este rezervat activitafji

timpul vizitei | stiintifice.

de evaluare In perioada evaluata 2011-2016, cadrele didactico-stiintifice care asigurd programul 363.1 BA au

externa publicat: 11 articole Tn reviste din tara de categoria B si C; 6 articole Tn alte reviste de specialitate;
13 articole stiintifice publicate n culegeri in strainatate; 63 articole stiintifice publicate in culegeri
in tard; 6 rezumate ale comunicarilor.
in perioada 2011-2016, cadrele stiintifico-didactice care asigura programul 363.1 BA au participat
la 19 conferinte stiintifice nationale, 19 conferinte stiintifice internationale, care s-au desfasurat
atat pe teritoriul Republicii Moldova, céat si iTn Romania (lasi, Vatra Dornei, Bacau), Georgia
(Thilisi), 6 conferinte stiintifice au fost organizate de FSE cu implicarea cadrelor stiintifico-didactice
ale programului de studiu BA. Personalul academic al DAA participa la: 1 proiect institutional;
proiecte institutionale de creare a infrastructurii inovative - 4 proiecte; proiecte de inovare gi
transfer tehnologic — 5 proiecte; proiecte/granturi de cercetare internationale — 5 proiecte, proiect
FP7 -1.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat

standardului | in realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele didactice sunt implicate activ in activitatea stiintifica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Rezultatele cercetarilor stiintifice si a inovarii au o influenta pozitiva asupra programului de studiu
BA. Pe baza cercetarilor stiintifice se diversifica si se actualizeaza continuturile unor cursuri de
specialitate. Un element de valorificare reprezinta si aprecierea publica a rezultatelor cercetarilor
stiintifice. Astfel, Tn perioada anilor 2012-2013, Tn cadrul DAA au fost sustinute 5 teze de doctor in
economie, ulterior, acestea au fost validate la CNAA. Printre acestia au fost 2 reprezentanti ai
DAA: Mironov Svetlana si Timus Ana.

Cadrele stiintifico-didactice depun eforturi considerabile pentru sporirea interesului studentilor
pentru directiile de cercetare ale DAA. Tematicile unor lucrari individuale si teze de licenta sunt
orientate la tematicile de cercetare ale coordonatorilor stiintifici. Caracterul continuu al cercetarilor,
genereaza permanent idei si directii noi de cercetare, apar teme si discipline noi, se realizeaza
remanieri in Planul de invatamint cu scopul imbogatirii si cresterii calitatii programului de studiu.
Activitatea de cercetare este sustinutd si prin organizarea anuala a Conferintelor stiintifice
studentesti, unde tinerii studiosi, coordonati de conducatori stiintifici, au posibilitatea sa comunice
publicului rezultatele cercetarilor personale si sa faca un schimb de opinii asupra temelor care le
trezesc interes sporit. Cele mai reprezentative comunicari, sunt publicate in materialele
conferintei. De asemenea, se desfasoara Concursul economic studentesc ,Creativ, Inovativ,
Antreprenor” organizat de Incubatorul Inovational ,Inventica-USM”, concurs pe echipe a planurilor
inovative, la care participa activ atit cadrele didactice a DAA, cét si studentii. Cadrele didactice a
DAA se implica activ si in cadrul manifestarilor organizate pentru utilizatori, sub forma de
consultantd organizationala companiilor si institutiilor, participa la emisiuni televizate, mese
rotunde, s.a.

Rezultatele cercetarilor stiintifice ale personalului academic a programului BA, sunt implementate
in modernizarea Planului de invaiamant la programul de studiu vizat si a curriculumului la unitatile
de curs din acest plan. Ca rezultat a activitatii de cerecetare si inovare la programul 363.1 BA au
fost elaborate discipline noi: Diagnosticul managerial | si Il, iar mai recent Managementul
proiectelor. Pentru aceasta au fost elaborate curricula si teste curente si finale. Au fost pregatite
surse bibliografice

corespunzatoare si teme pentru lucrul individual al studentilor.

Dovezi Planul de invatamant

prezentate de | curricula la unitati de curs

institutia de

invatamant

Constatari In perioada anilor 2012-2013, in cadrul DAA au fost sustinute 2 teze de doctor In economie

facute in (Mironov Svetlana si Timus Ana). Se desfasoara Concursul economic studentesc ,Creativ,

timpul vizitei | Inovativ, Antreprenor” organizat de Incubatorul Inovational ,Inventica-USM”, concurs pe echipe a

de evaluare planurilor inovative, la care participa activ atat cadrele didactice ale DAA, cat si studentii

externa programului BA.
Rezultatele cercetarilor stiintifice ale personalului academic din programul BA sunt luate Tn calcul
la perfaectarea Planului de Tnvataméant la programul de studiu vizat si a curriculumului la unitatile
de curs din acest program. Ca rezultat al activitatii de cerecetare si inovare la programul 363.1 BA
au fost elaborate discipline noi: Diagnosticul managerial | si Il, iar recent Managementul
proiectelor. Pentru aceasta au fost elaborate curricula si teste curente si finale. Au fost pregatite
surse bibliografice corespunzatoare si teme pentru lucrul individual al studentilor.

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Rezultatele cercetarilor stiintifice ale personalului academic al programului BA sunt implementate
n procesul didactic.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Th mod corespunzator, activitdtile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea personalului administrativ si auxiliar care opereaza buna functionare

a programului 363.1 BA se efectueaza conform Strategiei politicilor de personal la USM si
Regulamentului de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere Tn
cadrul facultatilor USM.

Procedura de planificare si recrutare a personalului administrativ si auxiliar se realizeaza conform
Dispozitiilor Rectorului. Atributiile si responsabilitatile acestuia sunt reglementate in Fisa de post si
in conformitate cu Regulamentul posturilor de conducere la USM. Strategile de dezvoltare a
personalului administrativ si auxiliar sunt directionate spre optimizarea si eficientizarea
programului si rezulta din Strategia politicilor de personal la USM.

Programul 363.1 BA este asigurat de personal administrativ si auxiliar de calificare inalta.

Dovezi Strategia politicilor de personal, aprobata la 28 martie 2014
prezentate de | Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in
institutia de | cadrul facultatiior USM
invatamant Dispozitia Rectorului nr. 266 din 20.12.2014
Codul Muncii
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova.
Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in
cadrul facultatilor USM
Cerere de participare la concurs din 13.04.2016
Extras din procesul-verbal nr.8 din 26.04.2016 al sedintei Senatului
Ordin de angajare a Sefului de departament din 4/05/2016
Dosar al laborantului Munteanu Luminita
Dosar al laborantului superior Munteanu Luminita
Dosar al Sefului Departamentului Jalencu Marian
Contracte individuale de munca incheiate cu laborantul superior, Laborant si cu Seful de
departament.
Fisa postului Sef departament academic nr.75/1, aprobata la 16.04.2014.
Constatari Strategia de planificare a personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu de licenta
facute in este inclusa in Strategia politicilor de personal.
timpul vizitei | Procedurile de recrutare si administrare a personalului administrativ sunt descrise in
de evaluare Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere n
externa cadrul facultatilor USM.

Planificarea personalului administrativ se efectueaza in conformitate cu Dispozitia Rectorului nr.
266 din 20.12.2014.

Recrutarea si angajarea personalului de conducere se face ih conformitate cu Regulamentul cu
privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in institutile de
invatamant superior din Republica Moldova si a Regulamentului facultatii.

Seful departamentului "Administrarea afacerilor” a fost angajat la 4/05/2016, in baza concursului.
Rezultatele concursului au fost aprobate prin Hotararea Senatului la 26.04.2016.

Recrutarea si angajarea personalului auxiliar se face in conformitate cu prevederile Codului
Muncii.

Dosarul angajatului contine:

- Fisa personala

- Cerere de angajare

- Fisa postului

- Copii ale documentelor privind studiile

- Cerere de acordare a concediilor

- Contract individual de munca.

Compania a semnat cu tot personalul administrativ si auxiliar contracte individuale de munca.
Contractul individual de munca include datele de identificare ale angajatului si ale institutiei,
termenul de valabilitate a contractului, denumirea functiei, drepturile si obligatiile salariatului si ale
institutiei, modalitati de modificare si incetare a valabilitatii contractului.
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In fisele de post ale personalului administrativ si auxiliar sunt stipulate atributiile si obligatiunile
angajatilor.

Fisa de post include: abilitatile, atitudine si comportamentele de care trebuie s& dea dovada
detinatorul postului, drepturile si responsabilitatile postului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia dispune de o strategie de personal.
Planificarea personalului se face conform unor proceduri stabilite.
Conducatorii sunt alesi in baza de concurs.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

La un numar de 12191 de studenti care studiaza la USM in anul 2015-2016, institutia dispune de
un spatiu de studiu egal 42484,5 m2 ceea ce inseamna 3,48 M2 pentru fiecare student.
Programarea formatiunilor de studii (serii, grupe) in cadrul spatiilor de Tnvatamant are loc in
functie de dimensiunea lor, grupa intre 25-35 studenti si de capacitatea salilor existente in cadrul
USM, astfel, incat activitatea didactica sa se desfasoare la parametrii optimi. Programul dispune
de o suprafata de 805,13 m2, ceea ce constituie 4,39 m2 pentru fiecare student. Pentru
desfasurarea activitatilor didactice din programul 363.1 BA sunt utilizate 12 sali, inclusiv 3 pentru
cursuri; 1 sala conferinte si seminare, 8 pentru seminare; 2 pentru laboratoare.

Toate spatiile sunt echipate corespunzator salilor de studii (tabla, mese, scaune, proiectoare etc.).
Suprafata salilor de curs si seminar este de 697,23 m2, ceea ce constituie 3,81 m2 pentru fiecare
student. In sélile de curs unui student ii revine, cca 2,03 m2, in sélile de seminar cca 2,81 m2, in
salile de laborator cca 3,55 m2.

Toate spatiile sunt accesibile si suficiente pentru desfasurarea procesului didactic si permit
formarea tuturor competentelor prevazute de programul de studiu.

Dovezi Titlul de autentificare a dreptului de proprietate
prezentate de | Plan cadastral
institutia de | Corespondenta intre Institutie si DSE cu referire la obtinerea avizului de prevenire a incendiului:
invatamant scrisorile nr. 5/269 din 3/05/17, 1/2311 din 26.10.16, nr 5/736 din 2/12/16 si nr. 1/465 din
20/03/2016
Autorizatie sanitara de functionare din 7/11/16
Planul spatiilor utilizate in procesul de studiu
Informatie privind numarul de studenti inmatriculati, pe grupe.
Orarul de studii
Constatari Insitutia dispune de spatii educationale si de cercetare proprii.
facute in Suprafata totala a blocurilor de studii este de 42 484 m2. Din total, circa 1000 m2 sunt utilizafi
timpul vizitei | nemijlocit pentru programul de studiu analizat. Este dificil de a calcula exact suprafata ce revine
de evaluare programului, dat fiind faptul ca salile sunt uneori utilizate de comun cu alte programe.
externa Institutia detine laboratoare echipate pentru informatica, sali de sport, biblioteci, utilizate inclusiv n

cadrul programului analizat.

Institutia nu detine spatii inchiriate.

Institutia a solicitat la 26.10.16 Directiei situatiilor exceptionale un Aviz de prevenire si stingere a
incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate.

Dat fiind numarul mare de abateri de la cerintele reglementarilor si legislatiei Tn vigoare, Directia a
respins solicitarea si a formulat unele recomandari, care, conform celor comunicate de institutie,
au fost Tnlaturate.

Directia situatiilor exceptionale inca nu a examinat posiblilitatea acordarii avizului respectiv.
Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile in care isi desfasoara procesul
educational/de cercetare.

Impartind suprafata total& de circa 800 m2 a sélilor de curs si seminare la 319 studenti, obtinem o
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medie de 2,5 m2 per student cu studii la zi. Suprafata ce revine unui student la studii cu frecventa
redusa este de asemenea, de peste 2 m2.

Daca vom calcula concret, pe grupe implicate in programul de studiu, vom obtine:

1. In cazul unei frecvente a studentilor de 100%, simultan la curs sunt intre 75-80 studenti.
Impartind suprafata la numarul de studenti, obtinem o medie de 0,91-2,7 m2 per student la curs.
2. O grupa cu studiere in limba romana, la seminar, are intre 13 si 29 studenti. Majoritatea salilor
utilizate pentru seminare in cadrul programului de studiu au o suprafata de peste 60 m2. Ar
rezulta o medie de peste 2 m2 per student la seminar. Pentru grupele cu studiere in limba rusa ar
fi o medie de 1,41 m2 per student la seminar.

3. Suprafata unei sali de calculatoare este de circa 54 m2. O sald e prevazuta pentru maximum
16 studenti, ceea ce ar sugera o medie de peste 3,4 m2 per student.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sdli de lectura, sali sportive, altele).
0,5 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupd@ cum
urmeaza:
sali de curs — cel putin de 1,0 m?;
séli de seminar — cel putin de 1,4 m?; 1,0 0,5
laboratoare — cel putin de 2,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sdli de curs — 1,0 m%
sili de seminar — 1,4 m?,
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari
Recomandari | A obtine Avizul de prevenire si stingere a incendiilor.
A asigura spatii mai largi pentru cursuri sau a micsora numarul de grupe care asista la acelasi
curs.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Informatia Programul 363.1 BA deruleaza in cadrul spatiilor proprii de invatamant si cercetare (laboratoare -
prezentata de | 6, biblioteca, sali de lectura -3), tehnologii informationale (platforma e-learning MOODLE, soft-uri
institutia de educationale), edificii sociale (sali de conferinte, facilitati de recreare, cantina, Palatul sporturilor,
invataméant in | Casa de cultura, etc.). Activitatea didactica la program este desfasurata in: 3 sali de curs cu
raportul de capacitatea de 164 locuri dotate cu proiectoare fixe, 5 sali de curs cu capacitatea intre 70 — 90 de

autoevaluare

locuri, 4 sali cu capacitatea de 62 — 64 locuri; 7 sali pentru seminare a céate 25 — 40 locuri.
Realizarea lucrarilor de laborator la disciplinele de tehnologii informationale si de comunicare din
planul de invatamant de licenta se asigura in laboratoare dotate cu tehnica de calcul si in conditji
corespunzatoare. Unele sali de curs sunt dotate cu proiector fix, iar pentru celelalte este posibila
utilizarea proiectoarelor mobile. Sala 312/Central este echipata cu proiector fix, ecran, notebook,
copiator si se utilizeaza pentru desfasurarea activitailor extracurriculare ale studentilor specialitatii
BA (printre care "Clubul tanarului manager”), Seminare stiinfifice de profil, Conferinte stiinfifice,
etc. Spatiiile de Tinvatamant cu dotari moderne, laboratoarele, biblioteca si alte facilitati
(INTERNET, multiplicari si tipariri de cursuri etc.), permit desfasurarea unui proces de invaiamant
de calitate.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Lista cu echipament
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Constatari In programele analitice sau in alte documente nu sunt prevazute cerinte fatd de spatii
facute in educationale sau fata de echipamentul ce trebuie sa fie prezent.
timpul vizitei | Salile de studii sunt bine iluminate si sunt dotate cu tehnicd pentru desfasurarea eficace a
de evaluare procesului educational.
externa In sélile de curs sunt prezente proiectoare multimedia.
Institutia utilizeaza table interactive.
Salile de sport sunt dotate cu inventar sportiv corespunzator.
Baza materiala este relevanta si suficientd pentru instruirea studentilor programului de studiu de
licenta.
Nu sunt Tnmatriculati studenti cu necesitati educationale speciale. Institutia are prevazut acces
pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.
Echipamentul spatiilor educationale este functional si este amplasat corespunzator. Practic, tot
echipamentul este nou.
In unele spatii este acces la internet fara fir. La necesitate, la nivelul unu al blocului este o sald cu
calculatoare conectate la internet
Calculatoarele din sélile de laboratoare sunt conectate la internet si sunt accesibile studentilor,
dupa obtinerea permisiunii corespunzatoare.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Prezenta unui centru sportiv cu mai multe sali, dotat cu inventar corespunzator, inclusiv pentru
activitatile extracuriculare
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Biblioteca USM functioneaza in baza unei serii de regulamente, avand un fond bogat de carte -
1813931 exemplare. Aceasta ofera studentilor si profesorilor o gama larga de servicii: consultarea
cataloagelor, informare bibliografica si documentara, imprumut in salile de lectura, imprumut la
domiciliu, Tmprumut interbibliotecar, activitati cultural-stiintifice, acces Internet, acces catalog
electronic partajat al universitatilor din Moldova (http://libuniv.md), acces baze de date: EBSCO
(11 baze de date). Accesul la oferta educationalda a universitatii se face prin consultarea
cataloagelor tradifionale (ce contin inregistrari pe suport tiparit), cit si a cataloagelor on-line, la
care se adauga accesul la baza de date bibliografice sau full-text. Biblioteca USM dispune de un
spatiu functional de 4359 m.p. si un numar de 523 locuri in salile de lectura ofera un sir de servicii
(consultare, informare, imprumut, acces la baze de date si cataloage).

Biblioteca ofera utilizatorilor acces la Internet de la 52 de calculatoare.

Biblioteca USM dispune de un numar corespunzator de volume din fara si strainatate si de
abonamente la principalele reviste de specialitate din t{ara si strainatate pentru fiecare disciplina,
fnsumand circa 964 titluri si 3152 titluri de studii, monografii stiintifice relevante pentru domeniu.
Asigura acces on-line la 7 reviste nationale.

In perioada respectiva Biblioteca s-a abonat la 43 de periodice din RM, la 41 de periodice din
tarile CSl si 30 de editji periodice din Romania.

USM dispune de o editura proprie (CEP), sub egida careia au fost tiparite cursuri pentru
programul BA, revista USM Studia Universitatis Moldaviae, in care cadrele didactice isi publica
rezultatele cercetarilor stiinfifice, Analele Stiintifice ale USM, culegeri de materiale ale
Conferinfelor Stiintifice si metodice organizate la USM, la FSE.

Dovezi Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii centrale a USM nr.13, aprobat la
prezentate de | 24/06/2003

institutia de

invatamant

Constatari Biblioteca detine aproape 2 min. de exemplare de carti.

facute in Programele de studiu de licenta sunt acoperite cu literatura de specialitate.

timpul vizitei | Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de
de evaluare studiu de licenta este actualizat periodic.
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externa Biblioteca este abonata la reviste de specialitate pe suport de hartie.
Biblioteca este abonaté la 11 baze de date EBSCO.
Biblioteca este abonata la reviste de specialitate online.
La fondul bibliotecii au acces studentii, masteranzii, cadrele didactice, cercetatorii, personalul
didactic si nedidactic auxiliar, personalul administrativ.
Accesul la colectiile si serviciile Bibliotecii se face in baza unui permis de intrare.
Accesul la fondurile bibliotecii se face cu ajutorul unui motor de cautare, care ar permite gasirea
rapida a cartilor.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari O vasta lista de titluri de carte.
Prezenta unui motor de cautare, care permite gasirea rapida a denumirilor de carte.
Acces on-line la diverse surse de carte, reviste de specialitate.
Recomandari | Digitalizarea tuturor suporturilor de curs pregatite de catre cadrele didactice proprii si plasarea lor
n fondul bibliotecii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu este 1n totalitate asigurat cu curicula pe discipline, aceasta fiind actualizata
continuu, iar confinutul discutat anual Tn cadrul sedintelor DAA. Acest suport se completeaza
anual cu noi publicatii didactico-stiintifice ale profesorilor.

In cadrul DAA, profesorii, responsabili de disciplina din program elaboreaza, pina la inceputul
anului de studii, suport de curs, teste curente si finale, studii de caz, sarcini pentru lucrul
individual.

Suporturile de curs sunt elaborate in corespundere cu Planul de invatamant si cerintele naintate
de SMCDCE al USM si sunt structurate pe unitati de confinut corespunzator curriculei disciplinei.
DAA sustine si participa activ la editarea suportului curricular pentru disciplinele programului BA.
Pentru multiplicarea materialelor didactice necesare procesului de invataméant al facultatii, din
fondurile USM s-au editat 130 coli de autor. In scopul cresterii performantelor academice a
studentilor si pentru a facilita accesul studentilor la informatia de baza, suporturile curriculare sunt
diseminate Tn forma electronica pe e-mail-urile grupurilor academice, fiecare student avand acces
direct la informatie.

Dovezi Suporturile de curs ale angajatilor
prezentate de | Manuale editate de catre angajati
institutia de | Culegeri de teste
invataméant Informatie privind asigurarea cu materiale curiculare a programului de studiu.
Normarea activitatii stiintifico-didactice pentru anul 2016-2017 a angajatilor Jalencu Marian,
Postica Maia.
Constatari Peste 90% din programele de studii detin suporturi de curs in limba romana. Toate programele de
facute in studiu au o lista de literatura, care poate fi consultata la biblioteca institutiei.
timpul vizitei | Suporturile de curs corespund programului de studiu.
de evaluare O buna parte a suporturilor de curs sunt publicate. Inainte de publicare, acestea au fost analizate
externa Si aprobate de catre Senat.
Studentii au acces la toate suporturile de curs.
Planificarea curentd a editarii suportului curricular este indicata in Normarea Activitatii stiintifico-
didactice a angajatului. Realizarea este analizata la finele anului de studii, in cadrul analizei
Tndeplinirii sarcinii angajatului respectiv.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este | (puncte) acordat
standardului | accesibil.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari | A completa suportul curricular cu suporturi free internationale!
A se vedea formularea open sources.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea gi evaluarea mijloacelor financiare este un
proces, in care este implicat managementul universitatii si se aproba de catre Senatul USM.
Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din
prestarea serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de
prestari servicii incheiat intre ME si USM. Baza de calcul al bugetului constituie volumul alocatjilor
aprobate in anul precedent, ajustat la implicatiile financiare Tn conformitate cu particularitatile
privind elaborarea bugetului. Finantarea bugetard acopera principalele cheltuieli aferente
procesului didactic si se aloca prioritar pentru remunerarea muncii angajatilor, achitarea burselor
studentilor, Tntretinerea studentilor orfani, cota parte pentru intretinerea caminelor si blocurilor de
studii. Pentru activitatile de cercetare stiinfifica mijloacele se aloca in baza programelor si
proiectelor obtinute prin concurs. Finantarea sferei $tiinta si Inovare este realizata in baza actelor
normative.

Veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor se utilizeaza integral la nivel de universitate, fara
varsaminte la bugetul de stat si fara afectarea alocatiilor de la bugetul de stat. Veniturile
respective provin din prestarea serviciilor educationale in baza de contract si alte tipuri de servicii
prevazute de Hotarirea”Cu privire la lucrarile si serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii,
modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre autoritafile/institutiile subordonate
ME”.Partea majora a mijloacelor proprii asigura procesul de studii si Tntretinerea patrimoniului.
Cheltuielile sunt destinate pentru asigurarea mobilitatii academice a studentilor si profesorilor,
stagiile de practica, dotarea bibliotecii cu manuale si editii periodice, echipament didactic si utilaj
tehnologic specializat, modernizarea claselor de calculatoare si IT, reparatiii curente si capitale,
fonduri pentru cercetarea stiintifica, fonduri pentru asociatiile studentilor, dotarea caminelor
studentesti. Cheltuielile pentru remunerarea muncii sunt efectuate in baza actelor normative.

Dovezi Informatie prezentaté de institutie privind sursele de venituri si bugetul de cheltuieli

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Institutia Tsi planifica veniturile, in baza numarului de studenti inmatriculati in baza de contract si

facute in numarul de locuri cu finantare din buget.

timpul vizitei | Bugetul de cheltuieli pe anul ce urmeaza se face de catre management, in baza datelor primite de

de evaluare la serviciul contabil, a modificarilor numarului de grupe, evolutia preturilor la utilitati si a modificarii

externa anticipate a altor categorii de cheltuieli.
Bugetul de venituri si cheltuieli este aprobat de Senatul USM.
Aproximativ jumatate din incasari provin din sursele de finantare "proprii” (taxele de studii, arenda,
dobénzi, sponsorizari primite, venituri din arenda, cercetare) si aproape jumatate — din
transferurile de la buget pentru servicii de instruire (ciclurile I, 1 si lll).

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A diversifica sursele de finantare a programului de studii, prin atragerea proiectelor internationale,
a sudentilor straini s.a.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia

| Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, luadnd Tn considerare
cererea si oferta serviciilor educationale in RM si sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul
pentru dezvoltare strategica institutionala.

Studentii beneficiaza de o serie de Tnlesniri sociale cum sunt:

Scutirea de plata a taxei de studii

Scutirea de plata a taxei de studii pentru copiii angajatilor USM,;

Scutirea de plata a taxei de studii a studentilor sportivi de performanta;

Scutirea taxei pentru abonamentele in transport urban;

Scutirea pentru procurarea foilor de odihna;

Scutirea pentru abonamente la Complexul Sportiv USM.

De asemenea, sunt acordate si alte inlesniri studentilor din familille vulnerabile (de exemplu, se
permite studentilor achitarea esalonata a taxei de studii pe parcursul anului universitar).

Fondurile pentru acordarea burselor se repartizeaza semestrial Tn baza criteriilor stabilite de HG
Cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile
de nvatamint superior, elevii din institutiile de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si persoanele care studiaza in tnvatamintul
postuniversitar.

Clasificarea burselor: Burse de Studii (categoria I, Il, 1ll), Burse de merit, Burse sociale.

Plafonul de acordare a burselor de studii este stabilit la nivelul de 70 % din numarul studentilor
inmatriculati la studii cu frecventa, conform planului de inmatriculare cu finantare bugetara la
fiecare specialitate si an de studii. Lista studentilor este intocmita de catre decanul FSE in prima
luna dupa finalizarea sesiunii de examinare.

Dovezi Hotarare cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutilor de
prezentate de | invatdmant superior (HG 125 din 15/02/2001)
institutia de Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
invataméant fnvatamant superior din Republica Moldova (aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al
Republicii Moldova nr. 10 din 14.01.15).
Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara (Hotarare
Ministerul Educatiei nr. 748 din 12/07/2013)
Hotaréare cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare pentru studentii din institutiile
de invatamant superior ... (HG nr. 1009 din 01/09/2006)
Constatari Taxa de studii n-a fost modificata pe parcursul perioadei analizate, de aceea nici n-a fost aprobata
facute in prin Decizia Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionald, dupa cum prevede Codul Educatiei
timpul vizitei | si Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de evaluare de Tnvatamant superior din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al
externa Republicii Moldova nr. 10 din 14.01.15.
Institutia acorda burse Tn conformitate cu HG 1009 din 1/09/2006.
La propunerea decanatelor, rectorul emite ordinul cu privire la alocarea burselor. Bursele sunt
clasificate n trei categorii.
De asemenea, se acorda si burse de merit (Bursa Republicii, Presedintelui, Guvernului).
Insitutia aplica diverse forme de sprijin material:
. scutirea de plata a taxei de studii pentru copiii angajatilor USM;
. scutirea de plata a taxei de studii a studentilor sportivi de performanta;
. scutirea taxei pentru abonamentele in transport urban;
. scutirea pentru procurarea foilor de odihna;
. scutirea pentru abonamente la Complexul Sportiv USM.
De asemenea, sunt acordate si alte inlesniri studentilor din familille vulnerabile (de exemplu, se
permite studentilor achitarea esalonata a taxei de studii pe parcursul anului universitar)
Gradul de 0,5 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare, cu unele abateri neesentiale.
de evaluare 1,0 0,5
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A aproba taxele de studii la sedinta Consiliului pentru dezvoltare strategica institutionald, dupa
imbunatatire | cum prevede Codul Educatiei, aprobat la 17.07.2014.
obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Gestionarea caminelor si procesului de cazare la USM se face in baza documentelor reglatorii
emise la nivel de guvern, precum si la nivel institutional. In conformitate cu Regulamentul cadru
privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvataméant de stat, dreptul la cazare
in caminele USM se acorda studentilor FSE care nu au domiciliul stabil in municipiul Chisinau.
Cazarea se face n limita numarului de locuri disponibile, stabilitd conform Ordinului de cazare a
studentilor in caminele USM. La randul ei, administratia facultatii formeaza ,Comisia de cazare”,
alcatuita din decanul/prodecanul, reprezentantul studentilor de la facultate in sindicatele USM si
reprezentanti ai studentilor in Consiliul facultatii.

Per ansamblu, in fiecare an de studii, sunt acoperite majoritatea solicitarilor de cazare depuse de
catre studenti (cca70 %). Printre criteriile determinante utilizate in alocarea dreptului de cazare
mentionam: performantele academice ale studentului, apartenenta la grupurile dezavantajate,
implicarea in activitati extra-curriculare, distanta dintre locul de trai si municipiu etc.

Doua camine si anume nr.10 si nr.16 au fost definitiv renovate si ofera conditji foarte bune de trai.
Se mentioneaza si facilitdtile de cazare de care beneficiaza studentii cu nevoi speciale (cu
dizabilitati), printre care:

Acestea beneficiaza in mod obligatoriu de locuri Tn camine;

Se amenajeaza camere speciale pentru cazarea studentilor cu dizabilitatj;

Studentii cu nevoi speciale sunt cazatfi obligatoriu la etajul 1 al caminului.

Dovezi Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat
prezentate de | (Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007)
institutia de | Ordinul Ministerului Educatiei nr. 969 din 10/09/2014 Cu privire la aprobarea si punerea in
invataméant aplicare a Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de
autoguvernanta studenteasca
Autorizatie sanitara de functionare din 7/11/16
Corespondenta intre Institutie si DSE cu referire la obtinerea avizului de prevenire a incendiului
nr. 5/269 din 3/05/17, 1/2311 din 26.10.16, nr 5/736 din 2/12/16, nr. 1/465 din 20/03/2016
Constatari Institutia dispune de camine proprii. Organizarea acestora se efectueaza in conformitate cu
facute in Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de Tnvatamant de
timpul vizitei | stat.
de evaluare Aproximativ 65-75% din studentii ce au solicitat cdmin sunt asigurati cu loc de trai.
externa Locurile in camin sunt acordate Tn conformitate cu decizia Comisiei de cazare. Comisia este
alcatuitd din decan (sau reprezentantul decanatului) si studenti (reprezentanti in sindicate si in
Consiliul facultatii).
Nivelul de curatenie in majoritatea cdminelor este la nivel acceptabil. In doua dintre ele au fost
efectuate reparatii capitale si ofera conditii imbunatatite.
Institutia a solicitat la 26.10.16 Directiei situatiilor exceptionale un Aviz de prevenire si stingere a
incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In conformitate cu Politica institutionald cu privire la accesul deschis la informatie, accesul la
informatie este acces deschis online, gratuit, permanent, nerestrictionat la documente, care
permite vizualizarea, descarcarea, distribuirea, crearea lucrarilor derivate in orice mediu, realizate
intr-o forma corecta si responsabila in limitele cadrului legal. Majoritatea proceselor care se
desfasoara la USM, la FSE sunt informatizate: admiterea la studii, repartitia locurilor Tn camin,
evidenta studentilor, reusita lor,acordarea burselor (sociala, de studiu, de merit, de excelenta),
acordarea burselor si mobilitatilor etc.

FSE ofera informatii privind calificarile, programele de studii, personalul didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor, planul de invatamant, fisele disciplinelor, revistele editate, program
secretariat, graficul si calendarul activitatilor etc. Regulamentul institutional privind gestionarea
informatiei traseului academic, stabileste principiile, procedurile si persoanele responsabile de
managementul informatiei privind programele de studii Tn cadrul USM si a fost elaborat de catre
Sectia de organizare si Gestionare a studiilor si aprobat de catre Senatul USM.

Programul de studiu utilizeaza sistemul institutional de comunicare, inclusiv sistemul informational
si informatic existent, pentru informa studentii si angajatii privind oportunitatile si activitatile
curriculare si cele extracurriculare.

Politica de securitate a datelor cu caracter personal este reflectata in Regulamentul institutional.
In procesul gestionarii informatiei sint utilizate o serie de proceduri de securizare.

Ordinele, dispozitile, hotararile si recomandarile ME, Rectorului, Senatului USM si ale Consiliului
Facultatii sunt comunicate colaboratorilor departamentului, si, dup& caz, studentilor. In acest scop
sunt utilizate atat metodele de comunicare electronice (pagina web, e-mail, telefon), cat si
afisarea acestora in versiune printata la avizierul departamentului/facultatii.

Dovezi Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat la 26/01/2016
prezentate de | Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
institutia de | studii, aprobat la 25/02/2014
invataméant Regulament de organizare a procesului educational la USM

Politica Institutionala a USM privind accesul deschis la informatie.

Registrul de inregistrare a documentelor de intrare

Registrul de Tnregistrare a documentelor de iesire

Registrul pentru eliberarea diplomelor

Registrul ordinelor

Raport asupra evaluarii nivelului de satisfactie a absolventilor privind programul de studiu
Constatari Procesul de colectare, analiza si utilizare a informatiilor privind traseul academic este formulat in
facute in Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului academic.
timpul vizitei | Institutia mentine Registrul de finregistrare a documentelor de intrare. Acesta contine data
de evaluare fnregistrarii, denumirea documentului, persoana ce a aprobat/trimis, nume destinatar, semnatura
externa si ora primirii documentului de catre destinatar. Este prevazuta o mapa cu copiile documentelor

receptionate.

Institutia mentine Registrul pentru eliberarea diplomelor, care contine: domeniul de studiu, titlul
obtinut, programul de studiu, nume, prenume, anul de inmatriculare, anul de absolvire, numarul
de Tnregistrare, IDNP studentului, numarul buletinului de identitate, seria si numarul diplomei, data
eliberarii diplomei, semnatura absolventului ce confirma primirea diplomei.

Institutia mentine Registrul de nregistrare a documentelor de iesire. Este prevazutad o mapa cu
copiile documentelor trimise.

Institutia mentine Registrul de Tnregistrare a ordinelor, clasificate dupa domenii.

Informatiile privind reusita curenta este introdusa in baza de date privind situatia academica a
studentului (CRD). Analiza vizeaza:

- reusita curenta a studentilor, conform unui sir variat de criteri;

- promovabilitatea studentilor (restantieri, exmatriculati, restabiliti etc.);

- profilul contingentului de studenti, conform unor criterii predefinite;

- diferite ordine, documente, relevante programului de studiu.

Rapoartele pot fi generate in orice moment, pentru orice perioada.

Informatia privind nivelul de satisfactie a absolventilor cu privire la programul de studiu este
analizata de doua ori pe an, iar analiza este prezentata in raportul corespunzator.

Studentii si angajatii au acces la informatiile privind programul de studii din baza de date
securizata de la orice calculator, conectat la internet, din orice colt al lumii.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia utilizeaza instrumente atét traditionale, cat si moderne, pentru a colecta, a analiza si a
face publica informatia privind programul de studiu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Studentii programului BA au acces la urmatoarele baze de date:

Baza de date ,Abit-usm”, care are ca scop colectarea si gestionarea informatiilor relevante despre
candidati in vederea inmatricularii acestora la programe de studii, ciclul | — Licenta, ciclul Il —
Master.

Sistemul informational ,CRD”, care are ca scop gestionarea eficienta a informatiilor privind traseul
academic al studentilor.

Baza de date ,Resurse Umane”, care are ca scop evidenta formarii profesionale si gestiunea
angajatilor (angajare, concediere, concedii, calcularea stagiului, fisa personala, traseul didactico-
stiintific si de formare profesionala, normarea didactica, polita de asigurare, etc.)

Baza de date privind traseul profesional al Absolventilor, care are ca scop monitorizarea angajarii
absolventilor USM Responsabil: Centrul de Ghidare in cariera.

Pe parcursul anului de studii studentii au posibilitate de a-si vizualiza propriul traseu academic,
inclusiv ordinele si rezultatele academice, in baza ID. Programele de studiu pot fi accesate on-line
de catre studenti si angajati de pe site-ul USM.

Informatiile din bazele de date ale USM referitoare la studenti, angajati, diplome, cursuri
electronice sunt accesate utilizand cheile de acces si numai in limitele reglementate. Accesul la
date se face numai in regim de citire, fara posibilitate de a modifica datele. Modificarea bazei de
date este Tn competenta personalului specializat. Administratorul bazei de date al USM
organizeaza copiile de rezerva ale bazei de date. Accesul la cursurile electronice este de
asemenea securizat. Titularul de curs si administratorul detin dreptul de a oferi acces la curs.

Dovezi Accesul la interfata bazelor de date, inclusiv demonstrarea navigarii prin bazele de date

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari In cadrul institutiei este mentinuta functionala baza de date CRD, ce contine informatie privind

facute in traseul academic al studentilor.

timpul vizitei | Studentii si angajatii au acces la baza de date securizatd de la orice calculator, conectat la

de evaluare internet.

externa Institutia mentine baza de date "Resurse umane”, care include informatia privind datele personale
ale angajatilor, ordinele de concedii, angajare, promovare etc. Nu existd o baza de date cu privire
la traseul didactico-stiintific si de formare a angajatilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al | Ponderea | Punctajul

realizare a studentilor si anagajatilor al programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Mentinerea mai multor baze de date care sistematizeaza informatia privind programul de studiu.

Recomandari | A crea o baza de date privind traseul didactico-stiintific si de formare a angajatilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Toata informatia de interes public cu privire la programe de studiu, admitere, activitati in cadrul
programului, FSE si  USM sunt afisate pe site-ul USM  (http://lusm.md, si
http://fse.usm.md/,http://inventica.usm.md/) si poate fi accesatd la distanta, on-line de catre
studenti, angajati si oricare persoana interesata. Procedura operationala cu privire la emiterea,
procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe pagina web a USM.

Dovezi
prezentate de

Regulamentul de organizare si functionare a Repozitorului institutional al USM, aprobat la sedinta
Senatului USM prin procesul-verbal Nr.3, din 01.12.2015.

institutia de Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului institutiei.

invataméant Politica institutionald a USM privind Accesul Deschis la Informatie, Aprobat la sedinta Senatului
USM prin procesul-verbal Nr.3, din 01.12.2015.

Extras din procesul-verbal Nr.3. de la sedinta din 25 noiembrie 2014 a Senatului Universitatii de
Stat din Moldova, cu privire la procedura operationala privind pagina web a institutiei.

Pagina-web a Universitatii de Stat din Moldova este: http://Jusm.md/ si reteaua de socializare:
https://www.facebook.com/pages/Universitatea-de-Stat-din-

Moldova/792558560799057 ?ref=ts&fref=ts

Constatari Informatia de interes public cu privire la programele de studiu, admitere, activitati in cadrul

facute in programului, FSE si USM sunt plasate pe site-ul USM  (http:/usm.md, si

timpul vizitei | http://fse.usm.md/,http://inventica.usm.md/) si poate fi accesatd la distanta, on-line de catre
de evaluare studenti, angajati si orice persoana interesata. Institutia dispune de procedura operationala cu
externa privire la emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe pagina web a USM.
Universitatea de Stat din Moldova nu dispune de Blog cu privire la programul supus acreditarii
,Business si Administrare”, dispune de Regulamente referitoare la organizarea si administrarea/
site-ului institutiei, facultatii catedrei, departamentului.
Informatia cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu este
transparenta prin plasarea pe pagina web a Universitatii de Stat din Moldova. La fel, institutia
dispune de retea de socializare si de panouri informative, banere, aviziere, pliante etc.
Informatiile cu privire la admitere, programe de studii, activitatea didactica si de cercetare sunt
accesibile si plasate pe site-ul universitatii http://usm.md/ , fiind postate si in locuri usor accesibile,
precum biblioteca USM, panouri informative ale facultétii, catedrei, pliante. Informatiile plasate pe
site-ul institutiei de invatamant sunt actualizate periodic.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat

standardului | studiu;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

oferit Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari Concordanta intre informatiile de interes public cu privire la programul de studiu ce sunt plasate
pe pagina web a institutiei/programului de studiu si cele de pe aviziere, panouri informative a
facultatii, catedrei, pliante a Universitatii de Stat din Moldova.

Actualizarea informatiilor de interes public si pe suporturile materiale.

Recomandari | A crea un Blog pentru promovarea programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Informatia Majoritatea proceselor care se desfasoara la USM, FSE sunt informatizate, deci disponibile

prezentata de | publicului; admiterea studentilor, repartizare locurilor Tn camin, evidenta, reusita studentilor,

institutia de acordarea burselor (sociald, de studii, de merit, de excelen{a). FSE ofera informaiii privind
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invatamant in
raportul de
autoevaluare

calificarile, programele de studii, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor,
planul de invatamant, fisele disciplinelor, reviste editate, program secretariat, graficul si calendarul
activitatilor s.a.

Avizele cu privire la procesul de studii, mobilitatile academice, anuntarea concursurilor, sedinte de
departament etc., sunt de reguld afisate la panourile informative la departament, iar dupa caz, prin
posta electronica sefilor de grupa/cadrelor didactice. Sectiunea STUDENT a site-ului USM este
un bun ghid pentru studenti. Aici studentii gasesc toatd informatia necesara cu privire la
invatamant, burse, campus, ghidare in cariera, viata studenteasca etc. ( http://usm.md).
Parteneriatele FSE cu angajatorii (entitatilor din domeniul producerii, comertului, prestari servicii,
reprezentanti ai Bancilor Comerciale, etc.) si cu furnizorii de candidati (liceele si colegiile din {ara)
genereaza informatii de care se tine seama in planificarea, organizarea si desfasurarea
procesului didactic si de cercetare. Dialogul cu angajatorii are loc prin diferite modalitati
(http://lamanche-tempus.eu/index/page/180).

Dovezi Registrul pentru eliberarea diplomelor de licentd Universitatea de Stat din Moldova.

prezentate de | Ghidulul pentru studenti.

institutia de Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM, aprobat

invataméant de catre senatul USM din 27 mai 2014.

Decizia Senatului USM din 27.06.2016 cu privire la bursele de merit pentru anul de studii 2016-
2017.

Decizia Senatului USM cu privire la aprobarea regulamentului privind functionarea caminelor
aflate Tn subordinea USM din 01.03.2011.

Constatari Majoritatea proceselor care se desfasoara la USM, FSE sunt informatizate, deci disponibile

facute in publicului: admiterea studentilor, repartizare locurilor Tn camin, evidenta, reusita studentilor,

timpul vizitei | acordarea burselor (sociald, de studii, de merit, de excelentd). FSE ofera informatii privind
de evaluare calificarile, programele de studii, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor,
externa planul de invatamant, fisele disciplinelor, reviste editate, program secretariat, graficul si calendarul
activitatilor s.a.
Avizele cu privire la procesul de studii, mobilitatile academice, anuntarea concursurilor, sedinte de
departament etc., sunt, de regula, afisate la panourile informative la departament, iar dupa caz,
trimise prin posta electronica sefilor de grupa/cadrelor didactice. Sectiunea STUDENT a site-ului
USM este un bun ghid pentru studenti. Aici studentii gasesc toata informatia necesara cu privire la
invatamant, burse, campus, ghidare in cariera, viata studenfeasca etc.
Parteneriatele FSE cu angajatorii din domeniul producerii, comerfului, prestari servicii,
reprezentanti ai Bancilor Comerciale etc. si cu furnizorii de candidatii (liceele si colegiile din tara)
genereaza informatii de care se tine seama in planificarea, organizarea si desfasurarea
procesului didactic si de cercetare. Dialogul cu angajatorii are loc prin diferite modalitati.
Diverse informatii de interes public, in format hartie, sunt plasate pe panoul de informare al
catedrei/ facultatii/ universitatii.
Universitatea de Stat din Moldova dispune de Ghid pentru studenti.
Situatia academica a studentilor este plasata pe pagina web. Acces la baza de date o are fiecare
student Tn mod individual prin autorizare.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Actualizarea panourilor informative si stimularea celor mai buni studenti prin plasarea informatiei
pe panouri, pliante pentru relevarea lor din randurile studentilor din cadrul institutiei.

Recomandari | Crearea unei rubrici aparte pe pagina web (http://usm.md) a Universitatii cu privire la repartizarea
locurilor in camin, la asigurarea conditiilor de trai, la dobandirea unor conditii mai bune de trai in
cadrul institutiei, sanctionarea si statutul studentilor cazati, plus modalitatea de transfer de la un
camin la altul (cdmin nou vs. camin vechi).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
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programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul 363.1 BA este monitorizat si evaluat periodic conform Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, in scopul mentinerii si
imbunatatirii continue a calitafii lui. Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatatirea
continua a programelor de studii apartine echipei manageriale de la FSE, CAQ a FSE,
prorectorului pentru activitatea didactica si CQ al USM toate functionand intr-un sistem pentru a
urmari modului in care se desfagoara activitatea didactica, pentru a depista la timp neajunsurile si
a initia masuri si actiuni corective si preventive.

Produsele curriculare sunt revizuite si dezvoltate in fiecare an in coordonanta cu cerintele pietii
muncii, modificarile normativ-legislative Tn domeniu, asteptarilor studentilor etc. De ex., in urma
modernizarii planului de invatamant si a curricula (2016), au fost incluse disciplina Managementul
Proiectelor si 4 tipuri de practici: practica de initiere Tn specialitate, practica de specialitate | si Il si
practica de cercetare.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de Tnvatdméant al USM la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul
institutiei, p.v. nr.9 din 28.06.2010 si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova in data de 10.
12.2010, nr. de Tnregistrare 1S-01-1343.

Planul de Tnvatdméant al USM la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul
institutiei, p.v. nr.6 din 26.02.2016 si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova in data de
26.08.2016, nr. de inregistrare ISL17950.

Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprovbat de Senatul USM, p.v. nr. 7 din 25.02.2014.

Strategia de asigurare a calitafii la Facultatea S$tiinfe economice pentru perioada 2014-2020,
aprobat la Consiliul FSE din 19 decembrie 2013, proces-verbal nr. 4.

Plan strategic al catedrei Administrarea afacerilor pentru perioada 2011-2015, aprobat la
20.09.2011, proces-verbal nr. 2.

Strategia de asigurare a calitafii a catedrei Administrarea afacerilor pentru perioada 2014-2020,
din 19.12.2013, proces-verbal nr.4.

Planul de activitate al Consiliului Facultatii Stiinfe Economice pentru anul univ. 2015-2016,
aprobat la 24.09.2015.

Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Stiinfe Economice pentru 2015-
2016, aprobat 24.09.2015, proces-verbal nr. 1.

Planul de asigurare a calitati a catedrei Administrarea Afacerilor pentru 2015-2016, din
24.09.2015, proces-verbal 1.

Programele curriculare la disciplinele incluse in planul de studiu (2016, anul | si 2015, toti anii de
studii).

Ordinul nr. 17/1 din 27.02.2017 cu privire la modernizarea curriculumului disciplinelor programelor
de studii, Ciclul I, studii superioare de licenta.

Proces-verbal nr. 2 al sedintei catedrei AA din 18.09.2015 privind analiza curriculum-urilor
aprobate.

Proces-verbal nr. 1 al sedintei catedrei AA din 28.08.2015 privind aprobarea curriculum-urilor din
planul de invatamant la disciplinele specialitatii BA.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul 363.1 BA este monitorizat si evaluat periodic conform Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, in scopul mentinerii Si
imbunatatirii continue a calitatii. Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatatirea continua
a programelor de studii apartine echipei manageriale de la FSE, Consiliul de Asigurare a Calitétii
a FSE, prorectorului pentru activitatea didactica si Consiliului Calitatii al USM, toate functionand
Tntr-un sistem pentru a urmari modul in care se desfasoara activitatea didactica, pentru a depista
la timp neajunsurile si a initia masuri si actiuni corective si preventive.

Toate procedurile de revizuire a programului de studiu sunt realizate in concordanta cu strategiile
si documentele strategice a universitatii, facultatii, catedrei etc.

Programele curriculare sunt revizuite si dezvoltate in fiecare an in coordonanta cu cerinfele pietei
muncii, modificarile normativ-legislative in domeniu, asteptarilor studentilor etc. De ex., in urma
modernizarii planului de invatamant si a curricula (2016), au fost incluse disciplina Managementul
Proiectelor si 3 stagii de practica: practica de initiere in specialitate, practica de specialitate | i Il
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si practica de cercetare.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari USM decreta si administreaza proceduri de monitorizare si revizuire a programului de studii.
Planul de invatamant se ajusteaza conform recomandarilor gi observatiilor comisiilor de evaluare
internd, nevoilor pietiei muncii, modificarilor legislatiei Tn vigoare, politicilor de stat si a
regulamentelor si necesitatilor institutionale.
Modificarile si ajustarile programului sunt discutate la DAA si CAQ a FSE, analizate de Consiliul
Facultatji si propuse Senatului USM spre aprobare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Informatia Programul de studiu BA este supus unui proces de monitorizare continuu si evaluarii periodice in
prezentata de | vederea mentinerii si imbunatatirea calitatii acestuia. Responsabilitatea pentru monitorizarea si
institutia de imbunatatirea continua a programului de studiu este delegata membrilor DAA (titulari de curs),
invataméant in | echipei manageriale de la facultate, CAQ la nivel de facultate si prorectorului pentru activitatea
raportul de didactica, CQ la nivel de USM. Inregistrarile obtinute prin monitorizare constituie dovezi obiective

autoevaluare

privind evaluarea continua a calitatji si, Tn acelasi timp, stau la baza analizelor desfasurate la nivel
de departament/ facultate pentru stabilirea de masuri preventive si corective.

Tn monitorizarea proceselor de predare — invatare — evaluare la programul de studiu sunt implicati
mai multi actori: SMCEDC - efectueaza periodic studii privind evaluarea calitaiii predarii diferitor
discipline; DAA analizeaza rezultatele evaluarilor si propune modalitati de eficientizare a
procesului de predare — invatare, a suportului curricular, identifica in problemele proceselor de
predare-invatare-evaluare si propune solutii; La nivel de FSE se realizeaza evaluari periodice ale
procesului didactic, rezultatele carora se sintetizeaza in rapoarte si se analizeaza in cadrul CAQ.
Periodic sunt realizate chestionari ale studentilor privind calitatea proceselor de predare —
invdtare — evaluare, n acest scop au fost elaborate chestionare-tip. In urma realizarii
chestionarelor atat propunerile, cat si obiectiile studentilor sunt luate in consideratie si effectuate
modificari in scopul cresterii calitatii procesului de predare — invatare.

Pentru a preveni fenomenul plagierii, cadrele didactice explica studentilor programului BA
cerintele pentru elaborarea lucrarilor individuale, a tezelor de an si de licenta, informandu-i cu
privire la procedura si obligativitatea evaluarii lucrarilor lor prin programul antiplagiat al USM.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul USM, p.v. nr. 7 din 25.02.2014

Proces-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului de Adminstratie din 18.02.2014 privind rezultatele
sesiunii de iarna;

Proces-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului de Adminstratie din 17.02.2015 privind reusita
academica si calitatii testelor;

Proces-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului de Adminstratie din 16.02.2016 privind rezultatele
sesiunii de iarna;

Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului USM din 24.02.2015 cu privire la examenele de licenta;
Chestionar de evaluare a calitatii a seminarului/cursului completat de studenti

Proces-verbal nr. 8 al sedintei DAA din 15.03.3016, cu privire la analiza si evaluarea calitaii
cursurilor predate/analiza chetionarii cu privire la evasuarea profesorilor de catre studenti.

Fisa de evaluare a activitatii didactice completate in 2015 -2016

Registrul asistarilor reciproce la orele tinute la cadrele didactice ale catedrei AA pentru anul de
studiu 2016/2017

Proces-verbal nr. 9 al sedintei DAA din 18.04.2016

Chestionar de evaluare a calitatii a seminarului/cursului completat de srudenti

Proces-verbal nr. 8 al sedintei DAA din 15.03.3016, cu privire la analiza si evaluarea calitaii
cursurilor predate/analiza chetionarii cu privire la evaluarea profesorilor de catre studenti.
Chestionar de identificare a solicitarilor angajatorului in vederea instruirii profesionale a
absolventilor si a continutului Planului de invatdamant BA
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Proces-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului Administrarea Afacerilor (DAA) din 29.01.2016
privind analiza rezultatelor chestionarii angajatorilor si evidentierea recomandarilor formulate
pentru imbunatatirea planului de Tnvatdmant.

Chestionar de evaluare a calitatii seminarului/cursului completat de studenti

Proces-verbal nr. 8 al sedintei DAA din 15.03.3016, cu privire la analiza si evaluarea calitétii
cursurilor predate/analiza chetionarii cu privire la evaluarea profesorilor de catre studenti.
Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie a absolventilor.

Proces-verbal nr. 1 din 21.09.2016 al Comisiei pentru Asigurarea Calitatii privind discutarea
rezultatelor chestionarii absolventilor 2016 cu privire la nivelul de satisfactie.

Planul de invatdamant a USM la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul
institutiei, p.v. nr.6 din 26.02.2016 si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova in data de
26.08.2016, nr. de inregistrare ISL17950

Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul USM, p.v. nr. 7 din 25.02.2014

Registrul asistarilor reciproce la orele tinute la cadrele didactice ale catedrei AA pentru anul de
studiu 2016/2017

Proces-verbal nr. 9 al sedintei DAA din 18.04.2016

Curs de lectii “Probleme ale concurentei”, autor Heinrich Hoezler

Jurnal de practica al studentilor (de ex., Beadu Valeria BA 1401, Maleca Elena BA 1403)
Regulamentul Antiplagiat al USM, aprobat de Senatul USM, p.v. nr. 7 din 31.03.2015

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

USM dispune de proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor de
predare invatare-evaluare: rectorul emite dispozitii cu privire la organizarea sesiunilor ordinare (de
ex. nr. 182 din 02.12.2016), dispozitie de informare a studentilor cu privire la modul si termenul de
prezentare a tezei de licenta si a raportului privind efectuarea stagiului practicii de productie (nr.
120 din 09.03.15) etc. in baza acestor dispozitii, seful de catedra elaboreaz& un program de
activitate pentru anul academic (de ex., program de activitate a sefului de catedra pentru a.c.
2015-2016).

Tn monitorizarea proceselor de predare — invatare — evaluare la programul de studiu sunt implicati
mai multi actori: Sectia Managementul Calitatii Evaluare si Dezvoltare Curriculara - efectueaza
periodic studii privind evaluarea calitatii predarii diferitor discipline, dovada fiind procesele-verbale
ale sedintei Consiliului de Administratie si ale Senatului USM.

DAA analizeaza rezultatele evaluarilor si propune modalitati de eficientizare a procesului de
predare-invatare, a suportului curricular, identifica problemele in procesele de predare-invatare-
evaluare si propune solutii.

La nivel de FSE se realizeaza evaluari periodice ale procesului didactic, rezultatele carora se
sintetizeaza n rapoarte si se analizeaza in cadrul Comisiei de Asigurare a Calitatii (p.v. nr.8 al
sedintei DAA din 15.03.2016) prin evidentierea unor recomandari de imbunatatire a continutului si
structurii planului de studiu si a programelor curriculare.

Cadrele didactice completeaza fise de evaluare a activitatii didactice, prin intermediul carora
evalueaza un curs sau seminar al unui coleg. Aceste fise sunt analizate si discutate la sedintele
DAA (p.v. nr. 8 din 15.03.2016)

Tn cadrul departamentului se practica asistarea reciproca la lectii, acestea fiind Thscrise n registrul
asistarilor reciproce la orele tinute la cadrele didactice ale catedrei AA. Se constata ca s-a
prezentat doar registrul pentru anul de studii 2016-2017. Aceste asistari rezulta in analiza si
discutarea lor la sedintele DAA (Proces-verbal nr. 9 al sedintei DAA din 18.04.2016).

Pentru asistarile reciproce la lectii a cadrelor didactice care trec concursul este elaborat un plan
de desfaturare a lectiilor deschise a DAA. A fost prezentat planul de desfasurare a lectiilor
deschise pentru 2015-2016.

Studentii sunt implicati ih procesul de predare (in special la anul Ill), acestia avand sarcina sa
faca prezentari la diverse teme si sunt evaluati de colegi.

In cadrul institutiei se organizeaza concursul ideilor inovative, in juriul caruia sunt implicati
studenti.

De asemenea, un absolvent participant la interviu (SUHODOL Alexandru) la programul BA,
actualmente masterand la programul Administrarea Afacerilor, este incadrat Tn activitatea
incubatorului inovational al USM “Inventica” in calitate de mentor.

Studentii, de asemenea, pot participa la sustinerea tezelor de licenta a colegilor sai.

Personalul angajat este implicat Tn procesul de predare-invatare-evaluare prin urmatoarele cai:
realizarea seminarelor de un lector sau asistent, pe langa titularul de curs; asitarea reciproca la
lectii. De asemenea, la examene profesorul titular este asistat de un asistent, drept dovada fiind
prezentat orarul examenelor unde este specificat numele ambilor profesori evaluatori (Orarul
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sesiunii de iarna (14 decembrie — 30 decembrie 2015) anul de studii 2015-2016, semestrul V).

La examenele de licenta sunt implicati reprezentanti ai altor institutii de invatamint din tara. Drept
dovada au fost prezentate ordine privind componenta comisiilor examenelor de licenta.

Angajatorii sau reprezentantii economiei reale sunt invitati periodic la lectii (de ex. Dr. Heinrich
Hoezler, Germania), reprezentantii mediului de afaceri sunt invitati la examenele de licenta,
conducatorii de practica de la intreprindere sunt rugati sa scrie caracteristici ale studentilor ce fac
practica la intreprindere si sunt rugati sa completeze un chestionar (a se vedea standardul 2.2.4)
Periodic sunt realizate chestionari ale studentilor privind calitatea proceselor de predare-invatare-
evaluare, in acest scop au fost elaborate chestionare-tip. In urma realizarii chestionarelor, (atat
propunerile, cat si obiectiile studentilor sunt luate in considerare si efectuate modificari Tn scopul
cresterii calitatii procesului de predare — invatare.

Pentru a preveni fenomenul plagierii, cadrele didactice explica studentilor programului BA
cerintele pentru elaborarea lucrarilor individuale, a tezelor de licentd, informandu-i cu privire la
procedura si obligativitatea evaluarii lucrarilor prin programul antiplagiat al USM.

intermediului strategiilor de diminuare a costurilor” nu poate servi drept dovada despre utilizarea
acestui sistem antiplagiat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat

standardului | studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari USM implica cadrele didactice, studentii si alti actori in procesul de evaluare si asigurare a calitétii
devenind o procedurd obisnuita. Fiind implicati activ in monitorizarea procesului educational, in
vederea sporirii calitatii de elaborare a tezelor de licenta si neadmiterii fenomenului de plagiat,
este utilizat un sistem de control si combatere a plagiatului.

Recomandari | A informa studentii si toti beneficiarii despre rezultatele chestionarii.
A perfectiona sistemul de combatere a plagiatului, astfel incat acest sistem sa poata genera
rapoarte cu privire la gradul de coincidenta a materialului plagiat si sursa, data incarcarii in sistem
a tezei etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

In cadrul DAA exista proceduri de autoevaluare a programului de studiu care identifica si
determina actiuni cu privire la modernizarea si asigurarea calitati programului de studiu,
transformarea studentului in partener activ al cadrelor didactice si membru plenipotentiar al
mediului universitar. Pentru realizarea acestor actiuni se efectueaza periodic Rapoarte de
autoevaluare. Aceste rapoarte sunt elaborate cu ajutorul Ghidului de elaborare a raportului de
autoevaluare a programului de studiu de licenta, ciclul I.

Periodic, la sedintele de DAA sunt puse in discufie probleme legate de asigurarea calitatii
procesului de invatamant, astfel, la aceste sedinte se discuta programele si materialele
didacticometodice; activitatea stiintifica; activitatea educativa; rezultatele obtinute la examenele de
licenta; reusita studentilor; rezultatele asistarilor reciproce si altele. Dupa finalizarea sesiunilor, la
sedintele de DAA si la Consiliul FSE se analizeaza rezultatele sesiunii. De asemenea, la DAA se
elaboreaza graficul consultatiilor si graficul de lichidare a restantelor.

Pentru a eficientiza procesul didactic, la fel, periodic, se efectueaza chestionare de autoevaluare
de catre cadrele didactice ale catedrei cu scopul reflectarii critice a activitatii academice, inclusiv a
modului in care interactioneazd cu beneficiarii procesului de formare profesionald. Tn 2015
SMEDC a USM a efectuat un proces de autoevaluare a programului 363.1 BA si a propus citeva
actiuni de perfectionare a calitati lor. Tn baza acestor propuneri au urmat modificiri de
imbunatatire continua a proceselor de predare — invatare.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Ghidul de elaborare a raportului de autoevaluare a programului de studiu de licenta, ciclul |
Rapoarte de autoevaluare in vederea evaluarii periodice a programului de studiu BA

Extras din procesul-verbal nr. 11 al sedintei DAA din 27.06.2016 privind analiza raportului de
autoevaluare si a recomandarilor propuse de sectia MQ a USM

Ghidul de elaborarea a raportului de autoevaluare a programului de studiu de licenta, ciclul |

Plan de actiuni pentru perioada 2016-2018 privind redresarea punctelor slabe la raportul de
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autoevaluare pentru anii 2010-2015, catedra Administrarea Afacerilor, aprobat de sed DAA (p.v.
nr. 11 din 27.06.2016)

Constatari In cadrul DAA exista proceduri de autoevaluare a programului de studiu care identifica si
facute in determina actiuni cu privire la modernizarea si asigurarea calitatii programului de studiu,
timpul vizitei | transformarea studentului in partener activ al cadrelor didactice si membru plenipotentiar al
de evaluare mediului universitar. Pentru realizarea acestor actiuni se efectueaza periodic Rapoarte de
externa autoevaluare. Aceste rapoarte sunt elaborate in baza Ghidului de elaborare a raportului de
autoevaluare a programului de studiu de licenta, ciclul | si au fost analizate la sedinta DAA din
27.06.2016
Tindnd cont c& acesta vizeaza perioada 2016-2018, masuri de imbunatatire urmeaza sa fie
implementate.
Masurile de Tmbunatatire implementate anterior s-au materializat prin aprobarea unui plan de
invatadmant nou (2016) si modernizarea programelor curriculare pentru acest plan de studii (fara a
avea un plan de actiuni in acest sens )
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Ca rezultat al analizei Raportului de autoevaluare in vederea evaluarii periodice a programului de
studiu BA, a fost elaborat un plan de actiuni privind implementarea propunerilor de imbunatatire a
programului de studiu de licenta pentru anii 2016-2018
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Informatia Evaluarea programului 363.1 BA se efectueaza conform Regulamentului de initiere, aprobare,
prezentata de | monitorizare si evaluare a programelor de studii. Procedurile de evaluare a programului 363.1 BA
institutia de sunt respectate de catre toti beneficiarii. Pentru evaluarea programului 363.1 BA de catre studenti
invataméant in | au fost aplicate chestionare, in baza carora au fost obtinute rezultate relevante, care formeaza
raportul de baza unor modificari pozitive la nivel de departament in vederea perfectionarii procesului de

autoevaluare

predare — Tnvatare — evaluare. Pentru angajatori la fel sunt aplicate chestionare Tn vederea
identificarii corespunderii programului de studiu cu cerintele pietii muncii. La fel si profesorii sunt
cei care evalueaza programul de studii, care la rindul lor, completeaza chestionare pentru
evidentierea punctelor forte si slabe ale acestuia. In urma chestionarii beneficiarilor programului
de studii rezultatele sunt analizate in cadrul DAA. In baza analizei chestionarelor sunt propuse
masuri de imbunatstire continua programului. In cazul in care sunt inregistrate nereguli in
desfasurarea procesului de instruire, se iau decizii referitoare la intreprinderea masurilor de
corectie.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Chestionar de evaluare a calitatii a seminarului/cursului completat de studenti

Proces-verbal nr. 8 al sedintei DAA din 15.03.3016, cu privire la analiza si evaluarea calitaii
cursurilor predate/analiza chetionarii cu privire la evaluarea profesorilor de catre studenti.
Chestionar de identificare a solicitarilor angajatorului in vederea instruirii profesionale a
absolventilor si a continutului Planului de invatamant BA

Proces-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului Administrarea Afacerilor (DAA) din 29.01.2016
privind analiza rezultatelor chestiondrii angajatorilor si evidentierea recomandarilor formulate
pentru imbunatatirea planului de invatamint.

Chestionar de evaluare a calitatii a seminarului/cursului completat de studenti

Proces-verbal nr. 8 al sedintei DAA din 15.03.3016, cu privire la analiza si evaluarea calitaii
cursurilor predate/analiza chestionarii cu privire la evaluarea profesorilor de catre studenti.
Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie a absolventilor.

Proces-verbal nr. 1 din 21.09.2016 a Comisiei pentru Asigurarea Calitatii privind discutarea
rezultatelor chestionarii absolventilor 2016 cu privire la nivelul de satisfactie.

Chestionar privind evaluarea calitatii conditiilor de activitate profesionala la USM

Raport privind opiniile si atitudinile personalului didactico-stiintific al USM privind dezvoltarea
resurselor umane, 2013.

Proces-verbal nr. 7 al sedintei DAA din 26.02.2016 cu privire la analiza rezultatelor chestionarii cu
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privire la satisfactia profesorilor si propuneri in baza acestor rezultate.
Proces-verbal nr. 8 al sedintei DAA din 15.03.3016

Constatari Evaluarea programului 363.1 BA se efectueaza conform Regulamentului de initiere, aprobare,
facute in monitorizare si evaluare a programelor de studii mentionat mai sus. Procedurile de evaluare a
timpul vizitei | programului 363.1 BA sunt respectate de catre toti beneficiarii. Pentru evaluarea programului
de evaluare 363.1 BA de catre studenti au fost aplicate chestionare, in baza carora au fost obtinute rezultate
externa relevante, care formeaza baza unor modificari pozitive la nivel de departament in vederea
perfectionarii procesului de predare — invatare — evaluare. Pentru angajatori la fel sunt aplicate
chestionare in vederea identificarii corespunderii programului de studiu cu cerintele pietei muncii.
La fel si profesorii sunt cei care evalueaza programul de studii, care la randul lor, completeaza
chestionare pentru evidentierea punctelor forte si slabe ale acestuia.
In urma chestionarii beneficiarilor programului de studii rezultatele sunt analizate in cadrul
sedintelor DAA.
In anul 2013 in cadrul USM a fost realizat un raport privind opiniile si atitudinile personalului
didactico-stiintific al USM privind dezvoltarea resurselor umane.
In cadrul DAA au fost realizate chestionare privind evaluarea calitétii conditilor de activitate
profesionala la USM in 2015 -2016. Se constata ca pe chestionare lipseste data competarii.
Rezultatele chestionarii au fost discutate in cadrul sedintei DAA p.v. nr. 7 din 26.02.2016.
In baza analizei chestionarelor sunt propuse masuri de imbunétatire continud a programului
(Proces-verbal nr. 8 al sedintei DAA din 15.03.3016). In cazul in care sunt inregistrate nereguli n
desfasurarea procesului de instruire, se iau decizii referitoare la ntreprinderea masurilor de
coreciie.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul
realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Implicarea studentilor, absolventilor, angajatorilor in procesul de evaluare a programului.
Recomandari | A stabili un sistem de evidenta clara a chestionarii si a asigura o apreciere corecta a evaluarii.
A indica data completarii chestionarului.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

DAA intreprinde masuri de monitorizare a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor in
campul muncii. Aceasta activitate are ca obiectiv urmarirea evolutiei profesionale a absolventilor,
pastrarea legaturii cu acestea si consilierea absolventilor in managementul carierei, utilizandu-se
metode cum sunt: chestionare, apeluri telefonice, scrisori on-line s.a.

La fel aceasta monitorizare se efectueaza si la nivel de FSE si la nivel de DAA sub forma unor
chestionare tipizate, apeluri telefonice, scrisori on-line, s.a.

Dovezi
prezentate de

Chestionar privind plasarea in campul muncii a absolventului USM
Ghid metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in

institutia de cariera, aprobat prin ordinul Nr. 970 al Ministerului Educatiei al Republicii Moldova din 10.09.2014
invatamant Strategie de comunicare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera, aprobat de
Senatul USM, p.v. nr. 7 din 25.02.2014
Analiza continua a gradului de angajare a absolventilor
Proces-verbal nr. 3 al sedintei DAA din 20.10.2016 privind analiza rezultatelor chestionarii
realizate de catre Centrul de Ghidare in cariera
Constatari DAA si FSE intreprinde masuri de monitorizare a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor
facute in in cadmpul muncii, prin intermediul realizarii chestionarelor privind plasarea in campul muncii a
timpul vizitei | absolventului USM.
de evaluare DAA dispunde de baze de date ale absolventilor a 2013 - 2016, care sunt actualizate permanent.
externa La Departament exista o persoana responsabila (Natalia STEFANCO) care colecteaza informatii

cu privire la insertia absolventilor in cdmpul muncii.
Pentru o monitorizare continua a angajarii studentilor in cdmpul muncii, Centrul universitar de
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ghidare si consiliere in cariera al USM foloseste chestionare tipizate, in baza carora stabileste
strategii de orientare profesionala a absolventilor. La nivelul FSE se realizeaza analiza continua a
gradului de angajare al absolventjlor. Analiza prezentata a fost discutata la sedinta DAA (p.v. nr. 3
din 20.10.2016)

Conform raportului de autoevaluare, Facultatea SE si DAA dispune de informatii cu privire la
traseul profesional al absolventilor programului de studiu de licentd in campul muncii pentru ultimii
5 ani. Analiza prezentata a fost discutata la sesinta DAA (p.v. nr. 3 din 20.10.2016)

Absolventjii programului 363.1 BA sunt incadrati in diverse domenii de activitate, la nivel local si
national ce subliniaza impactul social-economic al programului respectiv.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat

standardului | campul muncii;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari USM implementeaza proceduri de monitorizare continuad a angajarii studentilor in campul muncii,
prin intermediul Centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera a USM, care foloseste
chestionare tipizate, Tn baza carora stabileste strategii de orientare profesionala a absolventilor.
De asemenea, catedra de profil dispune de baze de date cu privire la insertia absolventilor
programului de studiu Tn cdmpul muncii. Aceste baze de date sunt actualizate permanent. La
catedra exista persoana responsabila de acest lucru.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
n raportul
de
autoevaluare

In scopul orient&rii profesionale si competitivitatii absolventilor pe piata muncii a fost create o
structura specializata a USM Centrul de ghidare in carierd si relatii cu piata muncii. Studentii
programului 363.1 BA beneficiaza de sustinerea Centrului Tn proiectarea carierei profesionale,
consolidarii comunitatii de studenti: initierea studentilor primului an de studii in comunitate, prin
organizarea concursurilor; Job Club (creat la nivelul centrului) - are misiunea de a motiva studentii
prin exemple de succes, absolventi ai USM s.a.

Pentru o monitorizare continua a angajarii studentilor in campul muncii, Centrul foloseste
chestionare tipizate, in baza carora stabileste strategii viitoare de orientare profesionala a
absolventilor. La nivelul FSE se realizeaza analiza continua a gradului de angajare al
absolventilor.

In vederea monitorizarii continue a angajarii absolventilor programului 363.1 BA in campul muncii
sunt efectuate periodic chestionare pentru a analiza evolutia profesionala a acestora.

Tabelul 9.2.2.1. Rata de angajare in campul muncii

Absolventi angajati
Nr. de absolventi

Promotia ai programului Coptm,m. fn alte . Continua(at)
‘ . calificaril .. | Neangajati .
de studiu : domenii °7° | studiile la master
obtinute

2011-2014 142 58 (40%) 28 (20%) | 34(24%) 22 (15%)
2012-2015 124 55 (44%) 14 (11%) | 35 (28%) 20 (16%)
2013-2016 98 48 (48%) 17( 17% 19 (19%) 16(16%)

Total 3604 161 (44%) 59(16%) | 88(24%) 58 (16%)

Se mentine o tendinia generala si stabila a angajabilitatii absolventilor programului in alte domenii
decét cel conform calificarii obtinute.

Tn scopul corelarii competentelor studentilor programului cu cerintele pietei muncii a fost propusa
aplicarea chestionarelor de catre studenti privind aprecierea activitatii studentului practicant de
catre conducatorul de la intreprindere si plus chestionarul pentru fiecare stagiar in parte.
Absolventjii programului 363.1 BA sunt incadrati in diverse domenii de activitate, la nivel local si
national ce subliniaza impactul social-economic al programului respectiv.

O parte din absolveniji programului 363.1 BA continua studiile la masterat, astfel din totalul
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esantionului analizat 58 de studentii au aplicat la ciclul Il, atat la domeniul absolvit, cat si la altele.

Dovezi Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera,
prezentate aprobat prin ordinul Nr. 970 al Ministerului Educatiei al Republicii Moldova din 10.09.2014
de institutia Strategie de comunicare a centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera, aprobat de
de Senatul USM, p.v. nr. 7 din 25.02.2014
invatamant Analiza continua a gradului de angajare a absolventilor
Ordin 11-M din 06.08.2016 cu privire la inmatricularea la studii superioare de master
Chestionar de identificare a solicitarilor angajatorului Tn vederea instruirii profesionale a
absolventilor si a continutului Planului de invatamant BA
Proces-verbal nr. 6 al sedintei Departamentului Administrarea Afacerilor (DAA) din 29.01.2016
privind analiza rezultatelor chestionarii angajatorilor si evidentierea recomandarilor formulate
pentru imbunatatirea planului de invatamant.
Constatari In scopul orientarii profesionale si competitivitatii absolventilor pe piata muncii a fost creata o
facute in structura specializatd a USM Centrul de ghidare in carierd si relatii cu piata muncii. Studentji
timpul vizitei | programului 363.1 BA beneficiaza de sustinerea Centrului in proiectarea carierei profesionale,
de evaluare consolidarii comunitatii de studenti: initierea studentilor primului an de studii Tn comunitate, prin
externa organizarea concursurilor; Job Club (creat la nivelul centrului) - are misiunea de a motiva studentii
prin exemple de succes, absolventi ai USM s.a.
Conform raportului de autoevaluare, ca 45% din absolventi sunt angajati conform specializarii
obtinute, iar cca 16% isi continua (sau au continuat) studiile la masterat.
Institutia dispune de informatii cu privire la continuarea studiilor la ciclul Il — studii superioare de
master.
La DAA activeaza drd ZUBCU Tatiana, Viorica Rugind MATRAN si Svetlana MIRONOQV, care au
absolvit programul de studiu BA la UAS, AA la Ciclul Il master si actualmente sunt doctorande la
specialitatea Economie si Management in ramura 08.00.05 - aceste informatii au fost furnizate de
sef sectie Evidenta si Gestiune a studiilor (nefiind prezentate documente justificative, cu exceptia
pentru Dna ZUBCU pentru care s-au prezentat diplomele de licenta si masterat)
USM si FSE aplica chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii
programului de studiu de licentd cu cerintele pietei muncii, rezultatele acestora fiind discutate la
sedintele DAA (p.v. nr. 6 din 29.01.2016).
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de studii in cadmpul muncii
oferit conform calificarii obtinute n primul an dupa absolvire constituie 50-70%; 1,0 0,5
Puncte tari USM dispune de o structura institutionala — Centrul de ghidare in carierd si Relatii cu piata muncii
- care are drept scop orientarea profesionala si cresterea competitivitatii absolventilor pe piata
muncii.
Recomandari | A implementa masuri de crestere a ratei insertiei absolventilor programului de studiu in campul
muncii conform calificarii obtinute.
A elabora un plan de actiuni privind monitorizarea implementarii acestor masuri.
A fortifica relatiile cu angajatorii.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dispozitiile si recomandarile ME (sau a altor Ministere de resort) sunt receptionate de cancelaria
USM, responsabila de inregistrarea documentelor receptionate si distribuirea informatiilor in
adresa rectorului sau a prorectorilor. Rectorul sau prorectorii emit ordine, dispozitii sau adrese cu
privire la realizarea dispozifiilor si recomandarilor ME (sau a altor Ministere de resort) Tn adresa
unuia sau a mai multor executanti, care sunt numifi responsabili de executarea dispozitjilor
receptionate. De obicei, persoana responsabila este decanul sau directorul DAA.

Decanul sau directorul DAA gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si dispozifiilor Tn
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cadrul FSE sau a DAA, initiind si gestionand procesul de executie a dispozitiei. Dupa realizarea
ordinului sau dispozitiei, persoana responsabila raporteaza oral sau scris persoanei emitente a
ordinului despre realizarea prevederilor dispozitiei sau recomandarilor ME.

In cadrul USM, Sistemul Informational de gestiune a informatiilor referitoare la programul 363.1
BA, este bine organizat: fluxul informational asigura transmiterea operativa a informatiilor la nivel
de facultate si departament. Pentru eficientizarea procesului informational si asigurarea
transparentei acestuia se foloseste si site-ul USM (http://usm.md/?page id=1072&lang=ro).

Dovezi Registre de evidenta a corespondentei primite

prezentate de | Registre de evidentd a corespondentei expediate a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului

institutia de Educatiei si ale altor ministere de resort.

invataméant

Constatari Dispozitiile si recomandarile ME (sau a altor Ministere de resort) sunt receptionate de cancelaria

facute in USM, responsabila de inregistrarea documentelor receptionate si distribuirea informatiilor in

timpul vizitei | adresa rectorului sau a prorectorilor. Rectorul sau prorectorii emit ordine, dispozitii sau adrese cu

de evaluare privire la realizarea dispozitiilor si recomandarilor ME (sau a altor Ministere de resort) in adresa

externa unuia sau a mai multor executanti, care sunt numiti responsabili de executarea dispozitjilor
receptionate. De obicei, persoana responsabilda este decanul sau directorul DAA, care
gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor in cadrul FSE sau a DAA, initiind
si gestionand procesul de executie a dispozitiei. Dupa realizarea ordinului sau dispozitiei,
persoana responsabila raporteaza oral sau scris persoanei emitente a ordinului despre realizarea
prevederilor dispozitiei sau recomandarilor ME.
In cadrul USM, Sistemul Informational de gestiune a informatiilor referitoare la programul 363.1
BA, este organizat.Fluxul informational asigura transmiterea a informatiilor la nivel de facultate si
departament.
Pentru eficientizarea procesului informational si asigurarea transparentei acestuia se foloseste si
site-ul USM (http://usm.md/?page_id=1072&lang=ro).

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Registrele ar fi bine de le comasat toate cele de intrare/receptionare intr-un singur exemplar, si
cele de iesire/distribuire intr-un alt exemplar pentru a asigura eficientizarea procesului
informational si asigurarea transparentei prin inventarierea corespunzatoare
De asemenea, recomandam de arhivat Registrele deja expirate pentru necesitatea verificarii
dispozitiile si recomandarile ME (sau a altor Ministere de resort).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Ultima acreditare a programului 363.1 BA (1802 ,Management”, la acea perioada) s-a realizat

n 2006.

Tn concluziile finale din Raportul de evaluare al Comisiei de evaluare si acreditare academica

au fost incluse doua recomandari. Ca urmare a deciziei Senatului USM din 28.11.2006,
respectivele recomandari au fost analizate in cadrul Consiliului FSE si la DAA si s-a {inut cont de
ele pentru a imbunatati programul 363.1 BA.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codul Educatiei al Republicii Moldova Publicat: 24.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324, art
Nr: 634 Data intrarii in vigoare: 23.11.2014

Extras din procesul-verbal Nr.5 din 24 iunie 2016 al Consiliului de Administratie a Universitatii de
Stat din Moldova, cu privire la prezentarea metodologiei de evaluare externa a calitatii.

Certificatul de acreditare eliberat in conformitate cu Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si
Tineretului Nr.11.11.2 din 28 septembrie 2006;

Raportul de autoevaluare a specialitati 1802 "Management”, aprobat la Sedinta Senatului
Universitatii de Stat din Moldova prin proces-verbal Nr.7. din 28 februarie 2006, Aprobat la
Sedinta Consiliului profesoral al facultatii ,,Stiinte Economice, din 21 februarie 2006, prin Proces-
verbal Nr.6.
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Extras din Proces-verbal Nr.4 din 28 noiembrie 2006 al Senatului Universitati de Stat din

Moldova.
Constatari Institutia dispune de mecanisme de executare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor Agentiei
facute in de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri.
timpul vizitei | Universitatea de Stat din Moldova a fost supusa acreditarii, in special programul 363.1 BA (1802
de evaluare ,Management”, la acea perioada) s-a realizat Tn 2006.
externa Universitatea de Stat din Moldova a luat act de cunostinta cu Raportul de evaluare al Comisiei de

evaluare si acreditare academica Tn care au fost incluse doua recomandari. Ca urmare a deciziei
Senatului USM din 28.11.2006, recomandarile au fost analizate in cadrul Consiliului FSE si la
DAA si s-a tinut cont de ele pentru a imbunatati programul 363.1 BA.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a Agentiei de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea | (puncte) acordat
standardului | programului de studiu dupa evaluarea externa;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:

1. Obiectivele programului de studii superioare de licentd 363.1 Business si administrare elaborat in 2016
coreleaza cu strategia si politicile de asigurare a calitatii prin formularea competentelor si finalitatilor de
studii.

2. USM implementeaza un Sistem de Management al Calitatii (SMC), care are la baza o politica, o structura
organizatorica si proceduri, ce permit gestionarea eficienta si efectiva a programului de studii.

3. Planul de invatamant pentru programul de studiul 363.71 Business su administrare a fost proiectat, aprobat
si implementat Tn scopul realizarii unui invatamant centrat pe student, orientat spre dobandirea finalitatilor
de studiu si formarea competentelor prevazute in Cadrul National al Calificarilor din invatamantul superior.

4. Obiectivele strategice ale programului de studii sunt aliniate cu obiectivele strategice ale universitatii Tn
contextul politicii educationale, a activitatii stiintifice, informatizarii, politicii de personal, orientarii sociale si
profesionale, precum si dezvoltarea mediului informational si activitatii inovative. Misiunea programului
(obiectivele, competentele, finalitatile etc.) corespunde Planului de invdtdmant existent si cel actualizat
(2016).

5. Programul de studii este actualizat anual la recomandarile si observatijile comisiilor de evaluare interna,
nevoile pietei muncii, modificarile legislatiei in vigoare, politicile de stat si la regulamentele si necesitatile
institutionale. Modificarile si ajustarile programului sunt discutate la DAA si CAQ a FSE, analizate de
Consiliul Facultatii si propuse Senatului USM spre aprobare.

6. USM ofera posibilitate studentilor si absolventilor sa aplice in practica cunostintele acumulate pe parcursul
studiilor in cadrul incubatorului inovational “Inventica”. Facultatea are studenti sau absolventi care au
castigat: Concursul Vaucherelor Inovationale pentru punerea in practica a proiectului sau, si ulterior,
crearea unui start-up; proiecte de transfer tehnologic co-finantat de AITT sau si-au infiintat companii
proprii, crednd astfel impact in viata sociala si economica a tarii.

7. Institutia promoveaza parteneriatul cu studentii, prin implicarea acestora in procesul didactic si in cel
managerial.

8. USM creeaza conditii si favorizeaza accesul la informare privind mobilitatea academica a studentilor.
Mobilitatea cadrelor didactice, a studentilor si a cercetatorilor este o actiune prioritara in cadrul USM.

9. USM are elaborat Regulamentul institutional privind evaluarea randamentului academic al studentilor.

10. Institutia aplica chestionarea multidimensionala a partilor implicate in procesul de organizare si de evaluare
a stagiilor de practica.

11. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii se realizeaza in
strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

12. USM dispune de un sistem de sustinere si motivare in dezvoltarea profesionala continua a cadrelor
didactice. Cadrele didactice sunt implicate activ in activitatea stiintifica. Rezultatele cercetarilor stiintifice
ale personalului academic al programului BA sunt implementate in procesul didactic.

13. Institutia dispune de un centru sportiv cu mai multe sali, dotat cu inventar corespunzator, inclusiv pentru
activitatile extracuriculare.

14. Studentii programului au acces la o vasta lista de titluri de carte. Prezenta unui motor de cautare, care
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15.

16.

17.

18.

permite gasirea rapida a denumirilor de carte. Acces on-line al studentilor la diverse surse de carte, reviste
de specialitate.

Institutia utilizeaza instrumente atat traditionale, cat si moderne, pentru a colecta, a analiza si a face
publica informatia privind programul de studii.

Universitatea asigura concordanta intre informatiile de interes public cu privire la programul de studii ce
sunt plasate pe pagina web a institutiei si cele de pe aviziere, panouri informative a facultatii, catedrei,
pliante ale Universitatii de Stat din Moldova. Informatjile de interes public sunt actualizate si pe suporturile
materiale.

USM decreta si administreaza proceduri de monitorizare si revizuire multidimensionala a programului de
studii; implicd cadrele didactice, studentii si alti actori in procesul de evaluare si asigurare a calitatii
devenind o procedurd obisnuitd. Fiind implicati activ in monitorizarea procesului educational, in vederea
sporirii calitatii de elaborare a tezelor de licenta si neadmiterii fenomenului de plagiat, este utilizat un
sistem de control si combatere a plagiatului.

USM dispune si implementeaza proceduri de monitorizare continud a angajarii studentilor in campul
muncii, prin intermediul Centrului universitar de ghidare si consiliere in carierd a USM, care foloseste
chestionare tipizate, Tn baza carora stabileste strategii viitoare de orientare profesionala a absolventilor. De
asemenea, catedra de profil dispune de baze de date cu privire la insertia absolventilor programului de
studii Tn cdmpul muncii. Aceste baze de date sunt actualizate permanent. La catedra exista persoana
responsabila de acest lucru.

Recomandairi:

1.

2.
3.
4

o 0

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.

A ajusta obiectivele programului de studii cu strategia si politicile de asigurare a calitatii formulate de USM.

A reactualiza si a aplica Manualul calitatii al USM.

A elabora Regulamentul institutional privind internationalizarea institutiei (programelor de studii).

A realiza evaluarea continutului programelor curriculare de la companii specializate in domeniul de
specialitate.

Ainclude in Fisa disciplinei continutul modulului si bibliografia minimala.

A actualiza indrumarul metodic de elaborare si sustinere a tezelor de licenta la specialitatea BA (elaborat si
aprobat in 2010) si si a-l racorda la cerintele actuale de elaborare si redactare a proiectelor de cercetare
finala (tezelor de licenta).

A actualiza permanent sursele bibliografice incluse Tn programele curiculare; a include drept surse
bibliografice articole publicate recent la temele disciplinei.

A diversifica formele si sarcinile pentru lucrul individual al studentilor.

A accentua caracterul practic-aplicativ al lucrului individual.

A extinde numarul disciplinelor predate prin intermediul TIC.

A utiliza platformele on-line in procesul de predare-invatare.

A plasa pe site-ul Facultatii informatiile relevante referitoare la procesul de studii pentru studentii de la
sectia de Tnvatamant cu frecventa redusa.

A corela cunostintele teoretice acumulate de studenti cu formarea competentelor practice.

A diversifica intreprinderile-baze de practica de productie.

A implica agentii economici din mediul de afaceri in procesul de predare-invatare.

A implica Departamentul/Facultatea in extinderea si diversificarea numarului de locuri de stagii de practica
de productie.

A utiliza platformele informationale in procesul de evaluare.

A crea un sistem electronic institutional de evidenta a situatiei academice a studentilor.

A elabora Planuri personalizate pentru persoanele cu cerinte educationale speciale (la necesitate).

A motiva studentii buni prin burse, proiecte, activitati de voluntariat s.a. pentru a raméne la programul de
studii.

A acorda (consultatii) suportul informational si psihologic suplimentar pentru studentii restantieri.

A incuraja studentii de la ciclul 1 ,licenta sa participe in programe de mobilitate academica.

A disemina experientele studentilor implicati in programe de mobilitate internationala.

A atrage studentii straini, prin promovarea mobilitatii academice "acasa”.

A preda disciplinele de specialitate Tn alte limbi de circulatie internationala (engleza, franceza, germana
s.a.).

A introduce un sistem informatizat de evidenta a situatiei academice a studentilor, precum si de eliberare a
actelor de studii.

A spori numarul cadrelor didactice tinere cu grade stiintifice si titluri stiintifice.

A elabora un program unic de dezvoltare a personalului academic la nivel de departament.

A crea o baza de date privind traseul didactico-stiintific si de formare a angajatilor.

A asigura spatii mai largi pentru cursuri sau a micsora numarul de grupe care asista la acelasi curs.

A crea un Blog al catedrei (programului de studii) pentru facilitarea accesului la informatjiile de interes

66




. Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
N ISACPSL-149

public.

32. A crea o rubrica aparte pe pagina web a Universitatii (http://usm.md) cu privire la repartizarea locurilor Tn
camin, la asigurarea conditiilor de trai, la obtinerea unor conditii mai bune de trai in cadrul institutiei,
sanctionarea si statutul acestora, modalitatea de transfer de la un camin la altul s.a.

33. A evalua periodic continutul programelor curriculare de la companii specializate si a informa studentii
despre rezultatele chestionarii si masurile de imbunatatire intreprinse in vederea calitatii proceselor de
predare - invatare-evaluare la programul de studii de licenta.

34. A perfectiona sistemul de combatere a plagiatului, astfel incat acest sistem sa poata genera rapoarte cu
privire la gradul de coincidentd a materialului plagiat si din ce sursa, data incarcarii in sistem a tezei etc.

35. A implementa masuri de crestere a ratei insertiei absolventilor programului de studii Tn cdmpul muncii
conform calificarii obtinute. A elabora un plan de actiuni privind monitorizarea implementarii acestor masuri.

Arii de imbunatatire obligatorii:
1. A obtine Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate.
2. Alinclude toti beneficiarii Tn evaluarea programului de studii.
3. A ajusta numarul de credite acordat disciplinelor din componenta S si teza de licenta pentru a se racorda la
cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, Ciclul I, 2015.
4. A elabora programe curriculare n limba de predare a cursului (pentru cei cu predare in limba engleza sau
rusa sa fie elaborate programe curriculare in limba respectiva, cu surse bibliografice Tn limba respectiva).
5. A revizui programele curriculare in vederea asigurarii corelatiei intre competentele formate in cadrul
fiecarui modul (unitate de curs) incluse in Planul de invatadmént cu finalitatile programului de studii.
6. A include in programele curiculare a metodelor de cercetare-predare-invatare specifice care contribuie la
formarea competentelor/finalitatilor stabilite.
A respecta Planurile anuale de admitere.
A coordona rezultatele admiterii cu Ministerul Educatiei.
A aproba taxele de studii in baza deciziei Consiliului pentru dezvoltare strategica institutionala (conform
Codului Educatiei din17.07.2014).

© o~

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 363.1 Business si administrare,
formele de studii: cu frecventd, cu frecventa redusa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor
de acreditare:

Standard de
acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare evaluata 8 11 13 7 22 14 4 3 11,5 2
Nivel de realizare, 91,66 | 92,86 | 87,50 93,33 95,83
% | 100% % % % 100% % 100% | 100% % 100%
Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
ndeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamaént profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea programului de studii 363.1 Business si administrare, formele de studii: cu frecventa, cu frecventa
redusa, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Petrenco Liuba
Membru: Crudu Rodica
Membru: Sava Lucia
Membru: Bejan Lilian
Membru: Graur Gheorghe
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