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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

USC este o institutie juridica nonprofit, poseda Statut de institutie publica, Certificat de inregistrare
nr. 19 din 15.08.2002, inregistrata Tn Registrul de Stat al Ministerului Justitiei, cu numarul de
identificare de stat, cod fiscal 1008611002139, si dispune de logo, simbolica proprie, adresa: str.
Galatan, 17, or. Comrat, Republica Moldova.

in 2002 in baza USC a fost acreditatd in cadrul a 11 specialititi - Hotirarea Guvernului RM
nr.1051 din 05.08. 2002, certificat nr. 19 din 15.08.2002

Statutul Universitatii de Stat din Comrat a fost atribuit prin Hotarirea Guvernului a RM nr. 408 din
01.08.1991.

Universitatea are elaborata Carta Universitara, aprobata la sedinta Senatului USC la 09.04.2015,
proces-verbal nr.4; avizat de ME al RM nr. 1S-23 din 28.07.2015.

USC are autorizatie sanitara de functionare nr. 143 M.0.78-80/455 din 24.10.2016 si aviz de
prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 12/30 din
28.09.2016.

Programul de studii 1802 Management a fost initiat in anul 1991 si a fost acreditat in 2002 prin
Hotararea Guvernului RM nr.1051 din 05.08. 2002 (certificat nr. 019 din 15.08.2002.).

In anul 2005, conform Legii nr. 142 de la 07.07.2005 ,Privind aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelorin institutiile de
invatamint superior, ciclul I”, programul de studii 1802 Management a fost transformat Tn
Programul de studii 36. S$tiinfe Economice, Specializarea: 363 Business si administrare,
Specialitatea: 363.1 Business si administrare.

Programul de studii 36. S$tiinfe Economice, Specializarea: 363 Business si administrare,
Specialitatea: 363.1 Business si administrare, cu durata de studii 3 ani, frecventa la zi, cu durata 4
ani frecventa redusa; 180 credite, este realizat de catre catedra de Economie, o subdiviziune
structurala a Facultatii de Stiinfe Economice, formata in 1991. Catedra functioneaza in baza
Regulamentul Catedrei aprobat la sedinta Senatului din 23.01.2014, proces-verbal nr.4.

Formarea specialigtilor se realizeaza in baza Planurilor de invataméant, aprobate la Senatul USC
(26.X1.2009, proces-verbal nr.1, frecventa la zi, 28.X.2010, proces-verbal nr. 2, frecventa redusa)
si la ME al R.Moldova (nr.1164, 2009, frecventd la zi, 1S-U-1390 din 21.12.2010, frecventa
redusa).

Dovezi Statutul Institutiei Publice Universitatea de Stat din Comrat (avizat de ME al RM 11.01.2013,
prezentate de | Tnregistrat de Ministerul Justitiei al RM din 16.01.2013;
institutia de Certificat de Tnregistrare nr. 19 din 15.08.2002, inregistrat in Registrul de Stat al Ministerului
invatamant Justitiei, nr. de identificare de stat, cod fiscal 1008611002139;
Certificat de acreditare nr. 19 din 15.08.2002 prin Hotararea Guvernului RM nr.1051 din 05.08.
2002;
Autorizatie sanitara de functionare nr. 143 M.0.78-80/455 din 24.10.2016;
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 12/30 din
28.09.2016
Planuri de invatamant, aprobate la Senatul USC (26.X1.2009, proces-verbal nr.1, frecventa la zi,
28.X.2010, proces-verbal nr. 2, frecventa redusa) si la ME al R.Moldova (nr.1164, 2009, frecventa
la zi, 1S-U-1390 din 21.12.2010, frecventa redusa).
Constatari Institufia a prezentat pachetul de acte care demonstreaza legalitatea funciionarii: Certificatul de
facute in inregistrare, certificatelele de acreditare, Statutul USC, Programul de dezvoltare strategicd a USC
timpul vizitei | pentru anii 2011-2016 (06.07.2011, proces-verbal 8 al Senatului) etc. care sunt aprobate la nivel
de evaluare de Senat si ME.
externa Nu toate documentele elaborate in cadrul USC sunt plasate pe site-ul universitatii si sunt

accesibile publicului larg.

Din discutiile cu reprezentantii conducerii universitatii, obiectivul de bazd al procesului de
invatdmant este pregatirea specialistilor, Tn mod prioritar, pentru zona de sud a republicii. Toate
documentele interne sunt elaborate in limba rusa.

USC activeaza in baza autorizafjei sanitara de functionare nr. 143 M.0.78-80/455 din 24.10.2016
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si avizului de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 12/30
din 28.09.2016.

Specialistii in domeniul Business si administrare sunt pregatiti in baza Planurilor de invatdmant,
aprobate la Senatul USC (26.X1.2009, proces-verbal nr.1, frecventa la zi, 28.X.2010, proces-
verbal nr. 2, frecventa redusa) si la ME al R.Moldova (nr.1164, 2009, frecventa la zi, 1S-U-1390
din 21.12.2010, frecventa redusa).

Prima promotie a absolvit in anul 2011. Pana in prezent au absolvit programul 5 promotii de
specialisti. In perioada supusa evaluarii au absolvit aproximativ 59 specialisti la frecventa redusa
si 151 au absolvit studiile cu frecventa la zi.

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului 363.1. Business si | Ponderea | Punctajul
realizare a administrare este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu 363.1.
oferit Business si administrare este conform cerintelor legale. Universitatea de
Stat din Comrat detine Autorizatia sanitara de functionare.
Puncte tari Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu 363.1. Business si administrare
este conform cerintelor legale.
Recomandari | A plasa pe site-ul USC documentele elaborate in cadrul institutiei pentru accesul public.
A elabora documentele interne si in limba romana.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Strategiile de implementare a politicii calitatii sunt stabilite Tn Planul Strategic al USC.

In cadrul USC asigurarea calitatii se manifestd in mod plenar:

a) la nivel central, la nivel de universitate, in cadrul Senatului USC, politici si activitati promovate
de catre Comisia Senatului;

b) la nivel central, la nivel de universitate, politici si activitati elaborate si promovate de
Departamentul de Management al Calitatii, inclusiv, si in mod special, prin intermediul sefului
Departamentului;

c) la nivel de facultate, politici si activitati elaborate si promovate de Comisia permanenta de
Management a Calitatii;

d) la nivel de catedra, politici si activitati elaborate si promovate de persoana responsabila pentru
asigurarea calitatii si controlul calitatii tuturor proceselor derulate Tn cadrul catedrei (invatamant,
cercetare, organizare)

Dovezi Manualul Sistemului de Management al Calitatii aprobat la 04.12.2015, proces-verbal nr. 3
prezentate de | Politica de asigurare a calitatii USC din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;
institutia de Programul de dezvoltare strategica a USC pentru anii 2011-2016 (06.07.2011, proces-verbal 8 al
invatamant Senatului).
Planuri de activiate anuale de asigurare a calitati a USC (20.09.2013, proces-verbal nr.1,
03.09.2015, proces-verbal nr. 1)
Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte Economice (proces-verbal
nr.3 din 28.XI11.2017)
Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la Catedra Economie (30.1.2014, 17.11.2014,
25.08.2015)
Procese-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate,
senat.
Constatari Strategia Th domeniul calitati USC reflecta activitatile din trei domenii: educatie — cercetare —
facute in inovare, fiind bazata, preponderent, pe inovatiji tehnologice, economice, financiare etc.
timpul vizitei | In baza Regulamentului aprobat la sedinta Senatului din 26.01.2012, proces-verbal nr.3, la USC
de evaluare activeaza Serviciul Managementului calitatii si al procesului de instruire.
externa Activitatea de asigurare a calitafii se desfasoara la toate nivelele universitaiii, fiind elaborate

planuri de activitate anuale la nivel de Departament al Managementului Calitatii, la care sunt
racordate planurile de activitate ale facultatii si catedrei.

Subiecte legate de managementul calitafii sunt puse sistematic in discutie la nivel de Senat
(Procesele-verbale nr. 2 din 8.10.2015; 7 din 30.06.2014 etc.), in cadrul Consiliului Facultatii de
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Stiinte Economice (proces-verbal nr. 2 din 13.09.2016). In planurile de activitate ale Consiliului
facultatii de Stiinte Economice este inclusa discutarea problemelor legate de asigurarea calitatji si
masurile intreprinse pentru realizarea monitorizérii calitatii procesului de Tnvataméant in cadrul
facultatii.

La nivel de catedra, activitatea legatd de managementul calitatii este monitorizata de comitetul
calitatii, iar subiectele sunt discutate la nivel de catedra si incluse in procesele-verbale ale
sedintelor catedrei de Economie (procese-verbale nr. 1 din 5.02.2014, 4 din 16.03.2015, 2 din
13.09.2016 etc.). Formularea subiectelor {ine mai mult de activitatea sefului de catedra, decét a
unei structuri independente care monitorizeaza activitatea programului sub aspectul calitatji.
Obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a calitatii.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul

realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari USC dispune de strategii i politici de asigurare continud a calitatii, care sunt realizate prin
implementarea Manualului Sistemului de Management al Calitétii.

Recomandari | A revedea formularile subiectelor puse in discutie de catre responsabilul de calitate la nivel de
catedra.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

La USC, politicile privind activitatea didactica sunt elaborate in baza principiilor Cartei universitare
si Tn urma aplicarii Strategiei Universitatii privind asigurarea calitatii procesului de invatamant si
vizeaza evaluarea care se desfasoara conform metodologiei si normelor de calitate, perfectarea,
optimizarea procesului de Tnvatamant s.a.

Crearea sistemului de autoevaluare interna este monitorizata de Departamentul de Management
al Calitatii care gestioneaza mai multe componente ale auditului intern al calitatii procesului
educational: *monitorizarea si evaluarea reusitei academice a studentilor; <evaluarea calitaiji
predarii cursurilor de catre profesori, ce asigura realizarea programului de studiu; +evaluarea
reciproca intercatedrald; +evaluarea activitatilor stiintifice;*gradul de angajare in campul muncii al
absolventilor programului de studiu; <elaborarea rapoartelor de autoevaluare, evaluarea
activitatilor extracurriculare.

Dovezi Manualul Sistemului de Management al Calitatii aprobat la Senatul USC la 04.12.2015, proces-
prezentate de | verbal nr. 3
institutia de Politica de asigurare a calitati USC, aprobata la sedinfa Senatului din 03.11.2016, proces-verbal
invatamant nr. 4.;
Programul de dezvoltare strategica a USC pentru anii 2011-2016 (06.07.2011, proces-verbal 8 al
Senatului).
Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii ale USC (20.09.2013, proces-verbal nr.1,
03.09.2015, proces-verbal nr. 1)
Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii ale Facultatii Stiinte Economice (28.12.2016);
Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la Catedra Economie (30.1.2014, 17.11.2014,
25.08.2015)
Procese-verbale ale sedintelor de catedra
Plan de invatdmant 1SI-01-18066 din 13.02.2017,
Plan de invatdmant iSI- 02 — 18067 din 13.02.2017
Constatari In activitatea de sporire a nivelului calitatii procesului de Tnvatamant institutia se conduce de
facute in Manualul Sistemului de Management al Calitatii, aprobat la Senatul USC la 04.12.2015, proces-
timpul vizitei | verbal nr. 3 si alte documente regulatorii.
de evaluare La nivel de facultate politica educationala privind calitatea este coordonata de catre Comisia
externa pentru Managementul Calitatji, organizata in 2016 (proces-verbal 2 din 13 septembrie 2016) aflata

in subordonarea Departamentului Managementul Calitatii al USC. Comisia este formata atat din
cadre didactice, cat si din studenti. Comisia pentru managementul calitatii din cadrul facultatji
asigura mentinerea unor activitati referitoare la standardele de calitate.

La catedra, incepand cu anul 2014, a fost creatda Comisia de asigurare a calitatii in componenta
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careia intra: presedintele comisiei - responsabil pentru calitatea la catedra, doi membri ai comisiei
— profesori de la catedra si un membru al comisiei — student. Activitatea comisiei se efectueaza
conform planurilor anuale. Comisia evalueaza calitatea curriculumului; corespunderea
curriculumului competentelor finale ale specialitatii 363.1 Business si adminisrare; organizarea si
analiza lectiilor deschise, realizarea planurilor individuale ale profesorilor, corespunderea
continutului biletelor, testelor, curriculumului pe discipline.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt functionale.

USC dispune de practici de audit intern cu privire la principalele domenii ale activitatii universitare,
privind calitatea, asigurandu-se astfel ca angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate
riguros, in conditii de transparenta publica.

Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul
de studiu de licenta este documentata in procese-verbale, rapoarte de activitate si monitorizare
etc. si comunicata la sedintele Senatului, Consiliului facultatji si la sedintele catedrei.

In urma activitatii structurilor de asigurare a calitatii Planurile de invatamant au fost perfectate
conform noilor cerinte si a nevoilor studentilor (Plan de invatamant 1SI-01-18066 din 13.02.2017,
Plan de invatdmant ISI- 02 — 18067 din 13.02.2017).

Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitétii cu Ponderea | Punctajul

realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Activitati Tn vederea asigurarii calitatii se atesta la toate nivelele institutionale. Procedurile,
activitatile de asigurare a calitati sunt documentate si transparente. USC dispune de practici de
audit intern al programelor de studii. Rezultatele sunt consemnate Tn Raportoale structurilor de
asigurare a calitatii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Catedra de Economie desfasoara activitéti de internationalizare a programului de studiu n
conditiile respectarii legislatiei in vigoare si a tratatelor internationale, la care Republica Moldova
este parte semnatara, precum si a strategiei de dezvoltare a relatiilor nationale si internationale.

in procesul de studii sunt utilizate pe scara larga rezultatele cooperarii cu institutiile de invatamant
din strainatate: proiecte comune, stagii de formare profesionala (2011 — 5, 2012 -10, 2013 — 27,
2014 — 15, 2015 - 12), organizarea de video-conferinte, inclusiv on-line, scoli de vara/ iarna
internationale sau echivalent — cu participarea studentilor, a cadrelor didactice in cercetare;
conferinte internationale unde cadrele didactice/ cercetatorii sunt invitati ca vorbitori principali.
Dimensiunea internationala a programului implicd mobilitatea studentilor (Liudmila Curdova, an. 2
Business si adminiatrare, Scoala de vara Polonia, 2014; Liudmila Aculova, an.3, spec. Business si
administrare, Programul TEMPUS, Bulgaria, 2014).

Aspectul internationalizarii este realizat si prin participarea cadrelor didactice care asigura
programul de studii la diverse manifestari stiintifice internationale. in perioada 2012-2016
profesorii au participat la peste 25 de conferinte internationale si au aparut peste 67 de publicatii
electronice in strainatate.(Anexa 5.3.2.2.)

USC are stabilite peste 50 de acorduri de colaborare interuniversitare cu IiS din Ucraina, Rusia,
Belarus, Germania, Roméania, SUA, Turcia etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Programul de dezvoltare strategica a USC pentru anii 2011-2016 (06.07.2011, proces-verbal 8 al
Senatului).

Strategia USC in domeniul relatjilor internationale (19.09.2016, proces-verbal 1);
Regulamentul de mobilitate a studentilor USC din cadrul programului
(24.09.2015, proces-verbal nr. 1).

Planul de activitate al catedrei de Economie, aprobat la sedinta catedrei din 25 august, proces-
verbal nr.1 s.a.

Strategia USC in domeniul relatjilor internationale (19.09.2016, proces-verbal 1);

Reguamentul de mobilitate a studentilor USC din cadrul programului ,,Diploma dubla” (24.09.2015,
proces-verbal nr. 1).

,Diploma dubla”
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Planul de activitate al catedrei de Economie, aprobat la sedinta catedrei din 25 august, proces-
verbal nr.1 s.a.

Constatari Activitatile de internationalizare a programului de studii sunt organizate in baza Strategiei USC in

facute in domeniul relatjilor internationale (19.09.2016, proces-verbal 1) si Regulamentului de mobilitate a

timpul vizitei | studentilor USC din cadrul programului ,Diploma dubla” (24.09.2015, proces-verbal nr. 1).

de evaluare Pentru realizarea programului, la nivel de universitate, se aplica rezultatele cooperarii cu institutiile

externa de invatamént din strainatate. USC are stabilite peste 50 de acorduri de colaborare
interuniversitare cu IS din Ucraina, Rusia, Belarus, Germania, Romania, SUA, Turcia etc. In
perioada supusa evaluarii profesorii care asigura programul de studii Business si administrare au
realizat in mediu 70 de stagii de formare profesionala: 2011 — 5, 2012 -10, 2013 — 27, 2014 — 15,
2015 — 12. Au fost organizate video-conferinte, inclusiv on-line, scoli de vard/ iarna internationale
cu participarea studentilor, a cadrelor didactice; conferinte internationale.
In mobilitatea studentilor au luat parte 2 persoane: Liudmila Curdova, an. 2 Business si
administrare, Scoala de varda Polonia, 2014; Liudmila Aculova, an.3, spec. Business si
administrare, Programul TEMPUS, Bulgaria, 2014.
Aspectul internationalizarii este realizat si prin participarea cadrelor didactice care asigura
programul de studii la diverse manifestari stiintifice internationale. Tn perioada 2012-2016
profesorii au participat la peste 25 de conferinte internationale si au aparut peste 67 de publicatii
electronice in strainatate.

Gradul de 0,5 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza partial; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora Regulamentul institutional privind internationalizarea.
A elabora strategii si proiecte de implicare Tn mobilitate a studentilor din universitatile europene.
A intensifica procesul de internationalizare a programului prin invitarea profesorilor din strainatate
pentru predarea cursurilor si predarea cursurilior de specialitate a profesorilor din USC peste
hotare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform CNC in domeniul general de studii Stiinte Economice a determinat formarea
profesionala universitara a specialitatii 363.1 Business si administrare. Se aplicda un model
formativ multi- si interdisciplinar, construit pe raportul dintre pregatirea teoretica si pregatirea
practica, dintre instruirea curenta si cea continua, avand drept finalitate asigurarea, pe de o parte,
a unui Tnvatamant adecvat cerintelor si dinamicii pietei muncii, iar pe de altd parte, pregatirea
superioara si sustinuta a specialistilor in domeniu.

Planul de invatamant 363.1 Business si administrarea fost elaborat in baza Ordinului Ministerului
Educatiei al RM nr. 202 din 01.07.2005 «Privind punerea in aplicare a Planului-cadru pentru
primul ciclu de studii (studii superioare de licenta)», cu Programului de dezvoltare strategica USC,
a facultatii si a caredrei. Programa de studii este orientata spre formarea profesionala initiala prin
studii de licenta — ciclu |, studii de masterat — ciclu Il, studii de doctorat — ciclu Il si tinde spre
asigurarea calitatii invatamintului superior, continuturilor curriculare in conformitate cu tendintele
in Tnvatamintului superior, extinderea oportunitatilor extinderea instruirii continue.

Programul de studiu de licentad 363.1 Business si administrare contine toate elementele proiective
si structurale (parte descriptiva, plan de invataméant, curricula pe discipline etc.) si sunt aprobate

8




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-172

in conformitate cu cerintele cadrului normativ. a programului de studiu sunt reflectate Tn
regulamentele/procedurile universitare interne privind proiectarea si aprobarea programelor de
studiu.

Programul de studiu la specialitatea 363.1 Business si administrare si perfectatd permanent prin
consultarea specialistilor din mediului economic, sectorul real si bunilor practici a universitatilor din
tara. Programul este conceptualizat, discutat si aprobat de sedinta catedrei de Economie, sedintei
Consiliului facultati de Economie, aprobat de Senatul universitar din 26.11.2009. si aprobat de
Ministerul Educatiei al RM nr. 1181 din 14.12.2009.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planl de invatamant la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul institutiei din
26.11.2009 (proces-verbal nr. 1)

Planl de invatamént la specialitatea Business si Administrare aprobat de Senatul institutiei din
30.06.2016 (proces-verbal nr. 1) si aprobat de Ministerul Educatiei in data de 13 februarie 2017
(nr. de inregistrare ISL — 02-18066)

Regulament de elaborare, aprobare si modificare a planurilor de studii de licentd in cadrul
Universitatii de Stat din Comrat, aprobat de Senatul institutiei in data 19.09.2016

Proces-verbal nr.7 din 26.06.2009 al catedrei privind revizuirea si aprobarea planului de studii la
specialitatea Business si Administrare

Model de chestionar privind evaluarea satisfactiei studentilor fatd de calitatea serviciilor
educationale oferite de CSU,;

Proces-verbal nr 6 din 26.10.2015 al sedintei comisiei de asigurare a calitatii a catedrei BA
privind analiza rezultatelor evaluarii satisfactiei studentilor fata de calitatea serviciilor educationale
oferite de CSU;

Proces-verbal al catedrei nr.9 din 20.05.2016, unde au fost analizate propunerile studentilor si
angajatorilor pentru imbunatatirea planului de studii;

Proces-verbal al sedintei catedrei nr. 7 din 14.04.2016 privind pregatirea catedrei de noul an de
studii si inlocuirea unor discipline neactuale cu altele care raspund cerintelor pietei

Ordinul rectorului Universitatii nr. 218A din 28.10.16 privind modalitatea introducerii modificarilor
in planul de invatamint.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Procesul de studii in cadrul Universitatii de Stat din Comrat se realizeaza in conformitate cu
planul de Tnvatamant 2010, aprobat prin decizia Senatului institutiei prin procesul-verbal nr. 1, din
26.11.2009 si coordonat cu Ministerul Educatiei, nr. de inregistrare 1167. De asemenea, in cadrul
institutiei s-a elaborat un plan nou de studii ajustat la cerintele planului cadru (2015) pentru studii
superioare.

Planul nou, elaborat si aprobat in 2016, corespunde cu cerintele planului-cadru pentru studii
superioare (Ciclul | — studii superioare de licenta).

Denumirea programului de studiu corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionalad (363.1 Business si Administrare), iar planul de invatamant al programului de studiu
de licenta (2016) este elaborat tindndu-se cont de prevederile Cadrului National al Calificarilor.
Planul de invatdaméant nou corespunde cu prevederile planului cadru si contine calendarul
academic, orarul procesului de studii pe semestre/ani de studii, disciplinele facultative (la libera
alegere), stagiile de practica, examenul/teza de licenta, matricea corelarii finalitatilor de studii si
nota explicativa.

Planul de studii include 21 de finalitati si sunt extrase cu exactitate din planul-cadru 2015.
Programele curriculare prezentate acopera 100% din planul de Tnvatamant actual.

Catedra de profil consulta partile interesate in dezvoltarea programului de studiu, fiind prezentate
urmatoarele dovezi sub forma de documente de referinta.

Conform raportului de autoevaluare si a interviurilor cu conducerea, cadrele didactice si studentii,
partile interesate (studenti, personalul didactic, absolventi, angajatori) sunt periodic consultate Tn
dezvoltarea programului de studiu de licenta.

Studentii sunt chestionati pentru evaluarea satisfactiei lor fatd de programul de studiu si calitatea
predarii. Parerea angajatorilor asupra continutului planului de invataméant si recomandarile lor
pentru imbunatatirea acestuia sunt colectate prin mai multe canale precum: darea de seama a
presedintilor examenelor de licen{a, recomandarile coordonatorilor stagiilor de practica, artunci
cand angajatorii vin la universitate in cautarea de potentiali angajati.

n perioada 2011 — 2016 au fost schimbate 2 discipline si anume: Filosofia in Filosofia economica,
si Bazele statului si dreptului in Dreptul Republicii Moldova. Profesorii vin singuri cu propuneri de
imbunatatire Tn dependenta de cercetérile efectuate, experienta acumulata in programele de
mobilitate etc. Recomandarile metodice privind realizarea practicilor de productie sunt recenzate
de experti din afara universitatii.

Gradul de

1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
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realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
oferit cadrului normativ.

Puncte tari Planul de invatamant elaborat si aprobat in 2016 este racordat la cerintele cadrului normativ
actual.
USC are proceduri si procese interne de elaborare, aprobare si modificare a planurilor de studii de
licenta.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Racordarea programului de studiu 363.1.Business si administrarea in invatamantul primar la
Cadrul National al Calificarilor este analizata prin realizarea legaturi dintre domeniul de formare
profesionala, descrierea calificarii si ocupatiei tipice, finalitatle de studiu si competentele
(descriptori de nivel pe ciclul de studii superioare Licentd), volumul de munca, exprimat in credite
de studii transferabile, metodele de invatare, predare si evaluare, procedurile de asigurare a
calitatii si transparenta studiilor, mobilitatea academicd si recunoasterea diplomelor la nivel
international.

Programul de studiu la specialitatea 363.1 Business si administrare a fost examinat si racordat la
obiectivele programului.

Dovezi Planul de invatdmant la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul institutiei la
prezentate de | 26.11.2009 (proces-verbal nr. 1)
institutia de Planul de invataméant la specialitatea Business si Administrare aprobat de Senatul institutiei la
invataméant 30.06.2016 (proces-verbal nr. 1) si aprobat de Ministerul Educatiei in data de 13 februarie 2017
(nr. de inregistrare ISL — 02-18066)
Proces-verbal nr.7 din 26.06.2009 al catedrei privind revizuirea si aprobarea planului de studii la
specialitatea Business si Administrare
Proces-verbal al catedrei nr.9 din 20.05.2016, privind aprobarea noului plan de studiu si
racordarea acestuia la Cadrul National al Calificarilor
Constatari Tin&nd cont ca planul existent a fost elaborat Tn 2009, iar de atunci cadrul normativ s-a schimbat,
facute in Catedra de profil a elaborat un nou plan de Tnvatamant in 2016
timpul vizitei | Planul de invatdamant al programului Business si Administrare, aprobat de Senatul Universitatii de
de evaluare Stat din Comrat (2016) este racordat la Cadrul National al Calificarilor, in conformitate cu
externa domeniul Business si Administrare, acesta fiind discutat la sedinta catedrei nr.9 din 20.05.2016.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Planul de invatamant la specialitatea 363.1 Business si administrare, aprobat in 2016, contine
toate modulele necesare formarii de specialisti calificati, iar realizarea eficienta a obiectivelor
specialitaiii le permite absolventilor o integrare socio-profesionala de succes.
Recomandari | A adapta finalitatile la specificul programului de studiu, la specificul regional si la Cadrul National
al Calificarilor / Cadrul European al Calificarilor.
A reduce numarul finalitatilor conform recomandarilor Planului-Cadru pentru studii superioare,
2015 (7-8 finalitati).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia

| Misiunea programului consta in pregatirea specialistilor de performan{a in domeniul economic
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

pentru zona de sud a Moldovei, asigurandu-le o baza teoretica si aplicativa solida, necesara si
oportuna integrarii lor in activitdfile profesionale din domeniul economie; in valorificarea
potentialului academic pe care-l reprezintd cadrele didactice, realizatd prin activitatea de
cercetare stiintifica, vizand teoria domeniului economic prin varietatea disciplinelor fundamentale:
Bazele teoriei economice, Bazele contabilitatii, Statistica, Macroeconomia s.a.

Programul educational este corelat cu strategiile si tendintele in domeniul economice si stiintei,
Strategiile de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, Hotarare Nr. 944 din
14.11.2014.

Obiectivele strategice ale programului de studiu pe deplin sunt aliniate cu obiectivele strategice
ale universitatii in contextul politicii educationale, a activitatii stiintifice, informatizarii, politicii de
personal, orientarii sociale si profesionale, precum si dezvoltarea mediului informational si
activitatii inovative.

Ideea centrala de calificarea a programului rezida din cadrul european al calificarilor si se axeaza
pe prigatirea specialistilor in domeniului 36. Stiinte economice.

Sistemul de competente-cheie la nivel de cunostinte si abilitdti in planul de invataméant al
specialitatii 363.1. Business si administrarea corespunde cu Sistemul de competente-cheie pentru
invatarea pe tot parcursul vietii in Strategii de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
"Educatia-2020" si in Cadrul European al Calificarilor.

Dovezi Programul de dezvoltare strategica al Universitatii de Stat din Comrat pentru anii 2011-2016

prezentate de | Plan strategic de dezvoltare al catedrei Economie a USC pentru perioada 2015-2020

institutia de Planul de invatdmant la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul institutiei din

invataméant 26.11.2009 (proces-verbal nr. 1)
Planul de invatamant la specialitatea Business si Administrare aprobat de Senatul institutiei din
30.06.2016 (proces-verbal nr. 1) si aprobat de Ministerul Educatiei in data de 13 februarie 2017
(nr. de inregistrare ISL — 02-18066)

Constatari Misiunea programului consta in pregatirea specialistilor de performanta in domeniul economic

facute in pentru zona de sud a Moldovei, asigurandu-le o baza teoretica si aplicativa necesara si oportuna

timpul vizitei | integrarii lor in activitatile profesionale din domeniul economie. Ideea centrala de calificare a

de evaluare programului rezida din cadrul european al calificarilor si se axeaza pe pregatirea specialistilor in

externa domeniului 36. Stiinte economice.
Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu de licentd sunt specificate in
documentele proiective ale institutiei: Planul Strategic de dezvoltare al USC pentru perioada
2011-2016 si Planul strategic de dezvoltare a catedrei Economie a Universitatii de Stat din
Comrat, pentru perioada 2015-2020.
Programul educational este corelat cu strategiile si tendinte Tn domeniul economice si stiintei,
Strategiile de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, Hotarare Nr. 944 din
14.11.2014.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Obiectivele strategice ale programului de studiu sunt aliniate cu obiectivele strategice ale
universitatii in contextul politicii educationale, cu Planul strategic de dezvoltare al catedrei
Economie a Universitatii de Stat din Comrat, pentru perioada 2015-2020.
Misiunea programului (obiectivele, competentele, finalitatile etc.) corespunde Planului de
invatamant existent si cel actualizat (2016).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de

Programul de studiu 363.1 Business si administrare este elaborat si structurat in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare, avand la baza Planul-Cadru pentu studii superioare (2009),
reactualizat conform Planului cadru pentu studii superioare.

Programul de studiu se aproba si functioneaza in conformitate cu actele normative in vigoare.
Programul de studiu corespunde Cadrului National de calificari (CNC) si ofera oportunitati pentru
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autoevaluare

continuarea studiilor in ciclul urmator. Rezultatele programului Educational, formulate Tn contextul
abordarii competente, asigura obtinerea calificarii profesionale Tn conformitate cu CNC.

Structura programului cuprinde 3 ani, a cite doi semestre, fiecare a cite 15 saptamini, cu 30
credite semestrial, in total 180 credite, exeptia semestrul 6, care prevede 5 saptamini activitatea
auditoriala si 10 saptamini — stagii de practica.

Numarul total de ore saptaminal — 30 (de contact direct), la fel sunt prevazute ore pentu a oferi
studentilor posibilitatea de a-si aprofunda cunostintile prin studiul individual, elaborarea de
proiecte, rezolvarea problemelor, studiilor de caz, lucrarilor practice etc. La finalul fiecarui
semestrul este prevazutad sesiunea de examenare (2 sesiuni a cite 4 saptamini) cu 7 exameme.
Plan de invatamint se constituie din disciplinele: componentul fundamental (cod F), componentul
de formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G), componentul social-umanitar (cod U),
o componentul de specialitate, discipline la alegerea studentilor si discipline optionale.
Repartizarea disciplinelor de curs este realizata in conformitate cu Planul-cadru pentru studii
superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Ill - Doctorat).

Astfel, numarul total de ore de formare in plan - 5520, echivalentul a 180 de credite. Numarul de
ore de contact -2595; individuale - 2925. Componentei de discipline fundamentale (F) in plan i
revin 43 decredite ECTS. Pentru componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale
(G) planul prevede 17 credite ECTS. Pentru componenta de orientare socioumanistica (U) planul
prevede 21 credite ECTS. Pentru componenta de orientare spre specialitatea (S) planul prevede
77 de credite ECTS.

Repartizarea unitatilor de curs realizeaza obiectivelor programului de studiu. Disciplinele si
cursurile la alegerea studentilor in fiecare ciclu completeaza discipline a componentului de baza,
ludnd Tn considerare cerintele/ preferintele studentilor, depistate in urma completarii anuale a
Acordurilor de invatdmant. Acordurile de invatamant sunt stocate la catedra.

Disciplinele optionale prevad 32 de credite ECTS. Acestea sunt oferite la dorinta studentului Tn
scopul extinderii si aprofundarii cunostintelor stiintifice si aplicative, dezvoltarii aptitudinilor si
satisfacerii intereselor personale. La alegerea disciplinelor optionale se bazau pe cerinte inaintate
catre specialisti pe piata muncii, pe preferintele de cercetare stiintifica.

Programul de formare profesionala este dechis innoirilor, perfectionarii conform cerintelor pietei
muncii. Propunerile de modernizare a programului de studiu se discutd si se aproba in cadrul
sedintei catedrei, Consiliului facultatii. Aprobarea finala are loc in cadrul Sedintei Senatului USC.
Programul de formare profesionala este destinat pregatirii specialistilor calificati Tn dumeniului prin
studii realizate la zi si cu frecventa redusa. Studiile cu frecventa redusa contin aproximativ 40%
din numarul de ore de contact direct prevazute in planurile de invatamént cu frecventa la zi.
Programul de formare profesionala initiala la specialitatea 363.1 Business si administrare este
complectat de programe de master, care extind oportunitdtie de formare si perfectionare
profesionala in domeniul economiei.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de invatdmant la specialitatea Business si administrare, aprobat de Senatul institutiei la
26.11.2009 (proces-verbal nr. 1).

Planul de invataméant la specialitatea Business si administrare aprobat de Senatul institutiei la
30.06.2016 (proces-verbal nr. 1) si aprobat de Ministerul Educatiei in data de 13 februarie 2017
(nr. de inregistrare ISL — 02-1806.

Proces-verbal al catedrei nr.9 din 20.05.2016, privind aprobarea noului plan de studiu si
racordarea acestuia la Cadrul National al Calificarilor.

Regulament de elaborare, aprobare si modificare a planurilor de studii de licenta in cadrul
Universitatii de Stat din Comrat, aprobat de Senatul institutiei in data de 19.09.2016.

Ordinul rectorului Universitatii nr, 218A din 28.10.16 privind modalitatea introducerii modificarilor
in planul de Tnvatamant.

Proces-verbal nr.7 din 26.06.2009 al catedrei privind revizuirea si aprobarea planului de studii la
specialitatea Business si administrare.

Proces-verbal al catedrei nr.9 din 20.05.2016, privind aprobarea noului plan de studiu si
racordarea acestuia la Cadrul National al Calificarilor

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studiu (2009) 363.1 Business si administrare a fost elaborat si structurat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare, avand la baza Planul-Cadru pentu studii superioare
(2009), iar planul de studii nou (2016) este racordat si actualizat conform Planului-cadru pentru
studii superioare (2015).

Planul de Thvataméant la specialitatea Business si administrare a fost aprobat de Senatul institutjei
in sedinta din 30.06.2016 (proces-verbal nr. 1) si aprobat de Ministerul Educatiei in data de 13
februarie 2017 (nr. de inregistrare ISL — 02-18067) si ofera oportunitati pentru continuarea
studiilor in ciclul urmator.
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Planul de invatamant al programului de studiu de licenta este elaborat Tn conformitate cu cerintele

Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor, contindnd toate componentele

necesare (cunoastere, initiere a afacerii, organizarea si gestionarea resurselor umane, proiectare,

etice si cercetare).

USC are proceduri interne de revizuire, aprobare si modificare a planurilor de invatamant.

Documentele de referintd prezentate confirma ca planurile de studii in vigoare si cel actualizat

sunt aprobate in conformitate cu procedurile interne ale universitatii.

In functie de rolul pe care il au Tn formarea profesionala initiala, in dobandirea de competente

generale si competente specifice, disciplinele din cadrul planului de Tnvatdamant sunt structurate

in:

a) discipline care asigura pregatirea teoretica fundamentala codificate prin F;

b) discipline care asigura formarea competentelor generale instrumentale, interpersonale si

sistemice prin studierea cursurilor socio-umanistice, codificate prin G si U;

c) discipline care asigura pregatirea de specialitate, codificare prin S

Planul de invatdmant la programul de studii de licenta include setul de unitati/module repartizate

pe 6 semestre. Acesta este elaborat pentru trei ani (180 credite). In cadrul planului disciplinele

sunt grupate in urmatoarele componente cu respectarea ponderii recomandate Tn Planul-cadru
entru studii superioare:

Formativ, grad Comonente Planul de Conform Plan — | Abateri
de obligativitate Tnvatamint cadru(2015) %
(2016) %
o] F 27,7 20-35 -
G 10 5-10 -
Optional U 7,77 5-10 -
O si optional S 39,44 30-40 -
O Stagii de 10 10-12 -
practica
Tezadelicenta |5 5-10 -

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativéd a planului de
invatamant determina realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta.

Este asigurata similitudinea intre studiile la frecventa si frecventa redusa. Planul pentru studii cu
frecventa redusa (2016) la acest program este similar celui cu frecventa si este imbunatatit odata
cu planul de Tnvatamant cu frecventa.

Planul de invatamant este periodic imbunatatit si modernizat, documentele de referinte prezentate
confirmand acest lucru.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadrupentru | Ponderea | Punctajul
realizare a studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European | (puncte) acordat
standardului | al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Planul de invdtaméant (2016) corespunde reglementérilor Planului Cadru (2015) si contine toate
componentele necesare.

Repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora in componenta formativa a planului de
invatamant contribuie la realizarea obiectivelor programului de studiu.

Institutia dispune de proceduri eficiente de revizuire si imbunatatire a planului de Tnvatamant.

intre continuturile planurilor de invatamant pentru formele de studii cu frecventa si cu frecventa
redusa este asigurata o similitudine.

Recomandari | A implica mai activ reprezentantii partilor interesate in procesul de proiectare, elaborare, revizuire
si imbunatétire a planului de studiu (de ex. crearea unui comitet de lucru, care sa se intruneasca
periodic pentru revizuirea planurilor de studii).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia Curiculumul la disciplina este elaborat Tn conformitate cu prevederele metologice ale teoriei

prezentata de | curiculare si a planului de invatdmant. Fiecare disciplind de studiu reflectd un mod de organizare

institutia de a continuturilor ce tine cont de logica interna a stiintei si teoria si practica invatarii. Sunt prezente
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invatamant in
raportul de
autoevaluare

toate componentele necesare pentru structura unui curiculum pe discipline: cadrul conceptual,
competente generale si specifice, tematica si repartizarea orientativa a orelor, continuturi si
strategii, sarcini pentru activitatii individuale, modalitati de evaluare, referinte bibliografice;
continutul temelor este srtucturat in functie de principiile stiintifice pe unitati de invatare. Privind
asigurarea transdisciplinaritatii; sunt prevazute activitati interactive, de cercetare, studiu de caz de
problematizare s.a.; continuturile asigurd oportunitatea privind formarea competentilor
transversale — competente profesionale.

Disciplinele, incluse in planul de finvatamaéant la programul de studiu 363.1 Business si
administrare asigura formare competentilor proiectate si reflectate in corespundere cu cerintele
Cadrului National al Calificarilor si Curiculumului universitar. Curicula disciplinare sunt
reactualizate continuu cu privire la analiza noilor achizitii in domeniului. Curicula pe discipline este
discutatd si examenata la Sedintile Comisiei de Calitate la catedra, la Sedinta Catedrei, si
aprobate la Sedinta Consiliului Facultatii.

Activitatile de formare profesionald, activitatea individula a studentilor si modalitati de evaluare
prevazute de curiculumul la disciplina au fost realizate prin prisma atingerii rezultatelor invatarii
axate pe formarea de competente.

Realizarea planului de invatidmant la aceasta specialitate presupune formarea si structurarea
urmatoarelor competente generale si profesionale, ca: dezvoltarea si perfectionarea capacitatii de
a studia; argumentarea propriei pozitii in luarea unei decizii profesionale etc. indeplinirea acestor
si a altor obiective asigura absolventilor calificarea de Licentiat in Stiinte Economice.

Dovezi Regulamentul USC privind metodologia elaborarii programelor curriculare, aprobat de Senatul
prezentate de | institutiei prin procesul-verbal nr.3 din 04.12.2015
institutia de Planul de invatdmant la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul institutiei din
invataméant 26.11.2009 (proces-verbal nr. 1)
Planul de invatamant la specialitatea Business si Administrare aprobat de Senatul institutiei din
30.06.2016 (proces-verbal nr. 1) si aprobat de Ministerul Educatiei in data de 13 februarie 2017
(nr. de inregistrare ISL — 02-1806)
Programele curriculare
Proces-verbal nr. 6 al comisiei pe calitate a facultatii Stiinte Economice, din 26.10.2015, privind
elaborarea, aprobarea si reaprobarea programelor curiculare pentru semestrul 1 al anului de
invatamant 2015-2016
Proces-verbal nr. 3 din 06.12.2016 al sedintei catedrei Economie privind aprobarea si
reaprobarea programelor curriculare pentru semestrul Il al anului de studii 2016-2017
Constatari In cadrul Universitatii este implementat Regulamentul USC privind metodologia elaborarii
facute in programei curriculare, aprobat de Senatul institutiei prin procesul-verbal nr.3 din 04.12.2015, la
timpul vizitei | sedinta catedrei Economie din 06.12.2016.
de evaluare Curriculumul la disciplina este elaborat Th corespundere cu prevederele metodologice ale teoriei
externa curriculare si a planului de Tnvatdmant, totusi, unele dintre ele avand unele/niste limite:

- obiectivele disciplinelor nu sunt clar evidientiate in toate curricula;

- forma de realizare a lucrului individual este pufin diversificata, majoritatea curricula facand
referinta la referate, studii de caz si intrebari suplimentare. Doar la o disciplind se mai utilizeaza
practica elaborarii de planuri de afaceri;

- sursele bibliografice incluse in programa curriculara sunt, Tn multe cazuri, neactualizate;

- unele competente finale ale curricula nu corespund obiectivelor de formare profesionala a
modulului. De exemplu, la modulul “Marketing”, competenta 5 “abilitatea de a lucra cu tehnologii
informationale in retelele de computer si in sistemele informationale corporative” nu contribuie la
obiectvele formarii acestui modul. Astfel de exemple mai sunt si in alte curricula;

- in programele curriculare nu sunt specificate metodele de predare-invatare.

Fiecare disciplina de studiu reflectd un mod de organizare a continuturilor ce tine cont de logica
interna a stiintei si teoria si practica invatarii. Activitatile de formare profesionald, activitatea
individula a studentilor si modalitatile de evaluare prevazute de curriculumul la disciplind se
realizeaza prin prisma atingerii rezultatelor invatarii axate pe formarea de competente.

in general, obiectivele disciplinelor sunt clar formulate. Totusi, la unele discipline obiectivele sunt
generale si nu reflecta in totalitate continutul modulului.

Chiar daca planul de invatamant este influentat de aspectul regional, finalitatile de studiu nu sunt
adaptate planului de Tnvataméant, acestea fiind preluate din planul-cadru (2015). Totodata,
obiectivele disciplinelor nu sunt clar evidientiate in toate currricula.

Sursele bibliografice la discipline sunt mai putin actuale. Printre sursele bibliografice minimum
recomandate se regasesc preponderent manuale sau suporturi de curs (2008, 2009, 2012), or,
astazi, cand viteza de dezvoltare a masei de informatie si viteza producerii de noi cunostinte este
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atat de mare, incat aceste materiale devin mai putin actuale. In lista bibliografici minim obligatorie
nu se regasesc articole stiintifice actuale sau ultimele rapoarte ale organizatiilor internationale.
Totodatd, se constata ca programele curriculare la facultate si la catedra sunt revizuite de 2 ori pe
an, inainte de fiecare semestru de studiu, atat de catre fiecare titular al cursului, cat si de comisia
de asigurare a calitatii din cadrul facultatii. Actualizarea programelor curriculare este determinata
de temele de cercetare ale cadrelor didactice (in perioada de referintd 10 cadre didactice si-au
sustinut tezele de doctor), de experientele obtinute in programele de mobilitate, de recomandarile
presedintilor examenelor de licenta (reprezentanti ai angajatorilor), coordonatorilor practicii de
productie.

Comisia de asigurare a calitatii din cadrul facultdtii analizeaza de 2 ori pe an continutul, structura
si racordarea la cerintele de calitate a universitati a programelor pentru semestrul urmator.
Aceasta este prevazut in Regulamentul Universitatii de Stat din Comrat privind metodologia
elaborarii programei curriculare, aprobat de Senatul institutiei prin procesul-verbal nr. 3 din
04.12.2015, la sedinta catedrei BA din 06.12.2016 si deciziile catedrei de profil si a comisiei de
asigurare a calitatii de la catedra Economie.

Gradul de 0,5 — 80-99% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Programele curriculare acopera 100% din disciplinele incluse in planul de Tnvatdmant.
Recomandari | A recenza continutul programelor curriculare de companii specializate in domeniul de specialitate
a modulului.
A diversifica formele de realizare a lucrului individual.
A actualiza permanent sursele bibliografice incluse Tn programele curriculare; a include in lista
surselor bibliografice articole publicate recent la temele disciplinei.
Arii de A delimita clar si a concretiza obiectivele disciplinelor in programele curriculare.
imbunatatire | A revizui competentele formate de fiecare modul si a asigura corelarea obiectivelor de formare
obligatorii profesionala a disciplinelor incluse in planul de invatdmant cu competentele formate de fiecare

modul si cu finalitatile programului de studiu.
A include in programele curriculare metodele de cercetare-predare-invatare specifice care
contribuie la formarea competentelor/finalitatilor stabilite.

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Continutul Planului de studii este orientat spre formarea competentelor profesionale, legate de
necesitatile de pe piata muncii. Specialitatea 363.1 Business si administrare are o importanta
mare pentru dezvoltarea inovationala si economica a UTA Gagauzia. Absolventii specialitatii
363.1 Bussines si administrare dezvoltd mediul de inovare si intreprindere a regiunii, contribuie la
dezvoltarea economica in UTA Gagauziei.

Parteneriatele cu angajatorii absolventilor genereaza informatii, care se iau Tn vedere la
planificarea, organizarea si desfasurarea procesului de invatamént. Dialogului cu angajatorii
contribute INnnoCENTER,(vezi: http://www.inno-center.md) care este organizat si dirijat de catre
profesorii catedrei de Economie. Centrul contribuie la dezvoltarea intreprinderii si activitatii
inovatorie, prin cresterea creativitatii, competitivitatii si cresterii capacitati de angajare a
absolventilor 636.1. Bussines si administrare, precum si largirea colaborarii intre USC si
Academia de Stiinte, precum si cu companiile de interprindere si inovare pentru comercializarea
cunostintelor a absolventilor. Cerintele pietei regionale se reflectd in solicitarile din partea
patronului.(Anexa 2.2.4.1.) Impactul social si economic al programului este determinat de
cresterea si profesionalizare resurselor umane; completarea locurilor vacante in institutiile
respective; continurea studiilor la ciclu Il etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de invatamant la specialitatea Business si administrare, aprobat de Senatul institutiei din
26.11.2009 (proces-verbal nr. 1).

Planul de invataméant la specialitatea Business si administrare aprobat de Senatul institutiei din
30.06.2016 (proces-verbal nr. 1) si aprobat de Ministerul Educatiei in data de 13 februarie 2017,
nr. de inregistrare ISL — 02-1806.

Invitatie la interviu de angajare emisa de S.A. Transelit din 01.02.2016.

Cerere de orientare a studentilor la stagiu de practica, FinComBank S.A. din 20.01.2015.
Chestionar pentru angajatori cu privire la evaluarea calitafii absolventilor si imbunatatirea calitatii
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programului de studiu.

Proces-verbal nr. 7 din 18.01.2016 al comisiei de asigurare a calitatii a catedrei Economie privind
analiza rezultatelor chestionarii angajatorilor.

Proces-verbal nr. 4 al sedintei catedrei Economie din 15.12.2015 privind analiza nivelului de
angajabilitate a absolventilor programului de studiu Business si administrare.

Adeverinte de confirmare a locului de munca a absolventilor programului de studiu Business si
administrare (de ex. Directia de dezvoltare economica a Gagauziei, nr. 224/01 — 14, din 25.04.17;
Fabrica Oloi Pak SRL, din 18.10.2016).

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studiu de licenta este relevant pentru dezvoltarea economica a regiunii, aceasta
fiind unica institutie de Tnvataméant superior din regiune, deci fiind unica sursa de pregatire a
cadrelor calificate Tn acest domeniu.

La proiectarea programului de studiu sunt luate Tn considerare cerintele si recomandarile
angajatorilor.

Continutul Planului de studii este orientat spre formarea competentelor profesionale, legate de
necesitatile de pe piata muncii. Specialitatea 363.1 Business si administrare are o importanta
mare pentru dezvoltarea inovationald si economicd a UTA G&agauzia. Absolventii specialitatii
363.1 Bussines si administrare dezvoltd mediul de inovare si intreprindere a regiunii, contribuie la
dezvoltarea economica in UTA Gagauziei.

Angajatorii periodic prezintad cereri de identificare a potentialilor angajati, cereri de invitare a
studentilor la interviuri de angajare, ceea ce demonstreaza necesitatea pietei muncii in specialistii
pregatiti de programul dat.

Activitatea cadrelor didactice si realizarea programului de studiu Business si administrare creeaza
impact economic si social asupra regiunii. Cadrele didactice ale catedrei (Levitcaia A., Curaxina
S.) sunt membri ai grupului de lucru de elaborare a strategiei de dezvoltare regionala, in cadrul
Agentiei de dezvoltare regionala a UTA Gagauzia (2017-2020) si participa in procesul de
elaborare a programului de dezvoltare sectoriala a infrastructurii de sustinere a mediului de
afaceri 2017 - 2022. Totodata, 2/3 membri ai catedrei de profil (Levitcaia A., Ghenova S., Aricova
Z.) sunt membri ai consiliului economic pe langa presedintele comitetului executiv si pe probleme
inovationale al UTA Gagauzia.

Catedra de Economie chestioneaza periodic angajatorii cu privire la calitatea pregatirii
absolventilor programului de studii Business si administrare pentru a identifica masuri de
imbunatatire a programului de studiu. Rezultatele chestionarii sunt analizate la sedintele comisiei
de asigurare a calitatii din cadrul Facultatii Stiinte Economice, proces-verbal nr.7, din 18.01.2016.
Absolventii sunt implicati Tn cadrul structurilor de administrare locale, creand impact atat economic
cat si social asupra regiunii. Circa 70% din absolventi sunt incadrati in campul muncii, iar alti 60%
sunt angajati in regiune. Rezultatele chestionarii angajatorilor arata, ca absolventii corespund
cerintelor si apreciaza inalt pregatirea acestora (proces-verbal nr. 4 al sedintei catedrei Economie
din 15.12.2015).

Au fost prezentate mai multe adeverinte, ce confirma ca absolventii programului de studiu
Business si administrare sunt angajati in campul muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu reflecta n totalitate necesitatile pietei muncii i
tendintele din domeniu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ
in viata sociala a tarii;

1,0 1,0

Puncte tari

Programul de studiu de licenta este relevant pentru dezvoltarea economica a regiunii, aceasta
fiind unica institutie de invataméant superior din regiune.

La proiectarea programului de studiu sunt luate in considerare cerintele si recomandarile
angajatorilor.

Activitatea cadrelor didactice si realizarea programului de studiu Business si administrare creeaza
impact economic si social asupra regiunii.

Recomandari

A crea o bazd de date a angajatorilor, a elabora un mecanism de motivare si implicare a
reprezentantilor partilor interesate (in special, a angajatorilor) Tn avizarea planului de invatamant.
A realiza mai frecvent evenimente (pe diverse tematici specifice programului de studiu), in care sa
se discute metodele si formele de imbunatatire a planului de invatamant.

A mentine si a actualiza gradul de adaptare a programului de studiu la necesitatile si la nivelul de
dezvoltare economica si sociald a regiunii.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In Planul de invataméant al specialitatii 363.1 Business si administrare sunt prevazute diferite
forme de organizare a activitatii didactice (curse lectii, seminar, laboratoar, lucrul individual), care
se organizeaza conform cu cerintele documentelor normative in vigoare de stat, in special:
Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015), Planul-cadru pentru
studii superioare (ciclul I-Licentd, ciclul 1l - Master, studii integrate, ciclul Ill - Doctorat). Conform
planului de studii, la fiecare disciplina este definit numarul de ore. La ore de contact se refera:
cursuri de lectii, ore de seminar (practice), ore de laborator. Planul orelor de lectii, tematica
lucrarilor practice si de laborator, competente finale pentru fiecare tema, exemple lucrarilor de
sine statatoare si de control sunt reflectate in curriculum la disciplina. Lucrul individual se planifica
pentru fiecare disciplina separat in curriculum.

Procesul de invatare in USC se realizeaza in cadrul unui sistem multiplu complet de forme pentru
organizarea a procesului de predare-invatare. in functie de forma de organizare a activitatilor
didactice, consultatia studentilor se efectueaza in mod diferit. La cursuri de lectie se organizeaza
feedback-ul cu studentii prin Intrebari-raspunsuri, comunicare vie cu studentii. La ore practice (de
seminar) se practica de catre profesori consultanta: in mod individual cu fiecare student sau cu
grupul de studenti.

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatamantul superior in baza Sistemului National de
prezentate de | Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015);
institutia de Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Il -
invatamant Doctorat);
Regulament privind elaborarea curriculumului la Universitatea de Stat din Comrat, elaborat de
Departamentul de management al calitatii si activitate curriculara, 2015;
Planurile de studii, 2009, 2017;
Instructiuni privind elaborarea curriculumului pe discipline, 2013;
Curricula disciplinelor;
Orarul procesului de activitate didactica;
Graficul de studii (frecventa redusa);
Chestionare aplicate studentilor;
Constatari Planul de invataméant al programului de studii superioare de licenta 363.7 Business si
facute in administrare stabileste formele de organizare a activitatii didactice (ore teoretice, seminare,
timpul vizitei | laborator, lucrul individual), care se organizeaza in conformitate cu cerintele documentelor
de evaluare normative n vigoare.
externa Activitatile didactice la programul de studii sunt organizate la ambele forme de studii: invatamant
cu frecventa si invatamant cu frecventa redusa, conform Planurilor de invatdmant din anul 2009.
in anul universitar 2016-2017, Planurile de studii au fost reactualizate, aprobate in sedinta
senatului universitatii din data de 30.06.2016, coordonate cu ME la 13.02.2017, care vor fi
aplicate Tncepand cu anul de studii viitor.
Documentele prevad atat ore pentru contact direct, cat si ore pentru lucrul individual, ponderea
activitatilor corespunde prevederilor Planului — Cadru din 2015.
Curricula disciplinelor prevede, de asemenea, toate formele de activitate didactica.
Curriculele sunt elaborate pentru toate disciplinele incluse in Planurile de invatdmént. Acestea
sunt accesibile atéat in biblioteca universitétii, la catedre, cat si pe platforma Moodle (9 cursuri), de
unde fiecare student le poate accesa.
Studentii, absolventii, angajatorii sunt chestionati periodic in vederea imbunatatiri procesului
didactic.
Orarul sesiunii este elaborat de decanat in baza graficului procesului de studii, si a planurilor de
fnvatamant. Este afisat la panoul Facultatii de Stiinte Economice. Elaborarea si modificarile se
coordoneaza cu cadrele didactice si cu studentii.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
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realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Informatia Studentii specialitatatii 363.1 Business si administrare pot obtine consultatia profesorilor, in cazul
prezentata de | in care apar orice intrebari: referitor la executarea lucrului planificat Tn curriculum disciplinei, la
institutia de lucrul individual, pe teme disciplinei (proiect, referat, etc.); in perioada stagiului de practica; in
invataméant in | pregatirea pentru examen; in timpul scrierii tezei de licenta. Consultarea studentilor se efectueaza
raportul de conform graficului de serviciu al profesorilor, care se aproba pe semestru si se plaseaza pe

autoevaluare

standurile fiecarei catedre. Profesorul poate organiza o sesiune de consiliere cu studentii Tn
incinta universitatii, precum si prin intermediul postei electronice, platformei Moodle.

in planul de instruire de specialitate sunt prevazute discipline obligatorii si discipline la alegere
(curs optional). La finalizarea fiecarui an de invatamint, studentul alege din lista propusa o
disciplina la alegere. Astfel, se creeaza un plan individual al fiecarui student pe anul de
invatdmant urmator, care este prezentat intr-o forma de accord de studii. Dupa semnarea
acordului de studii, toate disciplinele devin obligatorii.

Metodele, mecanismul si instrumentele de activitate ale fiecarui profesor sunt descrise in
curriculumul disciplinei. In legatura cu dezvoltarea tehnologilor informationale, in procesul de
invatamant au loc shimbari esentiale, legate de folosirea metodelor si formelor noi de studiere
centrate pe student. Din anul 2012 in USC se observa o dinamica pozitiva orientata in directia de
implementare a studierii electronice (e-Learning) pe platform Moodle, care pemite profesorilor de
a utiliza metode noi centrate pe student.

Din anul 2012 in USC se observa o dinamica pozitiva in directia de implementare a studierii
electronice (e-Learning) pe platforma Moodle, care permite profesorilor de a utiliza metode noi,
centrate pe student. se repeta Studentii aleg traiectoria individuala de formare pe platforma,
ndeplinesc sarcini Tn timpul convenabil pentru ei. Pe platforma sunt plasate teste pentru auto-
control, integrame interactive, sarcini etc. Rezultatele lucrarilor studentilor se pastreaza pe
platforma, astfel se formeaza portfoliul fiecarui student pe discipline, plasate pe platforma Moodle
al USC.

Profesorii catedrei, care pregatesc specialisti la programul 363.17 Business si administrare
folosesc la consultarea studentilor variate metode de stimulare a interesului, independentei si
creativitatii studentilor.

Dovezi Curricula disciplinelor;
prezentate de | Suporturile de curs;
institutia de Contracte de studii incheiate (anual) cu studentii;
invataméant Chestionare de evaluare a calitatii cursurilor, aplicate studentilor;
Evaluarea materialelor de studiu (disciplinele: Managementul inovational, Management comparat,
titulari: Svetlana Curaxina, lector superior, Nadejda Diacon, lector universitar);
Chestionar de evaluare a cursului (e-Learning);
Cereri ale studentilor privind selectarea disciplinelor optionale;
Orarul de serviciu al cadrelor didactice pe anii de studii 2011-2016, 2016-2017;
Constatari Curricula disciplinelor includ metodele de predare-invatare-evaluare. Acestea imbina formele
facute in traditionale (prelegerea, expunerea etc.), cu unele metode moderne (prezentarea, dezbaterea
timpul vizitei | s.a.).
de evaluare Institutia semneaza contracte de studii anuale (in primele doua saptdmani ale anului) cu studentii,
externa unde sunt incluse toate disciplinele conform Planului de studii, pe care le urmeaza studentul

(inclusiv, cele optionale), care stabilesc traseul individual al acestuia.

La programul de studii superioare de licenta 363.1 Business si administrare nu este inscris niciun
student cu cerinte educationale speciale.

Lucrul individual al studentjlor se realizeaza atat in cadrul orelor auditoriale, cat si in afara lor (in
timpul graficului de serviciu al cadrului didactic la catedra). Activitatile individuale includ: studiul
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materialelor suplimentare din cadrul cursului, consultatii suplimentare pentru studentii cu o reusita
scazuta, studentii care intdmpina dificultati in Tntelegerea si la realizarea sarcinilor de studiu,
organizarea activitatilor didactice cu utilizarea diverselor forme interactive, inclusiv a discutiilor;
realizarea evaluarilor curente; verificarea referatelor, rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz
elaborate de catre studenti etc.

Atat catedra, cét si Departamentul de asigurare a calitétii si dezvoltare curricularg aplica anual
chestionare privind calitatea studiilor. Aceste structuri tin cont de propunerile studentilor formulate
in cadrul chestionarelor. Rezultatele sondajelor studentilor sunt generalizate in cadrul rapoartelor
de activitate semestriale ale catedrei si ale Departamentului, iar ulterior acestea examinate la
sedintele Senatului, Universitatii.

in cadrul interviului, studentii au confirmat faptul, c& unele sugestii ale lor, incluse Tn chestionarele
de evaluare, sunt luate n calcul.

Gradul de 0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt partial centrate pe Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 3,0 15

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A diversifica metodele interactive de predare-invatare.

Arii de A doza exact sarcinile pentru lucrul individual; a le include in curriculum-ul disciplinelor predate.
imbunatatire | A mari numarul de discipline plasate pe platforma Moodle (sau pe alte platforme de predare on-
obligatorii line).

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

In procesul de instruire se utilizeazd platform Moodle accesibilda pe adresa:
http://elearning.kdu.md/moodle din luna septembrie 2013. Platforma instruirii la distantd Moodle
profesorii o utilizeaza in timpul orelor de prelegeri, lucrarilor practice, atestarii etc., in cazul cind
instruirea se desfasoara in sala de calculatoare. Studentii au acces la cursuri 24 de ore pe zi.
Cursurile se reinnoesc din propria initiativa a profesorilor. Proferul coordineaza activitatea
studentilor.

In procesul de instruiere se realizeazeazd mijloace multimedie de instruiere, pregatite pentru
programa PowerPoint si al. Studentii au acces liber la Internet — resurse: in USC functioneaza
sistema WiFi, Orange cafe, centu de calculatoare in caminile studentesti, clase de calculatoare,
care le permit lor sa utilizeze cursurile on-line pe platforma Moodle.

Dovezi Lista cursurilor si numele cadrelor didactice care utilizeaza TIC Tn procesul de predare;

prezentate de | Certificate privind detinerea competentelor de utilizare a instrumentelor TIC pe numele cadrelor

institutia de didactice: Curaxina S., Babenco E. (la Institutul de Stat de Inginerie si Economie din Nijnegorod,

invatamant Rusia);
Ordin nr. 200-A din 01.10.2014 privind asistarea cadrelor didactice la cursurile e-learning in cadrul
proiectului TEMPUS pentru perioada 08.10.2014-12.11.2014 (13 cadre didactice);
http://elearning.kdu.md/moodle din luna septembrie 2013

Constatari Cadrele didactice utilizeaza instrumente TIC in procesul de predare-invatare (lectii teoretice si

facute in practice Tn format PDF, Power Point, comunicarea on-line, email).

timpul vizitei | Au fost prezentate dovezi pentru 16 cursuri, in cadrul carora sunt utilizate diferite instrumente TIC,

de evaluare iar 9 discipline predate prin intermediul platformei Moodle.

externa Majoritatea cadrelelor didactice, care asigura programul de studiu, detin competentele
informationale necesare, utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare.

Gradul de 0,5 —instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la 30-60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A incuraja cadrele didactice sa obtind competente informationale si sa utilizeze instrumentele TIC
in procesul de predare-invatare.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Planificarea si organizarea procesului de studii se efectueaza, in primul rand, pe baza actualului
Plan de invatdaméant al programului de studiu (pe forme de studii) pentru specialitatea 363.1
Business si administrare. Se prevad astfel de aspecte ale activitatii de instruire, ca instruirea
teoretica, sesiunea de examene, practica de informare, practica de specialitate, practica de
licentd, examenul de stat la gradul de licenta, teza de licent&, vacante. Anul de invatamint in USC
se incepe la 1 septembrie si are o durata de 42 de saptamani. Anul de Tnvatamint constituie din 2
semestre, 15 saptamani fiecare, cu un volum de 30 de ore pe saptamana, prevazute in planul de
studii. Un an de studii se masoara cu 60 de credite de invatamint (ECTS) pentru disciplinele
obligatorii pentru semestrul, respectiv, cu 30 de credite. Graficul procesului de studii se aproba de
Rectorul USC anual. Programul si planul procesului de studii constituie temeiul pentru planificarea
activitatilor de instruire. Programul activitatilor de instruire este un document important al USC,
prin care este reglamentatd activitatea academica a studentilor si cadrelor didactice. Orarul
activitatilor de instruire se intocmeste de catre decanatul facultatii de stiinte economice, de obicei,
pe un semestru, se coordoneaza cu sefi de catedre, se aproba de catre rectorul si se aduce la
cunostintd corpul profesoral-didactic, studentilor cu cel putin 10 - 15 zile Tnhainte de Tnceperea
inceperea orelor. Forma orarului a activitatilor de invatare se stabileste de institutia de Tnvatdamant
superior. Orarul prevede durata totala a tuturor tipurilor de predare in audotoriu cu profesor nu
mai mult de 6 - 8 ore pe zi. In total pe parcursul anilor de studiu se efectueaza 3 proiecte de curs
(lucrari). Orarul lectiilor si examenelor se publicd pe site-ul USC si este prezentat la standul
decanatului a facultatii de stiinte economice, precum si la standul catedrei economice. Procesul
de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu programul de studiu la specialitatea 363.1
«Business si administrare», pe baza curriculumului pe discipline si in conformitate cu cerintele
inaintate fatd de organizarea procesului de predare-invatare in scoala superioara. Curriculum-
urile la disciplina pentru specialitatea 363.1 «Business si administrare» se aproba la sedinta
catedrei, apoi in Sedinta Consiliului Facultatii. Curriculum-urile sunt stocate la catedra economica.
De catre sectia de management al calitatii si a procesului de invatdméant a fost efectuata
chestionarea studentilor in cardu universitatii.

Profesorul reflecta Tn curriculum tipurile si modalitatile de organizare a lucrului individual, in functie
de specificul disciplinei.

Dovezi Calendarul academic;

prezentate de | Orarul cursurilor pe semestre (anul de studii 2016-2017);

institutia de http://kdu.md/images/attachments/Rasspisanie-econom-litsen-2016-2017.pdf

invatamant Orarul lectiilor pentru semestrul Il al anului de studii 2016-2017.

Constatari Planificarea si organizarea procesului didactic se realizeaza in conformitate cu Planul si graficul

facute in de studii, in functie de care sunt elaborate orarele de studii pe semestre si pe ani de studii

timpul vizitei | (invatamant cu frecventa).

de evaluare Graficul procesului de studii pentru studentii de la forma de invatamant cu frecventa redusa este

externa organizat pentru trei sesiuni (toamna, iarna, primavara), unde sunt indicate perioadele de
evaluare, reevaluare, stagiile de practica.
Orarul activitatilor de instruire se intocmeste pe semestre de catre decanatul Facultatii de Stiinte
Economice si se aproba de catre vice-rectorul institutiei, fiind adus la cunostinta cadrelor didactice
si studentilor Thainte de Thceperea orelor.
Orarul este afisat atat la panoul Facultatii, cat si la catedra de profil, fiind vizibil si accesibil pentru
toti membrii comunitéatii academice.
Modificarile din orar sunt coordonate cu cadrele didactice si sunt aduse la cunostinta studentilor
de catre decanat prin intermediul sefilor de grupa si curatorilor.

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii (puncte) acordat

standardului | timpului de nvatamant;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Practica pe specialitatea 363.7 Business si administrare se organizeaza in conformitate cu
Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatdméantul superior (Ordinul Ministerului
Educatiei Republicii Moldova nr. 203 din 19.03.2014), precum si in conformitate cu Regulamentul
privind practica studentilor a USC si Planului de invatamant a programului de studii. Graficul de
realizatie a practicii de catre studenti se efectueaza in conformitate cu Planul de invatamant la
programul de studiu si graficul procesului de studiu, aprobate pentru anul de studiu de catre
prorectorul pe lucrul de studiu. Numarul de credite obtinute Tn urma stagiului de practica, este
definit in planul de invatdmant si constituie de 30 de credite. in conformitate cu Regulamentul-
cadru privind stagiile de practicd in invatdmantul superior (Ordinul Ministerului Educatiei
Republicii Moldova nr. 203 din 19.03.2014) program alre de practica (curriculum-urile) se
elaboreazad si se aprobd de catedra de profil. Pentru specialitatea 363.1 «Business si
administrare» catedra economica a fost elaborat si aprobat: curriculum-ul stagiilor de practica: de
informare, de specialitate si de licenta. Toate felurile de practica se organizeaza in conformitate
cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul Ministerului
Educatiei Republicii Moldova nr. 203 din 19.03.2014). Modul de practica si organizarea lor Si
desfasurarea este definit in Regulamentul privind practica studentilor al USC.

Obiectivele practicii sunt aprofundarea si consolidarea cunostintelor teoretice, obtinute de studenti
n universitate, pentru o utilizare a lor in procesul didactic si achizitionarea abilitatilor practice.
Scopul, obiectivele si continutul tuturor tipurilor de practici sunt reflectate in curriculum de practica
si sunt conforme cu cerintele curriculum-ului la specialitatea 363.1 «Business si administrare».

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Tnvatamantul superior (ord. ME nr. 203 din
prezentate de | 19.03.2014);
institutia de | Regulamentul privind practica studentilor al Universitatii de Stat din Comrat din 12.03.2014;
invatamant Planurile de invatamant, 2009;
Ordine de repartizare a studentilor la practica (nr. 89-C din 2 martie 2015, nr. 82-C din 04 martie
2016, nr. 256-C din 07 iunie 2016);
Curriculum privind desfasurarea practicii de initiere, aprobat in sedinta de catedra din 11 ianuarie
2016, proces-verbal nr. 5;
Programa si instructiunile metodice privind desfasurarea practicii de productie pentru studentii
specialitatii Business si administrare, 2015;
Recomandari metodice privind elaborarea tezei de licenta la specialitatea 363.1 Business si
administrare, 2015;
Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica de productie (de ex., al studentei Dimitrioglo
Elena, gr. BA-13 la IM "Vitapharm-Com” SRL, 2016);
Raportul Catedrei de Economie privind desfasurarea stagiului de practica de initiere la
specialitatea Business si administrare (perioada 15.06.2015-22.06.2015);
Raportul Catedrei de Economie privind practica de productie la specialitatea Business si
administrare (perioada 14.03.2016-16.04.2016).
Constatari Stagiile de practica (de initiere, de productie, de licentd) se efectueaza in conformitate cu Planul
facute in de invatamant la programul de studiu si graficul procesului de studiu, aprobate pentru anul de
timpul vizitei | studiu de catre vice-rectorul pe activitate didactica, in conformitate cu regulamentele in vigoare.
de evaluare Studentii sunt repartizati la stagiile de practica prin ordinul rectorului institutiei, in care sunt
externa stipulate: tipul stagiului de practica, perioada de desfasurare a stagiilor, lista studentilor, anul de

studii, coordonatorul universitar.

Studentii dispun de instructiuni metodice pentru desfasurarea stagiilor de practica (confirmare din
discutiile cu cadrele didactice, cu studentii).

Curriculum-urile stagiilor de practica se pastreaza la Catedra de Economie si sunt puse la
dispozitia studentilor inainte de inceperea activitatilor.

Acestea contin sarcinile de lucru ale studentilor pe perioada stagiilor de practica, agenda zilnica a
activitatilor, modelul de raport final, avizul responsabilului de la institutia-baza.

Raportul privind stagiul de practica de productie se elaboreaza de catre fiecare student in mod
individual si reflecta analiza si concluziile proprii ale studentului, fiind prezentat in portofoliul final.
Coordonatorul stiintific universitar si responsabilul de la institutia-baza de practica monitorizeaza
zilnic activitatea stagiarului prin semnatura in caietul stagiului de practica. La finalizarea stagiului,
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responsabilul din partea institutiei-bazéa de practicd redacteaza avizul privind activitatea
practicantului, calitatea efectuarii de catre student a programului de practica, unde indica si
propunerea de notare. Nota acordata studentului pentru stagiul de productie este definitivata de
catre cei doi responsabili (cel universitar si cel institutional).

Rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licenta sunt
consemnate in borderourile de evaluare a stagiilor de practica si in carnetele de note ale
studentilor.

Studentii nu sunt anchetati printr-un chestionar final privind calitatea stagiilor de practica si
eventualele posibilitati de imbunatatire. Totusi, in cadrul rapoartelor finale ale studentilor, acestia
elaboreaza concluziile si recomandarile privind conditiile si criteriile de realizare a stagiilor, iar in
cadrul rapoartelor finale ale coordonatorilor stagiilor de practica este facuta analiza stagiilor (pe
fiecare tip aparte) si sunt emise concluziile privind calitatea procesului, sunt luate in calcul
doleantele studentilor, intervenindu-se cu schimbari, acolo unde este cazul.

Gradul de 0,5 — stagiile de practica corespund partial finalitatilor programului de Ponderea | Punctajul
realizare a studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A implica mai activ studentii Tn procesul de organizare si de desfasurare a stagiilor de practica.
A diversifica caracterul aplicativ al stagiilor de practica de productie.
Arii de A monitoriza mai eficient stagiile de practica pentru studentii de la forma de studii cu frecventa
imbunatatire | redusa.
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Studentii de la specialitatea 363.1 Business si administrare de obicei realizeaza stagiile de
practica la intreprinderile UTA Gagauzia. In conformitate cu acordul de colaborare sunt diverse
intreprinderi-baza de practica (practica de informare, de specialitate, de licentd). Se permite ca
studentii sa-si aleaga singur baza de practica.

Analizarea raportului dintre numarul de locuri de stagii in baza acordurilor de colaborare/baza de
practica proprie si numarul locurilor de stagii selectate independent de studenti este anexata in
Raportul de autoevaluare.

Dovezi Lista acordurilor de colaborare cu institutiile-baze de realizare a stagiilor de practica;
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Institutia dispune de acorduri de colaborare cu institutiile-baze de practica (fapt confirmat atat de
facute in studenti, cat si de coordonatorii programului de studii).
timpul vizitei | Acordurile de colaborare cu institutiile-baza de practica sunt relevante pentru realizarea
de evaluare programului de studiu.
externa Bazele de practica corespund cerintelor de protectie si asigura siguranta studentilor.
Studentii sunt instruiti Tnainte de a incepe stagiile de practica privind tehnica securitatii.
Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii
de evaluare obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia dispune de baze de practica relevante pentru realizarea programului de studiu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Organizarea evaluarii curente si intermediare (atestare) a studentilor la specialitatea 363.1
Business si administrare se reglementeaza de Regulamentul privind atestarea intermediara si
controlul curent al sporurilor la Tnvatatura a studentilor USC. Evaluarea curenta de asemenea se
efectueaza cu utilizarea tehnologiilor informationale noi, ce corespunde Ordinului Ministerului de
Educatie nr.881 din 18 decembrie 2009. Pentru organizarea evaluarii finale (examenele pe
discipline) decanatul facultatii economice constitue orarul examenelor. Modul de efectuare a
examenelui de licenta la specialitatea 363.1 Business si administrare si formarea comisiei de stat
se efectueaza conform Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare a
studiilor superioare de licenta. Eliberizarea diplomelor de licenta se efectueaza dupa finisarea
completa a cursului de studii si sustinerea examenelor de licenta la sustinerea publica obligatorie
a tezei de licenta. Rezultatele obtinite de studenti in procesul studierii se reflecta in diploma si in
anexa la diploma. Procedurile utilizate pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea
tezelor de an si a tezelor de licentd se efectueaza in conformitate cu regulamentul privind
utilizarea sistemului «Antiplagiat» in USC. Modul de contestare a rezultatelor exemenelor se
efectueaza conform Regulamentului privind atestarea intermediara si controlul curent al sporurilor
la invatatura a studentilor USC. Cazuri de depunere a cererilor de contestare a rezultatelor
examenelor printre studentii de specialitatea 363.7 Business si administrare nu au fost.

Dovezi Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
prezentate de | (ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);
institutia de Regulament privind organizarea evaluarilor intermediare si finale a studentilor la Universitatea de
invataméant Stat din Comrat, 2015;

Curricula disciplinelor;

Orarul evaluarilor intermediare si finale (pe semestre/ani de studii);

http://www.kdu.md/images/attachments/Rasspis-exam-econom-litsen-2016-2017.pdf

Teste de evaluare (2015-2016);

Bilete pentru examenul de licentd la disciplina Management, aprobate la sedinta Catedrei de

Economie din 4 mai 2015, proces-verbal nr. 6

Borderouri de examinare, 2012, 2014, 2016;

Regulamentul privind utilizarea sistemului "Antiplagiat” in Universitatea de Stat din Comrat

http://www.kdu.md/images/Accred/NATS/008-2016-accred-poloj-ispolzov-antiplagiat. pdf

Raport despre activitatea comisiei de licenta la specializarea Business si administrare (gr. BA-11)

pentru anul de studii 2014;

Raport despre activitatea comisiei de licenta la specializarea Business si administrare pentru anul

de studii 2015;

Raport despre activitatea comisiei de licenta la specializarea Business si administrare pentru anul

de studii 2016;

Procese-verbale ale sedintelor de catedra;

Proces-verbal nr. 8 al sedintei Catedrei de Economie din 26 iunie 2015.
Constatari Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de studiu 363.1
facute in Business si administrare se realizeaza in stricta conformitate cu prevederile actelor normative din
timpul vizitei | domeniu. Evaluarea curentd a activitatii de Tnvatare a studentilor se realizeaza pe parcursul
de evaluare procesului educational in cadrul cursurilor, seminarelor, activitatilor practice (orelor de laborator),
externa consultatiilor, lucrului individual atribuit fiecarui student in parte, prin chestionarea orala, teste,

lucrari scrise, activitafi practice, studiu de caz; referate, prezentarea rezultatelor proiectelor
elaborate etc.

Evaluarea curenta include doua testari si lucrul individual, care constituie cate 20% din nota finala
(in total 60 %). Restul ( 40%) - revine examenului final.

Evaluarea finala se realizeaza la incheierea studiului disciplinei/modulului, stagiilor de practica si
programului de studiu, sub urmatoarele forme: examenul (oral sau scris), examenul de licenta,
pentru evaluarea finalitafilor disciplinelor fundamentale si a celor de specialitate, si sustinerea
publica a tezei de licenta. Durata examenelor este de 2 ore astronomice.

Examenele de licenta sunt organizate in ultimul an de studii de licenta. Acestea constau din doua
probe de examinare la Teoria economicd si Management, precum si elaborarea si sustinerea
tezei de licenta.

Examenele de licenta contin, de regula, trei subiecte: doua teoretice si unul practic (diferite studii
de caz, analize, exemple practice).
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Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor intermediare si finale sunt aduse la
cunostinta studentilor in timp util.

Rezultatele evaluarilor curente pentru fiecare disciplind predatd sunt prezentate studentilor la
finele cursurilor, cand se face admiterea acestora la examene.

Rezultatele evaluarilor finale se exprima in note conform scalei de notare (nota minima de
promovare este nota 5) si credite academice. Cadrele didactice Tnregistreaza rezultatele evaluarii
finale in borderouri si in carnetele de note ale studentilor.

Din prezentarea facuta de rectorul institutiei, universitatea nu dispune de un program licentiat anti-
plagiat, dar se intreprind masuri pentru evitarea fraudelor academice (indeosebi, pentru tezele de
licentd).

Din confirmarea coordonatorilor programului, Tn ultimii ani nu au existat contestatii ale studentilor
privind procesul de evaluare.

In fiecare an de studii, la finalizarea examenelor de licentd, presedintele comisiei de licentd
intocmeste un raport de activitate a comisiei, in care sunt expuse: respectarea cerintelor cadrului
normativ, nr. de studenti admisi la examenele finale, criteriile de evaluare, tematica tezelor de
licentd, modalitatea de prezentare a acestora s.a. Rezultatele examenelor sunt generalizate, iar
comisia vine cu o serie de recomandari de imbunatatire a procesului de studii, in vederea cresterii
profesionale a calitatii specialistului (de ex., dezvoltarea competentelor de comunicare la studenti,
baza metodologica a tezelor, introducerea testelor in evaluare s.a.).

Concluziile si recomandarile presedintilor comisiilor de licentd sunt prezentate si analizate in
cadrul sedintelor de catedrd (de reguld, la ultima sedintd din anul de studii respectiv). Din
discutiile cu coordonatorii programului, sunt stabilite masurile de actiuni de imbunatatire, care sunt
implementate incepand cu anul viitor de studii.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Buna organizare a examenelor de finalizare a studiilor.
Recomandari | A revizui periodic biletele si testele de examinare.

A perfecta biletele si testele de examinare conform cerintelor in vigoare.

A include si utiliza pe larg platforma Moodle (sau alte platforme on-line) in evaluarea studentilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza, conform Regulamentului privind organizarea si
desfasurarea practicii la USC atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la finalizarea
acestei activitati. La evaluarea finala, stagiile de practica se apreciaza cu nota de catre
coordonatorul practicii, {inand cont de referinta coordonatorului din partea unitati-baza de
desfasurare a practicii despre activitatea stagiarului, calitatea sustinerii publice a raportului (la
catedra de Economie). Nota obfinuta pentru stagiul de practica se include in rezultatele sesiunii
respective de examinare, se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a
studentului. Evaluarea practicii de licenta se face de catre conducatorul de proiect in funciie de
activitatea studentului in procesul de elaborare a proiectului. Nota conducatorului se prezinta in
borderou.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invaiaméantul superior (ord. ME nr. 203 din
19.03.2014);

Regulamentul privind practica studentilor al Universitatii de Stat din Comrat din 12.03.2014;
Planurile de invatamant, 2009;

Ordine de repartizare a studentilor la practica (nr. 89-C din 2 martie 2015, nr. 82-C din 04 martie
2016, nr. 256-C din 07 iunie 2016)

Curriculum privind desfasurarea practicii de initiere, aprobat in sedinta de catedra din 11 ianuarie
2016, proces-verbal nr. 5;

Programa si instructiunile metodice privind desfasurarea practicii de productie pentru studentii
specialitatii Business si administrare, 2015;

Recomandari metodice privind elaborarea tezei de licentd la specialitatea 363.1 Business si
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administrare, 2015;

Portofoliul studentilor de la specialitatea 363.1 Business si administrare;
Rapoarte ale studentilor privind desfasurarea stagiilor de practica;
Borderouri de evaluare (2011-2016);

Procese-verbale ale sedintelor de catedra;

Proces-verbal nr. 5 al sedintei Catedrei de Economie din 02.04.2013 s.a.

Constatari Formele de realizare a evaluarii finale a stagiilor de practica (de initiere, de productie, de licenta)

facute in sunt prevazute in documentele proiective ale institutiei.

timpul vizitei | Evaluarea stagiilor de practica se face de catre coordonatorul universitar, tinandu-se cont atat de

de evaluare referinta coordonatorului din partea unitatii-baza de desfasurare a practicii referitoare la activitatea

externa stagiarului, cat si de calitatea sustinerii publice de catre student a Raportului final privind stagiul
de practica (care se pastreaza la Catedra de Economie).
Nota obtinutd pentru stagiul de practica este inclusa in rezultatele sesiunii respective de
examinare, fiind luata in considerare la calcularea mediei reusitei academice a studentului.
Concluzile si recomandarile angajatorilor sunt analizate in cadrul Raportului final al
coordonatorului stagiului de practica (de ex., Cara M. F., in 2013), prezentat in sedintd de
catedra.
In cadrul sedintei respective, ca rezultat al discutiilor, se iau anumite decizii de imbunatatire a
organizarii procesului (de ex., a intensifica implicarea coordonatorilor stiintifici de desfasurare a
stagiilor de practica).

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A implica mai intens reprezentantii bazelor de practica in procesul de organizare si de evaluare a
stagiilor de practica.
A aplica periodic chestionarele si a intervieva agentii economici privind cresterea competentelor
practice ale studentilor inscrisi la programul de studii 363.1 Business si administrare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Th mod consecvent reglementérile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari.
Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

USC aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor. Recrutarea si admiterea
studentilor la programul de studiu se realizeazain conformitate cu Regulamentul-cadru de
organizare si desfasurare a admiterii in in stitutiile de invatamant superior din Republica Moldova.
Admiterea la studii se realizeaza prin procedurile prevazute in Regulamentul de desfasurare a
admiterii In USC ciclul |, studii superioare de licenta, in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionalasi al specialitatilor si planul de admitere, stabilit de Guvernul RM.
Admiterea la studii la specialitatea 363.7 Business si administrare se realizeaza in baza de
concurs, conform regulile rgenerale, stabilite de Ministerul Educatiei al RM ciclul I, studii
superioare de licenta.Informatia privind regulile de admitere a abiturientilor se plaseaza pe site-ul
USC.

Tnvé’géméntul cu frecventa redusa se organizeaza prin acordul cu Ministerul Educatiei al RM, dupa
directiile de pregatire profesionala si a specialitatilor.

in baza datelor prezentate de comisia de admitere la site-ul USC se plaseaza informatia ce tine
de repartizarea locurilor la ciclul I, Tnmatriculare astudeniilor la forma de studii cu
finantarebugetarasicea de contrac.Admiterea se face, In ordinea descrescantoare a mediilor,
criteriile de admiterefiind strict legate de rezultatele obfinute in anii de liceusi la examenul de
Bacalaureat. Inscrierea la concursul de admitere se face in baza diplomei de bacalaureat sau
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altor acte de studii echivalente.

Planul de admitere la specialitatea 363.1 «Business si administrare» ciclul I, se determind de
Ministerul Tnv&tdmantului in conformitate cu cerintele Ministerului Muncii protectiei sociale si
familiei. Tn anul 2012- 2016, planul admiterii la ciclul | cu frecventa la zi este de 108 locuri, dintre
care 29 — sunt locuri bugetare sau 29%, 79 locuri-contract. Trebuie de mentionat ins&, ca din anul
2016 planul s-a micsorat fatd de anul 2012. Asa dar planul admiterii in anul 2012 a constatat 30
de locuri dintre care 10 bugetare, 20 contract, iar in 2016, 15 locuri dintre care numai 3 bugetare,
12- contract, numarul locurilor bugetare s-a micsorat in 3,3 ori. In perioada aceasta au fost admisi
92 de studenti, aceasta este cu 16 persoane mai putin decéat s-a planificat. Ceea ce se refera la
fnvatamantul cu frecventa redusa in planul admiterii 2013-2016 este de 50 de persoane, practic
sau Tnmatriculat 155 de persoane, aceasta este cu 3.1 ori mai mult.

USC a elaborat un complex de acte, care reglamenteaza admiterea studentilor la USC si care
corespunde actelor normative ale Ministerului Educatieial invatdmantului Republicii Moldova. in
baza Codexului de instruire a RM de la 17.07.2014, Ordinului Ministerului invatdmantului RM. N
970 de la 10.09.2014. «Aprobarea si incadrarea Centrului Metodologi cu niversitar de ghidare si
consiliere n cariera». Prin hotararea Senatului USC (N1. de la 27.10.2014, a fost fondat Centrul
Metodologic universitar de ghidare si consiliere in carierd. Centrul a fost fondat cu scopul de a
organiza un complex de indrumari, legate cu efectuarea conditiilor pentru orientarea profesionala
si consiliere in carierd a studentilor, cu adaptarea lor sociald, monitoringul in carierd a
absolventilor, realizarea sarcinilor in activitatea profesionala dintre adulti si populatia GE.

Corpul didactic al catedrei de economie efectueaza urmatoarele activitati pentru orientarea
profesionala: buclete, mese rotunde, ziua usilor deschise, intalnirea cu absolventii scolilor si
liceelor etc. Pe site-ul institutiei, la rubrica ,Admiterea la USC” este accesibila informatia pentru
abiturienti.

Dovezi Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de invatadmaéant superior
prezentate de | din Republica Moldova, ciclul |, studii superioare de licenta;
institutia de Regulamentul de desfasurare a admiterii Tn Universitatea de Stat din Comrat, ciclul I, studii
invatamant superioare de licentd;
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, 2005;
Pliante de promovare a programului de studiu;
Planuri de admitere (pe anii de studii 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016);
Ordine de admitere la studii (2011-2016);
Ordine de constituire a Comisiei de admitere;
Proces-verbal nr. 2 din 8 octombrie 2015 al sedintei Senatului Universitatii de Stat din Comrat
privind rezultatele admiterii la institutie Tn anul de studii 2015 si sarcinile Comisiei de admitere
pentru anul de studii 2016-2017.
Constatari Institutia Tntreprinde masuri de promovare a programului de studii de licenta 363.1 Business si
facute in administrare Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare, prin activitati de marketing educational:
timpul vizitei | pagina web a US Comrat, retele de socializare, presa, s.a.
de evaluare in perioada de pre-admitere sunt editate pliante, sunt create filmulete de promovare a programului
externa de studiu.
Admiterea la programul de studii de licentd se realizeaza in conformitate cu regulamentele in
vigoare. Planul de admitere se realizeaza in proportie de 100%.
Admiterea se face pe baza de dosar, in ordinea descrescatoare a mediilor, criteriile de admitere
fiind respectate in conformitate cu cadrul normativ. Inscrierea la concursul de admitere se face In
baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente.
Criteriile si procedurile de admitere la programul de studii de licenta sunt comunicate beneficiarilor
prin pagina web a US Comrat, care include urmatoarele informatii: avizul privind admiterea, actele
necesare pentru inscrierea la admitere, termeni de organizare si desfasurare a concursului de
admitere, taxele de studiu etc. La solicitare, abiturientii beneficiaza de consultatii si explicatii
detaliate din partea membrilor comisiei de admitere.
Planul de admitere pentru programul de 363.71 Business si administrare este stabilit anual de catre
ME in conformitate cu cerintele Ministerului Muncii protectiei sociale si familiei.
Rezultatele admiterii sunt discutate in sedintele de catedra/facultate/Senatul Universitatii.
Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu
in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu unele abateri (diferenta mare
dintre Planul de admitere si numarul de studenti inmatriculati pentru forma de studii cu
frecventa redusa — 10/46 — 2013; 15/40 — 2014; 10/29 — 2015; 15/40 - 2016).
Gradul de 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu (puncte) acordat
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standardului | unele abateri neesentiale;
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de invatamant asigurd recrutarea si admiterea studentilor la

programul de studiu Tn stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii

in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de A respecta Planurile de admitere.
imbunatatire | A coordona rezultatele admiterii cu Ministerul Educatiei.
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Informatia Analiza mecanismului de realizare a accesului la studii pentru grupurile dezavantajate la
prezentata de | programul de studiu. Recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se realizeaza
institutia de in conformitate cu Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu
invatamant in | dizabilitdti nr. 60 din 30.03.2012 si Regulamentul-cadru de admiterein Tnvatdmantul superior
raportul de pentru ciclul |, studii superioare de licenta. Se stabileste cota de 15 la suta din numarul total de

autoevaluare

locuri prevazute in planul de inmatriculare cu finantare bugetara pentru studentii orfani, studentii
fara ingrijirea parintilor, si copii cu grad de dizabilitate sever sauaccentuat. Acesti copii sunt
inmatriculatcu finantare bugetara si locul lor bugetar este péstrat pe tot parcursul perioadei de
formare; si ele sunt prevazute cu un camin fara plata.

Conform Regulamentului privind conditile de ocupare a locurilor bugetare in USC studenti —
orfani, studenti ramasi fara ingrijirea parintilor, precum si studenti cu dizabilitati grele si exprimate
mentin statutul studentilor bugetari pe tot parcursul perioadei de studii.

Confrom Regulamentului privind asigurarea studentilor cu bursa studentilor din grupul
dezavantajat li se acord burse sociale, eisunteliberati de achitareaplatii pentru camin (partial sau
integral). Pentru studenti cu dizabilitati sunt instalate rampe de acces in camin si in cladirea de
invatamint. Lectiile Tn grupuri le unde sunt astfel de studenti sunt predate la etajul intii. Bursa
sociala a studentilor la specialitatea 363.7 Business si administrare.

Dovezi Legea RM privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012;
prezentate de | Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de Tnvatamant superior
institutia de din Republica Moldova, ciclul |, studii superioare de licents;
invataméant Regulamentul de desfasurare a admiterii in Universitatea de Stat din Comrat;
Planuri de admitere (pe anii de studii 2011-2016);
Rapoarte ale Comisiei de admitere (2011-2016).
Constatari Institutia asigura accesul grupurilor dezavantajate la studii.
facute in
timpul vizitei | La programul de studii superioare de licentd 363.1 Business si administrare nu sunt inscrisi
de evaluare studenti cu cerinte educationale speciale.
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de

Promovarea studentilor la urmatorul an de studii se realizeazd in baza Regulamentului de
organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza, Sistemului National de Credite de Studiu;
Regulamentului cu privire la conditjiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
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invatamant in
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invatamant superior de stat din RM si a Regulamentului intern cu privire la conditile de ocupare a
locurilor cu finantare bugetara.

Tn timpul studierii, conform planurilor de studii de specialitate, in scopul aprofundérii cunostintelor
si dobandirii deprinderilor stiintifice practice si primare studentii Tndeplinesc proiecte de curs.
Conform planului de studii disciplinele sunt clasate in discipline obligatorii si disciplinele
alternative. Alegerea disciplinelor de studii se efectueaza conform Regulamentului, inclusiv este
posibild alegerea disciplinei citite in alta universitate conform prevederilor Regulamentului privind
mobilitatea academica.

Pe parcursul anilor 2012-2016 de invatamant au fost inmatriculati la ciclul | la specialitatea 363.1
Business si administrare cu frecventa - 92 studenti. Au fost formate 5 grupe academice. In gr.
QYTM-12 au fost inmatriculati 28 studenti, dintre care au finisat studiile 25 de studenti (90%).

in anul intai 2013 in gr. AYM-13 au fost inmatriculati 24 de studenti (anul 1), au finisat studii in
2016, 16 studenti (67%) dintre care 8 si-au retras actele.

n grupele 3YM-12 si AYM-13 au fost inmatriculati 52 studenti, au primit diploma de licentd 41 de
studenti ( 79%).

in grupele academice 3YM-14, 3YT-15, 3YM-16 au fost inmatriculati la anul | — 40 de studenti. in
prezent isi continua studiile de 37 studenti (92,5%).

In baza actelor normative, care au fost enumerate mai sus si a altor acte, in 2013-2016 au fost
inmatriculati 155 de studenti cu frecventa redusa in grupele 3YT1-13/1-2, 3YT1-14, 3YI1-15, 3YT1-
16, (Ordinul se anexeazd); in prezent in grupele enumerate se ocupa isi fac studiile 136 de
studenti (86%).

Restabilirea studentilor si admiterea la studii dupa concediul academic se reglementeaza prin
regulamentul respectiv. De asemenea, studentii exmatriculati din universitate din propria initiativa
sau din initiativa USC, are posibilitate sa fie restabiliti la studii.

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
prezentate de | Credite de Studiu (ord. ME nr. 1046 din 29.10.2015);
institutia de Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invataméant invatamant superior de stat din RM (ord. ME nr. 748 din 12.07.2013);

Regulamentul de desfasurare a admiterii in Universitatea de Stat din Comrat;

Ordine de promovare (pe anii de studii 2011-2016).
Constatari Criteriile de promovare a studentilor la urmatorul an de studiu sunt stipulate clar in documentele
facute in interne si corespund actelor normative nationale.
timpul vizitei | Rata abandonului studiilor de la un an la altul de studii este foarte mica (pentru perioada evaluata,
de evaluare 2012-2016 - 11 studenti de la forma de studii cu frecventa si 3 studenti de la forma de studii cu
externa frecventa redusa).
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In scopul ridicarii calitati studiilor din contul utilizarii experientei avansate a universitatilor-
parteneri straine, ridicarii competitivitati USC in spatiul mondial de studii este asigurat dreptul
studentilor la mobilitatea interioara si exterioara conform Regulamentului-cadru cu privire la
mobilitatea academica in invatamantul superior (Hotararea de Guvern nr.56 din 27.01.2014) si
Regulamentului privind mobilitatea academica a studentilor din cadrul USC 1in cadrul
invatdmintului inclus si programelor privind diplome duble.

Este incheiat contractul conventia cu privire la schimbul studentilor in cadrul programului de
mobilitate Erasmus+ intre USC si Varna University of Management (Bulgaria).

Tn cadrul realiz&rii masurilor deimbunatatire a mobilitatii academice profesorii si studentii catedrei
TIMF au participat si paticipa activ la proiectele si programele de mobilitate, si anume Tempus La
MANCHE - Leadingand Managing Changein Higher Education (2012-2015), Tempus-CRUNT
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(2011-2014), Tempus-SUCSID (2012-2015) Erasmus+-TECHME (2015-2018), Erasmus+ KA
107, DAAD (2011, 014), Alexander von Humboldt Foundation (2016-2018).

Conform Regulamentului privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in USC,
studentii la studii in baza finantarii bugetare, dar care au intrerupt studiere din cauza participarii la
programele de mobilitate, la intoarcerea la sudiicontinuastudiereinbazafinantarii bugetare pina la
finisarea anului de studii. Universitatea de Stat din Comrat tine stransa legatura cu universitatile
din strainatate. In prezent universitatea are incheiate contrate cu 26 de universitati.

In scoala de vara Bulgaria - La MANCHE: Leading and Managing Change in Higher Education —
(http://www.lamanche-tempus.eu/).

Dovezi Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (Hotararea de
prezentate de | Guvern nr. 56 din 27.01.2014);
institutia de Regulamentul privind mobilitatea academicd a studentilor din cadrul Universitati de Stat din
invatamant Comrat in cadrul invatamantului inclus si programelor privind diplome duble, 2015;
Inter-institutional agreement 2014-2021 between institutions from programme and partner
countries
Programe Erasmus+ Protocol de colaborare, Reteaua de Colaborare a Universitatilor la Marea
Neagra — UNIVER-SEA.NET;
Confirmare privind mobilitatea academica a studentei Liudmila Aculova (07-13.09.2014) la
International University College din Bulgaria;
Constatari Conditiile de mobilitate a studentilor sunt specificate in actele normativ-reglatorii aprobate de ME,
facute in céat si in cele institutionale.
timpul vizitei | Institutia dispune de contracte/conventii de mobilitate cu privire la schimbul studentilor in cadrul
de evaluare programului de mobilitate Erasmus+ intre USC si Varna University of Management.
externa Studenta, Liuda Curdova a participat la Scoala de Vara in Polonia (30.06-20.07.2014).
Studenta Liudmila Aculova a participat in mobilitate academica in cadrul proiectului Leading and
Managing Change in Higher Education la Colegiul Universitar International din Bulgaria.
In prezent participa in mobilitate academicd 2 studente (gr. BA-14): lusembeli S. si Piron D.
(01.02 — 01.05.2017) la Universitatea de Management din Varna (Bulgaria).
La programul de studiu 363.1. Business si administrare este inscris in anul de studii 2016-2017
un student din Azerbaidjan — Mammadov Taryel.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procedura de conferire a titului si de eliberare a diplomelor se efectueaza in stricta conformitate
cu Regulamentul privind modul de conferire a calificarii, completare, evidenta si eliberare a
diplomelor in USC si conform planului de studiu de specialitate. Concomitent cu primirea
diplomelor studentii primesc si suplimente (completate in limba romana, rusa si engleza), unde
este reflectata informatia privind numarul de credite acumulate, notele la disciplinele pentru
perioada de studii, este indicata tema tezei de licenta, media pentruexamenele de stat, media
pentrulicentd. In sectie de studii in regimul on-line se efectueasa tine lucrul cu baza de date
nationala a Ministerului Educatiei al RM, unde sunt introduce listele absolventilor universitatii.
Verificarea autenticitafii actelor eliberate se poate de efectuat la site-ul http://ctice.md:8082/verif/
studentii facultatii de economie Ciclul |, specialitatea 363.1 «Business si administrare», grupele
AYM-12, 3YM-13 in baza hotaréarii comisiei de licenta Ordinul 306 -C din. 9.07.2015, Ordiul 250-
C din 10.06.2016, in legatura cu absolvirea procesului de instruire in USC si apararea a
diplomelor , ca urmare - inmanarea diplomelor de licenta seria AL si atribuirea titlului de licentiat
in stiinte economice.

Dovezi

Regulamentul privind modul de conferire a calificarii, completare, evidenia si eliberare a
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prezentate de

diplomelor in USC, 2015;

institutia de Modele de diplome si suplimente de diplome;
invatamant Ordine de absolvire a programului de studii (anii de studii 2015, 2016);
Informatie privind absolventii programului de studii 363.7 Business si administrare (pe anii de
studii);
Registru de evidenta a eliberarii diplomelor si suplimentelor de diplome.
Constatari Procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor se efectueaza in stricta conformitate
facute in cu Regulamentul privind modul de conferire a calificarii, completare, evidenta si eliberare a
timpul vizitei | diplomelor in USC si conform planului de studiu de specialitate.
de evaluare Concomitent cu primirea diplomelor, studentii primesc si suplimente (completate in limba roména,
externa rusa si engleza), unde este reflectatd informatia privind numarul de credite acumulate, notele la
disciplinele pentru perioada de studii, este indicata tema tezei de licenta, media pentru examenele
de stat, media pentru licenta.
Institutia pastreaza evidenta actelor de studii eliberate in conformitate cu cerintele normative in
vigoare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat
standardului | normative;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A imbunatati evidenta si acuratetea redactarii actelor de studii in limba romana.
Arii de A crea un sistem informational de date si de evidenta a actelor de studii.
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se efectueaza in baza Codului
Educatiei al Republicii Moldova, Codului Muncii al Republicii Moldova, al Regulamentul de
ocupare a functiilor didactice care reglementeaza organizarea si desfasurarea concursurilor
pentru ocuparea functiilor didactice vacante, precum si mecanismul de angajare. La angajare,
administratia se ghideaza de regulament si de lista statelor de personal. Fiecare colaborator
angajat in functie didactica ia cunostinta de obligatiile de functiune.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de
licenta se face in strictd conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.

Dovezi Regulament privind ocuparea posturilor didactice in institufiile de invatamant.
prezentate de | Regulamentul de ocupare a functiilor didactice (19.04.2013, proces-verbal 6).
institutia de Statele de funciji la programul de studii.
invataméant Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii.

Dosare ale personalului angajat la programul de studii.

Contracte individuale de munca.

Fisa postului.
Constatari La sectia Resurse umane sunt prezente dosarele peronalului angajat in care sunt incluse actele
facute in personale necesare, ordinele de angajare, concediu etc., contractul de munca, fisa de post
timpul vizitei | semnata.
de evaluare Actele ce tin de angajarea personalului didactico-stiintific angajat la programul de studiu de licenta
externa sunt incluse Tn dosarele personale.

Personalul didactico-stiintific angajat la programul de studiu de licentd are incheiate contracte
individuale de munca valabile cu institutia de Tnvatamant

Atributiile personalului didactico-stiintific angajat la programul de studiu de licenta sunt specificate
in fisa postului.

La specialitatea ,Business si Administrare” din 2012 si-au incheiat cu succes studiile si au primit
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diplome 118 studenti cu frecventa si 58 de studenti cu frecventa redusa. In total 176 studenti.

In prezent, la specialitatea ,Business si administrare” invata 41 de studenti la sectia cu frecventa
si 151 la frecventa redusa. In acest an scolar, numarul de cadre didactice, care lucreaza pentru
realizarea planului de invatamant la specialitatea 363.1 Business si administrare, este egal cu 25.
Astfel, raportul numarului de studenti fatd de cadre didactice este: 41:25=1,64 (studii cu
frecventa); 151:25= 6,0.(studii cu frecventa redusa).

Programul de studii Business si administrare este asigurat de 25 de cadre didactice si stiinfifice,
dintre care 24 de cadre sunt titulare cu norma de baza, ce constituie 96%.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ n vigoare; 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu este asigurat in proporiie de 96% cu cadre
didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul internn.
Puncte tari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactico-stiintific la programul de studiu de
licenta este in strictd conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia Analiza corespunderii calificarii de baza la continutul programului de invatémant a aratat ca
prezentata de | profesorii asigura realizarea programului de invatamant ,Business si administrare” si au educatie
institutia de de baza — licentd, master, grad stiintific de doctor, titlu stiintific, grad didactic, experienta Tn
invatamant in | activitatea stiintificd si stiintifico-metodica care corespunde profilului de discipline predare in
raportul de proportie de 96%. Calitatea pregatirii profesionale si a competentei corpului didactic corespunde

autoevaluare

cerintelor solicitate institutiilor de nvatamant superior. Procesul educational la specialitatea 363.1
Business si administrare consta din 42 de discipline ale planului de invatamant realizate in acest
an de invatamant. Partea teoretica (37 discipline) este asigurata de cadrele didactice care au
grade stiintifice/academice si graduri didactice in proportie de 70%.

Dovezi Regulamentul de ocupare a functiilor didactice (19.04.2013, proces-verbal 6).
prezentate de | Statele de functii la programul de studii.
institutia de Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii.
invataméant Dosare ale personalului angajat la programul de studii.

Contracte individuale de munca.

Fisa postului.
Constatari Predarea cursurilor teoretice se realizeaza de catre 18 cadre didactice ce detin grade stiintifice si
facute in titluri stiintifico-didactice la Programul dat, din numarul total de 25 de profesori, ce constituie 72%.
timpul vizitei | Din 25 de cadre didactice si stiintifice care asigura programul de studii Business si administrare
de evaluare 23 detin calificare profesionala conforma programului de studiu de licenta, ce constituie 92%.
externa Din 25 de cadre didactice 16 profesori, sau 64%, au cursuri de formare psihopedagogica.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%; 3,0 3,0
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma

programului de studiu Tn care sunt implicate este de 92%.

0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri

stiintifico-didactice.

3,0 15
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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72% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice, detin
grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari
Recomandari | A implica mai activ cadrele didactice in procesul de formare psihopedagogica.
A asigura posibilitatea de participare anuala a cadrelor didactice la cursuri de formare/instruire
psihopedagogica.
Arii de A mari ponderea personalului didactic cu grade stiintifice, ce asigura predarea cursurilor teoretice
imbunatatire | A implica mai activ cadrele didactice in procesul de formare psihopedagogica.
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Strategiile de dezvoltare a cadrelor didactice se refera la strategiile de dezvoltare a universitatii,
facultatilor, catedrelor. Directiile principale de dezvoltare a cadrelor didactice sunt prezentate in
planurile strategice ale universitatii catedrei. Profesorii au posibilitatea de a-si ridica nivelul
profesional prin intermediul cursurilor de formare continud, seminare educationale, seminare
metodice intercatedrale, precum si de a participa la conferinte de diferit nivel organizate de
universitate. Conform contractului de munca colectiv pentru anii 2016-2020, Capitolul V p. 27:
+LAdministratia premiaza lucratorul titular care a obtinut diploma de doctor/doctor habilitat n
marime de un salariu de functie (site-ul USC, link-ul la contractul colectiv). Colaboratorii
universitatii care primesc pregatire postuniversitara au posibilitatea de a primi sustinere. In
special, in orarul s&ptdmanii lucratoare se aloca o zi metodica care nu include ore in auditoriu. In
afara de aceasta, conform contractului colectiv de munca pentru anii 2016 — 2020, Capitolul V p.
25 ,Lucratorilor care se instruiesc la cursurile de pregatire profesionala |li se garanteaza
mentinerea salariului mediu la locul de lucru de baza, achitarea partiala a costului cursurilor si
cheltuielile de deplasare din contul angajatorului. Conditiile si volumul mijloacelor alocate pentru
aceste scopuri de nu mai putin de 2% din fondul salariilor universitatii este planificat in bugetul
universitatii.”

Dovezi Regulamentul de ocupare a functiilor didactice (19.04.2013, proces-verbal 6).
prezentate de | Statele de functii la programul de studii.
institutia de Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii.
invataméant Dosare ale personalului angajat la programul de studii.

Contracte individuale de munca.

Fisa postului.
Constatari Directiile principale de dezvoltare a cadrelor didactice sunt prezentate in Planul strategic al
facute in universitatji si al catedrei.
timpul vizitei | Profesorii au posibilitatea de a-si ridica nivelul profesional prin intermediul cursurilor de formare
de evaluare continua, seminare educationale, seminare metodice intercatedrale, precum si de a participa la
externa conferinte nationase si internationale. Prin Ordinele nr. 244 —A din 6 noiembrie 2014, nr. 43A/a din

27 februarie 2014, nr. 139 din 3 iunie 2013 profesorii USB, inclusiv 10 profesori de la programul

Business si administrare au urmat cursuri din cadrul modulului psihopedagogic.

La Catedra de Economie este deschisa scoala doctorala la specialitatea 521.3 Economie si

management.

Pentru anii 2012-2016 din 25 profesori ce asigura predarea disciplinelor la specialitate Business si

Administrare, 10 au sustinut teza de doctor:

1. Covricova R. (2014), “Metodologia rezolvarii problemelor economico-matematice in ciclul
gimnazi si liceal”.

2. Mironova S. (2012), «[lMonutuyeckne OTHOWEHUS ABTOHOMHOIO TEPPUTOPUANBHOMO
obpasoBaHusa larayaus ([arays-Epu) ¢ opraHamu uUeHTpanbHOro ynpasrneHuss Pecnybnuku
MongoBa: OTHOLLEHWNS U NEPCNEKTUBbIY.

3. Paptova A. (2013), «PeHOMEH penurmno3HOCTU Ha COBPeMEHHOM dTane pas3sutusa obliectsa
(kOHKpeTHasa cuTyaums)».

4. Carabet M. (2013), «Perfectionarea metodelor de evaluare a personalului ca condifie eficienta
a politicii resurselor umane».

5. Todorici L. (2014), «Perfectionarea mecanismului de asigurare a sustinabilitatii economice a
intreprinderilor agricole (pe baza UTA Gagauzia)».

6. Dudoglo T (2016) «3dpekTvBHOE ynpaBrneHMe 3eMeribHbIM MOTEHLMANoOM KakK OCHOBa
3koHoMuYeckoro pa3sutusa ATO laraysus».

7. Curaxina S. S. (2015), «OcHOBHbIE HanpaBreHUs BbIXO4a M3 KpPU3MCa arpapHOro cekropa
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ATO laraysum».
8. Neagova A. (2012) “Ponb HIMNO B cTaHOBNEHMU rpakgaHCKoro obLliecTBa B MOMUITHUYHON
["arayauny.
9. Mititelu O. (2015) “Universul totalitar in creatia scriitorilor basarabeni de dupa 1990”.
10.lanioglo N. (2017) “YnpaBneHwe pa3BUTUEM BWHOOEMBbYECKUX MPEAnpUATUA B KOHTEKCTE
OpraHv3aLMoHHbIX MHHOBaLUui (Ha 6ase ATO lMarays Epu)*.
Din discutiile cu personalul didactic s-a stabilit ca personalul didactic al programului de studiu de
licenta Tsi stabileste propriul traseu de dezvoltare profesionala prin stagii, mobilitati, cursuri si alte
activitati de instruire, indicand optiunea in planul individual pentru anul de invatamant. Cheltuielile
de deplasare/cazare/alimentare/ instruire, de obicei, sunt suportate Tn proportie de 50% de
profesor si 50% de institutie.
Planificarea activitatii metodice se efectueaza anual la catedra cu implicarea directa a fiecarui
profesor la inceputul anului de studii si se reflectd in planurile individuale ale profesorilor si in
planurile metodice de lucru ale catedrei. Activitatea planificata cu privire la scrierea si emiterea
materialelor metodico-didactice, monografiilor, cursurilor de lectii este reflectatda Tn planul
individual discutat si aprobat la catedra. De doua ori pe an (la finele fiecarui semestru) la sedintele
catedrei se face totalizare si se fac insemnari cu privire la indeplinire.
Tn perioada supusa evaluarii profesorii au elaborat si editat 37 de materiale didactice, dintre care 9
recomandari metodice si 19 lucrari didactico-stiintifice si manuale etc.

Gradul de 1,0 —institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul

realizare a Si le realizeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Numarul mare de teze de doctor sustinute de catre cadrele didactice care asigura programul de
studii.
USC sustine financiar deplasarile angajatilor prin achitarea partiala a cheltuielilor.
Personalul didactic al programului de studiu de licenta isi stabileste singur traseul de dezvoltare
profesionala.

Recomandari | A intensifica reflectarea rezultatelor stagierilor in materialele didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Personalul didactic al programului de studiu de licenta planifica si realizeaza activitatea metodica,
lucru reflectat in planurile individuale ale profesorilor si in rapoartele anuale ale catedrei

USC are elaborata o politica de sustinere a activitaiii didactice si stiintifice a profesorilor, a tinerilor
specialisti care se realizeaza prin urmatoarele actiuni:

- conform contractului de munca colectiv pentru anii 2016-2020, Capitolul V p. 27: ,Administratia
premiaza lucratorul titular care a obtinut diploma de doctor/doctor habilitat in marime de un salariu
de functie (site-ul USC, link-ul la contractul colectiv).

- conform contractului colectiv de munca pentru anii 2016 — 2020, Capitolul V p. 25 ,Lucratorilor
care se instruiesc la cursurile de pregatire profesionala li se garanteaza mentinerea salariului
mediu la locul de lucru de baza, achitarea partiala a costului cursurilor si cheltuielile de deplasare
din contul angajatorului. Conditiile si volumul mijloacelor alocate pentru aceste scopuri de nu mai
putin de 2% din fondul salariilor universitatii este planificat in bugetul universitatii.”

Dovezi Contractul colectiv de munca pentru anii 2016-2020.

prezentate de | Planurile anuale ale catedrei.

institutia de Planurile individuale ale profesorilor.

invatamant Ordine de deplasare.

Constatari Din discutjile cu profesorii care asigura programul Business si administrare s-a constata ca:
facute in - 50% din costul cursurilor de instruire psihopedagogica au fost achitate din contul universitatii,
timpul vizitei | 50% - de catre cadrele didactice;

de evaluare - tuturor profesorilor, care au plecat in deplasare din cadrul proiectelor le-a fost mentinut salariul,
externa iar cheltuielile au fost suportate din contul alocatjilor proiectelor sau din contul USC (Curaxina S.,

Ghenova S., Cara S., Levitcaia A., etc);
- in orarul saptamanii lucratoare a colaboratorilor universitatii care isi fac studiile postuniversitare li
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se aloca o zi metodicé care nu include ore auditoriale.
Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic (puncte) | acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
de evaluare acestora; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari USC a elaborat o politica de sustinere a activitatii didactice si stiintifice a profesorilor si a tinerilor
specialisti care se realizeaza prin diverse actiuni concrete.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Informatia Mecanismele principale de efectuare a evaluarii activitatii personalului academic sunt vizitarea
prezentata de | reciproca, efectuarea lecijilor deschise, chestionarea, testarea, discutjile.
institutia de Lectiile deschise Tn USC (lectii, seminare, lectii practice, de laborator) sunt anuntate anticipat si
invataméant in | sunt accesibile pentru toti doritorii. Ele sunt efectuate conform orarului lectiilor cu scopul
raportul de schimbului de experienta, acordarii asistentei profesorilor in realizarea abordarilor moderne si

autoevaluare

cerintelor standardelor noi fatd de activitatea didactico-profesionala a studentilor. Organizarea si
efectuarea lectiilor deschise se planifica de catedre si constituie una din cele mai importante
forme de perfectionare profesionala a profesorilor.

Departamentul de Management al Calita{ii elaboreaza un grafic unic de desfasurare a leciilor
deschise la USC. Monitorizarea continua a calitatii din partea comisiei de calitate la catedra, din
partea sectiei de calitate a disciplinat profesorilor si in plan de Tntocmirii a revistelor, curriculumului
si in plan de efectuare a lectiilor si cursurilor practice.

Dovezi Orarul lectiilor deschise.

prezentate de | Registrul asistarilor reciproce.

institutia de | Chestionare ale DMC.

invatamant Tabelul criteriilor de evaluare a lectijilor deschise.

Constatari In scopul evaluarii personalului didactic, Departamentul de Management al Calitaiji elaboreaza un

facute in orar unic de desfasurare a lectiilor deschise la USC, aprobat de prorectorul pentru activitatea

timpul vizitei | didactica.

de evaluare La catedra este elaborat Tabelul criteriilor de evaluare a calitaiji lectiei, care este completat de

externa catre seful catedrei in baza rezultatelor discutarii de catre profesorii catedrei a lectiilor deschise.
Responsabilitatea pentru pastrarea actului in cauza la catedra este pusa in sarcina persoanei
responsabile de calitate, care, la randul sau, este obligata sa prezente originalul sectiei
managementul calitatii, iar copia sa o pastreze la catedra. Ulterior, tabelul completat se anexeaza
de catre seful catedrei la pachetul de documente pentru trecerea prin concurs a profesorului.
La catedra sunt elaborate orarele lectiilor deschise si ale evaluarii calitatii lecfiilor si ale cursurilor
practice.
Din discutijile cu personalul didactic care asigura programul, realizarea si frecventarea sistematica
a lectiilor deschise a permis ridicarea calitatii atat a lectiilor deschise, cat si a celor curente.
Callitatea predarii este monitorizata si de catre comisia de calitate la catedra, ce a dus la ridicarea
nivelului de disciplina, a dictat revizuirea curricula pe discipline. Astfel, sistemul de evaluare a
personalului academic la nivel de program este eficient si duce la atingerea rezultatelor scontate.
Personalul academic de la programul de studii dat este evaluat de catre managerii institutiei prin
asa masuri, cum ar fi:
- chestionarea la nivel de Departament al Calitatii;
- Sef de catedra;
- Membrii de catedra;
- Studenti.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

oferit Institutia de invatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a
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personalului academic la programul de studiu. | |

Puncte tari USC are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic si le
aplica in conformitate cu cerinfele cadrului normativ.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
prezentata de | programul de studiu de licenta este planificata la nivel de universitate, catedra, profesor.

institutia de | La USC sunt create conditii pentru realizarea obiectivelor de cercetare. Activitatea de cercetare
invataméant in | este asigurata de resurse personale, financiare sitehnico-materiale, necesare pentru realizarea
raportul de activitatilor de cercetare stiintificd. Conform contractului colectiv de munca pentru anii 2016-2020

autoevaluare

(in contractual colectiv de muncaprecedent la fela fostasapunct), in capitolul VII, punctul 39,
administratia prevede in devizul de cheltuieli al universitatii mijloace in marime de 0,15% din
fondul de salarizare pentru desfasurarea activitatilor stiintifice, instructiv-metodice, conferinte,
olimpiade etc. Anual se intocmeste planul de activitati stiintifice in universitate, intocmit pe baza
planurilor de stiintd a facultatilor, catedrelor, care se aproba de catre Senat. Conform planului
aprobat, administratiei se aloca finante pentru organizarea activitatilor stiintifice la propunerea
conducatorului unitatii.

Dovezi Planurile de activitate stiintifica ale USC pe anii de invatamant, aprobate la Senat

prezentate de | Planurile de activitate stiintifica ale Facultatii Stiinte Economice pe ani de studii

institutia de Planurile de activitate stiintifica ale Catedrei Economie pe ani de studii

invataméant Rapoartele Catedrei despre rezultatele activitatii stiintifice pe ani de studii
Rapoartele cadrelor didactice despre rezultatele activitaiii stiintifice pe ani de studii
Recomandari metodice de elaborare a tezelor de licenta (2015)
Registru de evidenta a repartizarii tezelor de licenta al catedrei

Constatari Activitatea de cercetare stiintificd este un component important in dezvoltarea strategica a

facute in universitatii, facultatii si catedrei, fiind regasitd in Planul strategic de dezvoltare al USC, in

timpul vizitei | planurile de activitate ale subdiviziunilor universitare.

de evaluare In anul 2015, USC a fost acreditatd pe domeniul stiintd, la profilul “Dezvoltarea inovationald a

externa sectorului agro-economic regional.”
iIn scopul sustinerii activitatii stiintifice, administratia prevede in devizul de cheltuieli mijloace in
marime de 0,15% din fondul de salarizare pentru desfasurarea activitatilor stiintifice, instructiv-
metodice, conferinte, olimpiade etc. La USC, anual se Tntocmeste planul de activitati stiintifice
care include activitati din planurile de stiinta ale facultatilor, catedrelor, aprobate de Senat.
Administratiei aloca finante pentru organizarea activitatilor stiintifice si publicarea lucrarilor
stiintifice ale colaboratorilor.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat

standardului | programul de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari In scopul sustinerii activitatii stiintifice, administratia USC prevede in devizul de cheltuieli mijloace
in marime de 0,15% din fondul de salarizare pentru desfasurarea activitatilor stiintifice, instructiv-
metodice, conferinte, olimpiade etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

| Informatia | Monitorizarea activitatii de cercetare a cadrelor didactice si a studentilor se realizeaza la nivel de |
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

catedre, facultati, universitate. Anual catedra, facultatea prezinta un raport privind activitatea de
cercetare stiintifica, implementat de cadre didactice si studenti.

Din anul 2012 pana in prezent cadrele didactice au publicat 298 articole, monografii, lucrari
didactico-metodice. Cadrele didactice care predau la specialitatea Business si administrare au
participat si participd activ in proiecte, cum ar fi Tempus LaMANCHE - Leading and Managing
Change in Higher Education (2012-2015), Tempus-CRUNT (2011-2014), Tempus-SUCSID (2012-
2015) Erasmus+-TECHME (2015-2018), Erasmus+ KA 107, DAAD (2011, 014), Alexander von
Humboldt Foundation (2016-2018).

Prin proiectul 530181-TEMPUS-1-2012-1-DE-TEMPUS-SMGR 1 (2014-2015 an) universitatea a
primit in perioada de raportare calculatoare si alt echipament in valoare de aproximativ 20 000 de
euro. Este echipat Centrul managementului informational integrat universitar (auditoriul 107), in
care sunt organizate cursuri la specialitatea Business si administrare.

Prin proiectul Tempus-CRUNT (2011-2014) a fost primit echipamentul: tabla interactiva cu
echipamentul nsotitor, 5 calculatoare, 1 server, software. In cadrul proiectului, cadrele didactice
de la catedra au trecut stagiul de practica si de formare la universitatile nationale si straine privind
implementarea instruirii pe baza Sistemului de instruire la distantd Moodle. Aceleasi cursuri au
fost organizate si la USC. Rezultatul pentru programul de acreditarea fost elaborarea si
implementarea in procesul de instruire a 16 cursuri.

O mare contributie Tn dezvoltarea specialitatii Business si administrare au avut si proiectele:

- Creation rese au universites thematiques en Sciences appliquees et Sciences economiques en
Moldavie 516597- TEMPUS -2011-FR-JPCR.

- Inter-university Start-up centers for students innovations development & promotion 530349-
TEMPUS FR-JPHES.

- Leading and Managing Change in Higher Education 530621- TEMPUS- BG-JPGR.

In 2012, la USC a fost creat un Incubator de Inovare, al carui principal obiectiv a fost cresterea
competitivitatii regiunii prin dezvoltarea de tehnologii Tnalte si introducerea lor in sfera comerciala.

Numarul de rezidenti si personalul angajat in 2013 a fost de 5 firme si 15 de persoane, ih 2014 la
8 firme si 20 de persoane. Din 2017-2019 e planificat sa fie angajate 10 firme si 30-40 persoane,
respectiv.

Dovezi Planurile de activitate stiintifica ale USC pe anii de invatamant, aprobate la Senat.
prezentate de | Planurile de activitate stiintifica ale Facultatii Stiinte Economice pe ani de studii.
institutia de Planurile de activitate stiintifica ale Catedrei Economie pe ani de studii.
invataméant Rapoartele Catedrei despre rezultatele activitatii stiintifice pe ani de studii.
Rapoartele cadrelor didactice despre rezltatele activitatii stiintifice pe ani de studii.
Recomandari metodice de elaborare a tezelor de licenta (2015).
Registru de evidenta a repartizarii tezelor de licenta al catedrei.
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
facute in programul de studiu de licenta este monitorizata periodic, prin asa masuri, cum ar fi:
timpul vizitei | - Autoevaluarea personalului;
de evaluare - Rezultatele cercetarilor studentilor;
externa - Conferintele stiintifice ale cadrelor didactice si studentesti;

- Darile de seama la sedintele catedrei si la Consiliul facultatii;

- Prezentarea rapoartelor de activitate a catedrei cu includerea compartimentului respectiv;

- Darile de seama despre activitatea stiintifica la realizarea proiectelor institutionale, prezentate
ASM,;

- Lista publicatiilor stiintifice Tn reviste internationale si nationale.

In anul 2015 profilul “Dezvoltarea inovationald a sectorului agro-economic regional” a fost
acreditat pe stiinta.

Profesorii Arikova Z. N., Levitskaia A. P., Ghenova S.I., Kara M.F., Parmakli D.M., doctor hab. n
stiinte economice, sunt abilitati in conducerea doctoranzilor. Levitskaia A. P., Parmakli D.M,
Aricova Z.N au fost membri ai seminarului de profil. (D 31.521.03).

Anual, catedra si facultatea prezinta un raport privind activitatea de cercetare stiintifica, realizata
de cadre didactice si studenti.

Levitskaia A. P. este membru al consiliului editorial la Jurnalul stiintific “Economie, Management si
dezvoltare durabila” din Polonia.

Intreg corpul profesoral-didactic care asigurd programul de instruire este implicat in activitatea de
cercetare stiintifica, ceea ce se reflecta in lucrarile stiintifice, in participare la manifestari stiintifice
de diferit nivel: regional, national, international.

Cadrele didactice din anul 2012 pana in prezent au publicat peste 290 articole, monografii, lucrari
didactico-metodice. Cadrele didactice, care asigura programul, au organizat peste 40 de activitaij
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didactico-gtiintifice Tn cadrul facultati (cemuHap «JlaTepanbHbil  MapKETUHI —  MOWUCK
HeCTaHOapPTHbIX MHHOBALUMOHHBLIX pelwleHuni» - 31 okTabpss 2013 r.; pervoHanbHbIA CEMUHAp
«MHTEennekTyanbHas cobCTBEHHOCTb — MNOAAEpXKKa NOBbLILUEHUSI KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY ManbIX
n cpegHux npegnpuatuin (MCI)» - man 2013 r.; «[JocTmxeHUs M noTeHuuan >XeHLWWHbl B
COBpPEMEHHOM [emokpaTnyeckom obuiectBe» - 17 maa 2013; MexayHapogHas HaydHas
KoHdepeHuusa «MHHOBauUMoOHHOe pa3sutve PM: HaumoHanbHble 3a4adv U MUPOBbIE TEHOEHLUNY -
8-9 Hosi6psa 2013 roga; opraHu3auus Kpyrnoro crona Ha Temy: «VHHOBauum B 3KOHOMUKE
pervoHa: onbIT, Npobremsl, peweHuay - 8 nona 2013; opraHusauust MexayHapoaHOW HayyHO-
npakTuyeckon koHdepeHumn «Hayka, KynbTypa, obpa3oBaHne», NOCBALLEHHON 23-e roqoBLLMHE
obpaszoBaHus KompaTckoro rocygapCcTBeHHOro yHuBepcuteTa - 7 coespans 2014 roga etc.).
Urmatoarele cadre didactice care predau la specialitatea Business si administrare au participat si
participa activ Tn proiecte:

Curaxina Svetlana - Tempus-CRUNT (2011-2014),

Ghenova S., Levifcaia A. - Tempus-SUCSID (2012-2015);

Ghenova S., Levitcaia A. - proiectul 530181-TEMPUS-1-2012-1-DE-TEMPUS-SMGR 1 (2014-

2015)
Ghenova S., - Tempus LaMANCHE - Leading and Managing Change in Higher Education (2012-
2015), etc.

Gradul de 1,0 —institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat

standardului | in realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele stiintifico-didactice de la programul de studii participa Tn activitati cu caracter stiintific,
publica articole si lucrari stiintifice, participa in proiecte stiintifice.

Recomandari | A intensifica implicarea mai multor cadre didactice in proiecte stiintifice institutionale si
internationale.

Arii de A aplica in programe de proiecte institutionale si alte programe cu finantare de stat.

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Cadrele didactice implicate in procesul de implementare a programului de Business si
administrare desfasoara cercetari stiintifice privind perfectionarea procesului de invatamant in
general si predarea cursurilor, in special, cu scopul de a imbunétati competentele studentilor si
calitatea procesului de invatamant. Ca rezultat, sunt publicatii la conferinte internationale si
nationale, se imbunatateste continutul curriculumului din perspectiva cerintelor si metodologiei
moderne.

Din 25 cadre didactice, care asigura realizarea programului de instruire, 10 profesori au sustinut
teza de doctorat in perioada 2011-2016. Rezultatele cercetarii sunt utilizate in procesul de studii.

Dovezi Lista publicatiilor stiintifice
prezentate de | Lista participarilor la conferinte stiintifice
institutia de Lista Acordurilor interuniversitare incheiate de USC
invatamant Lista elaborarilor metodice
Raport privind activitatea stiintifica
Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
facute in programului de studiu de licenta sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte si
timpul vizitei | inovatii catre studenti, mediul economic s.a. prin:
de evaluare - rapoarte de activitate;
externa - publicatii stiintifice si didactice;

- elaborari de cursuri;

- luari de cuvant la sedinfe de catedra, consiliul facultaiji, Senatul USC;

- coordonarea si elaborarea de teze de an, licenta etc.
Cadrele didactice implicate in procesul de realizare a programului Business si administrare
desfasoara cercetari stiintifice indreptate spre perfectionarea procesului de invatamant cu scopul
de a formal/dezvolta competentele studentilor. Ca rezultat, profesorii programului evaluat au
publicat la conferinte internationale si nationale peste 40 de articole stiintifice si didactico-stiintifice

37




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-172

relevante pentru procesul educational al specialitatii. Rezultatele cercetarii sunt reflectate tn 37 de
elaborari metodice necesare procesului de studii.

Gradul de 1,0 —institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele didactice implementeaza rezultatele cercetarilor in suporturi de curs, lucrari metodice si
curriculum-uri ale disciplinelor de studiu, teze de master si de licenta.

Recomandari | A intensifica aplicarea rezultatelor cercetarilor stiintifice in procesul de instruire.

Arii de A implementa rezultatele cercetarilor stiintifice Tn sectorul real.

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Functiile de conducere sunt completate din randul cadrelor stiintifico-didactice, a caror pregatire
profesionald si experientd de munca indeplinesc rigorile scolii superioare si poseda capacitati
organizatorice. Planificarea si coordonarea activitafii personalului administrativ si auxiliar la
activitatile programului den studiu se realizeaza in baza Regulamentului-cadru ale institutiilor de
invatamant superior din Republica Moldova, a regulamentului intern privind ocuparea posturilor de
conducere, inclusiv a functiei de sef catedra, Ordine interne de confirmare ocuparea posturilor de
conducere.

Planificarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza de Departamentul economic al
universitatii. Pe baza informatiilor privind numarul de studenti se intocmeste schema de incadrare.
Personalul administrativ auxiliar este prezentat de sef si 1 laborant superior.

Schema de incadrare personalului administrativ si auxiliar prezentat in anexa Statele de personal
2011-2016. Coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se efectueaza conform
contractului Colectiv de munca, reguli interne de ordine interioara si nu contravine Codul muncii al
RM. Cu personalul auxiliar, adoptate la locul de muncé si/sau au trecut prin concurs incheiate
contracte individuale de munca, din care un exemplar se afla in sectia de cadre, la un alt angajat.
Personalul administrativ auxiliar este prezentat de seful de catdra si un metodist. Ambii au studii
superioare. Intregul Personalul administrativ auxiliar este titular. Varsta medie constituie 44 de
ani.

Dovezi Strategia de dezvoltare a facultatii economie pentru anii 2013-2018
prezentate de | Contractul colectiv de munca semnat la 20.03.2013
institutia de | Codul Muncii
invatamant Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
fnvatamant superior din Republica Moldova.
Regulamentul intern privind ocuparea posturilor de conducere, aprobat la 8.10.2015
Ordin de numire in functie (144LC din 1.09.2016)
Regulament privind functionarea catedrelor, aprobat la 23.01.2014
Dosar al angajatilor Radova Ludmila, Aculova Olga
Contracte individuale de munca
Fisa postului laborant (aprobat la 5/03/12)
Fisa postului Sef catedra (aprobat la 5/03/2012)
Constatari Planificarea personalului admnistrativ si auxiliar se face de catre Departamentul economic al
facute in institutiei.
timpul vizitei | Planificarea se face anual, in baza numarului de studenti inmatriculati.
de evaluare Strategia de planificare a personalului administrativ si auxiliar este formalizata in Strategia de
externa dezvoltare a facultatii economie pentru anii 2013-2018.

Administrarea personalului auxiliar si administrativ se face conform Contractului colectiv de
munca.
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Recrutarea si angajarea personalului de conducere se face Tn conformitate cu Regulamentul-
cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutilor de Tnvatdamant
superior din Republica Moldova si cu Regulamentul intern privind ocuparea posturilor de
conducere.

Recrutarea si angajarea personalului auxiliar se face in conformitate cu Codul Muncii.

Principiile generale privind adminsitrarea personalului sunt incluse si in Regulamentul privind
functionarea catedrelor

Dosarul angajatului contine:

- Fisa personala

- Cerere de angajare

- Cerere de acordare a concediilor

- Extras privind decizia catedrei de suplinire a postului

- Proces-verbal de acordare a titlurilor

- Curriculum Vitae

- Copii ale documentelor privind studiile

- Lista lucrarilor stiintifice

- Contract individual de munca

- Alte documente relevante.

In dosarele examinate lipsesc ordinele de acordare a concediilor.

Compania a semnat cu tot personalul administrativ si auxiliar contracte individuale de munca.
Contractul individual de munca include datele de identificare ale angajatului si ale institutiei,
termenul de valabilitate, denumirea functiei, riscuri specifice, drepturile si obligatiunile salariatului
si ale institutiei, conditiile de munca, regimul de lucru si cel de odihna, modalitati de modificare si
ncetare a valabilitatii contractului.

in fisele de post ale personalului administrativ si auxiliar sunt stipulate atributiile si obligatiile
angajatilor. Fisa de post include: nivel de subordonare, cunostinte necesare, obligatiile specifice
postului, obligatiile generale, drepturile angajatului.

Fisa postului este semnata de catre consiliul facultatii, consilierul juridic, sef personal, persoanele
ce detin functiile respective (sau au detinut, pe parcursul valabilitatii fisei de post).

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul

realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ Tn vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Angajarea personalului administrativ si auxiliar se face conform legislatiei in vigoare.
Documentele confirmative sunt pastrate in dosarele angajatilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea dispune de:

- 73 de auditorii pentru prelegeri;

- 2 sali de conferinte;

- 8 auditorii/ aule pentru desfasurarea activitatilor de seminar;

Pentru studentii specialitatii 363.1 Business si administrarea tehnica de calculatoare se afla in
salile de clasa 105 (Business Centre), 107 (Incubator de Innovare), 309 (Centrul de tinereti cu
initiativa), 416, 417, 418, 419. Birourile sunt dotate cu calculatoare, laptop-uri table interactive,
exista o conexiune la internet, exista internet wi-fi. Dotarea tehnica a fiecarui birou.

Studentii de la specialitatea de 363.1 Business si administrarea au posibilitatea de a lucra la orele
practice la un loc de lucru personal. In universitate sunt deschise si functioneaza centre de limbi
straine (greaca, germana, britanica, rusa, turca, romana, americana, maghiara), in care studentul
poate face cunostinta cu cultura si traditia acestor popoare si de a studia, in unele cazuri gratuit, o
limba straina.

Instruirea studentilor se efectueaza in prima jumatate a zilei de lucru, astfel incat in a doua
jumatate a zilei studentii pot lucra in cabinete, fixate pe catedra, pentru a lucra individual si la
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lucrarile de laborator. Studentii poti utliza sali sportive - 936 m2, terenuri sportive - 5000 m2; o
infrastructura cultural-distractiva, cu suprafata totala de 534,1m2.

Dovezi Planul spatiilor utilizate in procesul de studiu
prezentate de | Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 12/30-07
institutia de | din 28/09/2016
invatamant Autorizatie sanitara de functionare din 24/10/2016
Planul spatiilor utilizate in procesul de studiu
Informatie privind Numarul de studenti inmatriculati, pe grupe.
Orarul de studii
Constatari Institutia dispune de spatii educationale si de cercetare proprii. Procesul de studii se realizeaza in
facute in trei blocuri: blocul 1, blocul 1 (nou), blocul 2. Institutia mai detine un bloc pentru laboratoare si o
timpul vizitei | sala de sport.
de evaluare Instruirea programului Business si administrare se desfasoara in blocul 1 (nou), uneori in blocul 1
externa (vechi).
Institutia nu detine spatii inchiriate.
Institutia a solicitat Serviciului Protectiei civile si situatilor exceptionale si a obtinut la 28
septembrie 2016 Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
activitate.
Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile in care desfasoara procesul
educational/de cercetare. Autorizatia este acordata pentru un numar maxim de 2000 persoane.
Sélile in care, in mod normal, au loc cursurile si seminarele sunt cele cu numarul 106, 104, 101,
102. Laboratoarele se desfagoara, de regula, in salile 418 si 419.
Sélile 101, 102, 104 si 106 au cate 48-51 m2. Numarul de studenti in grupe la frecventa de zi este
de 12, 11 si 14. Putin mai mare e numarul studentilor cu frecventa redusa: 16, 22 si 37. impértind
la suprafata unei sali, obtinem o medie de 3,4-4,6 m2 per student la frecventa de zi si de 1,3-3,2
m2 per student la frecventa redusa.
Suprafata celor doua sali de laborator este de 26 si de 41 m2. in mediu, ar fi circa 33,5 m2. O sala
e prevazuta pentru 10 studenti, ceea ce ar sugera o medie de peste 3,4 m2 per student.
Gradul de 1,0 —institutia asigura Tn totalitate spatii adecvate pentru realizarea Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?% 1,0 1,0
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?,
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari Institutia detine spatii de instruire spatioase, adecvate procesului de studii.
Institutia dispune de sala sportiva, sali pentru studierea mai multor limbi straine.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de

Spatiile educationale si de cercetare dispun de echipamente care permit realizarea in bune
conditii a procesului instructiv educativ a programului. Valoarea totald a echipamentelor utilizate,
estimata pentru anul 2016, constituie — 3 243 900 lei, din care catedra de economie au la suma
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invatamant in
raportul de
autoevaluare

de 615 886 lei.
Catedra de Economie (Incubator de Innovare, Business Centre, Centrul de tinereti cu initiativa)
are:

- Proiectoare multimedia - 7 unit;

- Tabla interactiva- 1 unit.;

- Calculatoare - 24 unit.;

- Laptopuri — 8 unit.;

- Printer MF4410- 1 unit.;

- Printer LaserJet 2605 Culori — 1 unit.;

- Imprimanta Canon 4870- 2 unit..

- Televizor -1 unit.
Prelegeri si ore practice se efectuiazd modern cu utilizarea utilajului actual a software-ului si
platformei Moodle USC. Spatiile educationale corespund normelor de siguranta si dotate cu utilaj
corespunzator. Inainte de inceperea procesului de invatamant, studentii fac cunostinta cu Regulile
de sigurantd, dupé care sunt admisi la locul de munca in sala dotata cu calculatoare.

Dovezi Strategia de dezvoltare a facultatii de Economie pentru anii 2013-2018
prezentate de | Lista echipamentelor utilizate in programul de studiu.
institutia de Ordine privind asigurarea cu echipament a salilor
invataméant
Constatari Strategia de planificare cu referire la dotarea spatiilor educationale si de cercetare este
facute in formalizata in Strategia de dezvoltare a facultatii Economie pentru anii 2013-2018.
timpul vizitei | Salile de studii sunt bine iluminate si sunt dotate cu tehnica pentru desfasurarea eficace a
de evaluare procesului educational.
externa Doua din cele patru sali atribuite programului de studiu detin proiectoare multimedia.
Institutia are sala sportiva.
Baza materiald este relevanta si suficientd pentru instruirea studentilor programului de studiu de
licenta.
Momentan, la programul de studiu analizat, nu sunt fnmatriculati studenti cu necesitati
educationale speciale.
Echipamentul spatiilor educationale este functional si este amplasat corespunzator. Echipamentul
este protejat de eventual acces neautorizat.
In majoritatea spatiilor este acces la internet fara fir.
Calculatoarele din salile de calculatoare sunt conectate la internet si sunt accesibile studentilor.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea de Stat din Comrat dispune de una din cele mai mari biblioteci stiinfifice din sudul
Moldovei care activeaza in baza Regulamentului de functionare a bibliotecii.
Fondurile bibliotecii se completeaza in conformitate cu profilul si sarcinile diverselor programe de
studii. Materialele de curs, moldovenesti si internationale ale corpului profesoral-didactic
reprezinta contributia lectorilor si a cercetatorilor la baza de date a bibliotecii.

Dovezi
prezentate de

Regulament de functionare si organizare a bibliotecii stiintifice aprobat la 29.05.2014
Informatie cu privire la gradul de aprovizionare cu literatura de specialitate

institutia de

invatamant

Constatari Institutia are doua biblioteci, amplasate la adrese diferite. Fiecare detine cate o sala de lectura si
facute in una in care se elibereaza carti cu imprumut.

timpul vizitei

Salile de lectura au o suprafata totala de 151 m2. Conform celor stipulate in Regulamentul de
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de evaluare functionare, salile de lectura sunt prevazute pentru un numar de 70 studenti. Astfel, ar reveni putin
externa peste 2m? de spatiu per student Tn sala.
In total sunt peste 50 mii de exemplare de cérti in biblioteca, din care circa 3600 exemplare sunt
din domeniul economiei.
Majoritatea literaturii indicate Tn curricula este disponibila in biblioteca.
Fondul de carte se actualizeaza periodic. In perioada 2012-2016 au fost achizitionate 221
exemplare de carte cu profil economic, inclusiv in merceologie.
Biblioteca este abonata la reviste de specialitate pe suport de hartie. Institutia nu este abonata la
reviste online. Institutia nu este abonata la careva biblioteci online.
La fondul bibliotecii au acces studentii, masteranzii, cadrele didactice, cercetatorii, personalul
didactic si nedidactic auxiliar, personalul administrativ.
Accesul la colectiile si serviciile Bibliotecii se face in baza unui permis de biblioteca.
Accesul la fondurile bibliotecii este dificil din cauza lipsei unui motor de cautare, care ar permite
gasirea rapida a cartilor. Momentan, cautarea este efectuatd exclusiv manual. Angajatii bibliotecii
ajuta studentii sa gaseasca rapid cartile de care au nevoie.
Institutia are un portal pentru editile de carte in format digital, care includ si suport curricular
elaborat de catre angajatii institutiei.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A implementa un motor de cautare digital. De obicei, studentii sunt reticenti la cautarea "manuala”
a informatiei necesare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

In perioada de referinta, activitatea stiintifico-metodica a Catedrei de Economie a fost orientata
spre:

Asigurarea cu materiale didactice a cursurilor predate;

Regandirea continutului disciplinelor.

Cursurile de lectii si seminare au fost elaborate pentru toate disciplinele din planul de studiu
pentru ciclul | Licentd 363.1 Business si administrare. Cursurile pe care le tin conferentiarii ce
asigura programul au, partial, suport stiinfifico - metodic, note de curs aprobate de Consiliul
stiintifico-metodic.

Printre acestea se numara: planul de invatamant, curricula disciplinare, suportul de curs,
materiale evaluare, testare, cerintele atestarii si evaluarii studentilor la examene, materiale pentru
prelegeri la cursuri, indicatii metodice pentru indeplinirea referatelor, lucrarilor de curs, tezelor de
licenta, recomandari metodice pentru lucrari independente, fisa disciplinei, lista de asigurare cu
mijloace tehnice, prezentari, materiale video, audio-vizuale, multimedia.

Continutul documentelor prevazute pentru sistemul de Tnvatdmant si educatie, se actualizeaza
sistematic, Tnregistrandu-se noile achizitii de carte la specialitdti, se analizeaza si se revizuie
continutul cursurilor, prelegerilor, sarcinile de control, pachetele materialelor de evaluari si
examinari.

Dovezi Planul de invatamant

prezentate de | Suporturile de curs ale angajatilor

institutia de Manuale editate de catre angajati

invatamant Plan individual al profesorilor de la catedra

Constatari Peste 90% din cursuri sunt asigurate cu suport curicular.

facute in Aproape jumatate dintre suporturile de curs sunt publicate. Acestea au fost evaluate si aprobate.
timpul vizitei | Suportul curicular include, dupa caz, suport (note) de curs, excercitii propuse, subiecte de
de evaluare examinare, literatura aditionald, indicatii metodice pentru indeplinirea referatelor, lucrarilor de
externa curs, tezelor de licenta, recomandari metodice pentru lucrari independente.

Suportul curricular este accesibil studentilor. De obicei, acesta se afla la Biblioteca. In caz ca
lipseste, se transmite direct de catre profesor. Studentii preiau unele suporturi de curs direct de pe
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platforma Moodle USC: management, management comparativ, management inovational si
altele.

Profesorii includ Tn Planul individual pentru anul in curs Lista activitdtilor de actualizare a
suporturilor de curs, precum si cele de elaborare a suporturilor pentru cursurile in dezvoltare.
Fiecare profesor completeaza in rubrica "efectuat” eficacitatea actiunilor realizate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea
suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte)
accesibil;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Institutia dispune de literaturad corespunzatoare pentru toate cursurile.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Devizul de cheltuieli si planurile de finantare in USC se elaboreaza in conformitate cu Legea 847-
Xl din 24 mai 1996 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, si Nomenclatorului Guvernului
nr. 196 din 22 februarie 2007, al lucrarilor si serviciilor, contra plata, executate si prestate de catre
institutiile de invatamant si cele din sfera stiinfei si inovarii, subordonate Ministerului Educatiei.
Contractul defineste nivelul obtinut de invatdmant, tipul si denumirea programului educational,
termenele de predare, dimensiunea si modul de platd de invétare, tip al actului de studiu eliberat
studentului si alte conditii. Costul de servicii educationale este determinatd de departamentul
financiar si se aproba prin ordinul rectorului, in baza deciziei Consiliului strategic si dezvoltarii
institutionale USC. Dimensiunea platii pentru instruirea la facultate se defineste conform devizelor
de cheltuieli pentru instruirea unui student tindnd cont de compensarea integrala a cheltuielilor
USC pentru organizarea didactica suplimentara de locuri si de asigurare a procesului de studii,
precum si pe baza principiilor autogestiunii, pe baza cercetéarilor de marketing a pietei de servicii
educationale. Planificarea bugetului se efectueaza conform devizului veniturilor si cheltuielilor
aprobate.

Pe parcursul perioadei de referinta, finantarea pentru activitatea stiintifica a constituit 382.94 mii
lei sau 2.33 % din totalul cheltuielilor. Alocatiile de la bugetul republican conform comenzii de stat
pentru programul de studii s-a valorificat integral.

Dovezi Structura Bugetului pe anul 2016

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari La inceput de an de studiu, managementul isi planifica veniturile, in baza numarului de studenti

facute in fnmatriculati, nivelului transferurilor de la bugetul de stat, marimii taxei de studii, adaugand

timpul vizitei | eventuale venituri suplimentare (arenda si altele). Bugetul este divizat pe tipuri de venituri (taxe de

de evaluare studii, alte taxe, venituri din acordarea caminelor, incasari din arenda, alte active).

externa Bugetul de cheltuieli pe anul ce urmeaza se face de catre management, in baza datelor primite de
la serviciul contabil, a modificarilor numarului de grupe, in baza evolutiei preturilor la utilitati si
modificarii anticipate a altor categorii de cheltuieli.
Institutia utilizeazd surse diverse de finantare. Totusi, majoritatea veniturilor o reprezinta
transferurile de la Stat (circa trei sferturi), ceea ce face institutia relativ dependenta de politica
statului in domeniul invatdamantului. Pe de alta parte, acest lucru face nivelul de venituri suficient
de prognozabil pe perioade scurte (1-3 ani) si, respectiv, permite, cu un risc suficient de mic,
planificarea cheltuielilor pentru anii urmatori. Nivelul investitilor depinde in mare masura de
marimea veniturilor suplimentare, inclusiv a taxelor de studii si a numarului de studenti
inmatriculati in baza de contract.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ n vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
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oferit |
Puncte tari Institutia respecta cadrul de reglementare in vigoare in planificarea distribuirii veniturilor.
Recomandari | A diversifica sursele de finantare, prin aplicarea la diferite proiecte finantate de organisme

internationale sau institutii private
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Informatia Pentru anii universitari 2011-2016, taxele de studii in USC au fost stabilite in conformitate cu
prezentata de | Hotararea Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006, Regulament intern. Scutirea de plata taxei de
institutia de | studii a studentilor a fost stabilitd in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 125 din 15.02.2001.
invataméant in | Mraimea taxei se aproba anual prin ordinul rectorului UCM, in baza deciziei Consiliului strategic si
raportul de dezvoltarea institutionalda USC (anterior — in baza deciziei senatului), emisa pana la data de 1

autoevaluare

septembrie a fiecarui an.

Fondurile alocate programului de studiu de licenta sunt gestionate eficient si sunt suficiente.
Principalele surse financiare sunt resursele bugetare de stat, taxele de studii pentru studentii
straini inmatriculati Tn baza de taxe de studii, programele internationale.

Fondul de bursd USC se formeaz& in conformitate cu legislatia in vigoare a RM, reiesind din
numarul total de inscrisi in formularul de formare din contul alocatiilor bugetare, bugetul de stat si
normativele stabilite de Guvern pentru fiecare nivel de invatdamant profesional si categorii de elevi,
tindnd cont de nivelul inflatiei, precum si din mijloacele obtinute din activitati generatoare de
venituri, Tn modul, stabilite de structurile de gestionare a USC. Bursele de stat se platesc in
marimile stabilite de legislatia in vigoare a RM, avand in vedere avizul consiliului studentilor si a
organizatiei sindicale primare USC, in limitele mijloacelor alocate de catre universitate pentru
bursele inscrisilor (fondul de bursa), dar nu pot fi mai putine de cele normative.

Tncepand cu 2016-2017 anul de studii Bascanul Gagauziei a alocat 100 de burse, dintre care 80
de instruire si 20 — sociale.

Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza Hotaréarii cu privire la cuantumul burselor,
altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutile de Tnvatamant superior. in baza
rezultatelor sesiunilor semestriale decanatul impreuna cu sefii grupelor academice, alcatuiesc
listele bursierilor, initial sunt aduse la cunostinta tuturor studentilor, fiind transparente, afisate
public. Th baza Demersurilor decanatelor rectorul emite ordinul cu privire la alocarea burselor. Din
numarul studentilor bugetari se acorda burse la 70%: 10% - de categoria 1, 20% - de categoria 2,
70% - burse de categoria a 3; 10% - burse sociale.

De asemenea se acorda si burse de merit (Bursa Republicii, Presedinteluii, Guvernului, I.
Dimcioglo).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Hotarare cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (HG 125 din
15/02/2001).

Ordin nr. 148-A din 15/07/2016.

Regulament cu privire la Tnmatricularea studentilor cu achitarea taxei de studii nr. 1 din
24.09.2015.

Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
fnvatamant superior din Republica Moldova (aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al
Republicii Moldova nr. 10 din 14.01.15).

Extras din Procesul-verbal al Consiliului strategic nr.2 din 15.07.2016.

Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetard (Hotarare
Minister Educatie nr. 748 din 12/07/2013).

Hotarare cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare pentru studentii din institutiile
de invatamant superior, elevii din institutile de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si persoanele care studiaza in invatamantul
postuniversitar (HG nr. 1009 din 01/09/2006).

Regulamentul cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare pentru studentii, nr. 1 din
19/09/20186.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare

Taxele de studii sunt calcutate in conformitate cu Regulamentul cu privire la Tnmatricularea
studentilor cu achitarea taxei de studii. Regulamentul intern este elaborat in conformitate cu
Regulamentul-cadru ale institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatjei al Republicii Moldova.
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externa Marimea taxei de studii se stabileste de catre Consiliul strategic. Punerea in aplicare a taxelor
este efectuata prin ordinul rectorului, in baza deciziei Consiliului strategic.
Institutia acorda burse in conformitate cu Regulamentul cu privire la cuantumurile burselor, altor
forme de ajutoare pentru studentii. Regulamentul intern este elaborat in conformitate cu HG 1009
din 1/09/2006.
La propunerea decanatelor rectorul emite ordinul cu privire la alocarea burselor. Bursele sunt
acordate precum urmeaza:
- 70% din numarul de studenti inmatriculati la forma de studii cu frecventa, primesc
burse, conform planului de Tnmatriculare cu finantare bugetare;
- din numarul celor ce primesc burse, 10% primesc burse de categoria |, 20% - de
categoria Il si 70% - de categoria lll.
- o parte din studenti pot primi burse sociale.
De asemenea, se acorda si burse de merit (Bursa Republicii, Presedinteluii, Guvernului, 1.
Dimcioglo).
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si Ponderea | Punctajul
realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat
standardului | n vigoare.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Principiile de abordare a burselor si de stabilire a taxelor de studii sunt conforme cu legislatia in
vigoare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Caminul USC dispune de 420 de locuri. In cadmin locuiesc 306 de studenti. C&minul functioneaza
conform Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat. La camin exista 2 camere de relaxare, sala de calculatoare cu conexiune la
internet, birou pentru pregatiri pentru lectii. Exista o sala de sport pentru antrenamente. Caminul
este prevazut cu 6 bucétarii pe etajele 3, 4 si 5. La al 3-lea si 4-lea etaj sunt camere de baie.
Exista facilitati de spalatorie. Un cabinet de profesor social — psiholog.

Toti studentii specialitatii 363.1 Business si administrarea, au posibilitatea de a locui in camin.
Sunt respectate normele igienico-sanitare si anti-incendiare. Toate solicitarile de cazare ale
studentilor programului de studiu pe ani de studii sunt acoperite 100%.

Studentii cu nevoi speciale au posibilitatea de a locui in camin gratuit.

Dovezi Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant de stat
prezentate de | (Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007)
institutia de Ordinul Ministerului Educatiei nr. 969 din 10/09/2014 Cu privire la aprobarea si punerea in
invataméant aplicare a Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de
autoguvernanta studenteasca
Constatari Institutia dispune de camine proprii. Organizarea acestora se efectueaza in conformitate cu
facute in Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatdmant de
timpul vizitei | stat.
de evaluare Locurile in camin sunt acordate in conformitate cu decizia consiliului studentesc. Ordinul de
externa cazare este semnat de catre Decanul facultatii.
Conform celor comunicate de catre institutie, au fost acordate locuri in camin tuturor studentilor ce
au solicitat acest lucru.
Studentii au la dispozitie doua séli de odihna, o sala de computere conectate la internet, o sala
pentru lectura si o sala de sport.
Caminul mai detine sase bucatarii si doua bai.
In cadrul programului analizat nu sunt studenti cu nevoi speciale. n caz ca ar fi solicitari, cadminul
ar fi acordat gratuit. Nu exista utilitati pentru studentii cu nevoi speciale.
Nivelul de curatenie in bucatarii si béi este inalt. in hol curatenia este la nivel acceptabil.
Caminul dispune de autorizatie igienico-sanitara si de autorizatie antiincendiu.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilititi de cazare corespunzitoare normelor in | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie acordat

mai mare de 50%.

(puncte)

2,0 2,0

Puncte tari

La solicitare, toti studentii sunt asigurati cu conditii de trai decente in camin.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Sistemul institutional de comunicare internd si externa si de gestionare a informatiilor pentru
programul de Tnvatamant este reglementat de ordinea de Tnregistrare a documentelor de intrare.
Cu scopul de a colecta informatii privind analiza eficientei de management de acces la
programele de invatare in USC a fost elaborat Mecanismul de implementare a documentelor
normative in procesul educational al USC.

Diagnosticul calitatii serviciilor de invatamant si a satisfactiei studentilor procesului de invatare
este ghidat de regulamentele studiului, care este utilizat si in gestionarea informatiilor cu referire
la programul de studiu «Business si administrare». Rezultatele sondajului sunt atent studiate si
documentate.

Dovezi Procedura de control al documentelor.
prezentate de | Procedura de informare a studentilor.
institutia de Regulamentul cu privire la centrul de orientare si crestere profesionala.
invataméant Regulamentul privind chestionarea.
Registrul de inregistrare a documentelor de intrare.
Registrul de inregistrare a documentelor de iesire.
Registrul pentru eliberarea diplomelor.
Constatari In institutie este prevazuta o procedura pentru controlul documentelor.
facute in Institutia mentine activa procedura de informare a studentilor, inclusiv metodele de colectare,
timpul vizitei | analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al
de evaluare studentilor.
externa La 27.06.2014, prin Decizia Senatului nr. 7 a fost aprobat Regulamentul cu privire la centrul de
orientare si crestere profesionala. In baza regulamentului respectiv este organizat suportul
Institutiei acordat absolventilor in gasirea locurilor de munca.
La data de 22 decembrie 2016 a fost aprobat, prin decizia Senatului, Regulamentul privind
chestionarea. Acesta prevede metode de chestionare a studentilor, precum si modul in care se
analizeaza datele.
Institutia mentine Registrul de inregistrare a documentelor de intrare. Acesta contine data
inregistrarii, denumirea documentului, persoana ce a aprobat, numar pagini, destinatar.
Institutia mentine Registrul pentru eliberarea diplomelor, care contine: domeniul de studiu, titlul
obtinut, programul de studiu, nume, prenume, an inmatriculare, an absolvire, nr. inregistrare, seria
si numar diploma, data eliberarii diplomei, semnatura absolventului ce confirma primirea diplomei.
Informatiile privind reusita curenta este introdusa in baza de date privind situatia academica a
studentului.
Studentii si angajatii au acces la informatiile privind programul de studii din baza de date privind
situatia academica a studentului de la orice calculator, prin aplicarea parolei individuale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
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oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Asigurarea accesului public si de analiza a calitatii punerii Tn aplicare a programului educational la
specialitatea "Business si administrare" este asiguratd de posibilitatea de control a completarii
revistelor grupurilor academice, borderourilor de examen, stocate in Decanatul facultatii de stiinte
Economice si Departamentul de calitate.

Baza de date este formata de catre persoanele responsabile, care sunt numiti prin ordinul
rectorului si au acces liber la prelucrarea datelor.

Cariera profesionala a absolventilor este controlat de la un departament specializat - Centrul de
consiliere si orientare in cariera.

Baza de date a profesorilor este prezentata pe site-ul Universitatii la sectiunea Departamentul de
Economie.

Baza de date ale diplomelor eliberate de USC este stocata in cadrul Departamentului de
Management al Calitatii. Aceastd procedurd este reglementatd de dispozitile procedurii
nregistrarea si eliberarea de certificate in Universitatea de Stat din Comrat.

Deasemenea, la universitate este computerizatd o serie de procese, si anume: admiterea
studentilor, tinerea evidentei contabile (inclusiv evidenta salariilor personalului si a burselor
studentesti), de management si de informare cu privire la cadrul de cercetare stiintifica, de
urmarire a procesului de Tnvatamant (sistemul Moodle), de formare a anexelor la documentele de
absolvire. O mare parte din informatie este postata in acces liber pentru angajati, studenti si orice
parte cointeresata inclusiv pagina facebook.

Procedura de informatii dintr-o baza de date la o solicitare din exterior este reglementatd de
documente relevante.

Dovezi Baza de date online privind situatia academica a studentului.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Baza de date online contine informatii cu privire la planul de invatamant, la propriul program de

facute in studiu, reusita academica, graficul de studii, orarul prelegerilor si al seminarelor, orarul de lucru al

timpul vizitei | profesorilor.

de evaluare Accesul la baza de date a studentilor si angajatilor se efectueaza de pe pagina web a institutiei,

externa dupa o procedura de autentificare. Informatia ce se contine in aceasta baza de date cu caracter
personal este strict securizata si accesul se face doar prin datele de acces individuale.

Studentii pot accesa baza de date de pe orice calculator, in urma autentificarii prin introducerea
propriului nume si parola.

Baza de date cu privire la nivelul didactico-stiintific si de formare a angajatilor este elaborata in
forma tabelara. Nu existd o baza de date dinamica ce ar descrie traseul didactico-stiintific si de
formare al angajatilor.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul

realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Situatia academica a studentilor este disponibila online.

Recomandari | A crea alte baze de date, care ar putea fi utile in realizarea programului de studiu: baza de date
privind profesorii, inclusiv traseul didactico-stiintific si de formare, baza de date privind satisfactia
studentilor, angajatorilor, angajatilor si evolutia acesteia.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In scopul promovarii serviciilor educationale si de formare a unui climat de opinii cu privire la
universitate nu numai in cadrul regiunii, dar si la nivel national si international, universitatea
dezvolta in mod activ site — ul (vezi http://kdu.md). Site-ul Universitatii este actualizat permanent,
conform cerintelor Regulamentului USC privind functionarea - modificarea compartimentelor sait-
ului official (Anexa 8.1.1.1).

Catedra de Economie este reprezentata in grupul de catedre ale facultatii de stiinte Economice
(vezi http://www.kdu.md/ru/economicheski-facultet.html) ale siteul-lui universitatii. Informatii
referitoare la personalul de cadre, planurile de invatamant, programele de instruire, materiale
didactice si metodice, munca de cercetare stiintificd si alte materiale oferite studentilor sunt
prezentate in mod public si corespund cerintelor Departamentului de calitate, care efectueaza
permanent controlul Si monitorizarea informatiilor prezentate (vezi
http://imww.kdu.md/ru/economicheski-facultet/cafedra-economiki.html). De asemenea exista un
link de pagina Facebook (vezi https://www.facebook.com/Innovation-Incubator-InnoCenter).
Continutul si actualizarea oportund a site-ului contribuie la mentinerea nivelului cuvenit a
continutului site-ului. De catre centrul de tehnologii informationale se efectueaza gestionare
centralizata a site-ului si se asigura accesul liber la informatii privind procesul instructiv — metodic
a proceselor, activitatii si a componentei personalului catedrelor subdiviziunilor structurale ale
universitatii, activitatii de cercetare, de publicatii etc.

Dovezi Regulamentul cu privire la functionarea-modificarea compartimentelor site-ului oficial al
prezentate de | Universitatii de Stat din Comrat, aprobat prin Procesul-Verbal Nr.1, din 19 septembrie 2016.
institutia de Pagina web a institutiei/programului de studiu www.kdu.md/
invataméant Pagina Facebook https://www.facebook.com/Innovation-Incubator-InnoCenter
Panouri informative, reviste, ziare, filmari, aviziere si pliante.
Constatari In scopul promovarii serviciilor educationale si de formare a unui climat de opinii cu privire la
facute in universitate nu numai n cadrul regiunii, dar si la nivel national si international, universitatea
timpul vizitei | dispune de site (http://kdu.md). Site-ul Universitatii este conform cerintelor Regulamentului
de evaluare Universitatii de Stat din Comrat privind functionarea - modificarea compartimentelor site-ului
externa official.
Site-ul Universitatii de Stat din Comrat dispune de informatii referitoare la personalul de cadre,
planurile de invatamant, programele de instruire, materiale didactice si metodice, munca de
cercetare stiintifica si alte materiale oferite studentilor.
Gestionarea centralizata a site-ului este realizata de catre Centrul de tehnologii informationale,
care asigura accesul liber la informatii privind procesul instructiv-educativ, activitatea si
componenta personalului academic al catedrelor/subdiviziunilor structurale ale universitatii,
activitatea de cercetare, publicatiile cadrelor didactice.
Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu de licentd sunt redate si prin
intermediul paginii web a institutiei/programului de studiu www.kdu.md/ si a retelelor de
socializare
Universitatea de Stat din Comrat dispune de panouri informative, filmari, aviziere si pliante.
Informatia plasata pe pagina-web a site-ul USC este periodic revazuta. USC dispune de pagina-
web, si alte patru site-uri de socializare. Pe pagina web a acesteia se regasesc informatii ce {in de
toate programele de studii, inclusiv ,Business si administrare”. Aceste informatii sunt accesibile si
sunt partial actualizate.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.
Puncte tari Concordanta informatiilor prezentate membrilor comisiei cu informatiile plasate pe pagina web a

institutiei.
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Recomandari | A traduce integral in limba de stat informatiile de interes public cu privire la programul de studiu ce
sunt plasate pe site-ul institutiei de Tnvatamant.
A asigura functionarea celorlalte limbi, astfel, asigurandu-se respectarea legii fundamentale a
statului (art.13 al Constitutiei RM din 29.07.1994, intitulat: ,Limba de stat, functionarea celorlalte
limbi”).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Informatia Analiza si evaluarea nivelului de transparenta pentru a garanta ca informatiile sunt conditia in

prezentata de | interesul public al programului de educatie este reglementata de "Regulamentul privind sistemul

institutia de | de informare a studentilor USC".

invataméant in | Baza de date a diplomelor si a certificatelor oferite de catre universitati cu privire la programul de

raportul de studiu depozitate in biroul de perfectionare profesionala.

autoevaluare

Incubatorul de Inovare ,Inno-center” care functioneaza in cadrul catedrei ,Economie”, lumineaza
toate activitatile desfasurate, informatii de caracter de cercetare si de organizare pe un site
separat (vezi http://www.inno-center.md), la care se face trecerea de pe pagina principala a
siteului institutiei. De asemenea, informatile necesare cu privire la orientarea profesionala si
ocuparea fortei de munca pot fi gasite pe link-ul ,Centrul de orientare profesionald si de carierad”
(vezi  http://www.kdu.md/ru/13-bannery/439-tsentr-professionalnogo-orientirovaniya-i-karernogo-
rosta.html).

Transparenta informatiilor se realizeaza nu numai prin prisma mediilor electronice, dar si prin alte
canale de comunicare: prin Tntalniri cu cadrele didactice, Tntalniri de curatorii cu grupuri
studentesti si panouri de informare si transmiterea de informatii la adresele electronice ale
studentilor In conformitate cu o de Regulament sistemului de la Informa studentii USC

(vezi http://mww.kdu.md/images/Accred/NATS/002-2016-accred-pol-sistem-inform-stud. pdf).

In conformitate cu Codul Educatiei al Republicii Moldova, Legea “Cu privire la superior si Educatie
postuniversitar Profesionald”, USC reglementeaza drepturile, obligatiile si Tncurajarea elevilor si
masuri disciplinare expunere Ghiduri pentru studenti Universitatea de Stat din Comrat si Codul de
etica

Analiza procesului de informare elevilor cu privire la numirea burselor si a altor forme de sprijin
materiala, precum si repartizarea locurilor in cdmin este reglementatd de documente relevante
Procedura de informatii dintr-o baza de date la o solicitare din exterior este reglementata de
documente relevante.

Dovezi Regulamentul sistemului de informare a studentilor Universitatii de Stat din Comrat, aprobat prin
prezentate de | Procesul-Verbal Nr.1, din 19 septembrie 2016.
institutia de http://www.kdu.md/ru/13-bannery/439-tsentr-professionalnogo-orientirovaniya-i-karernogo-
invatamant rosta.html).
Regulamentul privind atribuirea calificarii, completarii si eliberarii diplomelor Universitatii de Stat
din Comrat, aprobat prin Procesul-Verbal Nr.2, din 08 august 2015.
Regulamentul cu privirea la statutul studentilor de la Universitatea de Stat din Comrat, aprobat
prin Procesul-Verbal Nr.5, din 12 martie 2014.
Codul de etica al studentului la Universitatea de Stat din Comrat, aprobat prin Procesul-Verbal
Nr.5, din 12 martie 2014.
Regulamentul cu privire la informatii confidentiale ale Universitatii de Stat din Comrat, aprobat prin
Procesul-Verbal Nr.5, din 12 martie 2014.
Regulamentul cu privirea la acordarea burselor si altor forme materiale de sustinere a studentilor
de la Universitatea de Stat din Comrat, aprobat prin Procesul-Verbal Nr.2, din 08 octombrie 2015.
Regulamentul cu privire la functionarea caminului Universitatii de Stat din Comrat, aprobat prin
Procesul-Verbal Nr.2, din 22 decembrie 2016.
Constatari Exista regulament cu privire la analiza si evaluarea nivelului de transparentd pentru a garanta
facute in informatiile Tn interesul public al programului de educatie.
timpul vizitei | Universitatea de Stat din Comrat dispune de baza de date a diplomelor si a certificatelor oferite de
de evaluare catre universitate cu privire la programul de studiu depozitate Tn biroul de perfectionare
externa profesionala.

Universitatea de Stat din Comrat dispune de incubatorul de Inovare ,Inno-center” care
functioneaza in cadrul catedrei ,Economie”, prevede toate activitatile desfasurate, informatii de
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caracter de cercetare si de organizare pe un site separat ( http://www.inno-center.md
Universitatea de Stat din Comrat dispune de informatiile necesare cu privire la orientarea
profesionala si ocuparea fortei de munca pot fi gasite pe link-ul ,Centrul de orientare profesionala
si de carierd” (http://www.kdu.md/ru/13-bannery/439-tsentr-professionalnogo-orientirovaniya-i-
karernogo-rosta.html).

Institutia dispune de ghiduri pentru studenti si de Codul de etica.

Regulamentul cu privire la informatii confidentiale ale Universitatii de Stat din Comrat, aprobat prin
procesul-verbal Nr.5, din 12 martie 2014.

Panoul informativ contine informatia de interes public cu privire la activitatea catedrei, programul
de studiu, sunt afisate listele coordonatorilor tezelor de licenta, orarul sustinerii tezelor de licenta,
rezultatele obtinute la sustinerea tezelor de licenta, orarul stagiilor de practica, coordonatorii
stagiilor de practica si informatii despre bursele de merit.

Posterele informative ale ofertantilor posturilor vacante pentru studentii si absolventii Universitatii
de Stat din Comrat se plaseaza pe avizierul institutiei cu acordul rectoratului.

Universitatea de Stat din Comrat dispune de camine, transparenta este asigurata prin intermediul
panourilor informative, site-urilor de socializare, pagina web, avizierelor interviurilor si a usilor
deschise.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

USC tinde spre cresterea satisfactiei consumatorilor si a clientilor serviciilor stiintifico-
educationale, la asigurarea calitatii organizarii activitatilor sale, care se bazeaza pe Conceptul de
asigurare a calitatii educatiei in USC la poltica aprobata in domuniul calitatii a USC.

Pentru aceste scopuri, in institutile de invatamant superior se tine asigurarea functionarii
sistemului de management al calitatii (SMC) prin activitatea Departamentului de management al
calitatii si a procesului de invatamant.Temeiul organizatorico-metodic al activitatii Departamentului
de management al calitatii si a procesului de invataméant este reglementat in conformitate cu
prevederile "Regulamentului cu privire la departamentul de management al calitatii si a procesului
de Tnvatdmant si Ghidul Calitatii.

Consiliul de calitate a educatiei a USC realizeaza structura verticala de management al calitatii de
pregéatire a specialistilor care a intrat in vigoare conform Regulamentului Departamentului de
management al calitatii USC. Tn consiliul de calitate a USC intra: prorectorii Universitétii, decanii
facultatilor, seful directiei de Invatamint al UTA Gagauzia.

Procesul de formare a USC se realizeaza pe baza de invatamant, aprobarea programelor si
planurilor de Tnvatamant.

in conformitate cu cerintele pietei fortei de munca, in functie de cerintele legislatiei Republicii
Moldova in domeniul nvatdmantului superior, pe baza de chestionare a studentilor, dar si de
sondaj al angajatorilor se efectueaza monitorizarea programului de instruire si se introduce
corectiile corespunzéatoare in Planul de studii pe specialitate si in continutul curriculumului a
disciplinelor, care asigura specialitatea data. Modificarile respective se efectueaza in conformitate

50



http://www.inno-center.md/

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-172

cu Prevederile Universitatii "Regulamentul privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor
si programelor de invatamant"

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament de elaborare, aprobare si modificare a planurilor de studii de licenta in cadrul
Universitatii de Stat din Comrat, aprobat de Senatul institutiei in data 19.09.2016, proces-verbal
nr.1.

Manualul Calitatii USC, aprobat de Senat, proces-verbal nr.3 din 04.12.2015.

Poltica USC in domuniul calitatii aprobata de Senatul USC in data 03.11.2016, proces-verbal nr.4;
Planul de invatamant la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul institutiei din
26.11.2009 (proces-verbal nr. 1).

Regulamentului cu privire la departamentul de management al calitati si a procesului de
fnvatamant, aprobat de Senatul USC in data de 26.01,2012, proces-verbal nr. 3;

Conceptul asigurarii calitatii, aprobat de Senatul USC in data de 26.01,2012, proces-verbal nr. 3;

Planl de invatamént la specialitatea Business si Administrare aprobat de Senatul institutiei din
30.06.2016 (proces-verbal nr. 1) si aprobat de Ministerul Educatiei in data de 13 februarie 2017
(nr. de inregistrare ISL — 02-18066).

Ordinul rectorului Universitatii nr. 218A din 28.10.16 privind modalitatea introducerii modificarilor
in planul de invatamant.

Proces-verbal al catedrei nr.9 din 20.05.2016, unde au fost analizate propunerile studentilor si
angajatorilor pentru imbunatatirea planului de studii;

Proces-verbal al sedintei catedrei nr. 7 din 14.04.2016 privind pregatirtea catedrei de noul an de
studii si Tnlocuirea unor discipline neactuale cu altele care raspund cerintelor pietei.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Conceptul de asigurare a calitatii educatiei in USC este reglementat de Politica USC in domeniul
calitatii aprobata de Senatul USC in data 03.11.2016, proces-verbal nr.4.

Asigurarea functionarii sistemului de management al calitatii in USC se realizeaza prin activitatea
Departamentului de management al calitatii si a procesului de Tnvatamant al USC. Temeiul
organizatorico-metodic al activitatii Departamentului de management al calitatii si a procesului de
invatamant este reglementat in conformitate cu prevederile: Conceptul asigurarii calitatii in USC,
aprobat de Senatul universitatii in data de 26.01,2012, proces-verbal nr. 3; "Regulamentului cu
privire la departamentul de management al calitétii si a procesului de invatamant”, Regulament de
elaborare, aprobare si modificare a planurilor de studii de licenta Tn cadrul Universitatii de Stat din
Comrat, aprobat de Senatul institutiei in data 19.09.2016 si alte documente de asigurare a calitatii
ce determina aplicarea procedurilor interne de monitorizare si revizuire a programului de studiu.
USC are proceduri interne de revizuire, aprobare si modificazre a planurilor de nvatamant.
Documentele de referinta prezentate confirma ca planurile de studii Tn vigoare si cel actualizat
sunt aprobate n conformitate cu procedurile inrterne ale universitatii.

In anul 2016, Catedra Business si Administrare a elaborat un plan de studiu nou, ce reprezinta o
forma actualizata si modernizata a planului de studii de licenta existent.

Ca rezultat, in perioada 2011 — 2016, la doleantele studentilor si recomandarile cadrelor didactice,
au fost schimbate 2 discipline, si anume: Filosofia in Filosofia economica, si Bazele statului si
dreptului Tn Dreptul Republicii Moldova.

in conformitate cu Ordinul Rectorului USC ( 218-A din 28.10.2016) in 2016 a fost elaborat un nou
plan de studii, aprobat de Senatul institutiei din 30.06.2016 (proces-verbal nr. 1) si de Ministerul
Educatiei in data de 13 februarie 2017 (nr. de inregistrare ISL — 02-18066).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si
revizuire a programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

USC administreaza si implementeaza proceduri de monitorizare si revizuire a programului de
studiu.

Planul de studiu a fost modificat, actualizat si aprobat la sedintele Senatului USC, Ministerului
Educatiei.

Recomandari

A obtine o evaluare externa a Planului de invatdmant din partea reprezentantilor economiei reale
(potentialilor angajatori).

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Catedra efectueaza un nivel orizontal de management al calitati de predare a disciplinelor
corespunzatoare, organizeaza Tinsotirea organizatorico-metodicasitehnica a procesului de
invatamant, desfasurarea cercetarii stiintifice. Intregul proces de invatamint se bazeazd pe
Regulamentul calitati. La nivelul facultadtii si la nivelul catedrei este organizata activitatea
comisiilor pe calitate, in componenta céarora intra profesorii si studentii.

Functia acestei structuri este organizarea si desfasurarea auditului intern a sistemului de calitate a
procesului educational, organizarea evenimentelor dedicate Zilei de Calitate, seminarele metodice
cu privire la problematica eficientizarii procesului de invatamant. Rezultatele acestor activitati sunt
prezentate in Procese-verbale ale sedintelor comisiei.

Catedra de Economie la intocmirea planului de studii si curriculum-lui implementeaza realizari
avansate si experienta Universitatilor moldovenesti si europene primare. Astfel, la participarea
proiectelor europene, internationale, cum ar fi Tempus-La-Manche — Leadingand Managing
Changein Higher Education, Tempus — CRUNT, Erasmus+ - TEACHME studentii au acces de la
distanta la material metodice modern pe platform Moodle, si, de asemenea la material metodice
in limba engleza, oferite de institutiile de Tnvatamant superior partenere din tarile europene.
inafara de aceasta, pentru monitorizare interna a sistemului de predare-invatare-evaluare in mod
regulat profesori, sef de catedra, decan, angajati al departamentului de calitate fac vizita la
prelegeri. Anual sunt organizate cursuri deschise (prelegeri si seminare), conform Regulamentului
cu privire la desfasurarea deschisa a cursurilor de profesorii USC si conform orarului aprobat de
sectia de management al calitatii. Lectiile deschise se analizeaza si se aplica puncte pe rezultate.
Studentii evalueaza cursurile de invatamant pe platforma Moodle, si, de asemenea, printr-un
chestionar realizat de catedra de Economie si departamentul de management al calitatii si a
procesului de invatamant.

Toata activitatea de monitoringului proceselui de predare-invatare-evaluare se reflecta in
procesele-verbale ale comisiei de calitate catedrale.

Controlul extern de calitate se face pe baza feedback-ului din partea angajatorilor, unde se
angajeaza absolventii catedrei, de asemenea, din partea institutiilor, unde studentii efectueaza
practica de producere. In anii de referita s-a effectual Ancheta Tinarul specialist n locul viziunea
angajatorului. Conform rezultatelor sondajului de 95,8% din participantii la sondaj sunt multumiti
de calitatea competentelor profesionale a specialistilor furnizate de universitate si 94% a preciaza
calitatea efectuate de un specialist de sarcini.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Manualul Calitatii USC, aprobat de Senat, proces-verbal nr.3 din 04.12.2015

Regulamentul USC privind chestionarea, aprobat de Senat, proces-verbal nr.2 din 22 decembrie
2016

Proces-verbal al sedintei catedrei Economie nr. 6 din 30.01.2014 si 06.09.2016, cu privire la
aprobarea planului de masuri de imbunatatire a sistemului de management al calitatii si formarea
comisiei pe calitate;

Planul evenimentelor de implementare si imbunatatire a managementului calitatii la catedra
pentru 2013-14 /2015-16. aprobat prin sedinta catedrei nr.6 din 30.091.2014 / nr. 1 din
25.08.2015

Procese-verbale ale comisiei de asigurare a calitatii (10 un.) in perioada 2014-2017 (3 sedinte pe
an)

Registre de evidenta a asistarilor reciproce la ore 2013-2017 (3 un.)

Regulament cu privire la desfasurarea lectiilor deschise de catre profesorii USC, aprobat de
Senat, proces-verbal nr.1 din 19.09.2016

Orar de realizare a lectiilor deschise, aprobat de Departamentul de management al calitatii 2011-
2016;

Metodologia de analiza a lectiilor deschise, aprobata de Departamentul de asigurare a calitatii in
02.03.2012

Extras din platforma Moodle privind evaluarea din partea studentilor a cursului Managementului
inovational;

Model de chestionar privind evaluarea satisfactiei studentilor fatd de calitatea serviciilor
educationale oferite de CSU;

Proces-verbal nr 6 din 26.10.2015 al sedintei comisiei de asigurare a calitati a catedrei BA
privind analiza rezultatelor evaluarea satisfactiei studentilor fatd de calitatea serviciilor
educationale oferite de CSU;

Exemplu de dare de seama a presedintelui comisiei la examenul de licenta (Gherbali Liudmila,
sef sectie comert, Comitetul executiv al UTA Gagauzia (2015), Stoicov llie, director general
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compania Finans Grup BC Capital (2015)).

Exemplu de aviz cu privire la realizarea practicii de productie

Chestionar pentru angajatori cu privire la evaluarea calitatii absolventilor si imbunatatirea calitatii
programului de studiu;

Proces-verbal nr. 7 din 18.01.2016 al comisiei de asigurarea a calitatii a catedrei Economie
privind analiza rezultatelor chestionarii angajatorilor.

Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor

Proces-verbal al sedintei comisiei de asigurare a calitatii nr. 4 din 16.03.2015 privind analiza
rezultatelor chestionarii profesorilor

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Intregul proces de invatamént se bazeaza pe Manualul Calitati USC, aprobat de Senatul USC,
proces-verbal nr.3 din 04.12.2015.

La nivelul facultatii si la nivelul catedrei activeaza comisiile de asigurare a calitatii, in componenta
carora intrd profesori si studenti de la facultate (proces-verbal al sedintei catedrei Economie Ne 6
din 10.01.2014, process verbal nr. 1 din 06.09.2016). Functia acestei structuri vizeaza
organizarea si desfasurarea auditului intern al procesului educational, organizarea evenimentelor
dedicate Zilei de Calitate, seminarelor metodice etc. Rezultatele acestor activitati sunt prezentate
in planul actiunilor de implementare si imbunatatire al managementului calitatii la catedra.

Pentru monitorizarea interna a sistemului de predare-invatare-evaluare in mod regulat, profesorii,
managerii si angajatii departamentului de calitate realizeaza asistari reciproce la prelegeri si
seminare. Annual sunt organizate cursuri deschise (prelegeri si seminare),

Lectiile deschise se analizeazd conform metodologiei de analiza a lectiilor deschise elaborata si
aprobata de Departamentul de management al calitatii. In dependenta de rezultate profesorilor i
se acorda puncte.

Studentii evalueaza cursurile predate pe platforma Moodle, inclusiv prin intermediul unui
chestionar realizat de catedra de Economie si departamentul de management al calitatii

De asemenea, activitatea de monitorizare a proceselui de predare-invatare-evaluare se reflecta in
procesele-verbale ale catedrei si comisiei de asigurare a calitati a facultatii. Studentii sunt
implicati in procesul de evaluare a calitatii predarii, fiind membri Tn cadrul Comisiei de asigurare a
calitatii a catedrei Economie (proces-verbal nr.1 din 06.09.2016).

Angajatorii sunt implicati in monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul
de studiu de licenta Business si Administrare prin: participarea in comisia de examinare finala la
examenul de licentd, aviz la practica de productie; invitarea reprezentantilor mediului de afaceri
pentru realizarea unor lectii publice.

Parerea angajatorilor asupra continutului planului de invatamant si recomandarile lor pentru
imbunatatirea acestuia sunt colectate prin mai multe canale precum: darea de seama a
presedintilor examenelor de licenta, recomandarile coordonatorilor stagiilor de practica, atunci
cand angajatorii vin la universitate in cautarea de potentiali angajati.

Totodata, angajatorii sunt anchetati cu privire la calitatea procesului de pregatire, iar rezultatele
acestora sunt discutate, analizate Tn cadrul sedintelor de catedra.

Programele analitice sunt revizuite, aprobate si reaprobate anual. Rezultatele masurilor de
evaluare a monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu de licenta
BA sunt utilizate pentru imbunatatirea curriculelor si a continutului suportului de curs.

Invitatea angajatorilor contribuie la cresterea caracterului practic al lectiilor.

La moment, institutia nu dispune de un sistem anti-plagiat sau de verificare a calitatii tezelor de
licenta, dar in 2016, prin decizia Senatului USC, s-a elaborat si aprobat Regulamentul intern de
utilizare a sistemului Anti-plagiat Tn cadrul USC (proces-verbal nr.1 din 19.09.2016).

Responsabil de procedurile interne de verificare a calitatii tezelor de licentd este conducatorul
stiintific.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 —institutia dispune de proceduri partial functionale de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 1,0

Puncte tari

Partile interesate sunt consultate si implicate permanent in procesul de evaluare si asigurare a
calitatii in cadrul USC.

Recomandari

A implementa, Tn cadrul catedrei, masuri de evaluare a gradului de actualizare a curriculelor,
asigurandu-se astfel ca acestea reflecta cele mai noi cercetari in domeniu si raspunde cerintelor
in schimbare a societatii.

A specifica clar in fiecare programa curriculard formele si volumului de activitate individuala
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pentru fiecare tema de studiu a unitatii de curs.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

In vederea promovarii excelentei in procesul de cercetare-predare-invatare, se recomanda de a
elabora si a implementa un sistem de verificare a antiplagiatului.

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Catedra dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programului de studiu 363.71. Business si
administrare. In afara de aceasta angajatul departamentului de management al calitatii sistematic
efectueaza chestionarea studentilor catedrei de economie cu scopul de a monitoriza calitatea
serviciilor acordate.

Dovezi
prezentate de

Proces-verbal al sedintei catedrei nr. 7 din 14.04.2016 privind pregatirtea catedrei de noul an de
studii si inlocuirea unor discipline neactuale cu altele care raspund cerintelor pietei.

institutia de | Ordinul rectorului Universitatii nr. 218A din 28.10.16 privind modalitatea introducerii modificarilor
invatamant in planul de invatamant.
Proces-verbal nr. 7 din 18.01.2016 comisiei de asigurarea a calitatii a catedrei Economie privind
analiza rezultatelor chestionarii angajatorilor.
Proces-verbal nr 6 din 26.10.2015 al sedintei comisiei de asigurare a calitatii a catedrei BA
privind analiza rezultatelor evaluarea satisfactiei studentilor fatd de calitatea serviciilor
educationale oferite de CSU,;
Proces-verbal al sedintei catedrei Economie nr. 6 din 30.01.2014 si 06.09.2016, cu privire la
aprobarea planului de masuri de imbunatatire a sistemului de management al calitatii si formarea
comisiei de calitate;
Planul evenimentelor de implementare si imbunatatire a managementului calitatii la catedra
pentru 2013-14 /2015-16, aprobat la sedinta catedrei nr.6 din 30.091.2014 / nr. 1 din 25.08.2015.
Procese-verbale ale comisiei de asigurare a calitatii (10 un.) in perioada 2014-2017 (3 sedinte pe
an).
Constatari Catedra de profil dispune si aplicd proceduri de autoevaluare a programului de studiu 363.1.
facute in Business si administrare.
timpul vizitei | Inafard de aceasta, angajatii Departamentului de management al calitatii sistematic efectueaza
de evaluare chestionarea studentilor catedrei Economie cu scopul de a monitoriza calitatea serviciilor
externa acordate. Rezultatele chestionarilor se reflecta in procese-verbale ale catedrei de profil si ale
comisiei de asigurare a calitatii. Catedra de profil are un plan de actiuni privind implementarea
propunerilor de imbunatatire a programului de studiu de licenta ce se reflecta in planul de activitati
a catedrei. Pe parcursul perioadei supuse evaludrii, la doleantele studentilor si recomandarile
cadrelor didactice, au fost schimbate 2 discipline, si anume: Filosofia in Filosofia economicéa si
Bazele statului si dreptului in Dreptul Republicii Moldova.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Programul de studiu de licentad este supus periodic procedurilor de autoevaluare a cadrelor
didactice, ce asigura calitate sporita privind elaborarea programului de studii.
Catedra de profil are un plan de actiuni privind implementarea propunerilor de imbunatatire a
programului de studiu de licenta, care se reflecta in planul anual de activitate al catedrei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Informatia Prin comentariile angajatorilor, care au angajat pe absolventi Business si administrare, intervievati
prezentata de | in cadrul sondajului, reie sa concluzia cu privire la gradulinalt de pregatire a tinerilor specialisti, de
institutia de adaptabilitate la cerintele actuale de pe piata muncii.
invatamant in | Lucrarile de licentd a absolventilor, lectile didactico-metodice, monografii trec printr-un proces
raportul de extern de revizuire. Procedurile utilizate pentru prevenire a fraudelor academice la elaborarea
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autoevaluare

tezelor de an si a tezelor de licenta se efectueaza in conformitate cu regulamentul privind
folosirea sistemului «Antiplagiat» in USC. Gradul de solicitare a studentilor a programului de
studiu a specialitatii «<Business si administrare» pe piata muncii se confirma prin urmatoarele
documente - solicitarile antreprenorilor studentilor a specialitatilor date si conexe referitor la lucru
si la practica de producere cu angajare in continuare la locul de munca.

Studiile a cerintelor inaintate de catre angajator fata de specialist se efectueaza prin intermediul
zilelor usilor deschise, practica profesionald, mese rotunde, etc. Rezultatele interactiunii prin
anumite forme aratd ca angajatorii asteaptd de la viitorul specialist o motivare fnalta pentru
desfasoarea activitati profesionale; formarea teoretica si practica suficientd; posesia tehnologiilor
educationale inovatoare; un grad ridicat de autoorganizare, o atitudine constiincioasa si executiva
in munca.

Dovezi Model de chestionar privind evaluarea satisfactiei studentilor fatd de calitatea serviciilor
prezentate de | educationale oferite de CSU;
institutia de Proces-verbal nr 6 din 26.10.2015 al sedintei comisiei de asigurare a calitati a catedrei BA
invatamant privind analiza rezultatelor evaluarii satisfactiei studentilor faté de calitatea serviciilor educationale
oferite de CSU;
Proces-verbal al catedrei nr.9 din 20.05.2016, unde au fost analizate propunerile studentilor si
angajatorilor pentru imbunatatirea planului de studii;
Proces-verbal al sedintei catedrei nr. 7 din 14.04.2016 privind pregatirea catedrei de noul an de
studii si inlocuirea unor discipline neactuale cu altele care raspund cerintelor pietei.
Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor.
Proces-verbal al sedintei comisiei de asigurare a calitatii nr. 4 din 16.03.2015 privind analiza
rezultatelor chestionarii profesorilor.
Chestionar pentru angajatori cu privire la evaluarea calitatii absolventilor si imbunatatirea calitatii
programului de studiu;
Proces-verbal nr. 7 din 18.01.2016 al comisiei de asigurare a calitatii a catedrei Economie privind
analiza rezultatelor chestionarii angajatorilor.
Constatari Beneficiarii programului de studiu de licenta (studenti, absolventi, angajatori) sunt chestionati
facute in periodic privind calitatea livrarii si a produsului final al programului de studiu, facilitatile oferite s.a.
timpul vizitei | Nu s-a realizat chestionarea absolventilor cu privire la satisfactia lor fata de programul de studiu.
de evaluare Cadrele didactice/stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de licenta, precum si alte
externa categorii de personal sunt chestionate periodic privind nivelul de satisfactie la locul de munca, iar
rezultatele chestionarii sunt discutate si aprobate la sedintele comisiei de asigurare a calitatii
catedrei Economie.
Gradul de 0,5 — programul de studiu este evaluat doar de unii beneficiari si se | Ponderea | Punctajul
realizare a intreprind masuri sporadice pentru imbunatatirea continua a acestuia; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Implicarea studentilor, angajatorilor in procesul de evaluare a programului.
Recomandari | A chestiona absolventii referitor la nivelul de satisfactie privind formarea competentelor
profesionale Tn cadrul programului de studiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

La angajarea in cAmpul muncii a studentilor Universitatea se bazeaza pe Hotarirea guvernului nr.
923 04.09.2001 de plasare in cimpul muncii a absolventilor din invatamantul superior si mediu de
specialitate.

In anii de referinta s-a observant ca specialitatea Business si Administrare este foarte solicitata pe
piata muncii din UTA Gagauzia din care considerente Catedra de Economieimpreuna cu
angajatorii in cadrul Inno-CENTER-ului au realizat concursuri de angajare in campul muncii, Tn
baza caruia se incheie cu tanarul specialist - manager contract de munca. Concursulconsta din
probascrisa, proba practica si interviu preliminar. Condi{iile de participare sunt:

a) cetatenia RM;

55



file:///C:/Users/User/Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx%23_Toc209949035

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-172

b) cunoastere a limbii romane, scris si vorbit;

c) studii superioare stiinfe economice Ciclul+Ciclu Il sauechivalent cu diploma;

d) cunostinte foarte bune de utilizare a calculatorului si a programelor de contabilitate (Microsoft
Office saucelputin Word, Excel, Internet Explorer sigestiunebaza de date,etc).

Dovezi Proces-verbal nr. 4 al sedintei catedrei Economie din 15.12.2015 privind analiza nivelului de

prezentate de | angajabilitate a absolventilor programului de studiu Business si administrare.

institutia de | Adeverinte de confirmare a locului de munca ale absolventilor programului de studiu Business si

invatamant Administrare (de ex. Directia de dezvoltare economica a Gagauziei, nr. 224/01 — 14, din 25.04.17;
Fabrica Oloi Pak SRL, din 18.10.2016).
Ordin de creare a centrului de orientare profesionald si ghidare in carierd nr. 237-A din
03.11.2014.
Planul activitatilor de orientare profesionald a USG pentru 2015-2016 (se poate vizualiza pe site-
ul institutiei).

Constatari Gradul de solicitare a studentilor programului de studiu Business si administrare pe piata muncii

facute in se confirma prin solicitarile antreprenorilor de studenti la specialitatea datd pentru practica de

timpul vizitei | producere, cu posibilitatea de angajare ulterioara in campul muncii.

de evaluare Catedra de profil face analiza nivelului de angajabilitate a absolventilor programului de studiu

externa Business si administrare solicitand fostilor absolventi adeverinte cu privire la locul de munca.
Baze de date cu privire la absolventii angajati Tn cimpul muncii sunt reprezentate sub forma unor
registre a absolventilor. Institutia dispune de proceduri interne de realizare a orientarii
profesionale si ghidare in cariera: Ordin de creare a centrului de orientare profesionala si ghidare
in cariera nr. 237-A din 03.11.2014, Planul activitdtilor de orientare profesionala a USG: Ziua
usilor deschise, targuri de oferte de munca etc.
Catedra de profil dispune de informatii partiale (in masura in care au fost gasiti absolventii
programului de studiu) cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de studiu de
licentd in campul muncii pentru ultimii 5 ani.
Rezultatele acestor analize au fost discutate si aprobate la sedintele catedrei Economie.
Absolventii sunt implicati in cadrul structurilor de administrare locald, creand impact atéat
economic, cat si social asupra regiunii. Circa 70% din absolventi sunt incadrati in cd&mpul muncii,
iar alti 60% sunt angajati in regiune. Rezultatele chestionarii angajatorilor aratd ca absolventii
corespund cerintelor si apreciaza inalt pregatirea acestora (proces-verbal nr. 4 al sedintei
catedrei Economie din 15.12.2015).
Au fost prezentate mai multe adeverinte, care confirma faptul, ca absolventii programului de
studiu Business si administrare sunt angajati in cAmpul muncii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu Tn | (puncte) acordat

standardului | campul muncii;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Evidenta angajarii absolventilor si evolutia carierei profesionale se monitorizeaza de decanat,
catedra de profil si de centrul de ghidare in cariera a institutiei.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia Pentru a asigura solicitarea specialistului in domeniului Business si administrare pe piata muncii

prezentata de | in USC functioneaza Centrul de cresterea carierei.

institutia de | Centrul de cariera faciliteazd angajarea absolventilor. Este elaborate un mecanism de interactiune

invatamant in | cu angajatorii, care include in sine urmatoarea logica:

raportul de 1) studierea solicitarii consumatorului;

autoevaluare

2) studierea cerintelor inaintate de catre angajator fata de specialist;

3) asigurarea interactiunii sistematice cu consumatorul pe toata durata pregatirii a specialistului;

4) feedback-ul cu absolventii care lucreaza la intreprinderile din Republica Moldova si UTA
Gagauzia.

Centrul de cariera functioneaza in conformitate cu "Regulamentul cu privire la centrul de orientare

profesionalasi de cariera USC
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Numarul de angajati absolventi la specialitatea Business si administrare este de aproximativ 70%
in tara si in strainatate (Anexa 9.2.2.2).

Dovezi Regulamentul cu privire la centrul de orientare si crestere profesionala.

prezentate de | Scrisori/confirmari de angajare a studentilor Tn cAmpul muncii.

institutia de | Ordine de inmatriculare a absolventilor Ciclului I, licenta la Ciclul Il, masterat nr. 258 — C din

invatamant 10.06.2016/ 296-C din 20.06.2014/ 306-C din 09.06.2015 /311-C din 12.06.2013.
Ordine de Tnmatriculare la doctorat ale absolventilor Ciclului 1l, masterat la specialitatea BA (de
ex., Babenco Elena, ordin 231-A din 01.11.2011).
Ordine de Tnmatriculare la studii post-doctarat a dnei Levitcaia Ala nr. 231-A/a din 01.11.2011.
Chestionar pentru angajatori cu privire la evaluarea calitatii absolventilor;
Proces-verbal nr. 7 din 18.01.2016 al comisiei de asigurare a calitatii a catedrei Economie privind
analiza rezultatelor chestionarii angajatorilor.
Proces-verbal nr. 4 al sedintei catedrei Economie din 15.12.2015 privind analiza nivelului de
angajabilitate a absolventilor programului de studiu Business si administrare.

Constatari La 27.06.2014, prin decizia Senatului nr. 7, a fost creat Centrul de orientare si crestere

facute in profesionala. Scopul Centrului respectiv este de ghidare si consiliere Tn cariera.

timpul vizitei | Institutia solicitd de la absolventi confirmari privind angajarea de mai departe. Informatia primita

de evaluare se analizeaza Tn cadrul Centrului de orientare si crestere profesionala. In majoritatea cazurilor,

externa activitatile nu concid exact cu calificarea obtinuta, insa sunt aproape ca profil.
Catedra dispune de informatii cu privire la continuarea studiilor la ciclul Il — studii superioare de
master (ordine de inmatriculare la studii superioare Ciclul Il, masterat) si si la ciclul Ill — studii
superioare de doctorat (3 ordine de inmatriculare la Ciclul Ill, doctorat a absolventilor cilului Il,
Masterat la specialitate BA - Babenco Elena, lanioglo Nadejda, Protiuc Natalia).
Totodata, se constata 1 caz de continuare a studiilor la specialitatea BA pentru urmatoarea etapa
— studii post-doctorale (Cadrul didactic — Levitcaia Ala)
Rezultatele chestionarii sunt analizate la sedintele comisiei de asigurare a calitatii din cadrul
facultatii Stiinte Economice, proces-verbal nr.7, din 18.01.2016. Conform rezultatelor chestionarii
angajatorilor, absolventii corespund cerintelor lor si apreciaza inalt pregatirea acestora (proces-
verbal nr. 4 al sedintei catedrei Economie din 15.12.2015).

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii

oferit conform calificarii obtinute Tn primul an dupa absolvire constituie mai 1,0 1,0
mult de 70%;

Puncte tari In cadrul USC a fost instituit Centrul de orientare si crestere profesionala.
Circa 70% din absolventi sunt incadrati in cimpul muncii, iar 60% sunt angajati in regiune.
Rezultatele chestionarii angajatorilor arata, ca absolventii corespund cerintelor pietei de munca si
este apreciata Tnalt pregatirea acestora.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort fac obiectul
fnregistrarilor si arhivarilor la USC care sunt de doua categorii:

* Externe - depuse la registratura USC;

* Interne - elaborate n cadrul USC.

Elaborarea documentelor se face de catre structurile de conducere, respectiv persoanele care au
aceasta responsabilitate, in conformitate cu reglementarile interne ale USC: Carta, regulamente,
proceduri. Rectorul Universitatii este responsabil pentru urmarirea revizuiri anuale a
documentelor si semnalarea - daca este cazul — necesita{ii modificarii /completarii acestora, in
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conformitate cu reglementarile nafionale si hotararile Senatului USC.

Documentele externe se inregistreaza la Cancelarie in ,Registrele intrare-iesire”, existente la
toate unitatile din structura USC desemnate sa inregistreze si sa arhiveze documente.
Responsabilitatea privind inregistrarea si arhivarea documentelor revine sefului entitatii si
persoanei numita de catre acesta prin decizie.

Toate documentele expediate din USC ca raspuns la documente externe vor primi acelasi numar
de Tnregistrare, cu data eliberarii raspunsului.

Dosarul de corespondentd al Cancelariei se grupeaza in doua categorii: corespondentda cu
Ministerul si corespondenta generala. Toate documentele create pentru poarta antetul USC, in
vigoare, semnatura conducerii si sigiliul cu stema tarii.

Dovezi Registrul intrare-iegire a corespondentei din perioada 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017

prezentate de | Tnregistrate la Cancelarie.

institutia de Registrul de evidenta a corespondentei externe a catedrei de Economie

invatamant Registrul de evidenta a corespondentei externe a catedrei de Contabilitate si Finante
Registrul de evidentd a corespondentei externe a catedrei de Tehnologii informationale
Matematica si Fizica

Constatari Universitatea de Stat din Comrat dispune de registrul de evidentd, inregistrare a executarii

facute in dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort.

timpul vizitei | Dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort fac obiectul

de evaluare inregistrarilor si arhivarilor la Universitatea de Stat din Comrat.

externa Universitatea de Stat din Comrat inregistreaza documentele externe in ,Registrele intrare-iesire”,
existente la toate unitatile din structura Universitatii de Stat din Comrat desemnate sa Tnregistreze
si sa arhiveze documente.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu din cadrul specialitati 1802 Management a fost acreditat de Colegiul
Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului din RM, nr. 019 din 15.08.2002 invatamant cu
frecventa la zi si frecventa redusa, calificarea- Licentiat in economie (Anexa 10.1.2.1).

Comisia de acreditare a recomandat: de a imbunatati baza tehnico-materiala a catedrei; de a
diversifica tematica examenului de absolvire si de calificare a lucrarilor in conformitate cu
perspective de dezvoltare a stiintei si practicii In domeniul Managementului; sa intensifice
activitatile de dezvoltare a destinatiilor promitatoare attractive pentru potentialii studenti -
programe de schimburi studentesti, studii suplimentare, stagii, practici; de a conecta parteneri —
angajatori potentiali la conducerea lucrarilor de absolviresi de calificare a studentilor.

Dovezi Raportul de autoevaluare a Universitatii de Stat din Comrat in vederea acreditarii programului de
prezentate de | studiu: 363.1 Business si administrare.

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studiu din cadrul specialitagi 1802 Management a fost acreditat de Colegiul
facute in Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului din RM, nr. 019 din 15.08.2002 invatamant cu
timpul vizitei | frecventa la zi si frecventa redusa, calificarea - Licentiat in economie.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat

standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

de evaluare 1,0 1,0
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si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Concluzii generale:
Universitatea de Stat din Comrat dispune de strategii si politici de asigurare continua a calitatii, care sunt
realizate prin implementarea Manualului Sistemului de Management al Calitatii aprobat la 04.12.2015,
proces-verbal nr. 3.
Procedurile, activitatile de asigurare a calitatii sunt documentate, fucntionale si transparente la toate
nivelele institutionale.
Institutia dispune de practici de audit intern al programelor de studii. Rezultatele sunt consemnate in
Rapoartele structurilor de asigurare a calitatii.
Planul de invatdmant al programului de studii 363.1 Business si administrare, aprobat in 2016, contine
toate modulele necesare formarii de specialisti calificati, iar realizarea eficienta a obiectivelor specialitatji le
permite absolventilor o integrare socio-profesionala pe piata muncii.
Obiectivele strategice ale programului de studiu sunt aliniate cu obiectivele strategice ale universitatii in
contextul politicii educationale, cu Planul strategic de dezvoltare al Catedrei de Economie pentru perioada
2015-2020.
Programul de studiu de licenta este relevant pentru dezvoltarea economica a regiunii, aceasta fiind unica
institutie de Tnvatamant superior din regiune care pregéateste cadre calificate in acest domeniu.
Institutia dispune de baze de practica relevante pentru realizarea programului de studiu. La proiectarea
programului de studiu sunt luate Tn consideratie cerintele si recomandarile angajatorilor.
Activitatea cadrelor didactice si realizarea programului de studiu 363.7 Business si administrare creeaza
impact economic si social asupra regiunii.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactico-stiintific la programul de studiu de licenta
este Tn stricta conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.
Universitatea de Stat din Comrat sustine financiar deplasarile angajatilor (prin achitarea partiala a
cheltuielilor) in realizarea activitatilor didactice si de cercetare.
Personalul didactic al programului de studiu de licenta isi stabileste singur traseul de dezvoltare
profesionald, iar institutia are elaborate politici de sustinere a activitatii didactice si stiintifice a cadrelor
didactice (indeosebi, a tinerilor specialisti). Dovada: numarul mare de teze de doctor sustinute de catre
cadrele didactice care asigura programul de studii.
Universitatea de Stat din Comrat are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare periodica a
personalului academic si le aplica in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Cadrele didactice implementeaza rezultatele cercetarilor in suporturi de curs, lucrari metodice si
curriculum-uri ale disciplinelor de studiu, teze de master si de licenta.
Institutia dispune de spatii de instruire adecvate procesului de studii, precum si de spatii de agrement (sala
sportiva, sali pentru studierea mai multor limbi straine s.a.).
Universitatea de Stat din Comrat administreaza si implementeaza proceduri de monitorizare si revizuire
periodica a programului de studiu. Catedra de profil are un plan de actiuni privind implementarea
propunerilor de imbunatatire a programului de studiu de licenta, care se reflecta in planul de activitate a
catedrei. Institutia implica studentii, angajatorii ih procesul de evaluare a programului.
Evidenta angajarii absolventilor si evolutia carierei profesionale se monitorizeaza de decanat, catedra de
profil si de Centrul de ghidare in cariera al institutiei. Circa 70% din absolventi sunt Tncadrati in cimpul
muncii, iar 60% sunt angajati in regiune; rezultatele chestionarii angajatorilor arata, ca absolventii
corespund cerintelor si sunt apreciati pe piata muncii.

Recomandari:

1.

ok wnN

A plasa pe site-ul institutiei si a facilita accesul public la documentele elaborate Tn cadrul Universitatii de
Stat din Comrat.

A elabora/redacta documentele interne si in limba romana.

A revedea formularile subiectelor puse in discutie de catre responsabilul de calitate la nivel de catedra.

A elabora Regulamentul institutional privind internationalizarea institutiei (programului de studii).

A elabora strategii si proiecte de implicare in mobilitate a studentilor din universitatile europene.

A intensifica procesul de internationalizare a programului prin invitarea profesorilor din strainatate pentru a
preda disciplinele de specialitate, gi invers, prin implicarea cadrelor didactice in activitati de predare peste
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.
24,

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31
32.

33.
34.

35.
36.

hotare.

A adapta finalitatile la specificul programului de studiu si la specificul regional reiesind din Cadrul National
al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor.

A reduce numarul finalitatilor conform recomandarilor Planului-Cadru pentru studii superioare, 2015 (7-8
finalitati).

A implica mai activ reprezentantii partilor interesate in procesul de proiectare, elaborare, revizuire Si
imbunatatire a programului de studiu (de ex. crearea unui comitet de lucru, care sa se intruneasca periodic
pentru revizuirea planurilor de studii).

A crea o baza de date a angajatorilor, a elabora un mecanism de motivare si implicare a reprezentantilor
partilor interesate (in special, a angajatorilor) Tn avizarea Planului de invatamant.

A realiza evenimente frecvente (pe diverse tematici specifice programului de studiu) Tn care sa se discute
caile si formele de imbunatatire a Planului de invdtamant.

A mentine si a actualiza gradul de adaptare a programului de studiu la necesitatile pietei muncii si la nivelul
de dezvoltare economica si sociala a regiunii.

A recenza continutul programelor curriculare de companii specializate Tn domeniul de specialitate.

A diversifica formele de realizare a lucrului individual.

A actualiza permanent sursele bibliografice incluse in programele curiculare; a include drept surse
bibliografice articole publicate recent la temele disciplinei.

A implementa masuri de evaluare a gradului de actualizare a curriculelor Tn cadrul catedrei, asigurandu-se
astfel ca acestea reflectd cele mai noi cercetari in domeniu si réspund cerintelor in schimbare a societatii.
A specifica clar in fiecare programa curriculara formele si volumul de activitate individuala pentru fiecare
tema de studiu a unitatii de curs.

A conceptualiza si a diversifica metodele interactive de predare-invatare a disciplinelor predate.

A incuraja cadrele didactice sa obtina competente informationale si sa utilizeze instrumentele TIC in
procesul de predare-invatare.

A implica mai activ studentii Tn procesul de organizare si de desfasurare a stagiilor de practica.

A diversifica caracterul aplicativ al stagiilor de practica de productie.

A revizui periodic biletele si testele de examinare. A perfecta biletelor si testele de examinare conform
cerintelor in vigoare.

A include si a utiliza pe larg platforma Moodle (sau alte platforme on-line) in evaluarea studentilor.

A implica mai intens reprezentantii bazelor de practica in procesul de organizare si de evaluare a stagiilor
de practica.

A Tmbunatati evidenta si acuratetea redactarii actelor de studii in limba roméana.

A aplica periodic chestionarele si a intervieva agentii economici privind cresterea competentelor practice
ale studentilor inscrisi la programul de studii 363.1 Business si administrare.

A chestiona absolventii cu privire la satisfactia lor fatd de nivelul de pregatire profesionala oferit de
programul de studiu.

A implica mai activ cadrele didactice in procesul de formare/modernizare a competentelor
psihopedagogice.

A asigura posibilitatea de participare anuala a cadrelor didactice la cursuri de formare/instruire
psihopedagogica.

A intensifica/stimula reflectarea rezultatelor stagierilor personalului academic Th materialele didactice.

A stimula implicarea mai multor cadre didactice in proiecte stiinfifice institutionale si internationale.

A Tncuraja aplicarea rezultatelor cercetarilor stiinifice ale personalului academic in procesul de instruire.

A implementa un motor de cautare digital in procesul de utilizare a surselor bibliografice.

A crea baze de date utile Tn realizarea programului de studiu: baza de date privind profesorii, inclusiv
traseul didactico-stiintific si de formare, baza de date privind satisfactia studentilor, angajatorilor, angajatilor
si evolutia acesteia s.a.

A plasa pe site-ul institutiei informatiile de interes public in limba roméana cu privire la programul de studiu.
A desemna o persoana responsabila si a-i stabili atributii, competente concrete pentru a duce evidenta
respectarii si implementarii observatiilor, recomandarilor si deciziilor ANACIP/altor Agentii de Asigurare a
Calitatii, precum si a masurilor intreprinse privind dezvoltarea programului de studiu.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1.

A revizui competentele formate de fiecare modul si a asigura corelarea obiectivelor de formare
profesionala a disciplinelor incluse n planul de Tnvatamant cu competentele formate de fiecare modul si cu
finalitatile programului de studiu.

A delimita clar si a concretiza obiectivele disciplinelor Tn programele currriculare.

A include Tn programele curiculare metodele de predare-invatare-evaluare specifice care contribuie la
formarea competentelor/finalitatilor stabilite.
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4. A doza exact sarcinile pentru lucrul individual al studentilor, a le include in curriculum-ul disciplinelor

predate.

A mari numarul de discipline plasate pe platforma Moodle (sau pe alte platforme de predare on-line).
A monitoriza mai eficient stagiile de practica pentru studentii de la forma de studii cu frecventa redusa.

A coordona rezultatele admiterii cu Ministerul Educatiei.

5
6.
7. Arespecta Planurile anuale de admitere.
8
9

In vederea promovarii excelentei in procesul de cercetare-predare-invéatare, se recomandé de a elabora si
a implementa un sistem de verificare a antiplagiatului.
10. A mari ponderea personalului didactic cu grade stiintifice, care asigura predarea cursurilor teoretice.
11. A implica mai activ cadrele didactice n procesul de formare a competentelor psihopedagogice.
12. A stimula implicarea cadrelor didactice in proiecte de cercetare institutionale, nationale si internationale.

13. A implementa rezultatele cercetarilor stiintifice ale personalului academic Th sectorul real.

14. A crea un sistem informational de date si de evidenta a actelor de studii.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 363.1 Business si administrare s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de
acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare evaluata 7 11 10,5 7 20,5 15 4 0 10 0
Nivel de realizare, | 87,50 | 91,67 | 75,00 | 87,50 | 93,18 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 83,33 | 100,00
% % % % % % % % % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5§.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

n baza pct. 62 (al. 2) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,

Se propune:

- Acreditarea conditionata a programului de studii 363.1 Business si administrare, formele de studii: cu frecventa,

cu frecventd redusa, pentru o perioada de 3 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Petrenco Liuba

Membru: Crudu Rodica
Membru: Sava Lucia
Membru: Bejan Lilian
Membru: Graur Gheorghe
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