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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In anul 1945 la Balti a fost intemeiat Institutului Invatatoresc cu sectiile: Istorie-Filologie si
Biologie-Geografie, iar in an. 1947 a fost infiintatd sectia Fizicad si Matematica. In anul 1953
Institutul Invatatoresc este reorganizat in Institutul Pedagogic si se creeaza Facultatile Filologie si
Istorie, Fizica si Matematica, Biologie si Geografie. in anul 1959 Institutului Pedagogic din Balti i
s—a conferit numele Alecu Russo. In anul 1992 Institutul Pedagogic ,Alecu Russo” a fost
reorganizat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

Actualmente Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bal{i (in continuare USARB) este o institutie
publica, inregistrata in Registrul de Stat al persoanelor juridice pe 24.01.2007, incadrata in
structura sistemului de invatamant superior din Republica Moldova, care isi desfagoara activitatea
in baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei, Codului cu privire la stiinta si inovare,
legislatiei Tn vigoare, acordurilor si conventiilor internationale la care Republica Moldova este
parte, a propriului Statut, a Cartei Institutiei publice USARB si a actelor normative de ordine
internd, elaborate in conformitate cu acestea. USARB este o institutie cu autonomie financiara
nonprofit, acreditata, apolitica, finantata de la bugetul de stat pentru programele de studii oferite
conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitati de
cercetare stiintifica si din venituri proprii, care activeaza n conditii de autogestiune, corelate cu
principiile responsabilitatii publice pentru calitatea intregii activitati de formare profesionalé si de
cercetare stiintifica.

Pregéatirea managerilor-economisti la USARB incepe in anul 1995 in cadrul programului de studii
,Management (cu specializarea in comert)’, in baza ordinului nr. 1-22 din 19.07.1995. Din anul
2005 in USARB sunt pregétiti manageri-economisti in cadrul programului ,Business si
administrare”.

Conform Hotararii nr.16 din 18 aprilie 2002 a Consiliului National de Evaluare Academica si
Acreditare a Institutiilor de Tnvatdmant din Republica Moldova despre acreditarea USARB, a fost
acreditata specialitatea ,Management”. Ulterior, in anul 2008, conform Hotararii Colegiului
Ministerului Educatiei si Tineretului al Republicii Moldova, nr. 321 din 27 martie 2008, a fost
realizatd reevaluarea academica si acreditarea USARB si au fost acreditate toate
specialitatile/specializarile, inclusiv specialitatea 1802 ,Management” cu specializarea 1802.01
,Managementul firmei”, invataméant cu frecventa la zi si cu frecventa redusa

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Carta Institutiei publice USARB, aprobata la 24.06.2015, proces-verbal nr. 14, inregistrata nr.
5974 din 11 august 2015

Planul de dezvoltare strategica a USARB pentru perioada 2013-2018 din 20.03.2013, proces-
verbal nr.11

Regulamentul privind Consiliul pentru Dezvoltarea Strategica Institufionala al USARB din
14.05.2015, proces-verbal nr.11

Regulamentul de organizare si functionare a Senatului universitaiji din 16.03.2016, proces-verbal
nr.11

Ordinul nr. 1-22 cu privire la deschiderea Facultatii Economie si Drept din 13.07.1995.
Regulament de organizare si functionare a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului,
aprobat 14.10.2014, proces-verbal nr.2

Regulament de organizare si functionare a Catedrei de stiinte economice, aprobat 15.02.2017,
proces-verbal nr.9

Certificat de acreditare al USARB, seria AUC nr. 000007 din 27 martie 2008 nr.321

Certificat de acreditare al USARB, seria AS nr. 0110 din 23 martie 2006 nr.452

Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr. 076, eliberat la 15 septembrie 2016, nr. 134

Certificat de acreditare nr.014 din 21 iunie 2002, Hotararea nr.16 din 18 aprilie 2002 a CNAA a
Institutiilor de Tnv&tamant din Republica Moldova.

Plan de invatamant la spec. 363.1. Business si administrare (cu frecventa), inregistrat METS
nr.IS-01-645 din 14.04.2006; actualizat si aprobat la 16.01.2013, proces-verbal al Senatului nr.06
Plan de invatamant la spec. 363.1. Business si administrare (cu frecventa), inregistrat ME nr.ISL-
18013 din 12.09.2016;
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Plan de invatamant la spec. 363.1. Business si administrare (cu frecventa redusa), inregistrat
MET nr.1S-02-755 din 12.2.2006; actualizat si aprobat la 16.01.2013, proces-verbal al Senatului
nr.06

Plan de invatdamant la spec. 363.1. Business si administrare (cu frecventa redusa), inregistrat ME
nr.ISL-02-18034 din 25.0.2017;

Autorizatie sanitara de functionare, nr 476, seria SP nr.003084 din 21.10.2013

Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) este o institutie publica, inregistrata n

facute in Registrul de Stat al persoanelor juridice pe 24.01.2007, incadrata in structura sistemului de

timpul vizitei | Tnvatamant superior din Republica Moldova. Functioneaza in baza actelor normative ale RM si ale

de evaluare actelor normative de ordine internd, elaborate in conformitate cu acestea. USARB este o institutie

externa cu autonomie financiara nonprofit, acreditata, apolitica, finantata de la bugetul de stat pentru
programele de studii oferite conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de
specialitate i activitati de cercetare stiintifica si din venituri proprii, care activeaza in conditii de
autogestiune.
A fost fondatd in 1945 ca Institut invatatoresc, in 1953 reorganizat in Institut Pedagogic. In anul
1992 Institutul Pedagogic ,Alecu Russo” a fost reorganizat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
din Balti.
Pregatirea managerilor-economisti la USARB incepe in anul 1995 in cadrul programului de studii
,Management (cu specializarea in comert)’, in baza ordinului nr. 1-22 din 13.07.1995. Din anul
2005 in USARB sunt pregétiti manageri-economisti in cadrul programului ,Business si
administrare”.
Programul ,Management” a fost acreditat Tn 2002 (Hotararea nr.16 din 18 aprilie 2002 a CNAA) si
reevaluatd in anul 2008, conform Hotaréarii Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului al
Republicii Moldova, nr. 321 din 27 martie 2008.
Procesul de pregatire la Programul ,Business si administrare” ghidat de Catedra de stiinte
economice a derulat in 2005. Pana in prezent au fost pregatite 9 promotii de specialisti la
frecventa si 6 promotii la frecventa redusa. Institutia a pregatit la programul de studii supus
evaluarii 258 specialisti (frecventa redusa) si 354 de specialisti (cu frecventa).
Institutia nu are Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
activitate. A fost prezentat un act de verificare a procesului de instruire la protectia civila, starii
documentatiei la protectia civila si starii de aparare impotriva incendiilor la USARB din 28
octombrie 2016 cu decizia: Sistemul protectiei civile este partial pregatit petru indeplinirea
sarcinilor in situatii exceptionale.

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul

realizare a legale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este

oferit conform cerintelor legale. Institutia de Tnvataméant detine Autorizatia
sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari | A obtine Avizul de prevenire si stingere a incendiilor |a desfasurarea unor genuri de activitate.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici $i managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

USARB fsi asuma misiunea de promotor al progresului social, de generare si transfer de
cunoastere si contributie la dezvoltarea societdtii contemporane. In domeniul educatiei USARB
urmareste formarea personalitatilor multilateral dezvoltate Tn spiritul valorilor europene, inzestrate
cu gandire critica, active, responsabile, cu abilitdti de leadership. Obiectivul principal al
programului de studiu 363.1 ,Business si administrare” este asigurarea institutiilor, intreprinderilor,
entitatilor, firmelor cu cadre competente in domeniul stiintelor economice, apte de a se integra in
sistemul economic al Republicii Moldova, intr-o societate bazata pe cunoastere. Pentru realizarea
acestui obiectiv sunt necesare indeplinirea unor actiuni ce s-ar derula sistematic In vederea
asigurarii calitatii sub aspect structural si functional. Strategia si politica de asigurare a calitatii ale
USARB sunt prezentate in ,Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti” si
,Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti in domeniul calitatii”.
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Dovezi Carta Institutiei publice USARB, aprobata la 24.06.2015, proces-verbal nr. 14, inregistrata nr.
prezentate de | 5974 din 11 august 2015
institutia de Planul de dezvoltare strategica a USARB pentru perioada 2013-2018 din 20.03.2013, proces-
invatamant verbal nr.11
Manualul sistemului de management al calitatii. Cod MC-USARB-01 din 23.06.2016
Regulament de organizare si functionare a Consiliului calitatji din 26.11.2014, proces-verbal nr.3
Regulament de organizare si functionare a Departamentului de management al calitatii din
26.11.2014, proces-verbal nr.3
Regulament de organizare si functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii din
15.04.2015, proces-verbal nr.10
Planul de dezvoltare strategica al Catedrei de economie si management pentru perioada 2012-
2017 din 29.08.2012, proces-verbal nr.1
Planuri de activitati ale Departamentului de Management al calitatii pentru anii universitari
Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii ale Facultaji
Procese-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de facultate, senat
Procesele-verbale ale sedintelor Catedrei de stiinte economice
Constatari Institutia a prezentat planuri de activitati ale:
facute in - DMC pentru anii univeritari 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017;
timpul vizitei | - Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultate pentru anii 2014-2015, 2015-
de evaluare 2016, 2016-2017;
externa - Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de catedra pentru anii 2014-2015, 2015-
2016, 2016-2017;
- DMC pentru anii univeritari 2016-2017;
- Comisiei de evaluare si asigurare a calitatji la nivel de facultate pentru anii 2014-2016;
- Catedrei de stiinte economice pentru anii 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017 (proces-verbal
nr.13 din 08.06.2015; proces-verbal nr. 2 din 21.09.2016; proces-verbal nr. 2 din 26.09.2012 etc.)
- Consiliului facultatii (procesul-verbal nr.3 din 11.10.2012, proces-verbal nr.1 din 14.09.2015 etc.)
Comisia a constatat ca dezvoltarea strategicd a Facultatii se axeaza pe Planul de dezvoltare
startegica a USARB si pe Programul de activitate al decanului ales in functie. Un plan de
dezvoltare strategica al Facultatii nu se elaboreaza.
Gradul de 0,5 — obiectivele programului de studiu sunt corelate partial cu strategia | Ponderea | Punctajul
realizare a si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A elabora un plan de dezvoltare strategica al facultatii si al catedrei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In luna noiembrie 2008 in USARB au demarat activitdtile de constituire a Sistemului de
Management al Calitati. In anul 2009 USARB a obtinut Certificatul ISO 9001:2008 de
conformitate a Sistemului de Management al Calitaji.

in luna octombrie 2011, a fost format Departamentul de Management al Calitatii (DMC). La 5
decembrie 2011 si ulterior la 24 august 2012 universitatea a fost certificata de organismele de
certificare a sistemelor de management IQNet (The International Certification Network) si SRAC
(Societatea Roméana pentru Asigurarea Calitatii) in domeniile activitati de invatamant universitar si
pregatirea cadrelor universitare si academice. Certificatul confirma ca universitatea are
implementat si mentine un sistem de management al calitafii conform conditiilor standardului
international 1ISO 9001:2008.

Sistemul de Management al Calitagii (SMC) al USARB este aplicat in domeniul serviciilor
educationale, Tnvatamantului superior si continuu, cercetarilor stiinifice si serviciilor universitare
administrative.

DMC este organul principal care are drept functie stabilirea responsabilitatilor si competentelor
decizionale, facilitarea implementarii si Tmbunatatirii continue a SMC, instruirea managerilor
universitari, a grupului de auditori interni in domeniul calitatji, culegerea informatiei despre bunele
practici in managementul calitatji.
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Semestrial, Senatul USARB analizeaza SMC pentru a se asigura ca acesta functioneaza conform
cerintelor, ca este corespunzator, adecvat si eficace, se analizeaza politica si obiectivele
referitoare la SMC, se actualizeaza si se evalueaza necesitatile de schimbare si oportunitatile de
imbunatatire.

Prin procesul de asigurare a calitatii se urmareste promovarea culturii calitatii la nivelul intregii
universitati. La nivel intern, este utilizat un ansamblu de modalitdti de asigurare si evaluare a
calitatii proceselor educationale in USARB. Implicarea personalului academic la toate nivelurile in
actiuni de crestere a calitatii este un principiu—cheie in dezvoltarea culturii calitatii (formare de
atitudini individuale si constientizare, responsabilizare, angajamente la nivel individual). Intrucat
asigurarea interna a calitatji nu este inteleasd doar ca o monitorizare specifica a calitatii (cum ar fi
descrierile de procese, culegerea de date si analiza lor etc.) sau a proceselor de evaluare
efectuate de un anumit departament, dar include toate activitatile care se refera la definirea,
asigurarea si Tmbunatatirea calitatii in USARB. Procedurile de asigurare a calitatii, in ceea ce
priveste programul de studiu, sunt discutate la sedintele catedrei de cel putin 2 ori in timp de un
an de studiu. Aceleasi probleme sunt discutate si la sedintele Consiliului stiintific al facultatii.
Rezultatele discutiilor/hotararilor sedintelor de catedra si ale Consiliului stiintific al facultatii sunt
utilizate pentru revizuirea sau elaborarea strategiei de dezvoltare USARB, planurilor de studiu,
curriculumurilor, notelor de curs care includ continutul disciplinei (inclusiv pe platforma MOODLE);
instructiunilor pentru elaborarea lucrarilor de laborator si orelor de seminar; bancilor de itemi care
se utilizeaza la evaluarea continua si finald; ghidurilor pentru promovarea stagiilor de practica de
productie | / Il si de licenta; ghidurilor pentru elaborarea tezelor de an, de licenta si de master.
Pentru analiza eficacitatii activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii
periodic sunt realizate misiuni de audit, care au ca scop de a imbunatati continuu procesele
derulate Tn USARB. Planul de audit intern este elaborat de DMC si aprobat de Senatul
Universitatii. Tn cadrul universitatii activeaza un grup de auditori interni care sunt implicati in
procesul de audit intern. Responsabilii de calitate de la catedra, membrii Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii aplica politica USARB Tn domeniul asigurarii calitatii, promoveaza cultura
calitatii, coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
participa la instruirea personalului si la diseminarea la catedra a informatiilor referitoare la calitate.
Pentru a monitoriza sistemul intern de asigurare a calitatii responsabilii de calitate, membrii
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii si auditorii interni efectueaza analiza activitétii
cadrelor didactice, propun solutii de imbunatatire a calitatii serviciilor prestate, conlucreaza,
impreuna cu Consiliul calitatii universitar, Departamentul de management al calitatii, Consiliul
facultatii Tn scopul realizarii finalitatilor programului de studiu, coordoneaza activitatile de evaluare
interna in vederea autorizarii sau acreditarii programelor de studii.

Dovezi Manualul sistemului de management al calitatii. Cod MC-USARB-01 din 23.06.2016
prezentate de | Certificatul SRAC 1SO 9001:2008 de conformitate a Sistemului de Management al Calitatii din
institutia de 06.08.2009 valabil pana la 14.11.2010
invataméant Certificatul SRAC ISO 9001:2008 de conformitate a Sistemului de Management al Calitatii din
05.12.2011, valabil pana la 06.08.2012
Certificatul SRAC ISO 9001:2008 de conformitate a Sistemului de Management al Calitaji din
24.08.2012, valabil pana la 24.08.2015
Raport de audit intern (anii 2014-2016)
Procesele-verbale ale sedintelor Catedrei de stiinte economice
Constatari Sistemul de Management al Calitatii in USARB a fost creat in 2008, iar in 2011 a fost format
facute in Departamentul de Management al Calitatii (DMC). USARB a obtinut Certificatul International 1ISO
timpul vizitei | 9001:2008 de conformitate a Sistemului de Management al Calitati (2009), IQNet (The
de evaluare International Certification Network) si SRAC (Societatea Roméana pentru Asigurarea Calitatii) in
externa domeniile activitati de nvatdmant universitar si pregatirea cadrelor universitare si academice

(2009, 2011, 2012).

Institutia are elaborate actele necesare pentru organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului
intern de asigurare a calitatii:

Manualul sistemului de management al calita{jii. Cod MC-USARB-01 din 23.06.2016

Regulament de organizare si funciionare a Consiliului calitaiji din 26.11.2014, proces-verbal nr.3
Regulament de organizare si funciionare a Departamentului de management al calitati din
26.11.2014, proces-verbal nr.3

Regulament de organizare si funciionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii din
15.04.2015, proces-verbal nr.10.

Totodata, s-a constatat: Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de catedra nu este o
structura separatd care ar monitoriza sistemul intern de asigurare a calitatii. Responsabilul de
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calitate nu perfecteazd procese-verbale separat, subiectele legate de calitate sunt incluse n
procesele-verbale ale sedintelor catedrei si sunt formulate din perspectiva obligatiilor unui sef de
catedra.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt partial functionale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

0,5 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea
referire la programul de studiu sunt partial functionale si eficace; (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

A formula Tn termeni mai clari activitatile de monitorizare a procesului de asigurare a calitatii pe
care le intreprinde responsabilul/responsabilii de calitate la nivel de catedra.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Departamentul de Relatii Internationale USARB este unitatea principala care sustine si faciliteaza
schimbul de studenti si cadre didactice. Schimbul de studenti si cadre didactice se desfasoara
conform Regulamentului cu privire la mobilitatea academicad a studentilor, doctoranzilor si
colaboratorilor aprobat de Senatul universitatii (proces—verbal nr. 6 din 07 decembrie 2016). La
programele de mobilitate, Tn ultimii 5 ani, au participat 3 cadre didactice de la Catedra de stiinte
economice (Nichitcin C. (2013-2014, UAIC), Dumbravanu L. (2014-2015 UAIC), Garbuz V. (2014-
2015 UAIC) si studentul Popa Victor (2013-2014, CARDIFF, United Kingdom). Cadrele didactice
ale catedrei au participat la diverse stagii academice atat in Republica Moldova, cat si peste
hotare.

Pentru a finlesni accesul studentilor la programele de mobilitate internationala, in planul de
invatamant au fost incluse cursuri de studiere aprofundata a limbii engleze (Limba engleza I, I, Ill,
IV) si seminare de informare tematice. Studentii pot solicita aceste cursuri in regim de libera
alegere.

Internationalizarea studiilor este sustinutd Tn temeiul: tratatelor internationale semnate de
Republica Moldova; acordurilor/conventiilor  interuniversitare  incheiate de USARB;
proiectelor/programelor de cercetare si mobilitate a profesorilor si studentilor oferite de diverse
state si institutii/organizatii internationale; contractelor individuale.

Membrii catedrei au participat in calitate de executori si beneficiari la proiectele TEMPUS:
MODEP, WETEN, TEREC, CRUNT (participare la seminarele organizate Tn cadrul acestor
proiecte: dr. conf. univ. Branasco N., lector. sup. Chiseliov L., lector univ. Slutu R., dr., lector univ.
Postolache V., lector univ. Cazac L., lector univ. Dumbravanu L., lector univ. Nichiticin C.) care au
avut ca scop formarea continua a cadrelor didactice. Catedra are traditii in organizarea studiilor cu
licenta dubla Tn cadrul proiectului MODEP, astfel in perioada 2009-2012 7 studenti (Andreeva C.,
Andreeva |., Sura C., Zeablitcaia I., Rusu S., etc.) au obtinut diploma dubla de licenta in baza
acordului incheiat cu Universitatea Auvergne | din Clermont-Ferrand, Franta si 1 masterand
(Trusevici V.) a obtinut diploma dubla de master in cadrul aceluiasi proiect.

Dovezi Regulament cu privire la mobilitatea academica in USARB, aprobat de Senatul universitaii
prezentate de | (proces—verbal nr. 6 din 07 decembrie 2016)

institutia de Regulament de organizare si functionare a Departamentului Relafii internationale, aprobat de
invatamant Senatul universitatii (proces—verbal nr. 6 din 07 decembrie 2016)

Acorduri/conventii interuniversitare incheiate de USARB

Constatari In cadrul USARB schimbul de studenti si cadre didactice se desfasoara conform Regulamentului
facute in cu privire la mobilitatea academica a studentilor, doctoranzilor si colaboratorilor aprobat de
timpul vizitei | Senatul universitatii (proces—verbal nr. 6 din 07 decembrie 2016).

de evaluare La programele de mobilitate, Tn ultimii 5 ani, au participat 3 cadre didactice de la Catedra de
externa stiinte economice: Nichitcin C. (2013-2014, UAIC), Dumbravanu L. (2014-2015 UAIC), Garbuz V.

(2014-2015 UAIC) si studentul Popa Victor (2013-2014, CARDIFF, United Kingdom).

7 membri ai catedrei au participat in calitate de executori si benéeficiari la proiectele TEMPUS:
MODEP, WETEN, TEREC, CRUNT (participare la seminarele organizate Tn cadrul acestor
proiecte: dr. conf. univ. Branasco N., lector. sup. Chiseliov L., lector univ., Postolache V., lector
univ., Cazac l., lector univ. , Dumbravanu L., lector univ. Nichiticin C.; lector Gritco D.) care au
avut ca scop formarea continua a cadrelor didactice.
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Catedra are traditii in organizarea studiilor cu licenta dubla in cadrul proiectului MODEP.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea
se realizeaza; (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Documentul reglator de baza al programului de studiu ,Business si administrare” este planul de
invatamant, care defineste obiectivele generale, structura procesului de Tnvatamant, finalitatile si
continutul formérii initiale a unui manager-economist si a fost elaborat in conformitate cu cerintele:
1. Codului educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634);

2. Legii nr. 142-XVI din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionald si al specialitatilor pentru pregétirea cadrelor in institutile de nvatamant superior,
ciclul [;

3. Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie 2015;

4. Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate,
ciclul Ill — Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015;

5. Cadrului National al Calificarilor al Republicii Moldova si Cadrului National al Calificarilor pentru
fnvatamantul superior pe domenii de formare profesionala, aprobate prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 934 din 29 decembrie 2010.

Procesul intern de proiectare a programului de studiu este reglementat de Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare.

in anul universitar 2016-2017 formatiunile academice de studenti la programul de studiu 363.1
,Business si administrare” studiazé dupa doua planuri de invatamant la ambele forme de studiu
(cu frecventa si cu frecventa redusa). Modificarea planului in anul 2016 a fost impusa de
modificarea Planului-cadru pentru studii superioare

Elaborarea programului de studiu a fost realizatd de un grup de profesori ai Catedrei de stiinte
economice, reprezentanti ai angajatorilor (Aqua Hitrei S.R.L., FinPlastPrim S.R.L.) si reprezentanti
ai Senatului studentesc. In procesul elaborérii programului de studiu s-a tinut cont de experienta
de peste 20 de ani de pregatire a economistilor la Facultatea de $tiinte Reale, Economice si ale
Mediului si de experienia de pregatire a specialistilor de profiluri inrudite la facultatile altor
universitafi din tara si peste hotare. Prima aprobare a programului de studiu a fost efectuata in
cadrul gedintei Catedrei de stiinte economice. Ulterior programul de studiu a fost prezentat
Comisiei metodice si Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii a Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului pentru recenzare. Dupa obtinerea avizului pozitiv al comisiilor facultaii,
programul de studiu a fost prezentat pentru aprobare la Consiliul Facultatii de $tiinfe Reale,
Economice si ale Mediului si Senatul USARB. Programul de studiu a intrat in vigoare dupa
coordonarea cu Ministerul Educatjei al Republicii Moldova (Anexa 2.6).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634);

Legea nr. 142-XVI din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatamant superior,
ciclul I;
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Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie 2015;
Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul Ill
— Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015;

Cadrul National al Calificarilor al Republicii Moldova si Cadrului National al Calificarilor pentru
fnvatadmantul superior pe domenii de formare profesionala, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 934 din 29 decembrie 2010. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studii superioare.

Plan de Tnvatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul USARB la
30 august 2016 si Ministerul Educatiei la 12.09.2016, nr./inreg. ISL 18013 (invatamant cu
frecventa)

Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul USARB la
29 septembrie 2016 si Ministerul Educatiei la 25.01.2017, nr./inreg. ISL-02 18034 (invatamant cu
frecventa redusa)

Plan de invatdmant la specialitatea 363 Business si Administrare, rectificat si aprobat de Senatul
USARB, 16.01.2013, p.v. nr.6, in baza planului de studiu aprobat de Ministerul Educatiei la
14.04.2006, nr. de inregistrare 1S-01-645 (invatamant cu frecventa)

Plan de invatdmant la specialitatea 363 Business si Administrare, rectificat si aprobat de Senatul
USARB, 16.01.2013, p.v. nr.6, in baza planului de studiu aprobat de Ministerul Educatiei la
12.12.2006, nr. de inregistrare 1S-02-755 (invatamant cu frecventa redusa)

Regulament cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB, aprobat prin
Hotararea Senatului, p.v. nr.9 din 16.03.2011

Manualul specialitatilor USARB, aprobat la sedinta catedrei Stiinte Economice din 12.12.2016
Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii superioare

Aviz al SRL “FinPlastPrim” la Planul de Tnvataméant ciclul |, studii superioare de licents,
specialitate 363.1 Business si Administrare, USARB din 18 ianuarie 2016, nr. ies 14/2016-01

Aviz al SRL “Aqua Hitrei” la Planul de invatamant ciclul |, studii superioare de licenta, specialitate
363.1 Business si Administrare, USARB din 18 ianuarie 2016, nr. ies 14/2016-01

Proces - verbal nr.1 al sedintei Comisiei de evaluare si asigurare a calitati in invatamant a
Senatului universitar din 29 august 2016, in cadrul careia s-a aprobat planul de invatamant cu
frecventa

Proces - verbal nr.2 al sedintei Comisiei de evaluare si asigurare a calitati in invatamant a
Senatului universitar din 2 septembrie 2016, in cadrul careia s-a examinat si s-a recomandat
pentru aprobare planul de invatamant la specialitatea BA, pentru invatamant cu frecventa redusa.
Proces - verbal nr.15 al sedintei Consiliului stiintific al Facultatii Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului (SREM) din 21 iunie 2016, in cadrul céreia s-a discutat si s-a aprobat planul de
invatamant pentru programul de studiu BA.

Constatari
facute in

timpul vizitei

de evaluare
externa

Programul de studiu 363.1 BA al USARB este elaborat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ: Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, Plan-cadru pentru studii superioare
si Regulamentului institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea gi evaluarea periodica a
programelor de studii.

Planul nou elaborat si aprobat (2016) corespunde cu cerintele planului-cadru pentru studii
superioare (Ciclul | — studii superioare de licenta), 2015.

Atribuirea creditelor pentru stagiile de practica depinde de orele de munca realizate si nu de
numarul de saptamani:

. . Durata . Numar
Stagiile de practica Sem. < Perioada | de
nr. sapt. .
credite
1. | Practica de | IV 3 martie- 6
productie | aprilie
2. | Practica de | V 6 Octombrie | 12
productie | -
decembrie
3. | Practica de | VI 3/240+180 | Mai-iunie 14
cercetare + Teza
de licenta

Se constata ca in planul de studii, aprobat in 2016, s-au alocat 14 credite pentru practica de
cercetare si teza de licenta. In tabelul privind stagiile de practica, se specifica ca elaborarea tezei
de licenta constituie o parte din practica de cercetare, documentare etc., ii sunt atribuite 14
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credite si dureaza 3 saptamani (180 ore). Totodata, in planul de Tnvatamant pentru semestrul 6 se
specifica ca pentru practica de cercetare se acorda 240 ore si este specificat aparte de teza de
licenta, care are atribuit un numar de ore de contact direct de 180 ore. Impreund, pentru teza de
licenta si practica de cercetare, sunt atribuite 14 credite de studiu.

Denumirea programului de studiu corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala (363.1 Business si Administrare) si planul de invatdmant al programului de studiu de
licentd (2016) este elaborat tindndu-se cont de prevederile Cadrului National al Calificarilor.

Planul de invatamant aprobat in 2016 corespunde cu prevederile planului cadru si contine foaia
de titlu, calendarul universitar, repartizarea unitatilor de curs/modulelor in planul de invatamant pe
anii de studii, stagiile de practica, planul pentru modului psihopedagogic (la libera alegere),
minimul curricular initial pentru un alt domeniu la Ciclul Il — studii superioare de master (la libera
alegere), discipline facultative (la libera alegere), descrierea finalitatilor de studiu si a
competentilor, matricea corelatiilor dintre competentele profesionale si transversale si unitatile de
curs/modulele incluse in planul de nvatamant, nota explicativa. In planul de studiu este stipulata
teza de licenta drept forméa de evaluare finala a programului de studii.

Planul de Tnvatamant este proiectat si aprobat conform cerintelor Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare. Se constata
ca Planul de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare (2013) este rectificat si
aprobat de Senatul USARB 1n data 16.01.2013, p.v. nr.6, Tn baza planului de studiu aprobat de
Ministerul Educatiei la 14.04.2006, nr. de nregistrare 1S-01-645 (invataméant cu frecventd), acesta
nefiind reaprobat de Ministerul Educatiei in 2013.

Programul de studiu contribuie la formarea a 6 competente/finalitati profesionale si 3 competente
transversale, in total 9 finalitati.

Elaborarea planului de invatdmant a fost realizatéd de un grup de profesori ai Catedrei de Stiinte
Economice, reprezentanti ai angajatorilor (Aqua Hitrei S.R.L., FinPlastPrim S.R.L.) (drept dovada
fiind prezentate avize de la companii) si reprezentanti ai Senatului studentesc (participanti la
sedintele Senatului USARB). In procesul elaborérii programului de studiu s-a tinut cont de
experienta de peste 20 de ani de pregéatire a economistilor la Facultatea de $tiinte Reale,
Economice si ale Mediului si de experienta de pregatire a specialistilor de profiluri Tnrudite la
facultatile altor universitati din {ara si peste hotare. Prima aprobare a programului de studiu a fost
efectuatd in cadrul sedintei Catedrei de stiinte economice. Ulterior programul de studiu a fost
prezentat Comisiei metodice si Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii a Facultatii de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului pentru recenzare. Dupéd obtinerea avizului pozitiv al comisiilor
facultatii, programul de studiu a fost prezentat pentru aprobare la Consiliul Facultatii de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului si Senatul USARB. Programul de studiu a intrat Tn vigoare dupa
coordonarea cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

oferit Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ.

Puncte tari Programul de studii Business si Administrare contine toate elementele proiective si structurale
necesare Si se reactualizeaza in functie de nevoile pietei muncii si de modificarile legislatiei in
vigoare.

Recomandari | A delimita clar in Planul de invatdmant numarul de credite acordat pentru practica de cercetare si
separat pentru teza de licenta.

A include practica de cercetare Tn tabelul cu stagiile de practica (parte componenta a Planului de
Tnvatamant).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant

Caracteristicile-cheie ale programului de studiu 363.1 ,Business si administrare” totalmente
corespund Cadrului National al Calificarilor, acesta fiind Tn concordanta cu Cadrul European al
Calificarilor.
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in raportul de
autoevaluare

Tabelul 2.1. Caracteristicile-cheie ale programului de studiu la specialitatea

363.1,

Business si administrare™

Nivelul calificarii

Nivelul 6 ISCED

Domeniul general de studiu

36 Stiinte economice

Domeniul de formare profesionala

363 Business si administrare

Specialitatea

363.1 Business si administrare

Numadrul total de credite de studin/ore de
studiu

180 credite / 5400 ore de studin

Certificare

Diploma de licenta

Titlul obtinut la finele studiilor

Licentiat in stiinte economice

Baza admiterii

Diploma de bacalaureat sau un act echivalent de studii;
diploma de studii superioare

Limba de instruire

Romana

Forma de organizare a invatamantului

Invitamant cu frecventd/ Invatimant cu frecventa redusi

Durata studiilor

3 ani/ 4 ani

Stagii de practicd, inclusiv teza de
licenta

Obligatoriu, repartizate pe anii de studii in volum de 32 credite

Reguli de examinare si
evaluare

Disciplina este evaluati cu nota. care este determinatd ponderat
in baza evalvdrilor curente (notele obtinute la lucriri de
control. testdri. seminare. lucrdri de laborator. teza de an) si
examindrii la finalizarea studierii disciplinei

Modalitatea de evaluare finala

Sustinerea tezei de licenta

Amplasarea in campul muncii sau continuarea studiilor la nivel

Drepturi pentru absolventi
’ de master

Dovezi
prezentate
de institutia
de

Plan de Tnvatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul USARB la
30 august 2016 si Ministerul Educatiei la 12.09.2016, nr./inreg. ISL 18013 (invataméant cu
frecventa)

Codul Educatiei, 2014

invatamant Cadrul National al Calificarilor
Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii superioare
Constatari Programul de studii BA este elaborat conform Cadrului National al Calificarilor si descriptorilor
facute in care definesc nivelul 6 ISCED.
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Programul de studii 363.1 Business si administrare a fost proiectat, aprobat si implementat in
scopul realizarii unui invatamant centrat pe student, orientat spre dobandirea finalitatilor de studiu
si formarea competentelor prevazute in Cadrul National al Calificarilor din tnvatamantul superior.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu la specialitatea 363.1 ,Business si administrare” are drept misiune pregatirea
managerilor-economisti pentru intreprinderi si institutii publice. In contextul modificarii cererii si
ofertei de pe piata muncii si al provocarilor de ordin demografic, profesiunea de manager-
economist este tot mai solicitatéd pe piata muncii. Pentru o buna parte dintre agentii economici
tinerii specialisti reprezintd o categorie prioritara la angajare, deoarece acestia sunt flexibili Tn
aplicarea ideilor noi, ceea ce deschide noi perspective in dezvoltarea intreprinderilor. Totodata,
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capacitatea pietii muncii in sfera economica este una din cele mai mari.

Standardul de pregatire la specialitatea 363.1 Business si administrare este centrat pe
urmatoarele finalitafi: capacitatea de a aplica cunostinte de baza din domeniu businessului,
administrarii economiei in practica; capacitatea de analizd si sintezd a informatiei pentru
solutionare independentd a problemelor in domeniul marketingului, businessului, pietei;
capacitatea de a invata; capacitatea de comunicare (inclusiv utilizand o limba straind); spirit de
initiativa si antreprenoriat in domeniul initierii afacerii; capacitatea de gandire strategica in
domeniul managementului si marketingului, afacerilor, pietei; capacitatea de lucru in echipa;
creativitate; capacitatea de operare cu tehnologii informationale; capacitatea de adaptare la
culturile i obiceiurile altor popoare.

Finalitatile de studii si competentele programului de studiu la specialitatea 363.1 ,Business si
administrare”, prezentate mai jos, corespund Cadrului National al Calificarilor.

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu fundamentele stiintifice ale economiei si ale managementului, precum si
utilizarea acestor notiuni TIn comunicarea profesionala. Operarea cu fundamentele stiintifice ale
economiei si ale managementului, precum si utilizarea acestor notiuni in comunicarea
profesionala.

CP2. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor practice.

CP3. Elaborarea, proiectarea si analiza alternativelor de rezolvare a operatiilor / situatjilor
economice.

CP4. Argumentarea deciziilor de conducere pe probleme concrete utilizdnd concepte, teorii si
rationamente economice.

CP5. Proiectarea activitatilor proprii ale specialistului in domeniu, utilizadnd cunostintele acumulate
in studierea unitétilor de curs fundamentale si de specialitate.

CP6. Prelucrarea datelor / informatjilor, analiza si interpretarea lor.

Competente transversale:

CTL1. Aplicarea regulilor de munca eficienta, responsabila si riguroasa in executarea atributjilor de
serviciu, in cadrul propriei strategii de munca in scopul punerii in valoare a potentialului creativ
propriu in situatii organizationale, optimizare a activitatii, precum si respectarea normelor de etica
si deontologie profesionala.

CT2. Identificarea corecta a rolurilor si a responsabilitatilor in echipe pluridisciplinare de lucru,
aplicarea tehnicilor / principiilor de relationare eficienta tn procesul lucrului in echipa.

CT3. Valorificarea principiului de perfectionare continua, utilizarea oportunitatilor de formare
continua, a instrumentelor si a resurselor de invatare pentru dezvoltarea profesionala si
personala.

2.2.1.3. Finalitatile programului de studiu prevad pregatirea specialistului pentru activitati specifice
domeniului economiei si corespund obiectivelor programului de studiu.

Dovezi Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
prezentate de | studii superioare
institutia de | Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul USARB la
invatamant 30 august 2016 si Ministerul Educatiei la 12.09.2016, nr./inreg. ISL 18013
Planul strategic de dezvoltare al USARB pentru perioada 2013-2018, aprobat la sedinta Senatului
USARB, p.v. nr. 11 din 20.03.2013
Constatari Programul de studiu la specialitatea 363.1 ,Business si administrare” are drept misiune pregatirea
facute in managerilor-economisti pentru intreprinderi si institutii publice. Misiunea, obiectivele programului
timpul vizitei | 363.1 BA presupun formarea competentelor profesionale viitorilor absolventi in vederea insertiei
de evaluare pe piata muncii in economia nationald, precum si pregatirea specialistilor pentru activitati de
externa administrare a afacerilor si conducerea diferitor subdiviziuni ale organizatjilor.

Acestea corespund, strategiei si politicii institufionale si anume Codului educatiei, Strategiei de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 si planului strategic de dezvoltare a USARB pentru
perioada 2013-2018, aprobat la sedinta Senatului USARB, p.v. nr. 11 din 20.03.2013

Programul educational este corelat cu strategiile si tendintele in domeniul economiei si stiintei,
Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, aprobata prin
Hotararea Nr. 944 din 14.11.2014.

Obiectivele strategice ale programului de studiu sunt aliniate la obiectivele strategice ale
universitatii Tn contextul politicii educationale, a activitatii stiintifice, informatizarii, politicii de
personal, orientarii sociale si profesionale, precum si dezvoltarea mediului informational si
activitatii inovative.

Misiunea programului de studiu (obiectivele, competentele, finalitatile etc.) corespunde Planului
de invatamant (2016). Finalitatile de studii si competentele programului de studiu la specialitatea
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363.1 ,Business si administrare”, corespund Cadrului National al Calificarilor.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Obiectivele strategice ale programului de studii sunt aliniate la obiectivele strategice ale
universitatii Tn contextul politicii educationale, a activitatii stiintifice, informatizarii, politicii de
personal, orientdrii sociale si profesionale, precum si dezvoltarea mediului informational.

Recomandari | A elabora o strategie a facultatii in care sa se concretizeze si consolideze obiectivele si finalitatile
programului de studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planurile de invatamant la specialitatea 363.1 ,Business si administrare” sunt elaborate n

corespundere cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licentd, ciclul Il — Master, studii
integrate, ciclul lll — Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29
octombrie 2015.

Planurile de Tnvatamant la specialitatea 363.1 ,Business si administrare” corespund cerintelor
Cadrului National al Calificarilor si sunt orientate spre formarea managerilor-economisti cu
calificarea corespunzatoare Nivelului 6.

Numarul total de ore de studiu prevazute in plan este 5400, ceea ce este echivalent cu 180 de
credite ECTS. La invatamant cu frecventd numarul de ore de contact direct este 2670; numarul
orelor de lucru independent — 2730. La invatamant cu frecventa redusa numarul de ore de contact
direct este 1356 ore de contact direct, iar numarul orelor de lucru independent — 4044.

Pentru componenta de discipline fundamentale (F) planul prevede 54 de credite ECTS (Planul-
cadru prevede 36-63 de credite ECTS).

Pentru componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale (G) planul prevede 14
credite ECTS (Planul-cadru prevede 9-18 de credite ECTS).

Pentru componenta de orientare socio-umanistica (U) planul prevede 12 credite ECTS (Planul-
cadru prevede 9-18 de credite ECTS).

Pentru componenta de orientare spre specialitate (management — S) planul prevede 72 de credite
ECTS (Planul-cadru prevede 54-72 de credite ECTS).

Pentru practica de productie |, practica de productie Il si practica de cercetare planul prevede 26
de credite ECTS (Planul-cadru prevede pana la 30 de credite ECTS).

Pentru sustinerea tezei de licenta (documentare, investigare, cercetare, experimentare, redactare,
elaborarea prezentarii, sustinere publica) planul prevede 6 credite ECTS (Planul-cadru prevede 6
credite ECTS).

Planul de invataméant pentru specialitatea 363.1 ,Business si administrare” este analizat si
actualizat anual. Tn fiecare an de studiu, se organizeaza chestionarea studentilor si absolventilor
in vederea determinarii punctelor tari si ale celor slabe ale programului. DMC monitorizeaza
administrarea chestionarelor. In acest scop sunt elaborate chestionare pentru studentii de la ciclul
licenta si pentru cei care isi fac studiile la master si pot sa-si exprime parerea deja in baza unei
experiente de lucru (chestionarea se face online asigurandu-se anonimatul respondentilor). De
asemenea, inclusiv cu sustinerea organizatiilor profesionale din tara, se face un apel catre
managerii institutiilor, intreprinderilor, firmelor pentru a se pronunta referitor la calitatea tinerilor
specialisti, absolventi ai programului, cat si referitor la curriculum-ul programului de studii.
Managerilor institutiilor, intreprinderilor, firmelor, prin e-mail, li se transmite planul de Tnvatamant
actual si li se comunica adresa electronica a chestionarelor si perioada activa a lor pentru a fi
completate.

Anual, n luna aprilie, catedra organizeaza Conferinta Stiintifica ,Dezvoltarea economica: intre mit
si realitate” pentru studentii Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului. De asemenea,
pe parcursul anului de studii se organizeaza diverse evenimente cu caracter stiintifico-aplicativ,
precum: mese rotunde, in cadrul carora se discuta probleme actuale ce tin de domeniul
profesional si de planul de Thvatdamant al programului de studiu 363.1 ,Business si administrare”,
activitati in cadrul Clubului Tinerilor Economisti, Ziua Economistului, Zilele Carierei, vizite de
informare la intreprinderi si intalniri cu reprezentantii acestora.
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In urma analizei chestionarelor si in rezultatul propunerilor fnaintate de catre practicieni si
managerii intreprinderilor, firmelor si institutiilor, precum si a celor Thaintate de cadrele didactice
implicate Tn acest program de studii, se actualizeaza planul de invatamant, introducéndu-se
cursuri optionale/module de studii noi, se revede numarul de credite ECTS si repartizarea lor pe
semestre. Modificarea planurilor de Tnvatdamant se realizeazéa la Catedra de stiinte economice si
se aproba de Consiliul facultatii. Revizuirea/actualizarea planurilor de invatamant este validata de
Senatul USARB si prezentata, o data la 5 ani, spre coordonare, Ministerului Educatiei.

In cadrul specialitatii 363.1 ,Business si administrare” sunt organizate doua forme de studiu:
fnvatamant cu frecventa si invatdmant cu frecventa redusa. Durata studiilor este 3 ani si 4 ani,
respectiv. Nivelul calificarii, domeniul general de studiu, domeniul de formare profesionala,
specialitatea, corelarea dintre numarul total de credite si numarul total de ore de studiu,
certificarea, titlul obtinut la finele studiilor, baza admiterii, denumirile si continuturile disciplinelor,
limba de instruire, durata stagiilor de practica, regulile de examinare semestriale si modalitatea de
evaluare finald sunt identice pentru ambele forme de studiu. Exceptie este numai in repartizarea
unitatilor de curs pe semestre si in raportul ,numarul de ore de contact direct/numarul de ore
pentru studiu individual” pentru un credit: la invatadmant cu frecventa un credit este echivalat cu 15
ore de contact direct si 15 ore pentru studiu individual; la invatdmant cu frecventa redusa un credit
este echivalat cu 6 ore de contact direct si 24 ore pentru studiu individual.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii superioare

Planul-Cadru pentu studii superioare, Ciclul I, 2015.

Proces - verbal nr. 11 al sedintei catedrei SE din 14.04.2016

Cadrului National al Calificarilor.

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii superioare

Plan de Tnvatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul USARB la
30 august 2016 si Ministerul Educatiei la 12.09.2016, nr./inreg. ISL 18013 (invatdmant cu
frecventa)

Plan de Tnvatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul USARB la
29 septembrie 2016 si Ministerul Educatiei la 25.01.2017, nr./inreg. ISL-02 18034 (invatamant cu
frecventa redusa)

Plan de invataméant la specialitatea 363 Business si Administrare, rectificat si aprobat de Senatul
USARB, 16.01.2013, p.v. nr.6, 1n baza planului de studiu aprobat de Ministerul Educatiei la
14.04.2006, nr. de inregistrare 1S-01-645 (invatamant cu frecventa).

Proces - verbal nr.1 al sedintei Comisiei de evaluare si asigurare a calitati in invatamant a
Senatului universitar din 29 august 2016, in cadrul careia s-a aprobat planul de Tnvatamant cu
frecventa

Proces - verbal nr.2 al sedintei Comisiei de evaluare si asigurare a calitati in invatamant a
Senatului universitar din 2 septembrie 2016, Tn cadrul careia s-a examinat si s-a recomandat
pentru aprobare planul de invatamant la specialitatea BA, pentru invatamant cu frecventa redusa.

Proces - verbal nr.15 al sedintei Consiliului stiintific al Facultatii Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului (SREM) din 21 iunie 2016, in cadrul careia s-a discutat si s-a aprobat planul de
Tnvatamant pentru programul de studiu BA.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Planurile de invatamant la specialitatea 363.1 ,Business si administrare” corespund cerintelor
Cadrului National al Calificarilor si sunt orientate spre formarea managerilor-economisti cu
calificarea corespunzatoare Nivelului 6.

Planul de Tnvatamant al programului de studiu de licenta BA (2016) este elaborat conform
Cadrului National al Calificarilor, contindnd componentele: cunoastere, initiere a afacerii,
organizarea si gestionarea resurselor umane, proiectare, etice si cercetare.

Planul de invatamant (2016) al programului de studiu BA este aprobat in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare este aprobat de Senatul USARB si Ministerul Educatiei
(12.09.2016)

Planul de invatamant 363.1 BA corespunde cerintelor CNC: unitatile de curs sunt repartizate pe
componentele fundamentalda, generala, socio-umana si de specialitate, iar in interiorul fiecarei
componente se regasesc principalele unita{i de curs specificate in CNC.

Planul de invatamant la programul de studii de licenta include setul de unitati/module repartizate
pe 6 semestre (cu frecventd). Acesta este elaborat pentru trei ani (180 credite). In cadrul planului
disciplinele sunt grupate in urmatoarele componente cu unele abateri privind respectarea ponderii
recomandate Tn Planul cadru pentru studii superioare, dupa cum urmeaza:
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Formativ, grad Componente Planul de Conform Plan — Abateri
de obligativitate Invatamant cadru(2015) %
(2016) %

o] F 30 20-35 -

G 7,78 5-10 -
Optional U 6,67 5-10 -
O si optional S 37,78 30-40 -
O Stagii de 14,44 10-12 +

practica

Teza delicentd | 3,33 5-10 +

Repartizarea unitétilor de curs si ponderea acestora in componenta formativd a planului de
invatdmant determind realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta la specialitatea
363.1 Business si Administrare.

Este asigurata similitudinea intre studiile la frecventa si frecventa redusa. Planul pentru studii cu
frecventa redusa (2016) la acest program este similar celui cu frecventa si este imbunatatit odata
cu planul de invatamant cu frecventa.

Procesul de studii in perioada 2011 — 2016, s-a desfasurat in baza planului de Tnvatamant
aprobat de Senatul USARB si Ministerul Educatiei in 2006, planul de invatamant rectificat si
aprobat de Senatul USARB 1n data 16.01.2013, p.v. nr.6, Tn baza planului de studiu aprobat de
Ministerul Educatei la 14.04.2006, nr. de inregistrare 1S-01-645 (invatamant cu frecventa), acesta
nefiind reaprobat de Ministerul Educatiei ih 2013.

In anul 2016, USARB a elaborat si a aprobat un plan nou de invatamant, aprobat de Senatul
USARB si Ministerul Educatiei la 12.09.2016, nr./inreg. ISL 18013 (invatamant cu frecventa)

La modernizarea planului de Tnvatamant se tine cont de recomandarile studentilor, angajatorilor
care participa la diverse manifestari stiintifice si cu character stiintifico-aplicativ, organizate in
cadrul universitati, de exemplu, Conferinta Stiintifica ,Dezvoltarea economica: intre mit si
realitate” pentru studentii Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, mese rotunde,
activitati in cadrul Clubului Tinerilor Economisti, Ziua Economistului, Zilele Carierei, vizite de
informare la intreprinderi si intalniri cu reprezentantii acestora etc.

Gradul de 0,5 — planul de Tnvatdaméant are abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul

realizare a Planului-cadrupentru  studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) acordat

standardului | Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea

de evaluare partiala a obiectivelor programului de studiu; 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Planul de invatdmant, 2016 contine toate componentele necesare: cunoastere, initierea afacerii,
organizarea si getionarea resurselor umane, proiectare, etice si cercetare.

Recomandari | A obtine evaluarea continutului planului de invatamant de la institutii si potentiali angajatori ai
absolventilor programului de studiu.

Arii de A revedea si a ajusta numarul de credite acordat stagiilor de practica si tezei de licenta, pentru a

imbunatéatire | se racorda la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, Ciclul I, 2015.

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia In conformitate cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si a Planului de Tnvatamant

prezentata de | curriculumul la disciplind are urmatoarea structura si continut: informatii de identificare a unitatii de

institutia de | curs; administrarea unitatii de curs; informatii referitoare la cadrul didactic; integrarea unitatii de

invatamantin | curs in programul de studiu; cunostinfe si competente invatate/dobandite anterior, necesare

raportul de pentru fnsusirea unitati de curs; competente formate/dezvoltate in cadrul unitati de curs;

autoevaluare

finalitatile unitatii de curs; continutul unitatii de curs; consemne pentru sarcinile individuale si de
grup; principiile de lucru in cadrul unitatii de curs; resursele informationale obligatorii si optionale
la unitatea de curs; forma de evaluare curenta si finala

Pentru toate disciplinele din planul de invataméant au fost elaborate curriculumuri, structura si
continutul carora corespund cerintelor Cadrului National al Calificarilor.

in scopul atingerii rezultatelor invatarii axate pe formarea de competente in curriculum sunt
formulate competentele formate/dezvoltate in cadrul unitati de curs identice cu finalitatile/
competentele programului de studiu in cadrul specialitatii 363.1 ,Business si administrare”,
exprimate prin competeniele profesionale si competentiele transversale

Dovezi

Programele curriculare la disciplinele incluse in planul de invatamant 2016 (anul | de studii), 2013
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prezentate de
institutia de
invatamant

Hotarare a Senatului USARB privind aprobarea structurii documentului de planificare a cursului,
aprobat prin p.v. nr. 11 din 26 martie 2014, Anexa 1. Structura cadru a curriculumului la
modul/disciplina

Recomandari metodice privind formularea competentelor si finalitatilor in Programele de studiu la
Ciclul I, studii Superioare de licenta, aprobat in sedinta Consiliului Metodic al USARB din 23 iunie
2014, p.v. nr. 6 si Senatul USARB sin 25.02.2015, p.v. nr. 7

Proces - verbal nr.13 al sedintei catedrei SE din 27.02.2017/ nr.9 din 12.12.2016/ nr. 2 din
15.10.2014, cu privire la aprobarea programelor curriculare

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In conformitate cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si a Planului de invatamant
curriculumul la disciplina are urmatoarea structura si continut: informatii de identificare a unitatii de
curs; administrarea unitatii de curs; informatii referitoare la cadrul didactic; integrarea unitatii de
curs in programul de studiu; cunostinte si competente invatate/dobandite anterior, necesare
pentru insusirea unitatii de curs; competente formate/dezvoltate in cadrul unitati de curs;
finalitatile unitatii de curs; continutul unitatii de curs; consemne pentru sarcinile individuale si de
grup; principiile de lucru Tn cadrul unitatii de curs; resursele informationale obligatorii si optionale
la unitatea de curs; forma de evaluare curentd si finala. Programele curriculare prezentate
corespund Tn general cu prevederile Hotararii Senatului USARB privind aprobarea structurii
documentului de planificare a cursului, aprobat prin p.v. nr. 11 din 26 martie 2014, Anexa 1.
Structura-cadru a curriculumului la modul/disciplina. Totusi, s-a constatat ca in unele programe
curriculare este gresit specificat codul disciplinei, semestrul in care se preda modulul.

Programe curiculare prezentate acopera in proportie de 98% planul de invatémant actual, cu
predare in limba romana.

Pentru Planul de invataméant 2016 au fost verificate programele curriculare pentru anul | de studiu.
Ca rezultat al evaluarii, se constata ca pentru modulul Bazele Statisticii si Statistica economica,
care sunt 2 discipline oferite studentilor la alegere (intr-un pachet) este elaboratd o singura
programa curriculara. Totodata, nu a fost prezentata programa curriculara pentru limba germana.
Pentru planul de Tnvataméant aprobat in 2013 (dupa care se organizeaza procesul de studii pentru
studentii de la anul Il si Il de studii), nu au fost prezentate programele curriculare pentru:
Econometrie, Economie regionala, Managementul inovational, Sisteme informationale Tin
management (toate fiind discipline optionale, la libera alegere). Totusi se constata ca fisele tuturor
disciplinelor incluse in planul de invatamant sunt incluse in Manualul specialitatiior USARB,
aprobat la sedinta catedrei Stiinte Economice din 12.12.2016

Se constatd ca pentru practica de productie (I si Il) s-a prezentat un ghid privind stagiul de
practica la Ciclul |, Licent& (Balti, 2013). Tn continutul acestui ghid nu este specificata clar care
sunt sarcinile si activitatile repartizate pentru fiecare stagiu. Pentru practica de licenta, prin decizia
Catedrei Stiinte Economice (SE) din 3 martie 2015 (p.v. nr.11), promovarea practicii de licenta se
materializeaza prin sustinerea preventiva a tezei de licenta.

Pentru elaborarea tezei de licentd, in cadrul USARB exista indicatii metodice privind elaborarea si
sustinerea tezei de licenta (Balti, 2014).

Pentru examenul de licenta, s-a prezentat Regulament cu privire la evaluarea rezultatelor
academice ale studentilor in USARB unde sunt stipulate cerintele de admitere si realizare a
examenului de licenta.

In programele curriculare analizate, obiectivele disciplinei nu sunt clar formulate si evidentiate
(acestea ne avand o rubrica aparte n structura curriculumului). De ex., la disciplinele Teorie
economica, Economia firmei si Managementul resurselor umane s.a.

in programele curriculare elaborate pentru planul de invatdmant, aprobat in 2016, sunt stipulate
competentele dezvoltate in cadrul cursului, care coincid cu cele specificate in matricea corelatiilor
dintre competentele profesionale si transversale si unitatile de curs incluse in planul de studiu.
Totodata, n programa curriculara se specifica si finalitatile cursului, care sunt adaptate
specificului cursului. Finalitatile de studiu sunt clar formulate Tn programele curriculare, fiind
delimitate printr-o rubrica aparte.

Sursele la discipline sunt relativ actuale, iar continutul disciplinelor sunt actualizate pelriodic si
reflecta, in mare parte tendintele in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

100% - din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce | (puncte) acordat
la formarea competentelor planificate;

2,0 2,0

Puncte tari

In programele curriculare elaborate pentru planul de invatamant aprobat in 2016, sunt stipulate
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competentele dezvoltate Tnh cadrul cursului, care coincid cu cele specificate Th matricea corelatiilor
dintre competentele profesionale si transversale si unitatile de curs incluse in planul de studiu.
Totodata, Tn programa curriculara se specifica si finalitatile cursului, care sunt adaptate
specificului cursului. Finalitatile de studiu sunt clar formulate in programele curriculare, fiind
delimitate printr-o rubrica aparte.

Recomandari | A organiza/crea o comisie specializata pentru verificarea programelor curriculare, care sa verifice
toate programele curriculare Tnhainte de a fi aprobate la sedinta catedrei
A solicita companiilor s evalueze continutul programelor curriculare.
Arii de A acoperi 100% din planul de Tnvatdmant cu programe curriculare
imbunatatire | A concretiza obiectivele fiecarei unitati de curs si a specifica clar aceste obiective Tn programele
obligatorii curriculare;

A elimina erorile tehnicce (de ex.codul disciplinei incorect, semestrul de studiu incorect etc.)
A elabora indicatii metodice pentru fiecare stagiu de practica, care sa specifice clar obiectivele,
sarcinele si competentele formate in fiecare stagiu de practica.

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu este orientat spre formarea la absolventii specialitati 363.7 Business si
administrare a principalelor competente profesionale privind proiectarea activitatilor proprii ale
specialistului Th domeniul economiei si managementului, utilizdnd cunostintele acumulate in
studierea unitéatilor de curs fundamentale si de specialitate si indeplineste stipuléarile din Cadrul
National al Calificarilor.

in ultimii ani numé&rul de propuneri privind angajarea in cdmpul muncii a economistilor-manageri
este in crestere. Drept exemplu, Tn anul 2016 intreprinderile si institutiile financiare din regiunea
de Nord a Republicii Moldova au oferit locuri vacante pentru absolventi specialitatii Business si
administrare.

In urma studierii documentelor si a indicatiilor Ministerului Educatiei, Ministerului Economiei,
precum si a analizei chestionarii managerilor institutiilor intreprinderilor si firmelor, programul de
studiu este actualizat si adaptat la cerintele actuale ale pietei muncii prin introducerea cursurilor
obligatorii sau optionale noi, prin revizuirea numarului de credite ECTS la unitati de curs si
repartizarea lor pe semestre. In urma consultarilor cu angajatorii si cu specialistii din mediul
antreprenorial in planul de Tnvatamant au fost efectuate unele modificari, care sunt binevenite n
sectorul real al economiei. De ex., sau introdus unitatile de curs cum ar fi managementul
comparat, studiu de fezabilitate, elemente de drept public, elemente de drept privat, s-a majorat
durata stagiilor de practica, la fel a fost revizuita arhitectura unitatilor de curs pentru a asigura
traseul individual al studentului, pentru orientarea la studii ciclul Il master.

Pentru determinarea tendintelor din domeniu au fost solicitate opiniile specialistilor din cadrul
intreprinderilor ,Aqua Hitrei” S.R.L. si ,FinPlastPrim” S.R.L.

Necesitatea pregatirii specialistilor In domeniul general de studii 36 ,Stiinte economice”, domeniul
de formare profesionald 363 ,Business si administrare” la specialitatea 363.1 ,Business si
administrare” este determinata de conditiile actuale din Republica Moldova, care isi propune
asigurarea entitatilor economice cu cadre de calificare inalta, competitive pe piata muncii.

Dovezi Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul USARB la
prezentate de | 30 august 2016 si Ministerul Educatiei la 12.09.2016, nr./inreg. ISL 18013 (invatdmant cu
institutia de | frecventa)
invatamant Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, aprobat de Senatul USARB la
29 septembrie 2016 si Ministerul Educatiei la 25.01.2017, nr./inreg. ISL-02 18034 (invatamant cu
frecventa redusa)
Plan de invatamant la specialitatea 363 Business si Administrare, rectificat si aprobat de Senatul
USARB, 16.01.2013, p.v. nr.6, in baza planului de studiu aprobat de Ministerul Educatiei la
14.04.2006, nr. de inregistrare 1S-01-645 (invatamant cu frecventa)
Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii superioare
Aviz al SRL “FinPlastPrim” la Planul de invatamant ciclul |, studii superioare de licenta,
specialitate 363.1 Business si Administrare, USARB din 18 ianuarie 2016, nr. ies 14/2016-01
Aviz al SRL “Aqua Hitrei” la Planul de invatamant ciclul |, studii superioare de licenta, specialitate
363.1 Business si Administrare, USARB din 18 ianuarie 2016, nr. ies 14/2016-01
Chestionar 715713 privind evaluarea calitatii studiilor in USARB
Extras din procesul-verbal nr. 13 al Senatului USARB din 17.06.2015, privind rezultatele
sondajului de opinie privind calitatea studiilor in 2014-2015
Constatari Programul de studiu este orientat spre formarea la absolventii specialitati 363.1 ,Business si
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facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

administrare” a principalelor competente profesionale privind proiectarea activitatilor proprii ale
specialistului Tn domeniul economiei si managementului, utilizdnd cunostintele acumulate in
studierea unitatilor de curs fundamentale si de specialitate si indeplineste stipularile din Cadrul
National al Calificarilor.

La proiectarea planului de invatdamant se i-au in considerare rezultatele chestionarii studentilor
privind calitatea programului de studiu si satisfactia lor. Rezultatele chestionarelor sunt discutate
si aprobate la sedintele Senatului USARB. De asemenea, se iau in considerare recomandarile
angajatorilor ce sunt invitati la manifestarile stiintifice si cele cu caracter stiintifico-practic
organizate in cadrul institutiei.

Pentru determinarea tendintelor din domeniu au fost solicitate opiniile specialistilor din cadrul
intreprinderilor ,Aqua Hitrei” S.R.L. si ,FinPlastPrim” S.R.L. si ca rezultat al analizei stagiilor de
practica a studentilor (raport — sinteza privind rezultatele stagiului de practica de productie | pentru
grupa BA 217 din 2016)

Conform raportului de autoevaluare, in anul 2016 fintreprinderile si institutiile financiare din
regiunea de Nord a Republicii Moldova au oferit locuri vacante pentru absolventi specialitatii
Business si administrare. Pentru a demonstra acest lucru au fost prezentate confirmari din partea
angajatorilor cu privire la oferirea locurilor de practica si adeverinte de practica.

Necesitatea pregatirii specialistilor in domeniul general de studii 36 ,Stiinte economice”, domeniul
de formare profesionald 363 ,Business si administrare” la specialitatea 363.1 ,Business si
administrare” este determinatd de conditile actuale din Republica Moldova, care 1si propune
asigurarea entitatilor economice cu cadre de calificare Tnaltd, competitive pe piata muncii. Dovezi
privind necesitatea de specialisti in domeniul BA, precum si cele ce confirma impactul social si
economic al programului dat Tn viata sociala a tarii/regiunii, institutia nu a prezentat. Studentii,
angajatorii si absolventii sunt chestionati cu privire la calitatea predarii. Se constatd ca
chestionarea absolventilor a inceput a fi realizata in 2016.

Activitatile din cadrul programului de studiu de licentd si activitatiie membrilor catedrei de
specialitate influenteaza dezvoltarea strategica a mun. Balti, Dna Tcaci Carolina fiind membru a
grupului de lucru pentru Elaborarea Planului de actiuni privind organizarea Forumului Economic-
Investitional in mun. Balti.

Au fost prezentate dovezi ale impactului social si economic privind activitatile din cadrul
programului de studiu, ca de exemplu, organizarea meselor rotunde dedicate problemelor
Regiunii-Nord, participarea ca formatori in cadrul CCl si Pro-Business Nord, organizarea
seminarelor pentru absolventii programului de studiu in cadrul proiectului Jobs 2013-2015.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
tendintele din domeniu; (puncte) acordat

2,0 2,0

1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0

in viata sociala a tarii;

Puncte tari

Intreprinderile si institutiile financiare din regiunea de Nord a Republicii Moldova au oferit locuri
vacante pentru absolventi specialitatii Business si administrare.

Programul de studiu are un impact semnificativ, USARB fiind unica universitate Tn regiunea de
Nord a tarii. Activitatile din cadrul programului de studiu de licenta si activitatile membrilor catedrei
de specialitate influenteaza dezvoltarea strategica a mun. Balti, Dna Tcaci Carolina fiind membru
a grupului de lucru pentru Elaborarea Planului de actiuni privind organizarea Forumului Economic-
Investitional in mun. Balti.

Recomandari

A mentine practica de chestionare in fiecare an a angajatorilor, in vederea racordarii programului
de studiu la cerintele pitetei muncii si la specificul regional.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurad programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia

| In activitatea Catedrei de stiinte economice centrarea pe student este interpretatd drept o cultura
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

universitard, si reprezintd o abordare a invatarii bazata pe teoriile constructiviste. Invatamantul
centrat pe student este caracterizat prin metode de invéatare si de predare care au drept scop
promovarea Tnvatarii prin comunicarea cu profesorii si cu alti studenti implicati in procesul de
formare, metode ce considera studentii participanti activi la propria invatare, dezvoltandu-le
abilitati transferabile (solutionarea problemelor, gandirea critica si gandirea reflexiva). In formarea
viitorilor specialisti cadrele didactice de la Catedra de stiinte economice aplica urmatoarele
modalitati de organizare a procesului de invatare centrate pe student: aplicare (invatarea prin
probleme, 11 demonstratii (inclusiv demonstratii multimedia), studiu de caz, exercitii); colaborare
(dezbateri, expuneri/prezentari ale studentilor, jocuri de rol, lucrul in grup, metoda expunerii
(discurs interactiv al cadrului didactic)); creare (invatarea prin proiecte, activitate individuala
ghidata); profesionalizare (invatarea pe teren (stagii de practica), simulare, invitati externi,
vizite/excursii). Semestrial, DMC, organizeaza chestionarea studentilor privitor la calitatea
formarii, formele de organizare a activitatilor didactice. Rezultatele chestionarii sunt utilizate
pentru Tmbunatatirea procesului de predare—invatare la solicitarea studentilor: sunt revizuite
metodele de predare (de ex., aplicarea tehnologiilor informationale: prezentarea prelegerii in
format PPT, demonstrarea procesului de gasire a informatiei prin deschiderea paginilor web
tematice, analiza de pe site a ofertei, a activitatii de piatd a intreprinderilor — oferta, preturile,
amplasarea, analiza publicitatii, colectarea datelor statistice, utilizarea softurilor moderne)
continuturile predate (de ex., introducerea temei marketingul personalului la unitatea de curs
marketing international; metoda de finantare prin ,franchising” la managementul IMM, actualizarea
tematicii de la contabilitate, fiscalitate la noile prevederi legislative), raportul numarului de ore
curs/seminar/laborator (de ex., marirea numarului de ore de laborator la ,Logistica intreprinderii”,
la ,Managementul aprovizionarii”). De asemenea in cadrul catedrei se practica asistenta reciproca
la ore, in urma careia se intocmeste fisa de asistenta la ore, care contine evaluarea colegiala a
calitatii promovarii orei in baza anumitor criterii.

Dovezi Planul-cadru pentru studii superioare;
prezentate de | Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046
institutia de | din 29.10.2015);
invataméant Planurile de invatamant (cu frecventa), 2013, 2016;
Planurile de invatamant (cu frecventa redusa), 2013, 2016;
Graficul procesului de invatamant pe anul universitar 2016-2017;
Curricula pe discipline;
Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii);
Orarul activitatilor didactice in semestrul | al anului de studii 2016-2017;
Registrele grupelor academice;
Constatari Formele de organizare a procesului de predare-invatare (cu frecventa, cu frecventa redusa) sunt
facute in stabilite in Planurile de invatadmant (pe anii de studii), in curriculum-urile disciplinelor.
timpul vizitei | Durata anului academic, structurarea lui in doua semestre (15 saptamani fiecare), planificarea
de evaluare stagiilor de practica, a sesiunilor de evaluare si vacante sunt reflectate in Programul procesului de
externa invatamant pentru anul universitar 2016-2017 si corespund actelor normative nationale si
institutionale in vigoare.
Curricula (unele documente figureaza sub forma: Plan de curs) pe discipline sunt elaborate (sau
reactualizate) anual Tn conformitate cu modelul propus de Comisia metodica si include: modul de
administrare a disciplinei, competente formate in cadrul cursului, finalitatile, calendarul de
desfasurare, activitati de lucru individual, evaluarea, resurse informationale ale cursului.
Orarul activitatilor didactice este unul rational: nr. de ore repartizate pe zi/saptamana/semestru
este in conformitate cu Planurile de studii. Acesta include denumirea corecta a disciplinelor,
numele, prenumele si functia titularului de curs, ora si locul desfasurarii activitatilor didactice.
Orarul este afisat pe panoul Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului.
In cadrul interviului, atat managerii, cat si studentii au confirmat ca sunt chestionati periodic
referitor la activitatile didactice.
Dovezi privind chestionarea studentilor nu au fost prezentate.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A monitoriza eficient procesul de predare-invatare din partea reprezentantilor institutionali.
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A promova parteneriatul cu studentii in procesul de predare-invatare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia Pentru determinarea opiniei studentilor referitoare la formele de organizare a activitatilor didactice,
prezentata de | continuturile si calitatea formarii, este utilizatd metoda chestionarii studentilor de catre DMC
institutia de Rezultatele sunt discutate la sedintele catedrei, la Consiliul Facultatii, la Senatul USARB. La
invataméant in | invatamant cu frecventa este utilizat intregul spectru de metode de predare- invatare centrate pe
raportul de student, accentul fiind pus pe metodele interactive. La invatdmant cu frecventa redusa sunt

autoevaluare

utilizate mai frecvent metode de lucru independent (studierea independentd a continuturilor,
realizarea independentd a sarcinilor de invatare, obtinand un feedback formativ). Pe parcursul
ultimilor decenii la specialitatile catedrei nu au fost Tnscrisi studenti cu cerinte educationale
speciale care ar necesita elaborarea unor planuri personalizate de studii. Titularii de curs, in caz
de necesitate, vor ajusta formele de predare si evaluare la specificul nevoilor speciale ale
studentilor. in cadrul Catedrei de stiinte economice se practica organizarea seminarelor metodice,
inclusiv intercatedrale, si a microsesiunilor de formare la care membrii catedrei prezinta si discuta
diverse metode de predare—invatare centrate pe student si analizeazd conditiile de aplicare a
acestora. Astfel, in cadrul seminarului intercatedral realizat in comun cu Catedra de matematica si
informatica, au fost discutate urmatoarele subiecte: utilizarea tablei interactive — Popov Lidia;
evaluarea prin teste adaptive — Deinego Nona; abordarea prin competente a procesului de
instruire, evaluarea prin portofolii electronice — Cabac Valeriu; dezvoltarea cursurilor pe platforma
MOODLE — Cabac Eugeniu; blogul profesorului — Branasco Natalia. Suportul individual studentilor
este acordat la orele de consultatie (dupa un grafic stabilit). in cadrul acestor ore studentii primesc
ajutorul necesar pentru asigurarea atingerii finalitatilor. Conducatorii stiintifici ai studentilor
stabilesc ore suplimentare de consultantd. De rand cu consultatiile oferite in regim face-to-face,
sunt utilizate si consultatii oferite prin skype, email. Studentii ce demonstreazad performante
deosebite sunt indrumati s desfasoare o activitate de cercetare. Lucrarile studentilor sunt
prezentate in cadrul Conferintei stiintifice studentesti a 12 studentilor la specialitatea ,Economie”
si in lucrarile Colocviului Stiintific Studentesc ,Interuniversitaria”.

Dovezi Curricula pe discipline;
prezentate de | Suporturi de curs;
institutia de Ghid pentru promovarea lucrarilor practice si de laborator la unitatea de curs, 2015 (pentru fiecare
invataméant disciplina: Management IMM, Managementul aproviziondrii si vdnzarilor, titular Maria Oleinic)
Registrul de evidenta a lucrului individual;
Graficul consultatiilor promovate de catre titularii Catedrei de Stiinte Economice (pe semestre/ani
de studii);
Planuri individuale de activitate ale cadrelor didactice (pe anii de studii 2011-2016);
Extras din procesul-verbal al sedintei extraordinare a Catedrei de stiinte Economice din 7
octombrie 2015;
Extras din procesul-verbal al sedintei extraordinare a catedrei de stiinte Economice din 11
octombrie 2016;
Contracte individuale de studii ale studentilor (de ex., Contract anual de studii nr. 133 din
17.06.2016 al studentei Medvetchi Anastasia, an. lll, BA);
Fisa de studii a studentului (Medvetchi Anastasia, an. Ill, BA).
Constatari USARB promoveaza metodele de predare-invatare centrate pe student.
facute in Din discutia cu cadrele didactice, putem constata, ca acestea sunt utilizate in procesul de
timpul vizitei | predare-invatare si constau din: prezentari, studii de caz, proiecte s.a., dar in Curricula
de evaluare disciplinelor metodele de predare-invatare-evaluare nu se regasesc ca o componenta aparte.
externa Studentii incheie Contracte anuale de studii, unde sunt trecute: partile contractului, obiectul

contractului, termenul, drepturile si obligatiile partilor, unitatile de curs contractate, inclusiv
cursurile optionale.

Lucrul individual al studentilor are o pondere diferita de la o disciplina la alta, fapt constatat din
discutiile cu cadrele didactice. Continutul acestuia este inclus in curriculum-urile disciplinelor.
Activitatile individuale sunt planificate si realizate in conformitate cu curricula disciplinelor. De ex.,
la disciplina Principiile economiei de piata (titular de curs: conf. univ. Trusevici Alla), lucrul
individual consta din studierea literaturii suplimentare la curs, rezolvarea aplicatiilor practice, atéat
in grup, cét si individual si pregatirea unui proiect de cercetare pe una din temele propuse (18),
care trebuie elaborat si prezentat sub forma PPT. Activitatea individuala a studentilor este
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evaluata in cadrul seminarelor si apreciatd cu notd, de care se tine cont la calcularea mediei
semestriale.

Studentii care nu reusesc sau cei care acumuleaza rezultate negative sunt consultati suplimentar
in vederea imbunatatirii situatiei academice. Aceste tipuri de activitati sunt reflectate atat in cadrul
consultatiilor cadrelor didactice, cat si in planurile individuale de activitate.

In cadrul interviului, studentii au confirmat, ca lucrul individual se realizeaza dupéa criteriile clar
stabilite si prezentate la inceputul cursului de catre profesor. Acesta se prezinta de catre studenti
atat in cadrul orelor de seminar, cat si suplimentar, conform graficului de serviciu al cadrului
didactic, la catedra (de regula, o data pe saptamana).

Studentii inscrisi la programul de studii 363.7 Business si administrare sunt consultati periodic
privind calitatea continutului si a metodelor de predare a cursurilor.

in cadrul interviului, studentii au mentionat, c& la fiecare sfarsit de semestru/an completeaza
chestionare de evaluare a calitatii cursurilor.

Opiniile studentilor cu privire la procesul didactic sunt urmarite prin intermediul chestionarelor,
care se face on-line (verificat prin accesarea link-ului).

Din extrasele proceselor-verbale prezentate, constatam, ca in perioada 7-15 septembrie 2015 au
fost evaluate 26 de cadre didactice. In documente nu se specifica programele de studii evaluate.
Analiza se refera la calitatea continutului disciplinelor de studiu, calitatea prezentarii cursului,
organizarea activitatii didactice, relatia profesor-student, procesul de evaluare.

Studenti cu cerinte educationale speciale nu sunt inscrisi la program.

Planuri personalizate pentru persoanele cu cerinte educationale speciale nu au fost elaborate.

Gradul de 0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt partial centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 15

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A diversifica metodele activ-participative utilizate Tn procesul de predare-invatare.
A doza lucrul individual al studentilor; a stabili criterii clare de monitorizare si de evaluare a
acestuia, cu includerea cerintelor in Curricula.

Arii de A include obligatoriu metodele de predare-invatare in Curricula disciplinelor.

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Catedra de stiinte economice dispune de toate mijloacele pentru a asigura utilizarea TIC in
instruire, laboratoare conectate la Internet dotate cu proiectoare electronice, table interactive, iar
accesul la Internet este asigurat de Departamentul Tehnologii Informationale. In Anexa 3.4 sunt
prezentate lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC pe care le folosesc in procesul
de studii. Pentru dezvoltarea competentei de utilizare TIC planul de studiu prevede studierea in
anul | a unitatilor de curs , Tehnologii informationale si comunicationale” si ,Instrumente software
pentru afaceri” care au ca scop formarea competentelor avansate de utilizare a diverselor aplicatii
necesare atat in activitatea de invéatare, cat si in viitoarea activitate profesionala. in anul Il
utilizarea TIC in cadrul programului de studiu comporta un caracter aplicativ. Astfel, in studierea
unitatii de curs ,Sisteme informationale in management” studentii invata sa gestioneze datele,
utilizénd instrumentele si procesoarele studiate, iar predarea, invatarea si prezentarea activitatilor
de studiu individual are loc preponderent utilizand materiale didactice elaborate de cadrele
didactice si studenti in Power Point, Prezi, MOODLE, etc. Programul de studiu presupune
formarea competentei digitale ale viitorilor specialisti din domeniul economic. Se utilizeaza de
asemenea portofoliile electronice, comunicarea prin intermediul postei electronice si bloguri cu
caracter educational.

Dovezi Lista cursurilor electronice predate prin platforma MOODLE;

prezentate de | Certificate privind posedarea competentelor TIC de catre cadrele didactice;

institutia de

invatamant

Constatari In procesul de predare-invatare, cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de
facute in licentd 363.1 Business si administrare, utilizeaza instrumente TIC (prezentari electronice, PPT,
timpul vizitei | platforma moodle s.a.).

de evaluare Mai multe cadre didactice au urmat cursuri de formare a competentelor informationale:
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externa Tcaci Carolina — formare continua AUF (10-11 februarie 2017);
Natalia Branisco - a absolvit cursul de formare Proiectarea si elaborarea unui curs pe platforma
de Tnvatare Moodle in volum de 60 de ore (03.03.2014-30.05.2014); cursul de formare continua
Designul invatarii in abordarea centratd pe student, in volum de 120 de ore (10.12.2010-
08.05.2011);
Lilia Dumbraveanu — cursuri tematice Didactica universitara: strategii interactive de proiectare-
predare-invatare-evaluare si cercetare, PRO-DIDACTICA (11-14 noiembrie 2013);
lanina Cazac — lasi, 2012;
Diana Gritco — Description of Qualifications in HE in the RM (QUAEM — 14-18 septembrie 2015).
Studentii sunt instruiti in vederea obtinerii competentelor digitale in cadrul cursului de Tehnologii
informationale si comunicationale (semestrul 1), Instrumente software Tn afaceri (semestrul II),
Sisteme informationale in management (semestrul V).

Gradul de 0,5 — instrumentele TIC se utilizeaza n procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la 30-60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A incuraja cadrele didactice sa utilizeze instrumentele TIC in procesul de predare-invatare-
evaluare.
A plasa cursurile pe platforme interactive.

Arii de A extinde numarul cursurilor predate cu ajutorul instrumentelor TIC.

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

In corespundere cu cerintele Planului—cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licentd, ciclul Il —
Master, studii integrate, ciclul Il — Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045
din 29 octombrie 2015 durata programului de studiu ,363.1 Business si administrare”, studii
superioare de licenta (ciclul 1) este de 180 credite ECTS (invataméant cu frecventa este de 3 ani,
iar invatamant cu frecventa redusa — 4 ani). Anul de studii la Tnvatamant cu frecventa este divizat
in doua semestre a cate 15 saptamani, iar la invatamant cu frecventa redusa sunt 3 sesiuni (3
saptamani, 4 saptamani, o saptaméana). Pentru o formatiune de studenti numarul de ore de
contact direct pe zi este de 6 ore, iar pe saptaméana — 30 ore. Deoarece absolventii liceelor, de
reguld, nu dispun de abilitati de activitate de Tnvatare independenta la catedra a fost elaborat un
sit in ajutorul lor. Situl ,Deprinderi de lucru independent” contine materiale ajutatoare, care permit
studentilor sa-si dezvolte abilitatile de lucru independent. Sarcinile de lucru independent sunt
specificate in curriculumul disciplinei, iar titularul de curs evalueaza aceasta activitate conform
calendarului unitatii de curs.

Dovezi Planul-cadru pentru studii superioare;
prezentate de | Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046
institutia de | din 29.10.2015);
invataméant Planurile de invatamant (cu frecventa), 2013, 2016;

Planurile de invatamant (cu frecventa redusa), 2013, 2016;

Calendarul academic (pe ani de studii; forme de studii);

Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii);
Constatari Orarul activitatilor didactice (pe saptamani/semestre/forme de studii) este elaborat in
facute in corespundere cu planurile de studii (2011-2016) si cu cadrul normativ in vigoare.
timpul vizitei | Durata orelor este stabilita conform Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii
de evaluare stiintifico-didactice in invatamantul superior (ord. ME nr. 304 din 22.04.2017), fapt confirmat din
externa interviul cu coordonatoriii programului de studiu.

Distributia disciplinelor pe saptamana este rationala: cate 6-8 ore/zi; cate 26-30 ore pe
saptdmana. Tn orar sunt indicate clar toate detaliile activitatilor didactice: denumirea disciplinelor
predate, cadrul didactic responsabil, ora, auditoriul.

Orarul activitatilor didactice, cat si cel al sesiunilor de examinare/reexaminare sunt plasate pe
panoul Facultatii, fiind vizibil atat studentilor, cat si cadrelor didactice.

De asemenea, orarul activitatilor didactice se gaseste pe pagina web a institutiei, fapt care
faciliteaza accesul la informatie a studentilor de la sectia Tnvatamant cu frecventa redusa.
Modificarile in orar sunt plasate pe avizierul facultatii si sunt aduse la cunostinta studentilor prin
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intermediul decanatului, sefilor de grupe.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in
totalitate prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii
timpului de Tnvatamant;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In Nota explicativd a planului de Tnvatamant sunt prezentate tipurile de stagii, semestrul in care
ele se desfasoara, durata si numarul de credite acordat. Conferintele de totalizare ale stagiilor de
practica de productie, opiniile reprezentatilor bazelor de practica, céat si opiniile studentilor,
confirmate de notele obtinute pentru stagiile de practica, releva un nivel acceptabil de desfasurare
a stagiilor de practica. Din chestionarele completate de studentii programului de studiu in anul
2015 desprindem ca circa 75% au mentionat ca in mare masura sunt multumiti de modalitatile de
realizare a stagiilor de practica, iar in anul 2016 acest procent constituie 72%. Obiectivul major al
stagiilor de practicd constd in integrarea cunostintelor si abilitatilor studentilor obtinute la
disciplinele de specialitate si este axat pe formarea la studenti a competentelor necesare
proiectarii (structurii organizatorice, cercetarii de marketing), organizarii, desfasurarii eficiente si
evaluarii in activitatea practica la intreprinderi, firme, banci si instituti. Studentii au acces la
suportul curricular pentru stagiile de practica numit ,Indicatii metodice pentru realizarea stagiului
de productie | si II”, specialitatea 363.1 Business si administrare elaborat in cadrul catedrei care
include urmatoarele compartimente: dispozitii generale; locul practicii de productie in planul de
invatamant; obiectivele generale ale practicii de productie; competentele vizate; organizarea
practicii; obligatiile studentului-stagiar; continutul practicii de productie; jurnalul stagiului practicii
de productie | si ll; prezentarea raportului practicii de productie | si Il.

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Tnvataméantul superior;
prezentate de | Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | — studii superioare de licenta,
institutia de | proces-verbal nr. din 26 ianuarie 2016;
invataméant Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de
Stat "A. Russo” din Balti, aprobat prin decizia Senatului din 19.07.2013;
Ghid privind stagiul de practica la ciclul |, licenta in cadrul intreprinderilor de profil la specialitatea
363.1 Business si administrare, 2013;
Indicatii metodice pentru realizarea stagiului de productie | si |l, specialitatea 363.1 Business si
administrare;
Ordin nr. 08-293 din 12.03.2016 cu privire la practica de productie |, Facultatea de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului;
Jurnalul practicii de productie | al studentei Mamaliga Alina, gr. BA 41 R, an, IV, specialitatea
Business si Administrare, gr. BA-1304, anul 2016;
Raportul practicii de productie |l in baza materialelor S.A. Barza Alba la specialitatea 363.1
Business si administrare, gr. BA 42R;
Proces-verbal nr. 12 al sedintei Catedrei de Stiinte Economice din 22.04.2016;
Procese-verbale ale sedintelor de catedra;
Chestionar-model privind satisfactia studentilor cu privire la realizarea stagiului de productie (fara
a se indica anul, specialitatea).
Constatari Programul de studii 363.1 Business si administrare prevede in mod obligatoriu realizarea a trei
facute in tipuri de stagii de practica pentru formarea competentelor profesionale ale studentilor Tnscrisi la
timpul vizitei | program: practica de productie | (sem. IV, nr. credite -6), de productie Il (sem. V, nr. credite - 12)
de evaluare si practica de cercetare (sem. VI, nr. credite -14 (impreuna cu teza de licenta).
externa Toate stagiile de practica sunt incluse Tn graficul proceselor de studii si in planul de Tnvatamant.

Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
intern al institutiei. Studentii sunt repartizati la practica prin ordinul emis de rectorul USARB.
Documentul include tipul si perioada de desfasurare a stagiului de practica, numele studentilor,

24




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-156

anul de studii, grupa, locul desfasurarii stagiului de practica si conducatorii desemnati de catedra.

Departamentul dispune de acorduri de colaborare cu mediul de afaceri si ofera baze de practica
pentru studenti.

Pentru realizarea stagiilor de practica studentii dispun de suportul metodic/curricular necesar,
inclus in Ghidul privind stagiul de practica (confirmare din interviurile cu cadrele didactice si
coordonatorii programului).

In cadrul stagiului, studentul elaboreaza un Jurnal al practicii de productie, care contine: ordinul
de repartizare a studentului, instructiuni pentru studentul-practicant, planul calendaristic de
munca, activitatile de productie, concluzii si sugestii cu referire la indicatorii tehnico-economici ai
intreprinderii, sursele bibliografice utilizate, aprecierea activitétii studentului practicant (concluziile
administratiei intreprinderii cu referire la activitatea studentului practicant), rezultatele practicii,
rezultatele sustinerii, caracteristica studentului

Stagiile de practicad se realizeaza in cadrul intreprinderilor de stat si private. Toate tipurile de
practica sunt corelate cu finalitatile programului de studii.

Stagiile de practica sunt verificate de cadrele didactice universitare si de catre coordonatorii de la
intreprinderi (firme); fapt confirmat prin discutiile cu studentii. Avizul coordonatorului de la
intreprindere este inclus Tn portofoliul studentului.

La sfarsitul stagiului de practica studentul-stagiar prezinta raportul de practica.

Conform Indicatiilor metodice.., Raportul de practicd contine: caracteristica generala a
intreprinderii; analiza eficientei si eficacitatii activitatilor firmei; analiza economico-financiara a
activitdtilor firmei, analiza managementului Tintreprinderii; politica de marketing, analiza
Regulamentului de ordine internd si studierea Fiselor de post a managerilor de personal,
studierea contractelor de munca, a sistemului de selectare si angajare a cadrelor, precum si
remunerarea muncii, studierea sistemului de impozitare la intreprindere, analiza starii financiare a
intreprinderii, structura intreprinderii, care se ocupa de promovarea si de efectuarea controlului
asupra calitatii produselor intreprinderii.

Prezentarea Raportului se face public, in cadrul Conferintei de totalizare.

Rezultatele stagiilor sunt consemnate si materializate in rapoartele coordonatorilor stagiilor de
practica in cadrul sedintelor catedrei. Coordonatorii programului au afirmat, ca atat portofoliile
pentru stagiile de productie, cat si modalitatea de realizare a practicii de licenta sunt analizate la
catedra, sunt verificate de catre Departamentul pentru managementul calitatii.

Rapoarte ale conducatorilor de practica discutate Tn cadrul catedrei/facultati nu au fost
prezentate.

Nu au fost prezentate dovezi privind chestionarea partilor implicate si procedurile de imbunatatire
a calitatii stagiilor de practica.

Gradul de 0,5 — stagiile de practica corespund partial finalitatilor programului de | Ponderea | Punctajul
realizare a studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A implica mai activ studentii in procesul de organizare si de desfasurare a stagiilor de practica.
A realiza chestionarea angajatorilor referitoare la competentele profesionale ale studentilor-
stagiari.
A diversifica caracterul aplicativ al stagiilor de practica de productie.
Arii de A monitoriza mai eficient stagiile de practica pentru studentii de la forma de studii cu frecventa
imbunatatire | redusa.
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

USARB a incheiat contracte de colaborare cu intreprinderi si banci din regiunea de Nord a
Republicii Moldova, in care sunt precizate locurile si conditiile de realizare a practicii de catre
studenti. In calitate de baze pentru stagii de productie servesc intreprinderile SA ,Barza Alba”,
SA,Incomlac”, SRL,Aqua-Hitrei”, SRL ,Plastal” in care activeaza cadre de calificare Tnaltd cu o
bogata experienta. In cazul studentilor cu frecventd, in majoritatea cazurilor (peste 90%) studentii
realizeaza stagiile de practica in institutiile, la care doresc personal, avand confirmarea din partea
entitatii economice. In cazul studentilor de la sectia cu frecventa redusa in majoritatea cazurilor
studentii realizeaza stagiul de practica la entitatile selectate individual, fiind angajati la
intreprinderile respective.
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Dovezi Conventii-cadru de parteneriat cu institutile-baza de practica;

prezentate de | Contracte privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ciclul 1, licenta;

institutia de Lista acordurilor contractelor incheiate cu Tntreprinderi pentru promovarea practicii de productie

invataméant (18 firme);

Constatari Sunt prezente acorduri de colaborare incheiate pe termen de 5 ani, dar si pe termen nelimitat cu

facute in 18 intreprinderi din regiunea de nord a R.M.

timpul vizitei | Acordurile de colaborare cu institutiile-baza sunt relevante pentru realizarea stagiilor de practica.

de evaluare Bazele de practica de productie corespund cerintelor normative in vigoare.

externa Inainte de demararea stagiului de practica cadrele didactice responsabile realizeaza un instructaj
referitor la program, locul practicii si regulile de securitate.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Evaluarile cunostintelor studentilor sunt organizate de profesorul titular, catedra, facultate si
rectorat. Sistemul de evaluare al performantelor profesional-stiintifice ale studentilor in cadrul
Catedrei de stiinte economice cuprinde trei tipuri principale: evaluare initiala, curenta si evaluarea
finald. Evaluarea initiala este optionala, iar evaluarea curenta si evaluarea finala sunt obligatorii.
Tn Anexa 3.11 este prezentat Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale
studentilor in USARB. Alegerea metodelor de evaluare curentd sau finala se face de catre
profesorii catedrei in functie de obiectivele urmarite, de particularitatile disciplinelor de invatamant,
de tipul de evaluare in care sunt folosite si Regulamentul de organizare a studiilor de Tnvatamant
superior in baza sistemului national de credite ECTS. in cazul evaluarii curente la toate unitatile
de curs realizate de profesorii catedrei se utilizeaza tehnologii computerizate. Numarul de note
utilizate pentru determinarea notei medii a evaluarii curente este, cel putin, egal cu numarul cu
numarul de credite al unitatii de curs. In cazul evaluarii finale sunt utilizate diferite metode de
evaluare. In functie de procedeele si tehnicile folosite si de formele de examinare in care pot fi
integrate sunt utilizate urmatoarele metode de evaluare: a) metode de evaluare bazate pe
verificarea orala: expunere libera a studentului, conversatie; b) metode de evaluare bazate pe
verificarea scrisa: lucrarile scrise de evaluare finala (in sesiunile de examen), referatele,
portofoliile; c) metode de evaluare bazate pe verificarea practica: proiecte; d) metode de evaluare
bazate pe tehnica testelor pe suport scris sau in forma electronica (on line). Curriculumurile la
discipline contin compartimentul ,Evaluarea cursului” in care sunt prezentate: numarul si
continutul sarcinilor de invatare, apreciate cu note; forma evaluarii; formula 14 de calcul a notei
finale; mostre de probe de evaluare. In Anexa 3.13 sunt prezentate cerintele fata de structura
documentului de planificare a cursului. Cadrele didactice titulare de discipline au obligatia de a
aduce la cunostinta studentilor, Tn prima saptaména de studii, formele si metodele de evaluare
curenta si finala, precum si ponderea acestora in stabilirea notei finale si, cu cel putin doua
saptamani Tnaintea sesiunii de examene, tematica definitiva a examenelor, in care se precizeaza
continuturile (cunostintele, capacitatile) din care se vor formula subiecte sau/si sarcini (probleme)
de examinare, criterile de evaluare. Din chestionarele referitoare la calitatea studiilor in USARB,
completate de catre studentii programului de studii, desprindem ca in anul 2015 dintre toti
respondentii circa 97% au mentionat ca evaluarea continud a contribuit la sporirea calitatii
pregatirii profesionale, iar in 2016 - 100%. In 2015 78% dintre respondenti au indicat ca nota
primita la evaluarea finala coincidea cu nota pe care credeau ei ca o merita, iar in 2016 acest
procent era 89%. Studiile se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de licenta. Evaluarea finala,
examenul de licentd, este organizat conform Regulamentului-cadru privind organizarea
examenului de finalizare a studiilor de licenta. La sustinerea examenului de licenta sunt admisi
studentii care au indeplinit prevederile planului de invatdmant si au acumulat cel putin 174 credite
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de studii si care au obtinut o apreciere favorabila la sustinerea preventiva a tezei de licenta in fata
colectivului Catedrei de stiinte economice. Scopul tezei de licentd consta in sistematizarea si
aprofundarea cunostintelor teoretice si practice ale studentilor, precum si formarea deprinderilor
de rezolvare a problemelor economice si de cercetare, in conformitate cu tema tezei de licenta si
cu sarcinile puse in fata studentului de catre conducatorul stiintific al studentului. Teza de licenta
este o initiere a viitorului specialist in domeniul activitatii didactico-stiintifice si are un caracter de
cercetare si reprezintd o lucrare de calificare a studentului. Tematica tezelor de licenta este
elaborata de Catedra de stiinte economice si repartizatd studentilor pe parcursul semestrului IV
de studii la nvatamant cu frecventd si in semestrul VI la fnvatdmant cu frecventd redusa.
Tematica tezelor de licentd si conducatorii stiintifici sunt aprobati la sedinta Consiliului Facultatji
de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului. Teza de licenta este insotita de avizul conducatorului
stiintific. Sustinerea tezei de licentd are loc In mod public la sedinta deschisda a Comisiei de
Licenta. Continutul si nivelul tezelor de licenta, modalitatea de prezentare a lor, sunt expuse Tn
Recomandarile de realizare a tezelor de licentd si de master elaborate in Universitatea de Stat
L<Alecu Russo” din Balti. Temele propuse de catre membrii catedrei pentru tezele de licenta sunt
concepute si concretizate astfel ca sa previna frauda academica. Dupa stabilirea temei tezei de
licentd conducatorul stiintific impreuna cu studentul elaboreaza un plan de activitati, care prevad
6-7 consultatii cu prezentarea de catre student la ele a compartimentelor tezei. Pentru verificarea
unicitatii continutului prezentat de student, conducatorii stiintifici utilizeaza aplicatii de tip free
antiplagiat de pe internet. La sustinerea preventiva a tezelor de licenta o atentie deosebita se
acorda depistarii plagiatului si determinarii contributiei personale a autorului. Totodatd la
elaborarea tezelor de licentd studentii sunt familiarizati cu prevederile legislative Tn domeniul
antiplagiatului (prin specificarea acestui lucru in indicatile metodice si comunicare directd cu
conducatorul stiintific). La realizarea evaluarilor curente sunt folosite teste, lucrari de control,
inclusiv platforma de invatare MOODLE. Una din metodele eficiente de prevenire a fraudelor
academice 15 este organizarea evaluarii prin sarcini complexe, la care studentul este liber sa
foloseasca orice resurse. Promovarea examenelor la programul de studiu are lor, obligatoriu, cu
asistenti, fapt indicat si in graficul examenelor. Tn cazurile in care studentul nu este de acord cu
nota obtinuta la evaluari, el poate contesta nota in conformitate cu Regulamentul cu privire la
evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti.
Cazuri de contestare la specialitatea 363.1 ,Business si administrare”, nu au fost. In rezultatul
analizei rapoartelor presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta (de ex., in anul 2015 si anul 2016, presedinte dr., conf. univ. |. Calugareanu,
si dr., conf. univ. M. Postica) pot fi mentionate urmatoarele: 1. Majoritatea absolventijlor au o
pregétire buna in domeniul ,Business si administrare”, fapt ce le va permite, fara mari dificultati,
sd se incadreze in activitatea de economie si management practicad. 2. Comisia de licenta a
activat in stricta concordanta cu regulamentul de organizare a examenelor de licenta. 3.
Rezultatele examenelor de licenta denota faptul ca pe parcursul anilor de studiu colectivul
Catedrei de stiinte economice a depus o munca considerabila pentru a pregéati specialisti cu studii
universitare de calificare inalta la specialitatea 363.1 ,Business si administrare”. 4. Toti absolventii
au cunostintele respective si pot activa cu succes in intreprinderi, institutii ale economiei nationale
ale tarii, ceea ce denota faptul ca corpul didactic al catedrei este capabil de a pregati specialisti Tn
domeniul economic. 5. In baza rezultatelor obtinute in procesul elaborérii tezelor de licenta unii
studenti au participat cu prezentari (articole) la conferinte stiintifice nationale si internationale. La
recomandarea presedintilor au fost implementate urmatoarele schimbari: - prezentarile studentilor
pe marginea tezei de licenta sunt realizate obligatoriu in format PPT; - a fost diversificata tematica
tezelor de licenta. Studentilor li se propune un numar mare de teme, pentru ca ei sa-si aleaga
acea tema care-i intereseaza, fara ca studentii ce-si aleg tema ultimii sa fie nevoiti sa ia tema care
a ramas.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);

Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de
Stat "A. Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea senatului, proces-verbal nr. 9 din 16.03.2011;
Planurile de invatamant, cu frecventa, cu frecventa redusa, 2013, 2016;

Orarul procesului de studii (pe semestre/ani de studii);

Borderouri de examinare (pe perioada evaluata);

Borderou de examinare Grupa BA 31Z data 13.04.2017;

Borderou de examinare Grupa BA 217 data 13.01.2016;

Borderou de examinare Grupa BA 11Z data 24.01.2015;

Teze de licenta (Cristian Cucos, gr. BA 42R);
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Teste de evaluare;

Indicatii metodice privind elaborarea si sustinerea tezei de licenta, 2014;
Rapoarte ale presedintilor comisiilor de licenta (pe perioada evaluata);
Procese-verbale ale sedintelor de catedra; ale Consiliului Facultatii;

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Evaluarea cunostintelor studentilor inscrisi la programul de studii 363.7 Business si administrare
se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare. Criteriile, metodele si formele de
realizare a evaluarilor intermediare si finale sunt anuntate la inceputul cursurilor de catre fiecare
cadru didactic.

Ambele evaluari curente se realizeazéd sub forma de test. Testele contin denumirea disciplinei,
numele examinatorului, itemii de evaluare, grila de punctaj. De asemenea, evaluarile se pot
realiza sub forma studiilor de caz, referatelor, lucrarilor practice, business-planuri-lor, micro-
analize (de ex., Analiza activelor bancare ale béncii Moldova-Agroindbank, realizata de studenta
Didur lana, gr. BA 217).

Evaluarile finale (examenele) se realizeaza sub forma scrisa sau orala. Toate formele de evaluare
curenta si finala sunt discutate si aprobate in cadrul sedintei de catedra.

Pana in anul de studii 2014-2015, examenele de finalizare contineau doua probe: la Teoria
economicé si la Management-marketing. Biletele contineau 2 subiecte teoretice si o situatie-
problema.

La moment, absolventii programului de studii superioare de licentad sustin o singura proba finala:
teza de licenta. Evaluarea acesteia se face dupa un barem, specificat in Indicatiile metodice..,
care se refera la: prezentarea lucrarii PPT, perfectarea lucrarii, corelarea temei cu obiectivele,
continutul si sarcinile, ponderea partii practice si a elementelor de noutate, analiza
macroeconomica /microeconomica in dependentd de tema cercetatd, concluziile si
recomandarile, structura si continutul tezei, prezentarea materialelor ce confirma anchetarile.

In cadrul interviurilor cu cadrele didactice, dar si cu studentii s-a confirmat faptul, ca cerintele si
formele de evaluare sunt anuntate de fiecare cadru didactic la inceputul cursului; sunt expediate
studentilor pe adresa de email al grupei.

Rezultatele evaluarilor sunt inscrise n registre, borderouri, carnete de note.

Procedurile pentru prevenirea fraudelor academice nu sunt clar stipulate; institutia nu dispune de
programe licentiate. Totusi, in cadrul interviului, doua cadre didactice au mentionat, ca utilizeaza
programe on-line de verificare a tezelor de licenta.

La incheierea examenelor de licenta, presedintii Comisiilor redacteazé un Raport de activitate
(comun pentru toate programele economice), in cadrul caruia prezinta rezultatele activitatilor de
evaluare pe fiecare program; analiza tezelor de licentd; tabelul statistic cu notele primite de
absolventi; precum si recomandarile Comisiei, referitoare la imbunatatirea procesului de evaluare.
Unele dintre recomandarile presedintilor comisiilor de licenta, cum ar fi, sustinerea mai multor teze
de licenta la disciplina Management, includerea problemelor cu un grad mai redus de dificultate la
cursul de Analiza economico-financiard, majorarea volumului tezelor de licenta, aplicabilitatea
practica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor Tnvatarii se
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

A perfecta biletele si testele de examinare conform cerintelor in vigoare.
A include utilizarea mai larga a platformei Moodle (sau alte platforme on-line) In evaluarea
studentilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

A stabili ponderea pe care o ocupa lucrul individual Tn evaluare si a-l include in Curriculum-uile
disciplinelor.

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

La finele stagiilor de practica se organizeaza o conferinta de totalizare in care studentii prezinta
opinii, propuneri, sugestii de imbunatatire a stagiilor de practica, iar conducatorii stagiilor de
practica prezinta o analizd succintd a activitatilor studentilor. Pentru mentorii stagiilor de practica
din intreprindere sunt organizate seminare in cadrul carora ei sunt familiarizati cu obiectivele
stagiilor de practica, cerintele si criteriile de evaluare. Nota studentului pentru stagiul de practica
este un compromis intre nota obtinutd de la mentorul practicii din intreprindere si coordonatorul de
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la catedra. Stagiile de practica se apreciaza cu note de catre o comisie creata la catedra in care,
de reguld, sunt inclusi coordonatorul si cadrele didactice de specialitate. Dupad promovarea
conferintei de totalizare se elaboreaza un raport de sinteza in care se efectueaza analiza
rezultatelor stagiului de practica. De obicei la conferinta de totalizare de reguld participa si
mentorii practicii din Tntreprindere. Pentru promovarea stagiului de practica la Catedra de stiinte
economice este utilizatda urmatoarea procedura: - este elaborat graficul stagiului de practica (se
aduce la cunostinta studentilor la inceputul anilor de studii); 16 - scrisorile de confirmare a
acceptului intreprinderii, cu coordonarea perioadei practicii; - elaborarea ordinului de repartizare a
studentilor la practica (cu zece zile Thainte de data inceperii practicii, - promovarea seminarului de
repartizare la practica. Studentilor li se elibereaza ordinul de repartizare, sarcinile practicii, jurnalul
stagiului de practica, li se explica drepturile, obligatiile, li se ofera raspunsuri la intrebari; -
promovarea conferintei de totalizare: studentul prezinta si sustine in fata comisiei portofoliul
stagiului de practica (planul calendaristic de munca, caracteristica studentului stagiar, analiza
situatiilor-problema intalnite pe parcursul stagiului de practica.

Dovezi Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
prezentate de | (ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);
institutia de Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de
invatamant Stat "A. Russo” din Balti, aprobat prin hotararea Senatului USARB, proces-verbal nr. 9 din
16.03.2011;
Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | — studii superioare de licenta,
proces-verbal nr. din 26 ianuarie 2016;
Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de
Stat "A. Russo” din Balti, aprobat prin decizia Senatului din 19.07.2013;
Ghid privind stagiul de practica la ciclul |, licentd in cadrul intreprinderilor de profil la specialitatea
363.1 Business si administrare, 2013;
Indicatii metodice pentru realizarea stagiului de productie | si Il, specialitatea 363.1 Business si
administrare;
Raportul practicii de productie Il Tn baza materialelor S.A. Barza Alba la specialitatea 363.1
Business si administrare, gr. BA 42R;
Rapoarte ale conducatorilor de practica discutate in cadrul departamentului/facultatii;
Rapoarte ale studentilor stagiari;
Borderouri de evaluare a stagiilor de practica.
Proces-verbal nr. 15 al sedintei Catedrei de Stiinte Economice din 20.06.2016.
Constatari Toate stagiile de practica: de productie I, de productie Il si de cercetare, realizate de studentii
facute in programului 363.7 Business si administrare sunt evaluate in conformitate cu documentele
timpul vizitei | proiective institutionale si nationale. Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor
de evaluare stagiilor de practica sunt anuntate la inceputul activitatii.
externa Stagille de practica se finalizeaza cu evaluarea studentului la intreprindere de catre responsabilul
intreprinderii si de catre cadrele didactice de la catedra.
Conducatorii stagiilor de practica de productie, desemnati la nivelul institutiilor-baza sunt implicati
in procesul de evaluare a competentelor studentilor-stagiari. Ei scriu o caracteristica privind
activitatea desfasuratd de studentii-stagiari la intreprindere, sunt anexate la Jurnalul pentru
practica.
Generalizarea activitatilor este inclusa in Jurnalul pentru practica si prezentata de cétre studenti
prin intermediul Rapoartelor finale privind desfasurarea stagiilor in cadrul Conferintei de totalizare
de la Facultate/catedra.
Rezultatele practicii de productie si de licenta, prezentate de catre metodistii stagiilor de practica
sunt discutate in cadrul sedintelor de catedra. Anumite masuri de imbunatatire sunt mentionate in
procesul-verbal: oficializarea stagiilor de practica, incheierea acordurilor de colaborare,
convingerea studentilor despre importanta practicii, elaborarea Regulamentului de organizare a
practicii cu specificul specialitatii s.a.
Pana in anul de studii 2016-2017 evaluarea stagiilor de practica de catre studenti nu s-a realizat;
aceasta procedura s-a decis si se aplica incepand cu acest an.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari | A implica mai intens reprezentantii bazelor de practica in procesul de organizare si de evaluare a
stagiilor de practica.
A aplica periodic chestionare si a intervieva agentii economici privind cresterea competentelor
practice ale studentilor inscrisi la programul de studii 363.1 Business si administrare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicad in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Catedra de stiinte economice realizeaza activitdti de formare a imaginii programului de studiu
363.1 Business si administrare in societate prin participarea la diverse expozitii, conferinte,
simpozioane si alte evenimente culturale, stiinifice si publicitare. Colaboratorii catedrei participa la
diferite Tntalniri in licee cu potentialii candidati, prin care sunt popularizate specialitatile
/programele de studii si activitatile catedrei, sunt realizate emisiuni tele/radio cu participarea
cadrelor didactice de la catedra si a studentilor de la programul de studiu (de ex. emisiunea Ora
Baltului realizata in cumul cu studentii de la jurnalism la postul de televiziune Glodeni. in cadrul
catedrei au fost elaborate si imprimate pliante despre specialitatile/programele de studii. Pliantele
sunt repartizate in licee prin intermediul cadrelor didactice universitare, actualilor studenti si
profesorilor scolari. Catedra realizeaza activitdti de orientare profesionald prin efectuarea
publicitatii programului de studii in colegiile si liceele tarii, prin organizarea zilelor portilor deschise
si concursului ,Azi elev, méine student” (au fost trei concursuri in trei editii in luna octombrie 2013
- 2015) pentru elevii din zona de Nord a Republicii Moldova. Pe parcursul anilor universitari Th
USARB are loc pregatirea admiterii prin: - editarea anuala a prospectelor, pliantelor, - editarea
revistei ,Sintagmele” (dedicatd completamente admiterii in care se gaseste si programul de
studiu); - prezentarea ofertei educationale USARB si a programului de studiu in cadrul cursurilor
de formare continua; - vizite in teritoriu (de exemplu n lunile aprilie, anul 2013-2016, cadrele
didactice implicate in programul de studiu au vizitat liceele si colegiile din orasele si raioanele:
Soroca, Donduseni, Briceni, Edinet, Riscani, Glodeni, Drochia, Singerei). Pagina web a
universitatii contine informatii referitoare la planul de inmatriculare la studii superioare de licenta,
acte necesare pentru inscrierea la concursul de admitere, categoriile de candidati ce se pot
inscrie la concursul de admitere la cota de 15% din numarul de locuri bugetare, metodologia
organizarii si desfasurarii concursului de admitere, nomenclatorul taxelor de studii, fisa de
inscriere la concursul de admitere pentru detinatorii diplomei de Bacalaureat si pentru detinatorii
diplomei de studii medii de specialitate/superioare. Planul de admitere pentru fiecare program de
studii superioare, ciclul | licenta, inclusiv pentru programul de studiu 363.1 Business si
administrare, este determinat de Ministerul Educatiei in concordanta cu solicitarile Ministerului
Muncii. Admiterea studentilor la programul de studii este desfasurata in mod centralizat de catre
Comisia de Admitere Tn cadrul USARB pe baza Regulamentului de organizare si desfasurare a
admiterii Tn institutile de Tnvatamant superior, elaborat si aprobat de Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova si ajustat de USARB. Acest regulament este pus la dispozitia candidatilor pe
site-ul USARB. Inscrierea la concursul de admitere se face in baza diplomei de bacalaureat sau a
altor acte de studii echivalente. Admiterea se face pe baza de dosar, in ordinea descrescanda a
mediilor de concurs. Procedurile de admitere respecta principiul sanselor egale la studii si sunt
transparente. Informatii despre indeplinirea planurilor de admitere la programul de studiu 363.1
Business si administrare pentru anii 2011-2016 sunt prezentate in tabelul 4.1.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Pliante, brosuri, pagina web a institutiei http://www.usarb.md/

Masuri de promovare a programului: de ex., Ziua usilor deschise;

Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de Tnvatamant superior
din R.M.;

Planuri de admitere (pe perioada evaluata);

Ordin cu privire la aprobarea planurilor de admitere;

Raport privind desfasurarea procesului de admitere la studii superioare de licenta (ciclul ) la
Universitatea de Stat "A. Russo” din Balti, pentru anul de studii 2012-2013;
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Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare (ciclul | si ciclul Il)pentru anul universitar
2014-2015;

Constatari Institutia intreprinde diverse masuri de promovare a programului de studii superioare de licenta
facute in 363.1 Business si administrare, prin intermediul mijloacelor mass-media, pliantelor, campaniilor
timpul vizitei | de informare: expozitii, conferinte, simpozioane s.a., plasarii informatiilor de acces public pe site-
de evaluare ul institutiei: www.usarb.md
externa Admiterea se realizeaza conform actelor normative in vigoare ale ME, ale USARB.
Admiterea se efectueaza in baza Planurilor de admitere (pe ani de studii) la studii in USARB,
aprobate anual de ME.
Criteriile si procedurile de admitere sunt elaborate conform actelor normative si sunt incluse in
Metodologia de desfagsurare a concursului de admitere pentru fiecare an de studii.
Admiterea la studii se face in baza de concurs, conform mediei descrescatoare de admitere.
Rezultatele intermediare, finale si ordinul de inmatriculare sunt plasate pe pagina WEB a institutiei
si pe panoul de admitere.
Raportul anual al Comisiei de admitere este prezentat in cadrul sedintelor Senatului USARB.
Admiterea la programul de studii 363.17 Business si administrare se realizeaza in
conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu unele abateri (diferenta intre nr. de
locuri conform planului ME si nr. studenti inmatriculati: invataméant cu frecventa: 2011/2012
— 20/33, 2012/2013 - 20/37, 2013/2014 - 25/20, 2014/2015 - 25/13, 2015/2016 — 20/19;
invatamént cu frecventa redusa: 2011/2012 - 25/37, 2012/2013 - 20/47, 2013/2014 - 15/42,
2014/2015 - 20/43, 2015/2016 — 15/40).
Gradul de 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu | (puncte) acordat
standardului | unele abateri neesentiale;
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de Tnvatdmaént_asigurd recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studiu Tn stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii
n vigoare.
Puncte tari
Recomandari | A respecta Planurile de admitere.
A coordona modificarile operate in Planurile de admitere cu Ministerul Educatiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Informatia Conform Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de invatamant
prezentata de | superior, elaborat si aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, cota locurilor care
institutia de revine grupurilor dezavantajate constituie 15%. Inmatricularea acestei categorii de candidati se
invataméant in | face prin decizia Comisiei de admitere Tn urma analizei documentelor prezentate referitor la
raportul de rezultatele studiilor preuniversitare, starea sanatatii (dupa caz) si situatia in familie.

autoevaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Actele normative ale institutiei faciliteaza accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale la
programul de studii.
Nu exista studenti cu cerinte educationale speciale inscrisi la program.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare;

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Studentii sunt promovati in urmatorul an de studiu in baza indeplinirii complete a sarcinilor anului
precedent si obtinerii numarului stabilit de credite pentru fiecare an de studiu. Promovarea in anul
urmator de studiu se face Tn baza informatiei prezentate de decanat si ordinului rectorului. Rata
de promovabilitate a studentilor pe parcursul perioadei de studii la programul de studiu 363.1
Business si administrare pentru formele de Tnvatamant cu frecventa si frecventd redusa este
prezentata in tabelul 4.2.

Observam o promovabilitate la sectia cu studii cu frecventa preponderent mai mare de 70%, iar la
sectia cu studii frecventa redusa este mai mare de 85%, o cauza a promovabilitati mai joase la
sectia studii cu frecventd este transferul studentilor la sectia cu frecventd redusa. Numarul
studentilor care au abandonat programul de studiu pe parcursul perioadei de studii la programul
de studiu 363.7 Business si administrare pentru formele de invatamant cu frecventa si frecventa
redusa este prezentata in tabelul 4.3.

Datele statistice prezentate pentru anii 2011-2016 permit stabilirea cauzelor abandonului studiilor
la program: 45,2% — din proprie dorinta, 35,6% — din cauza nereusitei academice, 3% — transfer la
alta specialitate; 12,3% — nu au sustinut examenul de licenta; 8,2% — neachitarea taxei de studii.
Aici se poate remarca, ca datorita procedurii de inmatriculare in baza dosarului pot fi inmatriculate
persoane care au depus actele la cateva institutii/specialitati, deci, pe parcursul primelor
saptamani de studii isi retrag actele de la universitate. Rata de absolvire in raport cu numarul
studentilor inmatriculati la anul | de studiu la programul de studiu 363.7 Business si administrare
pentru formele de invatamant cu frecventa si frecventa redusa este prezentata in tabelul 4.4.

Dovezi Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
prezentate de | (ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);
institutia de Ordine de promovare (pe anii de studii);
invataméant Ordine de admitere la examenele de licenta (pe anii de studii);
Ordin nr. 1-63 din 10.06.2015 Constituirea si activitatea Comisiei de Admitere-2015;
Ordin nr. 08-546 din 06.08.2014 ,Ref: Inmatricularea candidatilor la ciclu |, studii superioare de
licenta, anul universitar 2014-2015 (invatamant cu frecventa la zi, studii prin contract, cu achitarea
taxei de studii);
Ordin nr. 08-582 din 29.08.14 ,Promovarea la alt an de studii, Facultatea de Economie, ciclu |,
studii de superioare, anul universitar 2015-2016;
Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare (ciclul | si ciclul Il) pentru anul universitar
2014-2015).
Constatari Cerintele de promovare la urmatorul an de studii sunt stipulate in Regulamentul institutional..,
facute in aprobat prin sedinta Senatului USARB.
timpul vizitei | Studentii sunt promovati dupa indeplinirea completa a creditelor si orelor anului precedent si se
de evaluare face Tn baza borderourilor si prin ordinul de promovare a rectorului, prorectorului.
externa Cauzele principale ale abandonului sunt: plecarea la studii Tn universitatile din Europa, in special
in Romania, Tnscrierea in programul work&travel, transferul la alte programe, alte motive
personale ale studentilor.
Cerintele privind absolvirea programului de studii sunt stabilite in planurile de Tnvatamant,
curriculum la discipline, Regulamentele institutionale.
Examenele de finalizare se realizeaza conform cerintelor in vigoare.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In perioada de studii la facultate studentii pot sa realizeze mobilitati academice conform
acordurilor si contractelor institutionale cu 18 universitati privind mobilitatea academica in cadrul
Programului  de mobilitate Erasmus+ si in baza Actelor privind constituirea
parteneriatelor/consortiilor internationale cu 22 de tari. In anul de studiu 2013-2014 studentul
Popa Victor a fost in mobilitate 10 luni la Universitatea din Cardiff, United Kingdom. Pentru a
imbunatati mobilitatea studentilor in programul de studiu au fost incluse discipline de studiu
aprofundat ale limbii engleze, sunt dezvoltate mecanismele de informare a studentilor despre
proiectele de mobilitate, se convoaca seminare si sedinte de informare. Recunoasterea creditelor
obtinute de studenti in perioada de studiu din cadrul mobilitatilor academice se face in
conformitate cu Ghidul de implementare a Sistemului National de Credite de Studiu Aprobat prin
Hotararea Colegiului M.E.T.S. nr. 3.1 din 23.02.2006 si pus in aplicare prin ordinul nr. 140 din
25.02.06.

Dovezi Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatdmantul superior (HG nr. 56 din
prezentate de | 27.01.2014);
institutia de | Acte privind constituirea parteneriatelor/consortiilor internationale cu 22 de tari.
invataméant Dosarul de aplicare al studentului Victor Popa;
Acordul de mobilitate;
Draft study plan, academic year 2013/2014 al lui Victor Popa;
Transcriptul de note;
Ordin nr. 08-1018 din 16.12.2013 referitor la mobilitatea academica a studentului Victor Popa,;
Diploma si suplimentul la diploma prin care se confirma echivalarea situatiei academice a
studentului Victor Popa.
Constatari Conditiile de mobilitate academica sunt stipulate in actele interne ale institutiei.
facute in Popa Victor a fost in mobilitate 10 luni la Universitatea din Cardiff, United Kingdom (2013-2014).
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A promova campanii de informare privind posibilitatile de mobilitate academica a studentilor.
A incuraja studentii in vederea aplicarii dosarelor in programe de mobilitate academica.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conferirea titlului si eliberarea diplomei se face in baza indeplinirii programului de studiu si
sustinerii examenului/tezei de licenta. Studentii care au acumulat cel putin 174 de credite sunt
admisi, prin ordinul rectorului, la sustinerea examenului/tezei de licenta. Absolventii acumuleaza 6
credite la sustinerea examenului/tezei de licenta, in total avand 180 de credite la finisarea
programului de studiu. Sustinerea examenului/tezei de licenta este evaluata de Comisia de licenta
numitd de Ministerul Educatiei. Hotararea despre conferirea titlului si eliberarea diplomei este
anuntatd studentului de catre presedintele Comisiei de licentd. Eliberarea diplomei si
suplimentului la diploma se face in baza ordinului rectorului.

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046
prezentate de | din 29.10.2015);

institutia de Ordine de absolvire (pe anii de studii 2011-2016);

invatamant Diploma de licenta si suplimentul la diploma.

Constatari Conferirea titlului de licentiat in Stiinfe Economice se realizeaza in conformitate cu cerintele
facute in normative institutionale si nationale.

timpul vizitei

Studentii care au indeplinit in totalitate programul de studii si au acumulat numarul necesar de
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de evaluare credite (180), sunt admisi la examenul de licenta prin ordinul rectorului USARB.
externa Titlul oferit absolventului corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald.
Diploma se elibereaza sub semnatura absolventului depusa in Registrul de evidenta.
Registrul de evidentd se pastreaza in Sectia cadre.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este in conformitate strictd cu cerintele | (puncte) acordat
standardului | normative;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Imbunatatirea evidentei actelor de studii.
Arii de Introducerea unui sistem informatizat de evidenta a situatiei academice a studentilor, precum si
imbunatatire | de eliberare a actelor de studii.
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Recrutarea si administrarea personalului academic in cadrul USARB se realizeazd conform
Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice in institutile de Tnvataméant superior.
Procedura de recrutare a personalului academic, care poate ocupa posturi didactice prin concurs,
include urmatoarele etape: analiza necesitatii recrutarii in cadrul catedrei; hotararea Senatului
USARB despre anuntarea concursului la posturile vacante; publicarea anuntului despre concurs
(de regula, in ziarul ,Faclia”); demararea concursului; angajarea prin ordinul rectorului.

In cadrul programului de studiu 363.1 ,Business si administrare” activeaza 31 cadre didactice:
titulari — 25; cumularzi interni — 3; cumularzi externi — 3. Structura personalului didactic dupa
criteriul varstei este urmatorul: pana la 35 de ani — 8 (25,8%); 36-45 ani — 14 (45,2%); 46-62 ani 5
(16,1%); peste 62 ani — 4 (12,9%).

Din 31 de cadre didactice 31 asigura invatamant cu frecventa si invatamant cu frecventa redusa.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti in anul universitar 2016-2017 la programul
de studiu 363.1 ,Business si administrare” pentru formele de invatamant cu frecventa si frecventa
redusa este prezentat in tabelul 5.1.

Tabelul 5.1. Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti

Numarul de | Numarul de studenti pe ani de | Total
Forma de invatamant cadre studii studenti
didactice I Il 1l \Y
Invatamant cu frecventa 31 14 21 13 - 38
Invatamant cu frecventa redusa | 31 70 48 34 39 181
Sarcina didactica (orele prelegeri) in cadrul programului de studiu 363.1 ,Business si

administrare”, invatamant cu frecventa este indeplinita de: cadre didactice cu titlu/grad stiintific
258 ore (70,5%); cadre didactice fara titlu/grad stiintific — 108 ore (29,5%), iar la sectia cu
frecventa redusa cadre didactice cu titlu/grad stiintific 709 ore (77,15%); cadre didactice fara
titlu/grad stiintific — 210 ore (22,85%). Daca ne referim la numarul de cadre didactice, atunci in
programul de studiu sunt implicati: profesor universitar — 1 persoana; conferentiar universitar — 13
persoane; lector universitar, doctor — 3 persoane; lector universitar — 11 persoane; asistent
universitar - 3 persoane.

In procesul didactic la programul de studiu 363.1 ,Business si administrare” nu sunt implicate
cadre didactice stiintifice din strainatate. Catedra de stiinte economice asigura predarea tuturor
disciplinelor de profil.

La programul de studiu 363.1 ,Business si administrare” sunt implicate cadrele didactice -
practicieni din institutii, Tntreprinderi, firme care realizeaza unitati de curs, conducerea tezelor de
licentd, stagiilor de practica a studentilor.

Dovezi

Regulamentul de ocupare a functiilor didactice (19.04.2013)
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prezentate de

Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii

institutia de Dosare ale personalului angajat la programul de studii
invatamant Contracte individuale de munca
Fisa postului
Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de
facute in licenta se face n strictd conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.
timpul vizitei | Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta
de evaluare sunt incluse Tn dosarele personale.
externa Personalul didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licentd are incheiate contracte
individuale de munca valabile cu institutia de Tnvatamant. Atributiile personalului didactic/stiintific
angajat la programul de studiu de licenta sunt specificate Tn fisa postului.
32 de cadre didactice asigura studiile la sectia cu frecventa si la sectia cu frecventad redusa.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti in anul universitar 2016—2017 la programul
de studiu 363.1 ,Business si administrare” pentru formele de Tnvatamant cu frecventa si frecventa
redusa se prezenta in felul urmator:
cu frecventa - 45:32=1,4
cu frecventa redusa — 172:32=5,4
in cadrul programului de studiu 363.1 ,Business si administrare” activeazd 32 cadre didactice:
titulari — 27; cumularzi interni — 2; cumularzi externi — 3.
Structura personalului didactic dupa criteriul varstei este urmatorul: pana la 35 de ani — 7 (21,9%);
36-45 ani — 14 (43,8%); 46-62 ani 7 (21,9%); peste 62 ani — 4 (12,4%).
Programul de studii este asigurat de o ratad a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de
baza si prin cumul intern in proportie de 90,3% la frecventa si la frecventa redusa.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului Ponderea Punctajul
realizare a academic la programul de studiu este 1in stricta (puncte) acordat
standardului | conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
oferit didactice si stiintifice la programul de studiu sunt acoperite
de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern,
n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu este asigurat 90,3% de cadre
didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin
cumul intern.
Puncte tari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactico-stiintific la programul de studiu de
licenta se face in stricta conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Calificarea profesionald a personalului academic si stiintific corespunde programului de studiu,
fiind acoperit in proportie de 100%. Majoritatea titularilor unitatilor de curs incluse in programul de
studiu 363.1 ,Business si administrare” detin titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi si au
competentele necesare in domeniu. Din 31 cadre didactice numai 29 predau ore teoretice, dintre
care 17 cadre didactice cu titlu/grad stiintific - 709 ore (77,15%); 12 cadre didactice fara titlu/grad
stiintific — 210 ore (22,85%), iar la invatamant cu frecventd redusa sarcina este indeplinita de:
cadre didactice cu titlu/grad stiintific 258 ore (70,5%); cadre didactice fara titlu/grad stiintific — 108
ore (29,85%).

Dovezi Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii

prezentate de | Dosare ale personalului angajat la programul de studii

institutia de Contracte individuale de munca

invatamant Fisa postului

Constatari Predarea cursurilor teoretice se realizeaza de catre 26 cadre didactice ce detin grade stiintifice si
facute in titluri stiintifico-didactice la Programul dat, din numarul total de 32 de profesori, ceea ce constituie
timpul vizitei | 81,25%.

de evaluare Din 32 de cadre didactice si stiintifice care asigura programul de studii Business si administrare
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externa 32 detin calificare profesionala conforma programului de studiu de licenta, ce constituie 100%.
Din 32 de cadre didactice 31 profesori sau 96,9% au urmat cursuri de formare psihopedagogica.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%; 3,0 3,0
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
programului de studiu in care sunt implicate este minimum 100%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri  stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
81,25% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | A mari numarul cadrelor didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice ce
asigura predarea cursurilor teoretice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Strategiile si planurile de dezvoltare a personalului academic inclusiv al Catedrei de stiinte
economice sunt reflectate Tn Planul strategic de dezvoltare a USARB si in planul de activitate si
obiectivele catedrei pentru fiecare an de studiu.

USARB sustine formarea continua a personalului academic in perioada 2011 — 2016 prin: stagii
de formare 21 cadre didactice in baza actelor privind constituire parteneriatelor/consortiilor
internationale 22 de tari; studii doctorale — 12 cadre didactice; cursuri de formare continua a
cadrelor didactice in domeniu utilizarii tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, organizate in
cadrul USARB; concursuri si premierea pentru cel mai bun manual universitar, monografie, note
de curs, ghid; cuantificarea performantelor; organizarea cursurilor de limbi strdine Tn cadrul
USARB.

Anual pentru cresterea profesionala se organizeaza: Colocviul doctoranzilor ,Orientari actuale in
cercetarea doctoralad”, Colloquia professorum pentru cadrele didactice, seminare organizate de
profesori cu experientd de la USARB si din exterior (din R. Moldova si de peste hotare). Este
benefica pentru cadrele tinere: colaborarea in proiecte stiintifice, participarea la conferinte in alte
universitati din tara si peste hotare, consultarea bibliotecii cu literatura actualizata, utilizarea
laboratoarelor dotate cu tehnica necesara pentru realizarea experientelor stiintifice, acordarea
burselor Erasmus+ pentru programe de mobilitate.

in rezultatul sustinerii/stimularii cadrelor academice tinere au fost sustinute 5 teze de doctor, au
fost publicate 9 manuale universitare, 9 monografii, 18 note de curs, ghiduri etc.

Pentru dezvoltarea profesionala a personalului academic sunt folosite urmatoarele metode de
sustinere/stimulare: cuantificarea activitatii cadrelor didactice si majorarea sporului la salariu,
acordarea premiilor, decernarea diplomelor de merit.

Dovezi Statele de funciji la programul de studii
prezentate de | Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii
institutia de Dosare ale personalului angajat la programul de studii
invatamant Contracte individuale de munca

Fisa postului

Planurile individuale ale profesorilor
Constatari USARB are elaborata Strategia si planurile de dezvoltare a personalului academic. La catedra
facute in sunt planuri de activitate ale catedrei pentru fiecare an de studiu.
timpul vizitei | In raportul de evaluare este indicat c& anual pentru cresterea profesionald se organizeaza:
de evaluare Colocviul doctoranzilor ,,Orientdri actuale in cercetarea doctorald”, Colloquia professorum pentru
externa cadrele didactice, seminare organizate de profesori cu experientd de la USARB si din exterior; au

fost sustinute 4 teze de doctor, au fost publicate 9 manuale universitare, 9 monografii, 18 note de
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curs, ghiduri etc.

in cadrul vizitei de evaluare n-au fost prezentate dovezi.
Gradul de 0,5 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul
realizare a Si le realizeaza partial; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A spori vizibilitatea strategiilor de dezvoltare a personalului academic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea activitatii metodice a personalului academic cu referire la programul de studiu se
realizeaza la inceputul anului de studiu, este discutata la sedinta catedrei si reflectata in planurile
individuale de lucru si planul catedrei. Realizarea activitatii metodice a personalului academic fiind
monitorizata de seful catedrei.

in rezultatul activitatii metodice a personalului academic cu referire la programul de studiu au fost
elaborate o serie de materiale didactice si metodice: manuale, cursuri pe platforma MOODLE,
materiale didactice, ghiduri.

Dovezi Planuri individuale

prezentate de | Planurile anuale ale catedrei

institutia de

invatamant

Constatari In cadrul vizitei de evaluare catedra a prezentat planurile de activitate anuale si planurile

facute in individuale ale profesorilor pe ani de studii. Planurile sunt completate pe compartimente:

timpul vizitei | activitatea didactica, cercetarea stiintifica s.a.

de evaluare Nu au fost prezentate mecanismele de planificare, realizare si sustinere a activitatii

externa metodice a personalului academic.

Gradul de 0,5 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul

realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat

standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura partial realizarea

de evaluare acestora; 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A face publice mecanismele de planificare, realizare si sustinere a activitati metodice a
personalului academic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia Evaluarea personalului academic este efectuata prin urmatoarele forme: concurs pentru ocuparea

prezentata de | posturilor vacante; promovarea lectiilor deschise; inter-asistentd; discutarea si recenzarea

institutia de | curriculumurilor pentru unitatile de curs, ghidurilor, raporturile si darile de seama anuale,

invataméant in | chestionarea semestriala a studentilor de catre DMC din cadrul USARB. Rezultatele evaluarii

raportul de personalului academic sunt prezentate la catedra fiecarui colaborator, sefilor de catedra,

autoevaluare

decanilor, senatorilor USARB. Analizand rezultatele evaluarii personalului academic, in planurile
de lucru a catedrei si planurile de formare continua sunt incluse activitati pentru imbunatatirea
procesului didactic si pentru prevenirea neconformitatilor. in USARB se aplica sistemul de
cuantificare in baza portofoliilor individuale. Tn portofoliu cadrele didactice includ rezultatele
activitatii stiintifice, care certifica performanta lor Tnalta, cum ar fi participare ca membri/referenti in
CSS, publicarea de monografii, manuale, articole stiintifice, inclusiv in reviste cu impact, brevetari,
cercetari in cadrul proiectelor, etc. Anual in lunile noiembrie - decembrie are loc concursul

lucrarilor stiintifice si didactice. La sedintele catedrei, analizand rezultatele evaluarii personalului
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academic, se evidentiazd bunele practici si se elaboreazd modalitdti de diminuare a
discrepantelor depistate.

Dovezi Procese-verbale ale catedrei

prezentate de | Chestionare

institutia de Rapoarte anuale ale profesorilor

invatamant

Constatari In discutjile cu cadrele didactice s-a constatat ca evaluarea personalului academic este efectuata

facute in prin urmatoarele forme: concurs pentru ocuparea posturilor vacante; realizarea lectiilor deschise;

timpul vizitei | asistenta reciproca la lectii; darile de seama anuale, chestionarea semestriald a studentilor de
de evaluare catre DMC din cadrul USARB.

externa Rezultatele evaluarii personalului academic sunt analizate la sedintele catedrei. Cadrele didactice
elaboreaza si completeaza portofoliile individuale. In portofoliu cadrele didactice includ rezultatele
activitatii stiintifice, care certifica performanta lor Tnalta, cum ar fi participare ca membri/referenti in
CSS, publicarea de monografii, manuale, articole stiintifice, inclusiv in reviste cu impact, brevetari,
cercetari Tn cadrul proiectelor, etc.

La sedintele catedrei se evidentiaza bunele practici si se elaboreazd modalitati de diminuare a
discrepantelor depistate.
Personalul academic de la programul de studii dat este evaluat de catre managerii institutiei prin;
- chestionare de catre administratie, decanul facultatii, comisia de calitate;
- analiza rapoartelor de activitate anuale;
- promovarea prin concurs la ocuparea posturilor vacante etc.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de fnvatamant si se intreprind | (puncte) | acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

oferit USARB dispune de un sistem de evaluare periodica a personalului
academic la programul de studiu.

Puncte tari Personalul academic de la programul de studii dat este evaluat de catre managerii institutiei prin
chestionare de catre administratie, decanul facultatii, comisia de calitate; analiza rapoartelor de
activitate anuale; promovarea prin concurs la ocuparea posturilor vacante etc.

Recomandari | A sistematiza instrumentele de evaluare, pentru a asigura transparenta procesului de evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea stiintificad a Catedrei de stiinte economice pe anii 2012—2016 s-a axat pe cercetarile din
domeniile economiei, managementului, marketingului, finantelor, contabilitatii, analizei economico-
financiare, pe cercetarile din cadrul a mai multor proiecte internationale si institutionale, cercetarile
in cadrul tezelor de doctor, de asemenea pe cercetarile tehnologiilor de formare a competentelor
profesionale a studentilor. Tn aceastd ordine de idei au fost planificate si realizate un sir de
activitati stiintifico-metodice la nivel international, national si universitar.

Activitatea de cercetare, preponderent planificata, include elaborarea de materiale didactice,
utilizate in procesul de instruire. Tncurajarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica la
programul de studiu este sustinuta prin: avansarea in grad didactic, acordarea premiilor,
majorarea sporului la salariul de baza, exprimarea de multumiri din partea conducerii universitatii.

Dovezi Planurile de activitate stiinfifica ale USARB pe anii de invaiamant, aprobate la Senat

prezentate de | Planurile de activitate ale catedrei de stiinte economice pe ani de studii

institutia de

invatamant

Constatari Planificarea activitatii stiintifice a Catedrei de stiinte economice pe anii 2012-2016 este inclusa n
facute in Planul de activitate al catedrei, constituind o componenta a acestuia. Activitatea este axata pe
timpul vizitei | cercetdrile din domeniile economiei, managementului, marketingului, finantelor, contabilitatii,
de evaluare analizei economico-financiare, pe cercetarile din cadrul a mai multor proiecte internationale si
externa institutionale, cercetarile in cadrul tezelor de doctor, de asemenea pe cercetarile tehnologiilor de

formare a competentelor profesionale a studentilor.
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Incurajarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica la programul de studiu este sustinutd
prin: avansarea in grad didactic, acordarea premiilor, majorarea sporului la salariul de baza,
exprimarea de multumiri din partea conducerii universitatii.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) | acordat

standardului | programul de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele didactice realizeaza planul de activitate stiintifica axata pe cercetarile din domeniile

economiei, managementului, marketingului etc. USARB sustine financiar activitatea de cercetare
stiintifica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic de

prezentata de | la Catedra de stiinte economice este productiva.

institutia de Activitatea 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Total

invatamant in | | Monografii - 3 2 2 2 9

raportul de Lucréri in edituri din tard 1 2 3 2 1 9

autoevaluare Reviste de specialitate din tara
Articole stiintifice publicate in culegeri 6 8 3 33 41 91
Comunicari stiintifice la manifestari | 13 58 35 48 45 199
internationale
Comunicari stiintifice la manifestari nationale 4 14 26 13 8 65
Comunicari stiintifice la manifestari in cadrul | 8 12 14 29 12 75
USARB
Avize la lucrari stiintifice 2 5 4 2 13
Participari la proiecte ale institutiei 1 2 2 1 6
Stagii de formare continua 6 9 8 7 6 36
Membrii al Consiliului Stiintific Specializat 0 2 3 5 1 11
Referenti oficiali la teze de doctor 0 2 3 5 2 12
Membri/redactori/secretari stiintifici al colegiului | 2 3 4 12 1 22
de redactori
Colaborari stiintifice bilaterale internationale 2 4 4 4 4 18
Referate publicate internet 1 1 2 1 2 7
Total 44 122 | 114 | 166 | 127 | 573

Dovezi Planul de lucru al Comisiei pe activitatea stiintifica

prezentate de | Rapoartele despre activitatea stiintifica ale cadrelor didactice

institutia de Rapoartele pe stiinta ale USARB

invatamant

Constatari Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic de

facute in la Catedra de stiinte economice este monitorizata prin:

timpul vizitei | rapoartele despre cercetarea stiintifica la nivel de program, facultate si universitate

de evaluare Suslenco Alina — revista internationala cotata ISI

externa 4 n reviste internationale (Suslenco A.)

Categoria B — 2

Categoria C — 2 articole

Culegeri ale conferintelor internationale — 18 articole

Culegeri ale conferintelor nationale — 22 articole

Conferinte nationale si internationale - 29

Proiecte nationale — 1

Programe individuale — 1,

Proiecte realizate in alte institutii — 1, perticipari la expozitji — 2.
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Gradul de 1,0 — institutia realizeazad si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) | acordat
standardului | in realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Cadrele didactice care asigura programul de studii se implica activ Tn activitati de cercetare

stiitifica.
Recomandari | A participa Tntr-un numar mai mare de proiecte nationale si internationale de dezvoltare stiintifica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Rezultatele cercetarii sunt utilizate de cadrele didactice titulare in procesul didactic si de studenti
la elaborarea tezelor de an si de licentd. Partea aplicativa a tezelor de doctor in domeniul
economiei este implementata Tn cadrul orelor de curs, inclusiv la specialitatea cu profilul respectiv.
Astfel, dr., conf. Tcaci Carolina aplica rezultatele cercetarilor la unitatile de curs ,Fundamentele
managementului organizatiei I”, ,Fundamentele managementului organizatiei II” si ,Management
financiar”,dr., conf. univ. Branasco Natalia utilizeaza rezultatele cercetarilor in cadrul unitatilor de
curs ,Principiile economiei de piatd”, si ,Economie mondial@”, dr., conf. Trusevici Alla utilizeaza
rezultatele cercetarilor in cadrul unitatilor de curs ,Teoria economica I” si ,Teoria economica II”,
dr., conf. univ. Oleiniuc Maria utilizeaza rezultatele cercetarilor in cadrul unitatilor de curs
,Management strategic”, ,Managementul aprovizionarii si vanzarilor”, dr., lector univ. Suslenco
Alina aplica rezultatele cercetarilor in cadrul unitatii de curs ,Managementul resurselor umane”,
dr., conf. univ. Movila Irina utilizeaza rezultatele cercetarilor in cadrul unitatii de curs ,Sisteme si
tehnici de management” etc.

In urma procesului de cercetare au fost elaborate si revizuite unitatile de curs, lucrarile de
laborator, tematicile tezelor de an, de licenta. Tematica tezelor de an si de licenta este in stransa
legatura cu proiectele stiintifice si directiile de cercetare, in care sunt implicati profesorii ce predau
cursurile la specialitatea 363.1 ,Business si administrare”. Astfel, profesorii catedrei utilizeaza in
cadrul unitatilor de curs situatii complexe de invatare, abordarea prin competente, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, metode intuitive de Tnvatare creativa (brainstorming, discutie Panel,
problematizarea etc).

Dovezi Raportul de autoevaluare

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Din informatia prezentata in raport poate fi stabilit ca rezultatele cercetarilor au fost elaborate si

facute in revizuite unitatile de curs, lucrarile de laborator, tematicile tezelor de an, de licentd. Tematica

timpul vizitei | tezelor de an si de licenta este n stransa legatura cu proiectele stiintifice si directiile de cercetare,

de evaluare in care sunt implicati profesorii ce predau cursurile la specialitatea 363.1 ,Business si

externa administrare”. Rezultatele obtinute din cercetari se utilizeaza pentru construirea logigramei
programului de studiu si realizarea unor noi materiale actuale, ce urmeaza a fi folosite de
generatiile de studenti urmatoare. Astfel, profesorii catedrei utilizeaza in cadrul unitatilor de curs
situatii complexe de invatare, abordarea prin competente, seminarul cu utilizarea mesei rotunde,
metode intuitive de invatare creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea etc).
Rezultatele cercetarii sunt utilizate de cadrele didactice titulare in procesul didactic si de studenti
la elaborarea tezelor de an si de licentd. N-au fost prezentate probe.

Gradul de 0,5 — institutia valorifica partial rezultatele activitdti de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat

standardului | Tn realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A sistematiza si documenta rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer

tehnologic a personalului academic implicat in realizarea programului de studiu
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu este
efectuatda Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Sistemul personalului administrativ al
Catedrei de stiinte economice consta din: seful catedrei si biroul catedrei.

Seful catedrei este ales pe termen de 5 ani conform Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea organelor de conducere ale institutilor de invatamant superior din Republica
Moldova si regulamentele interne privind ocuparea posturilor de conducere. Conform actelor
normative in vigoare si a regulamentului de functionare a Catedrei de stiinte economice,
conducerea operativd a catedrei este asiguratd de seful catedrei si biroul catedrei, ales din
membrii catedrei.

Personalul auxiliar este angajat prin ordinul rectorului. Cu fiecare din membirii personalul auxiliar
Universitatea Tncheie contracte de munca si este intocmita fisa postului.

Nomenclatorul posturilor administrative si auxiliare in institutiile de invatamant este determinat de
Ministerul Educatiei.

Personalul auxiliar al catedrei include urmatoarele unitati: doi laboranti in invatamant.

Dovezi Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in Universitatea de Stat ,Alecu
prezentate de | Russo” din Balti, aprobat la 18.12.2013
institutia de Regulament cu privire la modul de ocupare a postului de decan al facultatii in Universitatea de
invataméant Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la 18.12.2013

Regulament cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra in Universitatea de Stat

+Alecu Russo” din Balti, aprobat la 26.03.2013

Planul de dezvoltare strategica al USARB pentru perioada 2013-2018

Codul Muncii

Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de

invatamant superior din Republica Moldova.

Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in Universitatea de Stat ,Alecu

Russo” din Balti, aprobat la 18.12.2013

Extras din procesul-verbal nr. 15 din 27/06/2012 al sedintei Senatului

Ordin de angajare a Sefului de catedra nr.05-333 din 03/07/2012

Dosar al laborantului superior Rusu Natalia

Dosar al laborantului superior Vornices-Boiarschi Doina

Dosar al Sefului Catedrei Tcaci Carolina

Contracte individuale de munca Tncheiate cu laborantii superiori.

Contract individual de munca incheiat cu Tcaci Carolina la 08/04/2009.

Fisa postului laborantului superior Rusu Natalia, aprobat la 14.11.2014.

Fisa postului conferentiarului universitar Tcaci Carolina, aprobat la 14.11.2014.
Constatari Strategia de planificare a personalului administrativ la programul de studiu de licenta se contine
facute in n Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in Universitatea de Stat
timpul vizitei | ,Alecu Russo” din Baltj.
de evaluare Planificarea se face Tn baza numarului de studenti inmatriculati si a numarului de cadre didactice.
externa Recrutarea si angajarea personalului de conducere se face ih conformitate cu Regulamentul cu

privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in institutiile de
invatamant superior din Republica Moldova si a Regulamentului cu privire la modul de ocupare a
posturilor didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balii.

Recrutarea si angajarea personalului auxiliar se face in conformitate cu Codul Muncii.

Dosarul angajatului contine:

- Fisa personala

- Cerere de angajare

- Fisa postului

- Copii ale documentelor privind studiile
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- Cerere de acordare a concediilor

- Contract individual de munca.

Compania a semnat cu tot personalul administrativ si auxiliar contracte individuale de munca.
Contractul individual de munca include datele de identificare ale angajatului si ale institutiei,
termenul de valabilitate al contractului, denumirea functiei, drepturile si obligatiunile salariatului si
ale institutiei, nivelul de salarizare, durata concediului, modalitdti de modificare si incetare a
valabilitatii contractului.

In fisele de post ale personalului administrativ si auxiliar sunt stipulate atributiile si obligatiunile
angajatilor.

Fisa de post include: locul postului Tn structura institutiei, abilitatile, atitudine si comportamentele
de care trebuie sé dea dovada detindtorul postului, responsabilittile postului, conditiile de munca.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul

realizare a si auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se face Tn conformitate cu cadrul
normativ in vigoare, iar evidentele sunt pastrate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

La programul de studiu 363.1 ,Business si administrare” pentru desfasurarea orelor de curs,
seminare, laborator si elaborarea proiectelor de cercetare se folosesc, preponderent, silile de
curs si laborator din blocurile | si V.

Catedra de stiinte economice dispune de spatii pentru predarea unitatilor de curs si realizarea
cercetarilor, care corespund necesitatilor programului de studiu si au autorizatie sanitara.
Deoarece n grupele la programul de studii 363.1 ,Business si administrare” sunt 15-20 studenti la
studii cu frecventa, iar la studii cu frecventa redusa 25-35 studenti, fiecarei persoane Ti revine: sali
de curs — mai mult de 2,0 m2; sali de seminar — mai mult de 2,0 m2; laboratoare — mai mult de 3,0
m2.

Spatiile educationale sunt suficiente pentru predarea unitatilor de curs si realizarea cercetarilor,
fiind totodata accesibile pentru studenti, care pot sa lucreze independent in sali intre orele 1500-
1800 de curs. Pentru evaluare sunt utilizate salile 520 (46,8 m2), 521 (47,2 m2), 523 (82,4 m2),
dotate cu echipament special.

Dovezi Extras din Registrul bunurilor imobile din 21/03/2017
prezentate de | Extras din Registrul bunurilor imobile din 29/03/2017
institutia de Planul spatiilor utilizate
invataméant Corespondenta intre Institutie si DSE cu referire la obtinerea avizului de prevenire a incendiului
Autorizatie sanitara de functionare nr. 476 din 21/10/13
Planul spatiilor utilizate in procesul de studiu
Informatie privind Numarul de studenti inmatriculati, pe grupe.
Orarul de studii
Constatari Insitutia dispune de spatii educationale si de cercetare proprii (in gestiune economica).
facute in Institutia nu detine spatii inchiriate.
timpul vizitei | Institutia a solicitat Directiei situatiilor exceptionale un Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la
de evaluare desfasurarea unor genuri de activitate.
externa Dat fiind numarul mare de abateri de |a cerintele reglementarilor si legislatiei Tn vigoare, Directia a

respins solicitarea si a formulat unele recomandari, care trebuie inlaturate.

Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile Tn care desfasoara procesul
educational/de cercetare.

Suprafata salilor utilizate de catre grupele implicate in programul de studiu variaza intre 40 si 61
m2 per student. O grupa cu studierea la zi are intre 11 si 20 studenti. Astfel, rezultd o medie de
peste 2 m2 per student.

Suprafata unei sali de calculatoare este de circa 47 m2. O sala e prevazuta pentru 16 locuri de
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munca, cealaltd — pentru 14, ceea ce ar sugera o medie de circa 3 m2 per student.
Gradul de 1,0 — institutia asiguré in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de Tnhvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, séli de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m’;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m? 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sdli de curs — 1,0 m%;
sali de seminar — 1,4 m?%
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Informatia Catedra de stiinte economice dispune de o baza materiald pentru predarea unitéatilor de curs si
prezentata de | realizarea cercetarilor. Pentru desfasurarea eficientd a orelor catedra dispune de mijloace de
institutia de | invatdmant cu utilizarea tehnologiilor informationale: 5 proiectoare — in salile 224, 505, 531, 533,
invatamant in | 583, acestea fiind instalate permanent, altele 5 proiectoare fiind mobile si 3 table interactive cu
raportul de programe specializate — Tn salile 505, 545 si 583.

autoevaluare

In fiecare din salile de calculatoare sunt prezentate cerintele de securitate a muncii. Studentii iau
cunostinta de aceste cerinte la prima ora de studiu in sala respectiva.

Sélile de calculatoare, utilizate de studentii de la programul de studiu 363.1 ,Business si
administrare” sunt dotate cu calculatoare si cu programe specializate pentru desfasurarea orelor,
conform planului de invatamant.

Dovezi Informatie privind dotarea incaperilor

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari In programele analitice sau in alte documente nu sunt prevdzute cerinte fatd de spatii
facute in educationale sau fata de echipamentul ce trebuie sa fie prezent.

timpul vizitei | Salile de studii sunt bine iluminate si sunt dotate cu tehnica pentru desfasurarea eficace a
de evaluare procesului educational.

externa In salile de curs sunt prezente proiectoare multimedia.

Profesorii ce predau la programul respectiv, pot utiliza si table interactive.

Salile de sport sunt dotate cu inventar sportiv corespunzator.

Baza materiala este relevanta si suficientd pentru instruirea studentilor programului de studiude
licenta.

Nu sunt Tnmatriculati studenti cu necesitati educationale speciale. Institutia are prevazut acces
pentru persoane cu dizabilitati locomotorii.

Echipamentul spatiilor educationale este functional si este amplasat corespunzator.

n unele spatii este acces la internet fara fir. La necesitate, la nivelul unu al blocului este o sala cu
calculatoare conectate la internet in blocul I.

Calculatoarele din salile de laboratoare sunt conectate la internet si sunt accesibile studentilor,
dupa obtinerea permisiunii corespunzatoare.
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Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Salile de studii sunt dotate cu echipament modern — proiectoare multimedia si table interactive —
pentru asigurarea calitatii procesului de predare
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Biblioteca Stiintificda a USARB pune la dispozitia studentilor o colectie enciclopedica de surse
bibliografice in 42 de limbi, séli de calculatoare, acces Internet, televizoare si antena satelit cu
acces la programe internationale. in cadrul programului de studiu 363.1 ,Business si administrare”
studentii au acces liber la urmatoarele surse: documente stiintifice (392 titl./519 ex.), manuale
(311titl./617 ex.), curriculumuri/programe (110 titl./135 ex.), lucrari metodici (35 titl./50 ex.),
imprimate pe hartie, 24 de publicatii in biblioteca digitala si baze de date internationale:
SpringerLink — baza de date contine informatii din diverse domenii, inclusiv din domeniul
economiei Si managementului, in limbile engleza, franceza, germana, spaniold, etc., care se
actualizeaza zilnic, EBSCOhost — un puternic serviciu de referinte on-line ce ofera acces la o
varietate de baze de date ale celor mai importanti furnizori de informatie din lume; Academic
Search Premier cu texte integrale din peste 4600 de publicatii, inclusiv texte integrale din
aproximativ 3900 de titluri verificate de experti.

In perioada 2010 — 2015 colectiile au fost completate cu 56287 exemplare, in 30793 titluri. Din
totalul de 4520 titluri In 8073 exemplare achizitionate in anul de invatamant 2015-2016, 3350 titl.
(5744 ex., 71 %) le constituie documentele stiinifice, 12 % (410 titl. si 890 ex.) — documentele
didactice si 17 % (1439 ex./ 875 titl.) — beletristica. Pe domeniile de stiinta achizitile se
structureaza (exemplul anul de invatamant 2015 — 2016): filologie — 2489 ex. (31%), socio-
umanistic, drept, economie, pedagogie — 3478 ex. (43%), stiinte exacte — 1023 ex. (13%),
generalitati si arta — 1083 ex. (13%).

Dovezi Informatie privind fondul bibliotecii
prezentate de | Acces la bazele de date utilizate
institutia de
invatamant
Constatari Programele de studiu de licenta sunt acoperite cu literatura de specialitate.
facute in Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de
timpul vizitei | studiu de licenta este actualizat periodic.
de evaluare Biblioteca a elaborat o strategie pentru anii 2017-2020, care presupune, printre altele, o lista de
externa masuri menite sa asigure actualizarea periodica a fondului bibliotecii.
Biblioteca este abonata la reviste de specialitate pe suport de hartie.
Biblioteca are acces la reviste de specialitate online prin intermediul SpringerLink.
Biblioteca are acces la baza de date prin intermediul EIFL, EBSCO si prin parteneriate,
abonamente.
La fondul bibliotecii au acces studentii, masteranzii, cadrele didactice, cercetatorii, personalul
didactic si nedidactic auxiliar, personalul administrativ.
Accesul la colectile si serviciile Bibliotecii se face dupa o inregistrare prealabila. Pentru
persoanele nespecificate mai sus (din organizatii, comunitate) accesul se face contra plata.
Accesul la fondurile bibliotecii se face cu ajutorul unui motor de cautare, care permite gasirea
rapida a cartilor.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Biblioteca are o colectie impresionanta de titluri.

Motorul de cautare a titlurilor de carte face atractiva utilizarea bibliotecii.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Toate disciplinele (inclusiv si cele la libera alegere) din planul de Tnvatamant sunt acoperite cu
curriculumuri.

Fiecare profesor, titularul disciplinei, este obligat sa elaboreze curriculumul disciplinei Tn
conformitate cu ,Structura-cadru a curriculumului” aprobata de Senatul USARB. Curriculumurile
redactate si aprobate la sedintele catedrelor de specialitate au fost prezentate la Comisiile
Metodice si de Asigurare a calitatii la facultatile respective.

La Catedra de stiinte economice sunt elaborate urmatoarele materiale didactice: Manualul
specialitatii 363.1 ,Business si administrare”, notele de curs care includ descrierea continutului
disciplinei, inclusiv pe platforma MOODLE; indicatii metodice pentru promovarea lucrarilor de
laborator si orelor de seminar; probe de evaluare care se utilizeaza la evaluarea continua si finalg;
indicatii metodice pentru realizarea stagiului practicii de productie I, Il si de licenta; indicatii
metodice pentru elaborarea tezelor de an (proiectelor de curs), de licenta si de master.
Majoritatea din aceste materiale sunt transmise la biblioteca USARB.

Dovezi Suporturile de curs ale angajatilor
prezentate de | Manuale editate de catre angajati
institutia de | Culegeri de teste
invatamant Informatie privind asigurarea cu materiale curiculare a programului de studiu.
Constatari Peste 90% din programele de studii detin suporturi de curs in limba romana. Toate programele de
facute in studiu au o lista de literatura, care poate consultata la biblioteca institutiei.
timpul vizitei | Suporturile de curs corespund programului de studiu.
de evaluare O buna parte a suporturilor de curs sunt publicate. Inainte de publicare, acestea au fost analizate
externa Si aprobate de catre Senat.
Studentii au acces la toate suporturile de curs.
Planificarea curenta a editarii suportului curicular este indicatd in Normarea Activitatii stiintifico-
didactice a angajatului. Realizarea este analizata la finele anului de studii, in cadrul analizei
ndeplinirii sarcinii angajatului respectiv.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este | (puncte) acordat
standardului | accesibil.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Biblioteca detine cel putin trei titluri de carte din cele indicate in curricula la fiecare curs.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

USARB finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Planificarea surselor
financiare destinate procesului educational se realizeaza in conformitate cu legislatia n vigoare
(Legea finantelor publice si responsabilitati bugetar—fiscale nr. 181 din 25.06.2014, Legile
bugetului (anuale) s.a.).

Resursele financiare destinate organizarii si desfasurarii programelor de studii in USARB se
constituie din 2 compartimente:

venituri transferate de la bugetul de stat (prin intermediul Ministerului Educatiei);

venituri proprii provenite din: taxele de studii ale studentilor inmatriculati in bazad de contract,
taxele de instruire continue a profesorilor scolari, programele nationale de cercetare, programele
internationale de cercetare si cooperare.

Pe parcursul ultimilor 5 ani cheltuielile anuale raportate la un student au constituit in 2011 — 11500
lei, in 2012 — 13800 lei, in 2013 — 15400 lei, Tn 2014 — 18600 lei, in 2015 — 20300 lei.

Dovezi

Informatie prezentata de institutie privind bugetul de cheltuieli si sursele de venituri.
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prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Managementul isi planificd veniturile, in baza numarului de studenti Tnmatriculati in baza de

facute in contract si numarul de locuri cu finantare din buget.

timpul vizitei | Bugetul de cheltuieli pe anul ce urmeaza se face de catre management, in baza datelor primite de

de evaluare la serviciul contabil, a modificarilor numarului de grupe, evolutia preturilor la utilitati si modificarii

externa anticipate a altor categorii de cheltuieli.
Sursele de venituri sunt variate. Aproximativ o treime din incasari provine din venituri proprii,
inclusiv taxele de studii (17%), arenda, dobanzi, sponsorizari primite, venituri din arenda,
cercetare. Ponderea cea mai mare, totusi, o reprezinta transferurile de la buget pentru servicii de
instruire (ciclurile I, Il si Ill), burse si camine constituie circa 63%, inclusiv transferurile pentru
colegiul subordonat.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Sursele de finantare sunt relativ variate: circa 37% sunt Tncasari din alte surse decét transferurile
banesti din buget.

Recomandari | A diverisifca sursele de finantare, prin aplicare la diverse proiecte, programe, produse de
consultantd etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia Metodologia de calcul a taxelor de studii este elaboratd de sectia de planificare USARB. Taxa la

prezentata de | programul 363.1 ,Business si administrare” pentru anul de studii 2016—-2017 este de 8200 lei la

institutia de sectia cu frecventa si 4900 lei la sectia cu frecventa redusa si este afisata pe situl USARB.

invataméant in | Conform Regulamentului-cadru cu privire la modul si conditile de acordare a burselor n

raportul de invatamantul superior studentilor |li se acorda urmatoarele tipuri de burse finantate din bugetul de

autoevaluare

stat: burse de merit, de studii si sociale. Acordarea burselor se realizeaza prin ordinul rectorului
USARB n baza propunerilor facultatilor/sectiilor.

Conform ultimului ordin studentilor de la programul de studii 363.1 ,Business si administrare” au
fost acordate: 2 burse de categoria Il, 9 burse de categoria lll

Dovezi Hotarare cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutilor de
prezentate de | invatdmant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (HG 125 din
institutia de | 15/02/2001)
invataméant Regulamentul-cadru al institutiilor de Tnvatdmant superior din Republica Moldova (aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 10 din 14.01.15) Nomenclatorul taxei de
studiu este aprobat de catre Consiliul pentru dezvoltare strategica Institutionala, aprobat la 25 mai
2016
Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara (Hotarare
Minister Educatie nr. 748 din 12/07/2013)
Hotarare cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare pentru studentii din institutiile
de invatamant superior, elevii din institutiile de invatamint profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si persoanele care studiaza in invatamintul
postuniversitar (HG nr. 1009 din 01/09/2006)
Regulament cu privire la modul de acordare a burselor.., 2017.
Constatari Taxele de studii sunt calculate in conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea si
facute in functionarea organelor de conducere ale institutilor de invatamant superior din Republica
timpul vizitei | Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova.
de evaluare Nomenclatorul taxei de studiu este aprobat de catre Consiliul pentru dezvoltare strategica
externa Institutionala

Institutia acorda burse in conformitate cu HG 1009 din 1/09/2006.

Institutia acorda sprijin material studentilor. De ex., ordinul nr. 08-823 din 21.10.2013 cu privire la
acordarea suportului material in suma de 500 de lei studentei Baciu Veronica, an. Il (indemnizatie
lunard, cheltuieli pentru alimentatie, ajutor material s.a.).
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Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | n vigoare.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Taxa de studii se stabileste conform legislatiei in vigoare.

Institutia acorda burse si alte forme de indemnizatii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea dispune de 5 camine studentesti cu o suprafata totala de 5617,9 m2 si capacitatea
de 903 de locuri. Suprafata medie de locuit care revine unui student este de la 5,86 m2 la 6.57

In campusul USARB sunt plasate 4 camine. Capacitatea de cazare a caminelor USARB
depaseste numaérul de solicitari, astfel toti studentii care doresc s& se cazeze in caminele
Universitatii obtin un loc in camin.

Studentii cu nevoi speciale (cerinte educationale speciale) pot fi asigurati in totalitate cu camin si
sunt cazati la etajul I. Studentii orfani (din familii defavorizate) sunt cazati in camin gratuit (fara
achitarea taxei de cazare).

Dovezi Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat
prezentate de | (Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007)
institutia de Ordinul Ministerului Educatiei nr. 969 din 10/09/2014 Cu privire la aprobarea si punerea in
invataméant aplicare a Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de
autoguvernanta studenteasca
Autorizatie sanitara de functionare nr. 476 din 21/10/13
Corespondenta intre Institutie si DSE cu referire la obtinerea avizului de prevenire a incendiului.
Constatari Institutia dispune de camine proprii. Organizarea acestora se efectueaza in conformitate cu
facute in Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
timpul vizitei | stat.
de evaluare Toti studentii care au solicitat camin sunt asigurati cu loc de trai.
externa Locurile in camin sunt acordate in conformitate cu decizia Decanului.
in cadrul programului analizat nu sunt studenti cu nevoi speciale.
Nivelul de curatenie in majoritatea caminelor este la nivel acceptabil. In unele dintre ele au fost
efectuate reparatii capitale si ofera conditii imbunatatite.
Institutia a solicitat Directiei situatiilor exceptionale un Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la
desfasurarea unor genuri de activitate.
Dat fiind numarul mare de abateri de |a cerintele reglementarilor si legislatiei Tn vigoare, Directia a
respins solicitarea si a formulat unele recomandari, care, conform celor comunicate de institutie,
au fost inlaturate.
Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile in care desfasoara procesul
educational/de cercetare.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitdti de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In cadrul USARB exist& un sistem informational de gestiune a datelor cu privire la contingentul si
parcursul academic al studentilor format din urmatoarele subsisteme: Admitere, Studenti, Operatii
bancare, Resurse umane.

Subsistemul Admitere functioneazd in cadrul Comisiei de Admitere. Operatorii participa la
colectarea datelor despre candidatii la studii. Fiecarui candidat i se specifica specialitatile alese.
Dupa realizarea concursului, candidatul admis la studii se Tnscrie automat la specialitatea la care
a fost acceptat. Subsistemul Admitere interactioneaza cu subsistemul Operatii bancare. Pentru
fiecare candidat operatorul emite bonul de platad pentru taxa de participare la concursul de
admitere, iar pentru candidatii admisi Tn baza de contract, emite si bonul de plata pentru achitarea
taxei pentru studii. Presedintele Comisiei de Admitere utilizeaza aplicatia pentru distribuirea
candidatilor conform planului de Tnmatriculare si pentru generarea extrasului din ordinul de
inmatriculare. Specialigtii Departamentului Tehnologii Informationale exporta datele despre
candidatji Tnmatriculati pentru a le importa in subsistemul Studenti.

Subsistemul Studenti este utilizat de catre studenti, decanate, catedre, Sectia Resurse umane,
Sectia de Studii, Contabilitate. Este important ca in cadrul sistemului digital de gestiune a datelor
sunt create interfete pentru secretarii si metodistii decanatelor si catedrelor, care permit
gestionarea grupelor de studenti, introducerea planului de studiu individual, notarea studentilor,
evidenta studentilor dupa diferite criterii, generarea diferitor rapoarte statistice, vizualizarea
contingentului dupa diferite criterii, emiterea bonului de plata pentru achitarea diferitor taxe,
monitorizarea diverselor ordine.

Prodecanul poate interactiona cu subsistemul prin intermediul unei aplicatii de generare a
orarului. Studentii si cadrele didactice au posibilitatea prin intermediul interfetei Web
(http:/forar.usarb.md/) s& vizualizeze orarul online. Partial, informatia referitoare la programul de
studiu poate fi obtinutd si de pe situl USARB. Gestionarea informatiei publicatd pe situl
universitatii cu referire la programul de studiu se efectueaza conform ,Instructajului de utilizare a
contului personal pe situl universitatii”.

La nivelul subsistemului Notare (http://notare.usarb.md:21774/) se gestioneaza informatia cu
privire la starea academicd si programul de studiu al studentului. In rezultat se formeaza
borderourile de evaluare, prin care se asigura evidenta electronica a reusitei studentilor.
Contabilitatea utilizeaza aplicatia Operatii bancare care permite calcularea bursei, monitorizarea
platilor pentru studii, calculul diferitor indemnizatii oferite studentilor.

Prelucrarea datelor in cadrul sistemului de evidenta a datelor (procesul de colectare, analiza si
utilizare) este reglementata printr-un sir de regulamente interne ale universitatii: ,Regulamentul
privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de evidenta a
candidatilor la concursul de admitere la studii superioare”; ,Regulamentul privind prelucrarea
informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de evidenta a diplomelor de studii”,
,Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a studentilor”.

Satisfactia studentilor referitor la programul de studiu este evaluata prin metoda chestionarii,
conform procedurii de sistem SMC: ,Evaluarea satisfactiei clientilor” din cadrul Manualului
sistemului de management al calitatii. Studentii sunt rugati sa evalueze calitatea fiecarei unitati de
curs. Chestionarea se realizeazd in mod electronic, informatia este colectatd si prelucrata
automat de calculator, ceea ce asigura anonimatul respondentilor.

Pentru aprecierea satisfactiei absolventilor, imediat dupa terminarea studiilor acestora li se
propune completarea chestionarului: ,Calitatea formarii specialigtilor la Universitatea de Stat
JAlecu Russo” din Baélfi in viziunea absolventilor ciclului | (studii superioare de licenta)”.
Chestionarea se face Tn mod electronic, in sala de calculatoare, asiguréndu-se confidentialitatea.
De regula, prorectorul pentru fnvatamant cu frecventd redusa si formare continua prezinta
Senatului o analiza si apreciere a rezultatelor chestionarii tuturor absolventilor universitatii.
Subsistemul Resurse umane contine informatji despre angajatii universitatii. Este dezvoltata o
aplicatie care permite colectarea datelor personale, datelor despre studii, starea civila, activitatile
anterioare ale angajatului, informatiji referitoare la transferuri in cadrul universitaiji. Aplicafia
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permite programarea concediilor, calcularea vechimii in munca etc.

In cadrul Catedrei de stiinte economice fiecare cadru didactic este obligat sa perfecteze un dosar
care include: CV-ul; notele de curs; fisa disciplinei; curriculumul disciplinei; ghiduri pentru orele de
seminar/laborator; materiale didactice.

Colectarea informatiilor despre satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu in vederea
gestionarii eficiente a acestuia se efectueaza in cadrul sedintelor Consiliului facultatii, sedintelor
de catedrd, discutiilor si chestionarilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie, p.v. nr. 13 din 16.02.2015

Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a studentilor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, p.v. nr. 13 din
16.02.2015

Manualul Sistemului de Management al Calitatii MC-USARB.01 din 22.06.2016

Ordin nr. 1-63 din 10.06.2015 Constituirea si activitatea Comisiei de Admitere-2015

Ordin nr. 08-546 din 06.08.2014 ,Ref: inmatricularea candidatilor la ciclu |, studii superioare de
licenta, anul universitar 2014-2015 (invatamant cu frecventa la zi, studii prin contract, cu achitarea
taxei de studii)

Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare ( ciclul | si Ciclu Il) pentru anul universitar
2014-2015)

Ordin nr. 08-582 din 29.08.14 ,Promovarea la alt an de studii, Facultatea de Economie, ciclu |,
studii de superioare, anul universitar 2015-2016

Borderou de examinare Grupa BA 31Z data 13.04.2017

Borderou de examinare Grupa BA 217 data 13.01.2016

Borderou de examinare Grupa BA 11Z data 24.01.2015

Registrul de evidentd a Realizarii Planului de invatamant, a frecventei si a reusitei studentilor,
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, specialitatea BA Anul Il Grupa BA 31Z ,
anul universitar 2016-2017

Ordin nr. 08-375 din 08.05.2014 ,Admiterea la sustinerea tezei si examenului de licenta,
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Tnvatdmant cu frecventa la zi , Ciclu |,
studii superioare de licenta

Procedura de sistem a USARB — Evaluarea satisfactiei studentilor PS-USAR-06 din 22.06.2016
Formulare ale chestionarelor electronice:

Chestionar 546242 'Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea absolventilor ciclului |
(2015)

Chestionar 715713 'Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2015)

Chestionar 455826 'Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2016)

Chestionar. Opinia cursantilor privind sporirea eficientei activitati Centrului de formare
profesionala continua din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB). Centrul de
formare profesionala continua

Fisa de evaluare

Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor/beneficiarilor

Extras p.vr. al sedintei catedrei de Stiinte economice din 7 octombrie 2015, referitor la rezultatele
chestionarii studentilor cu privire la evaluarea calitatii predarii unitatilor de curs...

Extras p.vr. al sedintei catedrei de Stiinte economice din 3 martie 2015, referitor la rezultatele
chestionarii studentilor cu privire la evaluarea calitatii predarii unitatilor de curs...

Extras p.vr. nr.1 al sedintei catedrei de Stiinte economice din 18 octombrie 2016, referitor la
rezultatele chestionarii studentilor cu privire la evaluarea calitatii predarii unitatilor de curs

Registru angajarii BA 42R Absolventi anului 2016, din 18 absolventi 9 angajati. Este traseul
individual unde la urmatorul an se verifica statutul absolventului (s-a schimbat locul de munca, a
revenit in tard, s-a angajat dupa masterat, a revenit la masterat)

Procedura de sistem — Controlul documentelor PS — USARB-01 din 22.06.2016

Registrul de evidenta a documentelor de intrare (2011-2017)

Registrul de evidenta a documentelor de iesire (2011-2017)

Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a diplomelor de studii, aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie, p.v. nr. 13 din
16.02.2015

Registre de eliberare a diplomelor pentru sectia frecventa si frecventa redusa a USARB (2011-
2016)

Registrul evidentei Eliberarea certificatelor Facultatea Economie, sectia la zi
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Registru Consultatiilor Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului,, sectia la zi
Registrul evidenteii reusitei studentilor Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Registrul de evidenta privind asistarea reciproca la lectii, de catre membrii Catedrei
Instructiuni de utilizare a contului personal pe site-ul universitatii (Balti, 2015
Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare, aprobat prin Hotarirea
Consiliului de Administratie, p.v. nr. 13 din 16.02.2015
Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidentd a datelor cu caracter personal in cadrul sistemelor informationale de institutia publica,
aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie, p.v. nr. 13 din 16.02.2015
Instructiuni de utilizare a platformei “CATEDRA” (Balti, 2014);
Instructiuni de utilizare a platformei “Arhiva” (Balti, 2014);
Instructiuni de utilizare a aplicatiei electronice pentru notarea studentilor (Anexa 7.8)
Site Universitatii de Stat Aleco Russo din Balti.
Programa Decanat
Programa Resurse umane
Aplicatia student
Aplicatia Admiterea
Biblioteca digitala
Platforma E-learning
Notare studenti

Constatari USARB dispune de procese de colectare, analizd si utilizare a informatiei despre profilul

facute in contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele

timpul vizitei | profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studiu de licenta.

de evaluare USARB dispune de un sistem/mecanism de colectare, analiza si utilizare a informatiilor (registre

externa de evidentd a corespondentei expediate si receptionate, registre de evidentd si eliberare a
diplomelor de studii etc.) Informatiile cu privire la programul de studiu de licenta sunt colectate,
analizate, stocate si utilizate sistematic.
Studentii si angajatii au acces la informatiile privind programul de studii din baza de date
securizata de la orice calculator, prin aplicarea codurilor (parolei) individuale.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia dispune de sisteme de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului de studiu

Recomandari | A comunica informatiile relevante beneficiarilor (de ex. dupa chestionarea studentilor vis-avis de
calitatea predarii unei unitati de curs, comunicarea rezultatelor.)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Constituirea si gestiunea bazei de date cu referire la programul de studiu este efectuata la nivel
de Catedra. Accesarea subsistemului Catedra are loc conform ,Instructajului de utilizare a
platformei Catedra” (Anexa 7.7). La acest nivel se introduc continuturile planurilor de invatamant
pentru programele de studiu respective. Ulterior informatia este accesata de catre subsistemul
Decanat si Student. La nivelul Decanat, in baza programului de studiu specific fiecarui student se
formeaza borderourile de examinare, utilizate de catre profesori. Profesorii, utilizand subsistemul
Notare noteaza studentii. Utilizand datele obtinute in urma notarii, pe parcursul anilor, Decanatul
genereaza Suplimentul la diplome, care contine toate datele referitor la programul de studii.
Aceste date contribuie de asemenea la elaborarea diplomelor. Suplimentele la diploma sunt
generate automat prin intermediul aplicatiei. Din anul 2008 eliberarea diplomelor absolventilor
universitatii se realizeaza prin intermediul bazei de date a Centrului Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie. La fel, la nivel de Decanat, se genereaza fisele de studii ale
studentilor, in care este reflectat tot parcursul academic al studentilor, care mai apoi se pastreaza
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in arhiva universitatii. Modul de accesarea a sistemului Arhivd are loc conform ,Instructajului de
utilizare a platformei Arhiva”.

Aplicatia Student (http://student.usarb.md) permite fiecarui student sa-si vizualizeze informatia
individuala referitoare la: datele personale (numele, prenumele, data nasterii), datele academice
(facultatea, specialitatea, grupa, forma de studii, programul de studiu, si notele obtinute), datele
financiare (bursa, plata pentru studii). Este important de mentionat faptul ca prin intermediul
acestui subsistem, dupa sesiunea de vara, studentul poate sa-si verifice statutul in baza
rezultatelor concursului pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara.

Profesorii acceseaza subsistemul Notare pentru a introduce rezultatele evaluarii studentilor
conform ,Instructiunilor de utilizare a aplicatiei electronice pentru notarea studentilor’. Fiecare
cadru didactic are login si parola pentru autorizare.

Toate subsistemele, precum si intregul sistem informatic este securizat. Persoanele care trebuie
sa aiba acces la informatia din baza de date in conformitate cu atributiile sale de serviciu au login-
uri si parole securizate, iar drepturile de acces pentru diferiti utilizatori difera in functie de
atributiile sale de serviciu. Diverse module ale sistemului permit gestionarea informatiei din baza
de date numai in termenii indicati in regulamente si dispozitii interne ale USARB, in afara
acestora informatia poate fi doar vizualizata. Accesul la toate subsistemele sistemului informatic
din USARB este posibil doar in cadrul retelei locale USARB. Din cadrul altor retele publice,
accesul la date este interzis.

Securitatea informatiei detinute in bazele de date este reglementata prin regulamentul: ,Politica
de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de institutia publica USARB”.

Trebuie accentuat faptul ca la nivelul subsistemului Notare borderourile de evaluare pot fi formate
ntr-o anumita perioada de timp specificata documentar. Daca in aceasta perioada cadrul didactic
nu reuseste sa formeze borderoul, accesul la acesta se inchide. Accesul poate fi restabilit doar
printr-un demers oficial. Deoarece acceptarea borderourilor de notare se face strict de catre
Decan intr-un termen limita si dupa aceasta, notele nu mai pot fi modificate, acest fapt asigura
transparenta, securitatea si confidentialitatea datelor.

Studentii, de asemenea, au accesul securizat la aplicatia web Student.

Dovezi Site Universitatii de Stat Aleco Russo din Balti.
prezentate de | Acces prin parola si login pe roluri pentru studenti, cadre didactice, serviciul resurse umane,
institutia de | sectia studii, decan, prorector accesand:
invataméant Programa Decanat
Programa Resurse umane
Aplicatia student
Admiterea
Biblioteca
E-learning
Notare studenti
Constatari Institutia dispune de baze de date ce contin informatii cu referire la programul de studiu de licenta
facute in (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.)
timpul vizitei | Accesul la baza de date a studentilor si anagajatilor programului de studiu de licenta este
de evaluare securizat si restrictionat. Studentii si angajatii au acces la baza de date securizatd de la orice
externa calculator, prin aplicarea codurilor (parolei) individuale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al | Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari USARB dispune de baze de date cu privire la partile interesate a programului de studiu si asigura
accesul securizat al studentilor si anagajatilor programului de studiu.
Recomandari | A mentine o baza de date cu privire la traseul didactico-stiintific si de formare a angajatilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Situl USARB contine informatie publicd cu privire la programul de studiu 363.1 ,Business si
administrare” (http://planstudii.usarb.md/). Informatia se referd la repartizarea disciplinelor pe
semestre si ani de studii, cu indicarea numarului de credite ECTS pentru fiecare disciplina.
Informatia este actualizata anual pentru fiecare promotie (2015-2018, 2016-2019) (Anexa 8.1).

Dovezi
prezentate de

Regulamentul privind organizarea si functionare a site-ului web al Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti (www.usarb.md)

institutia de

invataméant

Constatari Informatiile de interes public sunt plasate pe site-ul USARB si contine date cu privire la programul

facute in de studiu 363.1 ,Business si administrare” (http:/planstudii.usarb.md/), fapt ce asigura

timpul vizitei | transparenta informatiei. Informatia se refera la repartizarea disciplinelor pe semestre si ani de

de evaluare studii, cu indicarea numarului de credite ECTS pentru fiecare disciplind. Informatia este plasata

externa doar pe pagina web http://www.usarb.md/ pentru fiecare promotie (2015-2018, 2016-2019).
Institutia a prezentat Regulamentul privind organizarea si functionare a siteului web al
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bélti pe suport de hértie si dispune de adresa electronica.
Transparenta informatiei de interes public cu privire la procesul de admitere (in limbile roméana si
rusd) este plasata de siteul universitatii (http://www.usarb.md/admitere/licenta/) care contine toate
informatile necesare. De asemenea, este elaborat Manualul specialitatii 363.1 ,Business si
administrare”, care contine informatia de interes public cu privire la programul de studiu
http://www.usarb.md/fileadmin/Caredra_stiinte_economice/manual%20BA%20fr.pdf

Gradul de 0,5 — informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a partial actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat

standardului | studiu;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 0,5

si punctajul Informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt

oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Informatia Transparenta informatiei de interes public cu privire la procesul de admitere (in limbile roméana si

prezentata de | rusa) este asigurata de siteul universitatii (http://www.usarb.md/admitere/licenta/) care contine

institutia de toate informatiile necesare. De asemenea este elaborat Manualul specialitatii 363.1 ,Business si

invatamant in | administrare”, care contine informatia de interes public cu privire la programul de studiu (Anexa

raportul de 8.2a, 8.2hb).

autoevaluare

Informatia cu referire la admitere este afisata si pe panoul informativ pe teritoriul universitatii, in
perioada lunilor iunie-august. Informatia despre predare/invatare si evaluare este plasatd pe
pagina online a orarului disciplinelor de studiu, unde sunt indicate salile, orele, profesorul
(http://orar.usarb.md/). Totodata fiecare student isi are contul sdu de autentificare pe pagina
http://student.usarb.md/, care permite fiecarui student sa-si vizualizeze informatiile referitoare la
datele personale, planul de invatamant care urmeaza sa fie indeplinit, informatii referitoare la
starea academica, la starea financiara (bursa, plata pentru studii). Informatia cu referire la
modalitatea de evaluare a cunostintelor studentilor se contine in (Anexa 8.3).

Toate informatiile despre modalitatea de acordare a burselor, sprijin material si repartizarea
locurilor de cazare in camin sunt discutate si analizate in cadrul orelor grupei academice. Tutorele
grupei academice prezinta studentilor informatia si regulamentele corespunzatoare (Anexa 8.4).
La finalul fiecarui semestru pe panoul informativ al facultatii este afisat clasamentul studentilor in
baza mediei examenelor de la sesiunea precedenta. Listele bursierilor sunt elaborate de decanat,
analizate si discutate Tn cadrul Consiliului Facultatii. Procedura repartizarii burselor sociale include
urmatoarele etape: scrierea cererii pe numele decanului facultatii cu precizarea motivului solicitarii
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unei astfel de burse; discutarea si aprobarea cererilor la Consiliul Facultati (Anexa 8.5).
Repartizarea locurilor in camine include urmatoarele etape: cerere pe numele decanului;
discutare si luare de decizii in cadrul unei comisii speciale formate din 3 reprezentanti ai cadrelor
didactice si 3 reprezentanti ai studentilor; anuntarea de catre secretariatul decanatului, personal,
sau prin intermediul informatiei de pe panoul informational de la decanat (Anexa 8.6 si Anexa
8.7).

Procedura de furnizare a informatiei din baza de date la solicitare din exterior prevede intocmirea
unei cereri care contine informatii referitoare la: beneficiarul informatiei, scopul utilizarii informatiei,
cerintele fata de informatia solicitatda. Cererea este avizatd de rectorul institutiei sau prim-
prorectorul ih comun acord cu juristul universitatii, seful Departamentului Tehnologii
Informationale sau seful Arhivei. Dupa avizarea pozitivd a cererii, ea este transmisa
departamentului respectiv pentru executare (Anexa 8.6).

Dovezi REGULAMENTUL cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea
prezentate de | de Stat ,Alecu Russo” din Balti.
institutia de Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor, pentru studentii ciclului I, studii
invatamant superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului Ill, studii de doctorat in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti.
Regulament cu privire la organizarea si functionarea caminelor studentesti, 2010.
Ordin Nr.08-757, din 18.09.15 ce confirma lista bursierilor;
Ordin Nr.08-652, din 05.09.2014 cu privire la acordarea burselor de merit.
pagina web http://www.usarb.md/
panou informativ,
retea de socializare https://www.facebook.com/pages/Universitatea-de-Stat-Alecu-Russo-din-
B%C4%831%C8%9Bi/1798863227005897?fref=ts, panouri informative, aviziere etc.)
Constatari Informatia cu referire la admitere este afisatd si pe panoul informativ pe teritoriul universitatii, in
facute in perioada lunilor iunie-august. Informatia despre predare/invatare si evaluare este plasatd pe
timpul vizitei | pagina online a orarului disciplinelor de studiu, unde sunt indicate salile, orele, profesorul
de evaluare (http://orar.usarb.md/). Totodata fiecare student isi are contul sdu de autentificare pe pagina
externa http://student.usarb.md/, care permite fiecarui student sa-si vizualizeze informatiile referitoare la
datele personale, planul de invataméant care urmeaza sa fie indeplinit, informatii referitoare la
starea academica, la starea financiara (bursa, plata pentru studii). Institutia a prezentat
Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a burselor, pentru studentii ciclului |,
studii superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului lll, studii de doctorat
in Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti pe suport de hartie, dar este prezent si pe pagina
web http://www.usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/
Informatiile despre modalitatea de acordare a burselor, sprijin material si repartizarea locurilor de
cazare in camin sunt discutate si analizate Tn cadrul orelor grupei academice. Tutorele grupei
academice prezinta studentilor informatia si regulamentele corespunzatoare.
Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti dispune de Ordin Nr.08-757, din 18.09.15 ce
confirma lista bursierilor; Ordin Nr.08-652, din 05.09.2014 cu privire la acordarea burselor de
merit.
Informatiile cu privire la admitere, programe de studii, activitatea didactica si de cercetare sunt
accesibile si plasate pe site-ul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” . Informatiile plasate pe site-ul
institutiei de invatamant sunt actualizate periodic.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
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programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1.
de studiu

Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procedurile interne ce tin de a monitorizarea si revizuirea programului de studiu sunt inscrise in
"Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii superioare” din 16.02.2016 elaborat in cadrul USARB. Regulamentul descrie detaliat
procedurile care trebuie parcurse in procesul de monitorizare si revizuire a programului de studiu.
Procedurile de asigurare a calitatii privind monitorizarea programelor de studiu prevad: adaptarea
continua a programului de studii la transformarile din sectorul socio-economic, ceea ce impune
dialogul cu companiile, intreprinderile, entitatile, firmele, institutile partenere; respectarea
prevederilor Regulamentului cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in
USARB si supervizarea rezultatelor obtinute de studenti in fiecare sesiune de examen. Aceasta
permite corelarea obiectivelor formulate in curriculum cu rezultatele academice la disciplina.
Procedurile de revizuire a programului de studiu presupun: Tnaintarea Consiliului facultatii a
solicitarii de modificare a planului de Tnvatamant impreund cu extrasul din procesul-verbal al
sedintei de catedrd si o notad informativd cu justificarea modificarilor. In corespundere cu
dezvoltarea sectorului socio-economic, catedra responsabila de programul de studii superioare va
revizui / actualiza planul de invatdmant o datd la 5 ani. Planul de invataméant poate fi
modificat/perfectat cu conditia implementarii in urmatorul an de studii. Pe durata studiilor unei
promotii de studenti, de la inmatriculare pana la absolvire, planurile de Tnvatdmant nu pot fi
modificate, acestea urmand a fi realizate integral.

Planul de invataméant, curriculum-urile si alte produse curriculare sunt revizuite la sedintele
catedrei.

Dovezi Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de
prezentate de | studii superioare, aprobat la 16/02/2016
institutia de Planul de invatamant al programului Business si Administrare, aprobat de Senatul USARB,
invataméant proces-verbal nr. 1 din 30 august 2016.
Programele curriculare
Procese verbale ale catedrei
Constatari Calitatea privind monitorizarea si revizuirea programului de studiu este asigurata prin respectarea
facute in Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
timpul vizitei | de studii in cadrul USARB.
de evaluare Regulamentul respectiv face referinta inclusiv la documentele proceselor conexe monitorizarii Si
externa revizuirii programului de studiu.
Monitorizarea programelor de studii superioare se face in mod sistematic, planificat.
Aceasta presupune controlul modului in care se desfasoara activitatea pentru a depista la timp
neajunsurile si a initia actiuni corective si preventive
Programele de studiu sunt analizate si modificate periodic, in baza rezultatelor cercetarilor in
domeniu, procedurilor de evaluare, asteptarilor clientilor, satisfactiei studentilor, legaturii inverse
din partea companiilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a revizuire a programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia mentine active proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programelor de studiu
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Informatia Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu are loc in baza
prezentata de | Registrului de evidenta a realizarii planului de Tnvatamant, a frecventei si a reusitei studentilor
institutia de (Registru), care este disponibil pentru fiecare grupa academica si pastrat la Decanatul Facultaii
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invatamant in
raportul de
autoevaluare

SREM. Registrul constituie documentul care se completeaza sistematic si permite urmarirea
evidentei frecventei, reusitei si realizarii planului de Tnvatamant. La decanat se verifica sistematic
exactitatea si acuratetea completarii registrului de céatre sefii de grupa si lectori.

Procedurile de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate de catre seful catedrei prin aprobarea
materialelor de evaluare. Eficacitatea procedurilor de evaluare a studentilor este monitorizata de
DMC si sectia de studii ale USARB, prin monitorizari/verificari/chestionari realizate pe parcursul
semestrului si la finalul sesiunii. Rezultatele controalelor/sondajelor sunt distribuite sefului de
catedra si cadrelor didactice, care implementeaza masuri corective si de prevenire in scopul
imbunatatirii proceselor. Sectia studii si DMC monitorizeaza realizarea prestatiilor didactice:
validarea si controlul proceselor.

Studentii au posibilitatea de a se manifesta si de a propune imbunatatiri ale programului de studiu
la: orele de curs, laborator, seminare prin intrebérile si sugestiile formulate profesorului de la
disciplina respectiva; completarea chestionarelor de la DMC al USARB; seminarele de totalizare
ale stagiilor de practica.

Personalul angajat contribuie la monitorizarea proceselor care au loc la programul de studiu prin
interasistentele colegilor, Tn urma carora sunt formulate sugestiile corespunzatoare.

Angajatorii au posibilitatea de a se implica la monitorizarea programului de studiu prin: asistarea
la sedintele catedrei si sedintele Consiliului Facultatii; asistarea la ore cu permisiunea cadrului
didactic; consultarea cu planul de invatamant; participarea la evenimentele organizate de catedra
de profil; completarea chestionarelor, participarea la conferintele de totalizare a practicii.

In baza chestionarii realizate la finalul sesiunii se poate de constatat urmatoarele: majoritatea
studentilor Tn mare masura sunt multumiti de strategiile didactice utilizate la curs; intotdeauna
cursurile/seminarele sunt structurate logic, clar si motivant; cursurile/seminare se bazeaza pe o
bibliografie consistenta si actualizata; cursurile/seminare contin informatii utile pentru viitorul
domeniu de activitate; profesorii intotdeauna enuntd de la inceput obiectivele didactice si
urmaresc atingerea lor; prin maniera de lucru, profesorii destul de des stimuleaza gandirea
independenta si spiritul critic; profesorii intotdeauna valorifica tn intregime timpul pentru a explica
problematica disciplinei; profesorii sunt intotdeauna punctuali la ore; profesorii Tntotdeauna
trateaza studentii cu respect si cordialitate; modalitatile de evaluare si cerintele specifice
intotdeauna sunt stabilite de la inceputul activitatii didactice.

Toate tezele de licentd care sunt admise la sustinerea finald, trec o procedura de verificare in
corespundere cu cerintele in vigoare ale Recomandarilor de realizare a tezei de licenta si de
master in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti din 04.12.2015. Conducatorul tezei de
licenta verifica corectitudinea elaborarii fiecarui compartiment pe parcursul elaborarii lucrarii, astfel
incat la sustinerea preventiva teza este finalizatd totalmente. Conducatorul stiintific verificad prin
aplicatii free antiplagiat si doar dupa asta, semneaza la capitolul admis. Responsabilitatea pentru
comiterea plagiatului o suportd studentul semnand Declaratia pe propria raspundere. Temele
tezelor de licentd sunt analizate si aprobate in cadrul sedintei Catedrei de stiinte economice si,
apoi, in cadrul Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, unde se verifica
corespunderea lor cu cerintele stabilite in regulament.

Dovezi Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in cadrul USARB
prezentate de | Extras din procesul-verbal nr.13 al Sedintei Senatului USARB din 17/06/2015
institutia de Proces-verbal nr. 16 al Sedintei catedrei de stiinte economice din 12/05/2017
invatamant Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor/beneficiarilor

Chestionar de evaluare a cursurilor de catre studenti

Chestionar privind calitatea formarii specialistilor

Extras din procesul-verbal nr.13 al Sedintei Senatului USARB din 17/06/2015
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se face conform Regulamentului de
facute in organizare si desfasurare a procesului didactic in cadrul USARB.
timpul vizitei | Monitorizarea proceselor de predare — invatare — evaluare se realizeaza in cadrul USARB prin:
de evaluare - evaluarea permanenta de catre profesor si sefii de grupa, prin completarea Registrului
externa grupei

- o evaluare anuala de catre conducerea catedrei
- o evaluare periodica efectuata de catre colegi, prin asistari reciproce la cursuri si
seminare,

- de cétre studenti, in baza chestionarului de evaluare a calitatji cursurilor.
Monitorizarea procesului didactic in scopul asigurarii calitatii predarii prevede si organizarea
lectiilor publice, asistarea sefului catedrei si a unor cadre didactice la cursuri si la lectii practice a
colegilor de la catedra.
Analiza lectiilor asistate de colegi este inregistrata in Registrul de evidenta privind asistarea
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reciproca la lectii, de catre membrii Catedrei, cod 08.02-08, iar rezultatul este comunicat in timp
util beneficiarilor.

Analiza rezultatelor chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor de catre studenti se discuta la
sedintele catedrei si a senatului.

Reprezentantii angajatorilor efectueaza anual evaluarea nivelului de pregatire a absolventilor, in
cadrul analizei satisfactiei angajatorilor. Chestionarea este facuta abia incepand cu 2017, iar
rezultalele inca nu sunt sistematizate si analizate.

Studentii sunt implicati si in procedura de evaluare a calitatii predarii si a continutului cursului
utilizdnd chestionarul de evaluare a cursurilor de céatre studenti Rezultatele evaluarii calitatii
predarii sunt analizate de doua ori pe an in cadrul sedintei senatului.

Rezultatele masurilor de evaluare a monitorizarii proceselor de predare invatare-evaluare la
programul de studiu de licentd BA se utilizeaza pentru imbunatatirea curriculelor si a continutului
suportului de curs. Masurile de imbunatatire sunt incluse Tn Raportul de analizd a rezultatelor
chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor, dupa discutarea acestora la sedinta catedrei
respective.

Pentru a reduce cazurile de plagiat, institutia:

- Solicita de la studenti o declaratie corespunzatoare pe proprie rapundere

- Modifica temele aprobate pentru licenta

- Pastreaza copiile tezelor pe serverul institutiei

Unii profesori au programe proprii de depistare a textului copiat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat

standardului | studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Pentru sistematizarea monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare este stabilita o
procedura documentata.
Evidentele respectarii procedurii sunt documentate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Cea mai eficienta masura la autoevaluare a programului de studiu este receptivitatea la sugestiile
actorilor implicati Tn predarea-invatarea in cadrul programului de studiu: studentii, cadrele
didactice de la catedra, angajatorii de la institutii, Tntreprinderi, firme. Toate sugestiile sunt
analizate periodic in cadrul sedintelor catedrei, meselor rotunde, rezultatele carora sunt
protocolate Tn procesele verbale, care ulterior sunt luate in calcul la imbunatatirea planului de
invatamant si a curriculumurilor unitatilor de curs.

Dovezi
prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Nu exista proceduri documentate de autoevaluare a programelor de studii.

facute in Cadrele didactice analizeaza anual curricula si o imbunatatesc. Autoevaluarea din partea autorilor
timpul vizitei | cursurilor nu este documentata.

de evaluare N-au fost prezentate evidente privind un plan de actiuni rezultat in urma autoevaluarii programului
externa de studiu.

Gradul de 0,5 — institutia dispune de proceduri de autoevaluare a programului de | Ponderea | Punctajul
realizare a studiu, dar nu le aplica eficient. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A sistematiza si documenta procesul de autoevaluare.

Arii de

imbunatatire
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obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In urma chestionarii angajatorilor cu referire la calitatea pregatirii specialistilor, planul de
invatamant (specialitatea 363.1 ,Business si administrare”, ciclul I) acopera (in linii generale)
cerintele domeniului economic si tinde sa ofere studentilor bazele antreprenoriatului si
managementului. De asemenea, utilizarea tehnologiilor moderne ofera absolventilor posibilitati
reale de a se incadra in cadmpul muncii la intreprinderi autohtone, companii cu capital strain,
institutii publice.

In urma analizei chestionarii beneficiarilor in cadrul Catedrei de stiinte economice au loc discutii Si
analiza propunerilor formulate de beneficiari. La sedinta Catedrei de stiinte economice se iau
decizii referitor la implementarea unor modificari in programul de studiu. Deciziile luate sunt fixate
in procesele verbale.

Dovezi Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor/beneficiarilor

prezentate de | Chestionar de evaluare a cursurilor de catre studenti

institutia de | Chestionar privind calitatea formarii specialistilor

invataméant

Constatari Periodic, institutia chestioneazd angajatorii utilizdnd Chestionarul de evaluare a satisfactiei

facute in angajatorilor/beneficiarilor.

timpul vizitei | Periodicitatea chestionarii si modalitdtile de efectuare sunt stabilite in Procedura PS-USARB-06

de evaluare din 22.06.2016.

externa Nu au fost prezentate dovezi privind chestionarea periodicd a angajatilor privind nivelul de
satisfactie la locul de munca.
Dovezi ca se intreprind masuri corective si preventive Tn urma chestionarii beneficiarilor
programului de studiu de licentd si a personalului angajat nu au fost prezentate, acestea
materializdndu-se doar prin decizii ale catedrei la sedintele carora s-a discutat rezultatele acestor
chestionari.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul

realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Existd o procedura ce stabileste modalitatile si frecventa de efectuare a chestionarii beneficiarilor
programelor de studii.
Se intreprind actiuni de imbunatatire in urma analizei rezultatelor chestionarii.

Recomandari | A chestiona angajatii privind satisfactia la locul de munca, fapt care ar putea contribui semnificativ
la imbunatatirea programelor de studii.
A initia actiuni corective si preventive pentru a asigura continuitatea eforturilor de imbunatatire.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Evidenta angajarii absolventilor invatamantului cu frecventa la zi are loc in procesul repartizarii lor
conform locurilor vacante propuse de intreprinderi si institutii. Adresarile sunt directe, n rezultatul
carora sunt organizate seminare de recrutare.

Majoritatea studentilor de la specialitatea 363.1 ,Business si administrare” de la invatamantul cu
frecventa redusd sunt deja angajati in intreprinderile din economia nationald. Legatura cu
absolventii este realizata prin: mese rotunde, training-uri, stagiile de practicd de productie a
studentilor actuali; etapa de recrutare a studentilor; studiile de master la specializarile economice
de la USARB; avizarea materialelor didactice elaborate; coordonarea lucrarilor metodice.

Dovezi Informatie privind evolutia angajabilitatii absolventilor.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Instiutia nu dispune de proceduri documentate privind evidenta angajarii si evolutiei profesionale a
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facute in absolventilor. Acest lucru se realizeaza prin mese rotunde, training-uri, stagiile de practica de

timpul vizitei | productie a studentilor actuali, etapa de recrutare a studentilor la master.

de evaluare Institutia detine informatia privind angajabilitatea absolventilor programului de studiu de licenta.

externa Peste 3/4 din studenti sunt angajati conform calificarii obtinute.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat

standardului | cadmpul muncii.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora o procedura documentata pentru a tine sub control procesul de evidentad a angajarii si
evolutiei profesionale a absolventilor

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia Activitatile de ghidare si consiliere Tn cariera se refera la: mese rotunde, training-uri, organizate in

prezentata de | cadrul Catedrei de stiinte economice; studiile de master la specialitatile economice de la USARB.

institutia de De exemplu, Tn cadrul proiectului transfrontalier ,Jobs” au fost scolarizati peste 100 de absolventi

invataméant in | ai USARB; in proiectul EANET se creeaza reteaua absolventilor USARB, la care actualmente au

raportul de aderat circa 100 de absolventi ai programului de studiu.

autoevaluare

Din 217 studenti absolventi in perioada 2012-2016, circa 75% s-au angajat Tn entitati economice,
firme, companii cu capital strain, institutii publice si financiare in primul an de la absolvire (163
absolventi), pentru 54 nu se cunoaste situatia (25%). O buna parte au continuat studiile la master.
Aceste date au fost colectate prin contactarea nemijlocitéd a absolventilor, chestionarea la mesele
rotunde, vizite de studiu la ntreprinderi, seminare stiintifico-practice organizare in cadrul Catedrei
de stiinte economice.

in urma chestionarii absolventilor in vederea corespunderii competentilor obtinute in cadrul
programului de studiu 363.1 ,Business si administrare” cu cerintele pietei muncii, se releva faptul,
ca absolventii dispun de cunostintele teoretice fundamentale bune, care sunt necesare in munca
ulterioara. Chestionarea absolventilor in 2015 si 2016 permite constatarea urmatoarelor: motivul
principal pentru care studentii au ales sa faca studiile la USARB este faptul ca nivelul de instruire
este fnalt; conditiile de invatare la universitate sunt bune; sarcina zilnica, determinata de orar,
permitea zilnic lucrul de sine statator; majoritatea absolventilor apreciaza gradul de pregatire la
universitate ca fiind foarte Thalt si inalt; per ansamblu absolventii sunt multumiti si foarte multumiti
de calitatea studiilor obtinute; marea majoritate au apreciat relatiile profesor student ca fiind
democratice si au corespuns reprezentarilor studentilor;

Absolventii programului de studiu 363.1 ,Business si administrare” ocupa posturi manageriale in
intreprinderi si institutii (manager pe vanzari, manager de productie, manager pe resurse umane).
Absolventii de la acest program de studiu activeaza cu succes in companii autohtone si companii
cu capital strain: ,Aqua Hitrei” SRL, ,Moldtelecom” 1S, ,Incomlac” SA, ,Draxelmaier’ SRL, ,Metro
Cash&Carry” SRL, etc.

Din 96 studenti absolventi de la sectia studii cu frecventa in perioada de referinta, 53 au fost
admisi la master (65%). La sectia studii cu frecventa redusa din 121 de studenti absolventi, 37 si-
au continuat studiile la masterat (30,6%). Din absolventii de master 3 persoane au continuat
studiile la doctorat.

Cadrele didactice de la programul de studiu sunt in majoritatea lor si practicieni, de exemplu dr.,
conf. univ. Tcaci C. — manager-practician, dr., conf. univ. Amarfii-Railean N. — contabil-auditor
certificat, lector univ. Pinzaru N. - contabil-auditor certificat. De asemenea cadrele didactice sunt
formatori nationali in cadrul CCl Balti, Pro-Bisiness Nord (dr., conf. univ. Trusevici A., dr., conf.
univ. Tcaci C, dr., conf. univ. Amarfii-Railean N, lector univ. Chiseliov L.). Unele cadre didactice
sunt membiri plenipotentiari ai ACAP (Tcaci C., Amarfii-Railean N., Pinzaru N., Gritco D.)

Dovezi Ordin nr. 970 din 10/09/2014 al Ministerului Educatiei

prezentate de | Informatia oferita de intreprindere

institutia de | Chestionar privind calitatea formarii specialistilor PS-USARB-06, aprobat la 22/06/2016
invatamant

Constatari In ghidarea si consilierea in cariera institutia se ghideaza de Regulamentul-cadru de functionare a
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facute in centrului de ghidare si consiliere n cariera.

timpul vizitei | In cadrul institutiei este creat un centru de ghidare si consiliere in cariera.

de evaluare Conform raportului de autoevaluare, circa 75% dintre absolventii programului de studiu s-au

externa angajat dupa absolvire conform calificarii obtinute.
Din 96 studenti absolventi de la sectia studii cu frecventa in perioada de referinta, 53 au fost
admisi la master (55%). La sectia studii cu frecventa redusa, din 121 de studenti absolventi, 37 si-
au continuat studiile la masterat (30,6%). Din absolventii de master 3 persoane au continuat
studiile la doctorat A
Institutia chestioneaza periodic absolventii privind satisfactia lor. In cadrul studiului, absolventii
sunt chestionati inclusiv cu privire la corespunderea competentelor obtinute cu cerintele pietii
muncii.
O alta sursa de obtinere a informatiei respective este chestionarea agentilor economici, care la fel
cuprinde si subiecte legate de conformitatea competentelor cu cerintele pietei.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii

oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai 1,0 1,0
mult de 70%.

Puncte tari Institutia aplica proceduri de ghidare in cariera, fapt care a rezultat intr-un procent relativ nalt al
absolventilor care lucreaza conform calificarii obtinute.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort
Recomandarile Ministerului Educatiei se transmit sefilor de catedra conform listei de difuzare.
Varianta electronica se transmite prin email. De ex., recomandarea Ministerului Educatiei din
aprilie 2014 de a promova in luna mai a anilor respectivi , Zilele Europei”. Seful de catedra a
primit documentul respectiv de la prorectorul pentru activitate didactica printr-o lista de difuzare
(de la DMC). Seful catedrei, la randul sau, a informat intr-o sedintd, in procesul careia s-a
elaborat planul de activitati pentru marcarea ,Zilelor Europei” (Anexa 10.1). Deciziile luate se
protocoleaza Tn procesul-verbal al sedintei de catedra. Realizarea recomandarilor este raportata
organelor administrative superioare De asemenea, in 12.10.2016 (scris. nr. 03/14-940) Ministerul
Educatiei a solicitat informatia cu privire la introducerea cu titlul optional in cadrul domeniilor de
formare profesionala stiinte economice a cursurilor/modulelor din domeniul dreptului concurential
si strategiilor concurentiale in planurile de Tnvatdméant ciclul | — studii superioare de licenta.
Informatia a trecut aceeasi procedura de diseminare fiind raportata la rectorat in format electronic
(Anexa 10.2).

Dovezi Registre de evidenta a corespondentei primite
prezentate de | Registre de evidentd a corespondentei expediate, a dispoziiilor si recomandarilor Ministerului
institutia de Educatiei si ale altor ministere de resort.
invatamant Procedura de sistem — Controlul documentelor PS — USARB-01 din 22.06.2016
Registrul de evidenta a documentelor de intrare (2011-2017)
Registrul de evidenta a documentelor de iesire (2011-2017)
Registre de eliberare a diplomelor pentru sectia frecventa si frecventa redusa a USARB (2011-
2016)
Registrul evidentei Eliberarea certificatelor Facultatea Economie, sectia la zi
Registrul Consultatiilor Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, sectia cu frecventa
Registrul evidenteii reusitei studentilor Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Constatari Dispozitiile si recomandarile ME (sau a altor Ministere de resort) sunt receptionate de
facute in cancelaria USARB, responsabila de inregistrarea documentelor receptionate si distribuirea
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timpul vizitei | informatiilor in adresa rectorului sau a prorectorilor. Rectorul sau prorectorii emit ordine, dispozitji

de evaluare sau adrese cu privire la realizarea dispozitiilor si recomandarilor ME (sau a altor Ministere de

externa resort) in adresa unuia sau a mai multor executanti, care sunt numiti responsabili de executarea
dispozitiilor receptionate
Recomandarile Ministerului Educatiei se transmit sefilor de catedra conform listei de difuzare.
Varianta electronicd se transmite prin email. De ex., recomandarea Ministerului Educatiei din
aprilie 2014 de a promova in luna mai a anilor respectivi , Zilele Europei”. Seful de catedra a
primit documentul respectiv de la prorectorul pentru activitate didactica printr-o lista de difuzare
(de la DMC). Seful catedrei, la randul sdu, a informat intr-o sedintd, in procesul careia s-a
elaborat planul de activitati pentru marcarea ,Zilelor Europei”.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

In urma proceselor de acreditare din an. 2008 a specialitatii 1802 ,Management’, cu specializarea
1802.01 ,Managementul firmei” a fost mentionata existenta unui personal profesionist, unei baze
tehnico-materiale corespunzatoare. S-a constatat ca majoritatea indicatorilor corespund partial
sau total cerintelor stabilite de regulamentele in vigoare. Sintetizadnd observatiile din acreditarile
anterioare, mentionam ca au fost implementate actiunile corective, indreptate spre:

» perfectarea programelor analitice si legaturii logice dintre ele, conform planului nou de
invatamant cu actualizarea rezultatelor stiintifice obtinute in domeniu. Executat: programele
analitice (curriculumurile) au fost revazute, discutate in cadrul sedintelor catedrelor, Comisiilor
Metodice si a Consiliilor Facultatii SREM, totodata la continutul tematic au contribuit si companiile
partenere cu sugestii, cat si colegii de la alte universitati din Republica Moldova (ASEM, USM,
ULIM, INCE) si Roméania (UAIC, Universitatea ,Petru Maior” din Targu-Mures);

» completarea catedrei de profil cu titulari — specialisti in domeniul economiei, conferentiari
universitari. Executat: pe parcurs, catedra s-a completat cu 5 doctori (Tcaci C., Oleiniuc M.,
Branasco N., Postolache V., Suslenco A.). In aceasta perioada titlu de conferentiar universitar au
obtinut dr. Tcaci C., Movila I., Amarfii-Railean N.

» accelerarea procesului de editare a materialelor metodico-didactice la disciplinele de
specializare. Executat: Tn perioada 2011-2016 au fost elaborate un numar impunator de lucrari
metodico-didactice (Anexa 10.3, Anexa 10.4);

» completarea Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti cu literatura
suplimentara de calitate conform necesitatilor de instruire a specialitatii ,Business si administrare”.
Executat: biblioteca in perioada de referinta s-a completat cu literatura actuala din domeniul
economiei si managementului si se completeazé permanent prin achizitii, dar si donatii de la
colegii de la alte institutii (UAIC, Universitatea ,Valahia” din Targoviste, Universitatea ,Petru
Maior” din Targu-Mures) (Anexa 10.5).

« atragerea in calitate de conducatori ai tezelor de licenta specialisti cu grade stiintifice sau de la
intreprinderi si institutii. Executat: majoritatea tezelor de licenta sunt conduse de catre doctori
conferentiari;

* intensificarea activitatii stiintifice in domeniul economiei si procesului de pregatire a cadrelor
stiintifice prin intermediul studiilor de doctorat si master la profilul economic. Executat: in perioada
de referintda 6 cadre didactice si-au sustinut tezele de doctor, iar actualmente 8 doctoranzi si
finalizeaza tezele (I. Cazac, D. Gritco, C. Nichitcin, L. Dumbravanu, L. Chiseliov, R. Slutu, R.
Munteanu, M. Focsa).

« intensificarea activitatii stiintifice ih baza proiectelor de cercetare la nivel national si international:
Executat: in cadru Catedrei de stiinte economice au fost realizate urmatoarele proiecte stiintifico-
didactice: proiectul TEMPUS IV MODEP, durata proiectului 2009-2012. Contractor: Universitatea
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Auvergne | din Clermont-Ferrand, Franta; proiectul institutional ,Cercetarea impactului strategiei
dezvoltarii potentialului profesional al specialistilor asupra cresterii competitivitatii intreprinderilor
in conditile globalizarii”; proiectul institutional ,Managementul competitivitatii strategice a
capitalului uman pe piata muncii Republicii Moldova in conditiile dezvoltérii regionale”; proiectul
,Problemele adaptarii profesionale a specialistilor profilului economic Tn contextul necesitatilor
pietei muncii In Republica Moldova”; programul de stat ,Dezvoltarea competitivitatii si cresterea
economica durabila Tn contextul economiei bazate pe cunoastere, globalizare si integrare
regionala si europeana”.

« desfasurarea activitatii seminarului stiintifico-didactic in domeniul de studiu Stiinte economice.
Executat: in perioada de referintd in cadrul Catedrei de stiinte economice s-au desfasurat
urmatoarele seminare stiintifico-didactice: Organizarea activitatii cadrelor didactice in vederea
conducerii stiintifice a tezelor de licentd (dr., conf. univ. Balinschii A.), Implementarea noilor
prevederi legislative Tn practica contabila autohtona (dr., conf. univ. Amarfii-Railean N., lector univ.
Nichitcin C.); Utilizarea metodelor interactive in procesul de instruire (dr., conf. univ. Trusevici A.,
dr., conf. univ. Branasco N.)

Dovezi Codul Educatiei al Republicii Moldova Publicat: 24.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324, art

prezentate de | Nr: 634 Data intrarii in vigoare: 23.11.2014.

institutia de Certificatul de acreditare eliberat in conformitate cu Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si

invatamant Tineretului Nr.321 din 27 martie 2008, Seria AUC. N.000007.
Anexa la certificatul de acreditare Nr.321 din 27 martie 2008, Seria AUC. N.000007.
Certificatul de acreditare eliberat in conformitate cu Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei si
Tineretului Nr.4.5.2 din 23 martie 2006, Seria AS. Nr. 0110.
Certificatul de acreditare acordat in baza Hotaréarii Consiliului National de Evaluare si Acreditare a
Institutiilor de Invatdmant din Republica Moldova, Nr.014 din 21 iunie 2002.
Anexa la Certificatul de acreditare Nr.014 din 21 iunie 2002 din 18.04.2002.
Planul de lichidare a neajunsurilor depistate in cadrul evaluarii si  acreditarii
specialitatilor/specializarilor la Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti anul 2007, aprobat prin
Ord. Rectorului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti Eugeniu Plohotniuc.
Proces-verbal Nr.12 al Sedintei Catedrei de stiinte economice, din 15 02.17 2017.
Raportul de evaluare academica a specialitdti 1802 Management, specializarea 1802.01
Managementul firmei, Facultatea Economiei, Institutia Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti,
Presedintele Comisiei Sergiu Portarescu.
Proces-verbal Nr.1 din 16.10.2007 al Sedintei Comisiei Specializatd in evaluare Academica si
acreditare a specialitatii cu privire la lucrul comisiei de stat de evaluare Academica si acreditare a
specialitatii1802 ,,Management’”.
Proces-verbal Nr.2 din 30.10.2007 al Sedintei Comisiei Specializatd in evaluare Academica si
acreditare a specialitatii cu privire la Analiza lucrului efectuat de catre comisie de stat de evaluare
Academica si acreditare a specialitatii 1802 ,, Management”.
Formular de candidare pentru un proiectul TEMPUS IV MODEP, durata proiectului 2009-2012
comun din 2008, Numarul de receptie/inregistrare: ETF-JP-00408-2008.
Proces-verbal Nr.3 din 16.11.2007 al Sedintei Comisiei Specializata in evaluare Academica si
acreditare a specialitatii cu privire la Analiza si Aprobarea pentru Acreditarea specialitatii 1802 ,,
Management”.

Constatari Institutia dispune de mecanisme de executare a observatiilor, recomandarilor si

facute in deciziilorANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat

standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari In cadrul acestei institutii se observa o concordanta intre standartele de evaluare si materialele
prezentate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1. Programul de studii 363.1 Business si administrare contine toate elementele proiective si structurale
necesare si se reactualizeaza in functie de nevoile pietii muncii si de modificérile legislatiei in vigoare.

2. Proogramul a fost proiectat, aprobat si implementat in scopul realizarii unui invatamant centrat pe student,
orientat spre dobandirea finalitatilor de studiu si formarea competentelor prevazute in Cadrul National al
Calificarilor din invatamantul superior.

3. Obiectivele strategice ale programului de studiu sunt aliniate cu obiectivele strategice ale universitatii in
contextul politicii educationale, a activitatii stiintifice, informatizarii, politicii de personal, orientarii sociale si
profesionale, precum si dezvoltarea mediului informational.

4. Planul de invdtamént, aprobat in 2016, contine toate componentele necesare: cunoastere, initiere a
afacerii, organizarea si getionarea resurselor umane, proiectare, etice si cercetare.

5. In programele curriculare elaborate pentru planul de invatdmant aprobat in 2016, sunt stipulate
competentele dezvoltate in cadrul cursului, care coincid cu cele specificate in matricea corelatiilor dintre
competentele profesionale si transversale si unitatile de curs incluse in planul de studiu. Totodata, in
programa curriculard se specifica si finalitatile cursului, care sunt adaptate specificului disciplinei.
Finalitatile de studiu sunt clar formulate in programele curriculare, fiind delimitate printr-o rubrica aparte.

6. Intreprinderile si institutiile financiare din regiunea de Nord a Republicii Moldova au oferit locuri vacante
pentru absolventi specialitatii 363.7 Business si administrare. Documente Tn acest sens au fost prezentate
sub forma de confirmari din partea angajatorilor cu privire la oferirea locurilor de practica si a adeverintelor
de practica.

7. Programul de studii are un impact semnificativ, USARB fiind unica universitate in regiunea de Nord a tarii.
Activitatile din cadrul programului de studii de licentd si activitatile membrilor catedrei de specialitate
influenteaza dezvoltarea strategica a mun. Balti.

8. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactico-stiintific la programul de studii de licenta se
face in strictéd conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.

9. Personalul academic de la programul de studii dat este evaluat de catre managerii institutiei prin
chestionare de catre administratie, decanul facultatii, comisia de calitate; analiza rapoartelor de activitate
anuale; promovarea prin concurs la ocuparea posturilor vacante etc.

10. Cadrele didactice realizeaza planul de activitate stiintifica axata pe cercetarile din domeniile economiei,
managementului, marketingului etc. USARB sustine financiar activitatea de cercetare stiintifica.

11. Salile de studii sunt dotate cu echipament modern — proiectoare multimedia si table interactive — pentru
asigurarea calitatii procesului de predare.

12. Biblioteca are o colectie impresionanta de titluri. Motorul de cautare a titlurilor de carte face atractiva
utilizarea bibliotecii.

13. Institutia dispune de sisteme de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficientda a
programului de studii.

14. USARB dispune de baze de date cu privire la partile interesate a programului de studii si asigura accesul
securizat al studentilor si al angajatilor programului de studii.

15. Institutia dispune de o procedura ce stabileste modalitatile si frecventa de efectuare a chestionarii
beneficiarilor programelor de studii. Se intreprind actiuni de Tmbunatatire in urma analizei rezultatelor
chestionarii.

16. Institutia aplica proceduri de ghidare in cariera, fapt care a rezultat intr-un procent relativ inalt al
absolventilor care lucreaza conform calificarii obtinute.

Recomandari:

1. A elabora un plan de dezvoltare strategicd a facultati si a catedrei in care sa se concretizeze si
consolideze obiectivele si finalitatile programului de studii.

2. A formula in termeni mai clari activitafile de monitorizare a procesului de asigurare a calita{ii pe care le
intreprinde responsabilul/responsabilii de calitate la nivel de catedra.

3. A delimita clar in Planul de invatdmaéant numarul de credite acordat pentru practica de cercetare si separat
pentru teza de licenta.

4. A include practica de cercetare in tabelul cu stagille de practica (parte componenta a Planului de
invatdmant).

5. A obtine evaluare asupra continutului Planului de invatdmént la institutii si potentiali angajatori ai
absolventilor programului de studii.

6. A organiza/crea o comisie specializatd pentru analiza programelor curriculare, care sa verifice toate
programele curriculare Tnainte de a fi aprobate la sedinta catedrei.

7. A obtine evaluare asupra continutului programelor curriculare de la companii specializate in domeniul de
specialitate a modulului.

8. A mentine practica de chestionare in fiecare an a angajatorilor, in vederea racordarii programului de studii
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.
31

32.

33.
34.

35.
36.

la cerintele pitetei muncii si la specificul regional.

A monitoriza eficient procesul de predare-invatare din partea reprezentantilor institutionali.

A promova parteneriatul cu studentii ih procesul de predare-invatare.

A diversifica metodele-activ-participative utilizate Tn procesul de predare-invatare.

A doza lucrul individual al studentilor; a stabili criterii clare de monitorizare si de evaluare a acestuia, cu
includerea cerintelor in Curricula.

A implica mai activ studentii in procesul de organizare si de desfasurare a stagiilor de practica.

A realiza chestionarea angajatorilor referitoare la competentele profesionale ale studentilor-stagiari.

A diversifica caracterul aplicativ al stagiilor de practica de productie.

A perfecta biletele si testele de examinare conform cerintelor normative n vigoare.

A include utilizarea mai larga a platformei Moodle (sau alte platforme on-line) in evaluarea studentilor.

A implica mai intens reprezentantii bazelor de practica in procesul de organizare si de evaluare a stagiilor
de practica.

A aplica periodic chestionare si a intervieva agentii economici privind cresterea competentelor practice ale
studentilor Tnscrisi la programul de studii 363. 1 Business si administrare.

A promova campanii de informare privind posibilitatile de mobilitate academica a studentilor.

A incuraja studentii Tn vederea aplicarii dosarelor in programe de mobilitate academica.

A imbunétati evidenta actelor de studii.

A mari numarul cadrelor didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice ce asigura
predarea cursurilor teoretice.

A face publice mecanismele de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului
academic.

A sistematiza instrumentele de evaluare, pentru a asigura transparenta procesului de evaluare.

A stimula cadrele didactice sa participe intr-un numar mai mare de proiecte nationale si internationale de
dezvoltare stiintifica.

A sistematiza si documenta rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic implicat in realizarea programului de studii.

A comunica informatiile relevante colectate beneficiarilor (de ex. dupa chestionarea studentilor vis-a-vis de
calitatea predarii unei unitati de curs, comunicarea rezultatelor).

Pentru a se asigura, ca sistemul de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului de studii este functional si eficace, se recomanda evaluarea oportunitatii elaborarii unor
proceduri pentru controlul proceselor de asigurare a calitati (masurarea satisfactiei angajatilor si a
studentilor, monitorizarea parcursului academic al studentilor, monitorizarea incadrarii in munca a
absolventilor, elaborarea/imbunatatirea programelor de studii, elaborarea suportului de curs, traseul
didactico-stiintific si de formare a angajatilor etc.), inclusiv a unei proceduri de control al documentelor.

A mentinere o baz& de date cu privire la traseul didactico-stiintific si de formare a angajatilor.

A decide instalarea unui server de siguranta (A crea o baza de date noi, de rezerva, care s-ar conecta
automat in cazul caderii serverului existent pentru asigurarea principiului continuitatii/perpetuarii
transparentei cu privire la informatjile de interes public).

A dispune crearea unui Blog a unui grup de studenti anonimi cu privire la informatiile de la admitere,
programe de studii, activitatea didactica si de cercetare ce sunt accesibile si plasate pe site-ul Universitatii
de Stat ,Alecu Russo”.

A sistematiza si documenta procesul de autoevaluare al programului de studii.

A chestiona angajatii privind satisfactia la locul de munca, fapt care ar putea contribui semnificativ la
imbunatatirea programelor de studii.

A initia actiuni corective si preventive pentru a asigura continuitatea eforturilor de imbunatatire.

A elabora o procedura documentata pentru a tine sub control procesul de evidenta a angajarii si evolutiei
profesionale a absolventilor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1.
2.

3.
4,

A obtine Avizul de prevenire si stingere a incendiilor 1a desfasurarea unor genuri de activitate.

A revedea si a ajusta numarul de credite acordat stagiilor de practica si tezei de licenta, pentru a se
racorda la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, Ciclul I, 2015.

A acoperi 100% Planul de invatamant cu programe curriculare.

A concretiza obiectivele fiecarei unitati de curs cu specificarea clard a acestor obiective in programele
curriculare.

A elimina erorile tehnice (de ex.codul disciplinei incorect, semestrul de studiu incorect etc.)

A elabora indicatii metodice pentru fiecare stagiu de practica, care sa specifice clar obiectivele, sarcinele si
competentele formate in fiecare stagiu de practica.

A include obligatoriu metodele de predare-invatare in Curricula disciplinelor.
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8. A monitoriza mai eficient stagiile de practica pentru studentii de la forma de studii cu frecventa redusa.

9. A stabili ponderea pe care o ocupa lucrul individual in evaluare si a-l include Tn Curriculum-uile
disciplinelor.

10. A respecta Planurile anuale de admitere.

11. A coordona modificarile operate in Planurile de admitere cu Ministerul Educatiei.

12. A elabora regulamente specializate, aplicabile, privind responsabilii sau administratorii paginii-web,
(statutul administratorilor paginii-web stabilit print-un numar exhaustiv de drepturi si obligatii, atributii si
competente, sanctionari si stimularii acestora) care gestioneaza accesibilitatea si transparenta informatiei
pe site.

13. A asigura transparenta si a facilita accesul cu privire la informatiile de interes public ce sunt plasate pe site-
ul USARB.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 363.1 Business si administrare,
formele de studii: cu frecventa, cu frecventa redusa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor
de acreditare:

Standard de
acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare
evaluata 6 11 10,5 7 19 15 4 2,5 11 2
Nivel de | 75,00 | 91,66 75,00 86,36 83,33 91,66
realizare, % % % % 87,5% % 100% 100% % % 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5§.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

Tn baza pct. 62 (al.2) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea conditionata a programului de studiu 363.1 Business si administrare, formele de studii: cu frecventa,
cu frecventd redusa, pentru o perioada de 3 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Petrenco Liuba
Membru: Crudu Rodica
Membru: Sava Lucia
Membru: Bejan Lilian
Membru: Graur Gheorghe
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