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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul (in continuare USC) a fost fondata la 7 iunie 1999,
prin Hotararea Guvernului nr. 519. Astfel, in anul 2003, prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 29 din 17.01.2003, se accepta propunerea Ministerului Educatiei de a conferi
Universitatii de Stat din Cahul numele lui Bogdan Petriceicu Hasdeu si de a numi pe viitor aceasta
institutie ,Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul”

USC este o organizatie necomerciald, cu statut de institutie publica, inregistrata in Registrul de
Stat al Organizatilor Necomerciale al Ministerului Justitiei, numarul de Tnregistrare -
1007603002825

USC este o unitate structurala a sistemului de invatdmant superior din Republica Moldova (in
continuare RM) care functioneaza in baza Constitutiei RM din 29.07.94, al Codului educatiei al
RM nr. 152 din 17.07.2014 (Monitorul Oficial, 24.10.2014, nr. 319-324), Cadrului National al
Calificarilor al Republicii Moldova si Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvataméant superior, ciclul I, Cartei
universitare si Statutului USC, Regulamentului USC de organizare a studiilor in tnvatamantul
superior Tn baza Sistemului National de Credite de Studiu, altor acte normative de nivel national si
institutional.

Institutia dispune de autorizatie sanitard de functionare eliberatd si Avizul pozitiv privind
supravegherea de stat a masurilor contra incendiilor .

Misiunea Universitatii este orientatd spre integrarea institutiei in spatiul educational european,
stabilind obiectivul major de a fi un centru regional de prestare a serviciilor educationale si
academice, care satisface cererea de specialisti si de produse inovationale. Programul ,Business
si Administrare” a fost autorizat in anul 2005 .prima inmatriculare avand loc in acelasi an. Pana in
prezent au obtinut titlul de Licentiat in stiinte economice la specialitatea ,Business si Administrare”
circa 347 de absolventi.

Pregatirea temeinica in materie, ce corespunde standardelor internationale, permite absolventilor
specialitatii respective sa activeze in diferite domenii economice, comert si de prestare a
serviciilor. Multi dintre ei isi continua studiile la ciclul 11, studii superioare de Master.

Dovezi HG nr. 519 din 07.06.99 cu privire la infiintarea Universitatii de Stat din Cahul
prezentate de | HG nr. 29 din 17.01.2003 cu privire la conferirea numelui lui Bogdan Petriceicu Hasdeu
institutia de Certificat de inregistrare a institutiei publice nr. 1007603002825
invatamant Statutul institutiei publice Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, aprobat la
sedinta Senatului din 03.09.2015, PV nr 1, inregistrat la MJ la 10.11.2015
Carta Universitara, aprobata de Senatul USC la 29.05.2015, PV. Nr.08
Autorizatia sanitara de functionare, nr. 0012960429, valabila pana la 29.08.2017
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate, nr. 047 din
12.09.2016 valabil pina la 29.08.2017
Constatari Universitatea de Stat din Cahul functioneaza in baza HG cu privire la infiintarea institutiei de
facute in fnvatamant superior din 1999 si a fost inregistrata la MJ al RM ca institutie publica la 21 mai 2007.
timpul vizitei | Prin HG nr. 29 din 17.01.2003 i s-a conferit numele lui Bogdan Petriceicu Hasdeu. USC detine
de evaluare autorizatie sanitara de functionare valabila si aviz de prevenire si stingere a incendiilor, eliberat de
externa Serviciul proteciiei civile si situatiilor exceptionale al RM la 12.X.2016.
Carta institutiei publice, Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul este plasata
pe site-ul universitatii si stabileste statutul juridic al institutiei, misiunea si obiectivele strategice ale
USC, responsabilitatea publica, organizarea programelor de studii, relatia cu piata muncii si
mediul de afaceri, activitatea de cercetare stiintifica, dezvoltarea si inovarea, asigurarea si
evaluarea calitati, structura organizatorica, sistemul organelor de conducere, finantarea
universitatii si alte activitati specifice ale USC.
Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
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standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este

oferit conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
sanitara de functionare.

Puncte tari Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul este un centru regional de invatamint
superior. Programul 363.1 BA (Business si Administrare) furnizat de USC este autorizat conform
prevederilor cadrului normativ in vigoare, fiind proiectat si organizat conform misiunii institutiei, de
o0 manierd in care sa asigure formarea de finalitati specifice pentru administrarea afacerilor in
diverse sfere ale economiei nationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea de Stat ,B.P.Hasdeu” din Cahul dispune de structuri, politici, strategii si procedee
concrete pentru managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare, evaluare.
Este pe deplin angajatd in demersul ei pentru imbunatatirea continua a calitatii procesului
didactic. Acest angajament este realizat consecvent prin implementarea si imbunatatirea continua
a Sistemului institutional de Management al Calitatii.

USC fisi asuma responsabilitatea de a fi un centru didactico-stiintific ce are misiunea pregatirii
noilor generatii de specialisti cu o educatie integrd, moderna, multilaterala si interdisciplinara. intru
realizarea acestui deziderat, mediul universitar respecta si promoveaza urmatoarele valori:
asigurarea calitati in predare, cercetare si educatie; oferirea programelor inovative,
interdisciplinare si transdisciplinare destinate a satisface o paleta cat mai larga de cerinte
educationale; pregatirea, perfectionarea si recalificarea specialistiior de finalta competenta
profesionala si maturitate civica, in corespundere cu necesitatile economiei nationale, capabili sa
rezolve problemele economiei de piata, ale integrarii europene si mondiale; promovarea activitatji
didactice si de investigare in spiritul valorilor democratiei, al standardelor morale, al libertatii
academice, al deschiderii spre integrare didactico-stiintifica in comunitatea universitara
internationala si Tn spiritul de cultura si civilizatie europeana; satisfacerea necesitatilor
personalitatii n plan intelectual, cultural si moral; promovarea integritati academice si a
comportamentului etic; prevenirea formelor de exclusivism si intoleranta.

Realizarea acestor obiective generale presupune dezvoltarea si functionarea eficienta a
sistemului de management al calitatii existent in USC, a carui functionare eficienta si imbunatatire
continua sunt responsabilitatea tuturor. Astfel in Planurile de activitate anuala a institutiei,
facultatii, catedrei sunt trecute diverse activitdti consacrate imbunatatirii continue a calitatii
predarii, invatarii, cercetarii. Directile de dezvoltare strategica a universitatii sunt stabilite n
Strategia de dezvoltare institutionala pentru perioada 2012-2016.

Strategiile, politicile privind asigurarea calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor structurilor academice
si administrative. USC aplica 7 proceduri de sistem si trei proceduri specifice, structurate in
Manualul calitatii, precum si in Manualul de proceduri specifice si de sistem.

Dovezi Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020,,Educatia -2020” aprobata prin HG
prezentate de | nr.944 din 14 noiembrie 2014
institutia de Strategia de dezvoltare institutionald pentru perioada 2012-2016, aprobata de Senatul USC, PV.
invatamant Nr.6 din10.05.2012.
Carta Universitara, aprobata de Senatul USC 29.05.2015
Strategia de dezvoltare a Facultédtii de Economie, Informaticd si Matematicd pentru perioada
2012-2016, aprobata la Consiliul Facultatii din 18.09.2012
Manualul Calitatii, aprobat de Senatul USC la 27 ianuarie 2011, PV. Nr.05
Manualul de proceduri specifice si de sistem, aprobat de Senatul USC la 26 mai 2011, PV. Nr.08
Strategia de dezvoltare a calitétii si de perfectionare a procesului de invatdmint pentru perioada
2012-2016, aprobata de Senatul USC din 21.06.2012, PV. Nr.08
Strategia de dezvoltare a personalului pentru perioada 2012-2016, aprobata de Senatul USC din
21.06.2012, PV. Nr.08
Constatari USC are misiunea de a presta servicii educafionale si academice, care sa satisfaca cererea de
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facute in specialisti si de produse inovationale pentru organizatiile si comunitatile din partea de sud a RM.

timpul vizitei | USC dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru AQ activitatilor de predare,

de evaluare invatare, evaluare si urmareste imbunatatirea continua a calitatii procesului didactic. Problema

externa calitatii serviciilor educationale si de cercetare din USC reprezinta un obiectiv major al comunitatji
academice.
Strategia calitatii si obiectivele specifice pentru AQ sunt declarate in Strategia de dezvoltare
institutionalad pentru perioada 2012-1016. Pentru urmatoarea perioadd 2017-2020 Strategia de
dezvoltare institufionald se elaboreaza si va fi inaintata spre aprobare Senatului USC in luna iunie
2017.
Obiectivele strategice ale USC sunt expuse in Carta Universitaré ( 29.V.2015)
Strategia de dezvoltare a facultdtii este in consonanté cu politica de dezvoltarea strategica la nivel
institutional pe termen mediu (3-5 ani) si planul de actiuni anual.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul

realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Tn cadrul USC procesul de planificare strategica institutional& si in domeniul asigurdrii calitatii este
unul continuu, documentele de politici la nivel institutional/de facultate sunt elaborate pentru
perioada supusa evaluarii si sunt axate pe realizarea obiectivelor de politici nationale in domeniul
educatiei, dezvoltarii economiei nationale, asocierii la UE si a altor politici orizontale nationale si
comunitare. Obiectivele programului de Tnvatamint "Business si Administrare” sunt in concordanta
cu politicile de calitate a USC.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Asigurarea calitatii Tnvatamantului este o obligatie a USC, prevazuta in Codul educatiei al RM.
Universitatea este responsabila de promovarea si dezvoltarea calitaii activitatilor universitare,
adaptate specificului institutional existent, prin implementarea mecanismului de Tmbunatatire
continua a performantelor de predare-invatare si de cercetare.

Asigurarea calitatii educatiei este reglementata legislativ prin: Carta Institutiei Publice
Universitatea de Stat ,B. P. Hasdeu” din Cahul, prin Strategia ,Educatia 2020”, Regulamentele
interne, aprobate de Senatul Universitafii, si anume: a) regulamente de organizare: -
Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu; b) regulamente si proceduri de evaluare a calitatii corpului profesoral: -
Regulamentul privind evaluarea calitatii personalului stiintifico-didactic si didactic din Universitatea
de Stat ,B.P.Hasdeu” din Cahul), abrogat, o data cu aprobarea de catre Senatul USC a noului
Regulament privind evaluarea calitatii personalului stiintifico-didactic si didactic, - Procedura de
valorificare a rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice de catre studenti; c) documente specifice
cerintelor standardului 1ISO 9001:2008: - Manualul Calitatii; Manualul de proceduri specifice si
de sistem. La nivel national, managementul calitatii in Tnvatamantul superior este asigurat de
Ministerul Educatiei si de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Tnvé’;éméntul Profesional. Tn
USC asigurarea calitatjii este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii
institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studii, prin care se
formeaza si se consolideaza increderea beneficiarilor ca Universitatea, in calitate de institutie
ofertanta de educatie, satisface si imbunatateste standardele de calitate in conformitate cu
misiunea asumata.

Membrii comunitatii academice si studentii sunt implicati, in calitate de parteneri, in procesul de
asigurare a calitatii activitati de Tnvatamant si cercetare stiintifica. USC Tsi asuma misiunea sa
ofere servicii educationale si de cercetare la un Tnalt standard de calitate pentru formarea de
specialisti capabili sa lucreze in domeniile de varf din produciie si cercetare atat pe plan national,
cat si in conformitate cu cerinfele pietei fortei de munca a lumii contemporane.

Obiectivul fundamental al conducerii universitati in domeniul asigurarii calitatii 1l constituie
implementarea si menfinerea unui Sistem de Management al Calita{ji, bazat pe o politica, o
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structurd organizatorica si o documentatie care sa permitd monitorizarea-evaluarea, interventia
corectiva-preventiva si imbunatatire continua a calitatji.

Fiecare nivel al Sistemului de management al calitatii al USC este condus de catre managerul
nivelului respectiv (universitate — rector, facultate — decan, catedra — sef de catedra etc.).

Serviciul (sectia) Managementul calitatii Tnvatdmantului, Ghidare si Consiliere in cariera, in
calitate de structurd internd de management al procesului de asigurare a calitatii la nivel
universitar, are atributii si responsabilitadti in procesul de asigurare a calitatii, prin aplicarea
standardelor de calitate si evaluare a calitati in cadrul USC, in conditile legii, ale Cartei
universitare si ale Regulamentului de functionare al Sectiei, aprobat de Senatul universitar.
Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala cuprinde atat
reprezentanti ai cadrelor didactice, cat si ai studentilor. Consiliul de administratie si Comisia
pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala elaboreaza strategia
si cerintele specifice privind dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in Universitate
precum si criterile si metodologia de evaluare si auditare interna a acestuia; contribuie la
dezvoltarea unei culturi a calitdtii Tn Universitate, atat la nivelul personalului academic si
administrativ, cat si al studentilor si stabileste masuri pentru consolidarea acesteia; stabileste
criterii si initiaza analize si evaluari pe baza criteriilor de calitate pe facultati, catedre, respectiv pe
procesele de predare-invatare, cercetare si servicii academice; asigura feedback-ul din partea
studentilor; asigura feedback-ul din partea angajatorilor; propun evaluari interne si externe si fac
publice rezultatele acestora

Dovezi Manualul Calitatii, aprobat de Senatul USC la 27 ianuarie 2011, PV. Nr.05
prezentate de | Manualul de proceduri specifice si de sistem, aprobat de Senatul USC la 26 mai 2011, PV. Nr.08
institutia de Declaratia rectorului privind politica Universitétii de Stat ,Bogdan Petruceicu Hasdeu” din Cahul in
invataméant domeniul calitatii, in anul universitar de studii 2016-2017
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului (sectiei) managementul calitatii
fnvatamantului, ghidare si consiliere in cariera, aprobat de Senatul USC 23.04.2015, PV. Nr. 07
Regulamentul USC de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu, aprobat de Senatul USC la 21 aprilie 2016, PV. Nr. 06
Regulament privind evaluarea calitatii personalului stiintifico-didactic si didactic, aprobat de Senat
la 24 noiembrie 2016, PV. Nr. 04
Strategia de dezvoltare a calitétii si de perfectionare a procesului de invatdmint pentru perioada
2012-2016, aprobata de Senatul USC din 21.06.2012, PV. Nr.08
Constatari Universitatea este responsabila de promovarea si dezvoltarea calitaii activitatilor universitare,
facute in adaptate specificului institutional existent, prin implementarea mecanismului de Tmbunatatire
timpul vizitei | continua a performantelor de predare-invatare si de cercetare.
de evaluare Universitatea de Stat ,B.P.Hasdeu” din Cahul dispune de:
externa structuri de AQ
La nivel de institutie: Senat, Consiliul administrativ, Prorectorul pentru activitate didactica, calitate
si parteneriate de formare profesionala; sef setia managementul calitatii; Comisia Senatului pentru
problemele calitatii;
Dovada: Cu privire la promovarrea calitatii in USC, p/v 06 sedinta Senatului din 10 mai 2012;
Aprobarea manualului Calitatii p/v 05 din 27 01.2011
La nivel de facultate: Consiliul Facultatii, Biroul Consiliului Calitatii, metodist departamental ECTS;
Dovada p/v nr.11 din 14.12.2016 cu privire la rezultatele evaluarii curente a calitatii activitatii
cadrelor didactice in perioad 01-20.12.2016
La nivel de catedra: sef de catedra, responsabilul de calitate:
politici, expuse n Declaratia rectorului privind politica Universitatii de Stat ,Bogdan Petruceicu
Hasdeu” din Cahul in domeniul calitéatii, in anul universitar de studii 2016-2017
strategii, consemnate in Carta Universitara, 29.V.2015
procedee. USC aplica 7 proceduri de sistem si trei proceduri specifice, structurate in Manualul
calitatii si Manualul de proceduri 26.05.2011
Institutia se conduce de Manualul calitdti al USC, care este elaborat si aprobat conform
standardelor standardelor ISO 9000 : 2006
Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul
realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
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oferit | |

Puncte tari USC are elaborata politica institutionala distincta pe dimensiunea calitatii "Strategia de dezvoltare
a calitatii si de perfectionare a procesului de invatdmint pentru perioada 2012-2016” si dezvoltat
un sistem institutional de asigurare a calitatii pe toata verticala organizatorica. Responsabilitatea
conducerii USC asumata pentru asigurarea calitatii este consfintita in Declaratia Rectorului.

Recomandari | Elaborarea documentelor de politici institutionale privind dezvoltarea strategica a USC si
asigurarea calitatii pentru perioada de 5 ani.
Organizarea procesului de planificare strategica, astfel incit elaborarea unui nou document pentru
perioada urmatoare sa inceapa cu cel putin cu jumatate de an pina la expirarea Strategiei
curente.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Internationalizarea educatiei este un concept complex, ca un mod prin care se dezvolta calitatea
invatdmantului superior si este reglementata prin: Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea
academica in invatamantul superior aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014, a
Codului educatiei al RM, angajamentelor asumate de Republica Moldova ca urmare a aderarii la
Procesul Bologna, Strategia de mobilitate 2020 pentru Spatiul European al invatdmantului
Superior (EHEA), aprobata in 2012, si alte acte normative si legislative nationale in vigoare.
Universitatea de Stat ,B. P. Hasdeu” din Cahul, are acorduri de colaborare cu 6 universitati din
Romania, 3 universitati din Ucraina si 2 instituti de invatadmant superior din Franta (Centrul
Universitar Jean-Francois Champollion si Universitatea Auvergne Clermont 1).

Pe parcursul perioadei de evaluare 2011-2016, USC a participat in 8 consortii universitare de
realizare a proiectelor Tempus + si Erasmus+ care au avut scop sporirea calitatii Tnvatamantului
superior. Rezultatele proiectelor implementate au contribuit la dezvoltarea unor abilitati noi ale
cadrelor didactice de la catedrele de specialitate, precum si au sporit gradul de cunoastere a
cerintelor necesare recunoasterii internationale a programelor de studii din cadrul USC.

La catedra de Economie si Management in Afaceri si Servicii, care ghideaza programul ,Business
si Administrare”, procesul de internationalizare avanseazé in mod constant, creste in importanta
n diferite forme. Astfel, Tn cadrul programului TEMPUS nr.144920- TEMPUS-2008-FR- JPCR,
denumit MOdernisation et DEveloppement des Cours Professionnalisés in septembrie 2010 a
fost semnata conventia de dubla diploma pentru programul de licenta ,Business si Administrare”.
Aceasta conventie prevedea mobilitatea cadrelor didactice de la USC in Franta in vederea
realizarii stagiilor de formare, mobilitate a studentilor in Franta pentru realizarea stagiilor de
practica si de formare, mobilitatea cadrelor didactice europene in institutile din RM pentru
instruirea studentilor din anul 3 licenta, cét si instruirea prin e-learning. Tn urma acestui proiect 8
studenti au obtinut diplome de studii europene la ciclul I- licenta si 1 student la ciclul Il - master; 5
cadre didactice au fost familiarizate cu metodele moderne de predare, cu utilizarea tehnologiilor
moderne, inclusiv si accesul la platforma Tnvatamantului e-learning (Claroline si EDUROAM).
Astfel, partile componente ale internationalizarii programului de studii include: procesul de
educatie, stiintd, colaborare academicd, colaborarea cu absolventi etc. Tn procesul de
internationalizare din cadrul USC a fost intens promovata si mobilitatea de credite prin intermediul
programului Erasmus+.

In conformitate cu Articolul 2 (14) al Deciziei nr. 1298/2008CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 16 decembrie 2008 de stabilire a programului de actiune Erasmus Mundus 2009-
2013 pentru ameliorarea calitatii invatamantului superior si promovarea intelegerii interculturale
prin cooperare cu tari terte, USC a incheiat un Acord la 16 decembrie 2011 privind parteneriatul in
domeniul Tnvatdmantului superior cu diploma dubla cu Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati,
Romania [Vezi Anexa 1.2.D1]. Scopul acestui acord este de a promova parteneriatul Tn domeniul
invatamantului superior cu diploma dubla la specialitati din cadrul ciclului | si Il [Vezi Anexa
1.2.D2]. Conform acestui acord, se utilizeaza un mecanism comun de echivalare a cursurilor
predate si creditelor acumulate [Vezi Anexa 1.2.D3].

In februarie 2014 a demarat proiectul: ,/ntroducing Problem Based Learning in Moldova: Toward
Enhancing Students’ Competitiveness and Employability (PBLMD)”
561884-EPP-1-2015-1-DK-EPPKA2-CBHE_JP” Erasmus Plus project Mobility. Acest proiect
prevede 3 directii de actiune: perfectionarea metodelor de predare, mobilitatea academica a
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profesorilor, mobilitatea academica a studentilor. In cadrul acestui proiect sunt implicati 7 cadre
didactice si studentii de la programul ,Business si Administrare”.

Un alt acord incheiat la 28 octombrie 2016 cu Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati are drept
scop promovarea cooperarii in domeniul stiintei si invatamantului, incluzadnd schimbul de studenti
si cadre didactice, dezvoltarea cercetarilor stiintifice, desfasurarea unor programe si proiecte
comune de cercetare, studii si de dezvoltare institutionala.

Conferintele internationale, unde cadrele didactice participa cu diverse comunicari, de asemenea,
au un impact pozitiv asupra internationalizarii programului de studii.

Alaturi de internationalizarea n strainatate, institutia organizeaza si un alt tip de internationalizare
— internationalizarea acaséd - care presupune identificarea personalului academic international
care poate indeplini cerintele institutiei, prin organizarea diferitelor evenimente si prin sprijinirea
initiativelor de relationare internationald [Vezi Anexa 1.2.F]. Universitatea in colaborare cu
Ambasada Statelor Unite Tn Moldova, este implicata in programul Fulbright English Language
Assistants. Anual, la universitate vin specialisti din America care ofera asistenta profesorilor de
limba engleza, contribuind astfel la sporirea calitatii predarii si invatarii limbii engleze.

Studierea unei limbi straine joaca un rol decisiv in procesul de internationalizare acasa. De aceea,
la elaborarea/revizuirea planurilor de studii s-a introdus predarea limbii strdine specializate pe
parcursul a 4 semestre, deoarece utilizarea resurselor internationale de invatare, accesul la
bazele de date internationale si solicitarea oportunitatilor de studiu in strdinatate depind de
abilitatile lingvistice si de certificarea acestor abilitati.

Dovezi Regulament cu privire la mobilitatea academica in USC, aprobat la 23 decembrie 2016, PV. Nr.05

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari USC dispune de Regulament cu privire la mobilitatea academica in USC, aprobat la 23 decembrie

facute in 2016, si unele aspecte de reglementare a mobilitatii studentilor sunt prevazute si in Regulamentul

timpul vizitei | de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de

de evaluare Studiu al USC 21 aprilie 2016.

externa A fost facuta dovada:

Convention de Double Diplome de Licence, Universitate d’Auvergne Franta, nr. studenti-10, Copia
diplomei Licenta- diploma dubla.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari USC are doua acorduri prin care oferad studentilor admisi la program oportunitatea de obtinere a
diplomelor duble: cu Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati si in cadrul consortiului format in
programul TEMPUS nr.144920- TEMPUS-2008-FR- JPCR, "Modernisation et Developpement des
Cours Professionnalisés in septembrie 2010”. Profesorii si studentii beneficiaza de vaste
oportuntati pentru dezvoltarea competentelor necesare de activa intr-un mediu international Tn
cadrul a 8 consortii create pentru realizarea programelor comunitare TEMPUS si ERASMUS.
USC asigura obiectivul de internationalizare si prin colaborarea cu instituti si organizatii
internationale cu reprezentante in Republica Moldova.

Recomandari | Cresterea nivelului de internationalizare a continuturilor in vederea cunoasterii bunelor practici
internationale, dezvoltarea competentelor pentru internationalizarea IMM-urilor, cunoasterea
politicilor comunitare relevante domeniului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incéat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
fnvatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.




JGY

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-132

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia Programele de studii universitare din cadrul USC sunt structurate pe cicluri de studii, in
prezentata de | conformitate cu Codul educatiei si Planului-cadru pentru studii superioare aprobat prin ordinul
institutia de Ministerului Educatiei nr. 445 din 03 iunie 2011. Tn procesul de proiectare a planului de
invatamant in | invatamant s-a tinut cont de Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor,
raportul de Cadrul National al Calificarilor, Cadrul European al calificarilor.

autoevaluare

Tn anul 2015, potrivit Ordinului Ministerului nr. 1045 din 29.10.2015 a fost pus in aplicare noul
Plan-cadru pentru studii superioare, gratie acestui fapt, catedra de Economie si Management in
Afaceri si Servicii, care ghideaza programul ,Business si Administrare” a revizuit si modificat
planul de studii dupa noile cerinte.

In procesul de proiectare catedra de specialitate este initiatorul noilor programe de studii. Luand
in considerare strategia de dezvoltare a facultatii, a institutiei si situatia de pe piata fortei de
munca, initiatorul formuleaza necesitatea demararii noului program de studiu. Acesta contine
obiectivul programului, principalii indicatori, necesitatea de personal didactic si infrastructura etc.
Dupa evaluarea pozitiva a propunerii in consiliul facultatii si dupa identificarea resurselor se
elaboreaza programul de studii / planul de Tnvatamant.

Consiliul facultatii numeste un grup de lucru pentru pregatirea planului de fnvatamant, initiatorul
fiind si membrul acestui grup; se desemneaza persoana responsabilad pe grupul de lucru.

Consiliul facultatii decide daca planul este in conformitate cu domeniile de activitate reprezentate
de catre facultate. Planul de invatdamant se Tnainteaza, apoi Senatului universitatii cu propunerea
de aprobare. Ulterior planul de studii se coordoneaza cu Ministerul Educatiei al RM.

Dupa intrarea in vigoare a programului de studii, acesta devine document oficial al institutiei.
Asadar, planul de invatamant al programului ,Business si Administrare” a fost elaborat de catedra
Stiinte Economice in anul 2005, dupa ce a fost acreditat programul de studii la specialitatea
1802.01 ,Managementul firmei”. Ulterior Catedra de Economie si Management in Afaceri si
Servicii, Tn conformitate cu Planul—cadru din 03 iunie 2011, a elaborat un nou plan de invatamant
pentru acest program, care a fost aprobat la sedinta catedrei din data de 04.05.12, la Sedinta
Consiliului Facultatii din data de 04.05.12, aprobat la Sedinta Senatului din data de 10.05.2012 si
coordonat cu Ministerul Educatiei la data de 22.08.12.

Ulterior planul de studii la programul ,Business si Administrare” a fost revizuit si modificat in anul
2016 .

Dovezi Codul Educatiei al Republicii Moldova,(ord. ME nr. 152 din 17 iulie 2014);
prezentate de | Plan cadru pentru studii superioare (ord. ME RM nr. 1045 din 29.10.15);
institutia de Planurile de nvatamant aprobate de catre Senatul Universitatii si coordonate cu Ministerul
invatamant Educatiei:

planul de Tnvatamant coordonat cu Ministerul Educatiei in 2005

planul de Tnvatamant, aprobat de Senatul USC in 2012

planul de Tnvatamant, aprobat de Senatul USC in 2016

Manualul de proceduri specifice si de sistem

Extrase din Procese verbale ale Catedrei, Facultatii, Senatului cu privire la aprobarea programului

de studiu:

Extras din procesul verbal nr. 8 al Catedrei Economie si Managment in Afaceri si Servicii din

04.05.12;

Extras din procesul verbal nr. 6 a Sedintei Consiliului Facultatii din data de 04.05.12;

Extras din procesul verbal nr.6 al Sedintei Senatului din data de 10.05.2012
Constatari Planul de nvatamant al programului ,Business si Administrare”(cu frecventa la zi si frecventa
facute in redusa) a fost elaborat si coordonat la Ministerul Educatiei in anul 2005. Ulterior a fost revazut in
timpul vizitei | 2012 (aprobat la Sedinta Senatului din data de 10.05.2012(pe plan este data de 12 mai),
de evaluare coordonat cu Ministerul Educatiei la data de 22.08.12) Tn anul 2016 la programul ,Business si
externa Administrare” a fost elaborat si aprobat un nou plan de invaiamant in conformitate cu prevederilor

planului Cadru din 2015 (aprobat la Sedinta Senatului din data de 25 februarie 2016, coordonat cu
Ministerul Educatiei la data de 02 iunie 2016).

Planul de Tnvatamant al programului ,Business si Administrare” aprobat in 2012 a fost elaborat in
conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare aprobat prin ordinul Ministerului Educatjei
nr. 445 din 03 iunie 2011 si corespunde cu cerintele cadrului normativ.

La revizuirea planului de studii pentru programul ,Business si Administrare” s-a tinut cont de
reglementarile care se regasesc in Cadrul National al Calificarilor. De asemenea s-au luat in
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consideratie prevederile Standardului International al Clasificarii domeniiiloe educationale si de
formare din 2013 -,,International standard classification of education fields of education and
training 2013 (ISCED-F 2013) — Detailed Field Descriptions”.

Elaborarea si aprobarea planului de invatamant respecta procedurile interne si externe prevazute
de actele normative in vigoare.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ.

Puncte tari In cadrul catedrei de Economie si Management in Afaceri si Servicii_USC, care este responsabila
de proiectarea si furnizarea programului 363.1 Business si Administrare se atestd o buna
organizare a procesului de proiectare curriculard. Programul contine elementele structurale
conform cadrului normativ Tn vigoare. Pe parcursul perioadei supuse evaluarii programul a fost
actualizat pentru racordare la noul Plan-cadru. Programul evaluat este succesorul programului
1802.01 ,Managementul firmei” care a fost acreditat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

La elaborarea planului de invataméant s-a tinut cont de prevederile Cadrului National al
Callificarilor, astfel Tncat Planul de invatamant asigura obtinerea calificarii, conform cerintelor
indicate in CNC si anume: calificarea obtinutd, competente formate s.a.

Dovezi
prezentate de

1.Cadrul national al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor
Standardul International de clasificare a educatiei din 2013,,International standard classification of

institutia de education fields of education and training 2013 (ISCED-F 2013) — Detailed Field Descriptions”.

invatamant

Constatari Denumirea Programul de studiu de licenta corespunde Cadrului National al Calificarilor /Cadrul

facute in European al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licentd) domeniul de formare profesionala

timpul vizitei | 363 ,Business si Administrare”

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Programul 363.2. Business si Administrare este proiectat de o maniera care satisface cerintele
CNC pentru nivelul 6 ISCED si dezvoltd competente specifice pentru desfasurarea activitatii de
afaceri cu bunuri si servicii, atit in context national, cit si international.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in

Misiunea si obiectivele programului de studii se incadreazd in misiunea si obiectivele
Universitatii, expuse in Carta USC si Strategiei de dezvoltare institutionala pentru perioada 2012-
2016 care, la randul sau, este raliata la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu.

Astfel, programul este realizat in concordantd cu menirea institutiei care promoveaza
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raportul de
autoevaluare

fnvatadmantul si cercetarea in corespundere cu exigentele unei societati bazate pe cunoastere si
pe educatie continua si integrare in circuitul european si mondial, contribuind la dezvoltarea
locald, regionald gi nationald din punct de vedere social, economic, cultural, printr-o implicare
puternica Tn viata comunitara.

Programul de studii ,Business si Administrare” urmaregte formarea unor specialigti din domeniul
36 Stiinte economice fiind pregatiti pentru organizarea si gestionarea activitatii atit la nivel de
agenti economici, cu diferite forme de proprietate (de stat, privata sau mixta), cat si la nivel
national: specialisti capabili s& gandeasca strategic si creativ, sa adopte decizii calitative, lideri
orientati spre imbunatatirea performantelor organizatiei, spre calitate si perfectionare continua.
Pregatirea la acest program i asigura absolventului titlul de Licentiat in stiinfe economice.

Pentru Tindeplinirea misiunii domeniului in care se fincadreaza programul ,Business si
Administrare”, sunt stabilite si se realizeaza urmatoarele obiective: compatibilizarea curriculei,
pentru o corelare mai strdnsa cu curricula programelor nationale si europene de Tnvatamant
similare, in scopul aplicarii pe scara larga a sistemului european de credite transferabile, al
echivalarii si recunoasterii diplomelor; orientarea continutului disciplinelor pentru a asigura
studentilor / absolventilor competeniele necesare integrarii pe piata nationala si europeana a
muncii; dezvoltarea de module educationale in parteneriate din {ara si europene, prin mobilitati
reciproce ale cadrelor didactice din Universitate si din institutiile partenere.

La elaborarea planurilor de Tnvatamant pentru programul ,Business si Administrare”, catedra s-a
axat pe exigentele invatdmantului centrat pe student, orientat spre dobéandirea finalitatilor de
studiu si formarea competentelor prevazute prin Cadrul National al Calificarilor, pe Cadrul
European al Calificarilor, pe cicluri si pe domeniul general de studiu si pe domeniul de formare
profesionala. Accentuarea caracterului pragmatic al continutului formativ al unitatilor de curs
cuprinse Tn planul de invatdméant conduce la obtinerea finalitatilor de studii si formarea
competentelor pentru domeniu de formare profesionala vizat. Sistemul de finalitati este prezentat
n Programul de studii si Tn suplimentul la diploma, titlul acordat absolventilor corespunde
finalitatilor cerintelor si finalitatilor stabilite pentru specialitdtile din domeniul de formare
profesionald 36. Stiinte economice, aprobat in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de Tnvatamant superior, ciclul |, aprobat
prin Legea nr. 142 din 07.07.2005.

Dovezi Carta USC

prezentate de | Strategia de dezvoltare institutionala pentru perioada 2012-2016

institutia de Suplimentul la diploma

invataméant Planul strategic al facultatii 2012-2016
Planul de invatamant

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta sunt specificate la general n

facute in Carta USC, planul strategic al USC, a facultati de Economie, Matematica si Informatica

timpul vizitei | (actualmente Facultatea de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate ).

de evaluare Finalitatile programului de studiu sunt reflectate Tn suplimentul la diploma de studiu.

externa In prezent facultatea este incadratd in elaborarea unui nou model de supliment la diploma
conform indicatiilor Ministerul Educatjei.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei. 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului 363.1 BA_USC sunt corelate cu Strategiile de
dezvoltare nationala, a educatiei si alte politici orizontale. Finalitatile programului sunt proiectate
pentru formarea specialistilor capabili de a organiza si gestiona activitatea, atit la nivel de agenti
economici, cu diferite forme de proprietate (de stat, privata sau mixta), cét si la nivel national.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia

| Planul de invatamant al programului universitar de studii la ,Business si Administrare” a fost |
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prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

elaborat in conformitate cu reglementarile legislative in vigoare la nivel national si cu cele
existente la nivelul institutiei USC. Planul de Tnvatamant al programului de studii este elaborat si
in concordanta cu competentele care definesc calificarea. Planurile de invatamant la specialitatea
LBusiness si Administrare”, sunt intocmite pe baza Planului-cadru pentru studii superioare, n
baza Sistemului European de Credite Transferabile si cuprind categorii de discipline
fundamentale, discipline de specialitate si discipline de pregatire complementara: unitati de curs /
module de creare a abilitatilor si competentelor generale, unitati de curs / module de orientare
socio-umanistica. Planul contine mai multe discipline optionale, in mod continuu, in functie de
evolutia dinamicad a domeniului, astfel incat fiecare student sa aiba posibilitatea s& asimileze
cunostintele pe care le doreste, corelat cu cerintele pietei.

Lista unitatilor de curs / modulelor obligatorii si optionale, numarul de ore pentru studierea
acestora, tipurile stagiilor de practica si unitatile de curs la libera alegere s-au stabilit in functie de
specificul domeniului general de studii (36. Stinfe economice), domeniului de formare
profesionala (363.7 Business si Administrare) in corespundere cu Cadrul National al Calificarilor
precum si Cadrul European al Calificarilor. Corelatia dintre numarul de ore si credite, corespunde
prevederilor Planului-cadru.

La elaborarea planurilor de Tnvatéamant s-a tinut cont de principalele obiective stipulate de Planul-
cadru: generale, speciale si concrete. Instruirea la programul ,Business si Administrare” se
desfasoara dupa Planul de invatamant, pentru forma de invatamant cu un termen de 3 ani (in
baza studiilor liceale, medii speciale si superioare), nr. de inreg. 1S-01-1726 din 20.02.2012.

In plan este preconizat fondul de ore (curs, seminar, lucrari practice) pentru fiecare disciplina si
stagiu de practica. Corelatia dintre curs, seminar, contact direct si lucru individual este 1:1, ceea
ce corespunde cerintelor formale si formative. Anul de studii este divizat ih 2 semestre cu durata
sumara a procesului de studiu de 30 saptamani, inclusiv stagiile de practica, care constituie o
etapa importanta Tn pregatirea specialistilor.

Fiecarei unitati de curs/modul din planul de invatdmant al programului ,Business si Administrare” i
se atribuie calificativul de apreciere a cunostintelor - cu note (de la 10 pana la 1, nota minima de
promovare fiind 5) si credite de studiu (1 credit pentru 30 ore de contact si lucru individual). Prin
Sistemul European de Credite Transferabile (ECTS) si Sistemul National de Credite de Studiu
(SNCS), se realizeaza functia de acumulare a competentelor si evidenta a rezultatelor propriilor
studenti (Tnmatriculati la USC), precum si functia de transfer in procesul de mobilitate a studentilor
atit in cadrul institutiei, precum si pe plan interuniversitar national sau international. Fiecare
unitate de curs / modul include evaludri curente si finale (examene, verificare etc.). Tn scopul
aprofundarii cunostintelor practice ale studentilor si familiarizarii lor cu metodologia elaborarii
tezelor de licenta, la disciplinele de specialitate sunt prevazute teze de an.

Utilizarea sistemului ECTS/SNCS in combinatie cu cerintele expuse in Cadrul National al
Calificarilor, favorizeaza transparenta procesului de Tnvatamant si a calificarilor obtinute in cadrul
programului de studii ,Business si Administrare” si faciliteaza recunoasterea calificarilor obtinute.
Planul de Tnvatamant prevede realizarea de catre student a unitatilor de curs / modulelor din: a)
componenta fundamentala (cod F) care are drept scop acumularea cunostintelor si formarea
abilitatilor de baza, integrate in competente, care permit abordarea stiintifica a domeniului de
formare profesionala, precum si intelegerea si crearea de cunostinfe noi; b) componenta de
formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G) care are drept scop formarea
deprinderilor de a invata, cerceta, analiza, expune, comunica efectiv oral si In scris, inclusiv prin
intermediul tehnologiilor informationale, in domeniul de pregatire profesionala si in contexte
culturale diverse; c) componenta de orientare socio-umanistica (cod U) are drept scop
formarea unui orizont larg de cultura juridica, filozofica, politologica, sociologica, psihologica si
economica, care i-ar permite viitorului specialist sa-si asume responsabilitati intr-o societate libera
si sa se adapteze operativ si eficient la modificarile din societate.

Unitatile de curs / modulele din componenta fundamentala (cod F), de formare a abilitatilor si
competentelor generale (cod G) si socio-umanistica (cod U) constituie trunchiul programului de
formare, care reprezinta structura formativa de baza obligatorie in pregatirea viitorului specialist
la ciclul I, comuna mai multor domenii de formare profesionala in cadru unui domeniu general de
studiu.

Planul de Tnvatamant asigura flexibilitatea traseului de specializare prin oferirea cursurilor
specializare obligatorii si optionale. Componenta de orientare spre specialitatea (cod S) de
baza si cea secundara (programul asigura instruirea concomitenta in doua domenii), realizeaza
obiective orientate spre formarea identitatii profesionale a studentului si se ofera Tn regim
obligatoriu si optional.
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Planul de finvataméant al programului ,Business si Administrare” corespunde standardelor
nationale privind cerintele pietei muncii, Cadrului National si European al calificarilor, corelatiei
dintre instruirea teoretica si stagiile de practica, deschiderii spre perfectionare.

Planul de invatdmant al programului ,,Business si Administrare” este supus continuu unui proces
de monitorizare si evaluare periodica in vederea mentinerii si iTmbunatatirii continue a calitatii lui.
Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatatirea continua a programului de studiu este
delegatd Comisiei pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de formare profesionala, la
nivel de universitate,si prorectorului pentru activitate didactica, calitate si parteneriate de formare
profesionala.

Pe parcursul perioadei evaluate, in Planul de studii s-au realizat schimbari ce au rezultat din
modificarea cerintelor angajatorilor de pe piata muncii si din modificarile stabilite Tn actele
normative ale Ministerului Educatiei. Modificarile in Planul de invatamant sunt initiate la catedrele
de specialitate, sunt confirmate de Consiliul Facultatii si aprobate de Senatului institutiei.
Modificarile aprobate se pun in aplicare in urmatorul an de studii pentru studentii admisi in anul
respectiv. Pe durata studiilor unei promotii de studenti, de la inmatriculare péna la absolvire,
planurile de invatamant nu sunt modificate pe parcurs, acestea urmand a fi realizate integral.
Procedura de modernizare si imbunatatire a planului de invatdméant se infaptuieste prin
urmatoarele modalitati: actualizarea programelor de invataméant; introducerea de noi discipline
optionale si facultative; modificarea planurilor de invatamant in conformitate cu cerintele
ministerului de resort.

Catedra ghideaza programe de studii superioare de licentd care se organizeaza in doua forme de
invatdmant: cu frecventa si cu frecventa redusa. Durata studiilor superioare de licenta (ciclul I),
exprimata Tn ani si credite de studiu constituie:

invatamant cu frecventa — 3 ani si, respectiv, 180 de credite de studiu;

invatamantul cu frecventa redusa— 4 ani, cu 180 de credite de studiu.

Reiesind din situatia prezentata, continuturile planurilor de studii sunt aceleasi la urmatoarele
forme de invatamant: studii superioare de licenta cu frecventa la zi si cu frecventa redusa.

Dovezi Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licentd) aprobat prin ordinul
prezentate de | Ministerului Educatiei nr. 445 din 03 iunie 2011
institutia de Planul cadru pentru studii superioare (ord. ME al RM nr.1045 din 29.10.2015)
invatamant Planul de Tnvatamant din 2012
(aprobat la Sedinta Senatului din data de 10.05.2012, coordonat cu Ministerul Educatiei la data de
22.08.12
Constatari Planul de invatamant al programului de studiu de licenta este elaborat in conformitate cu cerintele
facute in Planului-cadru pentru studii superioare.
timpul vizitei | Planul de invatdamant al programului universitar de studii la ,Business si Administrare” a fost
de evaluare elaborat in conformitate cu reglementarile legislative in vigoare la nivel national si cu cele
externa existente la nivelul institufiei USC. Planul de invataméant al programului de studii este elaborat si

in concordanta cu competentele care definesc calificarea. Planul de invatamant cuprinde categorii
de discipline fundamentale, discipline de specialitate si discipline de pregatire complementara:
unitafi de curs / module de creare a abilitafilor si competentelor generale, unitati de curs / module
de orientare socio-umanistica.

Lista unitatilor de curs / modulelor obligatorii si optionale, numarul de ore pentru studierea
acestora, tipurile stagiilor de practica si unitatile de curs la libera alegere s-au stabilit in functie de
specificul domeniului general de studii (36 Stiinte economice) in corespundere cu Cadrul National
al Calificarilor precum si Cadrul European al Calificarilor. Corelatia dintre numarul de ore si
credite, corespunde prevederilor Planului-cadru.

In plan este preconizat fondul de ore (curs, seminar, lucréari practice) pentru fiecare disciplind Si
stagii de practica. Corelatia dintre contact direct si lucru individual este 1:1, ceea ce corespunde
cerintelor formale si formative. Anul de studii este divizat in 2 semestre cu durata sumara a
procesului de studiu de 30 saptamani, inclusiv stagiile de practica, care constituie o etapa
importanta in pregatirea specialistilor.

Fiecarei unitati de curs/modul din planul de invatamant al programului ,,Business si Administrare” i
se atribui calificativul de apreciere a cunostintelor - cu note (de la 10 pana la 1, nota minima de
promovare fiind 5) si credite de studiu (1 credit pentru 30 ore de contact direct si lucru
individual). Creditele de studiu se aloca tuturor componentelor educationale ale programului de
studii. Fiecare unitate de curs/modul include evaluari curente si finale (examene, verificare etc.).
In scopul aprofundarii cunostintelor practice ale studentilor si familiariz&rii lor cu metodologia

14




JGY

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-132

elaborarii tezelor de licentd, la unele discipline de specialitate sunt prevazute teze de an.

Gradul de 1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Ponderea | Punctajul
realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat
standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de

de evaluare studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Planul este proiectat de o maniera in care asigura realizarea obiectivelor definite in politicile de
dezvoltare si asigurare a calitatii, precum si a finalitatilor generale si specifice asteptate pentru
nivelul 6 ISCED. Planul satisface cerintele cadrului normativ si este dezvoltat continuu in cadrul
relatiilor de colaborare cu universitati de peste hotare-parteneri in cadrul celor 8 consortii
constituite de-a lungul perioadei supuse evaluarii Tn cadrul proiectelor comunitare Tempus,
Erasmus, angajatori, absolventi s.a actori.

Recomandari | Oferirea disciplinelor optionale de specialitate in module care ofera o specializare functionala, de
produs sau de piata, asigurand astfel o supra specializare si deopotriva unicitate/competitivitate a
absolventilor programului. Consolidarea continuturilor care dezvoltd competente necesare pentru
activitatea Tn mediul international si asigura internationalizarea IMM-urilor din RM.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia Curriculumul Tn invatdméantul superior este un sistem complex de procese decizionale,

prezentata de | manageriale sau de monitorizare care preced, insotesc si urmeaza proiectarea, elaborarea,

institutia de implementarea, evaluarea si revizuirea permanenta si dinamica a setului de activitati de formare
invataméant in | profesionala.

raportul de Continutul curriculumului corespunde prevederilor Planului de invatamant, care este divizat n

autoevaluare

module de unitati de curs. Modulul reprezinta un grup de unitati de curs constituit in functie de
obiectivele Curriculum-ului. Tipurile si formele unitatilor de curs sunt determinate prin Planul-cadru
pentru invatamantul superior. Pentru fiecare unitate de curs se elaboreaza Curriculum-ul.
Curriculum-ul constituie informatie publica si se amplaseaza in sistemul informational institutional.
Titularul unitatii de curs elaboreaza si prezinta, in termen de pana la 25 august a fiecarui an,
curriculum-ul la catedra pentru aprobarile respective. Studentilor li se prezinta curriculum-ul la
unitatea de curs, cu finalitatile de studiu scontate, modalitatile si formele de evaluare a
cunostintelor la cursurile teoretice si practice la prima ora de activitate la unitatea de curs.
Curricula la disciplinele incluse in planul de studii la specialitatea,,Business si Administrare”
corespunde cerintelor Cadrului National al Calificarilor / Cadrului European al Calificarilor.
Caracteristicile-cheie prevazute in Cadrul National al Calificarilor / Cadrului European al
Calificarilor sunt reflectate si in curriculum: durata studiilor, credite de studiu, forme de organizare,
conditii de acces, preconditii, stagii de practica, titlurile, competentele specifice, rolul domeniului in
alte programe de formare etc. De asemenea, in Curriculumul se regasesc modalitatile de
examinare si evaluare etc.

Fiecare disciplina din planul de invatamant este predata in baza unui curriculum elaborat de
cadrul didactic titular in baza prevederilor pct. 8-18 din Regulamentul de organizare a studiilor de
fnvatamant superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 726 din septembrie 2010. Curricula, pe unitati de curs, sunt aprobate si
actualizate anual la sedintele Catedrei de specialitate si a Consiliului facultétii si includ descrierea
unitatii de curs si continutul propriu-zis.

Disciplinele incluse Tn planul de studii al programului,,Business si Administrare” sunt repartizate
conform criteriilor structurale, logice si de continut pentru trei ani academici. La toate disciplinele
de studiu din planul de invatamant (aprobat de Senatul universitatii, proces-verbal nr. 06 din
12.05.2012 si coordonat cu ME al RM la 20.08.2012 cu nr. de inregistrare 1S-06-1726) sunt
elaborate curriculumurile.

Conform planului de Tnvatdamént aprobat de Senatul universitatii, proces-verbal nr. 05 din
25.02.2016 si coordonat cu Ministerul Educatiei al RM la 02 iunie 2016 cu nr. de inregistrare 1S-
01-17590, au fost elaborate curricule pentru cursurile care se vor predata in anul universitar 2016-
2017. Structura si continutul curriculum-ului, elaborate de titularii cursurilor, corespunde cerintelor
stabilite de: Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului
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National de Credite de Studiu; Cadrul de referintéd al curriculumului universitar, Planul cadru
pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul | — Master, studii integrate, ciclul 11l — Doctorat),
Regulamentul de organizare a studiilor in invatdamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr. 06 din 21.04.2016 (vezi pct. 9-16).
Continutul fiecarui curriculum cuprinde: preliminarii; conceptia disciplinei, administrarea disciplinei,
tematica si repartizarea orelor, competente generale pe disciplind, competente de referinta si
continuturi, strategii didactice, evaluarea, bibliografie. Continutul fiecarei discipline este actualizat
in conformitate cu necesitatea pietii muncii si a ultimelor realizari ale stiintei In domeniul vizat si
contine si rezultatele obtinute de cadrele didactice in cadrul cercetarilor sale stiintifice. Titularul
cursului completeaza si catalogul cursului la disciplina predata. Fisele disciplinelor sunt elaborate
in concordanta cu planul de Tnvatamant si competentele care definesc calificarea. Curricula
actualizate sunt discutate, aprobate la sedintele catedrelor, vizate la Consiliul facultatii care
ghideaza programul de studii si consemnate Tn procese-verbale.

Procesul Bologna impune realizarea curriculumului universitar pornind de la competentele
profesionale cerute de piata muncii si axarea ei spre rezultate de invatare concrete, exprimate
prin termenii de cunostinte, abilitati si competente, aferente nivelului respectiv de studii
universitare. Competentele generale si specifice pentru programul de studii superioare de licenta,
definite prin descriptorii generici, sunt prezentate in curriculum la disciplina de studiu realizate de
cadrele didactice ce asigura procesul de studiu la programul,,Business si Administrare”.

Fiecare cadru didactic poartd raspundere personald pentru continutul curriculum-ului,
implementarea acestuia, actualizarea precum si repartizarea rationald a orelor, astfel incat toate
sarcinile propuse spre realizare sa fie indeplinite si toate finalitatile prevazute in programul de
studiu sa fie atinse.

Dovezi Curricula pe discipline

prezentate de | Regulamentul de organizare a studiilor Tn nvatdmantul superior in baza Sistemului National de

institutia de Credite de Studiu, aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr. 06 din 21.04.2016.

invatamant

Constatari Structura si continutul Curriculumui pe discipline corespunde cu prevederile metodologice ale

facute in teoriei curriculare si planului de invatamant si contribuie la formarea competentelor scontate.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat

standardului | la formarea competentelor planificate;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Toate disciplinele sunt asigurate cu fise curriculare care corespund in mare parte prevederilor
CNC si contribuie la formarea competentelor proiectate.

Recomandari | Optimizarea numarului de finalitati, sporirea nivelului de cunoastere de catre cadrele didactice si

studenti a finalitatilor programului, disciplinelor, a misiunii institutiei si obiectivelor documentelor de
politici nationale si sectoriale relevante domeniului de formare profesionald. Implementarea
metodelor specifice de evaluare a diferitor finalitati.
Includerea in lista bibliografica a revistelor specializate internationale si resurselor web a APC de
specialitate, a organizatiilor internationale/comunitare in vederea studierii celor mai recente
tendinte/bune practici in domeniul de formare si pentru asigurarea relevantei/competitivitatii
calificarii acordate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia Relevanta programei de studiu la specialitatea,,Business si Administrare” este definita Tn functie

prezentata de | de ritmul dezvoltarii stiintei, de cerinfele pietei muncii si ale calificarilor obtinute. Catedra dispune

institutia de de un mecanism de analiza anuala a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de studenti si
invatamant in | pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si in impactul acestora asupra
raportul de organizarii programului de studii.

autoevaluare

Elaborarea / revizuirea planului de invaiamant se adapteaza permanent, in funciie de cerinfele
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pietei, apelandu-se la feed-backul venit de la absolventii si reprezentanti ai angajatorilor.
Universitatea depune eforturi s& se racordeze la cerintele reale ale angajatorilor, dar si sa-Si
promoveze ,produsul” pe piata forfei de munca si sa contribuie la crearea de oportunitati pentru
identificarea a cat mai multe locuri de munca vacante si asigurarea tinerilor cu posibilitati de
insertie pe piata muncii.

Programul de studii ofera absolventilor noi experiente si informatji prin care pot sa-si contureze
mai bine si sa-si dezvolte identitatea si imaginea de sine, sa se integreze cu succes sau sa le
faciliteze depasirea unor contexte critice. Catedra de Economie si Management in Afaceri si
Servicii propune si ofera absolventilor programului de studii,,Business si Administrare”
posibilitatea continuarii studiilor la ciclulul I, la programul de master ,Antreprenoriat si
Administrarea Afacerii.

Managerii intreprinderilor de producere, comert si prestatoare de servicii unde sunt angajati
absolventii specialitatii recunosc ca cunostintele, abilitatile si competentele absolventilor institutiei
sunt esentiale pentru realizarea sarcinilor primare in domeniul economic, dar si pentru
dezvoltarea individuala si pentru coeziunea sociala.

Dovezi Strategia de Dezvoltare regionala Sud, 2010-2016

prezentate de | Planul de invatamant

institutia de | Curricula la discipline

invataméant

Constatari Programul de studiu la specialitatea ,Business si Administrare” reflecta necesitatile pietei muncii

facute in n domeniu.

timpul vizitei | Sigura pregatirea si dezvolta competente conform Strategiei de dezvoltare regionala a reg. Sud .

de evaluare Angajabilitate: absolventa Ciurea V. si Saviuc D. a initiat propria afacere informatia comunicata in

externa cadrul interviului.
Toti absolventii sunt angajati si/sau continua studiile la programele de master din cadrul USC,
inclusiv unii absolventi au lansat propriile afaceri. Circa 5 % au plecat peste hotare, conform
datelor registrului catedrei cu privire la angajabilitate.

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0

oferit n viata sociala a tarii;

Puncte tari Programul 363.1 BA_USC este proiectat Tn conformitate cu nevoile/recomandarile angajatorilor
din regiune, tendintele mediului de afaceri si mediului academic de profil la nivel national si
international. Rata absolventilor care se angajeaza dupa absolvirea programului este relativ
fnalta. Majoritatea se angajeaza Tn regiune. Relevanta programului in viziunea absolventilor,
studentilor este apreciata ca fiind Tnhalta. Programul asigurad sectorul public si privat cu specialisti
capabili sa initieze propria afacere si s& primeasca decizii eficiente in domeniul administrarii
afacerilor in diverse contexte ale pietii produselor si serviciilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

in conformitate cu art. 47 din Regulamentul USC de organizare a studiilor in Tnvatamantul
superior Tn baza Sistemului National de Credite de Studiu, anul academic este constituit din doua
semestre relativ egale, care includ doua sesiuni de examene, stagiile de practica si doua vacante.
Durata unui semestru constituie Tn medie 15 saptamani de contact direct cu studentii.

in cadrul USC, procesul de predare - invatare - evaluare se realizeaza conform Planului de
invatamant elaborat in baza Cadrului National al Calificarilor. Cursurile cu frecventa sunt
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organizate in mod traditional pentru Tnvataméantul superior universitar, conform planurilor de
invatdmént, care prevad, urmatoarele activitati didactice: curs, seminar, lucrari practice. Modulul/
disciplina poate fi asimilat prin realizarea urmatoarelor activitati educationale: frecventarea
cursului teoretic/prelegerilor, seminarelor, indeplinirea unor sarcini specifice; formarea abilitatilor
in laborator; consultarea surselor documentare, inclusiv a informatiilor din Internet; scrierea
referatelor, tezelor; realizarea studiilor de caz (individual sau in grup); citirea cartilor si a
conspectelor etc. Pentru activitatea independentd, planurile de invatdamant prevad realizarea de
catre studenti, de asemenea, a diferitor lucrari individuale: teze de an, referate, portofolii s.a.
Lucrul individual al studentului admis la aceasta specialitate presupune: activitate de cercetare;
realizarea tezei de an, de licenta; realizarea diferitor studii de caz si multe alte activitati organizate
si evaluate de catre profesori.
Corelarea ore-auditoriu si ore de activitate individuald de invatare este stabilitd in planul de
invatdmant si consemnata in curriculum la disciplina de studiu, in functie de asigurarea didactico-
metodica a disciplinei si poate fi:

1 ora-auditoriu (de contact direct) — 2 ore-activitate individuala;

1 ora-auditoriu (de contact direct) — 1 ora-activitate individuala.
In planul de Tnvatdmant se indicd numarul total de ore, prevazut pentru studierea fiecarei
discipline. Planificarea intensitatii studierii disciplinelor pe parcursul semestrului se realizeaza de
catre institutie, reiesind din legaturile interdisciplinare, céat si din faptul ca norma saptamanala a
studentului nu poate sa depaseasca 30 ore de contact direct.
Numarul de ore prevazut pentru fiecare disciplind, precum si repartizarea acestora pentru ocupatii
teoretice, practice, de laborator, lucru individual etc. sunt determinate de catedrele respective,
reiesind din specificul disciplinei si finalitatile de studiu pentru domeniul dat.
Modul de organizare a procesului de studiu in semestru este expus in Orarul activitatilor
didactice aprobat la Tnceputul semestrului, conform procedurii stabilite de regulamentele
universitare Regulamentul privind evaluarea activitdfii de invéfare a studenfilor, Regulamentul
privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd, Regulamentul USC de organizarea a
examenului de finalizare a studiilor superioare de licen{d etc. La stabilirea modalitatii de afisare a
Orarului activitatilor didactice se tine cont de particularitatile organizarii studiilor pe forme de
Tnvatamant — cu frecventa la zi, cu frecventa redusa. Orarul activitatilor didactice se plaseaza pe
pagina Web a institutiei.
Studentii sunt implicati Tn procesul didactic, dand raspuns la chestionare ce vizeaza calitatea
Programului de studii. Exista si sunt aplicate chestionare de evaluare de céatre studenti a tuturor
cadrelor didactice si a cursurilor / seminarelor predate, care se aplicd in conformitate cu
Regulamentul privind evaluarea calitétii cadrelor didactico-stiinfifice.
Studentii implicati Tn organele de conducere ale facultatii si universitatii, fiind alesi membri ai
Senatului, ai Consiliului facultatii, participa la luarea deciziilor de modificare, modernizare a
curriculei si metodelor de predare-invatare. Catedra de specialitate (Economie si Management in
Afaceri si Servicii) este angajata ntr-un proces de imbunatatire continua a activitatilor didactice si
a masurilor luate pentru Tmbunatatirea procesului de predare-invatare (si a calitatii serviciilor
prestate de aceasta). Se programeaza implementarea obiectivelor de imbunatatire continua si le
dezvolta la toate nivelele organizatorice a procesului instructiv-educativ. Astfel, Tn cadrul catedrei
sunt organizate mese rotunde. In cadrul acestor manifestari participa profesorii, studentii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il - Masterat, studii integrate, ciclul Il
— Doctorat);

Regulamentul de organizare a studiilor Tn Tnvatamantul superior in baza SNCS, aprobat prin
ordinal ME nr.1046 din 29.10.2015);

Regulamentul USC de organizare a studiilor in invataméntul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu (aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr. 06 din 21.04.2016).

Planul de Tnvatamant pe anii de studii cu frecventa zi aprobat prin HS din 12.05.2012.

Planul de Tnvatamant pe anii de studii cu frecventa zi aprobat prin HS din 12.05.2012.

Programele curriculare la disciplinele introduse in planul de studii.

Fisa pentru evaluarea interactiunii student-cadru.

Regulament privind evaluarea calitatii cadrelor didactico-stiintifice din 24.11.2016.

Extras din Procesul verbal nr. 06 al Sedintei Senatului Universitatii de Stat B.P. Hasdeu din Cahul
din 28 februarie 2013. Ref.: cu privire la modernizarea activitatii didactice prin implementarea
elementelor de Tnvatamant la distanta.

Fisa pentru evaluarea interactiunii student-cadru.
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Fisa pentru evaluarea interactiunii cadru-stiintifico-didactic si membrii catedrei.

Fisa pentru evaluarea interactiunii cadrului didactic din partea conducatorului.

Procese-verbale ale sedintelor catedrei privind evaluarea cadrelor didactice nr. 7 din 26.05.2014.
Proces verbal al Comisiei de evaluare a calitatii cadrelor didactice din 16 iunie 2017.

Constatari
facute n
timpul vizitei
de evaluare
externa

Orele sunt organizate in mod traditional pentru Tnvatamantul superior universitar, conform
planurilor de Tnvatdmant, care prevad, urmatoarele activitati didactice: curs, seminar, lucrari
practice. Disciplinele sunt asimilate prin realizarea urmatoarelor activitdti educationale:
frecventarea cursului teoretic/prelegerilor, seminarelor, indeplinirea unor sarcini specifice;
formarea abilitdtilor n laborator; consultarea surselor documentare; elaborarea referatelor,
tezelor; realizarea studiilor de caz (individual sau in grup); studierea literaturii de specialitate etc.
Pentru activitatea independenta, planurile de invataméant prevad realizarea de catre studenti, de
asemenea, a diferitor lucrari individuale: teze de an, referate, portofolii etc.

Lucrul individual al studentului admis la aceasta specialitate presupune: activitate de cercetare;
realizarea tezei de an, de licenta; realizarea diferitor studii de caz si multe alte activitati organizate
si evaluate de catre profesori. Sunt efectuate lucrari in format Power Point.

Lucrul individual este ghidat de catre profesor. Sugestiile pentru lucru individual sunt formulate n
curricule.

Formele de organizare a activitatilor educationale pentru invatdmant cu frecventa sunt stabilite Tn
strictd conformitate cu cadrul legal, fiind reflectate in planurile de invataméant, curricula pe
discipline si regasindu-se n orarul activitatilor didactice, graficele studiului individual ghidat de
profesor, registrele evidentei frecventei lectiilor de catre studenti.

Din discutiile purtate cu studentii si profesorii reiese ca la inceputul semestrului studentilor li se
aduce la cunostintad continutul disciplinei, standardele educationale si finalitatile pe care le implica
studierea acestora. De asemenea, pe pagina web sunt publicate suporturile curriculare ale
disciplinelor, beneficiarii avand posibilitate de a face cunostintd cu acestea. Sunt organizate
sistematic sondaje de opinii cu angajatorii, studentii si profesorii prin care este apreciata
dimensiunea calitatii procesului didactic cu raportare stricta la Tmbunatatirea procesului de
predare-invatare. Au fost organizate cursuri de psihopedagogie orientate spre perfectionarea
personalului didactic pe segmentul predare-invatare. Sunt utilizate metode interactive de predare.
Periodic sunt modificate planurile de Tnvatamant la initiativa practicienilor si cadrelor didactice.
Comisia de evaluare a calitatii personalului stiintifico-didactic desfasoara evaluari periodice a
cadrelor didactice. Tn contextul discutiilor purtate studentii au mentionat ca ar fi binevenit ca in
cadrul orelor didactice sa se puna un accent mai pronuntat pe aspectul practic al disciplinelor
predate.

de
a

Gradul
realizare
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic;

1,0 1,0

Puncte tari

Formele de organizare a procesului de predare-invatare sunt strict dimensionate la prevederile
normative n vigoare si corespund pe deplin standardelor universitare.

Recomandari

A actualiza planul de studii, astfel Tncat sa se puna un accent mai mare pe aspectele practice de
nvatare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrar

ea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Activitatea didactica propriu-zisd desfasurata in USC este consecventd cu principiul centrarii
metodelor de invatare pe specificul studentului, astfel incat sa beneficieze de conditii optime
pentru asimilarea si aplicarea cunostintelor necesare in viitoarea profesie. Centrarea pe student a
metodelor de invatare este vizibila atat la nivelul proiectarii didactice Tn cadrul curriculumului
disciplinei, céat si la cel al imbogatirii ofertei educationale prin includerea cursurilor optionale si
printr-o combinare a criteriilor si modalitatilor de evaluare. Cadrele didactice au o pregatire
corespunzatoare realizarii activitatilor didactice la nivel universitar, atat din punct de vedere
stiintific, cat si metodic. Astfel cadrele didactice asigura predarea prin elaborarea manualelor,

indicatiilor metodice, suporturilor de curs pentru studenti.
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In vederea realizarii unui invatdmant centrat pe student membrii catedrelor aplica la orele de curs,
seminar urmatoarele metode didactice de predare-invatare: de comunicare (prelegerea discutie,
prelegerea cu dezbateri, conversatia euristicd, explicatia, problematizarea, demonstratia intuitiva
etc.); de _explicare, bazate pe actiune (lucrari practice si aplicative, studiul de caz, exercitii,
simularea de situatii, teste, activitatea individuala pe baza de material bibliografic). De asemenea
sunt utilizate metode interactive: Clustering, SWOT - abordarea problemei, Brainstorming, Metoda
6-3-5, Philips 6-6, comunicarea rotativa, etc.

In procesul organizarii si desfasurarii seminarelor se contribuie la dezvoltarea capacitatilor
creative ale studentilor, a géandirii critice, creative si active. Sunt folosite diverse tipuri de
seminare: seminar — conversatie, seminar pe baza de referat, seminar — simulare de situatie,
seminar practic, seminar — masa rotunda, seminar repetativ, seminar problematizat, de sinteza.

n contextul obiectivelor educatiei centrate pe student, rolul profesorului este sa fie la dispozitia
studentilor cénd acestora le apar intrebari pentru realizarea sarcinilor, sa mentind atentia
studentilor asupra obiectivelor stabilite, sa Tncurajeze lucrul individual sau al grupului s.a. Lucrul
individual al studentului se sistematizeaza ntr-un portofoliu, intr-un proiect, intr-o lucrare de grup
s.a. care permit studentilor s prezinte dovezile propriii de reusitd. Fiecare student are
oportunitatea de a crea o lucrare ca o parte a activitatii lor de invatare la fiecare disciplina in
parte.

Procesul de invatamant (centrat pe cel ce invatd) la Facultate este axat pe urmatoarele directii de
manifestare a responsabilitatii studentilor: sa se exprime pe sine deschis; s@ comunice adecvat;
sa participe activ la instruire / autoinstruire, respectiv, dezvoltare / autodezvoltare. Sa caute
solutii, sa colaboreze cu ceilalti, sa valorifice experiente diferite, sa continue procesul de instruire
si dezvoltare permanent, in afara cadrului institutionalizat, s extinda si sa valorifice achizitiile
realizate, indiferent de tipurile si timpurile activitatii; s& acorde timp pentru instruire si
autoinstruire, timp pe care sa-| foloseasca productiv si creativ in scopul instruirii i autoinstruirii;
sa fie activ in relatia cu profesorii sdi prin implicare deschisa in sarcina.

In particular, cadrele didactice contribuie la realizarea invatamantului centrat pe student, atat prin
asigurarea unor conditii institutionale absolut necesare pentru relationarea optima dintre profesor
si student Tn cadrul procesului de Tnvatamant Th mediul universitar, cat si prin asigurarea de dotari
materiale, resurse, programe, servicii si reglementari, adecvate acestei noi abordari a
Tnvatamantului.

Cadrele didactice care predau la specialitatea respectiva manifesta interes pentru calitatea
predarii. Expunerea materiei este bine structurata si facila, astfel incéat le permite studentilor sa ia
notite de curs. La moment in cadrul programului,,Business si Administrare” nu sunt studenti cu
nevoi speciale, de aceea, deocamdata, nu sunt elaborate planuri personalizate de studii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Manualul de proceduri USC din 26.05.2011.

Programele curriculare la disciplinele introduse Tn planul de studii.

Ordin nr.07-003 din 22.03.2016 Cu privire la organizarea si participarea cadrelor didactice la
seminarul instructiv cu genericul Modul de formare profesionala (23-24 martie) si Proiectarea
curriculara universitara bazata pe formarea de competente (12-13- aprilie).

Lista de prezentd la cursurile cu tema: Modul de formare profesionala (23-24 martie) si
Proiectarea curriculara universitara bazata pe formarea de competente (12-13- aprilie).11.
Regulament de organizare a activitatii studentului din 22.11.2012.

Contracte individuale de studii (Conform anexei).

Modele de cereri.

Procese verbale ale Consiliului Facultatii.

Proces-verbal nr. 5 al Sedintei Senatului din 23.02.2012 cu priire la aprobarea unor modificari in
planurile de studii pentru ciclul | licenta.

Fisa pentru evaluarea interactiunii student-cadru.

Raport privind gradul de satisfactie al studentilor fatd de programul de studii pentru anul, de
exemplu, 2015-2016 intocmit de Sectia calitate Tnvatamant, ghidare si consiliere n cariera.

Raport privind calitatea procesului didactic si a vietii studentesti la USC in viziunea studentilor a
Facultatii FEISA din 2017.

Proces-verbal nr. 11 al Sedintei Comisiei de evaluare a calitatii cadrelor didactice din 14.12.2016.
Regulament cu privire la organizarea evaluarii activitatii de Tnvatare a studentilor din 18.09.2011.
Ghidul studentilor Facultatii stiintelor FEISA din 17.09.2012. Ghidul studentilor Facultatii stiintelor
FEISA din 17.09.2016.

Constatari

S-a constat ca personalul didactic participa periodic la cursuri de aplicare a metodelor de predare
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facute n
timpul vizitei
de evaluare
externa

Institutia promoveaza aplicarea pe larg a metodelor de predare centrate pe studenti. Metodele
interactive centrate pe student sunt specificate Tn programele curriculare. Tn anul 2016 la data de
au fost organizate doua cursuri: Modul de formare profesionald (23-24 martie) si Proiectarea
curriculara universitard bazatéa pe formarea de competenfe (12-13- aprilie).

Din discutiile realizate cu studentii reiese ca acestia sunt familiarizati inca de la prima lectie cu
obiectivele curriculare ale disciplinei, suportul curricular, exigentele pe care le implica cunoasterea
domeniului etc.

Contractele de studiu sunt incheiate anual si reflecta pe deplin traseul academic pe care il are de
urmat beneficiarul pe parcursul anului de studiu. Tn baza sondajului studentii se expun asupra
continutului disciplinei, modului de prezentare, respectarii orarului, evaluarii cunostintelor etc. Sunt
analizate Tn cadrul catedrei pentru imbunatatirea procesului de studii.

Studentii contribuie la Tmbunétatirea procesului de studii. De exemplu, la initiativa studentilor a
fost intrus studiul celei de a doua limba straina la libera alegere.

Rapoarte privind gradul de satisfactie al studentilor fatd de programul de studii reflectd opiniile
studentilor gradul de satisfactie vizavi de programul de studii, metodele si mijloacele utilizate,
calitatea procesului didactic etc.

Raport privind calitatea procesului didactic si a vietii studentesti la USC in viziunea studentilor a
Facultati FESIA din 2017 reflectd opiniile beneficiarilor asupra activitatii stiintifice, procesului
didactic, evaluarea si notarea, servicii universitare si administrative etc.

Rapoarte privind evaluarea calitatii cadrelor didactico-stiintifice pentru ultimii ani de studii include
opiniile privind cadru didactic, metode de predare, materialele didactice si calitatea lor, modul de
interactiune si comunicare etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate
pe student;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari Acordarea consultatiilor individuale conform graficilor prestabilite prezente la catedre.
Anchetarea studentilor si discutarea rezultatelor anchetarii studentilor.
Prezenta pachetelor optionale.

Recomandari | A specifica Tn curricule metodele de predare, mai ales a celor cu caracter interactiv, cu raportare
stricta la tema ce urmeaza a fi predata.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Toate disciplinele predate se preteaza la metode interactive care au ca obiectiv principal -
centrarea activitatilor didactice pe student. De asemenea, cadrele didactice folosesc metode
active de predare, orientate pe cresterea interactiunii cu studentii si pe marirea eficientei
comunicarii. Universitatea ,B.P.Hasdeu” din Cahul, implementeaza si utilizeazd elemente de
Tnvatamant la distanta - e-lerningul - fapt confirmat prin Hotararea Senatului din 28 februarie 2013
,Cu privire la modernizarea didacticii prin implementarea elementelor de invatamant la distanta”.
Este bine cunoscut faptul ca nivelul actual al tehnologiilor informationale impun implementarea
tehnologiilor moderne de studii (e-learning) la realizarea programelor de Tnvatamant.

Cadrele stiintifico-didactice au participat la diverse seminare de instruire, atat in tara, cat si peste
hotare, obtinand certificate de participare ce confirma insusirea modalitatilor de utilizare a acestor
instrumente multimedia. Tn cadrul proiectelor Tempus CRUNT si Tempus WETEN au fost lansate
2 platforme Moodle a universitatii, care sunt utilizare in procesul de predare-invatare-evaluare:
www.elearning.usch.md/ si moodle.usch.md/. Actualmente are loc procesul de elaborare a
cursurilor noi si imbunatatire a cursurilor on-line existente.

Mediul de Tnvatare este optimizat de cadrele didactice USC prin integrarea in predare si
activitatea de studiu a noilor tehnologii ale informatiei si comunicarii. In vederea facilitarii urmaririi
active a cursului de catre studenti, cadrele didactice opteaza, foarte frecvent, pentru prezentari
electronice. Tn acest sens, s-au facut pasi importanti pentru dotarea sélilor de curs cu tehnica
necesara derularii acestor prezentari (computer, video-proiector, table interactive).
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Dovezi
prezentate de
institutia de

Extras din procesul verbal nr.06 al Sedintei Senatului Universitatii de Stat ,B.P. Hasdeu” din
28.02.2013 Cu privire la modernizarea activitatii didactice prin implementarea elementelor de
invatdmant la distanta.

invatamant Lista cursurilor universitare plasate pe diverse platforme electronice.
Lista cadrelor didactice care au asistat la cursurile TICE.
Diplome si certificate de participare.
Curricumul la disciplina Tehnologii informationale, predat in anul 1, semestrul I.
Constatari Sunt utilizare Tn procesul de predare-invatare-evaluare: www.elearning.usch.md/ si
facute in | moodle.usch.md/. Actualmente are loc procesul de elaborare a cursurilor noi si imbunatéatire a
timpul vizitei | cursurilor on-line existente.
de evaluare | Platforma data este conceputa ca sprijin la distanta. Atat profesorii cat si studentii sunt in proces
externa de valorificare a potentialului platformei mentionate. Pe platforma@ sunt plasate majoritatea
cursurilor predate la Facultate.
Personalul didactic beneficiaza de instruire in domeniul folosirii TIC, lucru care a fost demonstrat
in procesul vizitei. Astfel, in anul 2011 au fost organizate cursuri de aplicare a noilor metodologii
de predare axate pe student cu folosirea TIC in Franta (3 profesori). In anul 2013, perioada
martie-iunie 2013 n cadrul universitatii s-a desfasurat un training de instruire a profesorilor in
domeniul utilizarii TIC. Studentilor li se ofera cod de acces personalizat si sunt instruiti Tn domeniul
de referinta, inclusiv si pentru folosirea bibliotecii digitale.
Studentii, pe parcursul vizitei, au demonstrat ca poseda deprinderi de utilizare a Moodle a
universitatii Tn procesul de predare-invatare-evaluare.
Studentii sunt instruiti la disciplina Tehnologii informafionale la tema Notiuni generale despre E-
LEARNING si Tema: moodle.
Gradul de | 0,5 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a | evaluare la 30-60% dintre disciplinele programului de studiu (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Sunt folosite instrumentele TIC in activitatea didactica si studentii au acces la platforma, institutia
creénd premise Tn acest sens.

Recomandari | A elabora Regulamentului privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
cercetare-evaluare cu utilizarea instrumentelor TIC.

Arii de | A elabora si a plasa pe platforma moodle.usch.md cursurile universitare predate in cadrul

imbunatatire | programului Tn proportie de cel putin 60%.

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In conformitate cu art. 59 din Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in
baza Sistemului National de Credite de Studiu (aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr. 06 din
21.04.2016), calendarul academic include repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre, cu
stabilirea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene, a
evaluarii finale (examenului de licentd) si a vacantelor. Anul universitar in invatamantul superior
incepe, de reguld, la 01 septembrie si se finalizeaza la 15 iunie, cu exceptia ultimului an de studii.

Anul academic este constituit din doua semestre relativ egale, care includ doua sesiuni de
examene ordinare, stagii de practica si doua vacante. Durata unui semestru constituie in medie
15 saptamini de contact direct cu studentii. Conform pct. 23 din Planul cadru pentru studii
superioare (ciclul | - Licenta, ciclul 1l - Master, studii integrate, ciclul Ill — Doctorat) (2015) durata
saptamanii de studii la ciclul I, licenta, este de 5 zile, cu un numar saptaminal de 25-30 de ore
de contact direct. In s&ptaméana a sasea - a saptea de studii, in fiecare semestru, sunt rezervate
suplimentar doua saptamani de sesiune intermediara, atunci au loc evaluarile curente. Sunt
preconizate cate 2-3 evaluari intr-o saptamana.

Calendarul academic, implicit perioada de desfasurare si durata sesiunilor de examene, durata
vacantelor este stabilita de Senatul USC. Pentru lichidarea restantelor si/sau marirea notei sunt
organizate doua sesiuni repetate de examinare, care se desfasoara dupa fiecare sesiune de
examene n perioada vacantelor.

Studiul individual al studentului ghidat de profesor include studiul materialelor suplimentare din
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cadrul cursului/modulului, consultatii suplimentare pentru studentii cu o reusitd scazuta, care
intimpina dificultdti Tn ntelegerea si la realizarea sarcinilor de studiu, organizarea activitatilor
didactice cu utilizarea diverselor forme interactive, inclusiv a discutiilor; realizarea evaluarilor
curente; verificarea eseurilor, referatelor, rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz elaborate de
catre studenti etc.

Studiul individual ghidat de profesor se include in orarul procesului didactic Si constituie parte
componenta a volumului de lucru al studentului pe saptamina suplimentar la numarul de ore de
contact direct incluse in planul de Tnvatamint. Studiul individual al studentului ghidat de profesor
constituie parte din norma didacticd a profesorului, realizatd in a doua jumatate a zilei si
neacoperita cu ore in sarcina didactica auditoriala.

Studiul individual ghidat de profesor este prevazut pentru toate unitdtile de curs/modulele din
planul de fnvatdmant. Continutul lucrului individual se proiecteazd in baza standardelor
educationale nationale, avand caracter formativ-functional si este esalonat diferit conform planului
de invatdmant. In cadrul lucrului individual, rolul profesorului este sa fie la dispozitia studentilor
cand acestora le apar intrebari pentru realizarea sarcinilor, s& mentina atentia studentilor asupra
obiectivelor stabilite, s& Tncurajeze lucrul individual sau al grupului, sa deblocheze situatia, sa
rezume desfasurarea activitati. Cadrele didactice de la Catedrele ce ghideazd aceasta
specialitate Tn perioada primei saptamani a semestrului informeaza studentii despre continutul,
tematica si volumul, ponderea lucrului individual pentru nota finald. Cadrul didactic, care
monitorizeaza lucrul individual, asigura consultatii studentilor, elaboreaza un grafic semestrial al
Tndeplinirii lucrului individual de catre studenti, aduce la cunostinta studentilor lista literaturii,
materialele didactico-ilustrative, suporturile de cursuri pentru elaborarea lucrului individual,
informeaza studentii despre rezultatele lucrului individual. Evaluarea lucrului individual se
efectueaza prin intermediul analizarii lucrului individual realizat de catre fiecare student, pentru
care se acorda note de la 1 la 10. Evaluarea finala a lucrului individual este efectuata la sfarsitul
cursului. Rezultatele se introduc Tn registrul grupei academice si reprezintd aproximativ 33% din
nota semestriala.

Fiecare catedra dispune de un registru in care sunt consemnate orele de lucru individual a
cadrului didactic cu studentii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Calendare academice
Orarul activitatilor didactice la sectia zi;
Orarul activitatilor didactice la sectia cu frecventa redusa;

invatamant Orarul consultatiilor individuale;
Caietul consultatiilor.
Orarul sesiunilor la sectia frecventa redusa.
Constatari Numarul de ore didactice pe zi, saptaméana, semestru pentru fiecare formatiune de studenti se
facute in | repartizeaza conform prevederilor regulamentare nationale si institutionale.
timpul vizitei | Studiul individual ghidat de profesor se include Th orarul procesului didactic si constituie parte
de evaluare | componenta a volumului de lucru al studentului pe saptamana suplimentar la numarul de ore de
externa contact direct incluse Tn planul de invataméant. Studiul individual al studentului ghidat de profesor
constituie parte din norma didactica a profesorului, realizata in a doua jumatate a zilei si
neacoperita cu ore Tn sarcina didactica auditoriala.
in orar este indicata ora de incepere si finalizare a predarilor si seminarelor, denumirea cursului,
numele profesorului etc. Durata orelor corespunde cerintelor regulamentare. in orar este indicata
denumirea disciplinei, titularul, forma activitatii didactice, auditoriul etc. Tn general, orarul
corespunde exigentelor prescrise. Orarul este amplasat pe Panoul informativ al Facultatii si pe
site-ul Institutiei, la sectia zi si frecventa redusa. Modificarile operate in orar le sunt aduse la
cunostinta studentilor Tn mod prompt, fara a prejudicia activitatile de instruire si invatare. Fiecare
grupa academica este informata despre schimbarile introduse in orar de catre Decanat, curatorul
grupei si seful grupei.
Gradul de | 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in | Ponderea | Punctajul
realizare  a | totalitate prevederile planului de nvatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) | acordat
standardului | timpului de Tnvatamant;
de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Orarul activitatilor didactice, examenelor corespunde regulamentului si planului de studii.

Recomandari

A include in orar a durata prelegerilor, seminarelor si lectiilor practice.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
Tnvatamant in
raportul  de
autoevaluare

Scopul aprofundarii cunostintelor teoretice acumulate de catre studenti pe parcursul anilor de
studii si formarii competentelor in cadrul programului de studii urmat.

Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se fundamenteaza n conformitate cu
Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in tnvataméantul superior si Regulamentul USC
privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul |1 — studii superioare de licenta,
ciclul Il - studii superioare de masterat), aprobat prin Hotararea Senatului USC, proces-verbal nr.
06 din 21.04.2016, Planul de invataméant al programului de licenta ,Business si administrare”
Tipurile stagiilor de practica sunt determinate in planurile de Tnvataméant, in stricta corespundere
cu finalitatile de studiu pentru specialistul din domeniul respectiv de formare profesionald. Durata
stagiilor de practica, precum si perioadele de desfasurare sunt incluse in planurile de invatamant.
Tipurile stagiilor de practica in Tnvatamantul superior sunt: a) de specialitate (initiere, productie);
b) practica de licenta.

La programul ,Business si administrare” sunt prevazute urmatoarele tipuri de stagii de practica:
Pentru anii 2011- 2012: anul | - practica de initiere (sem 2; 1 saptamana), anul Il - practica de
productie (sem 4; 2 saptamani) si anul 11l — practica de licenta (sem 6; 7 saptamani). Pentru anii
2012-2016: anul Il-practica de specialitate: initiere si productie (sem 4; 3 saptamani) anul Il —
practica de licentd, (sem 6; 6,5 saptamani). Pentru specialitatea BA cu frecventa redusa, in
perioada 2011-2012 este prevazuta practica de licenta (sem 8; 5,5 saptamani). Pentru perioada
anilor 2012-2016, practica de licenta, se desfasoara pe o perioada de 9,5 saptamani. Catedra de
specialitate a elaborat Ghidul stagiului de practica.

Incadrarea in stagiile de practica a studentilor este anticipata de un instructaj special, in procesul
caruia sunt familiarizati cu obiectivele practicii, continutul portofoliului, care urmeaza a fi realizat,
curricula la practica, principalele reguli de securitate ce urmeaza a fi respectate la locul de
desfasurare a practicii. La expirarea termenelor de desfasurare a stagiului de practica, studentii
prezinta rapoarte/dari de seama individuale dupa modelul prestabilit, conform cerintelor elaborate
de catedrele ce ghideaza aceasta specialitate.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Tnvataméantul superior a ME din 19.03.2014.
Regulamentul USC privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii
superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de masterat) din 24.04.2007, modificat la

invatamant 23.04.2013, modificat la 21.04.2016.
Planul de Tnvatamant al programului de licenta ,Business si administrare”.
Programa analitica privind practica de instruire din 2007.
Ghidul practicii de licenta 2006.
Ghidul de organizare si desfasurarea a practicii de productie si a practicii de licenta 22.01.2015.
Ordinele cu privite la stagiile de practica a studentilor si de stabilire a conducétorului de practica.
Regulamentul USC privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii
superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de masterat) din 24.04.2007, modificat la
23.04.2013, modificat la 21.04.2016.
Caietul de practica.
Fisa de evaluare curenta
Indreptare la practica
Contractul de practica.
Rapoarte ale practicii de licenta.
Rapoarte privind asigurarea cu stagiile de practica.
Borderouri.
Masa rotunda ,De ce student la Universitatea de Stat?” cu participarea agentilor economici.
Proces-verbal al Sedintei catedrei EMAS din 13.06.2016 cu privire la audierea si audierea
rapoartelor prezentate conducatorii practici.
Constatari La programul ,Business si administrare” sunt prevazute urmatoarele tipuri de stagii de practica:
facute in | Pentru anii 2011- 2012: anul | - practica de initiere (sem. 2; 1 saptamana), anul Il - practica de
timpul vizitei | productie (sem 4; 2 saptamani) si anul Il — practica de licenta (sem 6; 7 saptamani). Pentru anii
de evaluare | 2012-2016: anul ll-practica de specialitate: initiere si productie (sem 4; 3 saptamani) anul lll —
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externa

practica de licenta, (sem 6; 6,5 saptaméni). Pentru specialitatea BA cu frecventd redusa, in
perioada 2011-2012 este prevazuta practica de licentad (sem 8; 5,5 saptamani). Pentru perioada
anilor 2012-2016, practica de licenta, se desfasoara pe o perioada de 9,5 saptamani. Catedra de
specialitate a elaborat Ghidul stagiului de practica.

Au fost verificate si stabilitd prezenta ordinelor in baza céarora se realizeazd repartizarea
studentilor la practica, unitatile de practica si conducatorul practicii.

Studentii dispun de caiet model pentru stagiului de practica care contine caiet de sarcini, agenda
stagiului, excursii Si vizite, participarea in activitatile colectivului de munca, sarcini speciale, lista
literaturii studiate, concluzii si propuneri ale stagiarului, referinte despre activitatea stagiarului,
obiectiile si indicatiile conducatorului de practicd. Ghidul practicii contine informatii legate de
sarcini, programul si dosarul, cerinte de redactare a dosarului, finalizarea stagiului de practica
etc., precum si finalitatile.

Continutul stagiului de practica corespunde completamente obiectivelor programului de studiu si
contribuie la formarea competentelor necesare, astfel fiind axate pe obtinerea de beneficii maxime
pentru studenti. Stagiile de practica se desfasoara in intreprinderi private si de stat, o parte fiind
selectate individual de studenti in corespundere cu obiectivele urmarite si oportunitatile de
angajare Tn campul muncii.

In calitate de conducatori de practica sunt desemnati profesorii catedrelor cu o experienta
profesionala in domeniul de referinta. In unitatea baza este desemnata o persoana in calitate de
coordonator care il ghideaza pe student in perioada practicii.

Rezultatele stagiilor de practica sunt fixate de catre beneficiari in rapoartele si caietele model ale
stagiilor de practica. Rezultatele stagiilor de practica sunt totalizate in procesele verbale ale
sedintelor catedrei, iar ulterior sunt incluse Tn Raporturile privind asigurarea cu stagiile de practica
intocmite de catre Seful practicii, functie exercitata n cadrul catedrei.

Se iau decizii la nivel de Facultate reiesind din necesitatile resimtite de practicieni. Se identifica
metode de Tmbunatatire. Rapoartele privind asigurarea stagiilor de practica sunt discutate la
sedinta catedrei, sedintele Consiliului facultatii si Senat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — stagile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea Punctajul
programului de studiu; (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari Stagiile de practica sunt desfasurate conform regulamentului si ghidului, curriculei.
Repartizarea se efectueaza Tn baza de ordine.
Fiecare student indeplineste caietul de sarcini si raportul practicii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Pentru a oferi studentilor posibilitatea efectuarii practicii de specialitate, s-au Incheiat conventii,
relatii de colaborare cu institutiile-baza de practica prin diverse modalitati. Conform contractelor,
studentii programului ,Business si administrare” realizeaza practica de specialitate (initiere si
productie) si de licenta la Tntreprinderilefinstitutile de producere, comert si servicii. Rectorul
institutiei, preventiv, semneaza ordinul pentru practica, seful de practica anunta fiecare unitate de
baza despre plecarea studentilor in practica si le ofera documentatia necesara: indreptarea,
contractul individual in 3 exemplare. Contractul respectiv este un act doveditor ca studentul a
realizat practica n intreprinderea / institutia data.

Studentul este asigurat cu ghidul si caietul stagiilor de practica [Vezi Anexa 3.2.E], Curricula
prevede indicatii metodice, sarcini individuale etc., corespunzatoare stagiului de practica n
vederea atingerii rezultatelor planificate.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Acorduri de cooperare.

Constatari

Au fost identificate circa 14 cu unitati de baza de productie si servicii, autoritati publice. Per
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facute in | ansamblu, unitatile in care studentii realizeaza practica de licentiere sunt susceptibile de a asigura
timpul vizitei | realizarea finalitatilor programelor de studii.
de evaluare | Obligatile de respectare a regulilor de protectie a muncii sunt semnate in cadrul unitatilor de
externa baza.
Tn cadrul programului nu au fost identificate careva documente din care ar rezulta ca studentii sunt
instruiti cu privire la tehnica securitatii. Potrivit Regulamentului intern obligatia revine unitatii de
baza.
Gradul de | 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Th acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a | colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) | acordat
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii
de evaluare | obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Institutia dispune de baze practice si corespund cu finalitatile programului de studii.
Sunt prezente acorduri de colaborare cu bazele practice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice are loc Tn conformitate cu
Recomandarile-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii
activitatii de Tnvatare a studentilor, cu Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de
finalizare a studiilor superioare de licenta, cu Regulamentul USC privind evaluarea activitatii de
invatare a studentilor, aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr. 07 din 18.02.2010,
Regulamentul USC de organizare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,
aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr. 04 din 23 decembrie 2015, cu Curricula disciplinei.
Formele de evaluare cuprind examene, evaludri intermediare si teze de an. Forma de evaluare
este prevazuta in planul de Tnvatamant, iar modalitatile de verificare sunt stabilite Tn curriculum
disciplinar si aprobate regulamentar la sedintele catedrelor, vizate la Consiliul facultatii. La toate
disciplinele se programeaza céate 1-2 evaluari curente, care se reflecta Tn programele de
invatamant si se efectueaza pe parcursul semestrului. La toate disciplinele prevazute in planul de
nvatamant forma de evaluare finald este examenul, cu exceptia disciplinei Educatia fizica a carei
forma de evaluare este admis. Examenele sunt sustinute numai in sesiunile de examene, conform
graficului procesului de studii aprobat de Senatul USC.

Examenul de licenta este compus din doua probe urmata de sustinerea publica a Tezei de licenta.
Examenele, conform deciziei Senatului USC, proces-verbal nr. 04 din 23 decembrie 2015, se
realizeaza in forma scrisa. Programul,,Business si administrare” prevede ca prima proba este la
disciplina fundamentala ,Teoria economica”, iar a doua proba este la disciplina de specialitate.
Incepand cu anul de studii 2015-2016, conform ordinului nr. 07-008, din 23 decembrie 2015
examenul de licenta, inclusiv, pentru Frecventa redusa, prevede o singura proba scrisa la
examenul integrator: Economia si managementul afacerilor; si sustinerea tezei de licenta.
Examenele de licenta finalizeaza cu sustinerea tezelor de licenta. Teza de finalizare a studiilor la
ciclul | se elaboreaza in conformitate cu Regulamentul USC privind elaborarea tezei (proiectului)
de licenta si a tezei de master, aprobat in Sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 03 din 27
decembrie 2012 si modificat Tn Sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 07 din 22 mai 2014.
Conform regulamentului mentionat, teza de licenta trebuie sa fie rodul exclusiv al muncii
studentului, plagierea unor lucrari prezentate n tard sau strainatate fiind interzisa si sanctionata
conform legislatiei in vigoare. De aceea, pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea
tezelor de licentd, studiul este Tnsotit de o Declaratie de integritate a tezei [Anexa 3.3.A], pe
propria raspundere a studentului, prezentata si semnata in original, din care rezulta ca teza fi
apartine, nu a mai fost niciodatd prezentata, nu este plagiatd si respectd Codul de Etica
Universitara.

De mentionat, ca in calitate de Presedinti ai comisilor examenelor de licenta la
programul,,Business si Administrare” sunt invitati de la alte institutii superioare cadre stiintifico-
didactice cu grad si titlu stiintific — personalitati cu notorietate profesionald, specialisti in

26




JGY

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-132

antreprenoriat si servicii, ceea ce permite o examinare comparativd a competentelor studentilor.
Catedra de specialitate studiaza minutios raporturile presedintilor si implementeaza recomandarile
lor. Rapoartele presedintilor examenelor de finalizare a studiilor sunt examinate la sedintele
catedrelor de specialitate, fiind trasate masuri concrete in domeniul perfectionarii in continuu a
instruirii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvataméantul superior in baza SNCS, aprobat prin
ordinal ME nr.1046 din 29.10.2015);
Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor din

invatamant 18.02.2010.
Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
din 23.12.2015.
Regulamentul USC de organizare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr. 04 din 23 decembrie 2015, cu Curricula disciplinei.
Regulamentul privind elaborarea tezei (proiectului) de licenta si a tezei de master din 27.12.2012,
modificat la 23.04.2015.
Ghid de elaborare a tezelor a tezelor de licenta din 15.11.2015.
Regulamentul USC de organizare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
aprobat de Senatul USC, proces-verbal nr. 04 din 23 decembrie 2015, cu Curricula disciplinei
Programe curriculare.
Procese verbale a sedintelor Catedrei;
Orarul testarilor.
Regulament intern cu privire la organizarea evaludrii activitatii de Tnvatarea a studentilor din
27.09.2011 modificat la 29.03.2016
Regulament intern privind intocmirea si sustinerea tezelor de licenta din 28.11.2016.
Ordin din 18.04.2016 cu privire la aprobare Comisiilor de licenta.
Rapoarte pentru anii de studii a Presedintelui Comisiei pentru sustinerea examenelor de licenta.
Déri de seama pentru anii de studii a Presedintelui Comisiei pentru sustinerea examenelor de
licenta.
Constatari Procesul de evaluare se constituie din cateva componente distincte: la sectia zi evaluari ale
facute n | cursurilor (evaluare curenta — constituie 60 % = 6 pct. din nota finala si evaluare sumativa 40 % =
timpul vizitei | 4 pct. din nota finald), la frecventa redusa evaluari ale cursurilor (evaluare curenta — constituie 50
de evaluare | % = 5 pct. din nota finala si evaluare sumativad 50 % = 5 pct. din nota finald), evaluarea finala a
externa programului realizata in cadrul examenului de licenta.

Teste sunt elaborate astfel incat devine posibila evaluarea celor trei categorii de competente
specifice si anume, cognitive, aplicative si de integrare. Subiectele de evaluare se elaboreaza
conform curriculei, se analizeazé si se aproba la sedintele catedrelor si se comunica studentilor la
inceputul fiecarui semestru. Evaludrile se realizeaza conform orarelor perfectate si aprobate in
modul stabilit, care se plaseaza pe panoul informativ si pe pagina web a institutiei.

Subiectele pentru examenul de licentd sunt aprobate examene sunt aprobate si aduse la
cunostinta cu trei luni Tnaintea examenului de licenta. Testele sunt aprobate cu o luna Tnaintea
Tnceperii examenelor de licenta.

Tematica tezelor de licenta este aprobata la sedinta catedrei in luna septembrie a ultimului an de
studiu.

Tematica tezelor de licenta se aproba la Consiliul Facultatii.

Exista la nivel de Universitate un program standard computerizat de verificare a fraudarii tezelor
de licenta.

in Regulamentul anti-plagiat aprobat prin decizia Senatului USC din 23.04.2015 sunt prevazute
criterii fixe si clar reglementate in baza carora poate fi apreciat gradul de plagiere a tezelor de
licenta cu raportare directe la deciziile ce pot fi luate inh acest sens. Procedura de contestare a
notelor la evaluarile finale este reglementata in mod detaliat in Regulamentului institutional privind
organizarea evaluarii activitatii de Tnvatare a studentilor din 18.02.2010.

Contestatiile la examenele de licenta sunt examinate de Comisia de contestare create prin ordinul
Rectorului.

Nu au fost sesizate cazuri de contestare. Cuprinde informatia cu privire la mediile, ponderea
numarul de raspunsuri, nota media, propuneri in scopuri perfectionarii procesului de studii. Anual
rapoartele presedintilor Comisiei pentru sustinerea examenelor de licenta privind rezultatele
organizarii si desfasurarii sustinerii examenelor si tezelor de licenta, sunt prezentate si discutate la
Catedra.
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Gradul de | 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor nvatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator n vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit

Puncte tari Sunt prezente la toate disciplinele testele cu punctajul si baremul de evaluare si biletele de
examinare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
nvatamant in
raportul  de
autoevaluare

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la
finalizarea acestei activitati. Evaluarea curentd, pe durata practicii, se efectueaza de catre
conducatorul de practicd si coordonatorul practicii care este prezent permanent pe durata
practicii, luand in consideratie participarea studentului la lucrarile programate si formarea de catre
acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a operatiunilor incluse Tn programul practicii.
La evaluarea finala, stagiile de practica de specialitate (practica de initiere, practica de productie
si de licentd) se apreciaza cu note de catre o comisie special creata de catedra de profil, tinand
cont de informatia din agenda stagiului de practica, de referinta coordonatorului din partea unitatii-
baza de desfasurare a practicii despre activitatea stagiarului, precum si de calitatea sustinerii
publice a raportului, rezultatele realizarii sarcinii individuale, aprecierea conducatorului de la
catedra de profil. Criterile de apreciere a stagiului de practica sunt elaborare si aprobate prin
reglementari interne ale USC. Notele obtinute pentru stagiul de practica se includ in rezultatele
sesiunii respective de examinare, se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a
studentului.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in Tnvataméantul superior a ME din 19.03.2014.
Regulamentul USC privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicad (ciclul | — studii
superioare de licentd, ciclul Il - studii superioare de masterat) din 24.04.2007, modificat la

invatamant 23.04.2013, modificat la 21.04.2016.

Planul de Tnvatamant al programului de licenta ,Business si administrare”.

Programa analitica privind practica de instruire din 2007.

Ghidul practicii de licenta 2006.

Ghidul de organizare si desfasurarea a practicii de productie si a practicii de licenta din

15.11.2015.

Regulamentul USC privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicad (ciclul | — studii

superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de masterat) din 24.04.2007, modificat la

23.04.2013, modificat la 21.04.2016.

Caietul de practica.

Rapoarte ale catedrelor.

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (CEAC — 24.10.2016,

Senat 26.10.2016).

Curricumul al stagiului de practic de initiere din 25.08.2015.

Programului stagiului de practica de initiere pentru studentii anului 1l, Ciclul I (licenta) din

25.08.2015.

Programul stagiului de practica de specialitate/de productie 25.08.2015;

Fisa de post.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la
facute in | finalizarea acestei activitati. Evaluarea curentd, pe durata practicii, se efectueaza de catre
timpul vizitei | conducatorul de practica si coordonatorul practicii care este prezent permanent pe durata
de evaluare | practicii, luand Tn consideratie participarea studentului la lucrarile programate si formarea de catre
externa acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a operatiunilor incluse Tn programul practicii.

Sarcinile de practicd sunt comunicate studentilor Tn baza actelor mentionate, sunt trasate in
caietele si agendele de practica. Activitatile de monitorizare sunt comunicate n timp util si reiese
cu prisosinta din continutul agendelor si caietelor de practica. Sustinerea se face in fata unei
Comisii, studentii fiind obligati sa prezinte raportul stagiului de practica si caietul si fisa de
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evaluare curenta facutd de coordonatorul de la unitatea de baza. In baza acestor criterii si prin
sustinere verbald Comisa de evaluare decide asupra notei, care este fixata tn borderou.

Practica de licenta este evaluatd de catre coordonatorul tezei de licentd care decide asupra
calificativului prin notarea in borderou. Contestatiile potrivit Regulamentului institutional privind
organizarea evaluarii activitati de Tnvatare a studentilor din 18.02.2010. Regulamentul privind
organizarea Si desfasurarea stagiilor de practica (CEAC — 24.10.2016, Senat 26.10.2016) nu
reglementeaza procedura de contestare. La nivel de catedra exista functia de Sef de practica,
care monitorizarea desfasurarea stagiilor de practica, prin prisma evaluarii procedurilor, realizarii
finalitatilor si evaluarilor rezultatelor practicii. Se intocmeste anual un raport privind asigurarea cu
stagiile de practica

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul
conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) | acordat
1,0 1,0

Puncte tari O colaborare stransa cu bazele de practica, fapt ce permite o evaluare obiectiva a rezultatelor
obtinute.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Admiterea la programul de studii superioare de licenta se realizeaza n conformitate cu
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvatamant superior din
Republica Moldova, ciclul | — studii superioare de licentd, aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei (2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 si Regulamentul de organizare si desfasurare a
admiterii la studii superioare de licenta (ciclul I) in USC, aprobat de Senatul la 20.06.2013, si
ulterior modificat in anii 2014, 2015, 2016, conform modificarilor operate Tn Regulamentul
Ministerului Educatiei.

Admiterea la Universitatea de Stat ,B.P.Hasdeu” din Cahul se efectueaza in baza de concurs pe
specialitati / de formare profesionala la ciclul | (studii superioare de licenta), in functie de limba de
instruire, forma de invatamant si sursa de finantare (buget, contract), in limita planurilor de
Tnmatriculare aprobate inh modul stabilit.

La concursul de admitere in ciclul | de studii superioare pot participa detinatorii diplomei de
bacalaureat sau al unui act echivalent de studii, recunoscut de structura abilitata pentru
recunoasterea si echivalarea actelor de studii si calificarilor.

Pentru a veni n sprijinul candidatilor, in vederea unei corecte informari si a bunei ntelegeri a
activitatilor pe care acestia le desfasoara in cadrul Tntregului proces al admiterii, USC elaboreaza,
tipareste, distribuie si afiseaza pe site-ul institutiei metodologia de admitere Tn care sunt descrise
mecanismul, algoritmul si etapele admiterii. USC difuzeaza activ informatii referitoare la admitere,
prin diverse moduri: publicarea informatiei in ,Abiturientul 2016”; publicitate la posturile de radio
,Radio Plai”, ,Radio Cimislia”, Portalul www.dincahul.md, plasarea bannerului informativ (6x3) pe
frontispiciul Universitatii pe parcursul intregii perioade de admitere, plasarea informatiei pe
panourile Universitatii. In lunile aprilie — iunie, are loc campania de promovare. Reprezentanti ai
USC se deplaseaza in diverse localitati (Cahul, Leova, Cantemir, Vulcanesti, Basarabeasca,
Cimislia, Comrat) in diverse licee pentru a informa din prima sursa viitorii absolventi de liceu. USC
participa activ si prin implicarea in campania de promovare la ,Tirgul fortelor de munca” (mai-
iunie).

Dovezi

Planurile de admitere.
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prezentate de
institutia de

Anual se aproba la sedinta Senatului Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la
studii de licenta.

nvatamant Rapoarte anuale ale comisiei de admitere.
Procese verbale ale sedintelor catedrei privitoare la admitere.
Ghidul de organizare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera din
2014,
Actul de constituire al Centrului de dezvoltare in cariera Syslab din 2014.
Constatari Rapoartele anuale si procesele verbale referitoare la admitere dateaza din 2011.
facute in | Planurile de admitere dateaza din anul 2011.

timpul vizitei
de evaluare
externa

Centrul Syslab a fost creat Th anul 2014, in baza de proiect cu PNUD, urmand sa activeze pana in
aprilie 2017. Dupa expirarea acestui termen, Centrul Syslab a fost dat in administrarea si
gestiunea Universitatii de Stat din Cahul. Interviu studenti: Pentru a veni in sprijinul candidatilor,
in vederea unei corecte informari si a bunei intelegeri a activitatilor pe care acestia le desfasoara
in cadrul Tntregului proces al admiterii, USC elaboreaza, tipareste, distribuie si afiseaza pe site-ul
institutiei metodologia de admitere Tn care sunt descrise mecanismul, algoritmul si etapele
admiterii. USC difuzeaza activ informatii referitoare la admitere, prin diverse moduri: publicarea
informatiei in ,Abiturientul 2016”; publicitate la posturile de radio ,Radio Plai”, ,Radio Cimislia”,
Portalul www.dincahul.md, plasarea bannerului informativ (6x3) pe frontispiciul Universitatii pe
parcursul intregii perioade de admitere, plasarea informatiei pe panourile Universitatii. Tn lunile
aprilie — iunie, are loc campania de promovare. Reprezentanti ai USC se deplaseaza in diverse
localitati (Cahul, Leova, Cantemir, Vulcanesti, Basarabeasca, Cimislia, Comrat) in diverse licee
pentru a informa din prima sursa viitorii absolventi de liceu. USC participa activ si prin implicarea
n campania de promovare la ,Targul fortelor de munca” (mai-iunie).

Sunt afisate rezultatele pe pagina web si pe panoul informativ din fata blocului. Prezentarea
rapoartelor sistematice Ministerului Educatiei. Rapoartele sunt prezentate Ministerului Educatiei
conform termenelor stabilite. Darile de seama sunt pastrate in sectia studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) | acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Institutia de Tnvatdmant asigurd recrutarea recrutarea si admiterea
studentilor la programul de studiu in strictd conformitate cu actele
normativ-reglatorii Tn vigoare.

Puncte tari Regulamente, organizarea usilor deschise, deplasari in teritoriu, plasarea informatiei referitoare la
admitere si recrutarea studentilor pe site-ul universitatii.

Recomandari | A implica studentii in recrutarea studentilor prin participarea acestora la intalnirea cu abiturientii in
cadrul zilei usilor deschise.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia Pentru persoanele cu grad de dezabilitate sever sau accentuat, care le permite urmarea studiilor

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Si practicarea profesiei la specialitatea aleasa, USC aplica Legea Republicii Moldova nr. 60 din
30.03.2012. Conform Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare
de licenta (ciclul 1) in Universitatea de Stat ,B.P.Hasdeu” aceste persoane se preteaza la pct. 9b
si sunt inclusi in cota de 15% din numarul de locuri cu finantare de la bugetul de stat. La acest
program nu avem persoane cu grad de dezabilitate Tnalt

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii de licenta.

invatamant
Constatari Se stabileste cota de 15% din numarul total de locuri la fiecare specialitate pentru copii orfani,
facute in | semiorfani si ramasi fara ingrijirea parintilor, pentru copii invalizi de gradul | si Il. Nu sunt studenti

timpul vizitei
de evaluare
externa

la programul supus evaluarii cu cerinte educationale speciale. Nu sunt studenti cu dezabilitati.
Exista o rampa mobila, in eventualitatea in care se vor inmatricula la programul de studiu
persoane cu cerinte educationale speciale.
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Gradul
realizare

de
a

standardului
de evaluare
si  punctajul

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte) | acordat

1,0 1,0

oferit

Puncte tari Sunt create premise normative si conditii materiale suficiente pentru asigurarea studiilor
studentilor cu dezabilitati.

Recomandari | A crea conditii materiale suplimentare pentru studentii cu dezabilitati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata
institutia
nvatamant
raportul

de
de
n
de

autoevaluare

In Anexa 4.2. este prezentat numarul de studenti pe ani de studiu si gradul de promovabilitate a
acestora.

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
prezentate de | Credite de Studiu.
institutia de | Ordine de exmatriculare sau de transfer.
invatamant Regulamentul de organizare a studiilor Tn Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu.
Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor din 2010;
Regulamentul de organizare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta din 2015;
Regulamentul cu privire la evaluarile curente si finale din 1997;
Ordin cu privire la admiterea examenelor de licenta.
Procese verbale ale Sedintei Comisiei pentru examenul de licenta.
Constatari Discutii cu studentii, scrisori la domiciliu etc. Ordinile de exmatriculare sau de transfer dateaza din
facute in | anul 2011. Actele normative de referintd au fost consultate si standardele de referinta sunt
timpul vizitei | respectate. Ordinile si procesele verbale dateaza din anul 2012.
de evaluare
externa
Gradul de | 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a | conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Sunt respectate prevederile regulamentare legate de promovabilitatea studentilor.

Recomandari | A organiza ntalniri cu studentii si agentii economici pentru a majora atractivitatea si a reduce
abandonul.
A acorda consultatii suplimentare studentilor corigenti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata
institutia
invatamant
raportul

de
de
n
de

autoevaluare

Mobilitatea academica Tn cadrul USC se realizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru cu
privire la mobilitatea academica n Tnvatamantul superior, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
56 din 27.01.2014 si Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de Stat
,B.P. Hasdeu” din Cahul, aprobat in Sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 04 din 23.12.2016.
Din 2007, USC este implicata in implementarea programului ,Erasmus Mundus External
Cooperation Window (Lot 7)”, care prevede burse de mobilitate academica pentru studenti,
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A o A

masteranzi, doctoranzi, cadre didactice si pentru studii post-doctorale. Pana in prezent au obtinut
burse de mobilitate Tn cadrul acestui program doua persoane. De mentionat ca in 2015 programul
de mobilitati EMECW a fost reorganizat in programul Erasmus +. La moment, este deschisa
perioada de depunerea a actelor pentru mobilitatile academice atat pentru studenti si masteranzi,
cat si pentru cadre didactice. Optiunea studentilor Universitatii de Stat ,B.P.Hasdeu” de a petrece
o perioada de mobilitate academica in afara tarii este influentatd de nivelul burselor Erasmus
acordate de catre universitatile partenere: Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava,
Universitatea Babes Bolyai Cluj-Napoca, Universitatea Deusto si Middle East Technical University
(Turcia) etc. Numarul mic al ofertelor la specialitatea vizata, fac ca studentii sa raméana printre cei
mai putini studenti implicati in mobilitatea academica. In programe de mobilitati, au fost implicate
mai multe cadre didactice. Mobilitatea academica are un impact major asupra institutiei: cadrele
didactice aflate Tn mobilitate la Tntoarcere faciliteaza accesul la retele de comunicare academica si
stiintifica, care duc la noi oportunitati de dezvoltare institutionala (cadrele didactice tin legatura cu
universitatile in care si-au petrecut mobilitatea, astfel largind legaturile dintre universitati).
Studentul, implicat Tn programe de mobilitate Tn baza acordurilor de parteneriat, semnate ntre
USC si o alta institutie, prezinta la Tntoarcere dovada privind activitatile desfasurate, examenele
sustinute si creditele acumulate. Cursurile prevazute in contractul de mobilitate pot fi echivalente
cu cursurile din planul de Tnvataméant a USC, asimilabile in cadrul aceluiasi domeniu de formare
profesionala/specialitati, acceptabile ca alternativa la cursurile existente. Transferul creditelor
ECTS, recunoasterea, echivalarea si documentarea performantelor realizate de catre student de-
a lungul perioadei de mobilitate, se realizeaza prin Transcriptia notelor/Extrasul din foaia matricola
ECTS care reflecta cantitativ si calitativ munca realizata de catre student, se aproba de Decan la
recomandarea cadrului didactic, sustinuta de acceptul sefului de catedra si a metodistului calitate
nvatamant, ghidare si consiliere in cariera.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014;

Regulamentul de activitate al sectiei integrare europeana si mobilitate academica din 2007.

11 contracte de mobilitate, Tncheiate in cadrul programului Erasmus; mobilitatea se realizeaza si
n baza programului Modep, al proiectului Tempus.

Rapoarte privind realizarea planului de activitate educativa la programul de studiu.

Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din
Cahul, aprobat in Sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 04 din 23.12.2016.

Sunt fixate criterii fixe si cerinte care reglementeaza mobilitatea academica. Au fost verificate si s-
a constatat prezenta acestora. Acordurile dateaza incepand cu anul 2014 (Erasmus) si 2008
(Tempus). Rapoartele dateaza din anul 2012. Studentul, implicat in programe de mobilitate Tn
baza acordurilor de parteneriat, semnate intre USC si o alta institutie, prezinta la intoarcere
dovada privind activitatile desfasurate, examenele sustinute si creditele acumulate. Cursurile
prevazute in contractul de mobilitate pot fi echivalente cu cursurile din planul de Tnvataméant a
USC, asimilabile Tn cadrul aceluiasi domeniu de formare profesionald/specialitati, acceptabile ca
alternativa la cursurile existente. Transferul creditelor ECTS, recunoasterea, echivalarea si
documentarea performantelor realizate de catre student de-a lungul perioadei de mobilitate, se
realizeaza prin Transcriptia notelor/Extrasul din foaia matricola ECTS care reflecta cantitativ si
calitativ munca realizata de catre student, se aproba de Decan la recomandarea cadrului didactic,
sustinuta de acceptul sefului de catedra si a metodistului calitate invatamant, ghidare si consiliere
n cariera.

in cadrul programului de studii au beneficiat de mobilitate academicd urmatorii studenti: Curea
Denis, Malai Silvia, Scustru Alina, Sisianu Lilia.

invatamant
Constatari
facute n
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de

realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizeaza n conformitate stricta cu cerintele normative. (puncte) | acordat
2,0 2,0

Puncte tari Existenta acordurilor de colaborare.
Regulamentul cu privire la mobilitatea academica cuprinde prevederi bine statuate, care sunt in
masura sa asigure buna functionare a mobilitatii academice.

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia

prezentata de
institutia de
Tnvatamant in
raportul  de
autoevaluare

Conferirea titlului — licentiat Tn stiinte ale educatiei — si a diplomelor de studii, respecta legile in
vigoare. Diploma, care o confera USC dupa promovarea programului de studii universitare de
licentd, se numeste diplomd de licenta. in diploma de licentd se mentioneaza toate informatiile
necesare pentru a descrie programul de studii absolvit, domeniul general de studii, domeniul de
formare profesionala, inclusiv media examenului de licenta si media generala de licenta si titlul
obtinut. Diploma de licenta este insofitd de suplimentul la diploma si se elibereaza in limba
roméana si intr-o limba de circulatie internationalad — limba engleza.

Promotiile de studenti care au sustinut examenul de licentd la Universitatea de Stat ,B. P.
Hasdeu” din Cahul la programul,,Business si Administrare”, sunt prezentate in Anexa 4.3.A.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de Tnvatdmant superior, ciclul I.
Regulamentul cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta

nvatamant a ME din 29.10.2015..
Regulamentul de organizare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta din anul
2015.
Ordine de conferire a calificarii absolventilor aprobate de catre Rectorul USC.
Registrul de evidenta a actelor in cadrul sectiei Studii
Constatari Conferirea titlului — licentiat Tn stiinte ale educatiei — si a diplomelor de studii, respecta legile in
facute n | vigoare. Diploma, care o confera USC dupa promovarea programului de studii universitare de
timpul vizitei | licentd, se numeste diplomd de licentd. in diploma de licentd se mentioneaza toate informatiile
de evaluare | necesare pentru a descrie programul de studii absolvit, domeniul general de studii, domeniul de
externa formare profesionala, inclusiv media examenului de licenta si media generala de licenta si titlul
obtinut. Diploma de licenta este insofitd de suplimentul la diplom& si se elibereaza in limba
roméana si intr-o limba de circulatie internationala — limba engleza.
Ordinile dateaza din anul 2012.
Diplomele se emit in baza ordinelor care confirma absolvirea programelor. Exista si o baza de
date unde sunt inregistrate absolventii programului carora li s-au eliberat diplome.
Gradul de | 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diplom& | Ponderea | Punctajul
realizare a | si a certificatelor academice este Tn conformitate stricta cu cerintele | (puncte) | acordat
standardului | normative;
de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Sunt respectate cu strictete prevederile regulamentare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic in USC are loc in
conformitate cu Codul Muncii, Codul Educatiei al Republicii Moldova, Regulamentul cu privire la
modul de ocupare a posturilor didactice Tn institutiile de Tnvatamant superior. Statele de functii ale
personalului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc tindnd cont de planurile de Tnvatamant,
formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare.

Organizarea procesului de studii la programul de studii ,Business si Administrare” este asigurata
atat de Catedra de Economie si Management in Afaceri si Servicii cat si de la alte catedre de
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profil de la universitate. Disciplinele de specialitate sunt tinute de profesorii catedrei angajati
titulari sau prin cumul. Angajarea prin cumul este realizata preponderent din lista cadrelor
didactice titulare de la universitate precum si cumularzi externi din sectorul real.

Pentru tinerea altor cursuri sunt implicate cadre didactice de la Catedra de Finante si Evidenta
Contabila, Catedra de Matematica si Informatica, Catedra de Inginerie si Stiinte Aplicate, Catedra
de Limbi Moderne, Catedra de Drept, Catedra de Istorie si Stiinte Sociale, Catedra de Pedagogie
si Psihologie.

Selectarea profesorilor pentru aceste cursuri este realizata de catedrele de specialitate. La
cursurile respective se organizeaza torente comune cu alte programe de la facultate.

Angajarea cadrelor didactice la catedra corespunde cadrului normativ. Toate posturile stiintifico-
didactice din USC sunt ocupate prin concurs, conform cerintelor si procedurii stabilite n
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de invatamant
superior. Tn baza rezultatelor concursului Universitatea, n persoana rectorului USC, incheie cu
fiecare angajat in parte un contract individual de munca pe o perioada determinata de 5 ani.
Cadrele didactice, angajate prin cumul intrunesc cerintele generale ale postului/functiei, stabilite
in Codul Educatie si sunt angajate in posturile didactice neocupate dupa concurs, pe perioada
determinata, conform prevederilor Codului Muncii al RM.

Acoperirea cu cadre didactice titularizate la programul ,Business si Administrare” pe anul
universitar 2016 - 2017 constituie cca 77 %. Raportul dintre numarul de studenti si numarul
cadrelor didactice este de 6,3 : 1, iar sarcina stiintifico-didactica a unui cadru didactic de la
catedra, precum si de la universitate constituie 1470 ore astronomice distribuite pentru 10 luni.
Corpul profesoral al programului ,Business si Administrare” cuprinde un numar de 22 de cadre
stiintifico-didactice, dintre care 17 sunt titulari si cu norma de baza la USC. Din numarul total al
cadrelor la program 4 sunt doctori si 15 doctoranzi la diferite etape. Conferentiarii universitari
reprezinta 13,7% din totalul cadrelor didactice care asigura programul. Varsta medie a cadrelor
didactice la program este de 39 de ani.

Tn scopul diminuarii lipsei de cadre cu grade stiintifico-didactice si acoperirii necesarului de cadre
conform rigorilor Codului Educatiei, administratia USC a intreprins masuri pentru sprijinirea
angajatilor Universitatii in accesul si promovarea studiilor de doctorat.

Dovezi

prezentate de
institutia de

Codul Muncii al Republicii Moldova, aprobat de Parlament, nr.154 din 28.03.2003
Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr.152 din 17.07.2014
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de invatamant

invatamant superior nr. 854 din 21.09.2010, Monitorul Oficial nr.182-189/948 din 28.09.2010
Regulament-cadru al facultatii institutiei de Tnvatamant superior, aprobat prin Ordinul Ministrului
Educatiei nr. 671 din 06 august 2010
Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior,
Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016
Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice la ciclurile de Tnvatamant
superior | —licenta si Il — master, aprobat prin Hotararea Senatului USC din 23.06.2016, P.V. nr.7,
modificat prin Hotararea Senatului USC din 14.09.2016, P.V. nr.2
Carta institutiei publice Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, aprobata de
Senatul USC la 29.05.2015, P.V. nr.8
Strategia dezvoltarii USC pe anii 2007-2011, aprobata de Senatul USC la 28.03.2007, P.V. nr.10
Strategia dezvoltarii USC pe anii 2012-2016, aprobata de Senatul USC la 10.05.2012, P.V. nr.6
Strategia de dezvoltare a personalului pentru perioada 2012 — 2016, aprobata de senatul USC la
28.03.2010, P.V. nr.10
Strategia de dezvoltare a calitatii si de perfectionare a procesului de Tnvatamant pentru perioada
2012-2016, aprobata de senatul USC la 21.06.2012, P.V. nr.8
P.V.nr.8 al Sedintei catedrei ,Economie si Management in Afaceri si Servicii” a USC din
24.04.2017. P.1 — cu privire la organizarea si desfasurarea concursului de ocupare a posturilor
didactice
Date statistice privind Contingentul de studenti la specialitatea 363.1 ,Business si administrare”
Fise de post
Contractele individuale de munca
CV — urile cadrelor didactice
Constatari USC asigura posturile stiintifico-didactice in conformitate cu procedurile stabilite Tn Regulamentul
facute in | cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant superior.

timpul vizitei

in baza Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice n invatamantul
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de evaluare | superior, Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul a elaborat Regulamentul

externa intern cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice la ciclurile de invatdmant superior | —
licenta si Il — master.
Tn cadrul USC functioneaza comisia de concurs a Senatului USC céreia i revine rolul decisiv in
procesul de examinare a materialelor candidatilor si de promovare a acestora.
Institutia elaboreazd anual statele de functii reiesind din numarul de studenti, planurile de
fnvatamant si normele activitatilor stiintifico-didactice.
Retribuirea muncii se efectueaza in conformitate cu legislatia Tn vigoare si prevederile din
prezenta Carta Universitara a USC.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de
licentd se face in conformitate cu legislatia muncii nationald in vigoare. In vederea asigurarii
institutiei cu cadre didactice calificate, la nivel de catedra/facultate sunt selectati cei mai buni
studenti care sunt ghidati de catre cadrele didactice si promovati la ciclul 1l, iar apoi la ciclul 1l de
studii.
Tn cadrul USC este respectat Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice
in institutiile de Tnvatdmant superior.
Ordinele privind angajarea/realegerea personalului academic, contractele individuale de munca
incheiate si dosarele personale ale cadrelor didactice se afla la serviciul resurse umane. USC
dispune de Fisele posturilor in care sunt specificate obligatiile functionale a personalului didactic
angajat la programul de studiu.
Intre USC si personalul didactic/stiintific sunt incheiate contracte individuale de munca valabile.
In dosarele personale a cadrelor didactice al programului de studiu nu se regaseste informatia
privind ocuparea postului prin concurs. Toate actele aferente organizarii concursurilor privind
ocuparea posturilor didactice sunt sistematizate pe ani si anual transmise in arhiva. Astfel, in baza
Dosarului personal nu poate fi urmaritd evolutia profesionala a personalului didactic in cadrul
institutiei.
In perioada 2011-2016 cadrele didactice si cercetatori stiintifici din strdindtate nu au participat n
procesul de cercetare si predare in cadrul programului evaluat.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studiu licentd pentru
invatamant cu frecventa este de 1:1,29 (24 profesori la 31 studenti), pentru invatamant cu
frecventa redusa 1:4,46 (24 profesori la 107 studenti).
Programul este asigurat cu o rata a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin
cumul intern Tn proportie de 79,17%.

Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul

realizare a | programul de studiu este Tn strictd conformitate cu cadrul normativ Tn | (puncte) | acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul | 0,5 — 60-80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice la

oferit programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza | 2,0 1,0
si prin cumul intern, n strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.

Puncte tari Varsta medie a angajatilor vorbeste despre un potential uman in dezvoltare.

Recomandari | A optimiza raportul dintre cadrele didactico-stiintifice si numarul de studenti (raportul actual — un
cadru didactic la 1,29 studenti (invatamant cu frecventa) si un cadru didactic la 4,46 studenti
(Tnvatamant cu frecventa redusa) nu asigura eficienta economica a programului.
A intensifica implicarea specialistilor din sectorul real la programul de studiu.
A incadra cadrele didactice din strainatate in procesul de instruire.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia In Anexe prezentate listele tuturor cadrelor didactice din lista de personal care asigurd procesul

prezentata de

de studii la programul ,Business si Administrare”, calificarea lor precum si disciplinele predate.
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institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In Anexa este prezentata lista cadrelor didactice la program cu indicarea functiei, studiilor de
baza, titlului si gradului didactic si stiintific.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Statele de functii la programul de studiu
Lista cadrelor didactice si unitatile de curs acoperite conform Planului de finvatamant a
programului de studii

nvatamant Lista cadrelor didactice implicate la program cu indicarea calificarii profesionale
Constatari Ponderea cadrelor didactice implicate Tn predarea cursurilor teoretice ce detin grade stiintifice si
facute in | titluri stiintifico-didactice constituie 53,85% (7 persoane din 13).
timpul vizitei | Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma programului de studiu n
de evaluare | care sunt implicate constituie 100%.
externa
Gradul de | 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a | conforma programului de studiu Tn care este implicat in proportie mai | (puncte) | acordat
standardului | mare de 90%.
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul | Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conformé
programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
0 — mai putin de 70% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice/onorifice. 3,0 0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari Nivelul Tnalt al corespunderii calificarii profesionale a personalului didactic si stiintific programului
de studiu in care este implicat.

Recomandari | A creste numarul de cadre didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice
implicati la program.

Arii de | A spori ponderea cadrelor didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice cu grade stiintifice si

imbunatatire | titluri stiintifico-didactice/onorifice pana la cel putin 70%.

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Pe parcursul activitatii, institutia a reusit sa& formeze un colectiv de persoane motivate.
Dezvoltarea profesionald a personalului didactic, stiintifico-didactic, stiintific si de conducere este
obligatorie pe parcursul ntregii activitati profesionale si este reglementatd de Guvern. Dezvoltarea
profesionala se realizeaza, continuu, Tn USC prin organizarea diverselor seminare instructive
organizate de Sectia invatamant calitate, ghidare si consiliere in cariera, de formatori locali ai
USC s.a. Cadrele didactice participa activ in diverse programe de formare profesionala prin: stagii
de formare profesionala in institutii de Tnvatamant superior, la proiecte educationale si/sau de
cercetare nationale si internationale, participa cu comunicéri si/sau lucrari la conferinte, seminare,
simpozioane, expozitii internationale, mobilititi academice etc. In cadrul formarii profesionale
continue realizate prin stagii Tn institutii de Tnvatamant si cercetare acreditate, cadrele didactice
din USC obtin credite de dezvoltare profesionala.

O preocupare constanta a USC este incurajarea si sprijinirea cadrelor didactice tinere in
dobéandirea studiilor de doctorat. Aceasta preocupare va fi continuata si in perioada urmatoare,
inclusiv prin acordarea de sprijin financiar pentru cadrele didactice care urmeaza studiile de
doctorat cu taxa (achitarea 1/2 a taxei de USC).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Ordinul Ministerului Educatiei cu privire la realizarea modulul psiho-pedagogic nr.199 din
04.04.2011.

Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invataméant superior, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.56 din 27.01.2014

Carta institutiei publice Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, aprobata de
Senatul USC la 29.05.2015, P.V. nr.8

Strategia dezvoltarii 2007-2011, aprobata de Senatul USC la 28.03.2007, P.V. nr.10
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Strategia dezvoltarii 2012-2016, aprobata de Senatul USC la 10.05.2012, P.V. nr.6

Strategia de dezvoltare a personalului pentru perioada 2012 — 2016, aprobata de senatul USC la
28.03.2010, P.V. nr.10

Strategia de dezvoltare a calitatii si de perfectionare a procesului de nvatdamant pentru perioada
2012-2016, aprobata de senatul USC la 21.06.2012, P.V. nr.8

Strategia de dezvoltare a Facultatii de Economie, Informatica si Matematicd pentru perioada
2012-2016, aprobata la Consiliul Facultatii din 18.09.2012, P.V. nr.1

Acord de colaborare intre Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul si
Universitatea ,Dunéarea de Jos” din Galati, incheiat la 28.10.2016

Lista doctoranzilor implicati Tn programul de studiu pe anii

Anexa la Ordin nr.01-573 din 31.10.2011 ,Lista cadrelor didactice a USC pentru promovarea
modului psiho-pedagogic”

Informatiile cu privire la dezvoltarea personalului academic

Date despre deplasarile si stagiile cadrelor didactice la programul de studiu

Programul Consolidarea Societatii civile in Moldova / Workshop cu tema ,Clusterele ca solutie de
valorificare si promovarea a potentialului turistic in Regiunea de Dezvoltare Sud”

Baza de date cu privire la dezvoltarea profesionala a personalului academic al programului de
studiu

Planuri individuale a cadrelor didactice

Planul de activitate a catedrei de ,Economie si Management in Afaceri si Servicii” pentru anul
2015-2016, aprobat la Sedinta catedrei EMAS, P.V. nr.1 din 14.09.2015

Raport de activitate a catedrei de ,Economie si Management in Afaceri si Servicii”’

Lista lucrarilor didactico-metodice la Programul de studiu

Curriculum-urile unitatilor de curs/disciplinelor

Planuri individuale a cadrelor didactice

Constatari
facute n
timpul vizitei
de evaluare
externa

USC dispune de Strategia de dezvoltare a personalului pentru perioada 2012-2016 in vederea
atragerii si mentinerii unui personal academic competitiv la programul de studiu. La nivel de
Facultate este elaboratd Strategia de dezvoltare a Facultati de Economie al facultatii care
prevede implementarea procedurilor de administrare a cadrelor didactice din cadrul facultatii.

La nivel de catedrd lipseste strategia de dezvoltare catedrei si a personalului didactic al
catedrelor.

n vederea asigurarii dezvoltarii personalului academic, USC utilizeaza urmatoarele masuri:
Organizarea diverselor seminare instructive de catre Sectia (serviciul) managementul calitatii
Tnvatamantului, ghidare si consiliere n cariera, formatori locali ai USC;

Organizarea periodica a stagiilor de formare profesionala;

Asigurarea schimbului de experienta a cadrelor didactice (cu Universitatea ,Dunarea de Jos” din
Galati);

Sprijinirea logistica a cadrelor didactice Tn vederea studiilor la doctorat. in baza parteneriatului in
cadrul Scolilor doctorale, USC a facilitat aplicarea studiilor de doctorat pentru cadrele didactice
titulare ai programului evaluat (la moment 9 cadre ai programului evaluat urmeaza studiile la
doctorat);

Sprijinirea financiara a cadrelor didactice in vederea studiilor la doctorat. Institutia finanteaza 50%
din suma taxei pentru studii la doctorat;

Formarea profesionala a personalului stiintifico-didactic Tn Universitati si Institutii de cercetare din
diferite tari: Franta, Lituania, Marea Britanie, Roméania, Spania, Suedia, Danemarca, Germania,
Portugalia, Italia.

USC asigura suportul necesar pentru formarea continua a cadrelor didactice prin cursuri de
instruire, stagii de perfectionare, cursuri gratuite de limba engleza, instruirea gratuitd in cadrul
modulului psiho-pedagogic, instruirea gratuita Tn domeniul utilizarii instrumentelor TIC, implicarea
cadrelor didactice Tn proiecte internationale.

Reiesind din problema insuficientei cadrelor didactice cu titluri stiintifice USC a intreprins masuri
de sprijinire a angajatilor Universitatii, contribuind la accesul si promovarea studiilor de doctorat.
La moment 9 cadre didactice al programului de studiu isi desfasoara studiile Tn doctorantura la
Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, Roméania (7 persoane sunt la anul trei de studii n
doctorantura si 2 persoane sunt la anul patru de studii).

Suportul USC in vederea formarii continue a cadrelor didactice a asigurat urmatoarele rezultate:

9 doctoranzi implicati Tn programul de studiu (Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati,
Romania);
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12 cadre didactice al programului de studii au realizat deplasari si stagii de perfectionare n sfera
stiintei si inovarii Franta, Lituania, Marea Britanie, Roméania, Spania, Suedia, Danemarca,
Germania, Portugalia, Italia;

14 cadre didactice al programului de studii au urmat cursuri gratuite de limba engleza;

15 cadre didactice al programului de studii au beneficiat de instruire gratuita in cadrul modulului
psiho-pedagogic;

19 cadre didactice al programului de studii au beneficiat de instruire gratuita la modulul de
formare profesionala ,Proiectarea curriculara universitard bazata pe formarea de competente”;

2 cadre didactice al programului de studii au beneficiat de instruire gratuita in Utilizarea
mijloacelor informationale de comunicare in invatdmant;

3 cadre didactice al programului de studii au beneficiat de instruire in Metodologia utilizarii TIC Tn
invatdmantul superior.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu isi stabileste singur propriul traseu de
dezvoltare profesionald, reflectandu-I in Planul individual.

Cadrele didactice din cadrul Universitatii de Stat ,B.P.Hasdeu” din Cahul pot participa la programe
de mobilitate si in baza unor contracte individuale, incheiate cu institutii de invatamant din tara si
strainatate. Profesorii ce asigura programul evaluat au fost implicati in mobilitatea economica in
Romania, ,Universitatea Dunare de Jos” din Galati.

Personalul didactic al programului de studiu aplica tn cadrul Programului rezultatele/cunostintele
obtinute Tn urma stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare
profesionald reflectandu-le in suportul Curricular si utilizandu-le in activitatile didactice si n
activitatile de cercetare.

Gradul de | 1,0 —institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul

realizare a | sile realizeaza integral; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari USC asigura suportul necesar pentru formarea continua a cadrelor didactice prin organizarea
diferitor cursuri de instruire si a stagiilor de perfectionare.

Recomandari | A implica intensiv si extensiv cadrele didactice al programului de studiu Tn programe de mobilitate
academica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia USC are o misiune didactica, stiintifica si metodica in domeniul pregatirii personalului didactic si

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

consta in promovarea unui invatamant formativ, modern, centrat pe student, adaptat la cerintele
europene, orientat pragmatic catre necesitatile pietei muncii si prioritatile actuale ale educatiei.
Fiecare catedra dispune de un plan metodic propriu inclus inh Planul individual al cadrului didactic.
Activitatea metodica este prevazuta in Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-
didactice la ciclurile de Tnvatamant superior | — licenta si Il — master, aprobat prin Hotararea
Senatului USC din 23 iunie 2016 proces-verbal. nr. 07 si modificat prin Hotararea Senatului USC
din 14 septembrie 2016, proces verbal. nr. 02.

Materiale didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studiu sunt
prezentate Tn anexe.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Carta institutiei publice Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, aprobata de
Senatul USC la 29.05.2015, P.V. nr.8

Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice la ciclurile de Tnvatamant
superior | —licenta si Il — master, aprobat prin Hotararea Senatului USC din 23.06.2016, P.V. nr.7,
modificat prin Hotararea Senatului USC din 14.09.2016, P.V. nr.2

Planul de activitate a catedrei de ,Economie si Management in Afaceri si Servicii” pentru anul
2015-2016, aprobat la Sedinta catedrei EMAS, P.V. nr.1 din 14.09.2015

Raport de activitate a catedrei de ,Economie si Management in Afaceri si Servicii’

Lista suportului curricular la programul de studiu pe anii 2011-2016

Lista cursurilor electronice plasate pe platforma utilizate de student de la programul de studii
Planuri individuale a cadrelor didactice

38




G\

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-132

Diplomele cadrelor didactice pentru rezultate deosebite in activitatea profesionala

Constatari Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic al programului de studiu este
facute in | reflectata in Planurile individuale a cadrelor didactice si Darile de seama anuale despre activitatea
timpul vizitei | didactico-metodica a catedrelor responsabile de program.
de evaluare | Planul de editare a materialelor didactico-metodice se aproba anual si constituie partea
externa componenta a Planului de activitate a catedrei.
Activitatea metodica se realizeaza prin elaborarea si editarea manualelor, cursurilor de prelegeri,
indrumarilor metodice, plasarea cursurilor pe platforma Moodle etc.
n perioada de referintd au fost publicate 16 de lucréri didactice si metodice, iar 9 unitati de curs
au fost plasate pe platforma Moodle.
Sustinerea activitatii metodice a cadrelor didactice din partea universitati se manifesta prin asa
masuri, cum ar fi:
acoperirea pe seama universitatii a costurilor de editare a elaborarilor metodice;
planificarea timpului de elaborare a lucrarilor metodice in normarea activitatii stiintifico-didactice a
personalului stiintifico-didactic, stiintific si didactic;
luarea Tn consideratie a rezultatelor activitatii Tn cadrul concursului privind ocuparea posturilor
didactice;
utilizarea platformei Moodle;
mentionarea prin diplome cadrele didactice cu cele mai Tnalte performante in domeniul didactico-
metodic si de cercetare.
Gradul de | 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic | (puncte) | acordat
standardului | implicat Tn realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
de evaluare | acestora; 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Cadrele didactice implicate la program planifica si efectueaza activitatea metodica.
Cheltuielile legate de editarea lucrarilor metodice aferente programului de studiu sunt suportate
integral de catre institutie.
Recomandari | A introduce stimularea financiara suplimentara pentru elaborarea materialelor didactice/lucrarilor
metodice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Informatia Evaluarea personalului implicat Tn activitatea didactica si de cercetare din Tnvatamantul superior

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

face parte din sistemul de asigurare a calitatii si se realizeazad periodic in conformitate cu
Regulamentul de evaluare a calitatii activitatii personalului didactic, stiintifico-didactic si stiintific,
aprobat de Senatul USC.

in cadrul USC modul de implicare al studentilor in procesul de evaluare si asigurare a calitatii a
devenit o procedura curenta. Un feed-back continuu a devenit constant, exista un sistem de
colectare a sugestiilor si aprecierilor studentilor. Evaluarea din partea studentilor, se realizeaza cu
scopul formarii unei opinii corecte despre performanta profesionald si morala a fiecarui cadru
didactic si se face cu ajutorul Fisei de evaluare a interactiunii student — cadru didactico-stiintific.
Evaluarea se face n ultimele 3 saptamani ale fiecarui semestru, pana la sesiunea de evaluare si
notare, de catre studentii care au participat la cel putin 50% din activitatile didactice (curs,
seminar, laboratoare) prevazute pentru semestrul respectiv. Fisele de evaluare completate sunt
semnate pentru conformitate de catre metodistul Tnvatdmant calitate, ghidare si consiliere in
cariera al facultatii si de reprezentantul studentilor, puse ntr-un plic sigilat. Plicurile sigilate sunt
deschise de catre Comisia de evaluare a calitatii cadrelor didactico-stiintifice dupa incheierea
sesiunii de evaluare si notare, in vederea prelucrarii si analizei lor. Concluziile evaluarii din partea
studentilor sunt parte integranta a evaluarii anuale a personalului didactic.

Rezultatele obtinute de la studentii de la programul ,Business si Administrare” demonstreaza
pregatirea Tnalta a cadrelor didactice, asigurarea unui proces de comunicare eficienta ntre
student si cadru didactic, eficienta metodelor de predare, utilizarea TIC Tn procesul de predare,
coordonarea pe tot parcursul anilor de studii, disponibilitatea cadrelor didactice in a oferi

consultatii.
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Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul privind evaluarea calitatii cadrelor didactico-stiintifice, aprobat de Senatul
universitatii de stat ,B.P. Hasdeu” la sedinta din 25.06.2010, P.V. nr.10, modificat de Senatul
universitatii de stat ,B.P. Hasdeu” la sedinta din 25.11.2010, P.V. nr.3, modificat de Senatul

invatamant universitatii de stat ,B.P. Hasdeu” la sedinta din 27.03.2014, P.V. nr.6
Regulamentul privind evaluarea calitati personalului stiintifico-didactic si didactic, aprobat de
Senatul universitatii de stat ,B.P. Hasdeu” la sedinta din 24.11.2016, P.V. nr.4
Fisa pentru evaluarea interactiunii student-cadru.
Fisa pentru evaluarea interactiunii cadru-stiintifico-didactic si membrii catedrei.
Fisa pentru evaluarea interactiunii cadrului didactic din partea conducéatorului.
Raport privind gradul de satisfactie al studentilor fatd de programul de studii pentru anul, de
exemplu, 2015-2016 intocmit de Sectia calitate Tnvatamant, ghidare si consiliere in cariera.
Raport privind calitatea procesului didactic si a vietii studentesti la USC in viziunea studentilor a
Facultatii FEISA din 2017.
Rapoarte privind evaluarea calitatii cadrelor didactico-stiintifice pentru ultimii ani de studii.
Procesul verbal. al Comisiei de Evaluare a calitatii cadrelor didactico-stiintifice a facultatii cu Statut
de Comisie de atestare din 17.06.2016
Procesul verbal. nr.11 al Comisiei de Evaluare a calitatii cadrelor didactice din 14.12.2016
Proces verbal nr.9 al sedintei catedrei EMAS din 13.06.2016 cu privire la evaluarea cadrelor
didactico-stiintifice
Fisa pentru evaluarea interactiunii cadrului didactic din partea conducatorului
Constatari In conformitate cu Carta Universitarda a USC, Institutia aplicd diverse forme si proceduri de
facute in | evaluare a personalului stiintifico-didactic. Astfel evaluarea personalului stiintifico-didactic a USC
timpul vizitei | este realizata de catre:
de evaluare | comisia Senatului USC de asigurare a calitatii;
externa prorectorul responsabil de domeniu;

Serviciul (sectia) managementul calitatii invatdamantului, ghidare si consiliere in cariera;

decanul facultatii;

comisia de asigurare a calitatii la nivel de facultate;

metodistul calitate Tnvatamant, ghidare si consiliere Tn cariera;

seful de departament sau catedra;

colegi si experti;

studenti.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se efectueaza la finele fiecarui semestru printr-o
evaluare a activitatii didactice a profesorilor cu ajutorul unei fise de evaluare on-line, scopul careia
fiind evaluarea satisfactiei si sugestiilor studentilor care au participat la prelegeri, lucrari practice Si
seminare.

Evaluarea cadrelor didactice de cétre seful de catedra se face in baza unei fise tipizate la finele
anului de studiu.

Totodata semestrial se aplica evaluarea colegiala in baza fiselor tipizate.

In baza rezultatelor evaluarii personalului academic managementul USC intreprinde masuri de
imbunatatire continua a calitatii personalului academic.

Rezultate evaluarilor sunt discutate in cadrul Sedintelor de catedra, Tnhaintdndu-se masuri de
imbunatatire Tn domeniul didactic si organizatoric.

Totodata rezultatele evaluarilor sunt discutare in cadrul Comisiei de Evaluare a calitatii cadrelor
didactico-stiintifice a facultatii cu Statut de Comisie de atestare, Consiliul Facultatii si Tn cadrul
Senatului USC.

Personalul academic de la programul de studii dat este evaluat de catre managerii institutiei prin
asa masuri cum ar fi :

Serviciul (sectia) managementul calitatii invatamantului, ghidare si consiliere in cariera;

evaluarea de catre comisia de concurs;

evaluarea de catre Comisia de atestare la nivel de facultate;

evaluarea de catre seful de catedra.

Sistemul de evaluare a personalului academic duce la imbunatatirea performantelor acestora prin:
imbunatatirea activitatii didactico-metodice;

facilitarea promovarii la posturi didactice,

recunoasterea performantelor in cadrul diferitor concursuri si manifestari etc.

sustinerea tezei de doctor;

dezvoltarea personala si profesionala a cadrelor;
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participarea Tn cadrul diferitor proiecte institutionale, nationale si internationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul
periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind | (puncte) | acordat
masuri eficiente de imbunatatire continua;

2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatdmant dispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari Institutia aplicd multiple forme de evaluare a personalului academic.

Recomandari | A intensifica organizarea diferitor categorii de sondaje/evaluari al personalului academic in format
electronic, utilizand sistemului on-line.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia

prezentata de
institutia de
nvatamant in
raportul  de
autoevaluare

Dezvoltarea cercetarii stiintifice constituie un obiectiv prioritar al managementului institutional, a
carui realizare este menita sa echilibreze raportul dintre activitatea didactica si activitatea de
cercetare si sa evidentieze misiunea Universitatii ca institutie de invatdmant si cercetare. Acest
obiectiv este inclus Tn Strategia de dezvoltare institutionala pentru perioada 2012 -2016, aprobata
de Senatul Universitéatii de Stat ,,B.P. Hasdeu” din Cahul, proces-verbal nr. 6 din 10 mai 2012.

In USC, cercetarea stiintifica std la baza procesului de invatamant superior si reprezintd o
obligatie profesionala a fiecarui cadru stiintifico-didactic, stiintific si didactic. In acest sens, sunt
luate ca puncte de reper urmatoarele reglementdri: Strategia nationala pentru cercetare-
dezvoltare pentru anii 2014-2020, Strategia de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana in
2020, Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014, Codul stiintei si inovarii,
precum si actelor normative ce deriva din acestea, inclusiv Statutul si Carta Institutiei Publice
Universitatea de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul si regulamentele interne ale USC, aprobate de
Senatul universitar.

La nivel institutional, cercetarea stiintificd este asigurata de doua structuri operationale: Serviciul
stiintd si Serviciul Relatii externe si Mobilitate academica.

Ca urmare a noilor exigente fata de universitatea contemporana si obiectivelor / cerintelor stabilite
n actele normative mentionate si a actelor normative ce deriva din acestea, la nivelul Universitatii
au fost create Centre de Cercetare Stiintificd pe domenii stiintifice, care functioneazd in baza
Regulamentului-tip de functionare al centrului universitar de cercetare stiintifica, dezvoltare si
inovare, aprobat prin hotararea Senatului USC, proces-verbal nr. 06 din 21 aprilie 2016. Prin
infiintarea acestor centre se va acorda o pondere Thsemnata stimularii activitatii de cercetare
performanta a cadrelor didactice universitare, a masteranzilor, precum si diseminarea cercetarii in
activitatile practice.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Hotararea cu privire la aprobarea Strategiei de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana Tn
2020 nr. 920 din 07.11.2014 Monitorul Oficial nr.386 - 396/1099 din 26.12.2014

Regulamentul-tip de functionare al Centrului universitar de cercetare stiintifica, dezvoltare si
inovare, aprobat prin Hotararea Senatului USC din 21.04.2016, P.V. nr.6.

Carta institutiei publice Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, aprobata de
Senatul USC la 29.05.2015, P.V. nr.8

Strategia dezvoltarii USC pe anii 2007-2011, aprobata de Senatul USC la 28.03.2007, P.V. nr.10
Strategia dezvoltarii USC pe anii 2012-2016, aprobata de Senatul USC la 10.05.2012, P.V. nr.6
Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice la ciclurile de Tnvatamant
superior | —licenta si Il — master, aprobat prin Hotararea Senatului USC din 23.06.2016, P.V. nr.7,
modificat prin Hotararea Senatului USC din 14.09.2016, P.V. nr.2

Planul lucrarilor de cercetare stiintifica pentru anul 2017 aprobat de catre sedinta catedrei EMAS,
P.V. nr.4 din 23.12.2016, aprobat de catre sedinta Consiliului Facultatii P.V. nr.4 din 08.02.2017
Planul de activitate a catedrei de ,Economie si Management n Afaceri si Servicii” pentru anul
2015-2016, aprobat la Sedinta catedrei EMAS, P.V. nr.1 din 14.09.2015

Raport de activitate a catedrei de ,Economie si Management in Afaceri si Servicii’

Ordin nr.02-037 din 14.09.2015 privind confirmarea si instituirea seriilor Revistei stiintifice
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,Buletinul stiintific al Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul”
Diplomele cadrelor didactice pentru rezultate deosebite in activitatea profesionala

Constatari Activitatea de cercetare stiintificd constituie un criteriu important de evaluare a calitatii activitatii
facute in | personalului didactic, stiintifico-didactic si stiintific in cadrul USC.
timpul vizitei | Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic al USC este axata pe strategie de
de evaluare | cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova.
externa In planurile individuale ale cadrelor didactice sunt indicate activitatile planificate Tn domeniul
activitatii stiintifice.
La nivel de catedra EMAS anual se stabileste tema de cercetare.
Institutia sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic la programul de studiu prin asa masuri cum ar fi:
Introducerea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic sub forma de criteriu la promovarea pentru ocuparea posturilor didactice;
Incheierea acordurilor nationale si internationale de colaborare a USC ;
Asigurarea cu suportul logistic;
Editarea anuald a materialelor Conferintei stiintifice internationale ,Perspectivele si problemele
integrarii Tn spatiul european al invatamantului superior”;
Editarea semestriala a Buletinului Stiintific al USC;
Editarea anuald a Analelor Stiintifice ale USC;
Organizarea de catre USC si facultate a Conferintelor stiintifico-practice anuale ,Inovatia: factor al
dezvoltarii social-economice”;
Crearea centrului de cercetare stiintifica;
Sprijinirea financiara a cadrelor didactice n vederea studiilor la doctorat, finantand 50% din suma
taxei pentru studii la doctorat.
Gradul de | 1,0 — institutia planificad si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) | acordat
standardului | programul de studiu;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Institutia planifica si sustine prin diverse masuri activitatea de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic a personalului academic la programul de studiu

Recomandari | A acorda o stimulare financiara suplimentara adecvata a persoanelor care sustin tezele de
doctorat / postdoctorat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia Activitatea individuala de cercetare stiintifica reprezintd un criteriu fundamental de evaluare a

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

membrilor comunitatii academice. Activitatea de cercetare stiintifica este evidentiata in rapoartele
de evaluare academicd pentru ocuparea functiilor stiintifico-didactice, stiintifice si didactice
constituind criteriul principal de apreciere si promovare a personalului, conform Regulamentului
de evaluare a calitatii activitatii personalului didactic, stiintifico-didactic si stiintific, aprobat de
Senatul USC.

Planul activitati de cercetare este aprobat de Senatul USC la propunerea Consiliului stiintific
universitar, pe baza avizului Consiliului pentru dezvoltare strategica institutionala a USC (CDSI
USC), si cuprinde activitatile de cercetare stiintifica care contribuie la realizarea misiunii USC ca
institutie de cercetare stiintificd si de educatie. Consiliul facultatii, catedrele propun planurile
anuale de cercetare stiintifica si le supun avizarii de catre Consiliul stiintific universitar si aprobarii
Senatului USC. Strategia cercetarii stiintifice, precum si planurile de cercetare asigura
organizarea unei cercetari competitive, prin dezvoltarea unor scoli stiintifice si directii de cercetare
fundamentala si aplicata, prin participarea la proiecte stiintifice de interes regional, national si
international si prin integrarea subdiviziunilor de cercetare ale USC in retelele nationale si
internationale de excelenta.

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate prin publicatii stiintifice si didactice, proiecte de
dezvoltare s.a. Universitatea editeaza anual materialele Conferintei stiintifico — practice organizate
la nivel de facultate si a Conferintei stiintifice internationale, ce are loc, traditional, la 7 iunie. Lista
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comitetului stiintific si comitetului organizatoric sunt prezentate in. Conform ordinului Rectorului
USC nr. 02-037 din 14 septembrie 2015 in cadrul USC se confirma Seria Stiinte Economice din
Revista stiintificd ,Buletinul Stiintific al Universitatii de Stat ,B. P. Hasdeu” din Cahul”, editie
semestriala. Sunt prezentate si alte publicatii stiintifice, si didactice din a carui comitet
organizatoric fac parte si cadrele didactice de la program.

Cadrele didactice ale USC organizeaza si participa la diverse intruniri stiintifice nationale si
internationale. Certificatele de participare, diplomele sau copiile acestora sunt colectate in dosarul
personal al fiecarui cadru didactic care se pastreaza la Catedra de Economie si Management n
Afaceri si Servicii.

Fiecare cadru didactic are libertatea de a-si alege o tema de cercetare individuald, iar la finele
fiecarui an universitar cadrele didactice elaboreaza rapoartele de evaluare academica pentru
ocuparea functiilor stiintifico-didactice, stiintifice si didactice, conform Regulamentului de evaluare
a calitatii activitatii personalului didactic, stiintifico-didactic si stiintific, aprobat de Senatul USC, in
care pe langa faptul ca include toate activitatile desfasurate, fixeaza, cu acte doveditoare, cele
trecute Tn raport. Astfel se evalueaza corectitudinea si modul, nivelul de implicare a cadrului
stiintifico-didactic in procesul de cercetare.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planul lucrarilor de cercetare stiintifica pentru anul 2017 aprobat de catre sedinta catedrei EMAS,
P.V. nr.4 din 23.12.2016, aprobat de cétre sedinta Consiliului Facultatii P.V. nr.4 din 08.02.2017
Raport de activitate a catedrei de ,Economie si Management in Afaceri si Servicii”

invatamant Lista publicatiilor stiintifice ale cadrelor didactice responsabile de program
Date despre participarea personalului academic responsabil de program in proiecte nationale si
internationale de cercetare stiintifica
Diplome de participare a personalului academic responsabil de program la manifestarile stiintifice
nationale si internationale
Lista tezelor de doctor sustinute in perioada de referinta de catre responsabilii de program
Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice a personalului academic de la programul de studii
Fisa de autoevaluare a cadrului stiintifico-didactic
Lista publicatiilor stiintifice ale cadrelor didactice responsabile de program
Rapoartele cadrelor didactice privind realizarea activitatii didactico-stiintifice pe anul universitar
2015-2016
Acord de colaborare a Universitatii de Stat ,B.P. Hasdeu” cu Agentia de Dezvoltare Regionala
Sud din 15.01.2015
Acord de colaborare bilaterala a Universitati de Stat ,B.P.Hasdeu” cu Camera de Comert si
Industrie a Republicii Moldova, Filiala Cahul din 22.03.2016
Acord de colaborare a Universitatii de Stat ,B.P.Hasdeu” cu Asociatia Contabililor si Auditorilor
Profesionisti din Republica Moldova din 03.01.2012
Acord de colaborare a Universitatii de Stat ,B.P.Hasdeu” cu Asociatia Contabililor si Auditorilor
Profesionisti din Republica Moldova din 03.01.2017
Proces verbal nr.3 al Sedintei Catedrei din 24.11.2014 cu privire la aprobarea spre publicare a
notelor de curs
Diplome si certificatele de participare a personalului academic responsabil de program la
manifestérile stiintifice nationale si internationale
Date despre participarea personalului academic responsabil de program Tn proiecte internationale
de cercetare stiintifica
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
facute in | programul de studiu de licenta cuprinde urmatoarele domenii, cum ar fi:
timpul vizitei | publicatiile cadrelor didactice,
de evaluare | activitatea cadrelor didactice Tn proiecte de cercetare;
externa participarea cu comunicari la manifestarile stiintifice;

sustinerea tezelor de doctor de catre cadrele didactice.

Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu de licenta este monitorizata periodic, prin asa masuri cum ar fi:

Prezentarea Raportului anual privind activitatea stiintifica si inovationala a catedrei EMAS;
Rapoarte individuale privind activitatea didactico-stiintifica a cadrelor didactice;

Prezentarea de catre personalul academic de la programul de studii a listei lucrarilor stiintifice si
metodico-didactice realizate;

Completarea Fisei de autoevaluare de catre cadrele stiintifico-didactic

Pe parcursul perioadei de evaluare personalul didactico-stiintific a publicat rezultatele activitatii
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stiintifice in urmatoarele categorii de lucrari:

16 monografii;

19 manuale;

12 articole n reviste din stiintifice (categoria B);

31 articole in reviste nationale si internationale;

Personalul academic comunica comunitatii academice rezultatele activitatii stiintifice la manifestari
stiintifice nationale si internationale, fiind publicate:

185 de articole publicate in cadrul conferintelor nationale;

9 articole publicate Tn cadrul conferintelor nationale cu participare international;

124 de articole publicate in cadrul conferintelor internationale.

Totodata participarea cadrelor didactice a programului de studiu la conferinte nationale,
internationale, mese rotunde etc. este confirmata prin certificate.

3 cadre didactice a programului de studiu participa in Grupul de Lucru regional sectorial Tn baza
Acordului de colaborare cu Agentia de Dezvoltare Regionala Sud.

4 cadre didactice a programului de studiu la solicitarea Consiliului Raional Cahul au participat la
elaborarea strategiei de dezvoltare a turismului Tn raionul Cahul pentru perioada 2011-2015
(Mihailuc O., Noni L., Cresenco N., Popa A.)

In ceea ce priveste colaborarea internationala a personalului academic al programului de studiu in
calitate de membru al colegiilor de redactie a revistelor stiintifice de profil (2 persoane):

Todos Irina - membru al colegiului de redactie al revistei ,Journal of Danubian studies and
research”, Universitatea Danubius, Galati, Romania.

Popa Andrei, Todos Irina — membri ai colegiului de redactie ai Buletinul Stiintific al Universitatii de
Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, seria Stiinte Economice.

Personalul academic al programului de studiu participa in proiecte nationale si internationale de
cercetare stiintifica, in perioada de evaluare participand la 11 de Proiecte Internationale, inclusiv:
TEMPUS 516 597-1-2011-1-FR CRUNT in cadrul Universitatii din Rennes, Franta — 1 persoana,
TEMPUS 516 597-1-2011-1-FR CRUNT in cadrul Universitatii din Pisa, Italia — 1 persoana,
Erasmus+ TEACH ME in cadrul Asociatiei Nationale pentru Dezvoltarea Educatiei, Kaunas,
Lituania — 1 persoana,

Erasmus+ TEACH ME in cadrul Universitatii din Kingston, Londra, Marea Britanie — 1 persoana,
Erasmus Mundus, Universitatea Deusto si formarea in cadrul Scolii de Business, Spania — 1
persoana,

Aalborg University, Danemarca Erasmus+
EPPKA2-CBHE-JP — 8 persoane,
University of Gloucesterstire, Anglia
DK-EPPKA2-CBHE-JP — 6 persoane,
KTH Royal Institute of Technology, Stockholm, Suedia, Erasmus+ PBLMD Project No 561884-
EPP-1-2015-1-DK-EPPKA2-CBHE-JP — 2 persoane,

Siegen, Germania, Erasmus+ PBLMD Project No 561884-EPP-1-2015-1-DK-EPPKA2-CBHE-JP
— 2 persoane,

Erasmus Mundus BMU-MID, staff la Universitatea Bordeaux1, Franta, Baurdeaux — 1 persoana,
Tempus IV, nr. 144790-TEMPUS-2008-RU-JPCR — 1 persoana.

PBLMD Project No 561884-EPP-1-2015-1-DK-

Erasmus+ PBLMD Project No 561884-EPP-1-2015-1-

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) | acordat
n realizarea programului de studiu;

2,0 2,0

Puncte tari Participarea intensa a personalului academic al programului de studiu in proiecte nationale si
internationale de cercetare stiintifica in perioada de evaluata.
Implicarea cadrelor didactice al programului de studiu Tn Grupul de Lucru regional sectorial Tn
baza Acordului de colaborare cu Agentia de Dezvoltare Regionala Sud.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
Tnvatamant in
raportul  de
autoevaluare

Rezultatele activitati de cercetare desfasurate in universitate, la catedre sunt centralizate,
analizate, prelucrate cantitativ si calitativ si sunt prezentate sintetic Tn Raportul elaborat de catre
seful de catedra, decan semestrial.

Rezultatele cercetarilor stiintifice ale profesorilor sunt prezentate in sedintele catedrelor de
specialitate, consemnate Tn procese-verbale, si sunt utilizate la predarea mai multor cursuri pentru
studentii de la specialitatea ,Business si Administrare”. Unele rezultate ale cercetarilor sunt
prezentate la conferinte stiintifice nationale si internationale.

Fiecare cadru didactic si cercetator din USC are obligatia, de a desfasura individual sau in
colectiv, in cadrul normei universitare, activitate de cercetare stiintifica, cu finalitate materializata
in lucrari stiintifice validate prin publicare Tn reviste sau edituri.

Lista tezelor de doctor sustinute de personalul academic implicat in asigurarea programului de
studiu se regaseste in anexa la Raport.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Raport asupra stagiilor de mobilitate Tn cadrul ,PBL MD: Introducing Problem Based Learning in
Moldova: Toward Enhancing Students’ Competitiveness and Employability” Universitatea din
Gloucestershire, UK in perioada 12-24 februarie, 2017

invatamant Raport privind vizita de studio la KTH Royal Institute of Tegnology din Stockholm, Suedia, n
perioada 25-30 septembrie, 2016
Rapoartele cadrelor didactice privind realizarea activitatii didactico-stiintifice pe anul universitar
2015-2016
Raport ,Prezentarea abordarilor metodologice aplicate la cartografierea infrastructurii de sprijin
pentru dezvoltarea afacerilor”, MDRC, Chisindu, 30.03.2017
Lista publicatiilor stiintifice ale cadrelor didactice responsabile de program
Lista tezelor de doctor sustinute
Suportul curricular la programul de studiu 363.1 Business si administrare
Curriculele unitatilor de curs
Tematica tezelor de an pentru specialitatea Business si Administrare pentru a.u. 2015-2016,
aprobate la Sedinta catedrei P.V. nr.1 din 14.09.2015
Constatari Realizarea transferului de cunostinte si inovatii catre studenti in rezultatul cercetarii stiintifice si
facute in | inovarii ale personalului academic implicat Tn asigurarea programului de studiu de licenta are loc
timpul vizitei | prin:
de evaluare | revizuirea planului de studii
externa revizuirea si perfectionarea Curriculelor;
editarea materialelor didactice pentru lectii practice/seminare;
publicarea articolelor.
in perioada de referinta personalul academic al programului de studiu a sustinut 6 teze de doctor.
Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in manuale, note de curs, indrumari
metodice elaborate de cadrele didactice si sunt prezentate in cadrul unitatilor de curs. Totodata
rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt resimtite Tn evolutia tematicii tezelor anuale si de
licenta a studentilor.
in perioada de referintd personalul academic al programului de studiu a elaborat 55 lucrari
didactico-metodice, inclusiv:
19 manuale;
20 note de curs;
8 Indrumare metodice;
8 indicatii metodice.
Gradul de | 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare  a | inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat n | (puncte) | acordat
standardului | realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Realizarea transferului de cunostinte si inovatii catre studenti in rezultatul cercetarii stiintifice si
inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea programului de studiu de licenta.

Recomandari

Arii de | A intensifica procesul sustinerii tezelor de doctor de catre doctoranzii implicati la programul de

imbunatatire

studiu.
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| obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de nvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia

prezentata de
institutia de
fnvatamant in
raportul  de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar in USC
are loc in conformitate cu Codul muncii, Codul educatiei, Regulamentul-cadru privind organizarea
si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de Tnvatdmant superior din Republica
Moldova, Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale Institutiei
Publice Universitatea de Stat ,,B.P. Hasdeu” din Cahul, aprobat de Senatul USC.

Locurile de munca si conditile de munca ale personalului USC, inclusiv administrativ si auxiliar
sunt periodic verificate de Inspectoratul de Stat al Muncii si Centrul de Sanatate Publica.

Anual, Senatul USC aproba statele de personal. Structura si numarul de posturi sunt stabilite in
functie de organigrama USC, sarcinile specifice si gradul de complexitate a lucrului. La baza
planificarii numarului de posturi administrative si auxiliare se afla obiectivul asigurarii calitatii si
eficientei procesului de studii si de cercetare, in conditiile disponibile de finantare.

Fiecare angajat are contract individual de munca si se conduce n activitatea sa de Regulamentul
intern al USC, fisa postului, ordinele si dispozitiile rectorului. Drepturile salariale ale angajatilor
USC sunt asigurate si prin Contractul Colectiv de Munca, semnat de administratia USC, in
coordonare cu Sindicatele de ramura.

Personalul administrativ si auxiliar din USC au urmatoarele obligatii: s& indeplineasca obligatiile
prevazute in contractul individual de munca si in fisa postului si sa respecte Statutul si
regulamentele institutionale, Carta universitard, Codul de eticd universitara si deontologie
profesionala al Universitatii, ordinile / dispozitiile rectorului, precum si legislatia in vigoare; sa
asigure securitatea vietii si ocrotirea sanatatii studentilor in procesul de invatamant.

Contractul individual de munca, fisa postului se pastreaza la Serviciul resurse umane, in original,
fiecarui angajat 1i este eliberat cate o copie a acestor documente.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Codul muncii;
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ministrului educatiei nr.10 din 14 ianuarie

invatamant 2015);

Strategia de dezvoltare institutionala 2012-2016;

Strategia de dezvoltare a personalului pentru perioada 2012-2016;

Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale US “Bogdan

Petriceicu Hasdeu” din Cahul,

Statele de personal,

Extras PV aprobarea rezultatelor Concursului pentru ocuparea postului de decan;

Dosarele personale;

Ordinele de numire n functie;

Contractele individuale de munca;

Fisele postului.
Constatari Institutia dispune de Strategia de dezvoltare a personalului pentru perioada 2012-2016. Strategia
facute in | de dezvoltare institutionala (2012-2016) include un compartiment destinat resurselor umane, cu
timpul vizitei | obiectivele respective.
de evaluare | Conform Regulamentului privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
externa Universitatii, functiile de decan si sef de catedra sunt ocupate prin concurs. Functiile respective se

considera ca fiind munca suplimentara la postul stiintifico-didactic de baza. Rectorul initiaza, prin
intermediul comisiilor de concurs, aprobate de Senat, concursul pentru functia de decan / sef de
catedra. Decanul se alege catre Adunarea generala a cadrelor didactice si stiintifice titulare ale
facultatii si a reprezentantilor studentilor facultatii in Senat si Consiliul facultatii. Decanul este
confirmat Tn post, in baza rezultatelor alegerilor, prin ordinul rectorului, in cazul validarii alegerilor
de catre Senat. Procedura e similara si pentru sefii de catedrd, numai ca acestia sunt alesi de
catre cadrele stiintifico-didactice, didactice si stiintifice de baza ale catedrei. In conditiile pct.137
din Regulament, rectorul, prin ordin, numeste in postul de sef catedra o persoana care exercita
functia pana la organizarea noului concurs. Unitatea de prodecan se acorda la 300 studenti
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calculati. Prodecanii sunt numiti de catre rector, Tn baza propunerii decanului.

Posturile auxiliare vacante, conform statelor de personal aprobate, sunt suplinite prin emiterea
ordinului Rectorului, avand la baza cererea candidatilor.

Activitatile de administrare a personalului sunt realizate de catre Serviciul resurse umane.
Dosarele personale ale personalului angajat in posturile administrative si auxiliare sunt
completate cu actele ce tin de angajare.

Sunt incheiate contracte individuale de munca cu angajatii, care ocupa unitatile de personal
administrativ si auxiliar.

Institutia dispune de fise ale postului pentru functile administrative / auxiliare aprobate de catre
rector si semnate de catre detinatorul postului. Acestea sunt incluse in dosarul personal, stocate
la Serviciul resurse umane. Fisele postului specifica scopul postului, obligatiunile de serviciu,
cerintele pentru ocuparea postului etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
normativ n vigoare.

1,0 1,0

Puncte tari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de
studiu se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In prezent, Facultatea de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate dispune de spatii in Blocul nr. 2 al
Universitatii, sapte laboratoare dotate, care pun la dispozitia cadrelor didactice si studentilor
calculatoare, proiectoare, table interactive, materiale didactice.

De asemenea, sunt amenajate cabinete pentru profesori, sali de curs / seminar cu toate utilitatile
necesare desfasurarii in bune conditii a activitatilor didactice si de cercetare stiintificd. Numarul de
locuri din sélile de curs, seminar si laborator este corelat cu marimea formatiunilor de lucru si sunt
prezentate Tn Planurile utilizate Tn procesul de studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Dosar cadastral pe blocul de studii nr.2 (numar cadastral 1701122-002);
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.047 din
12.10.2016;

invatamant Autorizatia sanitara de functionare, eliberatd de catre Centrul de sanatate publica din raionul
Cahul, nr.429 din 29.08.2017, valabila pana la 31.12.2019;
Planurile spatiilor utilizate Tn procesul de studiu;
Informatia privind suprafata ce revine unui student in procesul de instruire.
Constatari Procesul de instruire / cercetare in cadrul programului respectiv se realizeaza in spatii proprii ale
facute in | institutiei. Institutia nu detine Tncaperi Tnchiriate.
timpul vizitei | Universitatea dispune de Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
de evaluare | activitate nr.047 din 12.10.2016, eliberat de Serviciul protectiei civile si situatiilor exceptionale,
externa Directia salvatori si pompieri pe 14313,6 m’. La fel, institutia dispune de autorizatie sanitara de
functionare, eliberatda de catre Centrul de sanatate publica din raionul Cahul, nr.429 din
29.08.2017, valabild pana la 31.12.2019.
Institutia dispune de spatii suficiente pentru desfasurarea procesului educational / de cercetare la
programul de studiu respectiv, precum sali de curs si seminar, sali de lectura, sali cu calculatoare,
laboratoare.
Astfel, institutia asigura spatii ce revin unui student pentru desfasurarea activitatilor educationale
ale programului dat, dupa cum urmeaza:
Sali de curs — 2.95 m?;
Sali de seminar —2.5 m*;
Laboratoare - 3.41 m*.
Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare  a | procesului de studii si de cercetare la programul de studiu. (puncte) | acordat
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de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si  punctajul | Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, hiblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum | 1,0 1,0
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m%
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m%
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
séli de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?%
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari Institutia dispune de spatii proprii pentru programul de studiu si asigura suprafete, ce revin unui
student, conform standardului minim obligatoriu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Informatia In functie de obiectivele didactice, de cercetare si administrative, USC dispune de spatii de

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

invatamant si de cercetare, care corespund principiilor de sigurantd si exigentelor igienico-
sanitare, din punct de vedere al calitatii suprafetei, dotarilor, starii tehnice si volumului.
Organizarea si administrarea nemijlocitd a procesului de instruire la programul de studiu este
realizata la Facultatea de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate a universitatii.

La dispozitia studentilor se afla blocul de studii nr. 2, amplasat pe adresa: or. Cahul, str. Dunarii,
19. De asemenea, la dispozitia studentilor sunt serviciul bibliografic informativ, Centrul universitar
de formare continud; Centrul de ghidare si consiliere in carierd; Centrul de Resurse de Limba
Engleza/ Franceza/ Germand; Centrul informational de calcul si tehnologii informationale; Centrul
de Consiliere Psihologicd; Centrul Pro-Europa din Cahul; Centrul de culturd si civilizatie
romaneasca; doua cabinete lingofonice etc., care se afla Tn Blocul nr. 1.

Planul de dezvoltare al spatiilor de invatamant, prevede continuarea extinderii si modernizarii
spatiilor de studiu, construirea sau extinderea bibliotecilor USC s.a.

La programul de studiu se utilizeazd echipamente, mijloacele de invatdmant si auxiliarele
curriculare, laboratoare didactice cu dotarile aferente.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Strategia de dezvoltare institutionala 2012-2016;
Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul dat;
Lista echipamentelor, mijloacelor de Tnvatdmant si auxiliarelor curriculare.

invatamant

Constatari Obiectivele privind dezvoltarea si modernizarea bazei materiale sunt incluse in Strategia de
facute in | dezvoltare institutionala.

timpul vizitei | In perioada 2011-2015, au fost realizate cheltuieli pentru reparatii curente si capitale in volum de
de evaluare | 3394,4 mii lei si pentru mijloace fixe — 512,0 mii lei, inclusiv pentru programul dat: 233,7 mii lei si,
externa respectiv, 35,6 mii lei (acestea fiind calculate Tn baza costului unitar per student echivalent).

Spatiile, utilizate Tn procesul de studiu / cercetare sun dotate cu: calculatoare, notebook-uri,
proiectoare, ecrane de proiectare, table interactive, precum si mobilierul necesar (mese, scaune,
table).

Dotarile mentionate sunt functionale. In cazul in care sala nu are preinstalate proiectoare, acestea
pot fi asigurate de decanat, la solicitare. Dotarile (calculatoarele) destinate realizarii programului
de studiu respectiv sunt conectate la Internet. La fel, sunt prestate servicii WiFi.

in incinta spatiilor educationale sunt amplasate panouri informationale, schema de evacuare,
numerotarea cabinetelor. Accesul este monitorizat de catre receptie.

intru asigurarea accesului studentilor cu cerinte speciale nu sunt create dotéari speciale (rampe de
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acces). De mentionat ca, la moment, nu sunt ncadrati studenti cu cerinte speciale la programul
dat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu. (puncte) | acordat
3,0 3,0

Puncte tari Spatiile educationale ale institutiei asigura realizarea obiectivelor programului de studiu.

Recomandari | A asigura conditiile de acces pentru studentii cu cerinte speciale, chiar daca la moment nu sunt
incadrati astfel de categorii de studenti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
nvatamant in
raportul  de
autoevaluare

Principala preocupare a USC legata de Biblioteca este aceea de apropiere de standardele
existente Tn bibliotecile universitare, acest obiectiv este inclus Tn Strategia de dezvoltare
institutionald pentru perioada 2012-2016.

Biblioteca Facultatii de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate este dotatd cu 1 punct de serviciu,
suprafata totala de amplasament alcatuind 93 m-. Colectia totalda de documente existente la
Tnceputul anului 2016 constituia 7390 unitati materiale. Studentii Facultatii beneficiaza si de fondul
de carte a Bibliotecii din Blocul nr. 1:

Sala de imprumut la domiciliu detine o colectie de documente n limba roména si rusa din toate
domeniile de studiu si cercetare. Au acces membrii comunitatii universitare: studenti, masteranzi,
doctoranzi, corpul profesoral-didactic, personal auxiliar, nscrisi la Biblioteca, care pot face
Tmprumut la domiciliu pe un termen limitat.

USC dispune si de o sala multimedia, care are drept scop crearea, pastrarea si dezvoltarea
resurselor informationale electronice in sfera stintei, Tnvatdmantului, culturii, precum si
promovarea accesului la ele. Este dotata cu 7 calculatoare performante, conectare la internet.
Functionalitatile acestei sali multimedia este urmatoarea: acces la Internet; asigurarea accesului
la bazele de date: EBSCO; MoldLex; consultarea CD-urilor EBSCO din colectia centrului. La fel
este accesibila Tn biblioteca baza de date SpringerLink pe diverse domenii acoperite.

Sala de periodice ofera spre consultare editiile curente si retrospective ale publicatiilor periodice:
colectii de ziare, reviste, anuare s.a. Publicatile sunt din diverse domenii de interes: filologie,
istorie, drept, culturd, economie, divertisment s.a. Biblioteca Universitatii este abonata la 32 de
titluri semestrial, dintre care 19 titluri de reviste curente si 13 titluri de ziare curente.

Biblioteca pune la dispozitia studentilor carti achizitionate, Tn special, Tn ultimii ani. La acestea se
adauga manualele si cartile de specialitate editate de corpul didactic al catedrei, preocuparea
pentru generarea unei informatii moderne de profil este in usoara crestere.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii U.S. "B.P. Hasdeu” Cahul (2011-2015, 2016-2020);
Fondurile bibliotecii;
Raport anual privind biblioteca US "B.P. Hasdeu” din Cahul.

invatamant

Constatari Institutia dispune de o Strategie de dezvoltare a Bibliotecii.

facute in | Serviciile Bibliotecii sunt asigurate Tn salile blocurilor nr.1 si nr.2, Sala multimedia. La fel,
timpul vizitei | Biblioteca ofera serviciul de imprumut la domiciliu.

de evaluare | Biblioteca dispune de cataloage traditionale si in format Excel. Nu este accesibil un catalog
externa online, disponibil studentilor la distanta. Colectiile bibliotecii sunt actualizate periodic - actualizarea

se realizeaza prin achizitionari, donari, dar si editari ale manualelor si cartilor specializate ale
corpului didactic propriu.

La parerea profesorilor si studentilor, biblioteca este dotata suficient la programul de studiu. La fel,
studentii au sustinut ca au fost indrumati de personalul bibliotecii.

in bibliotecd sunt expuse in acces liber la raft ziare/reviste din domeniul economic-financiar,
acestea fiind inclusiv si Tn editii recente. La fel, Biblioteca asigura accesul la informatii, inclusiv
revistele disponibile online, prin sursa Internet.

Studentii, cadrele didactice/stiintifice au acces liber la serviciile Bibliotecii, conform regimului de
lucru stabilit, in baza carnetelor de student.
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Gradul de | 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a | corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit

Puncte tari Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, cu acces liber al studentilor si angajatilor Universitatii.

Recomandari | A crea posibilitati de cautare online a materialelor bibliotecii - un catalog disponibil utilizatorilor la
distanta.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea gi accesul studentilor la suportul curricular

Informatia

prezentata de
institutia de
fnvatamant in
raportul  de
autoevaluare

Cadrele didactice elaboreaza cursuri si carti care contribuie la asigurarea curriculei la disciplinele
programului de studii. Fiecare cadru didactic elaboreaza materiale didactice (cursuri, monografii,
culegeri de exercitii, caiete de practica) ca suport pentru disciplina predata.

Sunt elaborate cursuri, carti, indicatii metodice, necesare disciplinelor existente in programul de
studii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Suportul curricular;
Dosarul disciplinei / titularului;
Plan de activitate a catedrei;

invatamant Extras PV nr.08 din 27.04.2017 sedinta Senatului privind aprobarea spre publicare a materialelor
didactice (manual universitar Economia antreprenorialului);
Platforma Moodle (moodle.usch.md).

Constatari Programul de studiu este asigurat cu suport curricular adecvat, precum cursuri, manuale,

facute in | problemare, curriculumul disciplinei, teste, studii de caz, bibliografii etc.

timpul vizitei | In Planul Catedrei economie si management in afaceri si servicii sunt incluse activitati ce tin de

de evaluare | editarea suportului curricular.

externa Accesul studentilor la suportul curricular este asigurat la Biblioteca institutiei, catedra. La fel,
studentii au acces la suport curricular pe site, dar si prin intermediul platformei Moodle. Fiecare
student detine cont de acces la respectiva platforma, care da posibilitatea de a accesa materialul
plasat, la distantd. La deschiderea cursului, studentii sunt informati despre componenta
suporturilor curriculare.

Gradul de | 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul

realizare a | suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este | (puncte) | acordat

standardului | accesibil.

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Programul de studiu este asigurat cu suport curricular adecvat si accesibil studentilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Unul din elementele importante in planificarea si utilizarea mijloacelor publice si speciale, il
reprezintd transparenta proceselor decizionale si, in special, a celor ce vizeaza aspectele
financiare. Tn acest sens, pe site-ul universitdti sunt plasate rapoartele financiare privind
executarea bugetului si informatii cu privire la aprobarea bugetului universitati, pentru a fi
cunoscute de catre Tntreaga comunitate academica.

Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senat, CDSI si
respectat Tn mod riguros. Mijloacele financiare ale Universitatii se formeaza din surse bugetare si
venituri acumulate pe conturile institutiei de la prestarea serviciilor sau desfasurarea altor activitati
contra plata.

in conditile autonomiei financiare, USC are venituri din urmatoarele surse: comanda de stat,
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finantatd sub aspectul clasificatiei functionale a cheltuielilor bugetare; ntretinerea caminelor
studentesti; indemnizatii pentru copiii orfani sau cei aflati sub tuteld; mijloacele proprii provenite
din taxele pentru pregétirea specialistilor pe baza de contract, perfectionarea cadrelor, cursurile
de instruire militard, camin si din darea in arenda a bunurilor proprietate publica; granturi,
sponsorizari obtinute din proiecte de asistenta tehnica.

Astfel in limitele bugetului disponibil se calculeaza mijloacele financiare alocate procesului
educational si cercetarii la programul de studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Strategia de dezvoltare institutionala 2012-2016;
Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul dat;
Deviz de cheltuieli si venituri;

invatamant Extras din PV al Sedintei Senatului pentru aprobarea bugetului Universitatii pe anul 2017 si 2016;
Hotaririle Consiliului pentru dezvoltare strategica institutionald pentru aprobarea bugetului pe anul
2017 si aprobarea rezultatelor executarii bugetului pe anul 2016.

Constatari Strategia de dezvoltare institutionala traseaza obiectivele ce tin de finantarea si gestionarea bazei

facute in | materiale a Universitatii.

timpul vizitei | Bugetul este aprobat de Senat.

de evaluare | Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionald monitorizeaza si evalueaza eficienta utilizarii

externa resurselor financiare, audiind proiectele de buget si rapoartele de realizare a bugetului. Au acces
la datele financiare, pot veni cu recomandari. Spre exemplu, la interviul cu conducerea institutiei,
s-a comunicat ca au fost Tnaintate propuneri de optimizare a cheltuielilor, prin majorarea
completarii grupelor (minim 20 studenti).
Transparenta bugetului institutiei este asigurata prin plasarea pe site a notei informative privind
executarea bugetului (anul 2015).
Procesul de elaborare, executare, raportare a bugetului Universitatii, precum si de acordare a
asistentei in domeniul financiar este asigurat de catre Serviciul financiar-economic al Universitatii.
Conform devizului de cheltuieli pe anul 2016, pe Universitate au fost planificate cheltuieli totale de
26,7 mil.lei, acoperite din resurse bugetare (18,1 mil.lei) si resurse colectate (8,6 mil.lei).
Resursele colectate ale Universitatii sunt formate din plata taxelor de studii, taxelor de cazare in
camine, darea in chirie a bunurilor, granturi si sponsorizari.

Gradul de | 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a | sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) | acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Mijloacele financiare sunt alocate conform cadrului normativ si sunt suficiente pentru realizarea
programului de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia Cuantumul platilor de studii pentru instruirea pe baza de contract se calculeaza reiesind din

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

cheltuielile reale aferente desfasurarii procesului de studii, cu exceptia cheltuielilor pentru plata
burselor si cheltuielilor de intretinere a caminelor. Din 21.12.2015, taxele de studii se calculeaza
in baza Hotaréarii Guvernului nr. 872 "Cu privire la lucrarile si servicile contra plata,
marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei”, anexa nr.1, in conditile autonomiei
financiare. Taxele de studii sunt aprobate la Sedintele Senatului si Tnaintate spre aprobare CDSI.
Alocarea burselor de studii si sociale are loc in baza Hotaréarii Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006
"Cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studenti din institutiile
de Tnvatamant superior, elevii din institutile de invatamant profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si persoanele care studiaza in ihvatamant
postuniversitar’. Se stabileste plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70 la suta din
numarul studentilor inmatriculati, conform planului de inmatriculare cu finantare bugetara. Tn limita
plafonului stabilit, pot beneficia de burse de studii, alocate din mijloacele bugetului de stat,
studentii admisi la studii cu finantare bugetara, precum si in baza de contract cu achitarea taxei
pentru studii, in functie de rezultatele academice obtinute Tn cadrul sesiunii ordinare.

51




JGY

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-132

Dovezi
prezentate de
institutia de

Hotarirea Guvernului "Cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru
studenti din institutile de Tnvatadméant superior, elevii din institutile de Tnvataméant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si persoanele care

nvatamant studiaza n invatamant postuniversitar” nr.1009 din 01.09.2006;
Hotarirea Consiliului pentru dezvoltare strategica institutionala nr.12/1 din 08.07.2016 privind
aprobarea taxelor de studii pentru anul universitar;
Metodologia de calculare a taxei de studii pentru studentii din invatdmantul superior (ciclul 1, ciclul
), auditorii cursurilor de formare profesionald continua, cetatenii straini si apatrizi, aprobata de
CDSI (PV nr.14 din 23.12.2016);
Ordin al Rectorului cu lista nominala a beneficiarilor de burse.
Constatari Taxele de studii sunt aprobate de céatre Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionald,
facute in | conform prevederilor Codului educatiei.
timpul vizitei | Universitatea are aprobata de catre Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala o
de evaluare | metodologie de calculare a taxei de studii pentru studentii din Tnvatamantul superior (ciulul 1, ciclul
externa ), auditorii cursurilor de formare profesionala continua, cetatenii straini si apatrizi.
Cuantumurile burselor de studii pentru studentii din invatamantul superior, precum si a burselor
de merit, modalitatea si conditile de acordare a burselor studentilor sunt stabilite Tn Hotarirea
Guvernului nr.1009 din 01.09.2006.
Studentii beneficiaza de burse de studii si de merit. Anual se acordd o bursa a senatului pe
universitate. Studentii, Tn dependenta de criteriile stabilite, pot beneficia si de burse sociale. Se
acorda si Tndemnizatii banesti studentilor orfani si orfani aflati sub tuteld (Hotarirea Guvernului nr.
870 din 28.07.2004).
Listele nominale ale beneficiarilor de burse sunt aprobate de catre rector, Tn baza rezultatelor
sesiunilor, hotaririi Consiliilor Facultatilor si demersurilor decanilor facultatii.
Gradul de | 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
realizare a | a altor forme de sprijin material sunt Tn conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat
standardului | Tn vigoare.
de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Stabilirea taxelor de studii, acordarea burselor, altor forme de sprijin material sunt in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare si reglementarile institutionale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Studentii sunt considerati parteneri ai institutilor de fnvatamant superior si membri egali ai
comunitatii academice, de aceea universitatea le asigura si conditii decente de viata in caminele
studentesti.

Caminele sunt unitati aflate Tn administrarea si folosinta Universitatii, Tn care se asigura conditii de
trai si studiu pentru studenti, masteranzi, auditori ai cursurilor de perfectionare continua, cu
domiciliul stabil Tn afara or. Cahul. Studentilor li se acorda locuri in caminele studentesti, conform
regulamentelor generale, care actioneaza n cadrul universitatii, la solicitarea personala.
Universitatea dispune de doua camine studentesti functionabile, cu 308 locuri si o suprafata
locativd de minimum 6 m® pentru o persoana. Suprafata totald constituie 1850 m?.

Amenajarea si dotarea caminelor, la fel ca si cazarea studentilor se efectueaza in conformitate cu
Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de fnvatamant de
stat, cu Regulamentul de ordine interna a caminelor, aprobat prin hotararea Senatului
Universitatii, PV nr. 11 din 24 aprilie 2007.

Prioritate la cazare au studentii orfani si semiorfani, studentii cu nevoi speciale s.a. Locatarii
bolnavi si / sau cu dezabilitati, care necesita spatiu separat in camin, prezinta Comisiei de cazare,
suplimentar la cerere, acte doveditoare eliberate (confirmate) de unitatea de asistentd medicala a
USC. Acestia beneficiaza, la cerere, de locuri de cazare n odaile de la parter/etajul | al caminului.
Fiecare din cele doua camine este dotat cu bucatarii la fiecare etaj, sala de baie cu instalatie de
incalzire a apei, sala de calculatoare cu acces gratuit la Internet, sala pentru ocupatii individuale si
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in grup.

Caminele sistematic sunt supuse controlului sanitar-epidemiologic, anti-incendiar de catre centrul
de medicina preventiva, serviciul pompieri etc. si detin autorizatie de functionare care atesta ca
starea tehnica a edificiilor, conditiile tehnico-sanitare, normele sanitare de iluminare si de ncalzire
corespund normelor igienice sanitare.

n prezent, aproximativ 80 la suta din studentii programului de studii au solicitat loc in caminele
USC, respectiva cifra reprezintd 100 la sutd din numarul solicitantilor pentru cazare. Ceilalti
studenti sunt locuitori ai or. Cahul sau ai localitatilor din vecinatatea orasului si nu necesita
cazare.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulament de ordine interna a caminelor (usch.md);
Ordinul cu privire la repartizarea spatilor de cazare in caminele studentesti (nr.07-010 din
16.08.2016);

invatamant Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.047 din
12.10..2016;
Autorizatia sanitara de functionare, eliberatd de catre Centrul de sanatate publicd din raionul
Cahul, nr.429 din 29.08.2017, valabila pana la 31.12.2019.
Constatari Universitatea dispune de camine proprii pentru asigurarea integrald cu locuri de trai a studentilor,
facute n | care solicita astfel de servicii de cazare.
timpul vizitei | Procedura de cazare si alte reglementari referitoare la caminele Universitatii sunt prevazute in
de evaluare | Regulamentul de ordine interna a caminelor si in Ordinul cu privire la repartizarea spatiilor de
externa cazare in caminele studentesti.
Conform Regulamentului de ordine internd a caminelor, studentii orfani, studentii cu cerinte
speciale, din familii social vulnerabile beneficiaza de facilitati la cazare.
Institutia dispune de Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
activitate nr.047 din 12.10.2016, eliberat de Serviciul protectiei civile si situatiilor exceptionale,
Directia salvatori si pompieri si de autorizatie sanitara de functionare, eliberatd de catre Centrul de
sanatate publica din raionul Cahul, nr.429 din 29.08.2017, valabila pana la 31.12.2019.
Conditiile de trai sunt bune. lluminarea este slaba in camere si pe coridoare.
Gradul de | 1,0 — institutia asigura facilitdti de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a | vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu Tn proportie | (puncte) | acordat
standardului | mai mare de 50%.
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Institutia dispune de camine proprii, care asigura intr-un mod integral cu locuri de trai studentii, ce
solicita astfel de servicii de cazare.

Recomandari | A asigura conditiile de acces pentru studentii cu cerinte speciale, chiar daca la moment nu sunt
Tncadrati astfel de categorii de studenti.
A intreprinde masuri pentru imbunatatirea iluminarii spatiilor caminului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Cadrele didactice titulare si cumularde de la catedra, in cadrul sedintelor de catedra, sedintelor
Consiliului facultatii, sedintelor Senatului, fac cunostinta cu informatia privind parcursul academic
al studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor cu referire la
programul de studii, iar studentii sunt informati prin intermediul mentorilor / curatorilor sau de
reprezentantii studentilor ce fac parte din Consiliul facultatii, Senatul USC. Informatia necesara
procesului de instruire este afisatd pe panourile informationale ale catedrei si pe site-ul
universitatii.

La facultate si catedra sunt amplasate panouri informative, prin care se transmit catre studenti si
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public cele mai noi informatii privind procesul instructiv-educativ.

Pe site-ul Universitatii pot fi gasite informatii relevante, referitoare la program: graficul si
calendarul activitatilor, pe forme de invatdmant si cicluri, planurile de invatamant, fisele
disciplinelor, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor, oferta educationala,
centrele de cercetare, revista editata, baza legislativa interna si nationala.

In fiecare an se elaboreazad si se publica metodologii de admitere in care sunt prezentate
programele de studii, componenta dosarului de finscriere, conditile de Tinscriere, statistica
rezultatelor admiterii din anii precedenti, taxele, facilitatile oferite candidatilor, programul admiterii
s.a.

Dovezi
prezentate de
institutia de
nvatamant

Registre;

Chestionare;

Raport "Calitatea procesului didactic si a vietii studentesti la USC in viziunea studentilor Facultatii
de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate”;

Raport privind evaluarea calitatii cadrelor didactico-stiintifice pentru anul 2015-2016.

Constatari
facute n
timpul vizitei
de evaluare
externa

Intru asigurarea procesului de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre contingentul de
studenti, parcursul academic al acestora, satisfactia studentilor/angajatilor, traseele profesionale
ale absolventilor, dar si informatia cu referire la angajati, sunt utilizate registre si chestionare. La
fel, pot fi utilizate si metode alternative de monitorizare a traseului profesional al absolventilor,
precum contactarea telefonica / e-mail sau discutii in cadrul intrunirilor in contextul unor
evenimente cu participarea absolventilor.

Institutia dispune de: registre de evidenta a rezultatelor academice, registre ale contractelor de
studii, registre de evidenta a diplomelor eliberate si a certificatelor, registru privind miscarea
studentilor, registrul de intrarefiesire a corespondentei, registrul ordinelor rectorului etc. Registrele
se mentin pe suport de héartie.

Informatiile relevante sunt comunicate prin intermediul site-ului usch.md, panourilor informative, e-
mail, retele de socializare. La fel, studentii sunt informati prin intermediul mentorilor/curatorilor sau
reprezentantilor studentilor in Senat/Consiliul facultatii.

Colectarea informatiei privind satisfactia studentilor si angajatilor se realizeaza prin intermediul
chestionarelor. Sondajele sunt discutate la Consiliului facultatii / Catedra / Senat. Se elaboreaza
rapoarte privind rezultatele sondajelor.

intru asigurarea continuitatii si actualitatii informatiilor gestionate, este asiguratd colectarea,
stocarea, analiza si utilizarea periodica a acestora, in corespundere cu caracteristicile informatiilor
date.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari Intru gestionarea eficace a programului de studiu, este asigurat un sistem relevant de
colectare/utilizare a informatiilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Bazele de date se regasesc la nivel de rectorat, facultate (secretariat), catedra. Majoritatea
proceselor, care se desfasoara in USC, sunt in format scris: admiterea studentilor, repartizarea
locurilor in camin, gestionarea activitati de cercetare stiintifica, evidenta studentilor, situatiile
academice, completarea suplimentului la diploma, acordarea burselor s.a.

Baza de date referitoare la programul de studiu este destul de vasta si cuprinde informatii din anul
2005, anul in care s-au facut primele Tnmatriculari la specialitatea vizata. Documentele se afla in
format scris, Tn arhivele USC sau in format electronic (stocate pe CD).

La nivelul Serviciului planificare, evidenta si documentare a procesului de studiu este prezenta o
baza de date privind toate informatiile relevante despre procesul de studii. Baza de date include:
Nomenclatorul dosarelor Universitatii de Stat ,B.P.Hasdeu” (ordinul nr. 02-034 din 29 decembrie
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2008), suplimentele la diploma, cataloagele cursurilor, procese-verbale ale sedintelor Comisiei de
evaluare e examenului de licenta, procese-verbale ale sedintelor Comisiei de evaluare a tezelor
de master s.a.

In Biblioteca Universitatii pot fi accesate si urmatoarele baze de date: EBSCO, care poate fi
accesata in salile Multimedia si MoldLex — baza de date legislativa.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a studentilor;
Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal,

invatamant Registre.
Constatari Institutia dispune de baze de date privind admiterea studentilor, evidenta studentilor, reusita
facute in | academica, miscarea studentilor, acordarea burselor etc.
timpul vizitei | Bazele de date se mentin la Serviciul planificare, evidenta si documentare a procesului de studii si
de evaluare | la Decanat. Acestea se mentin Tn suport de hartie, sub forma registrelor.
externa Institutia dispune de documente institutionale ce reglementeaza protectia datelor cu caracter
personal. Accesul la bazele de date de catre studenti si angajati se face la solicitare in scris,
subdiviziunilor structurale, cu prezentarea documentelor ce adeveresc identitatea.
Nu exista forme ale bazei de date cu acces la distanta.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al | Ponderea | Punctajul
realizare a | studentilor si angajatilor programului de studiu. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Institutia dispune de baze de date, accesul fiind protejat.

Recomandari | A crea posibilitati de acces securizat, cu aplicarea parolei, a studentilor / angajatilor la bazele de
date, la distanta.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Site-ul Universitatii de Stat ,B.P.Hasdeu” din Cahul reprezintd imaginea si materialele oficiale
si/fsau autorizate ale USC in reteaua informationald (web). Site-ul USC, functioneaza in
conformitate cu Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii si a
paginilor WEB ale subdiviziunilor USC, aprobat prin hotararea Senatului Universitatii de Stat
,B.P.Hasdeu” din Cahul, proces-verbal nr. 10 din 27 martie 2007. Departamentul de Informatizare
Si persoanele responsabile duc ntreaga raspundere pentru calitatea paginii Web a subdiviziunii,
corespunderea ei conform Legii Audiovizualului nr. 603 - XIII din 03.10.95 (Monitorul Oficial al R.
Moldova nr. 70 din 14.12.95).

in cadrul Universitatii, prin intermediul paginii web: (http://www.usch.md) se ofera informati
actuale si corecte de interes public. Toate documentele Tn original (planuri de studii, publicatii,
informatii si date, cantitative si calitative, actualizate si veridice, cu privire la admitere, programe
de studii, catedre, personal didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor, etc.) au un
caracter public si sunt disponibile pe site-ul USC.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii si a paginilor WEB ale
subdiviziunilor USC, aprobat prin hotdrarea Senatului Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu
Hasdeu” din Cahul la 27.03.2007, P.V. nr.10

invatamant Legea Audiovizualului nr. 603 - Xl din 03.10.95, Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 70 din
14.12.95

Constatari USC dispune de pagini web care este organizata si administrata in conformitate cu Regulamentul

facute in | privind organizarea si administrarea site- ului Universitatii si a paginilor WEB ale subdiviziunilor

timpul vizitei | USC.

de evaluare | Informatia de interes public cu privire la programul de studiu de licenta Business si Administrare
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-132

externa este accesibila pe pagina web a institutiei.

Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt actualizate periodic.
Gradul de | 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) | acordat
standardului | studiu;
de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
plasate pe site-ul institutiei de Tnvataméant/programului de studiu.

Puncte tari Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt actualizate si accesibile pe
pagina web a institutiei.

Recomandari | A oferi studentilor posibilitatea de vizualizare a reusitei curente, precum si a rezultatelor
evaluarilor sumative prin aplicarea unui acces securizat prin parola personala (Agenta electronica)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Informatia Un principiu de baza care priveste desfasurarea activitatii academice in cadrul Facultatii de

prezentata de
institutia de
nvatamant in
raportul  de
autoevaluare

Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate 1l constituie transparenta. Studentii si publicul larg sunt
informati cu privire la programele de studii, modul de desfasurare a activitatilor didactice, modul
de evaluare a studentilor, precum si oportunitatile pe care le au in cadrul facultatii, atat prin
comunicare directa, afisare, cat si prin intermediul paginii WEB care poate fi accesata de pe
pagina principala a Universitatii de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul: http://www.usch.md.

Orice informatie de interes general, pentru cadre sau pentru studenti, se face publica la avizierele
facultatii, fiind usor accesibile celor interesati (ex. orare, modalitati de nscriere si rezultatele la
concursuri Si examene, organizare de Tntruniri, conferinte, simpozioane, convocari de diferite tipuri
s.a.). Modalitatile de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material, precum si modalitatile
de repartizare a locurilor de cazare in camine, orice informatie cu caracter public poate fi primita
accesand site-ul institutiei: http://usch.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/.

Orice persoana poate obtine informatii de interes public care privesc USC accesand site-ul
www.usch.md. la pagina despre universitate, transparenta decizionala
(http://usch.md/trasparenta-decizionala) sau Tnh baza unei cereri scrise, adresate rectorului.
Cererea scrisa va contine, obligatoriu, detalii suficiente si concludente pentru identificarea
informatiei solicitate, date de identificare ale solicitantului.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Legea Nr.982 din 11.05.2000 cu privire la accesul la informatie, publicata in Monitorul Oficial Nr.
88-90 art. Nr : 664, din 28.07.2000

Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de
ajutoare sociale pentru studentii din institutile de Tnvatamant superior, elevii din institutile de
invatamant mediu de specialitate, secundar profesional si persoanele care studiaza fin
fnvatamantul postuniversitar nr. 1009 din 01.09.2006, Monitorul Oficial nr. 142-145/1092 din
08.09.2006

Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii si a paginilor WEB ale
subdiviziunilor USC, aprobat prin hotararea Senatului Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu
Hasdeu” din Cahul la 27.03.2007, P.V. nr.10

Regulamentul de ordine interna a caminelor, aprobat prin hotararea Senatului Universitatii de Stat
,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, proces verbal nr. 11 din 24 aprilie 2007

Constatari
facute n
timpul vizitei
de evaluare
externa

USC asigura transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu si la
activitatea catedrei ,Catedra de Economie si Management in Afaceri si Servicii” care este
responsabila de programul evaluat.

Informatia de interes public cu privire la programul de studiu de licenta Business si Administrare
prezentata pe pagina web a institutiei cuprinde:

Planuri de studii;

Ghidul studentului (versiunea anului 2012 si 2016);

Suporturi de curs

Ghid de organizare si desfasurarea practicii de productie si practicii de licenta pentru studentii
specialitatea 363.1 Business si Administrare;

Ghid metodologic pentru elaborarea tezelor de an / tezei de licenta;
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Subiectele pentru examenul integrator (de licenta)

Orarul activitatilor didactice

Graficul procesului de studiu etc.

Documentele aferente programului de studiu evaluat sunt prezentate pe site-ul institutiei fara
includerea informatiilor privind vizarea acestora (data aprobarii, numarul procesului verbal).
Studentii programului de studiu sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a burselor si a
altor forme de sprijin material prin astfel de mijloace:

pagina web a institutiei www.usch.md;

panouri informative;

avizuri.

Studentii programului de studiu de licenta sunt informati cu privire la modalitatea de repartizare a
locurilor de cazare Tn camine, precum si alte facilitati prin astfel de mijloace:

Tntalnirile cu responsabilul pe repartizarea caminelor;

pe site-ul institutiei www.usch.md;

panouri informative;

avizuri.

Procedura USC de furnizare a informatiei din baza de date solicitate din exterior este axata pe
Legea privind accesul la informatie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
public cu privire la programul de studiu; (puncte) | acordat
2,0 2,0

Puncte tari Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
studiu.

Recomandari | A plasa pe pagina web a institutiei a Curriculele unitatilor/modulelor de curs.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Descrierea acestui indicator debuteaza la pagina 29 din raportul de autoevaluare. In conformitate
cu reglementarile Planului-cadru, USC revizuieste planurile de invatamant o data la 5 ani.

in cazul cand cerintele pietei muncii dicteaza necesitatea introducerii schimbarilor in planurile de
Tnvatamant pana la termenul de 5 ani, versiunea noua a planului de invatamant pentru un nou an
academic este aplicata persoanelor Tnmatriculate la studii Tn anul respectiv, iar modificarile
operate Tn modul stabilit pana la finele anului precedent de studii sunt aprobate de Consiliul
facultatii si Senatul institutiei, cu cel putin 3 luni pana la inceputul anului de studii.

Rezultatele proceselor de monitorizare si revizuire periodica a planului de studii, a curriculumului
la disciplind contribuie la imbunatatirea calitatii actului de predare-invatare si la armonizarea
programelor de studii la standardele de calitate promovate de USC.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan- cadru pentru studii superioare;

Planul de admitere;

Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu din 2016;

Manualul de proceduri specifice si de sistem din 2011,

Planul de Tnvatamant;

Manualul Calitatii din 2015;

Curriculg;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Procese verbale privind monitorizarea si revizuirea programului de studiu.

Constatari Interviu coordonatori de program: la sedintele catedrei se discutéd problema monitorizarii si
facute in | revizuirii programului de studiu, in baza chestionarii actorilor procesului educational la programul
timpul vizitei | de studiu.
de evaluare | Interviu cadre didactice: la sedintele catedrei se discutd problema monitorizarii si revizuirii
externa programului de studiu, Tn baza chestionarii actorilor procesului educational la programul de studiu.
Interviu studenfi: prin intermediul chestionarelor se interogheaza studentii, care au identificat
luarea Tn considerare a opiniilor lor.
Interviu coordonatori de program: la sedintele catedrei se discutd problema revizuirii Si
imbunatatirii periodice a planului de Tnvatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare,
n baza chestionarii actorilor procesului educational la programul de studiu.
Interviu cadre didactice: la sedintele catedrei se discutd problema revizuiri si Tmbunatatirii
periodice a planului de Tnvatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare, in baza
chestionarii actorilor procesului educational la programul de studiu.
Interviu studenfi: prin intermediul chestionarelor se interogheaza studentii, care au identificat
luarea n considerare a opiniilor lor.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a | revizuire a programului de studiu. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Institutia are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si
revizuirea programului de studiu.

Planul de Tnvatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului de studiu
de licenta sunt revizuite si imbunatatite periodic.

Recomandari | A se spori transparenta procesului de monitorizare si revizuirea ofertei educationale si a
programului de studiu, astfel incat toti actorii procesului educationald sa fie in cunostinta de cauza
inclusiv de scopul si rezultatele procesului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Descrierea acestui indicator debuteaza la pagina 30 din raportul de autoevaluare.
Predarea-invatarea are urmatoarele elemente definitorii: programele de studii, managementul
procesului de predare-invatare, strategia de predare, resurse de invatare, tutorat prin indrumatori.
Evaluarea studentilor are Tn vedere: principii echitabile, corecte si fiabile, obiective pentru
formarea viitorilor absolventi, managementul evaluarii prin examene, teste, note la seminarii,
absolvirea si acordarea diplomei dupa sustinerea examenului de finisare a studiilor.

in cadrul USC, implicarea studentilor in procesul de evaluare si asigurare a calitatii a devenit o
procedura curenta. Fisa de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, este in conformitate cu
Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice, aprobat de Senatul universitatii. Rezultatele
evaluarii sunt inserate Tn rapoartele metodistilor calitate invataméant, ghidare si consiliere n
cariera si se gaseste in dosarul sectiei.

in USC se aplica Regulamentul anti-plagiat, aprobat prin decizia Senatului Universitatii de Stat
,B.P. Hasdeu” din Cahul proces-verbal nr. 07 din 23 aprilie 2015.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu din 2016;

Manualul de proceduri specifice si de sistem din 2011,

Manualul calitatii din 2015;

Procese verbale privind activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de studiu;

Chestionare pentru studenti/ profesori/ personal angajat, angajator si altor actori interesati privind
activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu;
Procese verbale privind activitatile/rezultatele de autoevaluare a programului de studiu;

Program anti-plagiat, operand din anul 2015;

Regulamentul cu privire la programul anti-plagiat din 2015;

Regulamentul privind elaborarea tezei (proiectului) de licenta si a tezei de master din 2012;
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Ghidul metodologic de elaborare a tezelor de an din 2007;
Ghidul de elaborare a tezei de licenta din 2015.

Constatari Interviu coordonatori de program: la sedintele catedrei se discutd problema monitorizarii Si
facute in | revizuirii programului de studiu, in baza chestionarii actorilor procesului educational la programul
timpul vizitei | de studiu. Proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor de predare-
de evaluare | Invatare-evaluare nu au fost exemplificate Tnsa.
externa Interviu cadre didactice: la sedintele catedrei se discutd problema monitorizarii Si revizuirii
programului de studiu, Tn baza chestionarii actorilor procesului educational la programul de studiu.
Nu s-au putut exemplifica proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare.
Interviu studenfi: prin intermediul chestionarelor se interogheaza studentii, care au identificat
luarea Tn considerare a opiniilor lor.
S-a prezentat un singur raport de autoevaluare la programul de studiu supus evaluarii externe,
care dateaza din anul 2015.
Procesele verbale prezentate, dateaza din anul 2011.
Interviu cadre didactice: implicarea Th monitorizarea proceselor de predare- invatare- evaluare la
programul de studiu de licentd se realizeaza preponderent prin chestionare; asistare la ore;
ntocmirea rapoartelor de evaluare interna.
Interviu studenti: implicarea Tn monitorizarea proceselor de predare- invatare- evaluare la
programul de studiu de licenta se realizeaza preponderent prin chestionare.
Chestionare ale cadrelor didactice si ale studentilor dateaza din anul 2012.
Interviu studenti: studentii cunosc despre existenta si functionalitatea softului anti plagiat.
Programul anti-plagiat este functional.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul
realizare a | monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) | acordat
standardului | studiu.
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Institutia/facultatea/departamentul/catedra are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a
calitati privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, procedurile sunt
functionale, eficace si vizeaza toti actorii participanti in procesul educational.

Recomandari | A se realiza anual monitorizarea procesului de predare-invatare- evaluare. A se chestiona anual
actorii participanti in procesul educational privind activitatile de monitorizare a proceselor de
predare-invatare-evaluare la programul de studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Descrierea acestui indicator debuteaza la pagina 30 din raportul de autoevaluare.

Pentru autoevaluarea programului de studii in USC se tine cont de urmatoarele criterii: misiunea,
obiectivele si asteptarile programului; structura si continutul programului, mediul de predare si
invatare, managementul calitatii cu privire la programul de studii, studenti, absolventi, calitatea
corpului profesoral academic. Activitatea de autoevaluare se efectueaza in anumite intervale
planificate si se desfasoara de catre Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate
de formare profesionala, din care fac parte prorectorul pentru activitate didactica, cadre didactice,
studenti. Raportul de autoevaluare elaborat de comisie este supus dezbaterii si aprobarii
Consiliului facultatii si apoi validate de Senatul USC. Facultatea, catedra Tntocmeste anual un
raport cu privire la aspectele calitative ale asigurarii calitatii, pe baza rapoartelor de autoevaluare
a cadrelor didactice, care sunt insotite de un set de propuneri, vizadnd imbunatatirea continua a
indicatorilor de performanta academica.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu din 2016;
Manualul de proceduri specifice si de sistem din 2011,

invatamant Manualul calitatii din 2015;

Rapoarte de autoevaluare si planul masurilor de imbunatatire;

Procese verbale privind activitatile, rezultatele de autoevaluare ale programului de studiu.
Constatari Interviu coordonatori de program: se cunoaste fragmentat procedura de autoevaluare a
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-132

facute in | programelor de studii.

timpul vizitei | Interviu cadre didactice: nu este cunoscutd procedura concreta, asa cum este descrisa n

de evaluare | documentele de referinta.

externa S-au prezentat rapoartele de autoevaluare la programul de studiu supus evaluarii externe n
vederea acreditarii (2005-2010; 2011-2016). Programul de studiu se autoevalueaza o data la 5
ani in vederea acreditarii. Evaluarile cu titlu de audit intern se efectueaza anual, la nivel de
catedra si dateaza incepand cu anul 2015.
Procesele verbale dateaza din anul 2015.

Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a | programului de studiu. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Procedurile de autoevaluare a programului de studiu sunt aplicate si eficiente, cuprinzand
totalitatea actorilor implicati in procesul de studiu.

Recomandari | A efectua anual procesele de autoevaluare a programului de studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia Descrierea acestui indicator debuteaza la pagina 30 din raportul de autoevaluare.

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Universitatea este preocupata permanent de gradul de satisfactie a studentilor privind programele
de studii. In acest scop, studentii anilor terminali sunt rugati s& completeze un chestionar.
Rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor permit identificarea punctelor forte si slabe ale
programei de studiu la specialitatea,,Business si Administrare”.

Din analizele realizate rezultd ca 71,23 % dintre studentii care au raspuns la chestionare
apreciaza pozitiv planul de studii, calitatea activitatilor didactice si extracurriculare, oferit de catre
universitate. Rapoartele realizate de metodistul calitate invatamant, ghidare si consiliere Tn cariera
sunt prezentate in sedintele consiliului facultatii si se tine cont de doleantele studentilor la
revizuirea planurilor de studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu din 2016;
Manualul de proceduri specifice si de sistem din 2011,

invatamant Manualul calitatii din 2015;
Chestionare ale studentilor, personalului angajat, angajatorilor si altor actori interesati privind
diverse aspecte ale procesului de studii la programul de studiu;
Modele de chestionare ale cadrelor didactice/stiintifice si ale altor categorii de personal ce asigura
realizarea programului de studiu de licenta privind nivelul de satisfactie la locul de munca;
Procese verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de studiu.

Constatari Chestionarele studentilor si personalului angajat privind diverse aspecte ale procesului de studii la

facute in | programul de studiu dateaza din anul 2012. Chestionarele angajatorilor privind diverse aspecte

timpul vizitei | ale procesului de studii la programul de studiu dateaza din anul 2016.

de evaluare | Interviu cadre didactice: satisfactia la locul de munca se analizeaza la sedintele catedrei.

externa Chestionare ale cadrelor didactice/stiintifice si ale altor categorii de personal ce asigura realizarea
programului de studiu de licenta privind nivelul de satisfactie la locul de munca deocamdata nu au
fost aplicate. Totusi, senatul institutiei a emis o decizie din februarie 2017 privind modelul tip si
aplicarea chestionarelor privind satisfactia la locul de munca a cadrelor didactice si ale altor
categorii de personal ce asigura realizarea programului de studiu, care urmeaza a fi
implementate.

Gradul de | 0,5 — programul de studiu este evaluat doar de unii beneficiari si se | Ponderea | Punctajul

realizare  a | intreprind masuri sporadice pentru imbunatatirea continua a acestuia. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Chestionarea anuala a actorilor implicati in procesul educational.
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Arii de | A se chestiona cadrele didactice/stiintifice si alte categorii de personal ce asigura realizarea
imbunatéatire | programului de studiu de licenta privind nivelul de satisfactie la locul de munca.
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
fnvatamant in
raportul  de
autoevaluare

Descrierea acestui indicator debuteaza la pagina 31 din raportul de autoevaluare.

Faptul ca o buna parte dintre absolventi isi gasesc loc de munca potrivit specialitatii, se datoreaza
colaborarii si dialogului continuu dintre universitate si agentii economici si sociali, publici si privati
atat din Regiunea de Dezvoltare Sud, cat si din celelalte regiuni.

Totodata USC este in relatii de colaborare cu administratiile publice din raioanele Cahul Cantemir,
Leova, care apeleaza sistematic la Universitate in vederea completarii locurilor vacante din
institutiile subordonate.

Monitorizarea continud si evaluare periodica a evolutiei absolventilor in campul muncii este
realizatd de Serviciul Relatii Publice si Absolventd (PR&Alumni) din cadrul Universitatii. Prin
intermediul paginii web a USC, in vederea monitorizarii situatiei profesionale a absolventilor, este
postat un chestionar on-line, in care absolventii sunt rugati sa-I completeze. in baza datelor
respective precum si a altor informatii colectate de Catedra se intocmeste un registru de evidenta
a absolventilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Registrul evidentei absolventilor.
Baza de date electronica privind traseul profesional al absolventilor din 2015.

nvatamant
Constatari Interviu studenfi: sunt interogati de catre personalul angajat al decanatului referitor la angajare Si
facute in | evolutia profesionald, Tnsa acestora nu le sunt cunoscute, asigurate si comunicate aspectele ce
timpul vizitei | vizeaza datele cu caracter personal, atata timp cat este un caz de prelucrare a acestora.
de evaluare | Registrul evidentei angajarii studentilor Tn cAmpul muncii dateaza din 2012, este tinut pe suport
externa simplu de héartie, cu text dactilografiat, fara a fi semnat de catre institutie.
Baza de date este functionala si dateaza din anul 2015.
Nu exista acte de functionalitate internd care ar reflecta procedurile de evidentd a angajarii Si
evolutiei profesionale a absolventilor.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a | si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu ™n | (puncte) | acordat
standardului | campul muncii.
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Institutia dispune de proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a
absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii.
Recomandari | A se elabora si a se aplica acte de functionalitate interna care ar reflecta procedurile de evidenta
a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor.
A se completa deplin registrul de evidentd a angajarii prin autentificarea veridicitatii actelor de
catre persoana responsabila.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activita

ti de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Descrierea acestui indicator debuteaza la pagina 31 din raportul de autoevaluare.

in anul 2016, ocupatile a 69,44% dintre studentii angajati de la specialitatea, Business si
Administrare” corespundeau cu instruirea fiecaruia. In anul 2015, ocupatile a 68,75% dintre
studentii angajati de la programul respectiv de studii, corespundeau cu instruirea fiecaruia.
Analiza comparativa arata ca in anul 2016, aceasta pondere s-a marit cu 0,69 %.

Universitatea are n structura sa Serviciul managementul calitati Tnvatamantului, ghidare si
consiliere in carierd, care functioneaza in baza Ghidului metodologic de creare si functionare a
centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera si a Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului (sectiei) managementul calitatii Tnvatamantului, ghidare si consiliere in

cariera, aprobat de Senatul Universitatii de Stat ,B.P Hasdeu” din Cahul proces-verbal nr. 07 din
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23.04.2015.

La fel, USC acorda studentilor si absolventilor sprijin in dezvoltarea abilitatilor de angajare prin
intermediul Centrului SYSLAB, amplasat in blocul de studii nr. 2 al USC. Centrul SYSLAB a fost
infiintat si dezvoltat de USC Tn colaborare cu Oficiul PNUD Moldova si Agentia de Dezvoltare din
Norvegia, si are ca scop oferirea de traininguri in obtinerea deprinderilor necesare la perioada de
angajare - scriere a scrisorilor motivationale, tehnici de intervievare si comunicare, elaborarea
ideilor de afaceri. Aprecierile absolventilor confirma utilitatea Centrului SYSLAB pentru studenti.
Informatia despre Centrul SYSLAB se regaseste pe http://www.syslab.md/cahul/

Continuarea studiilor la nivelul masterului reprezintd o optiune frecventd printre absolventii
Universitatii de Stat ,B.P. Hasdeu” din Cahul. Ponderea absolventilor de studii universitare de
licentd care sunt admisi la studii universitare de master, ciclul Il, de studii, este de aproximativ
50%.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere n cariera
din 2014;
Actul de constituire al Centrului de dezvoltare in cariera Syslab din 2014;

invatamant Registrul evidentei absolventilor;
Baza de date electronica privind traseul profesional al absolventilor din 2015;
Chestionare ale angajatorilor referitor la competitivitatea pe piata muncii.
Constatari Interviu coordonatori de program: activitdtile de orientare profesionala constau in actiuni de
facute in | publicitate prospera a programului de studiu si institutiei de Tnvatamant.
timpul vizitei | Interviu studenti: studentii cunosc despre existenta structurilor de orientare profesionala.
de evaluare | Centrul Syslab a fost creat Tn anul 2014, in baza de proiect cu PNUD, urméand sa activeze pana in
externa aprilie 2017. Dupa expirarea acestui termen, Centrul Syslab a fost dat Tn administrarea si
gestiunea Universitatii de Stat din Cahul.
Interviu studenfi: majoritatea colegilor sunt angajati conform calificarii obtinute (80% aproximativ).
Registrul evidentei angajarii studentilor in cdmpul muncii dateaza din 2012, este tinut pe suport
simplu de héartie, cu text dactilografiat, fara a fi semnat de catre institutie.
Baza de date este functionala si dateaza din anul 2015.
Nu s-au facut chestionare ale absolventilor referitor la competitivitatea pe piata muncii.
Gradul de | 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | eficiente. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul | 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii Tn cAmpul muncii
oferit conform calificarii obtinute Tn primul an dupa absolvire constituie mai | 1,0 1,0
mult de 70%.

Puncte tari Procedurile de ghidare si de consiliere in carierd se aplicd si sunt eficiente. Rata angajarii
absolventilor programului de studii Tn cAmpul muncii conform calificarii obtinute in primul an dupa
absolvire constituie mai mult de 70%.

Recomandari | A se dezvolta si promova activ activitatile Centrului de Ghidare si Consiliere Tn Cariera.
A se completa deplin registrul de evidentd a angajarii prin autentificarea veridicitatii actelor de
catre persoana responsabila.
A se chestiona absolventii referitor la competitivitatea lor pe piata muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Descrierea acestui indicator debuteaza la pagina 32 din raportul de autoevaluare.

Conform Manualului de proceduri si de sistem (aprobat la Sedinta Senatului din 26 mai 2011,
proces-verbal nr. 08 2011), pct. 5.3.3. toate documentele de intrare sunt receptionate de
cancelaria USC. Cancelaria le atribuie numar de intrare si le inregistreaza in ,Registrul
corespondentei primite”, dupa care este repartizat Tn dependenta de competenta, si persoana
care receptioneaza documentul semneaza ca la primit.
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Dovezi
prezentate de
institutia de

Registru de intrari- iesiri;
Ordinul Rectorului cu privire la Nomenclatorul dosarelor USC;
Manualului de proceduri si de sistem.

invatamant

Constatari Institutia nu dispune de regulamente de ordin intern, care sa descrie mecanismele de comunicare,
facute in | executare si monitorizare a dispozitilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor
timpul vizitei | ministere de resort.

de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare  a | monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) | acordat
standardului | ministerelor de resort.

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Institutia dispune de proceduri de comunicare, executare Si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort.

Recomandari | A se elabora regulamente de ordin intern, care sa descrie mecanismele de comunicare, executare
si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de
resort.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Descrierea acestui indicator debuteaza la pagina 32 din raportul de autoevaluare.

Pe parcursul anului de studiu 2015-2016 Agentia de Evaluare a Calitatii in Tnvatamantul Superior
(AQAS) din Germania a supus evaluarii externe si acreditarii 3 programe de studii de licenta din
cadru USC: ,Administratie publicd”, ,Istorie”, ,Limba si literatura romand si franceza”. La fel, de
catre Agentia ARACIS, Romania, a fost evaluat si acreditat programul de licentd ,Drept”. Aceste
rezultate confirma calitatea procesului de studii din cadrul Universitatii de Stat ,B.P. Hasdeu” din
Cahul. Rezultatele acreditarilor mentionate si recomandarile expertilor sunt utilizate si n
dezvoltarea calitatii programului,,Business si Administrare”.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Certificat de acreditare nr. 000127 din 2006, privitoare la acreditarea programului Managementul
firmei; eliberat de Ministerul Educatiei si Tineretului;
Hotararea Ministerului Educatiei si Tineretului, nr. 14.8.1., din 30.11.2006 cu privire la rezultatele

invatamant evaluarii academice si acreditarii Universitatii de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul.
Constatari Interviu coordonatori de program: programul de studiu nu a fost supus anterior acreditarii.

facute n | Interviu cadre didactice: programul de studiu a fost supus anterior acreditarii.

timpul vizitei | Programul de studiu a fost supus anterior acreditarii, anul 2006.

de evaluare | Programul de studiu Business si Administrare este programul rezidat din programul de studiu
externa Managementul firmei.

Gradul de | 1,0 — institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare  a | ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si ntreprinde masuri privind | (puncte) | acordat
standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa.

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile ANACIP/altor Agentii de Asigurare a
Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa.

Recomandari | A se elabora un mecanism, o procedurd, legalmente prevazutd, care ar descrie expres
modalitatea de realizare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate Tn baza evaluarii
externe de catre ANACIP sau alte Agentii de Asigurare a Calitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Concluzii generale:
Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul este un centru regional de invatamint superior.
Programul 363.1 BA (Business si Administrare) furnizat de USC este autorizat conform prevederilor cadrului
normativ in vigoare, fiind proiectat si organizat conform misiunii institutiei, de o maniera in care sa asigure
formarea de finalitati specifice pentru administrarea afacerilor in diverse sfere ale economiei nationale.
In cadrul USC procesul de planificare strategica institutionald si in domeniul asigurarii calitatii este unul
continuu, documentele de politici la nivel institutional/de facultate sunt elaborate pentru perioada supusa
evaluarii si sunt axate pe realizarea obiectivelor de politici nationale in domeniul educatiei, dezvoltarii
economiei nationale, asocierii la UE si a altor politici orizontale nationale si comunitare. Obiectivele
programului de Thvatamint "Business si Administrare” sunt in concordanta cu politicile de calitate a USC.
USC are elaborata politica institutionala distinctéd pe dimensiunea calitétii "Strategia de dezvoltare a calitétii si
de perfectionare a procesului de invatamint pentru perioada 2012-2016” si dezvoltat un sistem institutional de
asigurare a calitatii pe toatd verticala organizatoricd. Responsabilitatea conducerii USC asumata pentru
asigurarea calitatii este consfintité in Declaratia Rectorului.
USC are douda acorduri prin care ofera studentilor admisi la program oportunitatea de obtinere a diplomelor
duble: cu Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati si in cadrul consortiului format in programul TEMPUS
nr.144920- TEMPUS-2008-FR- JPCR, "Modernisation et Developpement des Cours Professionnalisés in
septembrie 2010”. Profesorii si studentii beneficiazd de vaste oportuntati pentru dezvoltarea competentelor
necesare de activa intr-un mediu international in cadrul a 8 consortii create pentru realizarea programelor
comunitare TEMPUS si ERASMUS. USC asigura obiectivul de internationalizare si prin colaborarea cu
institutii si organizatii internationale cu reprezentante in Republica Moldova.
Programul 363.2. Business si Administrare este proiectat de o maniera care satisface cerintele CNC pentru
nivelul 6 ISCED si dezvoltd competente specifice pentru desfasurarea activitatii de afaceri cu bunuri si servicii,
atit in context national, cit si international.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului 363.1 BA_USC sunt corelate cu Strategiile de dezvoltare
nationala, a educatiei si alte politici orizontale. Finalitatile programului sunt proiectate pentru formarea
specialistilor capabili de a organiza si gestiona activitatea, atit la nivel de agenti economici, cu diferite forme
de proprietate (de stat, privata sau mixta), cat si la nivel national.
Programul 363.1 BA USC este proiectat in conformitate cu nevoile/ recomandarile angajatorilor din regiune,
tendintele mediului de afaceri si mediului academic de profil la nivel national si international. Rata absolventilor
care se angajeaza dupa absolvirea programului este relativ inalta . Majoritatea se angajeaza in regiune.
Relevanta programului in viziunea absolventilor, studentilor este apreciata ca fiind naltd. Programul asigura
sectorul public si privat cu specialisti capabili sa initieze propria afacere si sa primeascé decizii eficiente in
domeniul administrarii afacerilor in diverse contexte ale pietii produselor si serviciilor.
Planul de invatamant este proiectat de o maniera in care asigura realizarea obiectivelor definite Tn politicile de
dezvoltare si asigurare a calitatii, precum si a finalitatilor generale si specifice asteptate pentru nivelul 6
ISCED. Planul satisface cerintele cadrului normativ si este dezvoltat continuu Tn cadrul relatiilor de colaborare
cu universitati de peste hotare-parteneri in cadrul celor 8 consortii constituite de-a lungul perioadei supuse
evaluarii Tn cadrul proiectelor comunitare Tempus, Erasmus, angajatori, absolventi s.a. actori.
Toate disciplinele sunt asigurate cu fise curriculare care corespund in mare parte prevederilor CNC si
contribuie la formarea competentelor proiectate.
Procesul de invatare-predare se desfasoara in strictd conformitate cu planurile de studii aprobate de cétre
institutie. Formele de organizare a procesului de predare-invatare sunt strict dimensionate la prevederile
normative n vigoare si corespund pe deplin standardelor universitare.
Programul asigura desfasurarea stagiilor de practica n unitati de baza corespunzatoare finalitatilor pe care le
implica.
Institutia de Tnvatamént asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu Tn stricta
conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de licenta se face
n conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare. n cadrul USC este respectat Regulamentul cu privire
la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant superior.
Varsta medie a angajatilor vorbeste despre un potential uman in dezvoltare.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studiu licenta pentru invatamant cu
frecventa este de 1:1,29, pentru fnvatamant cu frecventa redusa 1:4,46.
Programul este asigurat cu o rata a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul
intern in proportie de 79,17%.
Ponderea cadrelor didactice implicate Tn predarea cursurilor teoretice ce detin grade stiintifice si titluri
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18.

19.

stiintifico-didactice constituie 53,85%.

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma programului de studiu Tn care sunt
implicate constituie 100%.

n vederea asigurdrii dezvoltarii personalului academic, USC utilizeaz& multiple mé&suri. USC asigurd suportul
necesar pentru formarea continua a cadrelor didactice prin cursuri de instruire, stagii de perfectionare, cursuri
gratuite de limba englezd, instruirea gratuitd in cadrul modulului psiho-pedagogic, instruirea gratuitd n
domeniul utiliz&rii instrumentelor TIC, implicarea cadrelor didactice in proiecte internationale.

20. Personalul didactic al programului de studiu aplica in cadrul Programului rezultatele/cunostintele obtinute Tn
urma stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionala reflectandu-le in
suportul Curricular si utilizandu-le in activitatile didactice si in activitatile de cercetare

21. Institutia sustine activitatea metodica a cadrelor didactice Activitatea metodica se realizeaza prin elaborarea si
editarea manualelor, cursurilor de prelegeri, indrumarilor metodice, plasarea cursurilor pe platforma Moodle
etc.

22. Institutia aplica diverse forme si proceduri de evaluare a personalului stiintifico-didactic. In baza rezultatelor
evaluarii personalului academic managementul USC intreprinde masuri de imbunatatire continud a calitatii
personalului academic.

23. Institutia sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu prin multiple masuri.

24. Personalul academic al programului de studiu participd intens Tn proiecte nationale si internationale de
cercetare stiintifica in perioada de evaluata. Are loc implicarea cadrelor didactice al programului de studiu Tn
Grupul de Lucru regional sectorial in baza Acordului de colaborare cu Agentia de Dezvoltare Regionalé Sud.

25. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu se
efectueaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

26. Institutia dispune de spatii proprii pentru programul de studiu si asigura suprafete, ce revin unui student,
conform standardului minim obligatoriu. Spatiile educationale asigura realizarea obiectivelor programului de
studiu.

27. Fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, cu acces liber al studentilor si angajatilor Universitatii. Programul
de studiu este asigurat cu suport curricular adecvat si accesibil studentilor.

28. Mijloacele financiare sunt alocate conform cadrului normativ si sunt suficiente pentru realizarea programului
de studiu. Stabilirea taxelor de studii, acordarea burselor, altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu
cadrul normativ n vigoare si reglementarile institutionale.

29. Institutia dispune de camine proprii, care asigura intr-un mod integral cu locuri de trai studentii, ce solicita
astfel de servicii de cazare.

30. Intru gestionarea eficace a programului de studiu, este asigurat un sistem relevant de colectare/utilizare a
informatiilor si a unei baze de date cu acces securizat.

31. Informatia de interes public cu privire la programul de studiu de licentd Business si Administrare este
accesibila pe pagina web a institutiei. Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
actualizate periodic.

32. Institutia asigura n totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studiu.

33. Procedurile privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu sunt conforme
legislatiei, aplicandu-se constant, dar cu anumite abateri.

34. Institutia depune eforturi intru Tmbunatatirea si revizuirea procedurilor privind monitorizarea, evaluarea Si
revizuirea periodica a programului de studiu.

35. Asigurarea externa a calitatii se realizeaza corespunzator, institutia depunand eforturi de dinamizare a
acesteia. Institutia dispune de un cadrul reglator intern pertinent, fapt ce determina o activitate mai productiva.

Recomandari:

1. A elabora documente de politici institutionale privind dezvoltarea strategica a USC si asigurarea calitatii pentru
perioada de 5 ani.

2. A organiza procesul de planificare strategica, astfel incit elaborarea unui nou document pentru perioada
urmatoare sa inceapa cu cel putin cu jumatate de an pina la expirarea Strategiei curente.

3. A spori nivelul de internationalizare a continuturilor ih vederea cunoasterii bunelor practici internationale,
dezvoltarea competentelor pentru internationalizarea IMM-urilor, cunoasterea politicilor comunitare relevante
domeniului de formare profesionala.

4. A oferi disciplinele optionale de specialitate in module care ofera o specializare functionala, de produs sau de
piata, asigurand astfel o supra specializare si deopotriva unicitate/competitivitate a absolventilor programului.

5. A consolida continuturile care dezvoltda competente necesare pentru activitatea Tn mediul international si
asigura internationalizarea IMM-urilor din RM.

6. A optimiza numarul de finalitati al programului de studiu,
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
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22.
23.
24,

25.
26.

27.

28.
29.

30.

A spori nivelul de cunoastere de catre cadrele didactice si studenti a finalitatilor programului, disciplinelor, a
misiunii institutiei si obiectivelor documentelor de politici nationale si sectoriale relevante domeniului de
formare profesionala.

A implementa metodele specifice de evaluare a diferitor finalitati al programului de studiu.

A include in lista bibliografica a revistelor specializate internationale si resurselor web a APC de specialitate, a
organizatiilor internationale/comunitare in vederea studierii celor mai recente tendinte/bune practici in
domeniul de formare si pentru asigurarea relevantei/competitivitatii calificarii acordate.

A actualiza planul de studii, astfel incat s& se puna un accent mai mare pe aspectele practice de Tnvatare;

A specifica Tn curricule metodele de predare, mai ales a celora cu caracter interactiv, cu raportare stricta la
tema ce urmeaza a fi predats;

A include Tn orar a durata predarilor, seminarelor si lectiilor.

A elabora Regulamentului privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-cercetare-
evaluare cu utilizarea instrumentelor TIC.

A implica studentii in recrutarea studentilor prin participarea acestora la intélnirea cu abiturientii in cadrul zilei
usilor deschise.

A organiza intalniri cu studentii si agentii economici pentru a majora atractivitatea si a reduce abandonul. A
acorda consultatii suplimentare studentii coregenti

A optimiza raportul dintre cadrele didactico-stiintifice si numarul de studenti (raportul actual — un cadru didactic
la 1,29 studenti (invatdmant cu frecventd) si un cadru didactic la 4,46 studenti (invatamant cu frecventa
redusa) nu asigura eficientd economica a programului).

A intensifica implicarea specialistilor din sectorul real la programul de studiu.

A incadra cadrelor didactice din strainatate Tn procesul de instruire.

A creste numarul de cadre didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice implicati la
program.

A implica intensiv si extensiv cadrele didactice al programului de studiu in programe de mobilitate academica.
A introduce stimularea financiare suplimentare pentru elaborarea materialilor didactice/lucrarilor metodice.

A intensifica organizarea diferitor categorii de sondaje/evaluari al personalului academic in format electronic,
utilizand sistemului on-line.

A acorda o stimulare financiara suplimentara adecvata a persoanelor care sustin tezele de doctorat /
postdoctorat.

A asigura conditiile de acces pentru studentii cu cerinte speciale, chiar daca la moment nu sunt incadrati astfel
de categorii de studenti. A Intreprinde masuri pentru imbunatatirea iluminarii spatiilor caminului.

A crea posibilitati de cautare online a materialelor bibliotecii - un catalog disponibil utilizatorilor la distanta.

A crea posibilitati de acces securizat, cu aplicarea parolei, a studentilor / angajatilor la bazele de date, la
distanta.

A oferi studentilor posibilitatea de vizualizare a reusitei curente, precum si a rezultatelor evaluarilor sumative
prin aplicarea unui acces securizat prin parola personala (Agenta electronica)

A plasa pe pagina web a institutiei a Curriculele unitatilor/modulelor de curs.

A spori transparenta procedurilor privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de
studiu.

A imbunatati cadrul reglator intern pe masura modificarilor relatiilor pe piata educationala.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1.

2.
3.

A spori ponderea cadrelor didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice cu grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice/onorifice pana la cel putin 70%.

A intensifica procesul sustinerii tezelor de doctor de catre doctoranzii implicati la programul de studiu.

A efectua chestionarea cadrelor didactice si a altor categorii de personal ce asigura realizarea programului de
studiu de licenta privind nivelul de satisfactie de la locul de munca.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL-132

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 363.1 Business si administrare,
formele de studii: cu frecventa si cu frecventa redusd s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Stan d_ard de 1 2 3 4 5 6 8 9 10
acreditare

Punctaj total 8 12 14 22 15 12 2
Valoarea

evaluats 8 12 13 8 18 15 3 11 2
Nivel d€ | 10006 | 100% | 92,9% | 100% | 81.8% | 100% | 100% | 100% | 91,7% | 100%
realizare (%)

indeplinite.

Standardul de evaluare minim obligatoriu 5.1.2 nu este indeplinit.

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.2.3, 6.2.1 i 8.1.1. sunt

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

n baza pct. 62 (al. 2) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,

Se propune:

- Acreditarea conditionata a programului de studii 363.1 Business si administrare, formele de studii: cu
frecventa si cu frecventa redusa, pentru o perioada de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Rina Turcan
Membru: Viorelia Moldovan-Batrinac
Membru: Radion Cojocaru
Membru: Oxana Soclea
Membru: Mariana Sargarovschi
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