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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova (UCCM) este una din primele instituti de
invatdmant superior nestatale, fiind unica institutie cu subordonare departamentald (Uniunea
Cooperatiei de Consum din Moldova) stabilindu-si drept obiectiv asigurarea economiei nationale si a
cooperatiei de consum cu specialisti de calificare Tnalta. Avand un statut juridic specific, reglementat
de Legea cooperatiei de consum Nr. 1252-XIV din 28 septembrie 2000, Universitatea Cooperatist
Comerciald din Moldova (UCCM) a fost in fiintata in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova
nr.376 din 22 iunie 1993 si prin Hotaréarii Uniunii Asociatiilor de Consum din Moldova (actualmente
MOLDCOOP) din 24 iunie 1993. Subordonata Uniunii Asociatilor de Consum din Moldova,
universitatea incepe activitatea de la 1 iunie 1993 si functioneazéa pe baza de autogestiune.

La 24 februarie 1994 Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova a fost Tnregistrata de catre
Camera inregistrarii de Stat. In septembrie 1995 UCCM a obtinut Licenta de activitate, eliberatd de
Ministerul Invatdmantului al Republicii Moldova, iar ulterior Licenta pentru desfasurarea activitatii de
invatamant superior universitar, superior de masterat si postuniversitar.

UCCM este recunoscuta drept un centru educational si de cercetare modern, care ofera programe de
formare profesionala initiala si continua si realizeaza importante proiecte de cercetare-inovare.

Tn anul 2001 UCCM a fost acreditatd academic institutional, fiind prima dintre institutile nebugetare
acreditatd si a sasea dintre toate institutile de invatdmant universitar din Moldova. Tn anul 2007
universitatea a fost reacreditatd academic institutional. Tn anul 2009 a fost acreditata si activitatea
stiintifica a UCCM, iar in 2010 UCCM devine membru afiliat al Academiei de Stiinte a Moldovei.

In anul 2014 UCCM a fost reacreditata in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii cu toate
drepturile aferente pentru a realiza activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic la profilul de
cercetare ,Economie si management in comer{ si cooperatia de consum”. Consiliul Suprem pentru
Stiinta si Dezvoltare Tehnologica a reconfirmat statutul UCCM de membru afiliat al Academiei de
Stiinte din Moldova.

In scopul asigurarii si imbunatatirii permanente a calitatii serviciilor educationale prestate, UCCM
implmementeazd SMC conform cerintelor standardului ISO 9001:2008. Ghidarea, monitorizarea si
evaluarea se realizeaza de catre Societatea Roméana pentru Asigurarea Calitatii (SRAC).

Specialitatea 1802 “Management” a fost creata in anul 1993, fiind acreditatd de CNAA in 2001 si in
2007. Prima promotie la programul de studiu 1802 ,Management” cu durata de studii 5 ani s-a realizat
n anul universitar 1998-1999.

Cadrul juridic-nornativ al programului este conform cerintelor legale. Activitatea de instruire modul de
organizare si functionare, de proiectare si evaluare a proceselor si activitatilor prevazute in programul
de studiu se realizeaza conform Codului educatiei, prevederilor Cartei universitare si Statutului
Universitati Cooperatist-Comerciale din Moldova. Spatiile de invatamant si cele aferente sunt
adecvate activitatilor desfasurate, ce se confirma prin Autorizatia sanitara de functionare in domeniul
educational.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1) Legea cooperatiei de consum Nr. 1252-XIV din 28 septembrie 2000

2) Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.376 din 22 iunie 1993;

3) Hotararea Uniunii Asociatiilor de Consum din Moldova (actualmente MOLDCOOP) din 24 iunie
1993;

4) Certificat de Tnregistrare nr.003847, eliberat la 06 octombrie 2005 Codul fiscal 100300009984.

5) Licenta de activitate, seria 96, nr.0055 din 06 septembrie 1995, eliberata de Ministerul
Invatamantului al Republicii Moldova;

6) Licenta, seria A MMII, nr.29073 din 20 februarie 2006, eliberata de Camera de Licentiere pentru
desfasurarea activitatii de invatamant superior universitar, superior de masterat si postuniversitar.

7) Certificat de acreditare nr.006 din 12 iulie 2001.
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8) Certificat de acreditare AU nr. 000130 din 29 noiembrie 2007

9) Certificat de acreditare a organizatiei din sfera stiintei si inovarii, seria A, nr. 004 eliberat la 17
decembrie 2009.

10) Certificat de membru al Academiei de Stiinte a Moldovei, seria MA, nr. 04 din 29 iulie 2010, seria
MA nr.10 din 5 martie 2015.

11) Hotararea comisiei de acreditare din sfera stiintei si inovari a CNAA nr. AC — 5/1.1 din
06.11.2014.

12) Carta Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova, avizata de ME la 18 iunie 2015

13) Autorizatie sanitara de functionare nr. 9816 din 16.11.2016.

14) Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.63 din
01.06.2000

15) Carta Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova, avizata de ME la 18 iunie 2015

16) Statutul Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova.

17) Regulamentul Consiliului pentru dezvoltare strategica al UCCM din 23.04.2015, proces-verbal nr.
7

18) Regulamentul Facultatii UCCM, din 23.04.2015, proces-verbal 7.

19) Regulamentul catedrei UCCM, din 23.04.2015, proces-verbal 7.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova a fost infiintatd in baza Hotararii Guvernului
Republicii Moldova nr.376 din 22 iunie 1993 si prin Hotararii Uniunii Asociatilor de Consum din
Moldova (actualmente MOLDCOOP) din 24 iunie 1993. UCCM fTsi incepe activitatea de la 1 iunie 1993
si functioneazad pe bazé de autogestiune. Statut juridic este reglementat de Legea cooperatiei de
consum Nr. 1252-XIV din 28 septembrie 2000. UCCM este subordonatd Uniunii Asociatiilor de
Consum din Moldova.

La 24 februarie 1994 UCM a fost inregistratd de citre Camera inregistrarii de Stat - Certificat de
nregistrare nr.003847, eliberat la 06 octombrie 2005, Codul fiscal 100300009984.

Tn septembrie 1995 Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova a obtinut Licenta de activitate,
seria 96, nr.0055 din 06 septembrie 1995, eliberatd de Ministerul Invatamantului al Republicii
Moldova, iar ulterior Licenta, seria A MMII, nr.29073 din 20 februarie 2006, eliberata de Camera de
Licentiere pentru desfasurarea activitatii de tTnvatamant superior universitar, superior de masterat si
postuniversitar.

In anul 2001 UCCM a fost acreditatd academic institutional - Certificat de acreditare nr.006 din 12 iulie
2001, iar in 2007 universitatea a fost reacreditata academic institutional (Certificat AU nr. 000130 din
29 noiembrie 2007). Tn anul 2009 a fost acreditata si activitatea stiintificd a UCCM in baza Hot&rarii
Comisiei de acreditare a CNAA nr.AC-06/2 din 12.11.2009 - Certificat de acreditare a organizatiei din
sfera stiintei si inovarii, seria A, nr. 004 eliberat la 17 decembrie 2009. In 2010 UCCM devine membru
afiliat al Academiei de Stiinte a Moldovei - Certificat de membru al Academiei de Stiinte a Moldovei,
seria MA, nr. 04 din 29 iulie 2010.

fn anul 2014 UCCM a fost reacreditata in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii cu toate
drepturile aferente pentru a realiza activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic la profilul de
cercetare ,Economie si management in comer{ si cooperatia de consum” (Hotararea comisiei de
acreditare din sfera stiintei si inovarii a CNAA nr. AC —5/1.1 din 06.11.2014). Consiliul Suprem pentru
Stiinta si Dezvoltare Tehnologica a reconfirmat statutul UCCM de membru afiliat al Academiei de
Stiinte din Moldova, certificat MA nr.10 din 05 martie 2015.

Specialitatea 1802 “Management” a fost creata in anul 1993 prin ordinul Rectorului nr. 18-p din
08.09.1993, fiind acreditata de CNAA in 2001 - Certificat de acreditare nr.006 din 12.07.2001 si in
2007 - Certificat AU nr. 000130 din 29 noiembrie 2007.

Procesul de pregatire la Programul ,Business si administrare” ghidat de catedra ,Economie si
administrare” a derulat Tn 2005. Pina prezent au fost pregatite 8 promoiii de specialisti la frecventa zi
si 7 promoitii la frecventa redusa.

UCCM dispune de Autorizatie sanitara de functionare nr. 9816 din 16.11.2016 si Aviz de prevenire si
stingere a incendiilor la desfagurarea unor genuri de activitate nr. 63 din 01.06.2000.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform 2,0 2,0
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si punctajul cerintelor legale. Institutia de fnvatamént detine Autorizatia sanitard de

oferit functionare.

Puncte tari UCCM activeaza 1in parteneriat cu Uniunea Asociatilor de Consum din Moldova, stabilindu-si drept
obiectiv asigurarea economiei nationale si a cooperatiei de consum cu specialisti de calificare inalta

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Misiunea Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova este de a crea, valorifica si disemina
cunostinte prin dezvoltarea unui mediu performant de formare profesionald initiala si continua,
cercetare si invatamant pentru membrii comunitatii universitare in masura sa-si consolideze pozitia de
lider national in Tnvatamantul economic-comercial prin formarea unei puternice comunitati academice
cu o cultura organizationala bazata pe excelenta, in care primeaza atragerea, dezvoltarea si
promovarea valorilor didactice si stiintifice.

Activitatea UCCM se bazeaza pe promovarea la nivel intern, national si international a culturii de
cunoastere inovativa si continud, de invatare permanentd, a atitudinii pro-active, participative si
democratice, a responsabilitatii civice, a non-discriminalitatii, precum si pe interculturalitate, obiective
ce sunt stipulate Tn Planul de dezvoltare strategica al UCCM pentru perioada 2016-2020.

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, de cercetare si altor servicii Universitatea
implementeaza, mentine si imbunatateste continuu Sistemul de Management al Calitatii (SMC) Tn
baza standardului ISO 9001:2008 in corespundere cu cerintele si tendintele actuale la nivel national si
european.

Pentru asigurarea functionarii eficiente si continuie a in cadrul UCCM 1in fiecare an se elaboreaza:
Politica si obiectivele in domeniul calitatii pentru anul universitar, Programul de audit intern in cadrul
UCCM, Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in
cadrul UCCM.

Politica UCCM in domeniul calitatii este principalul document al SMC, derivat din obiectivele continute
in Planul de dezvoltare strategica al UCCM pentru perioada 2016-2020, aprobat de Senatul UCCM.
Toate structurile de formare profesionala si cercetare stiinfifica implementeaza acest sistem care
contribuie la realizarea sigura si calitativa a activitatilor specifice de Tnvatdmant si de cercetare.
Obiectivele programului de studiu la specialitatea 363.1 ,Business si Administrare” sunt corelate cu
Planul de dezvoltare strategica al UCCM si Politica de asigurare a calitétii, avand ca scop formarea
competentelor profesionale in functie de necesitatile pietii muncii si noua configuratie a sistemului
educational. Actiunile de mentinere si imbunatatire continua a calitatii pregatirii specialistilor se
regasesc in Planul de dezvoltare strategicd a Facultati Management si Drept si Planul de dezvoltare
strategica al catedrei de profil.

Dovezi 1) Planul de dezvoltare strategica al UCCM pentru perioada 2016-2020 din 24.02.2016, proces-verbal
prezentate de | nr.6.
institutia de 2) Politica si obiectivele in domeniul calitatii pentru anul universitar,
invatamant 3) Programul de audit intern in cadrul UCCM,
4) Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in cadrul
UCCM din 28.09.2016
Constatari In urma discuiiilor cu persoanele de conducere ale UCCM s-a constatat ca pentru asigurarea
facute in functionarii eficiente si continue in cadrul UCCM in fiecare an se elaboreaza: Politica si obiectivele Tn
timpul vizitei | domeniul calitatii pentru anul universitar, Programul de audit intern in cadrul UCCM, Planul de actiuni
de evaluare privind mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in cadrul UCCM. Toate
externa structurile de formare profesionala si cercetare stiinfifica implementeaza acest sistem care contribuie

la realizarea sigura si calitativa a activitatilor specifice de invatamant si de cercetare.

Obiectivele programului de studiu la specialitatea 363.1 ,Business si Administrare” sunt corelate cu
Planul de dezvoltare strategica al UCCM si Politica de asigurare a calitatii. Actiunile de mentinere si
imbunatatire continua a calitatii pregatirii specialistilor se regasesc in Planul de dezvoltare strategica a
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Facultatii Management si Drept si Planul de dezvoltare strategica al catedrei de profil. Ghidarea,
monitorizarea si evaluarea programului se realizeaza de catre Societatea Romana pentru Asigurarea
Calitatii (SRAC). Corespunderea Sistemului de management al calitatii cu Standardul 1ISO 9001:2008
este confirmata prin certificarea externa, realizata de SRAC - Certificat nr.6986 din 16 februarie 2009,
Certificat nr. RO-6986 din 25 februarie 2015. Executarea observatiilor, recomandarilor sunt
materializate in Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea SMC.

In UCCM sunt elaborate 8 proceduri de sistem in care sunt stipulate procedurile de control al
documentelor, de audit intern, de control al serviciilor neconforme etc. Institutia se ghideaza de 18
procese de sistem, aprobate la 11.01.2010.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile | Ponderea | Punctajul

realizare a institutionale de asigurare si imbunatétire continua a calitatii; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare a
calitati si evaluate prin 8 proceduri de sistem in care sunt stipulate procedurile de control al
documentelor, de audit intern, de control al serviciilor neconforme etc. Institutia se ghideaza de 18
procese de sistem.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Coordonarea asigurarii calitatii in cadrul UCCM se realizeaza printr-o structura organizatorica
adecvata functiei asigurarii calitafii, cu stabilirea responsabilitatilor si competentelor decizionale
coerspunzatoare.

La nivel de Universitate autoritatea suprema privind SMC este detinuta de catre:

- Senatul UCCM (aproba Politica UCCM, structura organizatorica in domeniul calitatii, Manualul SMC,
desemneaza Managerul calitatii, decide alocarea resurselor organizationale necesare);

- Consiliul Calitatii al UCCM este organ consultativ pe langa Senatul UCCM cu functii de coordonare si
luare de decizii;

- Centrul de asigurare a calitatii din cadrul UCCM (structura consultativa specializata in coordonarea si
aplicarea procedurilor, criteriilor, standardelor si indicatorilor de evaluare a calitatii, asigura
functionarea structurilor de management al calitatii, aplicarea mecanismelor si procedurilor de
evaluare interna si asigurare a calitatii.

La nivel de facultate este formata Comisia Calitatii care asigura implementarea politicii si obiectivelor
calitatii in cadrul facultatii.

La nivel de catedra functioneaza Echipa de calitate care este responsabila de implementarea si
mentinerea SMC.

SMC functioneaza in baza principiului reprezentativitatii prin implicarea personalului stiintifico-didactic
si didactic, studentilor si angajatorilor. Facultatea Management si drept identifica cerintele prezente si
viitoare ale clientilor sai si ale beneficiarilor interesati de serviciile prestate, asigurand satisfacerea lor
integrald, prin realizarea sondajelor de evaluare a calitatii cursului, a calitatii prestatiilor oferite de
universitate, Tn baza chestionarelor si inscrierilor facute in Registrul cerintelor, sugestiilor si
propunerilor studentilor; prin plasarea biletelelor anonime in boxele ,Sugestii, propuneri si reclamatii”,
care se afla in holul universitatii, precum si prin participarea studentilor in procesul decizional in cadrul
Senatului universitatii, Consiliului de Administratie; Consiliului Calitatii; Consiliului facultatii. Facultatea
dispune de personal didactic adecvat numarului total de studenti, ca numar si ca baza de functionare,
pentru fiecare domeniu. Personalul corespunde, in privinta calificarilor, specificului programelor de
studiu si obiectivelor de calitate pe care acestea si le-au fixat. Anual, universitatea estimeaza
necesarul de personal stiintifico-didactic si didactic si scoate la concurs posturi, cu respectarea
procedurilor legale.

In scopul evaluarii Programelor de studii, la nivel de universitate/facultate existd si sunt aplicate
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,Chestionare de evaluare a satisfactiei absolventjlor’. Chestionarul se distribuie absolventilor la
finalizarea studiilor in cadrul universitatii, de catre responsabilul din cadrul Facultatii.

Identificarea cerintelor si masurarea satisfactiei beneficiarilor-angajatori se efectueaza anual in baza
»Chestionarului de evaluare a satisfactiei agentilor economici” completate de reprezentantii institutiilor,
agentilor economici cu care universitatea mentine relati de colaborare (practica, angajarea
absolventilor).

In baza rezultatelor evaluérii se stabilesc actiunile corective/preventive sau de imbunatatire necesare
calitatii prestatiilor universitatii. Rezultatele fiind de caracter public sunt analizate la catedra, Consiliul
facultatii, Consiliul Calitatii si in sedinta Senatului UCCM. Masurile de mentinere si imbunatatire a
faptelor constatate se regasesc in Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea SMC.

Dovezi 1.Regulament privind sistemul de management al calitatii din cadrul UCCM din 23.04.2015, proces-
prezentate de | verbal nr. 7
institutia de 2.Regulament de organizare si functionare al consiliului calitatii din cadrul UCCM, din 23.04.2015,
invataméant process-verbal nr. 7
3.Regulament de organizare si functionare a centrului de asigurare a calitati din UCCM, din
17.10.2016, proces-verbal nr.2
4.0rdin privind aprobarea componentei Consiliului calitdtii si a responsabiliior SMC in UCCM,
04.10.2016
5.Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea SMC din 28.09.2016
6. Program de audituri interne pentru anul 2016-2017, din 28.09.2016
7.Sondaje de evaluare a calitatii cursului
8.Tnscrieri facute in Registrul cerintelor, sugestiilor si propunerilor studentilor
9.Procese-verbale ale Senatului, ale Consiliului facultatji, ale catedrei
10. Chestionare de evaluare a satisfactiei absolventilor
11. Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici
12. Rezultatele evaluarii
Constatari La nivel de Universitate autoritatea suprema privind SMC este detinuta de catre:
facute in Senatul UCCM; Consiliul Calitatii al UCCM; Centrul de asigurare a calitatii din cadrul UCCM.
timpul vizitei | La nivel de facultate activeazd Comisia Calitatii, la nivel de catedra functioneaza Echipa de calitate
de evaluare care este responsabila de implementarea si mentinerea SMC.
externa Din discutiile cu responsabilii de managementul calitatii, dar si cu profesorii programului s-a stabilit ca
structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt functionale prin relationarea si
conlucrarea in sistem.
Institutia a prezentat procesele-verbale ale Consiliului calitatii si ale Senatului (17.02.2015, proces-
verbal nr.5) prin care se confirma activitatea de audit intern, de disutie a subiectelor legate de analiza
calitatii procesului de studii cu fisa de constatari audit. Institutia a elaborat un program de imbunatatiri
al sistemului de management al calitatii.
Sunt prezente ,Chestionare de evaluare a satisfactiei absolventilor”, ,Chestionarului de evaluare a
satisfactiei agentilor economici” completate de reprezentantii institutiilor, agentilor economici cu care
universitatea mentine relatii de colaborare (practica, angajarea absolventilor). Rezultatele evaluarii
sunt discutate la catedra, Consiliul facultatii, Consiliul Calitatii si in sedinta Senatului UCCM si se
stabilesc actiunile corective/preventive sau de imbunatatire necesare calitatii prestatiilor universitatii.
Masurile de mentinere si imbunatatire a faptelor constatate se regasesc in Planul de actiuni privind
mentinerea si dezvoltarea SMC.
Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari In UCCM functioneaza un sistem eficient de management al calitatji, sunt elaborate si aplicate diverse
proceduri de lucru (chestionarea, proceduri de audit intern).
Recomandari
Arii de

imbunatatire




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-142

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Internationalizarea specialitati 363.1 ,Business si Administrare” este un proces implicit de
imbunatatire a calitatii educatiei in vederea formarii specialistiior de finaltd calificare. Dreptul
studentilor la mobilitate internd si externd este prevazut in Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea Sistemului National de Credite de
Studiu, Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academicad in finvatdamantul superior si
Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica. Mobilitatea academica se realizeaza tn baza
Acordului de colaborare interuniversitar bilateral, Conventiei de mobilitate si Contractului de studii
ECTS. Actualmente universitatea are acorduri de parteneriat si schimb de experienta pentru
personalul stiintifico-didactic si didactic si studenti: Universitat de Girona, Girona, Spania,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Romania; Universitat Rovira | Virgili, Tarragona, Spania;
Universitatea de Valencia, Valencia, Spania, Universita Telematica Internazionale Uninettuno, Roma,
Italia. Monitorizarea mobilitatii se efectuieaza in baza Contractelor-tip, a Registrelor de evidentd a
mobilitatii si alte documente. Pentru promovarea internationalizarii studiilor, catedra ,Economie si
Administrare” intreprinde continuu realizarea urmatoarelor actiuni:

- Perfectionarea continua a planurilor de Tnvatamant si curricula: compatibilizarea planului de
invatamant si curricula programului de studiu la specialitatea Business si administrare cu universitati
din tara (USM, UASM) si de peste hotare (Universitatea "A. |. Cuza” din lasi; Universitatea ” Babes
Bolyai” din Cluj Napoca; Universitatea "G. Bacovia ” din Bacau);

- Mobilitatea academica prin diverse programe de mobilitate: ERASMUS MUNDUS - proiectul
.Integration of Neighbouring Eastern Regions trough Cooperation in Higher Education (EMINENCE)”,
proiectul 544191 Tempus [|-2013-I-PTIPCR ,Licence Masters professionnels en management de
activites hoteliers pour le developpement de |I” industrie touristigue en Georgie, Azeirbaidjan et
Moldavie”; ERASMUS MUNDUS - proiectul EMINENCE Il si, in prezent, programul Erasmus+.

- Cooptarea specialistilor in domeniu din strainatate. Prin proiectul de mobilitate EMINENCE I, la
UCCM au fost implicati in procesul didactic profesori din tarile-membre ale Uniunii Europene.
Informatia referitor la mobilitate este plasata permanent pe aviziere si pe site-ul www.uccm.md.

Dovezi 1) Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea
prezentate de | Sistemului National de Credite de Studiu (S.N.C.S.)
institutia de 2) Regulamentul serviciului de internationalizare si promovare, din 07.10,2016, proces-verbal nr.2
invataméant 3) Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior

4)Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica.

5) Acord de colaborare interuniversitar bilateral

6) Conventia de mobilitate

7) Contract de studii ECTS.
Constatari Internationalizarea specialitatii 363.1 ,Business si Administrare” este prevazuta in Regulamentul
facute in privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea Sistemului
timpul vizitei | National de Credite de Studiu si Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica.
de evaluare Mobilitatea academica se realizeaza in baza Acordului de colaborare interuniversitar bilateral,
externa Conventiei de mobilitate si Contractului de studii ECTS. Actualmente universitatea are peste 5

acorduri de parteneriat si schimb de experientd pentru personalul stiintifico-didactic si didactic si
studenti. La UCCM mobilitatea se monitorizeaza prin completarea Contractelor-tip si a Registrelor de
evidenta a mobilitatji, prezentarea certificatelor de participare, a ordinelor emise de rectorat etc.

In perioada supusa evaluarii 5 cadre didactice de la Catedra ,Economie si Administrare” au participat
in mobilitate pentru schimb de experienta: V. Trofimov, prof. univ., dr. (Universitatea din Montpellier,
Franta, 2013-2014), L.Savga, prof. univ., dr. hab. (Universitatea Rovira i Virgili din Tarragona, Spania,
2015-2016), Cl. Melinte, conf. univ., dr. (Universitatea din Montpellier, Franta), O.Livitchi, conf. univ.,
dr. (Universitatea din Montpellier 2, Franta), E.Fuior, prof. niv.,dr. (Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca, Roméania).

2 studenti au trecut stagii pentru un semestru in anul universitar: Alexandru Metelchin si Pavel Diulin
(Universitatea de Cooperatie, Economie si Drept din Belgorod, Federatia Rusa). Informatia referitor la
mobilitate este plasata permanent pe aviziere si pe site-ul www.uccm.md.

In procesul didactic au fost implicati 3 profesori din térile-membre ale Uniunii Europene: Jordi Barat
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(doctor, profesor, Universitatea Rovira i Virgili din Taragona, Spania; proiectul de mobilitate
EMINENCE 1), Florin Duma (doctor, profesor, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Roménia),
Simon Giordi (prof. univ., Universitatea de Girona, Spania).

In procesul de instruire au fost implicati 6 specialisti in domeniu din sectorul real al economiei: Cristin
Gutu, manager pe vanzari SRL "Steclar-Eco”; Stela Ciobu, conf.univ., dr. consultant Microfinantare
ONG Contact, Banca Mondiala; V. Novac sefului directiei Acorduri Anticoncurentiale de la Consiliul
concurentei; Macovei Serghei seful directiei credite BC ,Victoriabank” SA”; Rodica Perciun, conf.univ.,
dr. sef sectie Pdlitici financiare si monetare; Veronica Mirzac, dr., manager financiar.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari UCCM activeaza in baza Regulamentului serviciului de internationalizare si promovare, din
07.10,2016, proces-verbal nr. 2
in procesul de internationalizare a programului de studii sunt implicati profesori ai catedrei, profesori
din institutii de invatamant superior de peste hotare, specialisti din sectorul real al economiei

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Domeniul de formare profesionala ,Business si Administrare” are drept scop pregatirea viitorilor
specialisti in domeniul economic, prin formarea competentelor profesionale Tn baza pregatirii teoretice
si practice. Realizarea acestui scop deriva din necesitatile societatii contemporane in dezvoltarea
economiei nationale, Tn care domeniul de formare profesionald "Business si administrare” detine un
loc deosebit. Subiectele prioritare de studiu, prevazute in pregatirea specialistilor sunt: dirijarea
eficientd a activitatii economice; organizarea procesului de productie; analiza diagnostica a activitatii
economice, achizifionarea resurselor economice, producereal/prestarea serviciilor; organizarea si
desfasurarea vanzarilor; formarea si perfeciionarea structurii organizatorice a firmei, planificarea
activitatii economice; dezvoltarea sistemului informational; gestiunea resurselor umane.

Astfel, finalitatile/competentele generale ale Programului de studiu ,Business si Administrare” sunt:
capacitatea de a invata independent, capacitatea de analiza si sinteza in domeniul studiat,
capacitatea de aplicare a cunostintelor teoretice in practica, capacitatea de a-si exercita profesia de
manager-economist in calitate de membru al unei echipe, capacitatea de a cerceta, de a extrage si a
analiza informatia obtinuta din mai multe surse, posedarea gandirii critice, capacitatea de a genera
idei noi, capacitatea de a rezolva situatii de problema si de a lua decizii de sine statator, posedarea
suficienta a cunostintelor de limba straina, pentru a fi capabil de a lucra in mod eficient in domeniu,
capacitatea de a utiliza tehnologiile informationale in cercetare si in practica.

Specialistii instruifi la Programul de studiu ,Business si Administrare”, definatori ai diplomei de licenta
in stiinte economice se pot incadra in activitatea institutiilor de stat si celor private din diferite domenii
ale economiei nationale: comert, producere, achizitionare, alimentatie publica, transport, companii de
asigurare; organizatii non-profit si non-guvernamentale - fonduri, asociatji; organele executive de stat
si a administratjei locale.

Planul de invatdméant pentru domeniul de formare profesionala 36 ,Business si Administrare’,
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specialitatea 363.1 ,Business si Administrare”, este intocmit Tn conformitate cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile din
fnvatamintul superior, ciclul I; cu Planul-cadru pentru studii superioare, aprobat de Senatul UCCM,
Biroul Executiv MOLDCOORP si de catre Ministerul Educatiei. .

Respectiv, programul de studiu la specialitatea ,Business si Administrare”este proiectat si perfectionat
permanent prin consultarea specialistilor din mediul economic, si bunelor practici ale universitatilor
partenere.

Programul de studiu ,Business si Administrare’este orientat spre formarea profesionala initiala prin
studii de licenta-ciclul I, de masterat-ciclul Il, studii de doctorat-ciclul lll si tinde spre asigurarea calitatji
invatamantului superior, promovarea mobilitatii studentilor, a personalului academic, perfectarea si
modernizarea confinuturilor curriculare in conformitate cu dimensiunea europeana a invatamantului
superior, extinderea posibilitatilor instruirii continue.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan de Tnvatamant la specialitatea Business si Administrare, forma de invatamant - zi, aprobat de
Senatul UCCM 1in 30.06.2010 (proces-verbal 7), Ministerul Educatiei (nr. inreg 1S -01-1380) in data
28.12.2010 si Biroul executiv MOLDCOOP

Plan de invatamant la specialitatea Business si Administrare, forma de invatdmant — frecventa redusa,
aprobat de Senatul UCCM in 30.06.2010 (proces-verbal 7), Ministerul Educatiei (nr. inreg. 1S-02-1562)
in data 15.09.2011 si Biroul executiv MOLDCOOP

Plan de invatamant la specialitatea Business si Administrare, IP-01-17648, forma de invataméant — cu
frecventa, aprobat de Senatul UCCM in 24.02.2016, Ministerul Educatiei in data 16.06.2016 si Biroul
executiv MOLDCOOP

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Planul de invatamant pentru domeniul de formare profesionala 36 ,Business si Administrare”,
specialitatea 363.1 ,Business si Administrare”, este intocmit in conformitate cu Planul-cadru pentru
studii superioare (2009), aprobat de Senatul UCCM, Biroul Executiv MOLDCOOP si de catre
Ministerul Educatiei Tn data 29.12.2010.

Planul de Tnvatamant aprobat de Senatul UCCM si Ministerul Educatiei in 2016 corespunde cerintelor
Planului-cadru pentru studii superioare (Ciclul I) din 2015.

Denumirea programului de studiu de licenta “Business si Administrare” corespunde cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institufiile din
Tnvatamintul superior (Ciclul 1)

Programul de studiu de licentad contine urméatoarele elementele structurale, si anume: foaie de titlu ce
contine toate elementele necesare, nota explicativa, calendarul universitar, planul de invatamant pe
anii de studii, repartizarea orelor pe grupe de discipline, stagii de practica, discipline la libera alegere,
examene de licentd, matricea corelatiilor dintre competentele si unitatile de curs/ module incluse n
planul de Tnvatamant.

Planul de invatamant la specialitatea Business si Administrare, IP-01-17648, forma de invatdmant —
cu frecventa, aprobat de Senatul UCCM in 24.02.2016 si Ministerul Educatiei in data 16.06.2016 este
proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Programul de studiu la specialitatea ,Business si Administrare” este proiectat si perfectionat prin
consultarea specialistilor din mediul economic, parerilor absolventilor i bunelor practici ale
universitatilor partenere.

S-au organizat sedinte ale catedrei la care s-au invitat angajatori, absolventi, studenti, cadre didactice
n care s-au discutat modificarile Thaintate de a fi incluse Tn planul de Tnvatamant. Aceste propuneri au
fost conturate Tn urma analizei rezultatelor chestionarii studentilor, profesorilor si altor parti interesate.
Drept dovada este elaborarea si aprobarea unui plan de invatamant nou in 2016, care este adaptat la
cerintele cadrului normatic existent.

Institutia realizeaza chestionare a studentilor, cadrelor didactice, absolventilor si agentilor economici,
iar rezultatele acestora sunt analizate in sedintele catedrei si sunt luate in calcul in procesul de
modificare a planului de studiu.

Proces-verbal nr. 4 al sedintei catedrei Economie si administrare din 18 noiembrie 2015 privind
discutarea modificarilor in planul de invatamant pentru specialitatea Business si Addministrare

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

2,0 2,0
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si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ.

Puncte tari Planul de invatamant elaborat si aprobat in 2016 este racordat la cerintele cadrului normativ actual.
UCCM are proceduri si procese interne de elaborare, aprobare si modificare a planurilor de studii de
licenta.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform Cadrului National al Calificarilor, domeniul general de studii este 36 — Stiinte economice.
Drept document de referinta ne serveste si Cadrul European al Calificarilor. Conform acestor
documente de referinta, finalitatile programului ,Business si Administrare”’corespund nivelului de
calificare - licentiat in stiinte economice, obtinut ca rezultat al studiilor superioare, ciclul |. Acest nivel
de calificare este echivalent cu nivelul 6 de calificare al Cadrului european al calificarilor (nivelul 6 de
calificare ISCED).

Titlul acordat ofera absolventului posibilitatea de a se Tncadra in unitati economice sau entitati ale
caror activitati poarta caracter administrativ.

Programul de studiueste racordat la necesitatile de formare profesionala ale studentilor precum si la
amplificarea si la diversificarea domeniilor cunoasterii. Continutul planului de Tnvatamant este adaptat
la cerintele specifice carierei profesionale.

Dovezi Plan de invataméant la specialitatea Business si Administrare IS -01-1380, aprobat de Senatul UCCM

prezentate de | Th 30.06.2010 (proces-verbal 7) si Ministerul Educatiei in data 28.12.2010

institutia de | Plan de invatamant la specialitatea Business si Administrare, IP-01-17648, forma de invatamant — cu

invatamant frecventa, aprobat de Senatul UCCM in 24.02.2016 si Ministerul Educatiei in data 16.06.2016
Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al calificarilor (Ciclul 1)

Constatari Conform documentelor de referintd mentionate si anexate la raportul de autoevaluare, finalitatile

facute in programului ,Business si Administrare” corespund nivelului de calificare - licentiat in stiinte economice,

timpul vizitei | obtinut ca rezultat al studiilor superioare, ciclul I. Acest nivel de calificare este echivalent cu nivelul 6

de evaluare de calificare al Cadrului european al calificarilor.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Planul de invatamant la specialitatea Business si administrare, aprobat in 2016, contine toate
modulele necesare formarii de specialisti calificati, iar realizarea eficienta a obiectivelor specialitatii le
permite absolventilor o integrare socio-profesionala de succes.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Misiunea programului de studiu ,Business si Administrare” consta in realizarea unor orientari
formative in procesul de formare initiala a viitorilor specialisti in domeniul stiintelor economice, avand
drept finalitate lansarea pe piata muncii a unor specialisti bine pregatiti, capabili sa raspunda
provocarilor timpului gi sa asigure dezvoltarea societatii.

Pentru a realiza cu succes oferta educationala si a crea un mediu adecvat, calitativ si productiv, axat
pe student, obiectivele de referinta sunt:
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- crearea unui mediu de instruire autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevat intereselor
persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: insusirea cunostintelor, formarea deprinderilor si
competentelor personale si profesionale;

-imbinarea aspectelor de natura teoreticad cu deprinderile practice specific domeniului business si

administrare;

- structurarea ofertei educationale pe conceptia ,invata actionand” si dezvoltarea unor abilitati de ordin

practic;

- utilizarea tehnicilor moderne de instruire, orientate spre dezvoltarea creativitatii.

Obiectivele, precum si finalitatile programului de studiu sunt racordate la Cadrul european al

calificarilor, Cadrul National al Calificarilor, sunt corelate cu cerintele pietei muncii si ajustate la

realitatile si tendintele din domeniu, fapt relevat in Planul de dezvoltare strategica al UCCM si al

Facultati Management si drept. Obiectivele Programului de studiu sunt coerente cu misiunea

universitatji si directiile de dezvoltare institutionala.

Programul reflecta in totalitate competentele pentru calificarea de licentiat in stiinte economice si are

urmatoarele finalitati/competente generale:

capacitatea de a invata independent;

capacitatea de analiza si sinteza a domeniului studiat;

capacitatea de aplicare a cunostintelor teoretice in practica;

capacitatea de a-si exercita profesiunea in calitate de membru al unei echipe;

posedarea gandirii critice.

Procesul de consultare cu angajatorul cuprinde directiile:

elaborarea si perfectionarea Programului de studiu in concordanta cu cerintele Tnaintate de

angajator;

e incheierea acordurilor de colaborare cu institufii si organizatii (Universitatea Agrara de Stat din
Moldova, URECOOP Straseni) din domeniu privind pregatirea specialistilor si indicarea cerintelor
fata de abilitatile profesionale ale studentilor;

e implicarea specialistilor in formarea si evaluarea cunostintelor, abilitatilor studentilor in timpul
realizarii si sustinerii practicii de productie cat si examenelor de licents;

e coordonarea directiilor cercetarilor stiintifice cu specialistii din institufiile si organizatiile de profil,
obtinerea avizelor la Tezele de licente si Teze de master.

Finalitatile programului ,Business si Administrare” corespund nivelului de calificare-licentiat in stiinte

economice, obfinut ca rezultat al studiilor superioare, ciclul I.

Dovezi Plan de invatamant la specialitatea Business si Administrare 1S-01-1380, aprobat de Senatul UCCM
prezentate de | Th 30.06.2010 (proces-verbal 7) si Ministerul Educatiei in data 28.12.2010
institutia de | Plan de invatdmant la specialitatea Business si Administrare, IP-01-17648, forma de invatamant — cu
invatamant frecventa, aprobat de Senatul UCCM in 24.02.2016 si Ministerul Educatiei in data 16.06.2016
Planul de dezvoltare strategica al UCCM
Planul de dezvoltare strategica al Facultatii Management si Drept.
Constatari Misiunea programului de studiu ,Business si Administrare” consta in realizarea unor orientari
facute in formative n procesul de formare initiala a viitorilor specialisti in domeniul stiintelor economice.
timpul vizitei | Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta sunt specificate in documentele
de evaluare proiective ale institutiei, Planul de dezvoltare strategica al UCCM si al Facultatii Management si drept.
externa Programul de studiu ,Business si Administrare” este elaborat si structurat in conformitate cu cadrul
normativ-juridic in vigoare, documentul de initiere fundamentala fiind Planul-cadru pentru studii
superioare, nr.455 din 03 iunie 2011, Strategia consolidata de dezvoltare a invaiamantului pentru anii
2011-2015, aprobata de Guvernul Republicii Moldova la 3 iunie 2011.
Misiunea programului (obiectivele, competentele, finalitatile etc.) corespund Planului de invatamant
anexat la raportul de autoevaluare prezentat.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate | Ponderea | Punctajul
realizare a la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul | (puncte) | acordat
standardului | National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de
de evaluare | dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Finalitatile programului Business si Administrare corespund nivelului de calificare-licentiat in stiinte
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economice, obtinut ca rezultat al studiilor superioare, ciclul 1.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Documentul principal reglator al procesului educational este Planul de invatamant, ce reprezinta un
sistem de activitati de formare profesionala initiala a specialistilor pentru diverse ramuri ale economiei
nationale reunite intr-o conceptie unitara din punct de vedere al continutului i ai desfasurarii acestora
n timp.

Programul de studiu ,Business si Administrare” este elaborat si structurat in conformitate cu cadrul
normativ-juridic in vigoare, documentul de initiere fundamentala fiind Planul-cadru pentru studii
superioare, nr.455 din 03 iunie 2011, Strategia consolidatad de dezvoltare a invatdmantului pentru anii
2011-2015, aprobata de Guvernul Republicii Moldova la 3 iunie 2011.

La elaborarea Planului de Tnvatamant s-a urmarit realizarea invatamantului centrat pe student, orientat
spre dobandirea finalitatilor de studii si formarea competentelor prevazute prin Cadrul National al
Calificarilor. Structura programului de studii cuprinde 3 ani divizati In 6 semestre, fiecare semestru a
cate 15 saptamani, a cite 30 credite semestrial (180 credite pentru intreg ciclul | - licentd). Tn cadrul
planului sunt prevazute 5400 de ore, inclusiv 1950 de ore de contact direct (180 credite) conform
Planului de invatamant din 2010, 2010 de ore de contact direct (180 credite) conform Planului de
invatdmant din 2016.

Pentru fiecare disciplina sunt acordate credite transferabile cu forme de evaluare care se realizeaza
prin examen, iar la unele discipline obligatorii extracurriculare, precum educatia fizica, si protectia
civila - la libera alegere, sunt evaluate cu calificativul ,admis/respins”.

Una dintre formele obligatorii ce rezulta din Planul de studiu ,Business si Administrare” reprezinta
stagiile de practica ale studentilor de tip: initiere — in volum de 180 ore; in productie — 150 ore; de
licenta - 300 ore.

Tinand cont de prevederile Planului-cadru pentru studii superioare in cazul in care studentii solicita la
ciclul 1, master, un program diferit de studii de domeniul de formare profesionala absolvit la ciclul |,
candidatji urmeaza sa acumuleze un minimum curricular initial necesar de 30 ECTS= 900 ore pentru
domeniul de studii care opteaza.

O altd componenta a Planului de invatamant aprobat in anul 2016 este Modulul de formare psiho-
pedagogica care ofera viitorului absolvent, in regim extracurricular, un modul de formare psiho-
pedagogica in volum de 60 ETCS.

Disciplinele in planul de Tnvatamant sunt prezentate intr-o succesiune logica, astfel incat sa asigure
studentului o serie de competente generale si specifice, corelate cu misiunea programului de studiu
de licenta la invatamant cu frecventa la zi.

Bazele pregatirii se pun in primul an de studiu, timp in care accentul este axat pe insusirea
cunostintelor fundamentale, precum si invatarea disciplinelor generale si socio-umane. Programul
este o combinatie de cursuri (prelegeri), seminarii (leciji practice), activitaii individuale, proiecte (teze),
referate si eseuri.

Bazele profesionale se pun, Tn primul rénd, prin studierea disciplinelor: Bazele managementului,
Bazele antreprenoriatului, Economia intreprinderii, Managementul productiei, Diagnostic economic,
Managementul calitatii. Complementar se studiaza cursurile: Marketing, Organizarea si tehnologia
comertului, Dreptul afacerilor, Sisteme de planificare in afaceri, Etica profesionala.

Disciplinele obligatorii si optionale sunt structurate, inclusiv in pachete. Astfel, Planul de invatamant
include 4 pachete de discipline. Anul Ill de studii se termina cu 2 Examene de licenta si sustinerea
tezei de licenta.

Programul de formare profesionala ini{iala la specialitatea ,Business si Administrare” este destinat
pregatirii specialistilor calificati in domeniu prin studii efectuate la zi si cu frecventa redusa. In
conformitate cu regulamentele in vigoare, studiile cu frecventa redusa contin 30-40% din numarul de
ore de contact direct, prevazute in planurile de studii pentru frecventa la zi, accentul fiind pus pe
activitatea individuala a studentului.

La fel programul ofera posibilitatea studentilor de a reflecta aspectele stiintifice, practice, in deciziile
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lor in cadrul seminarelor, realizarii produselor lucrului individual (proiecte, referate, studii de caz,etc),
cercurilor stiintifice, conferintelor studentesti, stagiilor de practica.

In ceea ce priveste procedura de modernizare si imbunatatire a Planului de Tnvatamant la elaborarea
lui s-a tinut cont de propunerile Presedintilor Comisiilor de licenta, experti in domeniu. Periodic Planul
de invatamant este revizuit si sunt efectuate modificari la propunerea conducatorilor de practica prin
consultare cu institutii din tara, precum si prin consultare cu intreprinderile unde studentii Tsi realizeaza
practica de productie.

Un alt criteriu de imbunatatire a Planului de Tnvatamant ii revine expertizarii, practica preluate/realizata
ani la rdnd de catedra. Aceasta procedura este efectuata prin consultarea specialistilor notorii din
domeniu economiei, cat si a practicienilor mediului de afaceri (anexa 2.2.2.1).

Continutul planurilor de studii la specialitatea ,Business si Administrare” la invatamantul cu frecventa
la zi si cu frecventa redusa este identic, numarul de ore constituind nu mai mult de 40% din numarul
total de ore de contact direct prevazute in planurile de invatamant cu frecventa. Studiul la Tnvatamant
cu frecventa redusa se efectuiaza conform Regulamentului de organizare si desfasurare a procesului
didactic in cadrul UCCM cu aplicarea SNCS (art. 66, 70).

Planul de Tnvatamant corespunde cerintelor Planului-cadru pentru studii superioare, Cadrului National
al Calificarilor, Cadrului european al calificarilor si realizeaza intru tot obiectivele programului de
studiu.

Dovezi Plan de invatamant la specialitatea Business si Administrare 1S-01-1380, aprobat de Senatul UCCM
prezentate de | Th 30.06.2010 (proces-verbal 7) si Ministerul Educatiei in data 28.12.2010
institutia de | Plan de invatamant la specialitatea Business si Administrare 1S-02-1562, forma de invatdamant —
invataméant frecventa redusa, aprobat de Senatul UCCM in 30.06.2010 (proces-verbal 7) si Ministerul Educatiei in
data 15.09.2011
Plan de invatamant la specialitatea Business si Administrare, IP-01-17648, forma de invataméant — cu
frecventa, aprobat de Senatul UCCM in 24.02.2016 si Ministerul Educatiei in data 16.06.2016
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
studii Tn cadrul UCCM aprobat la 2/09/2016
Certificat de acreditare, Seria AU 000139 in conformitate cu Hotararea Colegiului Ministerului
Educatiei si Tineretului nr. 113 din 29.11.2007
Proces-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului metodico-stiintific din 27.01.2016 privind examinarea
planurilor de invatamant la Ciclul | si ciclul Il
Hotarare a Senatului largit a UCCM din 24.02.2016 cu privire la aprobarea planului de studiu la
specialitatea Business si Administrare
Proces-verbal nr. 4 al sedintei catedrei Economie si administrare din 18 noiembrie 2015 privind
discutarea modificarilor in planul de invatamant pentru specialitatea Business si Administrare
Constatari Planul de Tnvatamant al programului de studiu ,Business si Administrare” in cadrul UCCM este
facute in elaborat si structurat in conformitate cu cadrul normativ-juridic in vigoare, documentul de initiere
timpul vizitei | fundamentala fiind Planul-cadru pentru studii superioare, nr.455 din 03 iunie 2011.
de evaluare Desi cadrul normative existent este redat de Planul- cadru, aprobat in 2015, planul de invatamant
externa aprobat de Senatul UCCM este racordat la cerintele acestuia.

Desi pe foaia de titlu este scris ca limba de instruire este limba romana, in planul de invatamant sunt
incluse unele discipline care se predau ntr-o limba straina.

Planul de invatamant al programului de studiu de licenta este elaborat in conformitate cu cerintele
Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor, continand toate componentele
necesare (cunoastere, initiere a afacerii, organizarea si gestionarea resurselor umane, proiectare,
etice si cercetare).

Totusi, in planul de Tnvatamant aprobat de Senatul UCCM in 2016 nu sunt incluse discipline pentru
orientare catre masterat.

UCCM are proceduri interne de revizuire, aprobare si modificazre a planurilor de invatamant.
Documentele de referinta prezentate confirma ca planurile de studii in vigoare si cel actualizat sunt
aprobate in conformitate cu procedurile inrterne ale universitatii.

In functie de rolul pe care il au in formarea profesionald initiala, in dobandirea de competente
generale si competente specifice, disciplinele din cadrul planului de invatamant sunt structurate in:

a) discipline care asigura pregatirea teoretica fundamentala codificate prin F;

b) discipline care asigura formarea competenielor generale instrumentale, interpersonale si
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sistemice prin studierea cursurilor socio-umanistice, codificate prin G si U;

c) discipline care asigura pregatirea de specialitate, codificare prin S

Planul de Tnvatamant la programul de studii de licenta include setul de unitati/module repartizate pe 6
semestre. Acesta este elaborat pentru trei ani (180 credite). in cadrul planului disciplinele sunt grupate
in urmatoarele componente cu respectarea ponderii recomandate Tn Planul cadru pentru studii

superioare:
Formativ, grad | Comonente Planul de | Conform Plan — | Abateri
de obligativitate Tnvatamint cadru(2015) %
(2016) %

o] F 27,7 20-35 -

G 9,44 5-10 -
Optional U 7,22 5-10 -
O si optional S 34,45 30-40 -
0] Stagii de practica | 10,55 10-12 -

Teza de licenta 5,55 5-10 -

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatdmant determina realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta.

Este asigurata similitudinea intre studiile la frecventa si frecventa redusa. Planul pentru studii cu
frecventa redusa (2016) la acest program este similar celui cu frecventa si este imbunatétit odata cu
planul de invatamint cu frecventa.

In procesul revizuirii si modernizarii planului de studiu s-a tinut cont de propunerile Presedintilor
Comisiilor de licenta, experti in domeniu, conducatorilor de practica, precum si prin consultare cu
intreprinderile unde studentii Tsi realizeaza practica de productie.

Un alt criteriu de imbunatatire a Planului de Tnvatamant ii revine expertizarii, practica preluata/realizata
ani la rand de catedra. Aceasta procedura este efectuata prin consultarea specialistilor notorii din
domeniu economiei, cat si a practicienilor mediului de afaceri.

Acest lucru este discutat la sedinta catedrei Economie si administrare, responsabilad de programul de
studiu Business si Administrare.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru | Ponderea | Punctajul

realizare a studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al | (puncte) acordat

standardului | Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Planul de tnvatamint, 2016, corespunde reglementarilor Planului Cadru (2015) si contine toate
componentele necesare. Repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora in componenta
formativa a planului de invatamant contribuie la realizarea obiectivelor programului de studiu.
Institutia dispune de proceduri eficiente de revizuire si imbunatatire a planului de invatadmant.
intre planurile de Tnvatdmant cu frecventd si frecventa redusé este asiguratd o similitudine intre
continuturile acestora.

Recomandari | A include in Planul de invdtdmént sau a specifica disciplinele de orientare catre masterat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Disciplinele din Programul de studiu la specialitatea ,Business si Administrare” sunt asigurate cu
curriculum si fisa disciplinei. Acestea sunt elaborate conform prevederilor metodologice ale teoriei
curriculare si continutului Recomandarilor metodice privind elaborarea materialelor curriculare (anexa
2.2.3.1), aprobat de Consiliul Metodico-Stiintific al UCCM din 23 mai 2014 si editat conform hotararii
Consiliului pentru redactare-editare al UCCM din 04 iunie 2014.

Curriculum (anexa 2.2.3.2) este o derivata a Planului de studiu si contribuie la realizarea misiunii si a
obiectivelor, proiecteaza un invatamant axat pe forme si competente. Curricula pe discipline sunt
discutate si aprobate in cadrul sedintelor catedrei, Consiliului facultatii, Consiliului Stiinfifico-Metodic,
Senatul UCCM.
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Fisa disciplinei este o componentd a pachetului curricular ce ghideazd administrarea disciplinei,
obiectivele, competentele, continutul tematic si sugestii de organizare a lucrului individual, sistemul de
evaluare, bibliografia de referinta. Aceasta este actualizatéd si aprobata anual la Tnceputul anului
universitar Tn cadrul sedintelor catedrei si Consiliului Facultatji.

Structura curriculumului  contine: conceptul, obiectivele generale, administrarea disciplinei
(repartizarea numarului de ore: curs, seminar si lucru individual pe teme), obiectivele/competentele de
referintd, continuturi, strategii didactice, sugestii de organizare a activitaiji individuale, sistemul de
evaluare al studentilor, metode si instrumente de evaluare, referinte bibliografice. Elementele de
structura sunt corelate metodic si reflecta clar esenta conceptiei curriculare. La elaborarea curriculum
se stabileste o corelare functionala intre obiectivele de referinta si continuturi.

Obiectivele generale ale cursului sunt transpuse prin obiective concrete (operationale) ale disciplinelor
Programului de studiu.

Continuturile asigura formarea competentelor profesionale, dar si competentelor de cercetare.

O componenta ce tine de formarea competentelor orientata spre invatarea activa a studentului sunt
strategiile didactice, bazate pe metode interactive, relevate in curriculum si fisa disciplinei.

Un alt rezultat al invatarii axat pe formarea de competente este lucrul individual, reflectat Tn curriculum
volum pretins in Planul de invatamant. Sarcinile si modalitdtile de realizare ale ghidarii lucrului
individual al studentului se regasesc in curriculum si Fisa disciplinei.

$Si nu n ultimul rdnd valoarea curriculumului tine de diseminarea rezultatelor stiintifice, indicate in
continutul sau, incluse in temele cursurilor.

Catedra este preocupata in permanenta de actualizarea curricula si fiselor disciplinelor prin includerea
si actualizarea permanenta a bibliografiei, evolutiilor inovatoare, practicilor in domeniu, sugestiile
beneficiarilor (studenti si angajatori), rezultatul investigatiilor stiintifice proprii in scopul realizarii
misiunii si obiectivelor programului.

Dovezi Plan de Tnvatamant la specialitatea Business si Administrare 1S-01-1380, aprobat de Senatul UCCM
prezentate de | Th 30.06.2010 (proces-verbal 7) si Ministerul Educatiei in data 28.12.2010
institutia de | Plan de Tnvatamant la specialitatea Business si Administrare 1S-02-1562, forma de invatamant —
invataméant frecventa redusa, aprobat de Senatul UCCM in 30.06.2010 (proces-verbal 7) si Ministerul Educatiei in
data 15.09.2011
Plan de invatamant la specialitatea Business si Administrare, IP-01-17648, forma de invataméant — cu
frecventa, aprobat de Senatul UCCM in 24.02.2016 si Ministerul Educatiei in data 16.06.2016
Recomandari metodice privind elaborarea materialelor curriculare
Programa curriculara.
Fisa disciplinei.
Programele curriculare la disciplinele incluse Tn planul de invatamint 2010 si 2016
Constatari In cadrul Universitatii sunt implementate Recomandari metodice privind elaborarea materialelor
facute in curriculare, aprobat de Consiliul Metodico-stiintific al UCCM, proces-verbal nr. 6 din 14.05.2014 si
timpul vizitei | Senatul UCCM prin procesul-verbal nr.8 din 23.05.2014.
de evaluare Disciplinele din Programul de studiu la specialitatea ,Business si Administrare” sunt asigurate cu
externa curriculum si fisa disciplinei si acopera integral planul de invatamant la specialitatea BA (2010) si

integral pentru primii 2 ani de studii din planul de invitamant aprobat in 2016.

Programele curriculare sunt elaborate conform prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si
continutului Recomandarilor metodice privind elaborarea materialelor curriculare, aprobat de Consiliul
Metodico-Stiintific al UCCM din 23 mai 2014 si editat conform hotararii Consiliului pentru redactare-
editare al UCCM din 04 iunie 2014.

Fisa disciplinei cuprinde urmatoarele elemente de structura: denumirea disciplinei, titularul cursului,
codul cursului, anul in care se preda, nr. de credite acumulate, limba de instruire, forma de evaluare
finala, numar de ore de contact direct, numar de ore pentru studiu individual, facultatea, specialitatea,
catedra responsabila, repartizarea numarului de ore din planul de invatamant, categoria cursului.
Conditii de acces, timpul total al activitatilor de studiu individual competentele generale, continutul
cursului, bibliografia minimala, tehnologii si metode didactice, modalitatile evaluarii finale, stabilirea
notei finale, data completarii, semnatura titularului de curs, semnatura titularului de seminar.

Se mentioneaza cé nota finald se stabileste in urmatoare pondere: 60% reutita curenta (2 teste,
evaluare curenta si formative, lucru individual) si 40% evaluarea finala.

Obiectivele disciplinelor sunt clar formulate, lista bibliografica inclusa in programele curriculare este
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(de obicei) extinsa si este relativ noua (anii 2008, 2010, 2012). Sursele bibliografice sunt
preponderent carti sau manuale, legi iTn domeniul de specialitate. Unele programe curriculare
specifica drept sursa bibliografica articole stiintifice ale titularilor de curs la tema cursului (de ex.
Bazele Managementului, Managementul Comercial, Managementul riscurilor in afaceri, Comunicarea
in afaceri).

Programele curriculare sunt preponderent elaborate pentru mai multe specialitati, si respectiv
finalitatile/competentele formate Tn cadrul modulului sunt aceleasi pentru toate programele de studiu.
Continutul disciplinelor reflectd tendintele in domeniu. Disciplina Sociologie economica, inclusa n
planul de invatdmant in anul | de studii, semestrul | are programa curriculard elaboratd cu titlu
modificat de Sociologie,

in unele programe curriculareffisa disciplinei se intilnesc greseli de ordin tehnic, cum ar fi - numar de
credite gresit (de ex, disciplina Dreptul Afacerilor). Conditiile de acces/ prerechizit la modul nu sunt
specificate n toate programele curriculare.

Finalitatile programului de studiu sunt conforme cerintelor planului-cadru (2015) si SNC, Tnsa sunt
multe (20 la numar) si acestea nu sunt totalmente corelate cu finalitatile formate in cadrul fiecarui
modul. Matricea corelarii dintre competentele si unitatile de curs incluse in planul de tnvatamant nu
coincide totalmente cu competentele/finalitatile specificate Tn fiecare programa curriculara.

Se constata, de asemenea, ca si competentele formate in cadrul fiecarei unitati de curs sunt
numeroase.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la | (puncte) acordat
standardului | formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Programele curriculare acopera in proportie de 100% disciplinele incluse in Planul de invatadmant.
Recomandari | A recenza continutul programelor curriculare de companii specializate Tn domeniul de specialitate a
modulului.
A reduce numarul finalitatilor conform recomandarilor Planului-Cadru pentru studii superioare, 2015
(7-8 finalitati)
A diversifica formele de realizare a lucrului individual;
A actualiza permanent sursele bibliografice incluse ih programele curiculare; a include drept surse
bibliografice articole publicate recent la temele disciplinei;
A include in programele curiculare metodele de cercetare - predare-invatare specifice care contribuie
la formarea competentelor/finalitatilor stabilite
Arii de A elimina erorile de ordin tehnic din programele curriculare (nr de credite, titlu);
imbunatatire | A adapta programele curriculare la programul de studiu si a asigura formarea unor competente si
obligatorii finalitati de studiu specifice programului de studii Business si administrare;

A include Tn programele curriculare conditiile de acces/ prerechizitele: acele unitati de curs pe care
studentul este obligat sau i este recomandat sa le invete pentru a putea beneficia de acest modul;

A revizui competentele formate de fiecare modul si a asigura corelarea obiectivelor de formare
profesionala a disciplinelor incluse in planul de invatamant cu competentele formate de fiecare modul
si cu finalitatile programului de studiu;

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Pornind de la misiunea UCCM si necesitatea de personal in domeiul comercial-economic, constatam
importanta majora a pregatirii specialistilor pentru necesitatile economiei nationale, inclusiv pentru
cooperatia de consum.

Realitatea mediului socio-economic complex si turbulent impune rigori in materie de pregatire a
specialistilor calificati cu abilitati si competente pentru a realiza activitati eficiente. Indiferent de
intentiile unui absolvent in a deschide propria afacere sau a se angaja in companii deja existente o
diploma in domeniul administrarii afacerii reprezinta o conditie indispensabila formarii si dezvoltarii
abilitatilor de antreprenor.

Programul de studiu 363.1 ,Business si administrare” reflectd prevederile Cadrului National al
Calificarilor, Cadrul European al Calificarilor si urmareste conceptual dezvoltarea invatiamantului
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centrat pe student, aplica teorii si practici din domeniul afacerilor, coniine cele mai bune strategii
manageriale, presupune o mai buna intelegere a riscurilor intr-o afacere, metodele de gestionare a
acestora, luarea deciziilor administrative.

Planul de invatamant este coerent cu necesitafile pietii muncii, vizeazd dezvoltarea capacitatii
studentilor de a vorbi liber si a gandi critic, de a gestiona provocarile aduse de cerintele de
sustenabilitate si de diversitate culturala.

In vederea adaptarii programului la tendintele actuale din domeniu se dezvolta parteneriatul cu mediul
economico-practic. Prin realizarea contractelor de colaborare cu structurile antreprenoriale, catedra
implicd in dezvoltarea continutului programelor de studiu specialisti din domeniul practic, care la
randul sau sugereaza introducerea unor noi obiecte de studii, in functie de necesitatile si solicitarile
pietei muncii si reflecta impactul social si economic al planului de invatamant.

Astfel, in scopul aprofundarii cunostintelor obtinute si formarii abilitatilor practice, adecvate, catedra in
colaborare cu URECOOP Straseni a creat catedra interuniversitara ,Stiinte economice aplicate si
formare continud” cu sediul in URECOOP Straseni, iar in colaborare cu ANGROCOOP din
mun.Chigindu a creat catedra ,Activitate comerciald” cu sediul in ANGROCOOP mun.Chisinau (anexa
2.2.4.1). Totodata in cadrul URECOOP Straseni, atat studentii, cit si masteranzii pot realiza stagiul de
practica de productie pentru imbunatatirea aptitudinilor de specialitate.

La fel catedra mentine si dezvolta relatii de colaborare cu institutile baze de practica incheind cu
acestea contracte anuale si de lunga duratd. In asa manierd dezvoltarea parteneriatului ofera mai
multe avantaje prin consultarea pariilor interesate in vederea dezvoltarii programului de studiu,
organizarea si desfasurarea lectiilor publice prin invitarea specialistilor din domeniul practic Tn cadrul
Centrului de Dezvoltare a Resurselor Cooperatiste, oferirea consultatiilor din mediul de afaceri,
ghidarea in cariera.

Ca rezultat al realizarii relatjilor cu mediul de afaceri un numar considerabil de studenti sunt angajati la
intreprinderile si institutiile la care au realizat stagii de practica.

Dovezi Plan de Tnvatamant la specialitatea Business si Administrare 1S-01-1380, aprobat de Senatul UCCM
prezentate de | Th 30.06.2010 (proces-verbal 7) si Ministerul Educatiei in data 28.12.2010
institutia de | Plan de invatamant la specialitatea Business si Administrare, IP-01-17648, forma de invatamant — cu
invataméant frecventa, aprobat de Senatul UCCM in 24.02.2016 si Ministerul Educatiei in data 16.06.2016
Hotarare a Birolui Ececutiv a MOLDCOOP din 04.05.2012, proces-verbal nr. 4 cu privire la Planul de
inmatriculare a studentilor pentru a.u. 2012-2013 pentru UCCM
Hotarare a Birolui Ececutiv a MOLDCOOP din 04.05.2012, proces-verbal nr. 4 cu privire la Planul de
inmatriculare a studentilor pentru a.u. 2012-2013 pentru UCCM
Dispozitie Biroului executiv MOLDCOOP nr. 166-d, din 19.10.2011 privind componenta grupului de
lucru pentru elaborarea Programul de dezvoltare a Cooperatiei de consum din Moldova pentru anii
2012-2015.
Legea privind comertul interior nr. 231/2010, articolul, alineat 4.
Strategia de dezvoltare a IMM aprobata prin HG 685 din 13.09.2012 (art. 2.2.3).
Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum, aprobata la 12.02.2016 (p. 59-63).
Chestionar angajatori
Solicitare absolventi de catre agenti economici
Aviz Minister economie 09/2-7336 din 18.12.13
Chestionar de evaluare a satsifactiei absolventilor, formular Chestionar de evaluare a satisfactiei
clientilor PS-UCCM-06 in redactia 2, aprobata la 29/10/2014.
Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici, formular Chestionar de evaluare a
satisfactiei clientilor PS-UCCM-06 in redactia 2, aprobata la 29/10/2014.
Raport privind analiza rezultatelor chestionarului de evaluare a satisfactiei agentilor economici PS-
UCCM-06 F-04
Constatari Pornind de la misiunea UCCM si necesitatea de personal in domeniul comercial-economic, constatam
facute in importanta majora a pregatirii specialigtilor pentru necesitatile economiei nationale, inclusiv pentru
timpul vizitei | cooperatia de consum.
de evaluare La proiectarea programului de studiu de licenta la specialitatea Business si Administrare sunt luate in
externa considerare cerintele Uniunii Centrale a Cooperativelor de consum din Moldova, recomandarile

presedintilor comisiilor examenelor de licenta, conducatorilor de practica.
Anual UCCM primeste de la Uniunea Centrala a Cooperativelor de consum din R. Moldova un plan de
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inmatriculare a studentilor, inclusiv si pentru programul de sudiu BA. Anual, universitatea primeste
solicitari de inmatriculare a aprox. 80- 90 st. La specialitatea BA.

Unele dovezi privind necesitatea pietii muncii in specialisti ai programului s-au materializat in informatii
privind angajabilitatea absolventilor (vezi standardul 9).

Dovezi privind impactul social si economic al programului dat in viata sociala a tarii/regiunii nu sunt
prezentate, cu exceptia faptului cd& UCCM a elaborat Strategia de dezvoltare a Cooperatiei de
Consum din Republica Moldova in perioada 2016-2019 (Chisinau, 2016), coordonator - Larisa SAVGA
Programul de dezvoltare a Cooperatiei de consum din Moldova pentru anii 2012-2015 (membri: Larisa
Savga, Claudia Melinte, Feodosie Pituscan, Liliana Dandara).

Prin realizarea contractelor de colaborare cu structurile antreprenoriale, catedra implica in dezvoltarea
continutului programelor de studiu specialisti din domeniul practic, care la randul sau sugereaza
introducerea unor noi obiecte de studii, in functie de necesitatile si solicitarile pietei muncii si reflecta
impactul social si economic al planului de invatamant.

Astfel, in scopul aprofundarii cunostintelor obtinute si formarii abilitatilor practice, adecvate, catedra in
colaborare cu URECOOP Strageni a creat catedra interuniversitara ,Stiinte economice aplicate si
formare continud” cu sediul in URECOOP Straseni, iar in colaborare cu ANGROCOOP din
mun.Chigindu a creat catedra ,Activitate comerciald” cu sediul in ANGROCOOP mun.Chisinau.
Totodatd Tn cadrul URECOOP Straseni, atat studentii, cit si masteranzii pot realiza stagiul de practica
de productie pentru imbunatatirea aptitudinilor de specialitate.

De asemenea, la sedintele catedrei unde se discutd modificarea planului de invatamant se invita si
reprezentanti ai mediului de afaceri si absolventi, unde li se cere parerea..

La fel catedra mentine si dezvolta relatii de colaborare cu institutile baze de practica incheind cu
acestea contracte anuale si de lunga durata.

La proiectarea si Tmbunatatirea programului de studiu sunt consultate partile interesate, precum:
reprezentantii mediului de afaceri. Se invitd specialisti din domeniul practic in cadrul Centrului de
Dezvoltare a Resurselor Cooperatiste pentru oferirea consultatiilor din mediul de afaceri, ghidarea in
carierd. O sursa de obtinere a informatiei respective este chestionarea agentilor economici, care la fel
cuprinde si subiecte legate de conformitatea competentelor cu cerintele pietei. Totodata, agentii
economici sunt chestionati privind satisfactia lor privind nivelul de pregatire a absolventilor. Rezultatele
chestionarelor de evaluare a satisfactiei agentilor economici au fost discutate in cadrul sedintei de
catedrd Economie si Administrare, p.v. nr. 10 din 20.04.2016. Conform procesului verbal, angajatorii
apreciaza calitatea absolventilor: nivel inalt — 73,4%, nivel mediu — 26,6%.

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

E;;lijtnctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ in 1,0 1,0
viata sociala a tarii;

Puncte tari Pornind de la misiunea UCCM si necesitatea de personal in domeniul comercial-economic, constatam
importanta majora a pregatirii specialistilor pentru necesitatile economiei nationale, inclusiv pentru
cooperatia de consum.

La proiectarea programului de studiu de licenta la specialitatea Business si administrare sunt luate Tn
considerare cerintele Uniunii Centrale a Cooperativelor de consum din Moldova, recomandarile
presedintilor comisiilor examenelor de licenta, conducatorilor de practica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In cadrul UCCM procesul de studii este organizat in doua forme de invatdmant: studii cu frecvents la
zi si studii cu frecventa redusa. Formele de organizare a procesului de predare-invatare se realizeaza
in baza si cu respectarea stricta a prevederilor stabilite in Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul |
- Licenta, ciclul 1l - Master, studii integrate, ciclul Il - Doctorat), Regulamentul de organizare a studiilor
in invatdmantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015, Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic in cadrul Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova cu aplicarea Sistemului
National de Credite de Studiu (SNCS), Planul de invatamant al programului Business si Administrare,
Curricula pe discipline, Orarul activitatilor didactice pe forme de studii. Orarul de studii reflecta
prevederile Planului de Tnvatamant si cerintele Planului cadru pentru studii superioare. Studiile sunt
organizate in semestre cu 26 ore pe saptaména, cu obtinerea numarului standard de credite (30 pe
semestru si 60 pe an si 180 pe toata perioada de studii) si include disciplinele prevazute de Planul de
invatdmant. Structura orarului este organizatd in mod rational, asigurand posibilitatea studentilor
interesati pentru participarea la discipline facultative, orientate spre o alta specialitate. Lucrul individual
este planificat n curriculum si planul individual al profesorului. In acest context la catedrd anual este
elaborat si aprobat Graficul pentru ghidarea lucrului individual. Descrierea modului de administrare a
disciplinelor, a formelor si strategiilor de organizare a activitatii didactice, a modalitatilor de predare si
invatare se reflectd in curriculumul disciplinei corespunzatoare. Indiferent de forma de invatamant,
organizarea activitatii didactice prevede in mod obligatoriu: cursuri (prelegeri), seminarii (lectii
practice) si ghidarea lucrului individual. Predarea se efectueaza prin intermediului prelegerilor,
pundndu-se accent pe metodele activparticipative: expunerea, problematizarea, exemplificare,
documentare, simulare etc. Formarea priceperilor si deprinderilor se realizeaza in cadrul seminarelor
(lectiilor practice) prin aplicarea metodologiei didactice moderne: dezbateri, problematizare, studii de
caz, gandirea critica, brainstorming, starbursting, lucru in echipa etc. Ghidarea lucrului individual se
efectueaza prin indeplinirea sarcinilor individuale si Tn grup; prin indeplinirea lucrarilor scrise (referate,
teze, eseuri); prin colectarea, analiza si sintetizarea datelor ce {in de activitatea agentilor economici.
Pentru realizarea lor pot fi utilizate materialele curriculare amplasete in sala de lectura a bibliotecii,
biblioteca electronica si platforma MOODLE. Coraportul orelor de curs/seminar/ stagii de practica/
lucru individual ghidat de profesor este prevazut de cadrul regulamentar de organizare a studiilor in
invatamintul superior. Raportul ore contact direct si lucrul individual constituie 1:1. Timpul rezervat
pentru studiul individual constituie 50%, studiu ghidat de profesor. Pentru cursuri, seminarii este
prevazuta descrierea corespunzatoare a realizarii obiectivelor unitatilor de continut. Pentru lucrul
individual, planurile si programele de Tnvatamant prevad lucrari de control, teze semestriale, teze
anuale, teze de licenta si diferite forme de stagii practice, acestea fiind integral in corespundere cu
Planul-cadru pentru studii superioare si Planul de Tnvatamant. Rezultatele consultarilor studentilor prin
prisma organizarii procesului didactic si implementarii mecanismului de consultare se reflecta prin
satisfactia studentilor mentionata in chestionarele de evaluare a cursurilor predate, reusita academica
si atitudinea in proiectarea propriului traseu a carierei profesionale. Astfel rolul studentilor in sporirea
calitafii procesului de instruire, In generarea si promovarea transparenfei ce {in de formele de
organizare a activitatilor didactice si a masurilor luate pentru imbunataiirea procesului de predare-
invatare creste considerabil. Realizarea consultarii studentilor pe diferite dimensiuni, realizarea
feedbackului, permite perfectarea permanenta si imbunatatirea organizarii procesului de predare-
invatare.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul-cadru pentru studii superioare;

Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046 din
29.10.2015);

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea
Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat de Senatul UCCM la 28.XI1.2015;

Planul de invatamant (cu frecventa), 2010;

Planul de invatamant (cu frecventa redusa), 2010;

Planul de invatamant (cu frecventa), 2015;

Planul de invatamant (cu frecventa redusa), 2015;
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Planul de invataméant BA (cu frecventd), aprobat in sedinta Senatului UCCM din 24.02.2016, proces-
verbal nr. 6, coordonat cu Biroul Executiv MOLDCOOP 16.03.2016, coordonat cu ME 16.06.2016;
Planul de tnvatamant BA (cu frecventa redusa), aprobat in sedinta Senatului UCCM din 24.02.2016,
proces-verbal nr. 6, coordonat cu Biroul Executiv  MOLDCOOP 16.03.2016, coordonat cu ME
16.06.2016;

Curricula pe discipline;

Calendarul universitar pe anii de studii;

Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii);

Orarul activitatilor didactice in semestrul | al anului de studii 2016-2017

Registrele grupelor academice;

Registrul cerintelor si propunerilor studentilor, Catedra Economie si administrare (2008-prezent).

Constatari Formele de organizare a procesului de predare-invatare (pentru studiile cu frecventa, dar si cu
facute in frecventd redusa) corespund Planurilor de invatamant, cat si actelor normative nationale si
timpul vizitei | institutionale in vigoare.
de evaluare Curricula pe discipline este elaboratd in conformitate cu cadrul normativ si include toate tipurile de
externa activitati: ore teoretice, seminarii, lucrul individual.
Lucrul individual este conceput, realizat in dependenta de formele de studii si este inclus in curricule.
In cadrul interviului, cadrele didactice au mentionat, ca exista diferente intre activitatile propuse drept
lucru individual pentru studentii de la forma de studii cu frecventd, prin comparatie cu cei de la
frecventa redusa (unde aceste este mai accentuat/individualizat, prin: generalizarea sau diversificarea
subiectelor, aspectele diferite, modul de organizare a seminarelor) s.a.
Orarul activitatilor didactice este unul rational: nr. de ore repartizate pe zi/saptaméana/semestru este in
conformitate cu Planurile de studii.
Acesta include denumirea corecta a disciplinelor, numele, prenumele si functia titularului de curs, ora
si locul desfasurarii activitatilor didactice.
Orarul este afisat pe panoul Facultatii, dar si la avizierul UCCM (etajul 1). Este accesibil si pe site-ul
institutiei.
in interviul cu studentii, acestia au confirmat c& sunt consultati in elaborarea orarului, iar despre
eventualele modificari sunt informati prin intermediul curatorilor si a sefilor de grupe, adresei
electronice a grupei.
Totodata, studentii intervievati au mentionat, ca nu au venit niciodatd cu solicitari concrete de
imbunatatire a procesului de predare-invatare catre administratia universitati. Dar in cadrul
chestionarelor, cat si a Registrului cerintelor si propunerilor.., studentii au ocazia sa intervina cu
propuneri, care sunt discutate ulterior la catedra.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Monitorizarea eficienta a procesului de predare-invatare din partea reprezentantilor institutionali.
Recomandari | A promova parteneriatul activ cu studentii in procesul educational si in cel managerial.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Informatia UCCM promoveaza conceptul de educatie centrate pe student si cercetare. Principala responsabilitate
prezentata de | a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a mediilor de invatare centrate pe student, cu mai
institutia de putin accent asupra responsabilitatii traditionale de a transmite doar informatii. Toate acestea au la
invatamantin | bazad Cadrul de referintd al curriculumului universitar, document care defineste fundamentele
raportul de conceptuale si metodologice ale politicilor curriculare la nivel national. In cadrul tuturor disciplinelor

autoevaluare

predate la Programul de studiu Business si Administrare se aplica strategii didactice eficiente.
Strategiile didactice sunt diverse si se axeaza pe metodele interactive cu caracter formativ, pe
optimizarea si modernizarea metodologiei didactice, in special: lucrul in grup, studiu individual,

22




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-142

metode interactive de instruire, utilizarea Tn procesul de instruire a tehnologiilor informationale.
Personalul stiintifico-didactic implica studentii in activitatea de predare invatare prin dezbateri,
comunicari/eseuri, experimente demonstrative, prin intrebari din sala, scurte prezentari, 13
experimente demonstrative. Metodele de predare-invatare sunt flexibile si diversificate, tindnd cont de
ritmul si modul de Tnvatare al studentilor. Selectarea si combinarea metodelor se realizeaza n functie
de obiective, continuturi, particularitati calitative ale grupului studentesc, managementul timpului,
aplicarea instrumentarului didactic, fapt demonstrat de practica didactica, de continutul proiectelor
didactice. Pentru a asigura o invatare formativa, operationald, actionala, de dezvoltare, metodele si
procedeele utilizate sunt axate pe formarea de capacitati operationale, deprinderi, atitudini, convingeri,
valori, idealuri si aspiratii. Pentru diferitele situatii se imbina studiul de caz, jocul, conversatia euristica,
dezbateri, brainstorming, problematizarea, proiectul. Preponderent se aplica prelegeri interactive, cu
demonstratii, exemplificari. La seminarii, activitatile didactice includ dezbateri, lucrul in echipe,
rezolvari de spete si studii de caz. In ultimii ani se promoveaza si se practica o noua forma de studii -
fnvatdmantul la distantd prin e-learning si biblioteca electronica ca suporturi in predare, invatare,
evaluare si mijloace de comunicare. Un exemplu Tn acest sens este aplicarea platformei Moodle, in
cadrul careia studentul interactioneazé cu calculatorul, cu scopul de a facilita si de a aprofunda
cunoasterea disciplinei studiate. in contextul obiectivelor preconizate in Planul de dezvoltare
strategica a universitatii si a masurilor de intensificare a modernizarii procesului predarii-invatarii-
evaluarii catedra Economie si administrare sustine implementarea formelor si metodelor moderne de
predare, a tehnologiilor educationale, bazate pe aplicarea TIC. O tendinta actuala a mecanismului de
consultare a studentilor tine de: e extinderea si modernizarea E-learning-ului, prin intermediul
plaformei MOODLE si a facilitatilor oferite studentilor; e asigurarea caracterului aplicativ al activitatii
didactice prin folosirea metodelor alternative de predare- invatare ce dezvolta creativitatea, activitatea
in echipa, abilitatile antreprenoriale; ¢ amplificarea caracterului practic al seminarelor prin utilizarea
aplicatiilor, studiilor de caz, simularilor, invatarii prin proiecte; e perfectionarea metodelor de predare si
de organizare a activitatilor practice bazate pe interactivitatea student-profesor si student-student; e
sustinerea participarii studentilor in evaluarea obiectiva a actului de predare. Pentru a facilita
comunicarea profesor-student, se folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina web
personala, resurse in format electronic), biblioteca electronica/digitatla si materiale auxiliare (tabla,
flipchart, videoproiector). Procesul de promovare, aplicare si evaluare a metodelor de predare-
Tnvatare se realizeaza in stricta conformitate cu prevederile materialelor metodico-didactice elaborate
primordial de catedra de specialitate, a strategiilor de dezvoltare a invatamantului interactiv existente,
prin elaborarea pachetului curricular (ex: Fisa disciplinei, curriculum, texte de lectii, manuale, note de
curs, indicatii metodice, ghiduri metodice) pentru fiecare disciplina in parte. Catedra asigura conform
planului de Tnvatamant 24 disicpline, pachetul curricular fiind realizat in proportie de 70%, nucleul de
baza reprezinta curricula disciplinara unde se regasesc strategiile de predare-invaiare axate pe
student. O experienta a catedrei conta in elaborarea de suporturi/note de curs si ghiduri metodice,
care reprezinta o forma mai avanasata a promovarii si aplicarii strategiilor didactice, servind ca
indrumar eficient atat pentru profesor cat si pentru student in procesul de promovare, aplicare in
procesul de instruire si evaluare. Un rezultat al evaluarii metodelor de predare-invatare centrate pe
student sunt sondajele studentilor realizate prin Chestionarul de evaluare a cursului, rezultatele carora
find puse in discutie la sedinta catedrei, sedintele Consiliului Facultatii. Suportul individual al
studentilor este reflectat prin graficul de consultatji/ghidare/ consiliere al personalului stiintifico-didactic
si didactic din cadrul catedrei Economie si administrare, si reprezinta o prioritate de baza in realizarea
relatiei de parteneriat intre universitate si student. Un alt suport in acordarea consultatiilor studentilor
rezida din activitatea dirigintilor grupelor academice. Activitatea se regaseste in Planul individual al
profesorului avand ca scop oferirea suportului individual al studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Cadrul de referinta al curriculum-ului universitar, 2015;

Curricula pe discipline;

Suporturi de curs;

Registrul de evidenta a consultatiilor lectorilor catedrei Economie si administrare (pe anii de studii
2014-2015, 2015-2016);

Graficul orelor de lucru individual al cadrului profesoral-didactic, Catedra Economie si administrare (pe
semestre/ani de studii);

Planuri individuale de activitate ale cadrelor didactice, pe anii de studii;
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Proces-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului metodico-stiintific din 25.02.2015 privind modernizarea
procesului didactic orientat spre rezultat (Catedra Economie si administrare);

Chestionare de evaluare a calitatii cursurilor predate;

Chestionare de evaluare a satisfactiei absolventilor;

Rezultate ale chestionarelor;

Raport de analizé a rezultatelor chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor predate (in cadrul
catedrei);

Raportul de analiza a rezultatelor chestionarelor de evaluare a calitatii cursului PS-UCCM-06 F-02;
Procese-verbale ale sedintelor de catedra, ale Consiliului Facultatii (de ex., proces-verbal nr. 11 din 18
mai 2016);

Proces-verbal referitor la analiza SMC efectuatd de conducerea UCCM ale Consiliului calitatii nr. 1 din
26.08.2015.

Contracte individuale de studii ale studentilor (de ex., Contractul de studii nr. 50 din 01.09.2015 al
studentei Osipov Alina);

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Institutia promoveaza invatamantul centrat pe student; cadrele didactice care asigura procesul de
predare-invatare in cadrul programului 363.1 Business si administrare utilizeaza, cu preponderenta,
metode didactice clasice la orele de curs. Metodele activ-participative sunt frecvente, mai ales, la
seminare si lectiile practice. Acestea sunt aplicate si evaluate periodic in cadrul catedrei, consiliului
Facultatii.

in cadrul interviului, studentii au mentionat, ca titularii cursurilor aplica diverse metode interactive de
predare, inclusiv, platforme on-line, chat-uri. Exemple: cursul Integrare economica europeand — T.
Baran; Economia intreprinderii, email — I. Ceres.

Subiectul privind metodica predarii disciplinelor sunt discutate si monitorizate la nivel de
catedra/facultate. De ex., In cadrul sedintei Consiliului metodico-stiintific din data de 25.02.2015 s-a
discutat subiectul modernizérii procesului didactic si s-a decis Tmbunatatirea reusitei academice si
mentinerea contingentului de studenti; cresterea promovabilitatii studentilor la toate ciclurile de
formare profesionald; dezvoltarea parteneriatului cu mediul economic; practici si modalitati de
implementare a Tnvatamantului electronic;

Studentii inscrisi la programul de studii 363.7 Business si administrare sunt consultati periodic privind
calitatea continutului si a metodelor de predare a cursurilor, suporturi de curs asigurat, conditiile Tn
care se desfasoara procesul didactic.

In cadrul interviului, studentii au mentionat, ca sunt evaluati periodic cu privire la calitatea cursurilor
predate, la nivelul de satisfactie al absolventilor s.a.

Chestionarele aplicate vizeaza: evaluarea continutului cursului; evaluarea suportului de curs;
activitatea cadrelor didactice; evaluarea conditiilor in care s-a desfasurat cursul; aprecierea generala
data de studenti disciplinei.

Rezultatele chestionarelor aplicate sunt discutate in cadrul sedintelor catedrei Economie si
administrare; céat si a sedintelor Consiliului Facultatii, Consiliul calitatii.

La Tnceputul fiecarui an academic, sunt incheiate contracte de studii cu studentii. Acestea contin
traseul individual al studentului (disciplinele optionale), pe care studentul le poate alege accesand pe
site-ul institutiei Ghidul informational al programului de studii, curricula la disciplinele de studii pentru
ciclul I. Documentul este semnat de Consilierul facultatii, de student si de decanul facultatii.

Studentii care nu reusesc sau cei care acumuleaza rezultate negative sunt consultati suplimentar in
vederea imbunatatirii situatiei academice.

Aceste tipuri de activitati sunt reflectate in cadrul consultatiilor cadrelor didactice, céat si in planurile
individuale de activitate.

In cadrul interviului, studentii au confirmat, ca li se acorda suportul necesar in procesul de predare-
invatare.

Activitatile individuale sunt consemnate in Planurile individuale ale cadrelor didactice (la rubrica
activitatea organizatorico-metodica, activitatea educativa).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt partial centrate pe student; | Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat

3,0 15
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oferit | |
Puncte tari Monitorizarea lucrului individual al studentilor.
Recomandari | A utiliza platformele interactive Tn procesul de predare-invatare-evaluare.

A initia predarea unor discipline de specialitate in limba englezé/franceza (la solicitarea studentilor).
Arii de A extinde sarcinile aplicative-practice pentru lucrul individual.
imbunatatire | A doza si a evalua gradual si periodic lucrul individual, tindnd cont de formarea competentelor la
obligatorii fiecare disciplin.

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In baza Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de tehnologii informationale si
comunicatii a UCCM, nemijlocit la catedra Economie si administrare se desfdgsoard o activitate
continua de identificare, dezvoltare, testare, implementare si evaluare a unor tehnici noi de 14
invatare eficace, incluzand noile aplicatii ale calculatorului si ale tehnologiei informatiei. Personalul
stiintifico-didactic implicate n predarea cursurilor din cadrul Programului de studiu ,Business si
Administrare” implementeaza noi strategii si instrumente didactice in procesul de studii, cum ar fi:
platforma universitara ,MOODLE”, e-mail, pagina-web personala, resurse in format electronic, tabla
interactivd pentru a dialoga eficient cu studentii. In cadrul proiectului 516597-TEMPUS-1-2011-1-FR
.Creation reseau universities numeriques thematiques en sciences appliquee et sciences
economiques en Moldavie” UCCM implementeaza in procesul de predare-invatare-evaluare
invatdmantul electronic, platforma electronica ,MOODLE". Pe platforma sunt plasate si difuzate
materiale curriculare la disciplinele studiate. Momentan, personalul stiintifico-didactic si didactic
implicat Tn predarea cursurilor din cadrul Programului de studiu Business si Administrare au plasate
suporturi informationale in volum de 70% din totalul necesar studentilor. Aceasta platforma poate fi
accesata la urmatoarea adresa: http://www.elearning.uccm.md/ moodle/course. in incinta UCCM este
creat Centrul specializat elearning dotat cu tehnica performanta si o tabla interactiva, unde sunt tinute
prelegeri cu utilizarea instrumentelor TIC. In baza Centrului specializat e-learning a fost efectuata
instruirea personalului stiintifico-didactic si didactic in problemele invatdmantului electronic. Pentru
desfasurarea activitatilor de predare-invatareevaluare sunt utilizate 17 sali dotate cu 17 proiectoare
stationare si notebook-uri. Totodata, in procesul de predare-invatare se utilizeaza Biblioteca digitala a
UCCM si e-resurse ce pot fi accesate la adresa http://www.biblioteca.uccm.md, fiind disponibile
diverse baze de date, biblioteci electronice nationale si internationale, carti si resurse online si, nu in
ultimul rdnd, gasim suporturi informationale, educationale a personalului stiintifico-didactic si didactic
din cadrul UCCM. Aplicarea instrumentelor TIC este un proces eficient. Materialele curriculare Tn
format online reflectd abordarea curriculara, contribuie la formarea competentelor si sunt utilizate de
studenti fapt confirmat prin numarul de accesari si prin rezultatele chestionarii studentilor privind
eficacitatea cursurilor online.

Dovezi Regulament de organizare si functionare a Centrului de tehnologii informationale si comunicatii a
prezentate de | UCCM,;
institutia de Ghidul pentru studenti privind utilizarea platformei Moodle;
invatamant Platforma MOODLE;
www.elearning.uccm.md
www.biblioteca.uccm.md
Lista cursurilor electronice predate prin platforma MOODLE;
Informatii cu privire la asigurarea cu TIC in cadrul programului de studii 363.1 Business si
administrare;
Ordinul rectorului UCCM privitor la organizarea seminarului teoretico-practic E-learning din 23.11.
2012; din 27.12.2012; din 11.11.2013; din 14.05.2015;
Constatari In procesul de predare-invatare, cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de
facute in licentd 363.1 Business si administrare, utilizeaza in majoritate instrumente TIC (prezentari PPT,
timpul vizitei | cursuri plasate pe moodle, cursuri plasate in biblioteca electronica).
de evaluare Catedrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC, dar aceste
externa competente nu sunt certificate prin anumite documente oficiale.

19 cadrele didactice au urmat cursuri de instruire privind platforma E-learning in perioada evaluata.
Studentii sunt instruiti in vederea obtinerii competentelor necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC
in cadrul disciplinei Informatica economicd, care se preda in semestrul | al anului de studii |; cat si prin
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intermediul Ghidului pentru studenti privind utilizarea platformei Moodle.
Studentii sunt consultati in cadrul centrului TIC, orelor de consultanta a cadrelor didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea
evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Utilizarea eficientd a instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare.

Recomandari

A mari numarul disciplinelor predate prin intermediul TIC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul de Tnvataméant in cadrul universitatii la Programul de studiu Business si Administrare se
realizeaza in conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare, Regulamentului
privind organizarea studiilor in cadrul UCCM cu aplicarea Sistemului National de Credite de Studiu
(SNCS), Planului de invatamant, Graficul de studii, Orarul semestrial al orelor. Calendarul
universitar/academic este componenta temporala a planului de invaiamant ce include repartizarea
activitatilor didactice pe ani, semestre cu stabilirea termenilor si duratei studiilor. La elaborarea
calendarului s-a tinut cont de urmatoarele: o durata studiilor superioare de licenta (ciclul 1), care
constituie Tnvatamant cu frecventa la zi/frecventa redusa — 3/4 ani, 180/180 de credite; e structura
anului universitar, care este constituit din doua semestre relativ egale si includ doua sesiuni de
examene ordinare, stagii de practica si doua vacante; e durata unui semestru constituie Tn medie 15
saptamani de contact direct; e durata saptamanii de studii la ciclul | licenta este de 5 zile un numar de
26 ore contact direct. Orarul procesului de studii reflecta prevederile Planului de invatdamant si
cerintele Planului-cadru pentru studii superioare. Studiile sunt organizate in semestre cu 26 de ore pe
saptamana, in medie 6 ore sau 2-3 perechi pe zi. Orarul este planificat fara ,spatii libere” atat pentru
studenti, cat si pentru profesori. Complementar este stabilit si aprobat la catedra orar pentru ghidarea
lucrului individual prevazut in planul individual al profesorilor. in conformitate cu prevederile
regulamentare se intocmeste orarul examenelor semestriale si a examenelor de licenta. Acestea sunt
afisate pe panouri de informatii ale facultatilor si plasate pe pagina web a universitafii.

Dovezi Planul-cadru pentru studii superioare;
prezentate de | Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046 din
institutia de | 29.10.2015);
invataméant Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea
SNCTS, aprobat prin hotararea Senatului UCCM din 22.12.2012, proces-verbal nr. 4;
Planul de invatamant (cu frecventa), 2010;
Planul de invatamant (cu frecventa redusa), 2010;
Planul de invatamant BA (cu frecventa), aprobat in sedinta Senatului UCCM din 24.02.2016, proces-
verbal nr. 6, coordonat cu Biroul Executiv MOLDCOOP 16.03.2016, coordonat cu ME 16.06.2016;
Planul de tnvatamant BA (cu frecventa redusa), aprobat in sedinta Senatului UCCM din 24.02.2016,
proces-verbal nr. 6, coordonat cu Biroul Executiv MOLDCOOP 16.03.2016, coordonat cu ME
16.06.2016;
Calendarul academic;
Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii);
Constatari Orarul activitatilor didactice (pe saptamani/semestre/forme de studii) este elaborat in corespundere cu
facute in planurile de studii din 2010, 2016 si cu cadrul normativ in vigoare.
timpul vizitei | Durata orelor este stabilita conform Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitétii stiintifico-
de evaluare didactice in invatamantul superior (ord. ME nr. 304 din 22.04.2017).
externa Distributia disciplinelor pe saptdmana este rationala: cate 6-8 ore/zi; cate 26-30 ore pe saptamana. in

orar sunt indicate clar toate detaliile activitatilor didactice: denumirea disciplinelor predate, cadrul
didactic responsabil, ora, auditoriul.
Atat orarul activitatilor didactice, céat si cel al sesiunilor de examinare/reexaminare sunt plasate pe
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panoul Facultatii, avizierul UCCM, fiind vizibil atat studentilor, cat si cadrelor didactice.

De asemenea, orarul activitatilor didactice este plasat pe pagina web a institutiei, fapt care faciliteaza
accesul la informatie a studentilor de la sectia invatdmant cu frecventa redusa.

Modificarile in orar sunt operate si aduse la cunostinta studentilor pe adresa de email a grupei, prin
postarile de pe site-ul institutiei, prin intermediul sefului de grupa sau a dirigintilor grupelor academice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii timpului de | (puncte) acordat
invatdmant;

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

A indica tipurile de lectii (teoretice/practice) in orarul activitatilor didactice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In cadrul programului Business si administrare stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu
Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatdmantul superior, Regulamentul privind
organizarea si desfagurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea SNCS si Regulamentul
privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica. Stagiul de practica este o componenta
indispensabila n pregatirea si formarea profesionalé a specialistilor. Drept reper pentru organizarea si
derularea stagiilor de practica: practica de productie si practica de licenta servesc Ghidul privind
Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, Programa practicii de productie pentru studentii
specialitati 363.1 Business si Administrare, Caietul stagiului de practica pentru specialitatea 363.1
Business si Administrare. Astfel, practica la specialitatea ,Business si administrare” este un proces
organizat prin efortul comun al catedrei si decanatului de comun cu institutiile si intreprinderile
solicitate de pe piata muncii. Aici mentionam faptul ca intreprinderile sunt si o baza pentru realizarea
cercetarilor aplicative, studentii avand posibilitatea de a realiza o buna parte din compartimentul tezei
de licenta. Concluzionam ca obiectivele practicii urmaresc atat scopuri didactice, cat si stiintifice.
Numarul de credite acordat stagiului de practica corespunde prevederilor Planului-cadru pentru studii
superioare si este in numar de 21 C.S. pentru ambele forme de invatdmant, ceea ce constituie o
pondere de 10,7% din totalul creditelor acumulate pe parcursul anilor de studii, care se incadreaza in
limita stabilitd de Panul-cadru pentru studii superioare. In conformitate cu Planul de studiu si Graficul
academic, stagiile de practica sint prevazute pentru semestrul VI pentru studentii cu frecventa la zi si
semestrul VIII pentru cei cu frecventa redusa. Decanatul emite ordinul privind repartizarea studentilor
la bazele de practica. Practica de productie se desfasoara in entitatile cooperatiei de consum, Tn
cadrul intreprinderilor de stat si private, ceea ce da posibilitate studentului de a-si aprofunda
cunostintele teoretice acumulate pe parcursul studiilor si care sunt in stare s& asigure atingerea
obiectivelor Programului de studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea
SNCTS, aprobat prin hotararea Senatului UCCM din 22.12.2012;

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, 23.04.2015;

Ghidul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;

Programa practicii de productie pentru studentii specialitatii 363.1 Business si administrare, 2013;
Caietul stagiului de practica pentru specialitatea 363.1 Business si administrare, 2014;

Ordine de repartizare a studentilor la practica (de ex., Ordin nr. 9-s din 22.01.2016);

Rapoarte ale studentilor stagiari (de ex., Caietul studentei Tuchilus Andriana, an. Il, gr. 3BA-1331 de
realizare a practicii de productie in cadrul Societatii Comerciale "Cojocari-Group” SRL);

Rapoarte ale conducatorilor de practica discutate in cadrul catedrei/facultatii (inscrise in cap. Xl al
Caietului stagiului de practica);

Graficul verificarilor practicii de productie pentru programul BA,
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Dari de seama cu privire la verificarea practicii de productie a studentilor programului de studii BA,
Procese-verbale ale sedintelor de catedra;

Totalurile practicii de productie in anul universitar 2015-2016 (proces-verbal nr. 11 din 18.05.2016);
Proces-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului metodico-stiintific din 27 ianuarie 2016.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studii 363.1 Business si administrare prevede in mod obligatoriu realizarea a doua tipuri
de stagii de practica pentru formarea competentelor profesionale ale studentilor inscrisi la program:
practica de productie si practica de licenta.

Stagiile de practica sunt incluse in Planurile de invataméant (2010, 2016) si in graficul procesului de
studii.

Organizarea si desfasurarea stagiilor sunt reglementate conform Regulamentului privind organizarea
si desfasurarea stagiilor de practica din 23.04.2015.

Studentii sunt repartizati la practica conform ordinului decanului, semnat de prorectorul pe activitate
didactica, de seful sectiei studii si de seful sectiei economico-financiare.

De ex., in ordin nr. 9-s din 22.01.2016 privind repartizarea la practica a studentilor de la specialitatea
363.1 Business si administrare este indicatd perioada de desfasurare a stagiului de practica
(25.01.2016-03.04.2016), numele studentilor, anul de studii (1), grupa (3BA-1331), locul desfasurarii
stagiului de practica de productie si conducatorii pentru fiecare student.

Catedra dispune de acorduri de colaborare cu mediul de afacere si ofera baze de practica pentru toti
studentii.

Pentru realizarea stagiilor de practica studentii dispun de tot suportul metodic/curricular necesar, fapt
confirmat Tn cadrul interviului cu studentii, cu cadrele didactice si coordonatorii programului.

Stagiul de practica de productie este de 10 saptamani pentru studentii de la forma de studii cu
frecventa si de 4 saptdmani pentru cei de la Tnvatdmant cu frecventa redusa. Aceasta se realizeaza in
cadrul intreprinderilor de stat si private; pe parcursul stagiului — studentii reusesc sa aplice in practica
cunostintele teoretice si abilitatile practice.

Stagiul de practica de licentd are o duratd de 5 saptdmani pentru studentii cu frecventa si de 13
saptamani pentru cei de la invatamant cu frecventa redusa. Ambele tipuri de practica se realizeaza in
semestrul VI de studii si sunt corelate cu finalitatile programului de studii.

Caietul stagiului de practica destinat studentului include: date de referinta despre student, locul de
desfasurare, numele conducatorului stagiului de practica si a celui de la unitatea economica, fisa de
repartizare a studentului; foaia de delegatie, indrumar pentru studenti, drepturi si obligatii ale
studentilor stagiari; cerintele catedrei fatd de practica; sarcinile individuale; activitatile
preconizate;agenda realizarii acestora; implicarea studentilor stagiari in activitatile Tntreprinderii —
baza; documente studiate, activitati de cercetare; evaluarea locului de practica de catre student;
concluzii si propuneri ale practicantului referitor la stagiul de practica;referinta despre activitatea
practicantului (sau avizul unitatii economice, inclusiv notarea); indicatiile si obiectiile conducatorului
stagiului de practica desemnat de catedra; avizul conducatorului stagiului de practica de la catedr3;
rezultatele sustinerii raportului despre stagiul de practica.

Stagiile de practica sunt verificate de cadrele didactice de la catedra si de catre reprezentantii de la
Tntreprindere.

Subiectele privind realizarea stagiilor de practica sunt discutate in cadrul sedintelor de catedra si a
Consiliului metodico-stiintific.

Sunt luate masuri pentru imbunatatirea procesului de organizare a stagiilor.

Procedurile de imbunatatire a calitatii stagiilor de practica sunt comunicate partilor implicate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de | Ponderea
studiu; (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Selectarea bazelor de practica specializate in cooperatia de consum permite formarea competentelor
profesionale la studenti intr-un domeniu concret.

Colaborarea viabila dintre UCCM si intreprinderile-baze de practica.

Suportul metodic adecvat si accesibil studentilor pentru buna desfasurare a stagiilor de practica.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Dat fiind faptul ca UCCM este o institutie de Tnvatamant cooperatista care pregateste specialisti, Tn
special, pentru sistemul Cooperatiei de Consum, entitatile cooperatiste (cooperativele de consum,
uniunile cooperativelor de consum, intreprinderiile cooperatiste) servesc drept baza de practica pentru
studentii universitatii, inclusiv pentru cei de la programul de studiu Business si Administrare.
Efectuarea stagiilor de practica poate fi realizata in 20 de intreprinderi/baze de practica, lista carora se
aproba de Biroul Executiv Moldcoop. Locurile de practica sunt asigurate de UCCM prin intermediul
celor 81 de contracte si celor 18 Acorduri de colaborare, acestea fiind cu durata de 1-5 ani, astfel
asigurand in proportie de 100% necesarul universitatii Si reusind realizarea in totalitate a obiectivelor
programului de studiu. Cu bazele de practica sunt incheiate contracte pentru efectuarea practicii.
Practica de productie este orientata la activitati economico-manageriale, avand drept scop studierea
practica a activitatii in domeniul corespunzator, finalizandu-se cu intocmirea, prezentarea si sustinerea
raportului pe practica. Numarul locurilor pentru stagiile de practica oferite de bazele de practica din
sistemul cooperatist acopera in totalitate necesarul anual pentru studentii Programului ,Business si
Administrare”, dar reesind din faptul cd o parte din studenti sint Thcadrati in cimpul muncii, li se
permite acestora sa-si efectuieze stagiul de practicd in cadrul intreprinderilor unde activeaza,
prezentand scrisori de garantie, confirmare a locului de munca. Raportul dintre numarul de locuri de
stagii Tn baza acordurilor de colaborare (MOLDCOOP)/baza de practica proprie si numarul locurilor de
stagii selectate independent de studenti constituie 43,6 %. in scopul sporirii abilitatilor de aplicare in
practica a cunostintelor teoretice obfinute si a elaborarii in teza de licenta a unui studiu bazat pe
situatie practica concreta este prevazuta practica de licenta, aceasta are un numar total de 210 ore si
acumuleaza 7 CTS. Pe parcursul practicii de licenta se acumuleaza informatia pentru elaborarea tezei
de licenta.

Dovezi Contracte de realizare a stagiilor de practica (cu 20 de intreprinderi/baze de practica);

prezentate de | Lista structurilor antreprenoriale Tn care se realizeaza stagiile de practica pentru programul BA;

institutia de | Ordin cu privire la crearea catedrei universitare Stiinte Economice aplicate si formare continua in

invatamant teritoriu, septembrie 2013 (URECOOP, Straseni; ANGROCOOP; Chisindu — Catedra Activitate
comerciala);

Constatari Sunt prezente acorduri de colaborare incheiate pe termen de 5 ani, sau cu caracter permanent.

facute in Acordurile de colaborare cu institutiile-baze sunt relevante pentru realizarea stagiilor de practica.

timpul vizitei | Bazele de practica de productie corespund cerintelor normative in vigoare.

de evaluare Tnainte de demararea stagiului de practica, cadrele didactice responsabile realizeaza un instructaj

externa referitor la program, locul practicii si reguli de securitate.
Stagiile de practica se realizeaza si in cadrul catedrelor delocalizate.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie de | (puncte) acordat

standardului | 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor

de evaluare programului de studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Crearea catedrelor delocalizate, care faciliteaza formarea competentelor practice ale studentilor
stagiari.

Recomandari | A implica mai activ agentii economici din mediul de afaceri in procesul de predare-invatare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia

| In conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea studiilor in invatdmantul superior in
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

baza Sistemului National de Credite de Studiu, Regulamentului privind organizarea studiilor in cadrul
Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova (UCCM) cu aplicarea Sistemului National de Credite
de Studiu (SNCS), evaluarea rezultatelor academice ale studentilor implicati in Programul de studiu
Business si administrare se realizeaza in stricta conformitate cu cerintele n vigoare, in scopul formarii
profesionale de calitate, sporirii functionalitatii achizitilor academice si obtinerii unor rezultate
performante. Conform reglementarilor reflectate, respectand criterile ECTS, cunostintele dobandite de
studenti se verifica si se apreciaza pe parcursul semestrului prin evaluari curente cum ar fi: lucrari de
control, teste, chestionare, examinari orale, fise de lucru, probe de autoevaluare, portofolii, proiecte,
precum si in timpul sesiunilor de examinare prin evaluari finale/sumative. Toate unitatile de curs se
evalueaza la finalizare prin examene cu notd, cu exceptia disciplinelor ,Educatia fizica” ,,Protectia
civild” si ,Comunicarea in afaceri” care se evalueaza cu calificativul ,admis”/,respins”. La stabilirea
formei de evaluare se tine cont de structura unitatii de curs, volumul si durata studierii acesteia.
Metodologia evaluarii rezultatelor academice ale studentilor sunt descrise in curricula pe discipline de
studiu. Probele de evaluare sunt alcatuite de responsabilul de curs discutate la sedinta ctedrei. Sunt
aplicate forma scrisa pentru activitati curente (cele doua testari obligatorii, examenul) si orala pentru
activitatile curente, finala si lucrul individual. Complementar pentru evaluérile curente ale studentilor si
evaluarea produsului lucrului individual se utilizeaza plaforma Moodle. Transparenta evaluarii este
asigurata prin afisarea si anuntarea orarului evaluarilor, sustinerea evaluarilor finale obligatoriu se
efectuiaza in prezenta examinatorului si a unui asistent, iar sustinerea evaluarilor tezelor de an/de
licenta, a stagiilor de practica, a examenelor de licenta in fata comisiilor de licenta. La fel transparenta
evaluarilor este asigurata prin calcularea publica a mediei semestriale, includerea calificativelor in
registrul grupei academice. In conformitate cu prevederile Planul de invatdmant realizarea integrala a
Programului de studiu se atesta prin evaluarea finala. Evaluarea finala este realizata conform
prevederilor Planului-cadru pentru Tnvatamantul superior, Regulamentului—cadru privind organizarea
examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta. Studentii, absolventi ai programului de
studiu "Business si administrare”, sustin doua examene de licenta (I - la Teoria economica, II- la
Economie si management) si teza de licentd. Tematica tezelor de licenta este actualizatd anual,
consultata cu specialistii-practicieni, este adecvata obiectivelor Programului si se plaseaza de pagina
web a UCCM, compartimentul studii. Presedintii de comisii elaboreaza raportul de evaluare a
examenelor de licentd, care este prezentat in cadrul sedintei Consiliului facultati Management si
drept, unde sunt scoase in evident{a aspectele pozitive, dar si lacunele in pregatirea profesionala
inifiala a studentilor. Sunt prezentate sugestiile de imbunatatire de care se tine cont in perfectarea
planului de fnvatdmant, curricula pe discipline etc. in scopul prevenirii fraudelor academice la
elaborarea tezelor de an, tezelor de licenta anual se actualizeaza tematica tezelor si se verifica
continutul sub aspectul excluderii plagiatului. Totodata, studentii indeplinesc declaratia pe propria
raspundere. In procesul de evaluare, fraudele se exclud prin utilizarea baremului de notare, la
evaluarea curentad prin argumentarea lacunelor raspunsurilor si la evaluarea finala prin sustinerea
probelor Tn prezenta examinatorului si asistentului. La evaluarea de finalizare a studiilor, studentii au
dreptul sa conteste decizia Comisiei de licenta in decurs de 24 ore de la anunfarea rezultatelor.
Contestatii in cadrul programului de studiu 363.1. ,Business si Administrare” nu au fost atestate.
Rezultatele evaluarii finale atesta ca cunostintele, competentele si abilitatile dobandite sunt suficiente
pentru a permite absolveniilor sa se angajeze pe piata muncii, sa dezvolte o afacere proprie, sa
continue studiile universitare la ciclul 1, masterat. Astfel, rezultatele evaluarii finale atesta realizarea
integrala a obiectivelor Programului de studiu Business si administrare.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea
SNCTS, aprobat prin hotararea Senatului UCCM din 22.12.2012, proces-verbal nr. 4;

Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza SNCS, 28.12.2015;
Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (ord.
ME nr. 1047 din 29.10.2015);

Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in cadrul
UCCM, aprobat de Senatul UCCM la 28.12.2015;

Planurile de invatamant (cu frecventa, cu frecventa redusa), 2010, 2016;

Orarul procesului de studii (pe semestre/ani de studii);

Teste de evaluare;

Borderouri de examinare (pe perioada evaluata);
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Teze de an (de ex., Teza de an ’Efectele structurii organizatorice in eficienta economica a
intreprinderii” elaborata de studenta Lazari Carolina, gr. 3BA-31c)

Teze de licenta;

Ghid privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta, 2011,

Instructiune privind plasarea tezelor de licenta in sistemul de antiplagiat, aprobat 10.03.2016
Regulament cu privire la organizarea si functionarea sistemului de antiplagiat in UCCM, 17.11.2016
Darea de seama a Comisiei pentru examenele de licenta la specialitatea Business si administrare in
anul universitar 2015-2016;

Procese-verbale ale sedintelor de catedra (Proces-verbal nr. 12 din 15.06.2016);

Procese-verbale ale Consiliului metodic-stiintific ( de ex., proces-verbal nr. 2 din 12.11.2014; proces-
verbal din 30.09.2015).

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Evaluarea cunostintelor studentilor inscrisi la programul de studii 363.1 Business si administrare se
realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare. Criteriile, metodele si formele de realizare a
evaluarilor intermediare si finale sunt anuntate la inceputul cursurilor de catre fiecare cadru didactic.
Acestea sunt prezentate la inceputul fiecarui curs academic.

Evaluarile curente (doua) se realizeaza sub forma: lucrarilor de control, teste, studii de caz, lucrul n
grup s.a. Acestea reprezintd 60% (cu frecventa), 50% (cu frecventd redusa) din nota finald si
constituie criteriul de admitere la examen. Notele de la evaluarile curente se sumeaza cu nota pentru
lucrul individual si media seminariilor. Evaluarea curenta se face din comisia alcatuité din doua cadre
didactice.

Evaluarile finale (examenele) se realizeaza sub forma: examene orale sau scrise (ponderea se aproba
prin sedintd de catedra la inceputul anului de studii, raportul este 50:50). Acestea se realizeaza sub
forma de teste, teste-grila si prin platforma MOODLE. Continutul acestora corespunde cerintelor;
contin toate elementele necesare procesului de evaluare, inclusiv, baremul de evaluare (de ex.,
disciplina Bazele managementului). Rezultatele evaluarilor sunt Tnregistrate in registre si borderouri,
carnete de note.

Absolventii programului de studii superioare de licenta sustin doua probe finale: Teoria economica,
Economie si management si teza de licenta.

Tezele de an si de licenta sunt inregistrate in Registrul selectarii temelor de curs, de licenta...., unde
este trecutd denumirea cursului, data, numele studentului, grupa, conducatorul, nota si semnatura
conducatorului.

Din discutia cu cadrele didactice, reactualizarea permanentd a temelor tezelor de an si de licenta
constituie o prioritate a catedrei.

Institutia dispune de un program anti-plagiat din 2016: tezele se prezintd cu mult timp fnainte de
sustinere, se verificd si daca se descopera, se respinge teza, se prezintd spre refacere. Fiecare
student semneaza Declaratie pe propria raspundere prin care isi asuma responsabilitatea veridicitétii
continutului tezei.

Prin intermediul darilor de seama privind activitatea Comisiei de licentd, presedinti Comisiei
sugereaza unele posibilitati de imbunatatire a procesului de studii. De ex., efectuarea anchetarii ca
metoda ce ar completa cercetarile manageriale; temele referitoare la antreprenoriat si initierea
afacerii; diversificarea tematicii tezelor de licentd privind experienta internationald a miscarii
cooperatiste.

In cadrul sedintelor de catedra sunt discutate si analizate rezultatelor obtinute la examenele de licenta
(de ex., cel din anul de studii 2015-2016 si raportul presedintelui comisiei pentru examenul de licenta).
Rezultatele examenelor de licenta sunt analizate si la Senat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator n vigoare;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

A revizui semestrial/anual subiectele din biletele si testele de evaluare.
A ajusta baremele de evaluare.
A stabili ponderea pe care o ocupa lucrul individual in evaluare si a o include in Curriculum-uile
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disciplinelor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Stagiul de practica se realizeaza in conformitate cu Regulamentul organizarii si desfasurarii stagiilor
de practica, cu Ghidul privind Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica si Programa practicii
de productie pentru studentii specialitatii 363.7 Business si Administrare. Modalitatile de evaluare a
stagiilor de practica sunt comunicate si explicate studentilor Tn cadrul instructajului organizat de
catedra la inceputul stagiului de practica. Baza de practica si catedra evalueaza competentele
profesionale formate in timpul stagiilor a studentului-stagiar la locul efectuarii practicii si prin
sustinerea publica a raportului stagiarului de practica. Studentii Tntocmesc portofoliul stagiului de
practica care contine: Raport asupra practicii de productie, Caietul stagiului 17 de practica pentru
specialitatea 363.1 Business si Administrare. Cadrul didactic responsabil de stagiul de practica
impreuna cu conducatorul de la unitatea economica monitorizeaza desfasurarea stagiului de practica
in permanentd si evalueaza atadt nivelul de dobandire a competentelor profesionale, céat si
comportamentul, modalitatea de integrare a stagiarului in activitatea profesionala la intreprindere
(disciplind, punctualitate, responsabilitate in rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de
ordine interioara al intreprinderii etc.). Evaluarea initiala este efectuata la locul desfasurarii practicii,
aprecierile fiind Tnscrise in Caietul stagiului de practica. Evaluarea finala este efectuata tinandu-se
cont de evaluarea iniiala de la baza de practica. Rapoartele stagiilor de practica se sustin public in
fata comisiei, rezultatele fiind trecute in borderourile eliberate de decanat. Totodatd rezultatele
stagiilor de practica se discuta la sedintele catedrei, in scopul imbunatatirii stagiilor de practica.

Dovezi Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (ord.
prezentate de | ME nr. 1047 din 29.10.2015);
institutia de Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UCCM cu aplicarea
invataméant SNCTS, aprobat prin hotararea Senatului UCCM din 22.12.2012, proces-verbal nr. 4;
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, 23.04.2015;
Ghidul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;
Programa practicii de productie pentru studentii specialitatii 363.1 Business si administrare, 2013 ;
Caietul stagiului de practica pentru specialitatea 363.1 Business si administrare, 2014;
Rapoarte ale studentilor stagiari;
Rapoarte ale conducatorilor de practica discutate in cadrul catedrei/facultatii;
Borderouri de evaluare a stagiilor de practica;
Dare de seama privind desfasurarea practicii de productie la Catedra Economie si administrare (anul
universitar 2015-2016);
Procese-verbale ale sedintelor de catedra/facultate;
Extrase din procese-verbale (Seminarul didactico-aplicativ din 15.11.12).
Constatari Cele doua tipuri de stagii de practica: de productie si de licenta, realizate de studentii programului
facute in 363.1 Business si administrare sunt evaluate Tn conformitate cu documentele proiective.
timpul vizitei | Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt anuntate la inceputul
de evaluare activitatii.
externa Practica este finalizata cu evaluarea studentului la intreprindere de catre responsabilul intreprinderii i

de catre cadrele didactice de la catedra.

Rezultatele practicii sunt incluse in Caietul stagiului de practicad si prezentate de céatre studenti in
Rapoartele finale.

La finalizarea stagiului, studentul elaboreaza portofoliul stagiului de practica, care include: raportul
privind desfasurarea practicii de productie, caietul stagiului. Studentul prezinta raportul de activitate in
cadrul Comisiei de evaluare, care decide nota finala a studentului.

Rezultatele evaluarilor sunt fixate in borderou si in carnetul de note.

Conducatorii stagiilor de practica de productie, desemnati la nivelul institutiilor-baze sunt implicati in
procesul de evaluare a competentelor studentilor-stagiari. Avizul acestora (sau referinta privind
activitatea desfasuratéd de studentii-stagiari la intreprindere) sunt anexate la Caietul stagiului de
practica. De asemenea, conducatorii intreprinderilor elibereaza o Caracteristica a activitatii studentilor
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si evalueaza activitatea studentului. Evaluarea finald a rezultatelor stagiilor de practica se efectueaza
n comisii de cel putin doi profesori.

Contestatii nu au fost consemnate in perioada evaluatd. Dar existd o comisie de solutionare a
contestatnlor la nivel de universitate. In asemenea situatii, studentul depune o cerere si se creeaza
juriul, In frunte cu prorectorul pe activitate didactica, care evalueaz situatia.

Sunt analizate totalurile practicii de productie si sunt luate masuri de imbunatatire.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in strictd | Ponderea
conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte)

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Implicarea eficientd a reprezentantilor bazelor de practicd in procesul de evaluare a stagiilor de
practica.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de
catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea Cooperatist-Comerciala formuleaza propria politica de recrutare si admitere a studentilor
si 0 aplica in mod transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor,
fara discriminare. Admiterea la Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova este organizata in
corespundere cu cerintele legale in vigoare, si anume: Regulamentul de organizare si desfasurare a
admiterii Tn institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova cu precizarile de rigoare din
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (Ciclul 1) Tn cadrul
Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor, Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si
consiliere n cariera, Planul de admitere si rapoartele anuale ale Comisiei de admitere. Metodologia de
admitere se aproba anual de Senatul UCCM si se publica pe pagina web a universitatii. Toate
materialele (regulament, conditii, rezultatele concursului s.a.) sunt postate pe pagina Web a
universitatii. Portalul universitatii ofera posibilitatea Tnscrierii on-line la studii. Inmatricularea la studii se
efectueaza in baza diplomei de bacalaureat (colegiu), deciziei Comisiei de admitere, prin ordinul
Rectorului UCCM. Preventiv, persoana incheie contractul de studii si achita taxa pentru studii. Analiza
datelor privind Admiterea atesta faptul ca planul admiterii este indeplinit, luand in consideratie Planul
Ministerului Educatiei si Planul MOLDCOOP. Admiterea la UCCM se efectueaza pe baza de concurs.
Candidatii la studii se selecteaza pe criterii de performantd. Inmatricularea a fost efectuats in baza
mediei de concurs, {indnd cont de ordinea ierarhic descrescatoare a mediei concursului. Astfel, Tn anul
2012 la programul de studiu ,Business si Administrare” au fost inmatriculati 92 de studenti, in anul
2013 - 66 de studenti, in anul 2014 — 49 de studenti, in anul 2015 — 76 de studenti si in anul 2016 —
73 de studenti. Rezultatele intermediare si finale ale admiterii se publica pe pagina web a universitatii.
n vederea orientarii profesionale in alegerea carierei, universitatea organizeaza periodic diverse
manifestari, cum ar fi Ziua carierei, Ziua Usilor Deschlse, Fii o zi student etc. Pe parcursul anului
universitar se desfagoara intélniri ale personalului stiintifico-didactic si studentilor universitatii cu
absolventii din liceele si colegiile din republica, nemijlocit la locul de studii. De asemenea, se invita
viitorii absolventl de licee in incinta universitatii de Ziua Usilor Deschise si in cadrul altor activitati.
Absolventii liceelor au posibilitate s& asiste la prelegeri si seminare. In cadrul acestor intalniri, le sunt
prezentate viitorilor studen{i conditile de admitere, sistemul taxelor anuale, criteriile de absolvire,
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specializarile dobandite, disciplinele studiate, componenta corpului didactic, performantele acestuia.
Totodata, le sunt prezentate facilitatile oferite de universitate studentilor, conditiile de studii, dotarile,
salile de studii, laboratoarele, biblioteca si caminele. Potentialii studenti sunt informati asupra
posibilitatii obtinerii burselor de merit, scutirilor sau reducerilor de taxe, perspectivele si posibilitatile
privind mobilitatea academica a studentilor si personalului stiintificodidactic si didactic, schimburile de
experienta a UCCM cu alte institutii de invatamant din tara si de peste hotare, proiectele internationale
etc. Informarea viitorilor studenti se face si prin afise, pliante, brosuri, calendare, pagina Web a UCCM
si retele de socializare.

Dovezi Pliante, brosuri, pagina web a institutiei
prezentate de | Prezentarea specialitatilor si a specializarilor UCCM (2010);
institutia de | Ziua usilor deschise;
invatamant Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvatamant superior din
R.M.;
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenté in cadrul UCCM,
17.06.2015;
Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera;
Regulamentul Centrului de ghidare si consiliere in cariera, 17.10.2016;
Metodologia de admitere;
Planuri de admitere (pe perioada evaluata);
Rapoarte ale Comisiei de admitere (pe perioada evaluata);
Site-ul institutiei: www.uccm.md
Constatari Institutia intreprinde diverse masuri de promovare a programului de studii superioare de licenta 363.1
facute in Business si administrare, prin intermediul mijloacelor mass-media, pliantelor, campaniilor de
timpul vizitei | informare, plasarii informatiilor de acces public pe site-ul institutiei: www.uccm.md.
de evaluare Cadrele didactice merg in teritoriu (in liceele din R.M.) pentru a promova programul de studii.
externa Admiterea se realizeaza conform actelor normative in vigoare ale ME, ale UCCM, precum si hotérarile
Biroului Executiv MOLDCOOP.
Admiterea se efectueaza in baza planului de admitere la studii in UCCM aprobata anual de ME si de
MOLDCOOP.
Criteriile si procedurile de admitere sunt elaborate conform actelor normative si sunt incluse in
Metodologia de admitere pentru fiecare an de studii.
Admiterea la studii se face in baza de concurs, conform mediei descrescatoare de admitere.
In perioada evaluata, la programul de studii 363.7 Business si administrare au fost inmatriculati:
2012 - plan ME (40), plan MOLDCOOP (90) inmatriculati — 92 studenti;
2013 - plan ME (40), plan MOLDCOOP (80) inmatriculati — 66 studenti;
2014 - plan ME (40), plan MOLDCOORP (75) inmatriculati — 49 studenti;
2015 - plan ME (40), plan MOLDCOORP (75) inmatriculati — 76 studenti;
2016 - plan ME (40), plan MOLDCOOP (95) inmatriculati — 73 studenti;
in total, in perioada evaluata au fost admisi 356 de studenti (la ambele forme de studii).
Rezultatele intermediare, finale si ordinul de inmatriculare sunt plasate pe pagina WEB a institutiei si
pe panoul de admitere.
Raportul anual al Comisiei de admitere este prezentat in cadrul sedintelor Senatului UCCM,
Consiliului de administratie si MOLDCOOP.
Rezultatele admiterii se examineaza si aproba la BE MOLDCOOP.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a n strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.
Puncte tari
Recomandari | A implica studentii in promovarea programului de studii 363. 1 Business si administrare.
Arii de

imbunatatire
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obligatorii |

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Potrivit Legii Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din
30.03.2012, Regulamentului-cadru de admitere in invatdmantul superior pentru ciclul I, studii
superioare de licentd, Universitatea Cooperatist-Comercialda din Molodova, in general, si catedra
,Economie si administrare” in particular respectd drepturile fundamentale ale persoanelor cu
dizabilitati asigurand echitatea Tn educatie, totodata se garanteaza posibilitatea participarii lor in toate
domeniile vietii academice fara discriminare, la un nivel identic cu ceilalti studenti ai universitatii.
Programul de studiu creeaza conditii favorabile pentru instruirea studentilor cu dizabilitati. Respectiv,
in conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii in institutiile din invatamintul
superior din RM la studii superioare de licenta, se stabileste cota de 15% la suta din numarul total de
locuri, prevazute in planul de inmatriculare cu finantare bugetara, pentru grupurile dezavantajate de
subiecti. Tn cadrul UCCM locuri bugetare nu avem, dat fiind faptul c& suntem institutie privata, dar
avem o serie de facilitati si oportunitati, pentru aceste categorii de persoane. Programul de studiu
creaza conditii favorabile pentru instruirea studentilor cu dizabilitati precum accesul la Biblioteca
electronica, platforma Moodle, selectarea propriului traseu educational, elaborarea orarului adaptat la
studenti respectivi.

Dovezi Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din
prezentate de | 30.03.2012;
institutia de Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de Tnvatamant superior din
invatamant R.M.;
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licentd in cadrul UCCM,
17.06.2015.
Constatari Actele normative ale institutiei faciliteaza accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale la
facute in programul de studii.
timpul vizitei | Pe perioada evaluata nu au fost inregistrate cereri de admitere a persoanelor cu cerinte educationale
de evaluare speciale la programul de studii.
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Promovarea studentilor pe parcursul perioadei de studii este conditionata de acumularea a 60 C.S
pentru un an de studii, ceea ce este reglementat de Ghidul de implementare a Sistemului National de
Credite de Studiu si Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studii. Studentii pot fi Tnscrigi conditionat in urmatorul an de studii,
acumuland minim 40 C.S. pe an prevazute in planul de invatamant pentru anii precedenti, dar cu
conditia recuperarii celorlalte credite in urmatoarele 2 sesiuni repetate de sustinere a restantelor.
Procedura de promovare a studentilor dintr-un an in altul, in functie de creditele acumulate este
reglementata in Regulamentul privind organizarea studiilor in cadrul Universitati Cooperatist-
Comerciale din Moldova cu aplicarea Sistemului National de Credite de Studiu (SNCS). Raportul
procentual dintre numarul de studenti inscrisi la inceputul anului de studii si numarul studentilor
promovati la finele anului dupa sesiunea de examinare variaza in ultimii 5 ani de la 71,2% la 125,0%,
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din urmatoarele motive: concediu academic, transferul de la alte specialitati si institutii, exmatricularea
studentilor. Un alt indicator, este rata abandonului universitar, acesta din punct de vedere economic,
reprezinta un indicator al eficientei sistemului educational, prin urmare, cu cit indicele este mai mic, cu
atit sistemul educational este mai eficient. Rata de abandon reprezinta diferenta dintre numarul
studentilor nscrisi la inceputul anului de studiu si cel aflat in evidentd la sfarsitul aceluiasi an,
exprimata ca raport procentual fatd de numarul studentilor inscrisi la inceputul anului de studiu.
Totodata, rezultatele obtinute Tn urma calculelor ne araté ca rata de absolvire a studentilor inscrisi la
Programul Business si administrare se incadreaza intre 52,3% si 252,6%. Acest indice demonstreaza
un nivel destul de inalt al ratei de absolvire.

Dovezi Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (ord.
prezentate de | ME nr. 1047 din 29.10.2015);
institutia de Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in cadrul
invatamant UCCM, 28.12.2015;
Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza SNCS, 28.12.2015;
Ordine de promovare (pe anii de studii);
Ordin nr. 108-s din 23.06.2016 privind promovarea si exmatricularea studentilor;
Procese-verbale ale sedintelor de catedra (cu privire la totalurile sesiunilor de iarna si de vara);
Constatari Criteriile de promovare a studentilor la urmatorul an de studii sunt stipulate Tn Regulamentul de
facute in organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza SNCS, aprobat prin sedinta Senatului UCCM din
timpul vizitei | 28.12.2015, capitolul XI p.131-142.
de evaluare Studentii sunt promovati in urmatorul an de studiu doar dacd acumuleaza pe parcursul anului
externa universitar 60 de credite, conform Planului de invatdmant. inscrierea conditionatd in urmatorul an
prevede acumularea a minimum 40 de credite de studii.
Cauza principald a abandonului studiilor sunt mijloacele financiare si nereusita studentilor. Catedra
intreprinde masuri de micsorare a ratei abandonului, cum ar fi: consilierea studentilor, convorbiri
telefonice, scrisori la domiciliu s.a.
Cerintele privind absolvirea programului de studii sunt stabilite in planurile de invatdmant, curriculum
la discipline, regulamentele institutionale.
Examenele de finalizare se realizeaza conform cerintelor Tn vigoare.
In perioada evaluatd, si-au finalizat studiile:
106 absolventi — forma de studii cu frecvents;
252 absolventi — forma de studii cu frecventa redusa.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Schimbul international de studenti si personalul stiintifico-didactic este una din directiile prioritare
stipulata in Planul de dezvoltare Strategica al UCCM si al facultatii. Mobilitatea academica se
realizeaza in baza Acordului de colaborare interuniversitar bilateral, Conventiei de mobilitate si
Contractului de studii ECTS. UCCM dispune de un mecanism intern de organizare si monitorizare a
mobilitatii academice prevazut in Regulamentul privind organizarea studiilor in cadrul Universitatii
CooperatistComerciale din Moldova (UCCM) cu aplicarea Sistemului National de Credite de Studiu
(SNCS) si Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior si
Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica. Astfel, dreptul studentilor la mobilitate
academica este asigurat prin Planul de invatdamant, registrele de evidenta a mobilitatji, contracte-tip si
alte documente referitoare la mobilitatea studentilor. in a.u. 2012-2013, in cadrul Acordurilor de
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colaborare, au fost incheiate 2 Conventji de mobilitate: cu Universitatea ,George Bacovia” din Bacau,
Romania (mai 2012), si cu Universitatea de Cooperatie, Economie si Drept din Belgorod, Federatia
Rusa (aprilie 2012). Drept rezultat, Tnh a.u.2012-2013, in | semestru, studentii anului ll, la Programul de
studiu Business 19 si administrare, Alexandr Metelchin si Pavel Diulin, au realizat stagiu de mobilitate
in cadrul Universitatii de Cooperatie, Economie si Drept din or.Belgorod, Federatia Rusa si au urmat
parcursul academic echivalent Programul de studiu Business si administrare. Recunoasterea actelor
de studii si a programelor de mobilitate obtinute in cadrul tratatelor internationale se realizeaza in
temeiul prevederilor legislatiei nationale, al directivelor europene in materie de recunoastere, precum
si al tratatelor bilaterale/multilaterale privind recunoasterea actelor de studii la care Republica Moldova
este parte. Pentru imbunatatirea mobilitatii academice la programul de studiu, UCCM promoveaza
transparenta, compatibilitatea si recunoaserea academica a studiilor si a calificarilor obtinute in alte
tari, consolideaza si extinde cooperarea internationala si sporeste accesul la resursele educationale.
Pentru informarea studentilor, permanent pe site-ul www.uccm.md si pe aviziere se afiseaza
informatia referitor la mobilitatea academica si a schimbului de experienta pentru profesori.

Dovezi Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior (HG nr. 56 din
prezentate de | 27.01.2014);
institutia de Regulamentul UCCM cu privire la mobilitatea academica, 16.02.2016;
invataméant Plan de dezvoltare strategica a UCCM pentru perioada 2016-2020;
Plan de internationalizare a activitatii UCCM in anul universitar 2016-2017 (din septembrie 2016);
Plan de internationalizare a programului de studiu Business si administrare (aprobat pr.-v. nr. 2 din 22
septembrie 2016, catedra);
Acorduri de colaborare;
Contracte-tip de mobilitate academica;
Registrul de evidentd a mobilitatii;
Oferta si conditiile de mobilitate academica plasate pe www.uccm.md
Contractele de studii ale studentilor studentilor Metelchin A., Diulin P., (participanti in mobilitate
academica);
Situatia academica a studentilor Metelchin A., Diulin P. (traseul academic in perioada mobilitatii).
Constatari Conditiile de mobilitate academica sunt stipulate in actele nationale si in cele interne ale institutiei.
facute in In planul de internationalizare aprobat pentru anul universitar 2016-2017 sunt incluse activitati de
timpul vizitei | promovare a imaginii UCCM in sistemul institutiilor de invatamant superior universitar peste hotare;
de evaluare valorificarea parteneriatelor; valorificarea oportunitatilor apartenentei UCCM la Magna Charta
externa Universitatum, organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice; invitarea
profesorilor straini la UCCM s.a.
in anul de studii 2012-2013 au fost incheiate doud conventii de mobilitate cu Universitatea "George
Bacovia” din Bacau, Roménia (mai 2012) si cu Universitatea de Cooperatie, Economie si Drept din
Belgorod, Federatia Rusa (aprilie 2012).
Tn 2014-16 au fost incheiate contracte de mobilitate academica pentru programul dat cu Universitatea
Babes-Bolyai, Cluj, Romania, Universitatea din Valencia, Universitatea din Taragona, Universitatea
din Girona, Spania, Universitatea Telematica, Roma, Italia.
In programe de mobilitate academica au participat 2 studenti ai programului de studii Business si
administrare: Metelchin Alexandr si Diulin Pavel, an. Il, care au realizat un semestru de studii (sem. |,
2012-2013) in cadrul Universitatii de Cooperatie, Economie si Drept din Belgorod, Federatia Rusa.
Recunoasterea si echivalarea studiilor obtinute ca rezultat al mobilitatii academice se face in baza
documentelor nationale si interne ale institutiei.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A promova campanii de informare privind posibilitatile de mobilitate academica a studentilor.

A Tncuraja studentii Tn vederea aplicarii dosarelor in programe de mobilitate academica.
A disemina experientele studentilor implicati in programe de mobilitate internationala.

37



http://www.uccm.md/

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-142

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor,
Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,
Ordinul Rectorului cu privire la finisarea studiilor la ciclul |, licenta si conferirea titlului, absolventilor
programului de studiu Business si Administrare li se confera titlul de licentiat in stiinte economice,
rezultatele fiind atestate prin diploma de licenta si suplimentul la diploma. Diploma de studii superioare
de licenta se elibereaza absolventului care a realizat integral programul de studiu stabilit prin planul de
invatamant la domeniul de formare profesionala Business si Administrare si a promovat toate formele
de evaluare. Diploma studii superiocare de licenta atesta ca titularul a dobandit cunostinte si
competente, poate continua studiile la ciclul ll, si angajat in cimpul muncii.

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr. 1046 din

prezentate de | 29.10.2015);

institutia de Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UCCM in baza SNCS, 28.12.2015;

invataméant Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (ord.
ME nr. 1047 din 29.10.2015);
Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in cadrul
UCCM, 28.12.2015;
Ordine de absolvire (de ex., Ordin nr. 101-s din 23.06.2016 privitor la atribuirea titlului de licentiat,
eliberarea diplomelor de licenta si exmatricularea studentilor);
Diploma de licenta si suplimentul la diploma (de ex., Diploma de licentd si suplimentul la diploma
eliberate absolventei Turcan Cristina din 13.06.2016).

Constatari Conferirea titlului de licentiat in Stiinte Economice se realizeaza in conformitate cu cerintele

facute in normative.

timpul vizitei | Atat iplomele de licenta si suplimentele la diploma sunt indeplinite conform cerintelor normative

de evaluare nationale, cat si a Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare

externa de licentd in cadrul UCCM din 28.12.2015.
Studentii, care au indeplinit in totalitate programul de studii si au acumulat numarul necesar de credite
(180), sunt admisi la examenul de licenta prin ordinul rectorului UCCM.
Titlul oferit absolventului corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala.
Completarea diplomelor si a suplimentelor se face conform cerintelor CTICE. Diploma se elibereaza
sub semnatura absolventului, depusa in registrul de evidenta, care se pastreaza in Sectia cadre.
Evidenta actelor de studii se face in sectia studii si se pastreaza in arhiva. Copia suplimentului la
diploma si diploma sunt anexate in dosarul personal al absolventului si sunt predate in arhiva.
Diploma si suplimentul sunt eliberate absolventilor impreuna cu Curriculum la disciplinele ciclului |,
studii superioare de licenta, domeniul de formare profesionalad 363.1 Business si administrare.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a | Ponderea | Punctajul

realizare a certificatelor academice este Tn conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Evidenta stricta si corectd a documentatiei.

Recomandari | A introduce un sistem informatizat de evidenta a situatiei academice a studentilor, precum si de
eliberare a actelor de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutile se asiguréd de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Personalul stiintifico-didactic, care asigura formarea specialistilor la Programul de studiu Business si
administrare este constituit din personalul stiintifico-didactic si personal didactic angajat la catedrele:
Economie si administrare, Drept (Facultatea Management si Drept); Finante si banci, Contabilitate si
audit, Discipline exacte si generale (Facultatea Contabilitate si Informaticd Economica) si Marketing,
comert si turism (Facultatea Marketing si merceologie) si aprobate prin Hotarirea Consiliului de
Administratie a UCCM.

Mecanismele de angajare a personalului constau in aplicarea unor proceduri unificate de angajare,
incadrate Tn limitele stabilite de legislatia Tn vigoare: Codul Muncii al Republicii Moldova; Codul
Educatiei al Republicii Moldova, Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in
institutile de Tnvatamant superior, Stategia de dezvoltare profesionala a personalului academic al
UCCM.

Personalul stiintifico-didactic ale Programului de studiu ,Business si Administrare” au studii superioare
pedagogice sau au urmat cursuri la modulul psihopedagogic. 12 personalul stiintifico-didactic sunt
doctori in stiinte (60%), 8 persoane au studii in domeniu profesional si pedagogic (40%).

Dovezi 1)Hotarirea Consiliului de Administratie a UCCM
prezentate de | 2)Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de Tnvatamant
institutia de | superior,
invataméant 3)Stategia de dezvoltare profesionala a personalului academic al UCCM.

4)Plan de dezvoltare strategica a resurselor umane ale UCCM pentru anii 2016-2020 din 17.10.2016

5)Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii

6)Dosare ale personalului angajat la programul de studii

7)Contracte individuale de munca

8)Fisa postului
Constatari Personalul stiintifico-didactic, care asigura formarea specialigtilor la Programul de studiu Business si
facute in administrare este constituit din personalul stiintifico-didactic si personal didactic angajat la catedrele:
timpul vizitei | Economie si administrare, Drept (Facultatea Management si Drept); Finante si banci, Contabilitate si
de evaluare audit, Discipline exacte si generale (Facultatea Contabilitate si Informaticd Economica) si Marketing,
externa comert si turism (Facultatea Marketing si merceologie) si aprobate prin Hotarirea Consiliului de

Administratie a UCCM.

Mecanismele de angajare a personalului constau Tn aplicarea unor proceduri unificate de angajare,
incadrate in limitele stabilite de legislatia in vigoare. Actele ce tin de angajarea personalului didactico-
stiintific angajat la programul de studiu de licentd sunt incluse in dosarele personale. Personalul
academic Tsi desfasoara activitatea in baza fisei de post.

Personalul este constituit din personalul stiintifico-didactic cu functia de bazd in UCCM, angajate, de
regula, pe o norma didactica. Stabilitatea angajarii personalul stiintifico-didactic este confirmata prin
rezultatele concursului, contractele individuale de munca.

Atributiile personalului didactico-stiintific angajat la programul de studiu de licentd sunt specificate in
fisa postului.

In realizarea Programului de studiu ,Business si Administrare” sunt incadrate 19 persoane cu titlul
stiintifico-didactic si 35 de studenti cu frecventd. Raportul este de 35:19 = 1,84, la frecventa redusa
raportul este de 175:19=9,2.

Structura pe vérstd a personalului stiintifico-didactic evidentiaza faptul ca persoane cu varsta pana la
35 de ani nu sunt; 8 persoane cu varsta cuprinsa intre 36-44 de ani (42,1 %); 6 (31,57 %) persoane
au varsta cuprinsa intre 45-55 de ani, iar 5 (26,3 %) persoane au varsta peste 55 de ani.

Vechimea de muncé didactico-stiintifica a personalului stiintifico-didactic titular este urmatoarea: pana
la 5 ani — nu sunt; 10 - 15 ani — 4 persoane (21 %), 15 - 20 ani — 3 persoane (15,8%) si 20 de ani si
peste — 12 persoane (63,2 %).

Realizarea normei didactice la Programul de studiu ,Business si Administrare” este asigurata de
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personalul stiintifico-didactic titular la nivel de 94,7% (18 persoane din 19).

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice
oferit la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si
prin cumul intern, Tn strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de studiu este asigurat de 94,7% de cadre didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul intern.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia Personalul stiintifico-didactic care asigura programul de studiu la specialitatea 363.1 ,Business si
prezentata de | Administrare” sunt specialisti Tn domeniul disciplinelor pe care le predau si sunt angajati conform
institutia de Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant superior.
invatamant in | Rata personalului stiintifico-didactic cu calificare profesionala conform planului de invatamant aprobat
raportul de in anul 2016 este de 80,95%. Realizarea normei didactice la programul de studiu ,Business si

autoevaluare

administrare” este asigurata de personalul stiintifico-didactic de 100%, tot personalul stiintifico-didactic
detine studii superioare de licenta, masterat, titluri didactice in conformitate cu disciplinele predate.
Personalul stiintifico-didactic si didactic ce asigura realizarea programului de studiu au urmat cursuri la
modulul psihopedagogic, corespunzator Codului Educatiei al RM: 12 persoane sunt doctori in stiinte
(60%), 8 persoane au studii Tn domeniu profesional si pedagogic (40%), sau au urmat cursuri la
modulul psihopedagogic. Astfel, calitatea si competenta fiecarui cadru didactic corespunde cerintelor
institutiei superioare de invatamant.

Dovezi 1) Ordine privind angajarea personalului academic la programul de studii
prezentate de | 2) Dosare ale personalului angajat la programul de studii
institutia de | 3) Contracte individuale de munca
invatamant 4) Fisa postului
Constatari Din numarul total de 19 cadre didactice care predau cursurile teoretice la Programul dat - 16 cadre
facute in didactice detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice, ce constituie 84,2%.
timpul vizitei | Realizarea normei didactice la programul de studiu ,Business si administrare” este asigurata de
de evaluare personalul stiintifico-didactic de 100%, tot personalul stiintifico-didactic detine studii superioare de
externa licenta, masterat, titluri didactice in conformitate cu disciplinele predate.
Personalul stiintifico-didactic si didactic ce asigura realizarea programului de studiu au studii
superioare si au urmat cursuri la modulul psihopedagogic, corespunzator Codului Educatiei al RM: 16
reprezentanti ai personalului stiintifico-didactic sunt doctori in stiinte (84,2%), 3 au urmat cursuri la
modulul psihopedagogic.
Tofi 19 profesori, sau 100 %, au formare psihopedagogica.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionalé a personalului didactic si stiintific este conforma | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
oferit programului de studiu Tn care sunt implicate este de 100%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice;
3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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84,2% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice, detin
grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari

Recomandari

A stimula cadrele tinere in procesul de sustinere a gradelor stiintifice in domeniile profesate.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dezvoltarea personalului academic este un proces necesar, complex, continuu si de mare
responsabilitate, reunind actiuni si activitati de selectie de personal nou de formare si perfectionare a
celui existent, care se regasesc in Regulamentul cu privire la retribuirea muncii si stimularea
salariatilor UCCM, Planul de dezvoltare strategica a UCCM pentru anii 2016 — 2020, Plan de
dezvoltare strategica a resurselor umane ale UCCM pentru anii 2016-2020, Plan de formare continua
a personalulului stiintifico-didactic si didactic pentru 5 ani, Plan de formare continua a personalului
stiintifico-didactic si didactic pentru un an, Planul de dezvoltare strategicd a catedrei Economie si
administrare pentru perioada 2016-2020.

Promovarea personalulului stiintifico-didactic se face pe baza de concurs, cu respectarea conditiilor
legale, criteriilor pentru fiecare post didactic si corespunzator Codului Muncii al RM, Regulamentului
de evaluare a activitatii salariatilor in cadrul UCCM.

Pentru dezvoltarea si consolidarea personalului academic se intreprind urmatoarele masuri:

e [lelaborarea de catre catedra a strategiei dezvoltarii profesionale continue a personalulului
stiintifico-didactic ce presupune organizarea de seminare metodologice si stiintifice pemanente,
traininguri;

¢ elaborarea si implementarea mecanismelor de evaluare si stimulare a performantelor profesionale
ale personalului universitatii, diversificarea formelor de motivare;

e [sustinerea competitiei profesionale, organizarea concursurilor pentru stimularea performantei
profesionale (Concursul "Cel mai bun profesor’, "Cel mai bun cercetator”, "Cel mai activ tanar
cercetator”, "Cel mai bun parteneriat universitate — mediul de afaceri” etc.);

Personalul stiintifico-didactic care asigura formarea specialistilor in cadrul programului ,Business si
Administrare” beneficiaza de urmatoarele oportunitati:

e formarea continua in baza Planului de formare continua pentru 5 ani si a Planului de formare
continuad pentru un an a personalului stiintifico-didactic realizatd prin stagii de formare continua in
institutile de invatamant din tara si de peste hotare, seminare metodice, participarea la conferinte,
traininguri etc. Suportul institutiei pentru formarea continua a personalului academic se face prin
posibilitatea de a urma studiile la ciclul 1l si lll (studii superioare de masterat - L. Hacina, M. Harzob, A.
Ivanov; doctorat - M. Harzob). La fel personalul continua sa fie instruit privind utilizarea platformei
Moodle;

e acordarea suplimentului lunar la salariu in marime de 10-20% din salariul de bazs;

e realizarea mobilitati academice prin stagii in strainatate de catre trei membri ai catedrei pentru o
perioada de 1-6 luni;

e publicarea din contul resurselor financiare institutionale a lucrarilor didactico-metodice si a
lucrarilor stiintifice, in volum total de 65 publicatii.

Dovezi 1) Regulamentul cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor UCCM,
prezentate de | 2) Planul de dezvoltare strategica a UCCM pentru anii 2016 — 2020,
institutia de 3) Plan de dezvoltare strategica a resurselor umane ale UCCM pentru anii 2016-2020,
invatamant 4) Plan de formare continua a personalulului stiintifico-didactic si didactic pentru 5 ani
5) Plan de formare continua a personalului stiintifico-didactic si didactic pentru un an,
6) Planul de dezvoltare strategica a catedrei Economie si administrare pentru perioada 2016-2020
7) Regulamentul de evaluare a activitatii salariatilor in cadrul UCCM
8) Planuri individuale
Constatari UCCM are elebarate un sir de acte interne indreptate spre dezvoltarea personalului academic:
facute in Regulamentul cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariafilor UCCM, Planul de dezvoltare
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timpul vizitei | strategica a UCCM pentru anii 2016 — 2020, Plan de dezvoltare strategica a resurselor umane ale

de evaluare UCCM pentru anii 2016-2020, Plan de formare continua a personalulului stiintifico-didactic si didactic

externa pentru 5 ani, Plan de formare continua a personalului stiintifico-didactic si didactic pentru un an etc.
Din discutia cu cadrele didactice s-a constatat ca posturile sunt ocupate in baza de concurs, pentru
cadrele didactice sunt organizate seminare metodologice si stiinfifice , diverse concursuri Indreptate
spre stimularea activitatii profesionale ,Cel mai bun profesor”, "Cel mai bun cercetator”, "Cel mai activ
tanar cercetator”, "Cel mai bun parteneriat universitate — mediul de afaceri” etc.
In anul 2012-2013 5 persoane au beneficiat de cursuri de formare continud la modulul psiho-
pedagogic organizat de UCCM in baza unui plan de invatamant aprobat de ME.
Personalul stiintifico-didactic care asigura formarea specialigtilor in cadrul programului ,Business si
Administrare” realizeaza stagii de formare continua in institutiile de Tnvatamant din t{ara si de peste
hotare, seminare metodice, participarea la conferinte, traininguri etc.
Formarea continua a personalului academic se face prin posibilitatea de a urma studiile la ciclul 1l si lll
(studii superioare de masterat - L. Hacina, M. Harzob, A. Ivanov; doctorat - M. Harzob).
In aceast& perioada profesorii au editat 10 suporturi de curs, 6 indicatii metodice 6 manuale.

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si | Ponderea | Punctajul

realizare a le realizeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A extinde arealului de stagii de formare continua prin participarea la conferinte stiintifico-practice din
tara si de peste hotare, schimb de experienta cu specialistii din institutile de invatamant superior din
tara, prin articiparea in programe de mobilitate internationala etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Obiectivele trasate in documentele de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a
personalului academic sunt concretizate la nivel de universitate si catedrd in Planul elaborarilor
materialelor didactice si metodice, iar la nivelul personalulului stiintifico-didactic si didactic— in Planul
individual.

Directjile activitatii metodice ale catedrei "Economie si administrare” sunt:

1. elaborarea materialelor metodice pe suport héartie de catre personalul stiintifico-didactic a catedrei,
2. elaborarea suportului electronic pe platforma MOODLE (http://www.elearning.uccm.md/).

Programul de studiu este asigurat cu mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitatii
metodice.

Dovezi 1) Planul elaborarilor materialelor didactice si metodice,

prezentate de | 2) Planul individual

institutia de 3) Planul de formare continua pentru 5 ani

invatamant 4) Planului de formare continua pentru un an

Constatari La catedra "Economie si administrare” care asigura programul supus evaluarii, in perioada 2011-2016,
facute in au fost publicate 5 monografii, 3 suporturi de curs, 12 ghiduri, 55 articole stiintifice in reviste stiintifice
timpul vizitei | si Tn culegeri; au fost elaborate 18 suporturi electronice pe platforma MOODLE
de evaluare (http://www.elearning.uccm.md/).

externa

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare | Ponderea | Punctajul
realizare a si sustinere a activitati metodice a personalului academic implicat in | (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari La catedra sunt elaborate materiale stiintifico-didacactice necesare procesului de instruire la
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programul de studii. Plasarea suporturilor de curs pe platforma MOODLE faciliteaza accesul
studentilor la publicatiile cadrelor didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia UCCM dispune de un sistem de evaluare periodica a personalului academic. Realizat Tn conformitate
prezentata de | cu Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor in cadrul UCCM. Mecanismul de evaluare
institutia de prevede urmatoarele proceduri: autoevaluarea cadrului didactic; evaluarea colegiala; evaluarea de
invataméant in | catre superior (sef catedra/decan/prorector); evaluarea de catre studenti; evaluarea de catre Comisia
raportul de de evaluare a salariatilor.

autoevaluare

Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre superior in baza Fisei de evaluare a
performantelor cadrului didactic. Angajatii catedrei sunt evaluati de colegi in baza Chestionarului de
evaluare colegiala a personalului stiintifico-didactic. Evaluarea de catre studenti se realizeaza in baza
Chestionarului de evaluare a calitatii cursului care se aplica dupa fiecare ciclu semestrial de instruire.
Totodata, se organizeaza evaluarea colegiala a membrilor catedrei, care este anual obligatorie.
Aceasta se bazeaza pe criterii generale si pe preferinie colegiale, se realizeaza prin efectuarea
asistarilor reciproce la curs/seminar. Fiecare cadru didactic, conform activitatilor planificate in Planul
individual, anual asista colegial la 20 de ore.

Rezultatele evaluérii personalulului stiintifico-didactic, conform procedurilor sus-mentionate, sunt
prelucrate statistic pe catedre, pe facultati si universitate si sunt analizate la nivel de catedra, de
facultate si de universitate, in vederea transparentei si a formularii de politici privind calitatea instruirii
si a perfectionarii politicii de personal. Masurile de eficientizare a activitatii personalului stiintifico-
didactic sunt constatate prin Ordinul rectorului privind rezultatele evaluarii angajatilor si sarcini pentru
viitor.

Rezultatele evaluarii personalulului stiintifico-didactic sunt examinate i analizate in cadrul gedintelor
catedrei; Consiliului Calitatii, a Comisiei de evaluare a salariatilor si Senatului UCCM. Promovarea
personalului didactic depinde de rezultatele evaluarii finale a Comisiei de evaluare a salariatilor.
Masurile de eficientizare a activitatii personalulului stiintifico-didactic sunt constatate prin Ordinul
rectorului privind rezultatele evaluarii angajatilor si sarcini pentru viitor.

Dovezi 1)Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor Tn cadrul UCCM.
prezentate de | 2)Procese-verbale ale sedintelor catedrei; Consiliului Calitatii, a Comisiei de evaluare a salariatilor si
institutia de | ale Senatului UCCM
invataméant 3)Ordinul rectorului privind rezultatele evaluarii angajatilor si sarcini pentru viitor.

4)Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariatilor in cadrul UCCM.

5)Fisa de evaluare a performantelor cadrului didactic.

6)Chestionarul de evaluare colegiala a personalului stiintifico-didactic.

7)Chestionarul de evaluare a calitatii cursului.

8)Planul individual
Constatari Personalul didactic este evaluat periodic si pe parcursul intregului an de invatamant. Rezultatele
facute in evaluarilor sunt examinate si analizate in cadrul sedintelor catedrei; Consiliului Calitatji, a Comisiei de
timpul vizitei | evaluare a salariatilor si Senatului UCCM, fiind apreciate cu calificativul excelent, punctajul mediu de
de evaluare evaluare variind intre 4,5-5.
externa Mecanismul de evaluare prevede urmatoarele proceduri: autoevaluarea cadrului didactic; evaluarea

colegiala; evaluarea de catre superior (sef catedra/decan/prorector); evaluarea de catre studenti;
evaluarea de catre Comisia de evaluare a salariatilor.

Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre superior in baza Fisei de evaluare a
performantelor cadrului didactic. Angajatii catedrei sunt evaluati de colegi in baza Chestionarului de
evaluare colegiala a personalului stiintifico-didactic. Evaluarea de catre studenti se realizeaza in baza
Chestionarului de evaluare a calitatii cursului care se aplica dupa fiecare ciclu semestrial de instruire.
Se organizeaza evaluarea anuala a membrilor catedrei de catre colegi, care este obligatorie. Aceasta
se bazeaza pe criterii generale si pe preferinte colegiale, se realizeaza prin efectuarea asistarilor

reciproce la curs/seminar. Fiecare cadru didactic, conform activitatilor planificate in Planul individual,
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anual asista colegial la 20 de ore.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de | Ponderea | Punctajul
realizare a catre managerii institutiei de Thvatamant si se intreprind masuri eficiente de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de invatdmant dispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.
Puncte tari Personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic de catre toate partile implicate n
formarea specialistilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea de cercetare stiintifica face parte integranta din activitatile UCCM si se desfasoara in baza
prevederilor Strategiei nationale pentru cercetare-dezvoltare pentru anii 2014-2020, Codului Educatiei
al Republicii Moldova, Codul stiintei si inovarii. Directiile de cercetare sunt in concordanta cu Planul
investigatiilor stiintifice a UCCM pentru a.u. 2016/2018, activitatea de cercetare stiintifica fiind parte
integranta ce se desfasoara n cadrul temei complexe de cercetare si a proiectelor institutionale.
UCCM dispune de un mecanism de planificare pe termen mediu si in domeniul cercetarii, la nivel de
universitate, de facultati, de catedre si studenti. Obiectivele trasate ih documentele de planificare a
activitatii stiintifice sunt concretizate la nivel de catedra in Planul de activitate al catedrei, iar la nivelul
personalulului stiintifico-didactic si didactic —in Planul individual.

Activitatile de organizare a cercetarilor stiintifice sunt constatate in Planul de dezvoltare strategica al
UCCM, Planului de dezvoltare strategica al facultatji si catedrei, pentru anii 2016 — 2020 si presupun:
a). identificarea si implementarea unor noi solutii si metode pentru cresterea calitatii cercetarii si
educatiei Tn scopul pozitionarii cat mai inalte a UCCM;

b). orientarea cercetarii stiintifice catre abordarea provocarilor social majore identificate de Strategia
"Europa 2020”, Strategia nationala de dezvoltare "Moldova 2020”;

c). publicarea articolelor si lucrarilor elaborate de personalul stiintifico-didactic si didactic al UCCM
editate n reviste indexate in baze de date internationale;

d). diseminarea rezultatelor cercetarilor stiinifice prin implementarea lor in programul de studiu.
UCCM sustine si motiveaza activitatea stiintificda a personalului stiintifico-didactic prin acordarea
suportuului financiar; publicarea rezultatelor stiintifice Tn revista universitatii "Journal of Research on
Trade, Management and Economic Development” (JRTMED), publicarea suporturilor de curs,
ghidurilor; oferirea posibilitatii de participare la conferinte stiintifice in {ara si peste hotare; sustinerea
candidatilor la studii doctorat si postdoctorat.

Dovezi 1) Planul investigatiilor stiintifice a UCCM pentru a.u. 2016/2018
prezentate de Planul de dezvoltare strategica al UCCM
institutia de | 3) Planul de dezvoltare strategica al facultaji
invatamant 4) Planul de dezvoltare strategica al catedrei,

5) Planul de activitate al catedrei

) Planul individual
Constatari UCCM dispune de un mecanism de planificare pe termen mediu si anual in domeniul cercetarii, la
facute in nivel de universitate, de facultati, de catedre si studenti. Obiectivele trasate Tn documentele de
timpul vizitei | planificare a activitatii stiintifice sunt concretizate la nivel de catedra in Planul de activitate al catedrei,
de evaluare iar la nivelul personalulului stiintifico-didactic si didactic — in Planul individual.
externa Din discutiile cu profesorii catedrei s-a constatat ca rectoratul UCCM sustine si motiveaza activitatea

stiintifica a personalului stiintifico-didactic prin acordarea suportuului financiar la editarea lucrarilor
stiintifice si, partial, la participarile la intruniri stiintifice. Articolele cadrelor didactice sun publicate n
revista universitati "Journal of Research on Trade, Management and Economic Development”
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(JRTMED). Universitatea sustine financiar publicarea suporturilor de curs, a ghidurilor si creeaza
posibilitafi favorabile pentru sustinerea candidatilor la studii doctorat si postdoctorat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea
inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de | (puncte)
studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Realizarea activitatii de cercetare este corelatd cu activitatea de predare, ambele asigurind calitatea
procesului de studii. Personalul stiintifico-didactic si didactic al catedrei ce asigura procesul de studii al
programului efectueaza studii si cercetari in domeniile de predare la programul ,Business si
Administrare”. In perioada de referintd au fost publicate in total 75 lucrari stiinsifice si metodico-
didactic (5 monografii, 3 suporturi de curs, 12 ghiduri, 55 articole stiintifice Tn reviste stiintifice si in
culegeri si participarea in 8 proiecte nationale si internationale.

Obiectivele de cercetare stiintifica au fost prestabilite in conformitate cu directiile strategice nationale
de cercetare 02 ,Valorificarea resurselor umane, naturale si informationale pentru dezvoltarea
durabil@”, prioritatea — Economia bazata pe cunoastere, obiectivul — Strategii si mecanisme privind
dezvoltarea comertului, cooperatiei de consum si asigurarii protectiei consumatorului fapt constatat in
Acordul de parteneriat intre Guvern si Academia de Stiinte a Moldovei pentru anii 2009-2012 nr.27 din
22.01.2009.

Membrii catedrei au participat la cercetari stiintifice in cadrul Proiectului institutional de cercetare
.Fundamentarea modernizarii comertului si cooperatiei de consum din perspectiva implicatiilor
acestora asupra dezvoltarii socio-economice durabile si protectiei consumatorilor”. Ca rezultat s-a
definitivat conceptul, a continuat organizarea si amenajarea Centrului de Studii si Resurse
Cooperatiste (CSRC) al UCCM, a fost elaborat si aprobat Regulamentul Centrului de Studii si Resurse
Cooperatiste al UCCM. Catedra realizeaza cercetarile stiintifice la compartimentele “Implementarea
propunerilor de perfectionare a cadrului normativ in domeniul comerfului interior si a cooperatiei de
consum si dezvoltarea infrastructurii de cercetare” in domeniile de cercetare “Analiza activitaii de
achizitionare-procesare a produselor agricole si de alta natura in cadrul cooperatiei de consum”;
.Participarea la elaborarea standardelor ocupationale pentru lucratorii de comer{ si dezvoltarea
profesionala continua a specialistilor din domeniul comertului interior si cooperatiei de consum” si
"Dezvoltarea infrastructurii de cercetare”.

Incepand cu 01.01.2015 a derulat noul proiect institutional de cercetare aplicativd ,Dezvoltarea
comertului interior si a cooperatiei de consum in contextul integrarii economice a Republicii Moldova
in spatiul comunitar european” membrii catedrei realizdnd cercetari la compartimentele "Analiza
cadrului international si, la particular, a celui european privind constituirea, organizarea, functionarea,
managementul, tipologia cooperativelor si a impactului activitatii lor asupra dezvoltarii socio-
economice in diferite tari”; "Asistenta Tn implementarea propunerilor de eficientizare, optimizare a
activitatii cooperatiste. Identificarea optiunilor de transfer a inovatiilor catre sectorul cooperatist din

tara”.

Dovezi Acordul de parteneriat intre Guvern si Academia de Stiinte a Moldovei pentru anii 2009-2012 nr.27 din
prezentate de | 22.01.2009

institutia de Regulamentul Centrului de Studii si Resurse Cooperatiste al UCCM

invatamant Rapoartele pe stiinta la nivel de facultate si catedra.

Constatari Personalul stiintifico-didactic si didactic al catedrei ce asigura procesul de studii al programului
facute in efectueaza studii si cercetari in domeniile de predare la programul ,Business si Administrare”
timpul vizitei | materializate prin:

de evaluare 1) sustinerea tezei de doctor in stiinfe economice a dnei V.Fulga (anul 2011).
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externa

2) publicarea in jur de 200 de lucrari stiinsifice si metodico-didactic: 6 monografii, 2 carti de
specialitate, 7 articole editate in strainatate, 3 suporturi de curs, 4 manuale, peste 140 de articole
stiintifice Tn reviste stiintifice si in culegeri;

3) personalul academic a comunicat comunitatii academice rezultatele activitatii stiintifice la 38 de
manifestari stiintifice nationale si internationale (Armenia, Franta, Germania, Rusia, Ucraina etc.)

4) Membrii catedrei au participat la cercetari stiintifice Tn cadrul Proiectului institutional de cercetare
,<Fundamentarea modernizarii comertului si cooperatiei de consum din perspectiva implicatiilor
acestora asupra dezvoltarii socio-economice durabile si protectiei consumatorilor”.

5) din 01.01.2015 a derulat proiectul institutional de cercetare aplicativa ,Dezvoltarea comertului
interior si a cooperatiei de consum n contextul integrarii economice a Republicii Moldova in spatiul
comunitar european” membrii catedrei realsizind cercetéri la compartimentele "Analiza cadrului
international si, la particular, a celui european privind constituirea, organizarea, functionarea,
managementul, tipologia cooperativelor si a impactului activitatii lor asupra dezvoltarii socio-
economice in diferite tari”; "Asistenta Tn implementarea propunerilor de eficientizare, optimizare a
activitatii cooperatiste. Identificarea optiunilor de transfer a inovatiilor catre sectorul cooperatist din
tard”

In UCCM exista modalitati proprii de monitorizare si evaluare a rezultatelor cercetarii stiintifice: au fost
prezentate Rapoartele privind totalurile si valorificarea cercetarii stiinfifice sunt anuale ale personalului
stiintifico-didactic si didactic, ale catedrei, facultatii si universitatii, discutate si aprobate in cadrul
sedintelor catedrei, a Consiliului facultatii, Consiliului Stiintific al si Senatului UCCM.

Rezultatele cercetarilor stiintifice ale membrilor catedrei sunt i implementate Th modernizarea planului
de Tnvatamint si a curricula pe descipline la Programul de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea
programului de studiu;

2,0 2,0

Puncte tari

UCCM dispune de mecanisme viabile de monitorizare, evaluare si apreciere a rezultatelor cercetarilor
stiintifice ale cadrelor didactice

Recomandari

A monitoriza corespunderea obiectivelor trasate de catre cadrele didactice in planurile individuale cu
rezultatele obtinute la sfarsitul anului de invatamant.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt apreciate la nivel national si international. Ca rezultat, in anul
2009 Universitatea a fost acreditata stiintific in baza hotararii Comisiei de acreditare a CNAA nr.AC-
06/2 din 12.11.2009, certificat de acreditare a organizatiei din sfera stiintei si inovarii, seria A, nr.004
eliberat la 17 decembrie 2009, iar Tn anul 2010 UCCM devine membru afiliat al Academiei de Stiinte a
Moldovei. Tn anul 2014 UCCM a fost reacreditata in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii
cu toate drepturile aferente pentru a realiza activitafi de cercetare, inovare si transfer tehnologic la
profilul de cercetare "Economie si management in comer{ si cooperatia de consum”. Consiliul Suprem
pentru Stiinta si Dezvoltare Tehnologica a reconfirmat statutul UCCM de membru afiliat al Academiei
de Stiinte din Moldova.

Preocuparile catedrei vizeaza nu doar realizarea cercetarilor ca scop al cresterii calitatii procesului
didactic, dar si de valorificare a acestora si identificarea unor parteneriate cu beneficiari ai rezultatelor
cercetarilor. Interconexiunea dintre cercetare si predare se regaseste in implementarea rezultatelor
cercetarii in cursurile elaborate, studiile de caz, tematica si continutul tezelor de an si licenta.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul investigatiilor stiintifice a UCCM pentru a.u. 2016/2018
Planul de dezvoltare strategica al UCCM

Planul de dezvoltare strategica al facultatji

Planul de dezvoltare strategica al catedrei,
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Planul de activitate al catedrei
Planuri individuale

Constatari In baza documentelor prezentate, comisia a stabilit ca:

facute in - Personalul stiintifico-didactic si didactic de la catedra (prof.univ., dr., V.Trofimov, conf.univ., dr.

timpul vizitei | E.Graur, conf.univ., dr. S.Moraru, conf.univ., dr. O.Livitchi) sunt membri ai Seminarului stiintific de

de evaluare sustinere a tezelor de doctor (www.cnaa.acad.md).

externa - Patru membri ai catedrei: prof.univ., dr., V.Trofimov, conf.univ., dr. E.Graur, conf.univ., dr. S.Moraru,
conf.univ., dr. O.Livitchi detin dreptul/abilitarea de a conduce teze de doctor (www.cnaa.acad.md) si
participa in calitate de referenti oficiali la sustinerea tezelor de doctor in stiinte.
Valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice din cadrul catedrei/facultatii/universitatii se realizeaza prin:
a) participarea la 38 conferinte nationale si internationale;
b) publicarea a peste 200 articole, din care 82 in editii din strainatate si peste 120 in editii din tara;
c) participarea Tn cadrul a 8 proiecte de cercetare, din care 3 proiecte institutionale de cercetari
aplicative, 5 proiecte internationale TEMPUS si 1 proiect international ERASMUS MUNDUS;
d) dezvoltarea cadrului de referintd al curricula la specialitatea ,Business si Administrare”;
reconceptualizarea materialelor curiculare pe discipline din perspectiva competentelor si necesitatilor
sectorului real.
e) elaborarea documentelor de politici (Programul de dezvoltare al cooperatiei de consum pentru anii
2012-2015, Chisinau, 2012; Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum din RM in perioada
2016-2019, Chisinau 2016, Startegia de dezvoltare a comentului interior din raionul Rezina, Chisinau,
2015 etc.)
In perioada de referinta au fost publicate in jur de 200 de lucréri stiinsifice si metodico-didactic: 6
monografii, 2 carti de specialitate, articole editate in strainatate — 7, 3 suporturi de curs, 4 manuale,
peste 140 de articole stiintifice in reviste stiintifice si in culegeri.

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare | Ponderea | Punctajul

realizare a si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea | (puncte) acordat

standardului | programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaz&, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In cadrul UCCM, recrutarea si angajarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza conform
prevederilor legale, respectandu-se prevederile Codului muncii si Regulamentului cu privire la
ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in institutile de Tnvatamant
superior din Republica Moldova. Functile administrative sunt ocupate prin concurs in baza
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
fnvatamint superior din Republica Moldova, Regulamentului facultatii UCCM. Personalul auxiliar este
angajat in baza manifestarilor de competente in domeniu. Atribufiile personalului administrativ si
auxiliar corespund Fisei postului.

Personalul administrativ si auxiliar implicat in asigurarea programului de studiu 363.1. ,Business gi
Administrare” este personal titular, cu studii superioare, angajat conform calificarilor si statelor de
personal. Evaluarea anuald a personalului administrativ si auxiliar demonstreaza ca personalul
respectiv corespunde cerintelor scolii superioare.
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Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de dezvoltare strategica a resurselor umane ale UCCM pentru anii 2016-2020, aprobat de
Senatul UCCM la 17.10.2016, proces-verbal nr. 2;

Regulamentul cu privire la modul de recrutare, angajare, promovare si dezvoltare al personalului din
cadrul UCCM, aprobat la sedinta Senatului UCCM din 17.10.2016;

Contractele individuale de munca;

Ordinele de angajare;

Fisele de post.

Codul Muncii al R.M.

Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de
fnvatamant superior din Republica Moldova, aprobat de ME 14.01.2015;

Regulament-cadru al facultatii institutiei de invatéamant superior, 2010;

Regulament-cadru al catedrei, 2010;

Regulamentul Facultatii UCCM aprobat la 23.04.2015;

Regulamentul Catedrei UCCM, aprobat la 23.04.2015;

Ordin de numire in functie de Sef de catedra a dnei Graur Elena nr. 148-c din 01.09.2016.

Dosar personal al angajatei Raevskaia Irina

Dosar personal al angajatei Graur Elena

Contracte individuale de munca incheiate cu Raevskaia Irina, Graur Elena.

Fisa postului Sef catedra a dnei Graur Elena;

Fisa postului Sef de cabinet, a dnei Raevskaia Irina.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si
auxiliar la programul de studiu de licenta.

in procesul de recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar institutia se ghideaza de
cadrul national normativ in vigoare si de reglementarile interne.

Recrutarea si angajarea personalului de conducere se face in conformitate cu Regulamentul cu privire
la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere in institutile de invatamant
superior din Republica Moldova, 2015 si a Regulamentelor interne ale institutiei.

Sefa Catedrei Economie si administrare este numita in functie prin ordinul rectorului din data de
01.09.2016.

Recrutarea si angajarea personalului auxiliar se face in conformitate cu Codul Muncii al R.M.

Dna Raevskaia Irina detine functia de sef de cabinet, Catedra de Economie si administrare din
03.09.2012 péna in prezent.

Dosarul sefului de catedra contine:

e CV-ul in format Europass;

Contractul de munca nr. 01 din 25.08.2016;

Ordinul rectorului cu privire la numirea in functia de sef de catedra;

Diploma de licents;

Diploma de doctor in stiinte economice;

Diploma de conferentiar universitar;

Copia carnetului de munca;

Certificate ale stagiilor de perfectionare profesionala;

Fisa de post;

Fisa de membru al Seminarului stiintific de profil la specialitatea 521.3 Economie si management
n domeniu de activitate;

o Lista publicatiilor stiintifice;

e Copiile publicatiilor.

Dosarul sefului de cabinet contine:

e CV-ul in format Europass;

Contractul de munca nr. 07 din 28.08.2012;

Ordinul rectorului cu privire la numirea in functie de sef de cabinet;

Diploma de licentg;

Diploma de master in stiinte economice, specializarea Management comercial;

Copia carnetului de munca;

Certificate ale participarilor la conferinte;
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o Fisa de post;

o Lista publicatiilor stiintifice;

e Copiile publicatiilor.

Institutia are semnate contracte individuale de muncé cu personalul administrativ si auxiliar.

Contractul individual de munca include datele de identificare ale angajatului si ale institutiei, termenul
de valabilitate al contractului, denumirea functiei, drepturile si obligatiunile salariatului si ale institutiei,
modalitati de modificare si incetare a valabilitatii contractului.

In Fisele de post ale personalului administrativ si auxiliar sunt stipulate atributiile si obligatiunile
angajatilor.

Fisa de post include: obiectivele postului, sarcinile si responsabilitatile, subordonare, cerinte fata de
post. Aceste documente sunt semnate de persoanele de persoanele titulare, fiind vizate de prorectorul
activitate didacticd, decanul facultdtii, seful sectiei studii si seful sectiei resurse umane si cancelarie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
n vigoare.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Regimul juridic al patrimoniului UCCM, precum si activitatea economico-financiara a institutiei sunt
reglementate de legislatia Tn vigoare, in special Legea cooperatiei de consum, nr.1252 din
28.09.2000, actele normative ale Uniunii Centrale a Cooperativelor de Consum din Republica
Moldova. Baza tehnico-materiala a Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova apartine Uniunii
Centrale a Cooperativelor de Consum din Republica Moldova si este transmisa UCCM cu titlul de
posesiune si folosinta.

UCCM dispune de 2 blocuri cu spatii de studii si infrastructura sociala adecvate realizarii misiunii
instituiei. Suprafata totala constituie 6769,2 m2, inclusiv cea destinata procesului didactic si de
cercetare — 4454,8 m2. Pentru organizarea si desfasurarea procesului de invatamant in cadrul
universitatji se utilizeaza:

pentru cursuri: 17 sali cu suprafata de 1016 m2, aula (amfiteatru) cu 350 de locuri (utilizata pentru
formatiuni mari de studii), complexul sportiv, constituit din 3 sali de sport, cu suprafata de 550,2 m2 si
2 terenuri deschise, cu suprafata de 924 m2,

pentru seminare: 21 de sali, cu suprafata de 1044,2 m2

pentru instruire informatica: 6 sali cu calculatoare, cu 54 de locuri si suprafata totala de 230,2 m2
pentru lucrari de laborator: 8 laboratoare specializate

pentru asigurarea informationala a procesului de Tnvatamant: biblioteca stiintifica (descrierea asigurarii
este prezentata mai jos)

pentru managementul procesului de Tnvatamant: spatii administrative (decanat, catedra s.a.).

Spatiile de studii disponibile permit organizarea procesului de invaiamant intr-o singura serie. Unui
student cu frecventa la zi ii revine in medie in salile de curs — 3,04 m2, in salile pentru seminare —3,05
m2 si in laboratoare de specialitate — 4,26 m2.

In cadrul UCCM activeaza tipografia, care ofera servicii editorial-poligrafice studentilor si personalului
stiintifico-didactic si didactic (editare materiale suport curricular, stiintifice etc.).

Universitatea dispune de spatii cu destinatie sociala, necesare bunei functionari a institutiei de
fnvatamant (cantina, serviciul medical, spatii pentru sport s.a.).

Spatiile de invatamant si cele aferente sunt adecvate activitatilor desfasurate, ce se confirma prin
Autorizatia sanitara de funci{ionare in domeniul educatjonal.

49




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-142

Dovezi Certificat eliberat de catre UCCC la 25/05/2011 nr 01-09/03-186;
prezentate de | Extras din Registrul bunurilor imobile din 17/10/2016;
institutia de Dosar cadastral din anul 1961, 1991.
invatamant Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 63 din
01.06.2000.
Autorizatie sanitara de functionare din 16.11.2016.
Planul spatiilor utilizate in procesul de studiu;
Informatie privind numarul de studenti inmatriculati, pe grupe.
Orarul de studii.
Constatari Insitutia dispune de spatii educationale si de cercetare proprii (transmise in posesiune).
facute in Instruirea se realizeaza in doua blocuri de studii cu o suprafatd de 6769 m2. Suprafata destinata
timpul vizitei | instruirii si cercetarilor este de 4455 m2.
de evaluare Institutia dispune de:
externa - 4 sali pentru cursuri cu suprafata de 238,6 m2
- 5 sali pentru seminare cu suprafata de 237,7 m2
- 4 sali pentru calculatoare cu suprafata de 164,5 m2,
- un complex sportiv.
Institutia nu detine spatii inchiriate.
Institutia a obtinut de la Serviciului Protectiei civile si situatiilor exceptionale Aviz de prevenire si
stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate.
Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile in care desfasoara procesul educational/de
cercetare.
Impartind suprafata totald de 238,6 m2 a sélilor de curs la 35 studenti, obtinem o medie de 6,82 m2
per student la cursuri si 6,79 m2 la seminarii.
Suprafata salii de calculatoare este de 135,9 m2 si este prevazuta pentru 43 de studenti/locuri.
Suprafata care revine unui loc la sdlile cu calculatoare — 3,16 m2.
Gradul de 1,0 — institutia asigura Tn totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de Tnvatdmant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii
oferit proprii sau Tnchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs,
sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 —institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m®, 1,0 1,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m%
sali de seminar — 1,4 m?
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari Institutia dispune de incaperi spatioase pentru a asigura procesul de studiu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de

Modernizarea si renovarea bazei tehnico-materiale se afla in aten{ia permanenta a administrafiei
universitafii, dotdnd spatiile de studii cu utilaje, tehnica, mobilier, mostre in vederea asigurarii

50




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-142

institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

conditiilor necesare procesului educational.

Salile de curs si seminare, utilizate Tn procesul de invatamant la specialitatea ,Business si
Administrare” sunt dotate cu videoproiectoare, notebook-uri, ecrane, mobilier necesar asigurarii
procesului de Tnvatamant. In salile cu calculatoare si Multimedia fiecare student este asigurat cu
calculator pentru realizarea obiectivelor didactice si are acces liber pentru a realiza sarcinile didactice.
17 sali de curs sunt dotate cu videoproiectoare si notebook—uri. Actualmente UCCM dispune de 190
de calculatoare moderne de tipul Intel Pentium G 2030, Sempron 2800, Intel — Core E 2160, Intel Dual
— Core E 2220, Atlon 64 3500, Intel Dual — Core E 5300, Intel Core 2 Duo E 5300, Notebook ASUS,
HP, ACER, Samsung, LG.

Toate calculatoarele sunt conectate la refeaua globald Internet, iar subdiviziunile functionale
(catedrele, decanatele si sectiile administrative) sunt conectate la reteaua locala (Intranet).

Pentru realizarea programului de studii studentii, personalul stiintifico-didactic si didactic utilizeaza
Biblioteca electronica si Mediateca din cadrul Bibliotecii Stiintifice, centrul de invatamant electronic cu
20 calculatoare, o tabla interactiva cu proiector.

in vederea indeplinirii cu eficientd a planurilor si programelor de invatamant Universitatea dispune de
spatiu suficient dupa suprafata si calitate. Catedra este dotatd cu 6 computere, 1 note—book, 1
imprimanta, 1 proiector. Spatiul catedrei se divizeaza Tn spatiul rezervat desfasurarii cursurilor si
seminarelor de specialitate, spatiul propriu-zis al catedrei si Centrului de Studii si Resurse
Cooperatiste.

Exista posibilitati de a uni grupele academice in serii, ceea ce contribuie la optimizarea procesului de
invatamant. Prelegerile se promoveaza in sali in care pot activa circa 70 studenti. Orele practice se
desfasoara in sali prevazute pentru o grupa academica de studentj, iar cele de laborator in aule si
laboratoare special amenajate. Disciplinele, care cer a fi asistate la calculator se petrec in sali utilate
cu calculatoare, cat si cu programe speciale. Studentii in aceste aule promoveaza ore la disciplinele
de micro si macroeconomie, management, economie aplicata, etc. Prelegerile obiectelor de
specialitate — management si economie, se practica predarea asistata la calculator Tn baza programei
.PowerPoint”, cursurile catedrei sunt plasate pe platforma MOODLE.

Dovezi Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de studii si resurse cooperatiste (CSRC),
prezentate de | aprobat prin sedinta Senatului UCCM din 23.04.2015, proces-verbal nr. 7.
institutia de | Bilantul analitic contabil a echipamentelor pentru Catedra de Economie si Administrare.
invatamant Contract nr. CN/3504/OMD de prestare servicii Internet/Intranet din 29.09.2009.
Constatari Spatiile educationale si de cercetare corespund necesitéatilor programului de studii 363.1 Business si
facute in administrare.
timpul vizitei | Salile de studii sunt bine iluminate si sunt dotate cu tehnica pentru desfasurarea eficace a procesului
de evaluare educational.
externa Toate salile de curs sunt asigurate cu proiectoare multimedia, conectate la laptopuri.
Institutia are trei sali sportive si doud terenuri de sport deschise.
Salile de sport sunt dotate cu inventar sportiv corespunzator.
Baza materiala este relevantd si suficientd pentru instruirea studentilor programului de studii
superioare de licenta.
Desi la programul de studii nu sunt inmatriculati studenti cu necesitati educationale speciale, totusi,
este prevazuta posibilitatea de intrare a acestora pana la nivelul unu al cladirilor.
Echipamentul spatiilor educationale este functional si este amplasat corespunzator.
Baza materiala asigura formarea specialistilor la programul de studii si cuprinde atat echipament de
performanta, cat unele echipamente cu grad de uzura mai avansat, dar functional.
Dotarea se face din sursele proprii, precum si din proiectele de cercetare nationale, internationale.
Totodata, studentii au posibilitatea de a realiza lucrarile practice si de laborator in cadrul
intreprinderilor economice in functiune (in cadrul catedrelor delocalizate — la Straseni, Chisinau,
Hotelul Aria s.a.), care dispun de echipament modern.
In majoritatea spatiilor este acces la internet fara fir.
Calculatoarele din sali sunt conectate la internet/intranet si sunt accesibile studentilor.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Institutia dispune de sali de sport amenajate.
Pentru a facilita procesul de instruire sali de curs sunt dotate cu proiectoare multimedia, laptopuri.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Biblioteca Stiintifica activeaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii
Stiintifice UCCM si a Planului de activitate al Bibliotecii.

Biblioteca dispune de 3 sali de lectura (sala de lectura nr. 1,Centrul de tehnologii informationale, sala
de meditatii din cdmin) cu suprafata totala de 155,5 m2. in salile de lectura sunt 64 de locuri. Suprafata
ce revine unui utilizator este de = 2,43 m?, ce corespunde normativelor in vigoare.

Fondul de carte al Bibliotecii $tiintifice UCCM constituie 72 560 carti, cu 10400 titluri. Prin colectiile
sale, biblioteca sprigina asigurarea informationalda a nevoilor utilizatorilor bibliotecii. Nivelul de
asigurare este adecvat continutului programelor de invatamint si include o gama larga de monografii,
manuale si lucrari de referinta de baza si de specialitate, periodice reprezentative ce acopera atat
bibliografia obligatorie si facultativa a tuturor disciplinelor predate cat si necesitatile de cercetare ale
universitatii.

Biblioteca dispune de:

Catalog Electronic al tuturor documentelor intrate in bibliotecs;

Biblioteca digitald, unde sunt depozitate contributiile didactico-stiintifice ale profesorilor, la moment
1095 documente.

10 baze de date (Consortiu Resurse Electronice pentru Moldova - REM);

WEBLEX, baza de date juridice a Republicii Moldova;

Colectia CD-Rom (134 CD-uri);

pagina WEB a Bibliotecii (www. bibluccm.md). Cu acces deschis pot fi consultate online de pe pagina
web a Bibliotecii si alte e — Resurse: periodice - 27 reviste de specialitate, baze de date - 10 baze,
biblioteci electronice — 5 biblioteci (Biblioteci din Moldova, Romania, stréinatate, Rusia, si Bibliotecile
lumii, linc-uri utile - 27 linc-uri, enciclopedii si dictionare - 24, mass-media — 31.

Biblioteca realizeaza in parteneriat cu 17 biblioteci universitare din Republica Moldova proiectul
,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”, finantat de Programul Norvegian de
Cooperare cu Eurasia in domeniul invatamantului superior, realizat in parteneriat intre Academia de
Studii Economice a Moldovei, Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania din
Brasov, Roméania.

Fondul de documente corespunde nivelului de studii, specializarilor si calificarilor profesionale oferite
numarului de utilizatori: studenti, doctoranzi, personalul stiintifico-didactic si didactic in domeniu.
Fiecare unitate de curs (disciplind) din planul de invatamant este asigurata conform cerinfelor
normative (nu mai putin de 3 titluri si 5 exemplare la fiecare curs), cat si acces electronic si traditional
la suport curricular si programe de studiu.

Biblioteca dispune de un fond de editii periodice in numar de 730 de exemplare. In 2016 au fost
abonate 18 titluri de editjii periodice, dintre care sapte titluri din domeniul economic.

Fondul de carte este actual si corespunde obiectivelor Programului de studiu ,Business si
Administrare”. Astfel, domeniul Business si administrare in colectjile bibliotecii in ultimii 5 ani a fost
completat cu documente in numar de 870 titluri, 2632 exemplare (in total 915 titl./3555 ex.). Calitatea
fondului de carte ce determina gradul de noutate si varietate, este reflectata in listele documentelor la
fiecare disciplina.

Toate salile de lectura, inclusiv 19 calculatoare ale Bibliotecii Stiintifice sunt conectate la reteaua
Internet.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii aprobat in data de 23.04.2015;
Planul de activitate anuala a Bibliotecii UCCM;

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii, 2010-2015;

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii, 2017-2020 (proiect);
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Catalogul electronic;

Biblioteca digitala;

Schimb de carti cu bibliotecile partenere (in baza acordurilor de colaborare: ASEM, ULIM, BRTS,
Biblioteca Publica de Drept;

Contract de colaborare cu REM nr. 04/07-15/2015 din 11.12.2015.

Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii UCCM, aprobat la 23/04/2015;

Fondul de carte al biblioteci;

Catalogul electronic;

Biblioteca digitala;

Fisa cititorului.

Constatari Fondul de carte al bibliotecii constituie 72 154 carti, cu 10 841 titluri.
facute in Pentru programul de studii superioare de licenta 363.1 Business si administrare sunt 832 de titluri,
timpul vizitei | 3604 carti.
de evaluare in perioada evaluata, institutia a achizitionat 253 de titluri, 322 de exemplare.
externa Programele de studiu de licenta sunt acoperite cu literatura de specialitate.
Fondul de carte de specialitate este actualizat periodic.
Anual, sunt adaugate circa 150-200 denumiri in colectia bibliotecii.
Denumirile invechite sunt retrase din fond.
Biblioteca este abonata la reviste de specialitate (17 titluri in domeniul economic). 11 titluri sunt cu
referintd la programul de studii.
in cadrul Consortiului Resurse Electronice pentru Moldova biblioteca UCCM are acces la e-resurse in
10 baze de date pentru instruire.
Pagina web a bibliotecii permite accesul la 55 de reviste on-line: http:biblioteca.uccm.md/
Fondurile bibliotecii sunt accesibile pentru studentii programului de studiu, masteranzi, cadrele
didactice, cercetatorii, personalul didactic si auxiliar, personalul administrativ.
Biblioteca este dotata cu mediateca, ceea ce face mai accesibile resursele bibliotecii.
Accesul la colectiile si serviciile Bibliotecii se face pe baza unui permis de intrare.
Accesul la fondurile bibliotecii este facilitat de Catalogul electronic si biblioteca digitala care permite
gasirea rapida a cartilor.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Biblioteca ofera resurse nu doar pe hartie, ci si online. De asemenea, de pe pagina bibliotecii se pot fi
accesate diverse resurse de carte, inclusiv online.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Toate disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular si baza materiala adecvata atingerii
competentelor planificate. Suportul curricular include: manuale, note de curs elaborate in
corespundere cu concepfiia curriculara a procesului de invatiaméant, ghiduri, culegeri de teste si alte
materiale didactice care corespund curriculumului pe discipline, teoriilor si experientelor moderne de
invatare. Titularii de discipline au elaborate cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant,
care acopera integral problematica disciplinei prevazuta in curriculum. La catedra exista dosarele
titularului pe discipline de studiu care include pachetele curricular/didactice (in format electronic
pachetele curricular/didactice se gasesc in Biblioteca digitald). Materialele din pachetele curriculare
asigura coerenta obiectivelor curriculare continuturilor si activitafilor de invatare, orientarea studentului
la invatarea activa si spre activitati individuale de studiu.

In ultimii 5 ani personalul stiintifico-didactic si didactic care asigura pregatirea studentilor la programul
de studiu Business si administrare au elaborat si au publicat materiale didactico-metodice: 10
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suporturi de curs, 6 ghiduri si indicati metodice, 42 curricula si 42 de fise pentru disciplinele
programului de studiu. Elaborarile didactico-metodice asigurd completarea pachetului curricular si
necesitatea de actualizare a continuturilor predate. Ele sunt corelate cu planul de invatamant si cu
finalitatile de studiu ale programului.

Dovezi Tabel privind asigurarea cu materiale curriculare pentru programul de studiu 363.1 Business si
prezentate de | administrare;
institutia de Recomandari metodice privind elaborarea materialelor curriculare (autori: S. Musteata, O. Livitchi),
invatamant 2014;
Suporturile de curs ale angajatilor;
Indicatii metodice;
Manuale editate de catre angajati;
Culegeri de teste;
Informatie privind asigurarea cu materiale curiculare a programului de studiu.
Materiale didactice plasate pe MOODLE.
Constatari Toate disciplinele incluse in Planul de invatamant detin suporturi de curs in limba rusa si in limba
facute in romana.
timpul vizitei | Toate curriculele contin bibliografie relevanta, care poate fi consultata la biblioteca institutiei.
de evaluare De obicei, suporturile de curs sunt editate de catre profesori in baza programului de studiu.
externa Suporturile de curs au un continut adecvat formarii competentelor si sunt elaborate tindnd cont de
rigorile curriculare nationale, precum si a Recomandarilor metodice interne.
Catedra de profil a editat 10 suporturi de curs, 6 indicatii metodice, 6 manuale, 3 lucrari instructiv-
metodice.
Inainte de publicare, acestea au fost analizate in cadrul sedintei de catedra si aprobate de catre
Senatul UCCM.
Suporturile de curs nepublicate sunt aprobate la sedinta catedrei de profil.
Studentii au acces la toate suporturile de curs, pe care le pot gasi la biblioteca institutiei, digitala si pe
platforma moodle.
Planificarea curentd a editarii suportului curicular este indicatd in Normarea Activitatii stiintifico-
didactice a angajatului.
Realizarea activitatilor planificate este analizata la finele anului de studii, in cadrul raportului de
activitate a cadrelor didactice si examinata de catre Comisia de evaluare a angajatilor UCCM.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Toate curriculele contin bibliografie relevanta.
Catedra de profil editeaza periodic indicatii metodice, manuale pentru a sustine procesul de instruire a
studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Modalitatea de formare a bugetului UCCM este stipulata in Statutul UCCM, alte reglementari
institutionale in vigoare.

Resursele financiare ale UCCM provin din taxele de scolarizare, alocatii pentru proiecte de cercetare,
sponsorizari, alte surse de venituri legale. Bugetul de venituri si cheltuieli al UCCM este aprobat anual
de Senatul UCCM cu avizul favorabil al Consiliului de Administratie si al Consiliului pentru Dezvoltare
Strategica ale UCCM.

Tn structura veniturilor perioadei de raport, veniturile provenite din taxele de scolarizare au constituit in
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mediu 68,8%, iar cele din proiectele de cercetare - 5,2 %. In structura cheltuielilor ponderea
dominanta revine remunerarii muncii (68,4%) si investitillor in intrefinerea si consolidare a bazei
tehnico - materiale (21,3%).

Din anul 2011 UCCM desfasoara cercetari in cadrul proiectelor institutionale de cercetari aplicative,
obtinute prin concurs national. Finantarea cercetarilor se realizeaza conform Codului cu privire la
stiinta si inovare (nr.259 din 15.07.2004) din bugetul de stat (40%) si din cofinantare (60%). UCCM
realizeaza si proiecte de cercetare la solicitarea agentilor economici.

Cheltuielile directe si indirecte, ce tin de organizarea procesului de instruire in perioada de raport sunt
planificate si acoperite din taxele de studii. Cheltuielile suplimentare au fost acoperite din alte surse de
venituri, precum dobanda bancara, surse obtinute din proiecte de cercetare, din alte servicii oferite
studentilor, etc.

Universitatea Tsi onoreaza la timp toate obligatiunile, inclusiv fata de salariati, fata de bugetul de stat si
furnizori.

UCCM realizeaza consecvent misiunea si obiectivele sale, planifica si gestioneaza eficient resursele
financiare, fapt confirmat prin hotararile Consiliului de Administratie si Consiliului pentru Dezvoltare
Strategica al UCCM si prin rapoartele Comisiei de cenzori a Moldcoop. Mijloacele financiare ale
UCCM sunt utilizate transparent si Tn conditii non-profit.

Alocarea surselor necesare asigurarii programului de studiu se efectueaza in baza evaluarii
necesitatilor materiale, informationale, umane prezentate de catedrele responsabile de programul de
formare profesionala si coordonate cu sectia Economico-financiara.

UCCM dispune de resurse financiare suficiente pentru desfasurarea activitatii institutiei conform
cerintelor regulamentare si asigurarii realizarii programului de studiu.

Dovezi Dinamica veniturilor si cheltuielilor UCCM in anii 2011-2015;
prezentate de | Realizarea bugetului de venituri si cheltuieli in a. 2016 si prognoza pentru a. 2017 (aprobat prin
institutia de procesul-verbal nr. 5 al sedintei Senatului UCCM din 22.02.2017);
invataméant Contract institutional nr. 22/S din 05.04.2016 (surse bugetare);
Contract nr. 05-2014 din 09.06.2014 (surse din proiectul TEMPUS);
Contract de cercetari nr. 14-2015 din 24.12.2015 (cercetari pentru agentii economici).
Constatari La inceput de an de studiu, managementul isi planificd veniturile, in baza numarului de studenti
facute in fnmatriculati, marimii taxei de studii, adaugand eventuale venituri suplimentare.
timpul vizitei | Bugetul de cheltuieli pe anul ce urmeaza se face de catre management, in baza datelor primite de la
de evaluare serviciul contabil, a modificarilor numarului de grupe, evolutia preturilor la utilitdti si modificarii
externa anticipate a altor categorii de cheltuieli.
Bugetul de venituri si cheltuieli este aprobat de Senatul UCCM, dupé obtinerea avizului favorabil din
partea Consiliului de dezvoltare strategica.
Programul de studiu este realizat in intregime din surse proprii si sponsorizari, fara a apela la alte
surse bugetare (decét cele preconizate pentru cercetari stiintifice).
Peste 5% din venituri provin din proiecte de cercetare, inclusiv proecte finantate din resurse de stat.
O pondere putin mai mare o au alte venituri, inclusiv dobanda bancara la sursele plasate si plétile
pentru serviciile prestate studentilor.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | realizarii programului de studiu.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia are surse variate de venituri, fapt ce diminueaza riscul de neonorare a obligatiunilor
financiare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia

| UCCM ofera servicii educationale in baza contractului de prestari servicii educationale de modelul
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica al UCCM, in care este stabilita marimea taxei de
scolarizare Tn funciie de specialitate si forma de studii.

Taxele se studii sunt stabilite Tn baza cheltuielilor revenite unui student pentru instruire pentru un an.
Marimea taxei de studii se aproba anual de catre Biroul Executiv  MOLDCOOP la propunerea
Consiliului pentru Dezvoltare Strategica si Consiliului de Administratie ale UCCM, reiesind din
asigurarea necesitatilor procesului de invatamant.

Méarimea taxelor este facuta public.

Politica de stabilire a taxelor de studii in ultimii 5 ani a fost orientatd spre mentinerea acestora la
acelagi nivel, iar in unii ani chiar spre micsorarea lor, totodata, oferind studentilor diverse facilitati si
scutiri partiale sau integrale de taxa de studii.

Studenti UCCM beneficiaza de diferite tipuri de burse: bursa de merit a Moldcoop, bursa de merit a
UCCM, bursa sponsorilor (Orange, Azmol Company SRL), bursa sociala, scutiri si reduceri la taxa de
studii .

Bursa de merit se acorda studentilor ciclului | si Il, care au inregistrat performante relevante n
activitatea academica, stiintifica si extracurriculara si manifesta un comportament exemplar. Numarul
burselor de merit acordate precum si cuantumul lor se stabileste anual de catre Consiliul de
Administratie al UCCM 1in limita surselor financiare disponibile. Acordarea bursei de merit a UCCM se
realizeaza prin ordinul Rectorului universitatii, la propunerea Senatului universitar.

Numarul, cuantumul si conditiile de oferire a burselor sponsorilor sunt stabilite in fiecare caz de catre
sponsori.

Bursa sociala este oferitéa studentilor ciclului | cu frecventa la zi din familii vulnerabile Tn cazuri grave
de sanatate a acestora sau studentilor orfani de ambii parinti, inmatriculati la studii cu frecventa la zi.
Marimea bursei sociale in fiecare caz este aprobata de Consiliul de Administratie al UCCM in limita
surselor financiare disponibile.

Anual, universitatea ofera studentilor diferite scutiri/reduceri a taxei de studii sau sprijin material. In
perioada 2011-2015 au beneficiat de scutiri de taxa de studii (partial sau integral) 1501 studenti, suma
scutirilor /reducerilor constituind 1.303 mii lei.

Scutirea de plata taxei de studii este acordata: studentilor anului | ciclul |, studii cu frecventa la zi,
detinatorilor diplomelor de BAC sau Colegiu cu note de ,9” si mai mari; pentru performante la studii
(reusita academica pe note de "9" si"10"); absolventilor CCM - inmatriculati la ciclul | si absolventilor
ciclului | ai UCCM, inmatriculati la ciclul Il — masterat; studentilor implicati activ in activitatile de
orientare profesionala, admitere si promovare a imagini UCCM; angajatilor organizatiilor si
intreprinderilor cooperatiei de consum (inclusiv copiilor acestora inmatriculati la sectia zi); angajatilor
UCCM - inmatriculati la studii la ciclul I, [I( masterat) si Il (doctorat); copiilor - angajatilor UCCM,
inmatriculati la studii cu frecventa la zi, ciclul I.

Modalitatea de acordare si cuantumul scutirii de plata taxei de studii sau a altui sprijin material este
prevazut in Regulamentul privind scutirea de plata a taxei de studii oferita studentilor UCCM

Dovezi Metodologia de calculare a taxei de studii Tn cadrul UCCM pentru studentii ciclului |, Il, Ill, aprobata
prezentate de | prin hotararea Consiliului pentru dezvoltare strategica al UCCM, proces-verbal nr. 11 din 22.12.2016;
institutia de Proces-verbal nr. 9 din 09.06.2016 a CDS al UCCM privind aprobarea taxelor de studii;
invatamant Hotararea BE MOLDCOOP, proces-verbal nr. 5 din 30.06.2016 privind aprobarea cuantumului taxelor
de studii;
Contractul de prestari servicii educationale, ciclul |, aprobat prin hotararea CDS, proces-verbal nr. 9
din 09.06.2016;
Regulamentul privind scutirea de plata taxei de studiu, aprobat la 30.06.2015.
Regulament cu privire la burse de merit a UCCM, aprobat prin hotararea CA al UCCM, proces-verbal
nr. 6 din 19.12.2012;
Ordin nr. 57-p din 18.06.2015 privind acordarea Bursei de merit studentei Ochisor Alina, gr. 3 BA-
1321 - 3000 lei;
Ordin 29-p din 10.05.2013 privind acordarea ajutorului material studentei Lisnic Ecaterina, gr. 3BA
1211 in suma de 500 de lei.
Constatari Taxele de studii sunt elaborate Tn conformitate cu Metodologia de calcul a institutiei; sunt fixate prin
facute in decizia fondatorilor (Biroul Executiv MOLDCOOP) in baza recomandarii Consiliului de dezvoltare
timpul vizitei | strategica al UCCM.
de evaluare Studentii cu situatie financiara precara pot fi scutiti de taxa de studiu, total sau partial. Decizia se ia de
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externa catre Consiliul de administratie al UCCM.
Institutia nu beneficiazé de surse bugetare si nu acorda burse de stat.
Pentru a promova performantele academice ale studentilor, cei mai buni sunt scutiti de plata taxei de
studiu. De asemenea, studentii, care au reusita academica foarte buna (media peste 9,0) primesc
burse de merit din partea institutiei si a sponsorilor (in cazul implicarii acestora in activitatile
extracurriculare). De ex., studenta Ochisor Alina a beneficiat de bursa de merit in anul de studii 2015.
Studentii cu situatie financiara precara pot solicita Burse sociale, in baza cererii depuse catre CA al
UCCM si a documentelor confirmatoare precum, ca provin din familii vulnerabile, sunt orfani sau au
stare grava a sanatatii. De ex., studenta Lisnic Ecaterina a primit ajutor material in suma de 500 de lei
in perioada evaluata.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Chiar daca nu obtine transferuri din bugetul de stat, institutia ofera burse de merit, scutiri de la plata
taxelor de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea dispune de 2 camine proprii, transmise in posesiune si folosinta de catre Moldcoop cu
suprafata totald de 5188,4 m2 si cu 604 locuri de cazare. Unul dintre cdmine este de tip-sectii. Starea
caminelor corespunde normelor tehnice si igienico - sanitare n vigoare. Caminele UCCM activeaza in
baza Regulamentului privind functionarea caminelor UCCM.

Studentii sunt asigurati cu mobilier si inventar conform normelor sanitare. Caminele sunt incalzite
centralizat, sunt asigurate cu apa potabila si apa calda, care permite intretinerea lor intr-o stare
sanitara satisfacatoare, crednd conditii adecvate de trai pentru studenti. Ordinea sanitara este
monitorizata de comisia sanitara a Consiliului de autodirijare a caminului, care activeaza in baza
Regulamentului privind asigurarea ordinii sanitare in caminele UCCM. Caminele sunt conectate la
Internet, oferit studentilor gratuit.

Solicitarile de cazare ale studentilor UCCM in camin sunt satisfacute integral.

Cazarea studentilor in caminele universitatii se efectueaza in baza de contract cu taxa. Taxa de
cazare este aprobata de Consiliul de Administratie al UCCM.

Studentii UCCM dispun de reducere a taxei de cazare fata de cheltuielile reale ale caminelor.
Studentii, orfani de ambii parinti, si studentii din familii vulnerabile beneficiaza de reducere la taxa de
cazare in marimea stabilita de Consiliul de Administratie al UCCM. Pentru persoanele cu dizabilitafi
este instalata rampa speciala pentru usurarea accesului in camin.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Certificatul nr. 01-09/03-186 din 25.05.2011 privind transmiterea in posesiune si folosinta a mijloacelor
fixe (inclusiv a caminelor);

Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de Tnvatamant de stat
(Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007);

Regulamentul privind functionarea caminelor UCCM, aprobat la 25/11/2009;

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 969 din 10/09/2014, Cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca;

Regulamentul privind asigurarea ordinii sanitare in caminele UCCM, aprobat la 02.02.2006.
Autorizatie sanitara nr. 9816 din eliberata la 16.11.2016 valabila pana la 15 noiembrie 2021,

Aviz de prevenire si stingere a incendiilor nr. 63 din 01.06.2000;

Prescriptii anuale;
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Planul de masuri pentru nlaturarea neconformitatilor (2017-2018) din data 23.01.2017 in suma de 1
min. lei.

Constatari Institutia dispune de camine proprii (transmise in folosinta). Administrarea acestora se efectueaza in
facute in conformitate cu Regulamentul privind functionarea caminelor UCCM.
timpul vizitei | Toti studentii care au solicitat camin, sunt asigurati cu loc de trai in cele doua camine ale institutiei, in
de evaluare baza cererii personale depuse la decanatul facultatii.
externa Locurile in camin sunt acordate in conformitate cu decizia comisiilor de cazare.
In caminul studentesc locuiesc circa 100 studenti si restul locurilor disponibile (500) sunt oferite
cadrelor didactice, precum si studentilor de la alte institutii.
Suprafata totaléd este de 5188 m2 sau aproape 9m2 per student.
Respectarea conditiilor sanitare este monitorizatéd de Comisia sanitara a Consiliului de autodirijare a
caminului, care activeaza in baza Regulamentului privind asigurarea ordinii sanitare Tn caminele
UCCM.
Institutia asigura conditii optime pentru studentii cu cerinte educationale speciale, dar in cadrul
programului supus evaluarii, nu sunt inscrisi studenti cu nevoi speciale.
Conditiile de trai in camine corespund normelor igienico-sanitare si anti-incendiare.
Caminul dispune de autorizatie sanitara si de autorizatie anti-incendiu.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 50%.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Solicitarile de cazare in camin sunt satisfacute.
Institutia @ montat o panta de trecere pentru persoanele cu necesitati speciale intre antreu si primul
etaj.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de studiu

Informatia Procesele de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti la
prezentata de | programul de studiu 363.1. ,Business si Administrare”, parcursul academic al studentilor, satisfactia
institutia de studentilor si traseele profesionale ale absolventilor specialitafii in vederea gestionarii eficiente a
invataméant in | acestuia se efectuiaza in baza prevederilor legale.

raportul de UCCM detine o infrastructura moderna a sistemului informational de management universitar.Acesta

autoevaluare

consta din 2 locatii (bl de studii nr. 1 si bl de studii nr.2) incluse in Intranet-ul UCCM, care au acces la
INTERNET prin conexiunea la fibra optica. Toate statiile de lucru intrunesc 165 de computere si 34
notebook-uri. La reteaua globala INTERNET sunt conectate si caminele studentesti ale UCCM.
Universitatea asigura accesul sutdentilor si al angajatilor la informatii privind programul de studiu prin
plasarea materialelor curriculare pe Avizele decanatelor, catedrelor si pe site-ul UCCM.

Resursele de invatare (suporturi curriculare, reviste de specialitate, tratate, baze de date etc.) pentru
fiecare program de studiu, incusiv pentru Programul de studiu ,Business si Administrare”.

Toti studentii au acces liber la orice resursa de invatare si cercetare, care pot fi consultate atat pe
suport de hartie, cat si in format electronic regasite in Biblioteca digitala a UCCM
(biblioteca.uccm.md). Accesarea unui material se realizeaza obligatoriu prin logare si accesare a
catalogului electronic.
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UCCM implementeaza in procesul de predare-invatare-evaluare platforma electronica Moodle, ce
poate fi accesata la urmatoarea adresa elearning.uccm.md, aceasta a fost posibil prin participarea n
cadrul proiectului 516597-TEMPUS-1-2011-1-FR “Creation reseau universities numeriques
thematiques en sciences appliquee et sciencese conomiques en Moldavie”. Utilizarea platformei
Moodle permite accesul studentilor la informatiile privind programul de studiu si feed-back interactiv cu
personalul academic.

Totodata, studentii beneficiaza si de diferite servicii de consiliere oferite in cadrul Centrului de
Informare, Consiliere si Orientare in Cariera.

Colectarea, analiza si utilizarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu Legea
nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal. Universitatea realizeaza
colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor referitoare la procesele desfasurate si
calitatea acestora Tn mod sistematic, avand preocupare pentru imbunatatirea continua a
performantelor sistemului informational prin introducerea tehnologiilor informatice. Au fost
implementate sisteme informatice pentru: evaluarea colegiala si evaluarea de catre studenii a
personalul stiintifico-didactic si didactic, admiterea studentilor.

Universitatea utilizeaza o baza de date pentru analiza si prelucrarea datelor privind activitatea
didactica si de cercetare stiintificd a personalului stiintifico-didactic si didactic si cercetatorilor.

Dovezi Regulamentul de organizare si functionare a resurselor de calcul ale UCCM aprobat de Senatul
prezentate de | UCCM, p.v. nr.7 din 23.04.2015
institutia de Regulament de organizare si functionare a centrului de tehnologii informationale si comunicatii a
invataméant UCCM, aprobat de Senatul UCCM, p.v. 7 din 23.04.2015

Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web a UCCM, aprobat de Senatul UCCM,

p.v. nr.8 din 01.07.2016

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora in cadrul

UCCM

Instructiune vizénd baza de date privind reusita academica a studentilor din UCCM, aprobata de

Consiliul Metodico-stiintific p.v. 1 din 27.10.2016.

Ordin cu privire la Tnmatricularea studentilor nr. 119_s din 26.08.2016.

Mape cu fise de studii ale studentilor

Exemplu de borderou de examinare.

Procesul-verbal din sedinta catedrei Economie si Administrare nr. 12 din 15.06.2016 privind analiza

rezultatelor obtinute la examenul de licenta la Ciclul |, a.u. 2015-2016 si a raportului presedintelui

comisiei pentru examenul de licenta la specialitate BA

Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in cadrul

UCCM, aprobat de Senatul UCCM, p.v. nr. 5 din 28.12.2015.

Registrul de evidenta a scrisorilor de intrare (corespondenta primita)

Registrul pentru eliberarea diplomelor 2011- prezent

Registrul de evidenta a scrisorilor de iesire (corespondenta expediata)
Constatari UCCM dispune de un Regulament de organizare si functionare a resurselor de calcul ale UCCM
facute in aprobat de Senatul UCCM, p.v. nr. 7 din 23.04.2015 si Regulament de organizare si functionare a
timpul vizitei | centrului de tehnologii informationale si comunicatii a UCCM, aprobat de Senatul UCCM, p.v. 7 din
de evaluare 23.04.2015, Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web a UCCM, Politica de
externa securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora in cadrul UCCM.

Transpunerea in practica a acestor regulamente, permite Universitatii sa asigure accesul studentilor si
al angajatilor la informatii privind programul de studiu prin plasarea materialelor curriculare pe Avizele
decanatelor, catedrelor si pe site-ul UCCM.

Dupa procesul de admitere, se emit ordine de admitere in baza carora se formeaza contingentul de
studenti la facultate. La decanat se elaboreaza si se gestioneaza mape pe grupe acdemice in care se
inregistreazd parcursul academic al studentilor. Informatia se colecteaza din borderourile de
examinare pe fiecare grupa academica. In mapele cu fise se include si ordinele de promovare de la an
la an, aprobat de decanul facultatii Management si Drept si sef sectie Economica, Sectia Studii si pro-
rectorul pentru activitate didactica. Informatia privind traseele profesionale a absolventilor se
colecteaza si se mentin intr-o baza de date privind absolventii specialitati BA. La absolvire se emite
ordin vizdnd admiterea la sustinerea examenului de licentd si a tezei de licentd. Reusita lor se
inregistreaza in borderouri de examinare, iar rezultatele examenelor de licentd se discutd in cadrul
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unor sedinte commune ale presedintilor examenelor de licentd si a membrilor sedintei catedrei
Economie si Administrare.

Rezultatul final este introdus n diploma de licenta si suplimentul la diploma de licenta.

De asemenea, UCCM dispune de proceduri de evidenta a traseului professional al absolventilor.
Institutia colecteaza si analizeaza urmatoarele informatii cu privire la programul de studiu:

- Parcursul academic al studentilor

- Satisfactia studentilor

- Traseul profesional al absolventilor

- Contingentul studentilor admisi

Studentii, la randul lor au acces securizat, prin parold, la reusita lor.

Institutia mentine Registrul pentru eliberarea diplomelor, care contine: domeniul de studiu, titlul
obtinut, programul de studiu, nume, prenume, an inmatriculare, an absolvire, nr. inregistrare, seria Si
numar diploma, data eliberarii diplomei, semnatura absolventului ce confirma primirea diplomei.

in registrul de evidentd a scrisorilor de iesire este indicatd data expedierii, expeditorul, destinatarul,
numar de iesire, continutul pe scurt.

Registrul de evidenta a scrisorilor de intrare contine data receptionarii, numarul de ordine, expeditorul
si continutul.

In ambele registre este prevazut camp pentru persoana responsabila din cadrul institutiei.

Informatiile privind programul de studiu sunt colectate, analizate si stocate. in urma analizei se iau
decizii.

Informatiile de baz& analizate sunt cele cu privire la: nivelul de satisfactie a studentilor, reusita
studentilor, frecventa, gradul de indeplinire a sarcinilor.

Studentii au access liber la planul de invatamant prin intermediului paginii web a institutiei.

Cadrele didactice si personalul auxiliar au access la informatii privind programul de studiu prin
intermediul retelei interne.

UCCM implementeaza in procesul de predare-invatare-evaluare platforma electronica Moodle.
Cadrele didactice pun la dispozitia studentilor materialele de invatare, subiectele de examinare finala
si subiectele pentru lucrul individual prin intermediul platformei MOODLE.

Ca rezultat al interviului cu cadrele didactice, majoritatea cursurilor sunt plasate in MOODLE.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Ponderea | Punctajul
pentru gestionarea eficienta a programului de studiu. (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Institutia dispune de mecanisme sistematizate de colectare, analiza, prezentare si accesare a
informatiilor privind programul de studiu.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In cadrul UCCM, constituirea bazei de date pentru programul de studiu si gestionarea contingentului
de studenti incepe cu procedura de admitere a abiturientilor, Tnmatricularea lor. Decanatul
monitorizeaza si gestioneaza programul de studiu, perioadele de evaluare, rezultatele academice,
acumularea sistemului de credite, transferul studentilor, exmatricularea, revenirea la studii, date
personale relevante care faciliteaza comunicarea cu studentii.

La finalul traseului educational datele despre absolventi, inclusiv rezultatele finale ale traseului
educational sunt introduse in baza de date a Ministerului Educatiei, pentru eliberarea Diplomei de
licenta.

Dovezi
prezentate de

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora in cadrul
UCCM
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institutia de | Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal ale studentilor,
invatamant masteranzilor si doctoranzilor UCCM, aprobat de Senatul UCCM, p.v nr. 7 din 23.04.2015
Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal ale angajatilor UCCM,
aprobat de Senatul UCCM, p.v. nr. 7 din 23.04.2015
Constatari UCCM dispune de un cadru de reglementare intern cu privire la utilizarea datelor cu caracter personal.
facute in In cadrul universitatii existd reteaua INTRANET la care au acces toti angajatii universitatii, aceasta
timpul vizitei | reprezentdnd o sursa de informare cu ultimele noutati, regulamente aprobate de organele de
de evaluare conducere ale UCCM. De asemenea, fiecare cadru didactic are acces securizat prin parola la
externa biblioteca electronica a Universitatii.
Fiecare student, responsabil, poate accesa baza de date a universitatii privind reusita academica. De
asemenea, studentii au acces securizat la platforma MOODLE. UCCM a implementat modulul
Admitere online.
Nu exista o baza de date cu privire la nivelul de satisfactie a studentilor, desi studentii sunt chestionati
si rezultatele chestionarii se analizeaza la sedintele catedrei Economie si Administrare.
Nu existd o baza de date digitald cu privire la traseul didactico-stiintific si de formare a angajatilor,
unele informatii fiind colectate de catre serviciul resurse umane si protocol al UCCM.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al | Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia dispune de diverse baze de date si asigura accesul studentilor si al altor parti interesate.
Recomandari | Pentru o mai buna gestionare a procesului de crestere personala a profesorilor se recomanda a crea
0 baza de date privind traseul didactico-stiintific si de formare a angajatilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publicd informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova ofera informatji cu privire la programele de studiu,
organizarea procesului instructiv/educativ si alte informatii de interes pe pagina web prin accesarea
http://www.uccm.md. Administrarea paginii web este determinata prin Regulamentul privind
organizarea si administrarea paginii web a UCCM si gestionaté de Sectia informatizare a UCCM

Pe pagina web a Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova este prezentata fiecare facultate,
catedra din fiecare facultate, cu toate informatiile relevante. Un loc important il ocupa prezentarea
programelor de studiu si a competentelor corespunzatoare, orarul procesului de studii, informatii
privind examenele de finalizare a studiilor, dar si activitatile cercurilor studentesti. De asemenea, pe
pagina de web a universitatii sunt plasate materiale informative si de interes pentru viitorii candidati la
studii in cadrul UCCM.

In urma discutiilor purtate cu mediul de afaceri, cu studentii si angajatorii s-a constatat faptul ca
universitatea ofera informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale si corecte, despre calificarile,
programele de studii, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitaiile oferite studentilor si
despre orice alte aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special. Toate
informatiile cu privire la admitere, programe de studii, activitatea didacticd si de cercetare sunt
accesibile si plasate pe site-ul universitatii, fiind postate si in locuri usor accesibile, precum biblioteca
UCCM, mediateca, panouri informative a facultatii, catedrei.

Dovezi
prezentate de

Regulamente referitoare la organizarea si administrarea site-ului institutiei, facultatii catedrei,
departamentului.
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institutia de Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web a Universitatii Cooperatist-Comerciale
invatamant din Moldova, aprobat prin procesul-verbal Nr.8 al Senatului Universitatii Cooperatist-Comerciale din
Moldova 01.07.2016.
Regulamentul Centrului tehnologii Informationale si Comunicatii al Universitatii Cooperatist-
Comerciale din Moldova, aprobat prin Hotérarea Senatului, prin procesul-verbal Nr.6 din 27.02.2014.
Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de Tehnologii Informationale si
Comunicatii a Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova, aprobat prin procesul-verbal Nr.7 al
Senatului Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova 23.04.2015.
Pagina-web a Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova http://www.uccm.md/ro/
https://mww.facebook.com/UCCMMoldova
Panouri informative/banere, pliante, reviste si indrumare, aviziere.
Constatari Responsabil de functionarea paginii web a Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova este
facute in doamna Victor Seiciuc, in calitate de administrator al invatdmantului electronic, Centrul Tehnologii
timpul vizitei | informationale si comunicatii.
de evaluare Pe pagina web a Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova este prezentata fiecare facultate,
externa catedra din fiecare facultate, cu informatiile necesare. Un loc important il ocupa prezentarea
programelor de studiu si a competentelor corespunzatoare, orarul procesului de studii, informatiile
privind examenele de finalizare a studiilor, activitatile cercurilor studentesti. De asemenea, pe pagina
web a universitatii sunt plasate materiale informative si de interes pentru viitorii candidati la studii Tn
cadrul UCCM.
Responsabila de functionarea paginii Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova pe reteaua de
socializarea https://www.facebook.com/UCCMMoldova  este Munteanu Veronica. presedintele
Senatului Studentesc.
. Institutia nu dispune de Blog al catedrei ,Business si Administrare”.
Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova ofera informatii cu privire la programele de studiu,
organizarea procesului instructiv/educativ si alte informatii de interes public in zilele: ,,Fii o zi student”,
,Ziua carierei”, ,Targul muncii” si ,Ziua usilor deschise”.
Toate informatiile de interes public sunt plasate pe pagina web a institutii.
Gradul de 1,0 — informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe
oferit site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
Informatia Catedra "Economie si administrare” asigura transparenta informatiilor cu privire la activitatea ei si
prezentata de | programul de studii ,Business si Administrare’. Realizarea transpareniei se efectueaza prin
institutia de completarea si actualizarea permanenta cu informatii plasate pe pagina web a UCCM.
invataméant in | http://www.uccm.md). Informatiile referitoare la facultate sunt disponibile prin accesarea
raportul de http://imww.uccm.md/ro/index.php/facultati-si-catedre/facultatea-management-si-drept, referitoare la

autoevaluare

catedrahttp://www.uccm.md/ro/index.php/facultati-si-catedre/facultatea-management-si-drept/ catedra-
economie-si-administrare. Totodata, diverse informatii de interes, in format hartie, sunt plasate pe
panoul de informare al catedrei/ facultatii/ universitatii.

Inscrisurile sunt clare, obiective si contint informatii suficiente pentru cei interesati.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul cu privire la Bursa de merit al Universitati Cooperatist-Comerciale din Moldova,
procesul-verbal Nr.6 din 19.12.2012.
Regulamentul privind functionarea Caminelor Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova,
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invatamant aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al Universitati Cooperatist-Comerciale din
Moldovadin 22. 09. 2009, procesul-verbal Nr.4.
Constatari Catedra "Economie si administrare” plaseaza informatii cu privire la activitatea ei si programul de
facute in studii ,Business si Administrare”. Realizarea transparentei se efectueaza prin completarea si
timpul vizitei | actualizarea permanenta cu informatii plasate pe pagina web a UCCM (http://www.uccm.md ).
de evaluare Informatiile referitoare la facultate sunt disponibile prin accesarea
externa http://www.uccm.md/ro/index.php/facultati-si-catedre/facultatea-management-si-drept, referitoare la
catedra - http://www.uccm.md/ro/index.php/facultati-si-catedre/facultatea-management-si-drept  /
catedra-economie-si-administrare. Totodatd, diverse informatii de interes, in format hartie, sunt
plasate pe panoul de informare al catedrei/ facultatii/ universitatji.
Unele informatii de interes public sunt prezentate in Ghidul pentru studenti si profesori.
Situatia academica a studentilor este plasatd pe pagina web. Acces la baza de date o are fiecare
student in mod individual prin autorizare.
La fel, institutia asigura transparenta cu ajutorul panourilor informative din fata Universitatii, la decanat
si la catedre/banere, pliante, reviste si indrumare sub forma unor prezentari a specialitatilor si
specializarilor UCCM.
Inscrisurile sunt clare, obiective si contin informatii suficiente pentru cei interesati.
Studentii beneficiaza de bursa de merit, bursa Moldcoop si de alte facilitati ca bursa sociald. Bursa
socialé este acordata in baza Hotaréarii Consiliului de administratie a UCCM, in urma analiza criteriilor
de apreciere.
Studentii beneficiaza integral de locuri pentru cazare in camin si sunt informati prealabil despre
conditiile de trai de administratia Institutiei si de pe pagina web a UCCM in perioada admiterii.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public | Ponderea | Punctajul
realizare a cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continuad a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de

studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In cadrul programului ,Business si Administrare” monitorizarea si revizuirea ofertei educationale, este
un proces continuu si necesar in vederea reactionarii imediate la necesitatile pietii muncii. Respectiv,
catedra colaboreaza intens cu Centrul de Ghidare in Cariera si Centrul de asigurare a Calitatii din
UCCM, in scopul eficientizarii acestui proces pe urmatoarele probleme cheie:

- studierea satisfacerii necesitatilor angajatorilor nivelului de pregatire a specialistilor din cadrul de
formare profesionala initiala la speciialitatea ,Business si Administrare”;

- colectarea datelor de angajare in cadmpul muncii a absolventilor programului de formare la
specialitatea BA,

- studierea necesitatilor de formare a specialistilor in domeniul de formare respectiv.

Monitorizarea continud a ofertei educationale este efectuata prin Fisa de identificare de proces
"Formarea profesionala a studentilor’(FP-UCCM 4.1.-02), care presupune respectarea prevederilor
standardului international EN ISO 9001: 2008. In conformitate cu Politica in domeniul calitatii si
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Procedurile SMC se realizeaza auditul intern al calitatjii si auditul extern de supraveghere/certificare a
SMC, inclusiv a programului de studiu la specialitatea ,Business si Administrare”. Rezultatele auditelor
sunt constatate In Rapoartele de audit si Fisa de constatari audit, in care sunt consemnate
neconformitétile, observatjile si recomandarile Comisiei de audit. Rezultatele auditurilor sunt discutate
la sedintele catedrei si a Consiliului facultatii. Pentru inldturarea neconformitatilor se intreprind actiuni
corective si de imbunatatire, consemnate Tn Programul de masuri de imbunatatire.

Monitorizarea programului de studiu se realizeaza cu participarea membrilor Consiliului facultatii, a
personalului stiintifico-didactic si didactic, a structurilor responsabile de asigurarea calitatji.
Monitorizarea programului de studiu revine, Tn principal, Decanului facultatii, sefului catedrei,
responsabililor de calitate de la catedra si facultate, responsabilului de calitate in UCCM.

De asemenea se efectueaza si evaluarea permanenta a suportului curricular de catre Consiliul
metodico-gtiintific prin evaluarea curricula disciplinelor predate, a diferitor suporturi metodice, a
articolelor stiintifice propuse spre publicare s.a. Toate materialele didactico-metodice sunt recenzate
interior si exterior, se examineaza si se aproba la catedra, Consiliul Facultatii, Consiliul Metodico-
Stiintific si Senat. lar pentru a fi publicate, acestea urmeaza a fi examinate si aprobate de catre
Consiliul de redactare-editare al UCCM.

Mecanismul intern de monitorizare si reviziure a ofertei educationale si a programului de studiu este
unul continuu, eficient si functional.

Dovezi Plan de invatamant la specialitatea Business si Administrare, aprobat de Senatul UCCM in
prezentate de | 30.06.2010 (proces-verbal 7) si Ministerul Educatiei in data 28.12.2010 (cu frecventa si frecventa
institutia de | redusa), nr. de nreg. 1S-01-1380
invataméant Plan de invatdmant la specialitatea Business si Administrare, forma de invatamant — cu frecventa,
aprobat de Senatul UCCM in 24.02.2016 si Ministerul Educatiei in data 16.06.2016, nr. de inreg. IP-
01-17648
Descrierea Procesului de formare profesionala a studentilor, aprobat la 11/01/2010
Solicitare de actiune corectiva in urma auditului intern la catedra UCCM, deschisa la 21/01/2016
Fisa constatarii de audit (raport de audit) pentru auditurile din perioada 15-25.06.2016
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
studii Tn cadrul UCCM aprobat la 2/09/2016
Proces-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului metodico-stiintific din 27.01.2016 privind examinarea
planurilor de invatamant la Ciclul | si ciclul Il
Hotarare a Senatului largit a UCCM din 24.02.2016 cu privire la aprobarea planului de studiu la
specialitatea Business si Administrare
Programele curriculare
Constatari Calitatea privind monitorizarea si revizuirea programului de studiu este asigurata prin respectarea
facute in Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
timpul vizitei | studii in cadrul UCCM.
de evaluare Institutia a stabilit o procedura de audit al calitatii, care prevede, printre altele, verificarea monitorizarii
externa Si revizuirii programului de studiu.
Decanul facultatii, seful catedrei, responsabilii de calitate de la catedra si facultate, responsabilul de
calitate in UCCM coordoneaza monitorizarea programului de studiu.
Necesitatea si recomandarile de modificare a planului de invatamant au fost discutate la sedintele de
catedra Economie si Administrare si Consiliului metodico-stiintific (fiind confirmate prn procese-
verbale)
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire | Ponderea | Punctajul
realizare a a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari UCCM decreta si administreaza proceduri de monitorizare si revizuire a programului de studiu.
Planul de studiu a fost modificat, actualizat si aprobat la sedintele Senatului UCCM, MOLDCOOQORP si
coordonat de Ministerul Educatiei.
Recomandari
Arii de
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imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia Monitorizarea procesului de studiu Tn general tine de aspectul implicarii si gestionarii procesului de
prezentata de | realizare a programului si evaluarea eficientei realizarii lui. Un criteriu al sistemului de monitorizare a
institutia de procesului de predare-invatare-evaluare este principiul reprezentativitatii, proces in care sunt implicatj
invataméntin | si studentii UCCM. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare are drept scop: evaluarea
raportul de sistemului de management al programului; stabilirea corespunderii activitatilor si rezultatelor cu

autoevaluare

obiectivele prestabilite; verificarea conformitatii procedurilor si operatiunilor specifice proceselor de
invatadmant si de cercetare din cadrul programului cu normele legale; imbunatatirea continua a calitatji
programelor de studii.

In cadrul UCCM sunt diverse modalitati de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare.
Calitatea disciplinelor predate este evaluata anual de catre conducerea catedrei, de catre colegi prin
asistari reciproce la cursuri si seminarii si de catre studenti. Evaluarea de catre studenti se realizeaza
in baza chestionarului de evaluare a calitatii cursurilor, chestionarului de evaluare a cerintelor si
satisfactiei studentilor si chestionarului de evaluare a satisfactiei absolventilor.

Documentele de referinta pentru monitorizarea continua a proceselor de predare-invatare-evaluare
sunt urmatoarele: Raport de analiza a rezultatelor chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor de
catre studenti, rezultatele autoevaluarii si evaluarii colegiale a personalului stiintifico-didactic si
didactic, rezultatele evaluarilor realizate de catre seful catedrei, Rapoarte ale Comisiilor de evaluare.
In urma analizei rezultatelor sondajelor privind satisfactia studentilor si absolventilor constatdm ca la
criteriile de evaluare a procesului didactic si a activitatii personalului stiintifico-didactic si didactic mai
mult de 80% dintre intervievati au acordat calificativul ,excelent” sau ,bine”, fapt care confirma
calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare desfasurate in cadrul UCCM.

Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare prevede si implicarea angajatorilor, care
evalueaza anual nivelul de pregatire a absolventilor. In urma analizei, s-a constatat c& agentii
economici sunt satisfacuti de nivelul pregatirii teoretice si practice a absolventilor programului de
studiu, considerind ca acestia poseda cunostinte profunde de specialitate. Totodata, acestia
recomanda imbunatatirea pregatirii studentilor Tn ceea ce priveste cunoasterea si aplicarea TIC si soft-
urilor specializate, pe larg aplicate in activitatea agentilor economici.

In baza constatarilor privind calitatea activitatilor educationale, managementul programului si a
resurselor utilizate se formuleaza recomandari pentru imbunatatirea calitafii proceselor de predare-
invatare-evaluare, care urmeaza a fi realizate.

Tn activitatea de monitorizare se tine cont de calitatea prestarii serviciilor educationale in cadrul UCCM
si conformitatea acesteia cu cadrul legislativ si normativ, cu normele de regularitate, economicitate,
eficientd si eficacitate. Rezultatele auditurilor se concretizeaza intr-un raport de analiza efectuata de
conducere si sunt examinate in cadrul Consiliului de calitate si la sedinta Senatului UCCM.

Sistemul anti-plagiat prevede actualizarea anuala a tematicii tezelor de licenta, completarea
declaratiei studentului pe propria raspundere, stocarea tezelor pe serverul universitatii etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Manualul Sistemului de Management al Calitaii

Chestionar de evaluare a calitatii cursului, formular Chestionar de evaluare a satisfactiei clientilor PS-
UCCM-06 in redactia 2, aprobata la 29/10/2014.

Raportul de analiza a rezultatelor chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor de catre studenti PS-
UCCM-06 F-02, discutat la sedinta catedrei din 18 mai 2016

Chestionare de evaluare a activitati didactico-metodice a profesorilor catedrei Economie si
Administrare A. ,Calitatea cursurilor teoretice” / B. Calitatea seminarelor, activitatilor practice, lucrarilor
de laborator

Proces-verbal nr. 5 al sedintei catedrei Economie si Administrare din 09.12.2015 privind analiza
rezultatelor in urma realizarii asistarilor la lectiile teoritice si de seminar al sefului de catedra Cl.
Melinte

Proces-verbal nr. 12 al catedrei Economie si Business din 15.06.2016

Raportul de analiza a rezultatelor chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor de catre studenti PS-
UCCM-06 F-02, discutat la sedinta catedrei din 18 mai 2016

Analiza anuala efectuata de management PS-UCCM-08, proces-verbal nr.01 din 26/08/2015
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Manualului Sistemului de Management al Calitatii

Regulament cu privire la organizarea si functionarea sistemului de antiplagiat in UCCM, aprobat de
Senatul UCCM, proces-verbal nr. 2, din 17.11.2016

Instructiune privind plasarea tezelor de licentd in sistemul anti-plagiat, aprobata la sedinta Consiliului
metodico-stiintific, proces-verbal nr. 5 din 10.03.2016

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

UCCM foloseste proceduri documentate de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare. Monitorizarea proceselor de predare — invatare — evaluare se realizeaza in
cadrul UCCM prin evaluarea anuala de catre conducerea catedrei si prin una periodica efectuata de
catre colegi, prin asistari reciproce la cursuri si seminare, asistarea unui alt cadru didactic la realizarea
examenelor, precum si de catre studenti, in baza chestionarului de evaluare a calitatii cursurilor.
Monitorizarea procesului didactic Th scopul asigurarii calitatii predarii prevede si organizarea lectiilor
publice, asistarea sefului catedrei si a unor cadre didactice la cursuri si la lectii practice a colegilor de
la catedra etc.
Analiza lectiilor asistate de colegi sunt evaluate prin chestionare de evaluare a activitatii didactico-
metodice a profesorilor catedrei Economie si Administrare A. ,Calitatea cursurilor teoretice” / B.
Calitatea seminarelor, activitatilor practice, lucrarilor de laborator, iar rezultatele sunt discutate in
cadrul sedintelor de catedra (de ex. proces-verbal nr 12 din 15.06.2016) si este comunicat in timp util
beneficiarilor.
Analiza rezultatelor chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor de catre studenti se discuta la
sedintele catedrei.
Reprezentantii angajatorilor efectueaza anual evaluarea nivelului de pregatire a absolventilor, in
cadrul analizei satisfactiei angajatorilor. Reprezentanti ai angajatorilor sunt implicati in examenele de
licentd, stagiile de practica.
Studentii sunt implicati si Tn procedura de evaluare a calitatii predarii prin intermediul chestionarii.
Rezultatele evaluarii calitatii predarii sunt analizate la finele anului academic in cadrul sedintei
catedrei, senatului, consiliului calitatii.
Rezultatele masurilor de evaluare a monitorizarii proceselor de predare invatare-evaluare la
programul de studiu de licenta BA se utilizeazd pentru imbunatatirea curriculelor si a continutului
suportului de curs. Masurile de imbunatatire sunt incluse in Raportul de analizd a rezultatelor
chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor, dupd discutarea acestora la sedinta catedrei
respective.
Anual, managementul analizeaza corespunderea sistemului de management al calitatii cu cerintele
aprobate, precum si eficacitatea acestuia in atingerea obiectivelor referitoare la calitate. In cadrul
analizei se stabilesc actiuni de imbunatatire a Sistemului de management in vigoare, inclusiv actiuni
de imbuatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare.
Pentru a reduce cazurile de plagiat, institutia:

- Solicita de la studenti o declaratie corespunzatoare pe proprie rapundere

- Modifica temele aprobate pentru licenta

- Pastreaza copiile tezelor pe serverul institutiei

- Utilizeaza un soft antiplagiat

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Partile interesate sunt consultate si implicate permanent in procesul de evaluare si asigurare a calitatii
in cadrul UCCM

Recomandari

A implementa in cadrul catedrei unele masuri de evaluare a gradului de actualizare a curriculelor,
asigurandu-se astfel ca acestea reflecta cele mai noi cercetari in domeniu si raspund cerintelor in
schimbare a societatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

66




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-142

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Aspectul de analiza si apreciere a calitatii programului de studiu este prevazut in Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii in cadrul UCCM.
Autoevaluarea periodica a programului ,Business si Administrare” are la baza realizarea evaluarii
satisfactiei beneficiarilor-angajatori, studierii necesitatilor pietei muncii si observatjile, sugestiile
Comisiilor de examinare a examenelor de licenta.

In activitatea de autoevaluare periodicd se tine cont de calitatea prestarii serviciilor educationale n
cadrul UCCM si ajustarea la cadrul legislativ si normativ.

Autoevaluarea programului de formare profesionala initiald la specialitatea ,Business si Administrare”
se realizeaza in functie de: necesitatea de a stabili punctele forte si slabe ale programului si de
ajustare a lui; necesitatea institutionald de evaluare a calitatii formarii specialistilor Tn cadrul
programului; acreditarea programului de formare profesionald initiala in strictd conformitate cu
prevederile metodologice si recomandarile ANACIP.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii Tn cadrul UCCM aprobat la 2/09/2016

Plan de invatadmant la specialitatea Business si Administrare 1S-01-1380, aprobat de Senatul UCCM
in 30.06.2010 (proces--verbal 7) si Ministerul Educatiei in data 28.12.2010

Plan de invatamant la specialitatea Business si Administrare, |P-01-17648, forma de invataméant — cu
frecventa, aprobat de Senatul UCCM in 24.02.2016 si Ministerul Educatiei in data 16.06.2016

Raport de audit intern nr 11 din 25.06.2015 privind evaluarea conformitati SMC a UCCM cu
standardul de referintd 1ISO 9001: 2008

Fisa de constatari audit care contin recomandari Consiliului de asigurare a Calitati UCCM catre
profesorii catedrei Economie si Administrare

Proces--verbal nr. 12 al sedintei catedrei Economie si Administrare din 15.06.2016 privind analiza
rezultatelor auditului intern si elaborarea Planului de actiuni privind implementarea SMC

Programul de masuri de imbunatatire a programului de studiu de licentd BA aprobat la sedinisa
catedrei Economie si Administrare in 25.08.2016

Proces--verbal nr. 12 al sedintei catedrei Economie si Administrare din 15.06.2016 privind analiza
rezultatelor auditului intern si elaborarea Planului de actiuni privind implementarea SMC.

Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii in cadrul
UCCM pentru 2016-2017, aprobat de rectorul UCCM n 28.09.2016

Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii in cadrul
facultatii Management si Drept pentru 2016-2017, aprobat de decanul facultatii, din 28.09.2016

Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii in cadrul
catedrei Economie si Administrare in anul univ. 2016-2017, aprobat de seful de catedra, 31.10.2016
Proces-—verbal nr.4 al sedintei Consiliului metodico-stiintific din 25.02.2015 privind modernizarea
procesului didactic orientat spre rezultat la cadrele didactice Economie si Administrare.

Proces--verbal nr.4 al sedintei catedrei Economie si Administrare din 18.11.2015 privind discutarea
modificarilor in planul de Tnvatdmént pentru specialitatea Business si Administrare.

Proces--verbal nr.4 al sedintei catedrei Economie si Administrare din 16.11.2016 privind discutarea
calitatii organizarii si desfasurarii lectiei publice din 9.11.2016.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Autoevaluarea programelor de studii se face conform articolelor 21-22 ale Regulamentului privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii in cadrul UCCM.
Anual, responsabilul de programul de studiu intocmeste un Raport de autoevaluare a programului de
studiu, ce contine informatii privind respectarea cerintelor normative, standardelor si indicatorilor de
performanta.

Raportul de autoevaluare a programului de studiu este prezentat si discutat la Senatul UCCM si
Consiliul facultatii.

Anual catedra elaboreaza si ulterior discuta si aproba la sedinta catedrei Economie si Admionistrare
un program de masuri de imbunatatire a programului de studiu de licenta BA aprobat la sedinta
catedrei Economie si Administrare care reiese din Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea
sistemului de management al calitatii in cadrul UCCM la nivel de universitate, facultate si catedra
elaborate anual.

Catedra de specialitate intreprinde si implementeaza diverse masuri specificate in Programul de
masuri de imbunatétire a programului de studiu de licentd BA, drept dovada servind procesele verbale
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ale catedrei Economie si Administrare in care se specificd aceste masuri: introducerea de noi
discipline (de ex. bazele antreprenoriatului, Bazele e-comert si e-business, sisteme de planificare Tn
afaceri, Geoeconomia si Integrarea economica Europeand) (aceastea regasindu-se in planul de
invatamant aprobat in 2016), invitarea reprezentantilor mediului de faceri pentru expertizarea
planurilor de studii si realizarea de lectii publice.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Programul de studiu de licenta este supus periodic procedurilor de autoevaluare a cadrelor didactice
si a reprezentantilor MOLDCOOQOP ce asigura calitate Tnalta privind elaborarea programelor de studii.
Anual, responsabilul de programul de studiu intocmeste un Raport de autoevaluare a programului de
studiu, ce contine informatii privind respectarea cerintelor normative, standardelor si indicatorilor de
performantd. Catedra de profil are un plan de actiuni privind implementarea propunerilor de
imbunatatire a programului de studiu de licenta ce se reflecta in planul de activitati a catedrei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia Un alt criteriu ce {ine de modernizarea programului de studii este feedbackul oferit de beneficiari:

prezentati de | studenti, angajati, angajatori. In cadrul UCCM se efectueaza periodic sondaje ale acestora, in vederea

institutia de evaluérii programelor de studiu, inclusiv si a programului Business si administrare. In urma analizei

invatamant in | chestionarelor privind evaluarea cerintelor si satisfactiei studentilor s-a constatat ca per ansamblu

raportul de studentilor le sunt satisfacute asteptarile in proportie de 91%, dintre care 46,46% apreciaza cu

autoevaluare

punctajul maxim, 5 puncte, iar 43,43% - cu 4 puncte.

Analiza rezultatelor chestionarii absolventilor privind formarea profesionala in general, indica faptul ca
82,57% dintre respondenti sunt satisfacuti, apreciind cu 4 - 5 puncte.

Totodata, atit studentii, cit si absolventii au mentionat dorinta de a fi implicati mai activ in cercetarile
stiintifice, preconizarea unui volum mai mare de ore practice (seminarii). Toate obiectiile,
recomandarile sunt discutate in cadrul sedintelor Consiliului facultatii.

in vederea evaluarii programului de studiu de asemenea se efectueazad chestionarea agentilor
economici. In urma analizei rezultatelor s-a constatat c acestia sunt satisfacuti de nivelul de pregétire
al absolventilor, mentionand un nivel Tnalt al capacitatilor acestora de solutionare a diferitor probleme
ce apar in desfasurarea activitatii economice a agentilor economici.

Sugestiile tuturor beneficiarilor programului de studiu devin puncte de reper in elaborarea Planului de
dezvoltare Strategica al facultatii si catedrei in vederea implementarii unor remanieri in curriculum (in
planul de invataméant aprobat in anul 2016 au fost introduse discipline noi precum: Bazele
antreprenoriatului; Bazele e-comert si e-business; Sisteme de planificare in afaceri), ghidarea lucrului
individual, stagiile de practica.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Procedura de evaluare a satisfactiei clientilor PS-UCCM-06 din 11.01.2010, editia 2, revizia 1
Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor si masteranzilor privind calitatea cursului

Proces verbal al sedintei catedrei Economie si Administratie nr. 5 din 9.12.2015

Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor (student la ultmul an de studiu) PS-UCCM-06,
revizia 2, aprobata la 29/10/2014.

Raport de evaluare a cerintelor si a satisfactiei studentilor si masteranzilor fata de programul de studiu
pentru anul 2015-2016.

Proces-verbal nr. 12 al sedintei catredrei Economie si Administrare din 17 iunie 2015: Analiza
rezultatelor chestionarii privind evaluarea satisfactiei absolventilor specialitatii BA

Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici, formular Chestionar de evaluare a
satisfactiei clientilor PS-UCCM-06 in redactia 2, aprobata la 29/10/2014. (anual)

Proces-verbal nr. 9 al sedintei catedrei Economie si Administrare din 04.04.2016

68



file:///F:/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc%23_Toc209949106%23_Toc209949106

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL-142

Proces-verbal nr. 10 al sedintei catedrei Economie si Administrare din 22.04.2015

Model de chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor privind nivelul de satisfactie la locul de
munca PS- UCCM-07, editia 2, revizia 1; 01.09.2016

Raport privind analiza chestionarelor privitor la satisfactia angajatilor
Coordonatorul Centrului de Asigurare a Calitatii

Proces-verbal al Consiliul calitati UCCM nr. 1 din 28.09.2016 in care s-au analizat rezultatele
chestionarii privind satisfactia angajatilor UCCM, aprobat de Coordonatorul Centrului de Asigurare a
Calitatii

Referinta directorului SC “FLAVIMIH" SRL, Nicolaescu Vasile din 16.06.2015

Referinta directorului IM “DOVGANI & Co” SRL, Dovgani Irina din 20.05.2015

Proces-verbal nr.4 al sedintei catedrei Economie si Administrare din 18.11.2015 privind discutarea
moadificarilor in planul de Tnvatdmant pentru specialitatea Business si Administrare.

UCCM, aprobat de

Constatari Institutia chestioneaza beneficiarii programului de studiu, utilizdnd Chestionarul de evaluare a

facute in satisfactiei clientilor/studentilor PS-UCCM-06 de 2 ori pe an la finalul semestrului.

timpul vizitei | Periodicitatea chestionarii este stabilitd in Procedura de evaluare a clientilor PS-UCCM-06 din

de evaluare 11.01.2010, editia 2, revizia 1

externa Datele culese sunt analizate, fiind elaborat cate un Raport de evaluare pentru fiecare studiu efectuat
(de 2 ori pe an).
Sunt cel putin patru chestionare (Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor si masteranzilor,
Chestionar de evaluare a satsifactiei absolventilor (de fapt fiind studenti la ultimul an de studiu),
Chestionar de evaluare a calitatii cursului, Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici),
care utilizeazéa acelasi cod de formular (PS-UCCM-06), insa avand continut diferit.
Pe chestionarele de evaluare a satisfactiei studentilor si absolventilor nu este specificatat data
chestionarii
Cadrele didactice sunt chestionate anual cu privire la satisfactia lor la locul de munca. Rezultatele
chestionarii sunt analizate la sedinta Consiliul calitatii UCCM.
Conform raportului, in general, angajatii sunt satisfacuti cu locul de munca, conditile de munca,
promovarea la locul de munca, comunicarea colegiald si cu managerii. Totodata, angajatii (68%) sunt
nesatisfacuti de marimea salariului.
Drept dovada ca se intreprind masuri corective si preventive Tn urma chestionarii beneficiarilor
programului de studiu de licenta si a personalului angajat sunt acele referinte de expertiza prezentate
de reprezentantii mediului de afaceri care vin cu propuneri de a include in planul nou anumite
discipline specifice care se regasesc in planul de Tnvatamant nou, aprobat in 2016. Aceste masuri de
implementare parvin ca rezultat al deciziilor catedrei, aprobate la sedintele la care s-au discutat
rezultatele acestor chestionari.
De asemenea, ca rezultat al interviului cu cadrele didactice, s-a mentionat cd administratia este
receptiva la cerintele cadrelor didactice, raspunzand pozitiv la cerintele lor de a echipa oficiile catedrei
cu cele necesare (de ex. printer, ceainic electric, filtru de apa etc.)
Solicitari de actiuni corective in urma auditului intern nu au fost deschise.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal | Ponderea | Punctajul

realizare a angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de imbunatatire | (puncte) | acordat

standardului | continua a acestuia;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Implicarea studentilor, absolventilor, angajatoriior (MOLDCOOP) in procesul de evaluare a
programului.

Recomandari | A specifica pe chestionar data completarii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angaijarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul
de studiu

Informatia Catedra "Economie si Administrare” creeaza baza de date a promotjilor de absolventi in sistem de
prezentata de | refea catedra-decanat-sectia studii, in colaborare cu Centrul de Ghidare in Cariera. Evidenta angajarii
institutia de si a evolutiei profesionale a absolventilor angajati in cimpul muncii este realizatd prin comunicari
invatamant in | telefonice, e-mail, posta electronica a grupei, chestionare, retele de socializare etc.

raportul de Din moment ce Tn Republica Moldova nu exista un cadru legal privind obligativitatea angajatorilor de a

autoevaluare

prezenta informatii despre angajatii sai, evidenta angajarii absolventilor specialitatii se efectueaza prin
intermediul legaturilor directe cu absolventii si angajatorii.

Catedra "Economie si administrare” realizeaza activita{i de promovare a programului de studiu
.Business si Administrare” prin participarea la diverse expozitii, targuri, conferinte, simpozioane si alte
evenimente culturale, stiintifice si publicitare

Anual se evalueaza rata angajarii absolventjlor, in scopul monitorizarii continuie a evolutiei carierei
profesionale si corespunderea competentelor absolventilor cu cerintele pietei muncii.

Dovezi Instructiune cu privire la modul de evidenta a angajarii absolventilor in cdmpul muncii si a evolutiei lor
prezentate de | profesionale, aprobata de Senatul UCCM prin proces-verbal nr/1 din 02.09.2016
institutia de | Fisa absolventului UCCM - http://www.uccm.md/ro/fimages/stories/2017/pdf/act_norm/F_A.pdf
invataméant Informatie sub forma de baze de date privind evolutia angajabilitati absolventilor Business si
Administrare, promotiile din cei cinci ani analizati.
Regulamentul Centrului de ghidare si consiliere in cariera din UCCM, aprobat de Senatul UCCM
proces-verbal nr. 2 din 17.10.2016.
Constatari Recent (2016), instiutia a aprobat o instructiune cu privire la modul de evidentd a angajarii
facute in absolventilor in cdmpul muncii si a evolutiei lor profesionale. Informatia se acumuleaza de decanat.
timpul vizitei | Toti angajatii institutiei pot completa aceasta baza de date prin intermediului retelei interne a UCCM.
de evaluare Institutia utilizeaza Fisa absolventului, completatd de catre absolventi la Tnménarea diplomelor sau
externa prin intermediul paginii web a UCCM, drept un instrument de colectare a informatiei cu privire la locul
de munca, functia ocupata etc.
Acest lucru se realizeaza de catre Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera. Chiar daca nu este
stipulat expres in Regulamentul Centrului respectiv, obtinerea informatiei respective este una din
activitatile de baza ale Centrului.
Institutia detine informatia privind angajabilitatea absolventilor programului de studiu de licenta.
Aceasta informatie se acumuleaza intr-o baza de date gestionata de decanatul facultatii Management
si Drept. Peste de 2/3 din studenti sunt angajati conform calificarii obtinute.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a | Ponderea | Punctajul
realizare a evolutiei profesionale a absolventjlor programului de studiu Tn cAmpul muncii; | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari UCCM utilizeaza proceduri institutionale de evidentd a anagajarii si a evolutiei profesionale a
absolventilor programului de studiu. Acest lucru se realizeaza de catre Centrul de Ghidare si
Consiliere in Carierd a UCCM in cooperare cu decanatul si catedra de profil.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Informatia In cadrul UCCM activitatile de orientare profesionala sunt organizate sub egida Centrului de Ghidare
prezentata de | si Consiliere in Cariera, care activeaza in conformitate cu Regulamentul aprobat, care au la baza o
institutia de serie de activitafi precum sunt: intilniri cu reprezentan{i notorii din domeniu, stabilirea tematicii de
invatamant in | cercetare in cadrul tezelor de licenta in functie de necesitatile entitatilor cooperatiste/economice.
raportul de Absolventii programului de studiu ,Business si administrare” sunt solicitati pe piaa muncii a Republicii
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Moldova, inclusiv in sistemul cooperatiei de consum, totodata, o parte din ei sunt deja angajati in
cadrul entitatilor economice (publice/private, inclusiv la intreprinderile cooperatiei de consum). In
ultimii 5 ani, Tn medie 70,95% din numarul total de absolventi ai Programului de studiu au fost angajati
conform calificarii obtinute, 11,17% absolventi au fost angajati la altd specialitate decat cea obtinuta,
iar 17,88% absolventi nu sunt angajati in cdmpul muncii. Totodata, absolventii programului de studiu
licenta sun indrumati sa continuie pregatirea profesionala la ciclul Il — masterat.

In vederea evaluarii corespunderii abilitatilor profesionale ale absolventilor Programului ,Business si
administrare” cu cerintele pietei muncii, in structura chestionarelor de evaluare a satisfactiei agentilor
economici sunt incluse criterii care reflecta nivelul de pregatire a absolventilor, corespunderea formarii
profesionale a acestora cerintelor pietei muncii si calitatea pregatirii specialistilor in comparatie cu
absolventii altor institutii de invatamant. In urma analizei sondajelor atestam c& agentii economici sunt
satisfacuti de nivelul de pregatire al absolventilor (peste 80% au apreciat cu punctajul maxim) si
considera ca formarea profesionala a absolventilor corespunde cerintelor pietei muncii (86,6% au
acordat 5 puncte), iar calitatea pregatirii specialistilor in comparatie cu cea altor institutii este la un
nivel Tnalt (75,5% au acordat 5 puncte).

Dovezi Regulamentul Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera, aprobat la 17/10/2016
prezentate de | Planul de activitate al centrului de ghidare si consiliere in cariera al UCCM pentru a.u. 2016-2017
institutia de Informatie sub forma de baze de date privind evolutia angajabilitati absolventilor Business si
invataméant Administrare, promotiile din cei cinci ai analizati.
Orar al lucrurului individual si de ghidare in cariera al profesorilor pentru fiecare sem. Il al a.u. 2016-
2017
Informatie sub forma de baze de date privind evolutia angajabilitéti  absolventilor Business si
Administrare, promotiile din cei cinci ani analizati.
Ordin nr. 71-P din 06.10.2016 cu privire la reducerea taxei de studii a.u. 2016-2017 pentru masteranzii
absolventi ai Ciclului | a UCCM
Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor, formular Chestionar de evaluare a satisfactiei
clientilor PS-UCCM-06 in redactia 2, aprobata la 29/10/2014.
Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici, formular Chestionar de evaluare a
satisfactiei clientilor PS-UCCM-06 in redactia 2, aprobata la 29/10/2014.
Raport privind analiza rezultatelor chestionarului de evaluare a satisfactiei agentilor economici PS-
UCCM-06 F-04
Constatari Institutia are instituit Centrul de ghidare si consiliere in cariera care in activitatea sa se conduce de
facute in Regulamentul respectiv si planul sau de activitate.
timpul vizitei | Regulamentul defineste misiunea si obiectivele centrului, cadrul organizatoric, metodologia ghidarii in
de evaluare cariera si modalitatile in care aceasta este efectuata.
externa Centrul organizeaza diverse activitati, precum: ore de dirigintie, tirgul fortei de munca, ateliere de
lucru, ziua carierei, monitorizarea evolutiei profesionale a absolventilor etc.
in cadrul UCCM anual se elaboreazd un orar al lucrurului individual si de ghidare in cariera al
profesorilor pentru fiecare semestru de studiu pentru fiecare facultate.
Conform raportului de autoevaluare, 73.74% dintre absolventii specialitatii Business si Administrare in
perioada 2011-2016 s-au angajat dupa absolvire conform calificarii obtinute.
Institutia dispune de informatii cu privire la continuarea studiilor la ciclul Il — studii superioare de
master la specializarea Administrarea Businessului si Managementul Relatiilor Economice
Internationale. Conform ordinului 71-P, 4 absolventi ai specialitati Business si Administrare fsi
continua studiile la Ciclul Il, masterat in anul curent de studii, iar Tn anul precedent - 12 studenti.
Informatii sau dovezi confirmative cu privire la continuarea studiilor la ciclul Ill — studii superioare de
doctorat nu au fost prezentate. (dar trebuie?)
Institutia chestioneaza periodic absolventii privind satisfactia lor. in cadrul studiului, absolventii sunt
chestionati inclusiv cu privire la corespunderea competentelor obtinute cu cerintele pietii muncii.
O altd sursa de obtinere a informatiei respective este chestionarea agentilor economici, care la fel
cuprinde si subiecte legate de conformitatea competentelor cu cerintele pietei.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
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si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii Tn cadmpul muncii

oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai mult de 1,0 1,0
70%;

Puncte tari In cadrul UCCM se organizeaza diverse activitéti, precum: ore de dirigintie, tirgul fortei de munca,
ateliere de lucru, ziua carierei, monitorizarea evolutiei profesionale a absolventilor etc.
De asemenea, anual se elaboreazd un orar al lucrurului individual si de ghidare in cariera al
propeforilor pentru fiecare semestru de studiu pentru fiecare facultate
73.74% dintre absolventii specialitatii Business si Administrare in perioada 2011-2016 s-au angajat
dupa absolvire conform calificarii obtinute.

Recomandari | A initia, elabora si implementa proceduri de evidentd a continuarii studiilor absolventilor UCCM la
ciclul 11l — studii superioare de doctorat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Ordinile, dispozitiile, deciziile si recomandarile ME si a altor agentii de evaluare a calitatii universitatji
sunt comunicate si cunoscute de angajatii catedrei si, dupa caz, studenti, imediat dupa aprobarea
acestora. Difuzarea acestora are loc prin transmiterea in forma tiparita si in forma electronica, prin
intermediul sistemului informational — refeaua universitara Intranet.

Catedralfacultatea intreprinde masuri necesare in vederea realizarii acestora la timp si calitativ.
Mersul realizarii prevederilor dispozitiilor i recomandarilor ME/ANACIP/ si altor agentii de evaluare a
calitatii si organelor de conducere a institutiei/facultatii sunt urmarite, discutate si documentate la
sedintele operative, sedintele catedrei, a Consiliului facultati, sedintei Senatului, Consiliului de
Administratie a UCCM.

Dovezi Registru de evidentd a corespondentei primite si expediate privind inregistrarea, executare Ssi
prezentate de | monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.
institutia de
invatamant
Constatari Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.
timpul vizitei | Ordinile, dispozitiile, deciziile si recomandarile ME si a altor agentii de evaluare a calitatii universitaii
de evaluare sunt comunicate si cunoscute de angajatii catedrei si, dupa caz, studenti, imediat dupa aprobarea
externa acestora.
Difuzarea acestora are loc prin transmiterea in forma tiparita si in forma electronica, prin intermediul
sistemului informational — reteaua universitara Intranet.
Catedra/facultatea intreprinde masuri in vederea realizarii acestora.
Mersul realizarii prevederilor dispozitiilor si recomandarilor ME si altor agentii de evaluare a calitatii Si
organelor de conducere a institutiei/facultatii sunt urmarite, discutate si documentate la sedintele
operative, sedintele catedrei, a Consiliului facultatii, sedintei Senatului, Consiliului de Administratie a
UCCM.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Specialitatea 1802 ” Management” a fost reacreditata in anul 2007, respectiv au fost efectuate un sir
de recomandari de catre evaluatori. In temeiul acestora a fost elaborat planul de activitati privind
lichidarea obiectiilor si recomandarilor Comisiei specializate de evaluare academica periodica si
acreditare a UCCM.

Programul de studiu ,Business si Administrare” este, in premiera, supus evaludrii de catre Agentia
National& de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Profesional din Republica Moldova.

Dovezi
prezentate de

”

Raportul cu privire la evaluarea Academica periodica si acreditarea specialitatii 1802-"Management
din cadrul UCCM,; presedintele comisiei specializate Feuras Eugenia, in anul 2007;

institutia de Proces—verbal Nr.1, al Sedintei Catedrei ,,Economie si Administrare”, din 28 august 2007.

invataméant Planul de lichidare a observatiilor prezentate in raportul cu privire la evaluarea academica periodica si
acreditarea Specialitatea 1802 ” Management” din cadrul UCCM aprobat prin proces—verbal Nr.1, al
Sedintei Catedrei ,,Economie si Administrare”, din 28 august 2007.
Planul de activitati privind lichidarea obiectiilor si recomandarilor comisiei specializate de evaluare
academica periodica si acreditare al UCCM aprobat prin Proces—Verbal al Sedintei Senatului UCCM
din 27 09 2007;
Certificatul de acreditare eliberat in conformitate cu Hotérarea Colegiului Ministerului Educatiei si
Tineretului Nr.11.3 din 29 noiembrie 2007;

Constatari Institutia dispune de mecanisme de executare a observatilor, recomandarilor si deciziilor

facute in ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si Tntreprinde masuri privind dezvoltarea programului de

timpul vizitei | studiu.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat

standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1. UCCM activeaza 1in parteneriat cu Uniunea Asociatiilor de Consum din Moldova, avand drept obiectiv
asigurarea economiei nationale si a cooperatiei de consum cu specialisti de calificare Tnalta.

2. Obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare a calitatii si
evaluate prin 8 proceduri de sistem in care sunt stipulate procedurile de control al documentelor, de audit
intern, de control al serviciilor neconforme etc. Institutia se ghideaza de 18 procese de sistem.

3. UCCM a elaborat un program de imbunatatire a sistemului de management al calitatii (chestionare, proceduri
de audit intern s.a.).

4. UCCM are elaborat si activeaza in baza Regulamentului serviciului de internationalizare si promovare, din
07.10,2016, proces-verbal nr.2.

5. Pornind de la misiunea UCCM privind necesitatea de personal ih domeniul comercial-economic, programul
este conceptualizat cu scopul de a pregati specialisti pentru necesitatile economiei nationale, inclusiv pentru
cooperatia de consum.

6. La proiectarea programului de studii de licenta 363.1 Business si administrare sunt luate in considerare
cerintele Uniunii Centrale a Cooperativelor de Consum din Moldova, recomandarile presedintilor comisiilor
examenelor de licenta, conducatorilor de practica.

7. Monitorizarea eficientd a procesului de predare-invatare din partea reprezentantilor institutionali.

8. Selectarea bazelor de practica specializate in cooperatia de consum permite formarea competentelor
profesionale la studenti intr-un domeniu concret. Colaborarea viabild dintre UCCM si intreprinderile-baze de
practica. Suportul metodic adecvat si accesibil studentilor pentru buna desfasurare a stagiilor de practica.

9. Crearea catedrelor delocalizate, care faciliteaza formarea competentelor practice ale studentilor stagiari.

10. Implicarea eficientd a reprezentantilor bazelor de practica in procesul de evaluare a stagiilor de practica.

11. Personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic de catre toate partile implicate in formarea
specialistilor.

12. Pentru a facilita procesul de instruire, salile de curs sunt dotate cu echipament adecvat (proiectoare
multimedia, laptopuri). Institutia dispune de séli de sport amenajate.

13. Biblioteca ofera resurse nu doar pe hartie, ci si online. De asemenea, de pe pagina bibliotecii se pot accesa
diverse resurse de carte, inclusiv online.

14. Toate curriculele contin bibliografie relevantd. Catedra de profil editeaza periodic indicatii metodice, manuale
pentru a sustine procesul de instruire a studentilor.

15. Chiar daca nu obtine transferuri din bugetul de stat, institutia ofera burse de merit, scutiri de la plata taxelor de
studii studentilor, care inregistreaza performante.

16. Institutia dispune de mecanisme sistematizate de colectare, analiza, prezentare si accesare a informatiilor
privind programul de studii.

17. UCCM decreta si administreaza proceduri de monitorizare si revizuire a programului de studii. Planul de studii
a fost modificat, actualizat si aprobat la sedintele Senatului UCCM, MOLDCOOP si de céatre Ministerul
Educatiei. Partile interesate sunt consultate si implicate permanent in procesul de evaluare si asigurare a
calitatii Tn cadrul UCCM.

18. Programul de studii de licenta este supus periodic procedurilor de autoevaluare prin implicarea partilor
interesate: a cadrelor didactice si a reprezentantilor MOLDCOOP, ce asigura calitate Tnalta privind elaborarea
programelor de studii. Anual, responsabilul de programul de studiu intocmeste un Raport de autoevaluare a
programului de studii, ce contine informatii privind respectarea cerintelor normative, standardelor si indicatorilor
de performanta. Catedra de profil are un plan de actiuni privind implementarea propunerilor de imbunatatire a
programului de studii de licenta ce se reflecta in planul de activitate a catedrei.

19. UCCM detine si utilizeaza proceduri institutionale de evidentd a anagajarii si a evolutiei profesionale a
absolventilor programului de studii. Acest lucru se realizeaza de catre Centrul de Ghidare si Consiliere in
Carierd a UCCM in cooperare cu decanatul si catedra de profil.

20. Institutia organizeaza diverse activitati, precum: ore de dirigentie, targul fortei de munca, ateliere de lucru, Ziua
carierei, monitorizarea evolutiei profesionale a absolventilor etc. In perioada 2011-2016, 73.74% dintre
absolventii programului de studii 363.7 Business si administrare s-au angajat dupa absolvire conform calificarii
obtinute.

Recomandari:
1. A implementa masuri de evaluare a gradului de actualizare a curriculelor Tn cadrul catedrei, asigurandu-se
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

astfel ca acestea reflecta cele mai noi cercetari in domeniu si raspund cerintelor Th schimbare ale societatii.
Pentru a mentine evidenta clard a chestionarii, se recomand& ca pe chestionar sa fie specificatd data
indeplinirii chestionarului.

A initia, elebora si implementa proceduri de evidenta a continuarii studiilor absolventilor UCCM la ciclul 1l —
studii superioare de doctorat.

A recenza continutul programelor curriculare de companii specializate Tn domeniul de specialitate a modulului.
A reduce numarului finalitatilor conform recomandarilor Planului-Cadru pentru studii superioare, 2015 (7-8
finalitati).

A include Tn Planul de invatamant sau a specifica disciplinele de orientare catre masterat.

A stimula cadrele tinere in procesul de sustinere a gradelor stiintifice in domeniile profesate.

A extinde arealului de stagii de formare continua prin participarea la conferinte stiintifico-practice din tara si de
peste hotare, schimb de experienta cu specialistii din institutiile de Tnvatamant superior din {ara, prin articiparea
in programe de mobilitate internationala etc.

A monitoriza corespunderea obiectivelor trasate de catre cadrele didactice Tn planurile individuale cu
rezultatele obtinute la sfarsitul anului de Tnvatamant-:.

A promova parteneriatul activ cu studentii in procesul educational si in cel managerial.

A extinde sarcinile aplicative-practice pentru lucrul individual al studentilor.

A utiliza platformele interactive in procesul de predare-invatare-evaluare a programului de studii.

A initia predarea unor discipline de specialitate in limba englezé/franceza (la solicitarea studentilor).

A mari numarul disciplinelor predate prin intermediul TIC.

A indica tipurile de lectii (teoretice/practice) in orarul activitatilor didactice.

A implica mai activ agentii economici din mediul de afaceri in procesul de predare-invatare.

A revizui semestrial/anual subiectele din biletele si testele de evaluare. A ajusta baremele de evaluare.

A stabili ponderea pe care o ocupa lucrul individual in evaluare si a o include in Curriculum-uile disciplinelor.

A implica studentii in promovarea programului de studii 363.1 Business si administrare.

A promova campanii de informare privind posibilitatile de mobilitate academica a studentilor.

A incuraja studentii Tn vederea aplicarii dosarelor in programe de mobilitate academica.

A disemina experientele studentilor implicati Tn programe de mobilitate internationala.

A introduce un sistem informatizat de evidenta a situatiei academice a studentilor, precum si de eliberare a
actelor de studii.

Pentru o mai buna gestionare a procesului de crestere personala a cadrelor didactice se recomanda a crea o
baza de date privind traseul didactico-stiintific si de formare a angajatilor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1.
2.

3.

A elimina erorile de ordin tehnic din programele curriculare (nr. de credite, titlu s.a.).

A adapta programele curriculare si a asigura formarea unor competente si finalitati de studiu specifice
programului de studiu 363.1 Business si administrare.

A include in programele curriculare conditiile de acces/prerechizitelor (acele unitati de curs pe care studentul
este obligat sau ii este recomandat sa le invete pentru a putea beneficia de acest modul).

A revizui competentele formate de fiecare modul si a asigura corelarea obiectivelor de formare profesionala a
disciplinelor incluse in Planul de invatdméant cu competentele formate de fiecare modul si cu finalitatile
programului de studii.

A doza si a evalua gradual si periodic lucrul individual, tinind cont de formarea competentelor la fiecare
disciplina.

A diversifica formele de realizare a lucrului individual.

A actualiza permanent sursele bibliografice incluse Tn programele curiculare; a include drept surse bibliografice
articole publicate recent la temele disciplinei.

A include in programele curriculare metode de cercetare-predare-invatare specifice care contribuie la formarea
competentelor/finalitatilor stabilite.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 363.1 Business si administrare s-a stabilit

urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de
acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare evaluata 8 12 12,5 8 22 15 4 3 12 2
Nivel de realizare, 89,29
% | 100% | 100% % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitati in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune:

- Acreditarea programului de studii 363.1 Business si administrare, formele de studii: cu frecventa, cu frecventa redusa,

pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Petrenco Liuba
Membru: Crudu Rodica
Membru: Sava Lucia
Membru: Bejan Lilian
Membru: Graur Gheorghe
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