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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri Si procese
adecvate, implicand Tn acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie 2014).

2. Carta Institutiei Publice Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
din Republica Moldova, aprobatd de Senat in sedinta din 25.04.2019, modificata prin Actul
aditional din 29.01.2020.

3. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, numarul de identificare de
stat - codul fiscal 1007600000794 din 11.01.2013.

4. Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 006065/2020 din 31 iulie 2020, valabila pana la 30
iulie 2025.

5. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/83 din 11.03.2021.

6. Hotararea de Guvern nr. 69 din 11.07.2018 cu privire la autorizarea de functionare provizorie a
programului de studii superioare de licenta (ciclul 1) 0914.1 Optometrie.

7. Formularul Proiectului CPEA-2015/10066.

8. Certificat de acreditare institutionald internationald MH/SIN 100700000794 din 14.06.2019,
valabil pana la 13.06.2024.

9. Certificat de autorizare provizorie a programului de studii 0914.4 Optometrie, nr. 000160 din
20.11.2018.

10.Nota informativa, depusa de inginer SSM cu referire la prevederile Procesului-verbal de control
in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor.

11.Interviu cu administratia institutiei.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia Publicd Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova (in continuare USMF) a fost fondata in baza Institutului de Medicina nr. 1 din
Sankt - Petersburg, evacuat in timpul celui de al ll-lea razboi mondial Tn Kislovodsk. Ulterior
acesta a fost transferat la Chisindu sub numele de Institutul de Stat de Medicina. Din 1990,
Institutul poartd numele Iui Nicolae Testemitanu, din 1991 este reorganizat in Universitate, in
1996 institutiei i s—a conferit numele Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova.

Universitatea este o entitate cu statut juridic, de interes public, apolitica, independenta de religii si
ideologii, recunoscand libertatea academica, gandirea libera, drepturile si libertatile fundamentale
ale omului si principiul suprematiei legii. USMF este o unitate cu autonomie universitara, dispune
de bilant contabil, are conturi bancare proprii, are antet si stampild cu Stema de Stat, care
activeaza n conditi de autogestiune, corelate cu principiile responsabilitatii publice pentru
calitatea intregii activitati de formare profesionald, de cercetare stiintificd si de prestare a
serviciilor educationale cu gestionarea eficienta a mijloacelor financiare si a patrimoniului statului.
Universitatea reprezinta unica institutie de invatamant superior medical si farmaceutic de stat din
RM si functioneaza in baza: Constitutiei RM; Codului Educatiei al RM; legislatiei in vigoare si a
Cartei universitare, aprobata de Senat in sedinta din 25.04.2019, modificata prin Actul aditional
din 29.01.2020. USMF activeaza in baza Certificatului de inregistrare a organizatiei necomerciale,
numar de identificare de stat — CF 1007600000794, inregistrat la 31.01.2007 si eliberat la
11.01.2013 si detine Autorizatia sanitara de functionare nr. 006065/2020, eliberata la 31.07.2020
si procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/83 din 11.03.2021.

In timpul vizitei a fost prezentatd o notd informativd care reflectd actiunile realizate pentru a
acoperi recomandarile organului de supraveghere in domeniul antiincendii.

In anul 2019, USMF a fost supusa evaludrii externe de catre Agentia Independenta de Acreditare
si Rating din Kazahstan (IAAR) si acreditata institutional international in baza standardelor
Federatiei Mondiale de Educatie Medicala (WFME) pe un termen de 5 ani. in acelasi an
Universitatea a fost desemnata drept ,Promotorul calitatii”, find mentionata cu ,Cristalul calitatii” si
cu Diploma de recunostinta din partea ANACEC.

Programul de studii superioare de licenta Optometrie a fost lansat in 2017 in baza proiectului
Euroasia CPEA-2015/1006 ,Moldova — Norwegian collaboration program in optometry. Enhancing
primary eye health care in Moldova” si colaborarii interuniversitare intre USMF si Colegiul
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universitar din Norvegia. In anul universitar 2017-2018 programul de studii superioare de licenta
(ciclul 1) 0914.1 Optometrie a fost evaluat si autorizat provizoriu pe o perioada de 5 ani.
In cadrul vizitei a fost prezentat Certificatul de autorizare provizorie.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.
Institutia de Tnvatdméant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Institutiei Publice Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
din Republica Moldova, aprobatd de Senat in sedinta din 25.04.2019, modificata prin Actul
aditional din 29.01.2020.

2. Planul strategic de dezvoltare a USMF Nicolae Testemitanu in perioada 2021-2030 (etapa |
2021-2025; etapa Il 2026-2030) coordonat cu Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4 din 27.05.2021.

3. Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova 2020-2030, aprobat prin decizia
Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 5/1 din 28 mai 2020.

4. Codul moral al USMF ,Nicolae Testemitanu” aprobat prin decizia Senatului USMF nr. 6 din 25
iunie 2020.

5. Manualul de identitate vizuala a USMF ,Nicolae Testemitanu”.

6. Plan de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licentd, programul 0914.4 Optometrie,
240 credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului USMF din 24.06.2021, proces-verbal nr. 6/5.

7. Plan de invatamant pentru ciclul I, studii superioare de licenta, programul 0914.4 Optometrie,
240 credite ECTS, aprobat la sedinta Senatului USMF din 23.12.2021, proces-verbal nr. 12/14,
nr. de inregistrare 1SL-01-19517.

8. Decizia Senatului din 26.08.2021, proces-verbal 7/1 cu privire la domeniile de activitate si
obiectivele comunitatii universitare in a.u. 2021-2022 in conformitate cu Planul strategic de
dezvoltare a USMF ,Nicolae Testemitanu” in perioada 2021-2030.

9. Declaratia Rectorului privind politica in domeniul calitatii, din 01.09.2021.

10.Certificat nr. AJAEU/09/11636 din 23.07.2009, emis de AJA Registrars Europe.

11.Certificat CERTIND nr. 7099 C din 07.10.2013 care confirma ca USMF ,Nicolae Testemitanu”
are documentat, implementat si mentine un SMC in conformitate cu cerintele standardului SR
EN ISO 9001:2008, valabil 07.10.2013 — 06.10.2016.

12.Certificat CERTIND nr. 15598 C din 03.11.2016 care confirma ca USMF ,Nicolae Testemitanu”
are documentat, implementat si mentine un SMC in conformitate cu cerintele standardului SR
EN ISO 9001:2015, valabil 06.10.2016 — 05.10.2019.

13.Confirmare CERTIND nr. 9300/23.11.2021 privind evaluarea USMF ,Nicolae Testemitanu” in
perioada 17-18.11.2021 pentru auditul de supraveghere programat nr. 2, conform contractului
de certificare nr. 19847 RC/2019 incheiat cu CERTIND SA, Roménia (prezentat CEE ANACEC
in cadrul vizitei la instutitie).

14. SIMU Departament didactic.

15. SIMU Cadre didactice.

16. Interviu cu administratia institutiei.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USMF a aderat la conventile europene si procesul de la Bologna, in care si-a asumat
angajamentul de a se conforma la standardele si cerintele Tnvatamantului superior european,
incurajand spiritul creativ si responsabilitatea fiecarui membru al comunitati academice in
realizarea atributiilor sale. Cresterea calitatii institutionale impune subdiviziunilor universitare
stabilirea activitatilor si indicatorilor de performanta, cantitativi si calitativi care denota atingerea si
realizarea obiectivelor operationale, inclusiv_a obiectivelor strategice, reflectate in strategiile
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Universitati. Modernizarea Curriculum-ului educational, instituirea unui sistem de evaluare a
calitatii activitatii didactice, dezvoltarea potentialului academic, promovarea cercetéarii stiintifice,
acordarea asistentei medicale calificate si a colaborarii internationale, sunt componentele
esentiale ale reformei educationale si institutionale. n acest sens au fost elaborate mai multe acte
normative interne.
In anul 2009 USMF a obtinut primul certificat de calitate in conformitate cu cerintele standardului
international 1ISO 9001:2008 ,Sisteme de management al calitatii. Cerinte”, ulterior, in anul 2013,
SMC a fost recertificat. In 2016 USMF a sustinut auditul de certificare, realizat de catre
Organismul de Certificare roman CERTIND si a obtinut certificatul de calitate pentru cerintele
standardului 1ISO 9001:2015. Toate componentele actuale ale sistemului de management al
calitatii, procedurile operationale si de sistem precum si formularele tipizate sunt integrate Tn
SIMU. Managementul calitatii este un sistem integrat care reglementeaza si detaliaza atributiile,
competentele si responsabilitatile tuturor subdiviziunilor implicate in asigurarea calitatii.
Asigurarea calitatii in educatie constituie o preocupare permanenta a conducerii USMF, stipulata
in Declaratia rectorului privind politica in domeniul calitatii subliniind angajamentul rectorului
pentru implementarea si imbunéatatirea continud a sistemului de management al calitatii.
Prevederile acesteia au fost aduse la cunostinta angajatilor prin intermediul Sistemului
Informational de Management Universitar (SIMU) si e-mail institutional. Din interviu s-a confirmat
faptul informarii cadrelor didactice si a altor membri ai comunitatii academice cu referire la actele
normative, ordinele si dispozitiile prin intermediul notificarilor trimise prin SIMU.
Intreg personalul institutiei este ncurajat sa-si asume responsabilitatea pentru calitatea prestatiei
profesionale in toate activitatile pe care le desfasoara. Politica USMF Tn domeniul calitatii prevede
preocupdri majore pentru satisfacerea cerintelor si asteptarilor tuturor partenerilor/clientilor/
beneficiarilor (abiturientilor, studentilor, rezidentilor, medicilor), prin concentrarea eforturilor in
directia cresterii calitatii procesului didactic si de cercetare, dezvoltarii culturii institutionale si
manageriale si pregatirii studentilor la nivelul standardelor academice internationale si a
necesitatilor mediului medical si farmaceutic national, in conditiile respectarii legislatiei in vigoare,
a utilizarii optime a resurselor disponibile si a motivarii personalului stiintifico-didactic.
in vederea realizarii angajamentului asumat institutia detine un Plan strategic de dezvoltare
elaborat pentru un termen de 10 ani, fiind divizat in doua etape a cate cinci ani. Pentru
implementare se prevede elaborarea planului cronologic de implementare. In timpul interviului, la
intrebarea cu referire la Planul cronologic al implementarii Planului strategic de dezvoltare a
USMF sef Departament Audit Intern a comunicat, ca acesta este realizat in format Excel in baza
actiunilor si termenelor stipulate pe directii strategice si serveste ca baza pentru elaborarea
Planului anual de activitati, aprobat prin Senat.
Pentru anul universitar 2021/2022 a fost emisa decizia Senatului, prin care au fost aprobate
domeniile de activitate si obiectivele comunitatii academice cu referire la Planul strategic. O parte
din actiunile orientate spre realizarea obiectivelor sunt fara termen concret de realizare, cu
formularea ,pe parcursul anului”, in calitate de responsabili fiind nominalizate mai multe persoane.
Misiunea programului de studii, formulata in nota explicativa la planul de invatdméant, aprobat in
iunie 2021 specifica: invatdamantul de formare profesionald in domeniul Optometrie are misiunea
de a pregati specialisti in cadrul asistentei oftalmologice. Domeniul este orientat spre promovarea
si utilizarea tehnologiilor moderne preponderent in managementul eficient al viciilor de refractie
oculara screening-ul afectiunilor oculare si contribuirea in prevenirea acestora.
Nota explicativa la planul de invatamant, aprobat in decembrie 2021 contine misiunea actualizata
si obiectivele programului de studii, precizdnd ca invatamantul de formare profesionald in
domeniul Diagnostic medical si tehnologii de tratament are misiunea de a oferi servicii
educationale, de cercetare si de a pregati specialisti calificati in optometrie ca profesionisti in
ingrijirea ochiului si a sanatatii vederii prin promovarea parteneriatului cu pacientul si colaborarea
interprofesionala, asigurdnd corespunderea cu misiunea, strategia si politicile institutionale de
asigurare a calitatii.
Obiectivele programului de studii sunt:
¢ Intelegerea rolului optometristului ca membru al echipei de sanatate, a responsabilitatilor
legale si a consideratiilor etice ale practicii profesionale;
e Acumularea abilitatilor necesare in diagnosticul si conduita patologiilor oculare in cadrul
competentelor dezvoltate prin parcurgerea programului de studii;
e Examinarea preliminaré a aparatului vizual, evaluarea cdmpului vizual si a polului anterior si
posterior al globului ocular prin utilizarea metodelor si tehnologiilor
e moderne;
Determinarea capacitatilor de adaptare ale aparatului vizual si anomaliilor vederii cromatice;
e Aplicarea tratamentului vederii slabe si a tratamentului ortoptic in cazul dereglarilor vederii
binoculare, dereglarilor oculomotorii si de acomodatie;



https://usmf.md/sites/default/files/2021-09/Declaratia%20rectorului%20privind%20politica%20in%20domeniul%20calitatii%2C%202021.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2021-11/Planul%20strategic%20USMF%202021-2030_format%20A4_ROM.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2021-11/Planul%20strategic%20USMF%202021-2030_format%20A4_ROM.pdf
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e Asistenta functionalad si educativa in sustinerea persoanelor cu dereglari de vedere;

e Confectionarea, adaptarea si montarea lentilelor si ochelarilor;

e Efectuarea activitatilor de profilaxie si de educatie pentru sanatate a vazului;
Promovarea si utilizarea tehnologiilor moderne in optometrie.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Elaborarea si realizarea Planului strategic de dezvoltare institutionala a USMF pe anii 2021-2030
si Planului de actiuni pentru realizarea acestuia.

Recomandari | Stabilirea termenelor de realizare pentru activitdtile din Planul de actiuni anual, precum si
nominalizarea persoanei responsabile pentru organizarea si monitorizarea realizarii activitatilor
planificate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Decizia nr. 7/1 a Senatului din 26.08.2021 cu privire la domeniile de activitate si obiectivele
comunitatii universitare in a.u. 2021/2022 in conformitate cu Planul strategic de dezvoltare a
USMF in perioada 2021-2030.

2. Regulament de organizare si activitate a Consiliului de Management al Calitatii in cadrul
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova,
aprobat la sedinta Senatului USMF, proces-verbal nr. 5/15 din 30.08.2017.

3. Regulament de organizare si activitate a Comisiilor stiintifico-metodice de profil in
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova,
aprobat la sedinta Senatului USMF, proces-verbal nr. 10 din 04.11.2020.

4. Regulament de organizare si activitate a Comisiei de asigurare a calitatii si evaluare curriculara
la nivel de facultate in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, aprobat la sedinta Senatului USMF, proces-verbal nr. 7/12 din 18.10.2017.

5. Formulare sondaje: Evaluarea cursului (prelegerii), Lucrari practice, de laborator, seminar,

6. Fisa de inregistrare a calitatii predarii.

7. Fisa pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifico-didactic.

8. Formular Planul individual de activitate.

9. Formular Raport anual de activitate al departamentului/catedrei.

10.Raport anual de activitate al catedrei de Oftalmologie si Optometrie pentru anul universitar
2020/2021, aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal nr. 24 din 21.06.2021.

11.Formular Raport anual de activitate al facultatii.

12.Formular Bilet pentru examenul de licenta.

13.Formular Bilet de examinare.

14.Formular Curriculum.

15.Formular Anexa curriculara complementara.

16.0rdin nr. 36-A din 04.02.2021 cu privire la aprobarea Planului anual de activitate a
Departamentului Audit Intern pentru anul 2021.

17.0rdin nr. 09-A din 14.01.2022 cu privire la aprobarea Planului anual de activitate a
Departamentului Audit Intern pentru anul 2022.

18.Carta de audit intern (Regulament de organizare si functionare a Departamentului Audit
Intern), aprobata la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2/9 din 27.02.2020.

19.Lista auditorilor interni a SMC, implicati in audituri interne, organizate in 2021, semnats,
nedatata.

20.Procedura a Sistemului de management al calitati PP 5.0. Leadership, aprobata la
28.09.2016.

21.Extras din procesul-verbal nr. 27/02 al sedintei Catedrei de Oftalmologie si Optometrie din
16.09.2021 - aprobarea planului de activitate pentru a.u.2021/2022.

22.Plan de activitate a Decanatului Facultati de Medicind nr. 1, anul universitar 2020/2021,
semnat, nedatat.

23.Plan de activitate a Decanatului Facultati de Medicina nr.1,
semnat, nedatat.

24.Plan de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara in Medicina pentru

anul universitar 2021/2022,
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a.u. 2021/2022, semnat, nedatat.

25.Raport de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curricularad in Medicina
pentru a.u. 2020/2021, semnat, nedatat.

26.Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului de Management al Calitatii din
03.07.2020.

27.Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului de Management al Calitatii din
28.09.2021.

28.Formular Fisa de evaluare din cadrul auditului intern.

29.Procedura de sistem PS 9.2. Audit intern, aprobata 11.11.2016.

30.Formular Raport de audit intern.

31.Raport Analiza Sistemului de Management al Calitatii pentru anul 2021, raportat si aprobat la
sedinta Senatului din 24.02.2024.

32.Interviu cu administratia institutiei.

33.Program de audit intern al Sistemului de Management al Calitatii pentru anul 2021, aprobat la
09.07.2021.

34.Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei CACEC, facultatea de Medicina nr. 1, din
16.09.2021.

35.Formular de sistem EVE 6.3 inregistrarea si evaluarea eficientei instruirii din 21.09.2021.
Tema: Tranzitia la standardele SR EN 1SO 9001/2015.

36.4 Certificate de absolvire a cursului Cerintele standardului SR EN I1SO 9001/2015 din 21-
22.09.2017.

1. Interviu cu reprezentantul CACEC.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul USMF functioneaza structuri ale sistemului de calitate la toate nivelurile structurale. La
fiecare nivel SMC este coordonat de catre managerul respectiv.

La nivel de universitate, responsabilititile sunt asumate de Rector, care determind strategia,
politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii si urmareste aplicarea lor in intreaga
institutie; prorectorul pentru activitatea didactica, care realizeaza planificarea, mentinerea,
monitorizarea, imbunatatirea si desfasurarea sistemului prin respectarea procedurilor.

La nivel universitar atdt SMC, cat si calitatea academica este coordonata si realizata de structurile
administrative: Senat, Consiliul de administratie, Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutionald, Consiliul de Management al Calitati (CMC). CMC functioneazd in baza
regulamentului propriu, in care se stipuleazd, ca CMC coordoneaza si indruma Comisiile
metodice de profil si Comisiile de asigurare a calitatii si evaluare curriculara din cadrul facultatilor.
La nivel de facultate, SMC este coordonat de decan si responsabilul de SMC. Asigurarea calitatii
academice este realizatd de structurile: Consiliul Facultati, CACEC si Comisiile stiintifico-
metodice de profil, toate activind Tn baza Regulamentelor proprii aprobate la Senat.

Potrivit regulamentului, Comisiile metodice de profil au in calitate de atributii de baza: controlul
calitatii produselor stiintifice si metodico-didactice, aprecierea implementarii in practicd a
rezultatelor stiintifice, discutarea si aprobarea Programelor de diferit nivel si destinatie,
coordonarea continuturilor programelor pe nivele pentru a evita suprapunerile, evaluarea calitatii
testelor, subiectelor si problemelor de situatie utilizate in procesul de evaluare a studentilor.
CACEC desfasoara activitatea, avand ca atributii de baza: monitorizarea continud a modului de
realizare a Planului de invatamant, prin prisma finalitdtilor de studii, a necesitatii dezvoltarii
acestuia prin introducerea disciplinelor noi etc, evaluarea si aprobarea curricula, evaluarea calitatii
predarii si instruirii studentilor, duce responsabilitate la nivel de facultate pentru Tntocmirea
Raportului de evaluare interna (autoevaluare) a Programelor de studii. Din interviu s-a constatat,
ca activitatea de baza a CACEC este orientata spre evaluarea curricula, care sunt expediate in
format electronic pe posta electronica a CACEC. Secretarul comisiei receptioneaza, inregistreaza
si transmite documentele pentru evaluare expertilor, urmarind specializarea acestora. Dupa
expertiza documentul poate fi returnat elaboratorilor pentru corectare, expertul prezentand
documentele finale in cadrul sedintei CACEC.

CMC si CACEC activeaza in baza planurilor anuale de activitate. Fiecare structura raporteaza
periodic asupra activitatilor desfasurate si asupra masurilor corective aplicate.

Conform documentelor prezentate, studentii sunt implicati in procesul decizional, fiind inclusi Tn
calitate de membri ai Senatului, Consiliul de administratie, Consiliul de Management al Calitatii la
nivel de institutie, precum si ai Consiliului facultatii si Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluarea
Curriculara.

La nivel de catedre/departamente, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii in organizarea
tuturor proceselor de invatamant si cercetare o are seful catedrei si responsabilul de management
al calitatii. La acest nivel se asigura nemijlocit calitatea procesului de formare profesionala initiala
si continua a specialistilor in domeniul Sanéatate, subdiviziunea fiind responsabila si de eficienta
lui.
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https://usmf.md/ro/despre/universitate/conducere/senat
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SMC se dezvolta continuu, redefinindu-si obiectivele in concordantad cu Strategiile institutionale.
Eficientizarea managementului universitar al calitati educatiei se realizeaza prin actiuni de
analizd, sinteza, evaluare conform procedurilor interne si prin implementarea/controlul
implementarii standardelor si normelor prevazute in actele normative externe.

Subdiviziunile universitare responsabile de SMC CMC si CACEC dezvolta activitati care vizeaza
mai multe procese: de instruire, monitorizare, imbunatatire continua, evaluare interna a calitatii si
promovarea culturii calitaii. In calitate de activitati de suport sunt realizate: evaluarea obligatorie a
cadrelor didactice de catre beneficiari (studenti, rezidenti, cursanti), de regula, la finele
semestrului sau modulului, prin aplicarea on-line a chestionarului pentru evaluarea calitatii predarii
pe tipuri de activitati didactice; evaluarea cadrelor didactice de catre superiori sau colegi in baza
fisei de evaluare; facilitarea raportarii in baza planurilor de activitate in baza formularelor
implementate; evaluarea materialului didactic aplicat in procesul de instruire; aprobarea testelor,
cazurilor clinice si biletelor de examene, inclusiv cel de absolvire/licentd; monitorizarea si
actualizarea curricula. SMC functioneaza pe baza a 17 proceduri de sistem.

Pentru prezentarea rezultatelor sondajelor sunt elaborate Fise de inregistrare.

La nivel de USMF structurile de baza, responsabile pentru aplicarea recomandarilor institutionale,
nationale si europene privind asigurarea calitatii sunt Consiliul de Management al calitatii si
Departamentul Audit Intern.

Anual, atat la nivel de Universitate, cat si in Facultatea de Medicina, se realizeaza auditul intern in
toate domeniile de activitate, coordonat de Departamentul Audit intern. Angajatii Departamentului
desfasoara misiuni de asigurare, care implica o analiza obiectiva si impartiald a probelor colectate
de catre auditorii interni pentru a formula opinii si concluzii cu privire la un sistem, la o activitate
sau la un proces din cadrul subdiviziunii/unitatii auditate.

In cadrul vizitei a fost prezentat Raportul de Analiz& a Sistemului de Management al Calitatii
pentru anul 2021, elaborat de Departamentul Audit Intern in baza datelor prezentate de facultati si
alte subdiviziuni universitare, precum si din rapoartele de audit intern.

In cadrul interviului cu sef Departament Audit Intern, s-a constatat ca subdiviziunea
interactioneaza si cu responsabilul de management al calitatii la catedra, care asigura legatura
dintre structurile institutionale de diferit nivel.

Fiecare subdiviziune universitara este supusa auditului intern, iar planul de audit este organizat
astfel, ca sa acopere toate subdiviziunile supuse auditarii pe parcursul a trei ani.

Auditurile interne sunt realizate de un corp de auditori, care sunt instruiti periodic si participa la
diverse forme de dezvoltare profesionald continud. Pentru formalizarea activitatilor din cadrul
auditului intern se aplica Fise de evaluare, iar in rezultatul activitatii se elaboreaza rapoarte de
audit. Activitatea este reglementata prin procedura de sistem.

Cerintele SMC universitar se bazeaza, prioritar, pe satisfactia beneficiarilor si personalului angajat
pentru imbunatatirea continua a serviciilor, utilizdnd ca elemente de intrare cerintele beneficiarilor
si ca elemente de iesire servicii care au satisfacut solicitantii.

Structurile de asigurare a calitatii din cadrul USMF activeaza in baza planurilor de activitate,
elaborate anual si raporteazé despre realizarea acestora in cadrul sedintelor, activitatea fiind
consemnata in procese-verbale.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia mentine si dezvolta un Sistem de Management al Calitatii viabil si certificat, bazat pe o
structura rationala.

Recomandari | Datarea tuturor documentelor de planificare a activitatilor pe structuri universitare pentru a asigura
trasabilitatea proceselor.
Actualizarea regulamentelor care vizeazé activitatea structurilor de management al calitatii,
acordandu-le la activitatile care le revin fiecarei structuri.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Plan strategic de dezvoltare a USMF ,Nicolae Testemitanu” in perioada 2021-2030 (etapa |
2021-2025; etapa Il 2026-2030) coordonat cu Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4 din 27.05.2021.



https://usmf.md/sites/default/files/2020-11/RAPORT%20SMC%20FINAL%202020.pdf
http://didactic.usmf.md/asigurarea-calitatii-academice/consiliul-de-management-al-calitatii
https://audit.usmf.md/ro
https://audit.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Ordin%2036-A%20din%204.12.2021%2C%20Departamentul%20Audit%20Intern_0.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2021-11/Planul%20strategic%20USMF%202021-2030_format%20A4_ROM.pdf
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invatamant 2. Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat prin
Hotararea Guvernului RM nr. 56 din 27 ianuarie 2014.
3. Regulament privind internationalizarea activitatilor academice in USMF, aprobat prin proces-
verbal nr. 7/18 al sedintei Senatului USMF din 18.10.2017.
4. Regulament privind organizarea mobilitatii academice in USMF, aprobat prin proces-verbal nr.
3/5 al sedintei Senatului USMF din 05.06.2017.
5. Procedura PP 5.1.2. Organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea perioadelor de
mobilitate, aprobata 15.01.2021.
6. Lista Acordurilor internationale in vigoare, semnate intre Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova si alte institutii de peste hotare,
ianuarie 2022, nesemnata, nedatata.
7. Proces-verbal nr. 2 al sedintei Biroului Facultatii din 10.09.2019.
8. Ordin nr. 30 A din 24.01.2019 cu privire la primirea delegatiei straine.
9. Ordin nr. 10 A din 18.01.2012 cu privire la primirea delegatiei straine.
10. Acord de colaborare intre USMF ,Nicolae Testemitanu” si Universitatea din Norvegia de Sud-
Est, semnat de institutia partenera la 04.01.2022, fara nr. de inregistrare.
11. Invitatie pentru 18 persoane din USMF la Universitatea din Norvegia de Sud-Est, aprilie 2019.
12. Lista profesorilor internationali cu misiune de predare la USMF 2017-2022, nesemnata,
nedatata.
13. Invitatii pentru 2 cadre didactice si 15 studenti la Universitatea din Norvegia de Sud-Est, mai
2018.
14. Acord de mobilitate pentru predare, 05.12.2018.
15. Invitatie pentru 1 cadru didactic la Universitatea din Norvegia de Sud-Est, aprilie 2019.
16. Lista nominala a titlurilor onorifice oferite de USMF 2019-2022, nesemnata, nedatata.
Constatari La nivel institutional, procesul de internationalizare a invatdmantului medical superior a fost
facute in implementat conform punctului 3.6. din Strategia de Dezvoltare a USMF in perioada 2011-2020 si
timpul continua sa fie o prioritate conform prevederilor Planului Strategic de dezvoltare a USMF in
procesului perioada 2021-2030, capitolul 4. Procesul de internationalizare a programelor de studii este
de evaluare reglementat de Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior,
externa aprobat prin Hotararea Guvernului RM nr. 56 din 27 ianuarie 2014, Regulamentul privind

internationalizarea activitatilor academice in USMF, Regulamentul privind organizarea mobilitatii
academice in USMF si Procedura PP 5.1.2. Organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea
perioadelor de mobilitate. Internationalizarea, inclusiv instruirea studentilor din alte tari si
constituie una dintre directiile prioritare ale Universitatii. in prezent, in Universitate isi fac studiile
1855 de studenti internationali, inclusiv 1723 cu predare in limba engleza din circa 37 de tari. Cu
referire la programul de studii superioare de licenta 0914.4 Optometrie, internationalizarea pe
perioada supusa evaluarii este asigurata prin 47 stagii ale personalului academic, realizate in
afara tarii, 16 cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic si 24 participari la
conferinte internationale ale studentilor.

Unul din obiectivele primordiale ale Universitatii este instruirea si perfectionarea cadrelor didactice
privind cunoasterea unei limbi de circulatie internationald. Astfel, in ultimii 5 ani au fost instruite
127 persoane si 104 au obtinut certificate de confirmare a competentelor lingvistice. in
internationalizarea studiilor este prioritara mobilitatea cadrelor didactice autohtone si
internationale, precum si cea a studentilor. USMF a beneficiat de numeroase burse de studii si
mobilitdti Tn strdinatate Tn cadrul programelor educationale precum: ERASMUS MUNDUS,
ERASMUS+; ICREATE, CEEPUS; Programul de cooperare si asistenta intre ME al RM si ME din
Romania in baza acordurilor bilaterale de colaborare interuniversitara etc. Pe parcursul ultimilor 5
ani au fost incheiate sau reinnoite acorduri de colaborare cu Universitati din 25 de tari.

De mentionat, ca programul de studii, supus evaluarii este lansat in rezultatul proiectului
international ,Colaborare moldo-norvegiana in domeniul optometriei. Tmbunététirea ingrijirii
primare a ochilor in Moldova CPEA-2015/10066", lucrat in colaborare cu Universitatea din
Norvegia de Sud-Est. Parteneri ai USMF in cadrul proiectului au fost: Asociatia norvegiana de
optometrie; Low vision (Moldova); Institutul de Viziune Brien Holden (Australia); Optometry
givesight (Norvegia); Help Moldova (Norvegia). Din 2017 si pana in prezent s-au efectuat
schimburi educationale si profesionale intre studentii si cadrele stiintifico-didactice ale USMF
,Nicolae Testemitanu” cu cele ale Universitatii din Norvegia de Sud-Est. Pe parcursul perioadei de
referinta la programul de studii Optometrie din cadrul proiectului au fost realizate peste 70 de
mobilitati a cadrelor didactice si studentilor, inclusiv si pregatirea a 2 doctoranzi. In mobilitati
incoming in USMF in stagiu de practica de 12 saptamani, pana in prezent s-au aflat 8 studenti
norvegieni. In rezultatul cooperarii dintre institutii In 2022 a fost semnat un acord de colaborare
intre USMF ,Nicolae Testemitanu” si Universitatea din Norvegia de Sud-Est. Memorandumul
prevede activitati de cooperare in domeniul cercetarilor stiintifice, aplicare de proiecte, organizare
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http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=351368
https://usmf.md/sites/default/files/2020-01/Regulament%20privind%20interna%C8%9Bionalizarea%20activit%C4%83%C8%9Bilor%20academice%20%C3%AEn%20USMF%20%E2%80%9ENicolae%20Testemi%C8%9Banu%E2%80%9D%20%2818.10.2017%29.pdf
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de evenimente stiintifice si mobilitati academice.

Universitatea este membrd a Asociatiei Scolilor de Medicina din Europa (2011), a Asociatiei
Internationale a Universitatilor (2012), a Asociatiei pentru Educatie Medicala din Europa (2013), a
Agentiei Universitare Francofone, a Conferintei Internationale a Decanilor Facultatilor de Medicina
de Expresie Franceza (CIDMEF) si a Retelei Francofone a femeilor Responsabile de
fnvatamantul superior si Cercetare (RESUFF). Imaginea Universitatii pe arena internationala este
consolidata si de personalitati marcante din domeniul cercetarii, invatamantului si culturii, care
activeaza in multe tari ale lumii si carora USMF le-a conferit titluri onorifice de Doctor Honoris
Causa, Profesor Asociat si Visiting Professor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza integral in cadrul programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare a USMF ,Nicolae Testemitanu” in perioada 2021-2030 (etapa |
prezentate de 2021-2025; etapa Il 2026-2030), coordonat cu Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutia de institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4 din 27.05.2021.
invataméant 2. Politica Resurselor Umane a Universitati de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” Tn perioada 2020-2025, aprobatad prin decizia Senatului nr. 6/12 din 25 iunie
2020.
3. Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova 2020-2030, aprobata prin decizia
Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 5/1 din 28 mai 2020.
4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitailor in Tnvatamantul superior,
aprobat prin HG nr. 482 din 28 iunie 2017.
5. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii in USMF.
6. Planurile de invatamant la programul de Licenta Optometrie, 2017, 2021.
7. Planul de activitate al Catedrei Oftalmologie si Optometrie pentru anul 2021-2022.
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale.
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare 0914.4 Optometrie.
Constatari Programul de studiu 0914.4 Optometrie, ciclul |, Licenta, corespunde cu Nomenclatorul domeniilor
facute in de formare profesionala si al specialitatilor, cu Cadrul National al Calificarilor, cu Cadrul European
timpul al Calificarilor, cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul 1l - Master, studii
procesului integrate, ciclul lll — Doctorat), racordat la realitafile si tendintele in domeniu.
de evaluare Programul de studii este structurat in corespundere cu reglementarile legislative nationale si
externa institutionale si include Planul de invatamant si Curricula pe discipline. Structura Planului de

invatamant este compatibila cu cea a Planurilor de invatamant din universitatile Uniunii Europene
si include calendarul universitar, Planul de invatamant pe ani de studii, stagiile de practica,
disciplinele optionale si la libera alegere, formele de evaluare a examenului de licenta, matricea
corelatiei dintre competentele profesionale si transversale si unitatile de curs, finalitatile de studii
si nota explicativa in care se descrie conceptia formarii specialistului, competentele profesionale
si transversale si posibilitatile de angajare a absolventilor. Planul de invatamant aprobat la sedinta
Senatului USMF din 23.12.2021 (PV nr. 12/14) contine si minimul curricular necesar pentru
admiterea la studii de master.
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Finalitatile programului corespund nivelului 6 de calificare ISCED, care este echivalent cu nivelul 6
de calificare al Cadrul European al Calificarilor si al Cadrului National al Calificarilor racordate la
tendintele internationale din domeniul Optometriei.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ n vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor, HG nr. 1016 din 23.11.2017.
prezentate de | 2. Competentele si calificarea europeana la Optometrie.
institutia de 3. Standard de calificare Optometrie, domeniul de formare profesionala Diagnostic medical si
invatamant tehnologii de tratament, nivel 6 CNC, aprobat de Consiliul National de Calificari prin decizia nr.
3 din 03.06.2020.
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale.
1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare 0914.4 Optometrie (Licenta).
Constatari Programul de studii 0914.4 Optometrie, ciclul I, Licenta, a fost proiectat si aprobat in conformitate
facute in cu cerintele Cadrului National si European al Calificarilor.
timpul Planul de invatamant este proiectat in conformitate cu Standardul de calificare Optometrie,
procesului domeniul de formare profesionald Diagnostic medical si tehnologii de tratament, nivel 6 CNC si
de evaluare contine disciplinele/modulele prevazute in acesta. Curricula disciplinelor/modulelor asigura
externa atingerea rezultatelor invatarii prin predarea cunostintelor, dezvoltarea abilitatilor practice
prezentate in Standardul de calificare nominalizat.
Continuturile din Planul de invatdméant sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de
asigurare a calitatii. Programul de studii si continuturile din Planul de invatamant sunt racordate la
tendintele internationale din domeniu.
Programul de studii 0914.4 Optometrie prevede durata studiilor de 4 ani, numarul de credite - 240
credite ECTS; forma de organizare - invatamant cu frecventa.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Racordarea Programului de studii la standardele europene in domeniu datorita colaborarii
eficiente cu institutiile de profil din Norvegia si Australia.
Elaborarea Standardului de calificare Optometrie, nivel 6 CNCRM si proiectarea programului de
studii superioare de licentd 0914.4 Optometrie (a Planului de invatamant si Curricula disciplinelor)
in conformitate cu acesta.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

1. Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor, HG nr. 1016 din 23.11.2017.

2. Standard de calificare Optometrie, domeniul de formare profesionald Diagnostic medical si
tehnologii de tratament, nivel 6 CNC, aprobat de Consiliul National de Calificari prin decizia nr.
3 din 03.06.2020.

3. Planul strategic de dezvoltare a USMF ,Nicolae Testemitanu” in perioada 2021-2030 (etapa |
2021-2025; etapa Il 2026-2030) coordonat cu Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4 din 27.05.2021.
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4. Planul de actiuni al Facultatii Medicina 1.
1. Planul de activitate al Catedrei Oftalmologie si Optometrie pentru anul 2021-2022.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii evaluat sunt racordate la Strategiile

facute in nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European

timpul al Calificarilor si la Planul de dezvoltare strategica a institutiei.

procesului Misiunea programului de studii la specialitatea 0914.4 Optometrie, ciclul | Licenta este de a oferi

de evaluare servicii educationale, de cercetare si de a pregati specialisti calificati in Tngrijirea ochiului si a

externa sanatatii vederii prin promovarea parteneriatului cu pacientul si colaborarea interprofesionala.
Competentele profesionale si specifice pentru Programul de studii sunt reflectate in Planul de
invatamant.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Analiza oportunitatii obtinerii calificarii de Optometrist.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ord.
prezentate de MECC nr. 120 din 10.02.2020);
institutia de 2. Planul de invatamant la programul de licenta 0914.4 Optometrie, aprobat de Senatul USMF,
invatamant PV nr. 1/6 din 06.04.2017, coordonat cu Ministerul Sanatatii si cu MEC la 12.07.2017, nr. de
inregistrare 1SL-01-18124.
3. Planul de invatdmant la programul de licentd 0914.4 Optometrie, aprobat de Senatul USMF,
PV nr. 6/5 din 23.12.2021, coordonat cu Ministerul Sanatatii la 10.02.2022 si cu MEC la
14.02.2022, nr. de inregistrare 1SL-01-19517.
4. Extras din PV nr. 32/06 din 15.12.2021 din sedinta catedrei Oftalmologie si Optometrie a
USMF ,Nicolae Testemitanu” cu privire la aprobarea Planului de invatdmant pentru programul
de studii superioare de licentd 0914.4 Optometrie cu duratad e 4 ani, 240 credite ECTS,
invatamant cu frecventa.
5. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii Tn Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, aprobat la
sedinta Senatului din 30.08.2017, proces-verbal nr. 5/13.
6. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Licenta si
Master) in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica
Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 27.02.2020, proces-verbal nr. 2/2.
7. Hotararea Guvernului RM nr. 482 din 28.06.2017 cu privire la aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior.
8. Hotararea Guvernului RM nr. 348 din 10.06.2020 cu privire la modificarea Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor Tn invatdamantul superior, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 482/2017.
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale.
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0914.4 Optometrie.
11. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de studii superioare 0914.4 Optometrie.
Constatari Programul de studii 0914.4 Optometrie, ciclul |, studii superioare de Licenta a fost proiectat si
facute in aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. Planul de Tinvatamant
timpul corespunde cerintelor Planului-cadru si respecta cerintele componentelor definitorii: temporala,
procesului formativa, acumulare, evaluare. El include foaia de titlu; calendarul academic; lista unitatilor de
de evaluare curs; matricea corelarii finalitatilor de studii a programului cu cele ale unitatilor de curs, stagiile de
externa practica, forma de evaluare finala a studiilor si nota explicativa. Planul de invatamant aprobat la

sedinta Senatului USMF din 23.12.2021 (PV nr. 12/14) contine si Minimul curricular necesar
pentru admiterea la studii de master.

Repartizarea unitatilor de curs este realizata in consecutivitate logica, pe semestre si ani de studii,
prioritate fiind acordata disciplinelor de orientare spre specialitate, disciplinelor fundamentale si
stagiilor de practica. La repartizarea unitatilor de continut s-a {inut cont si de recomandarile
Comisiei de evaluare externa pentru autorizarea programului respectiv.
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Coordonatorii de program au mentionat in interviu ca disciplinele obligatorii asigura pregatirea
teoreticd si practica, iar disciplinele de specialitate au drept scop formarea si cultivarea
competentelor profesionale intr-un domeniu particular care tine de specialitate.

Programul de studii Optometrie, este perfectionat si actualizat in permanenta, pentru a fi adaptat
la necesitatile timpului si pietei muncii. La actualizarea Planului de invatamant se consulta si se
tine cont de recomandarile persoanelor responsabile din cadrul Ministerului Sanatatii, al
experientei universitatilor de profil din alte tari. Procedura de modernizare si Tmbunatatire
prevede: actualizarea programului de invatamant, introducerea de noi discipline obligatorii,
optionale si la libera alegere, racordarea lui la recomandarile ministerului de resort. Modificarile
propuse sunt aprobate de Consiliul Facultatii, Consiliul de Management al Calitatii si de Senatul
USMF.

Angajatorii absolventilor programului de studiu 0914.4 Optometrie, ciclul | Licentd au mentionat n
interviu nivelul Tnalt de pregatire al studentilor, dar si necesitatea fortificarii pregatiri abilitatilor
practice.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Planul de invatamant este racordat la cerintele internationale in domeniu.
Recomandari | Implicarea mai activa a medicilor-practicieni in activitatile practice prevazute in Planul de
invatamant.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de licenta 0914.4 Optometrie, aprobat de Senatul USMF,
prez_ent_ate de PV nr. 1/6 din 06.04.2017, coordonat cu Ministerul Sanatatii si cu MEC la 12.07.2017, nr. de
institutia de inregistrare 1SL-01-18124.
invatamant 2. Planul de invatamant la programul de licentd 0914.4 Optometrie, aprobat de Senatul USMF,
PV nr. 6/5 din 23.12.2021, coordonat cu Ministerul Sanatatii la 10.02.2022 si cu MEC la
14.02.2022, nr. de inregistrare 1SL-01-19517.
3. Curricula pe discipline la programul de studii 0914.4 Optometrie, ciclul |, Licenta.
4. Curriculum la disciplina Comunicarea profesionala, studii superioare de licenta, Ciclul |, 2020;
5. https://igiena.usmf.md/ro/studenti-catedra%20de%20igien%C4%83/curriculum.
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare 0914.4 Optometrie, ciclul |, Licenta.
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
0914.4 Optometrie, ciclul I, Licenta.
8. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare 0914.4 Optometrie, ciclul |,
Licenta.
Constatari Curricula pe discipline asigura rezultatele planificate ale invatarii si contribuie la realizarea misiunii
facute in si obiectivelor Programului.
timpul Abordarea sistemica in conceperea si structurarea curriculara asigura formarea competentelor
procesului profesionale.
de evaluare La toate disciplinele din Planul de Thvatamant sunt elaborate Curricula, care sunt accesibile pentru
externa studenti, fiind plasate pe site-ul catedrelor de specialitate.

Structura Curricula corespunde cu prevederile metodologice: preliminarii, administrarea
disciplinei, obiectivele de formare in cadrul disciplinei, conditionari si exigente prealabile, tematica
si repartizarea orientativa a orelor, competentele profesionale si finalitdtile de studiu, unitatile de
invatare, lucru individual, sugestii metodologice de predare-invatare-evaluare, scala de notare,
bibliografie recomandata.

Titularul de curs actualizeaza continutul disciplinei prin analiza noilor cerinte dictate de necesitatile
pietii muncii, ultimelor realizari ale stiintei si tehnicii in domeniu si includerea rezultatelor
cercetarilor stiintifice proprii. Curricula actualizate sunt discutate odata la doi ani si aprobate la
inceputul anului de studii la sedinta Catedrei.

In rezultatul analizei Curricula disciplinelor s-a constatat ca printre obiectivele de referinta
proiectate predomina cele de cunoastere si aplicare, iar cele de integrare si evaluare se regasesc
mai rar.
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Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Actualizarea si aprobarea Curricula disciplinelor se efectueaza o data la 2 ani.
Continuturile reflectate Tn Curricula au un caracter stiintific si prezinta sistemic teoriile, notiunile,
fenomenele caracteristice pentru fiecare disciplina.
Recomandari | Dezvoltarea obiectivelor din cadrul nivelului cognitiv de integrare si evaluare.
Prezentarea obiectivelor de integrare si evaluare la fiecare Curricula disciplinei din programului de
studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi

prezentate de

1. Referat privind planul de invatamant pentru ciclul | de studii superioare de licentd Optometrie
si pentru ciclul Il, studii superioare de master Optometrie clinica, elaborat de Stanila Adriana,

institutia de prof. univ. Oftalmologie, Universitatea ,Lucian Blaga”, Sibiu, Romania, medic primar
invatamant oftalmolog, Centrul Medical Dr. Stanila, Sibiu, in calitate de referent asupra planului de
fnvatamint pentru programul de studii Optometrie, USMF ,Nicolae Trestemitanu”, Chisinau,
Republica Moldova.
2. Referinta la planul de invatamant pentru ciclul | de studii superioare de licenta Optometrie si
pentru ciclul 1l, studii superioare de master Optometrie clinica, elaborat de prof. univ., dr.
Camelia-Margareta Bogdanici, corodonator disciplina Oftalmologie, Universitatea de Medicina
si Farmacie ,Grigore T. Popoa”, lasi, Roméania.
3. Referinta la planul de invatdméant pentru ciclul | de studii superioare de licenta Optometrie,
elaborat de conf. univ.,, dr. Filip Mircea Vasile, presedintele Societdti Roméane de
Oftalmologie.
4. Acknowledge of the Study Plan for study program 0914.4 Optometry, concept of specialist
training at Pl ,Nicolae Testemitanu” State University of Medicine and Pharmacy from
University of South East Norway (USN), sign of Bonnie Nordahl Albert Uchermann, Professor
of Optometry, Faculty for Health and Social Science, Institute for Optometry, Radiography and
Architectural Light Design, National Center for Optometry, sight and eye care.
5. Auviz la progrmul de studii 0914.4 Optometrie, ciclul I, Licenta, elaborat de Bas Dmitri, director
,Optic-Lux” SRL, mun. Chisin&u.
6. Apreciere la progrmul de studii 0914.4 Optometrie, ciclul |, Licenta, elaborat de MAcarean
Valerii, director ,Optica-M” SRL, mun. Chisindu.
7. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii 0914.4 Optometrie, ciclul I, Licenta.
8. Chestionare si rapoarte de evaluare a cadrelor didactice.
9. Interviu cu angaJatoru absolventilor la programul de studii 0914.4 Optometrie, ciclul I, Licenta.
10. Avize ale institutiilor de speC|aI|tate din tara si din strainatate.
Constatari Din interviul cu angajatorii Si responsabilii de program, s-a constatat ca la proiectarea programului
facute in de studii 0914.4 Optometrie, ciclul I, Licentd, au fost luate in considerare necesitatile pietei muncii.
timpul O influentad deosebita a avut colaborarea cu specialistii din Norvegia in cadrul proiectului comun
procesului de cercetare.
de evaluare Specialigtii formati in cadrul programului aduc un aport substantial in promovarea sanatatii
externa generale si oculare a populatiei. Programul de studii Optometrie este corelat cu practica de
formare a specialistilor in domeniu din spatiul european.
Absolventii programului de studii 0914.4 Optometrie, ciclul I, Licenta sunt solicitati pe piata muncii.
Din interviul cu absolventii programului de studii 0914.4 Optometrie, ciclul |, Licenta, s-a constatat
ca multi din ei doresc sa-si continue studiile de specialitate in cadrul programelor de master.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Absolventii programului de studii 0914.4 Optometrie, ciclul |, Licenta, sunt solicitati pe piata

muncii. Sistemul de competente corespunde pe deplin standardelor internationale.
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Recomandari

Proiectarea si initierea unui program de master in domeniul Optometriei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si si integrate (Ord.
prezentate de MECC nr. 120 din 10.02.2020).
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ord. MECC
invatamant nr. 1625 din 12.12.2019).
3. Regulamentul de organizare a studiilor de licenta (ciclul 1) si integrate in USMF.
4. Planul de invatamant la programul de licenta 0914.4 Optometrie, aprobat de Senatul USMF,
PV nr. 1/6 din 06.04.2017, coordonat cu Ministerul Sanatatii si cu MEC la 12.07.2017, nr. de
inregistrare 1SL-01-18124.
5. Planul de invatamant la programul de licenta 0914.4 Optometrie, aprobat de Senatul USMF,
PV nr. 6/5 din 23.12.2021, coordonat cu Ministerul Sanatatii la 10.02.2022 si cu MEC la
14.02.2022, nr. de inregistrare 1SL-01-19517.
6. Curricula pe discipline la programul de studii 0914.4 Optometrie, ciclul I, Licenta.
7. Orarul activitatilor didactice, anul de studii 2021-2022 https://medicinal.usmf.md/ro/studenti-
facultatea-de-medicina-nr-1/orar.
8. Registrele grupelor academice.
9. Rezultatele chestionarii studentilor (Extras PV nr. 3 al sedintei Consiliului Facultatii Medicina 1
din 17.12.2019).
10. Interviurile cu echipa manageriald, corodonatorii de program, cadrele didactice, studentii si
absolventii.
Constatari In timpul interviurilor realizate cu reprezentanti echipei manageriale, cadrele didactice,
facute in coordonatorii programului de studii superioare de licenta, planurilor de invataméant s-a constatat
timpul ca formele de organizare a procesului de predare-invatare corespund planului de invatamant si a
procesului actelor normative nationale in vigoare. Curricula pe discipline este elaboratd in conformitate cu
de evaluare cadrul normativ si include toate tipurile de activitati : ore teoretice, seminarii, lucrari de laborator,
externa lucrul individual asupra tezei si practica de specialitate. Lucrul individual este propus de catre
profesor si consta in realizarea sarcinilor la fiecare tema si a studiilor de caz in functie de cerintele
studentilor.
Curricula pe unitati de module este aprobata la sedinta Catedrei Oftalmologie si Optometrie, la
Consiliul Facultatii, Comisia de asigurare a calitatii si evaluarii curriculare.
Institutia dispune de un orar al activitatilor didactice care este afisat pe site-ul universitétii, la
decanat si in registrul electronic SIMU.
Anual studentii semneaza contractul cu privire la studii. In contract sunt stipulate drepturile Si
obligatiile partilor si respectiv clauzele speciale. De asemenea, studentii au ocazia sa intervina cu
propuneri de imbunatatire a modului de predare sau evaluare prin completarea unui chestionar n
catalogul electronic pentru fiecare disciplina invatata.
Ei au confirmat ca unele propuneri si recomandari au fost implementate in procesul didactic la
colegii succesori.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Suportul metodico-didactic la Programul de studii de licentd 0914.4 Optometrie in SIMU (PPT,
prezentate de film didactictic, sarcini pentru activitatea individuala).
institutia de 2. Catalogul disciplinelor de pe site-ul Universitatii.
invatamant 3. Extrase din procesele-verbale ale sedintei Consiliului Facultatii.
4. Decizia Senatului din 23.09.2021 despre masurile de imbunatatire a calitatii procesului.
5. Ghiduri, indicatii metodice pentru lucrari practice de laborator, manuale.
6. Registrul consultatiilor acordate studentilor de catre cadrele didactice.
7. Rezultatele chestionarii studentilor.
8. Orarul activitatilor didactice, anul de studii 2021-2022 https://medicinal.usmf.md/ro/studenti-
facultatea-de-medicina-nr-1/orar.
9. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala.
Constatari In cadrul vizitei si a interviurilor realizate, personalul didactic a confirmat faptul ca predarea este
facute in centrata pe student se pune accent in mod deosebit pe activitatile practice care implica
timpul dezvoltarea gandirii critice a studentilor, rezolvarea situatiilor de problema prin exercitii de
procesului simulare. Studentii sunt familiarizati cu tematicile, finalitatile de studiu, manoperele practice,
de evaluare formele de evaluare si isi aleg traseul individual in dependenta de propriile aspiratii. La finele
externa fiecarui semestru de studii studentii au posibilitate de selectare a unei discipline dorite din
pachetul de discipline optionale in SIMU. Ei sunt asigurati cu suport curricular: compendii, ghiduri,
recomandari metodice, manuale. Au de asemenea acces la laboratoare si la toatd baza materiala
a universitatii. In derularea activitatilor didactice din programele de studii personalul didactic se
axeaza si pe ghidarea lucrului individual stabilit printr-un orar al consultatiilor afisat pe avizierele si
site-ul catedrei. Din interviul cu studentii s-a conatat ca lectiile teoretice si lucrarile de laborator
sunt interactive, se realizeazéd cu prezentari PPT, cu utilizarea instrumentelor TIC si a
instrumentelor WEB de predare si evaluare, inclusiv in regim online.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Toate activitatile de invatare sunt bine planificare, organizate si centrate pe student.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Aplicatii si e-platforme educationale: Microsoft Power Point, Moodle, SIMU, Classroom.
prezentate de | 2. Softuri specializate: BIOPAC MP36, PACS, Radiant DICOM, E-learning et formation hours FR,
institutia de EPOS.
invatamant 3. Simulatoare.
4. Regulamentul cu privire la utilizarea serviciilor electronice in cadrul Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” (Senat, PV. Nr. 2 din 15.04.2014).
5. Formarea cadrelor didactice (Ord. Nr. 343-A din 17.03.2013, Ord. Nr. 42-A din 09.02.2021).
6. Suport de curs in format electronic (SIMU).
7. Suporturi didactice electronice pentru disciplinele la specialitate (SIMU).
8. Tabelul de utilizare a instrumentelor TIC.
9. Ordinul rectorului nr. 42-A din 02.09.2021 cu privire la instruirea in utilizarea instrumentelor
TIC.
10. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare, programul
de studii superioare de licenta 0914.4 Optometrie.
11. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala.
Constatari In cadrul USMF se desfiasoard o activitate continud de implementare a mijloacelor si
facute in instrumentelor TIC (calculator, proiector, tabla interactiva) la toate disciplinele din Planul de
timpul invatamant. Acest lucru a facilitat realizarea procesului educational Tn regim mixt pe timp de
procesului pandemie. Studentii au acces, gratuit si nelimitat, si pot utiliza resursele disponibile on-line in
de evaluare procesul de formare a competentelor.
externa In toate blocurile didactice este disponibil serviciul Internet Wi-Fi gratuit. La programul de studii

0914.4 Optometrie sunt plasate pe platforma SIMU 100% de cursuri. Fiecare student are
portofoliul sdu pe Platforma Universitara SIMU. Unitatile de curs sunt transmise de catre
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responsabilii de discipline direct in portofoliul studentilor, de asemenea ele sunt accesibile pe
platforma Universitatii pentru fiecare student. Modulele programului de studii si Curriculele de
asemenea, sunt plasate pe platforma Universitatii si sunt accesibile pentru fiecare student.
Tehnologiile informationale sunt pe larg utilizate Tn procesul de evaluare a cunostintelor.
Evaluarile curente si finale sunt realizate prin programe asistate de calculator (Moodle sau SIMU).
Studentii primesc nota la proba de testare imediat ce finalizeaza testul, iar rezultatele se includ
automat Th SIMU si sunt printate borderourile corespunzéatoare.

De asemenea sunt utilizate si alte metode TIC, cum ar fi sistemul de achizitionare BIOPAC,
sistemul PACS, Radiant DICOM, E-learning et formation hours FR, EPOS, care permite
acoperirea intregului ciclu de predare — invatare — evaluare. In cadrul Centrului Universitar de
Simulare in Instruirea Medicald pentru studentii anilor IlI-IV sunt utilizate simulatoare de inalta
fidelitate si simulare virtuala. Profesorii catedrelor realizeaza cursuri de perfectionare referitoare la
utilizarea mijloacelor informationale de comunicare in invatdmant (e-learning, Moodle, SIMU) cu
obtinerea certificatului respectiv. Studentii programului de studii 0914.4 Optometrie sunt instruiti Tn
vederea obtinerii competentelor necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC prin intermediul
disciplinei Curs introductiv (Tehnologii Informationale).

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) acordat

standardului | curs/module ale programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Utilizarea Tn procesul de predare-invatare-evaluare a platformei universitare SIMU.
Cursurile teoretice la programul de studii 0914.4 Optometrie sunt predate cu integrarea
tehnologiilor informationale, ceea ce asigura o eficientizare a procesului de formare profesionala,
accesul la multiple resurse electronice de invatare si largirea orizontului cunoasterii studentilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclull), de master (ciclul Il) si integrare (Ord.
MECC nr. 120 din 10.02.2020).

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ord. MECC
nr. 1625 din 12.12.2019).

3. Regulament institutional cu privire la organizarea si desfasurarea procesului didactic.

4. Planul de invatamant la programul de licentd 0914.4 Optometrie, aprobat de Senatul USMF,
PV nr. 1/6 din 06.04.2017, coordonat cu Ministerul Sanatatii si cu MEC la 12.07.2017, nr. de
inregistrare 1SL-01-18124.

5. Planul de invataméant la programul de licenta 0914.4 Optometrie, aprobat de Senatul USMF,
PV nr. 6/5 din 23.12.2021, coordonat cu Ministerul Sanatatii la 10.02.2022 si cu MEC la
14.02.2022, nr. de inregistrare ISL-01-19517.

6. Calendarul universitar pentru anul universitar 2021-2022 (SIMU).

7. Orarul activitatilor didactice, anul univ. 2021-2022 https://medicinal.usmf.md/ro/studenti-
facultatea-de-medicina-nr-1/orar si al examenelor (SIMU).

8. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Structura si durata studiilor de licenta respecta prevederele legale aplicabile la nivel universitar.
Calendarul academic si graficul-tip al procesului de studii include repartizarea activitatilor
didactice pe ani, semestre, cu indicarea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica,
sesiunilor de examene, sesiunile repetate de examene, evaluarile curente si finale de absolvire a
studiilor si a vacantelor. Acesta este public,accesibil si poate fi consultat usor online.

Planul de invatamant la programul de studiu 0914.4 Optometrie este proiectat pe o perioada de 4
ani de studii, cu un numar de 240 de credite. Anul de studii incepe la 1 septembrie si prevede 30
de saptamani, repartizate in 2 semestre, cate 15 saptamani fiecare.

Orarul activitatilor didactice se elaboreaza pana la inceputul semestrului si este aprobat de
Rector, conform procedurii stabilite din regulamentele universitare. Orarul activitatilor didactice
este plasat pe site-ul USMF fiind accesibil pentru fiecare student. Disciplinele din orarul
activitatilor didactice sunt apreciate de studenti ca absolut necesare. in timpul vizitei nu s-au
constatat abateri in orar.

Gradul de

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de acordat

studii.

(puncte)

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203 din
prezentate de 19.03.2014).
institutia de 2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrare
invatamant (Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020).
3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor la
USMF.
4. Planul de invatamant. Curricula stagiilor de practica.
5. Calendarul academic.
6. Ordinul Ministerului Sanatatii din RM nr. 372 din 27.04.2021 cu privire la stagiul practic al
studentilor USMF ,Nicolae Testemitanu”.
7. Ordinul Rectorului USMF nr. 132-ST din 30.04.2021 Cu privire la organizarea stagiului practic
al studentilor la programele de studii de licenta Asistenta Medicald Generala, Optometrie,
Sanatate Publica si Tehnologie Radiologica in anul de studii 2020-2021.
8. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii din 21.09.2021 cu privire la
prezentarea si aprobarea Raportului despre realizarea stagiilor practice per programe de studii
din cadrul Faculpatii de Medicina nr. 1 pentru a.u. 2020/2021.
9. Registrul stagiului practic ,Practica in produsele optometrice fundamentale” al studentului anul
I, specialitatea Optometrie, Facultatea Medicina |, aprobat la Consiliul de Management al
Calitatii al USMF ,Nicolae Testemitanu” din 3 iulie 2020, proces-verbal nr. 5.
10. Raport al studentului privind stagiul de practica.
11. Borderou de evaluare a stagiilor de practica.
12. Raport realizarea stagiilor de practica (PV al Cosiliului Facultatii Medicina 1, nr. 5 din
22.12.2020).
13. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala.
Constatari Stagiile de practica la programul de studii 0910.1 Sanatate publica sunt parte integrata obligatorie
facute in a procesului educational si se organizeaza in corespundere cu Regulamentele in vigoare.
timpul Conform Planului de Tnvatamant sunt proiectate urmatoarele 4 stagii practice desfasurate in:
procesului v'semestrul Il — Practica in produsele optometrice fundamentale;
de evaluare v semestrul IV — Tehnici investigative in examinarea vederii si prescrierea corectiei optice;
externa v semestrul VI — Optometria pediatrica si lentile de contact;

v semestrul VIl — Investigatii optometrice si contactologice.

Repartizarea la stagiile de practica a studentilor se realizeazd conform Ordinului Ministerului
Sanatatii si Ordinului Rectorului si sunt organizate in majoritatea institutilor medicale din
republica. Stagiul de practica se monitorizeaza de cadrele didactice universitare si responsabilii
bazelor clinice. Toata activitatea stagiarilor este consemnata intr-un registru si reflecta lucrul
efectuat, analiza, atitudinea si concluziile proprii ale studentului.
Stagiile de practica sunt organizate la finele fiecarui an. Studentii indeplinesc zilnic Registrele
personale de practica inregistrand nivelul de manipulari practice efectuate. Registrele sunt
semnate zilnic de profesorii responsabili.
Stagiul de practica se finalizeaza cu un raport in care se mentioneaza realizarea obiectivelor
propuse. Rezultatele stagiilor de practicad sunt comunicate si discutate la sedintele Consiliului
facultati. In vederea realizarii stagiilor de practicd au fost semnate parteneriate si diverse
colaborari cu institutiile medico-sanitare, medico-sociale din Republica. Aceste institutii corespund
cerintelor si asigura formarea de competente profesionale la studenti. Bazele clinice reglementate
acopera 100% din necesarul institutiei In repartizarea studentilor la practica.
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Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Desemnarea bazelor de organizare a stagiilor practice pentru studenti USMF ,Nicolae
Testemitanu” prin Ordinul Ministerului Sanatatii din Republica Moldova, asigurdnd mediu
profesional real si posibilitatea de a-si dezvolta abilitatile practice ih domeniul optometriei.
Stagiile de practica la programul de formare 0914.4 Optometrie sunt realizate in institutii de profil
specializate in proportie de 100%, ceea ce asigura in totalitate formarea de competente
profesionale la studenti si o integrare mai buna a acestora in cAmpul muncii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi

prezentate de

1. Hotararea Guvernului Nr. 434 din 15.05.2018 Lista institutiilor medico-sanitare, medico-sociale
si a altor tipuri de persoane juridice in care pot activa clinici ale Universitati de Stat de

institutia de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”.
invatamant 2. Regulamentul Clinicii Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”,
anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 42 din 12.01.20086.
3. Contract nr. 81 de colaborare cu IMSP ,Sfanta Treime” din 15.03.2016.
4. Lista studentilor care au plecat la stagiu practic in Norvegia.
5. Certificat de practica in Norvegia.
6. Foaie de delegare la stagiu practic.
7. Interviu cu echipa managerialda, corodonatorii de program, cadrele didactice,studentii si
absolventii.
Constatari In vederea realiz&rii stagiilor de practica au fost semnate parteneriate si diverse colaborari cu
facute in institutiile medico-sanitare, medico-sociale de stat si private din Republica. Aceste institutii
timpul corespund cerintelor si asigurad formarea de competente profesionale la studenti. Bazele clinice
procesului reglementate acoperd 100% din necesarul institutiei in repartizarea studentilor la practica. Bazele
de evaluare nationale de desfasurare a stagiilor practice sunt in colaborare directd cu catedra Oftalmologie si
externa Optometrie si administratia Universitatii. In baza proiectului Euroasia CPEA-2015/10066 ,Moldova
— Norwegian collaboration program in optometry. Enhancing primary eye health care in Moldova”
a fost initiata si realizata practica studentilor din anul | in Universitatea de Sud-Est din Norvegia pe
parcursul anilor 2018 si 2019.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Stagiile de practica la programul de formare 0914.4 Optometrie se realizeaza in baza acordurilor
de colaborare cu institutiile partenere in proportie de 100%.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

1. Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea
evaluarii activitatii de Tnvatare a studentilor (Ord. ME nr. 881 din 18.12.2009).

2. Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta (Ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015, Ord. MECC nr. 352 din 08.11.2017).

3. Regulament cu privire la elaborarea si sustinerea tezei de licentd in Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat la sedinta
Senatului din 25.03.2021, proces-verbal nr. 3/7.
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4. Regulament de evaluare si randament academic in Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat la sedinta Senatului din
12.10.2016, proces-verbal nr. 5/4.

5. Metodologia de organizare si realizare a Examenului de absolvire/licentd in cadrul USMF
,Nicolae Testemitanu”, a.u. 2020-2021, aprobata la sedinta Senatului din 22.04.2021, proces-
verbal nr. 4/5.

6. Regulament cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate
(Licenta si Master) in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 27.02.2020, proces-verbal nr. 2/2.

7. Ordinul MECC cu privire la masurile antiplagiat in institutile de invatamant superior (nr. 635
din 23.05.2019).

8. Rezultatele examenelor din sesiunea de vara, anul universitar 2020/2021, raport la sedinta
Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” din 23 septembrie 2021, prezentat de Silvia Stratulat,
dr. st. med., conf. univ., sef Departament Didactic si Management Academic.

9. Ordinul rectorului USMF nr. 117-A din 22.04.2021cu privire la constituirea Comisiilor pentru
Examenul de absolvire/licenta de programe de studii in anul universitar 2020-2021.

10. Orarul examenelor de licenta.

11. Teste de evaluare SIMU.

12. Teze de licenta.

13. Raportul Presedintelui CEL privind rezultatele examenului de absolvire/licenta la Facultatea

Medicina nr. 1, specialitatea Optometrie, promotia 2021.

14. Extras din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Consiliului Facultatii Medicina nr. 1 din 22.06.2021
cu privire la discutarea si aprobarea Raportului cu referire la rezultatele examenului de
licenta la programul de studii superioare de licentd 0914.4 Optometrie.

15. PS 8.7 Controlul elementelor de iesire neconforma. Red: 02, elaborate si aprobata in 2017.

16. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei s-a constatat ca organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice la
programul de studii 0914.4 Optometrie are loc in conformitate cu cadrul normativ-reglator in
vigoare. Cadrele didactice realizeaza diverse tipuri de evaluare: orale, scrise, efectuate prin
intermediul tehnologiilor informationale — programelor asistate de calculator. Formele de evaluare
sunt reflectate in Curricula disciplinelor. Evaluarea curenta a activitatii de invatare a studentilor se
realizeaza pe parcursul procesului educational realizat prin contact direct si lucrul individual
atribuit fiecarui student in parte prin interogare orald, testare, lucréri scrise, activitati practice,
studiu de caz, referate etc. Tipul, forma si instrumentele de evaluare sunt comunicate studentilor
la Tnceputul cursului. Rezultatele evaluarii finale se exprima in note conform scalei de notare (nota
minima de promovare este nota 5), ceea ce permite atribuirea numarului de credite determinat de
Planul de invatamant. Nota finala la disciplind se calculeaza din media ponderald a rezultatelor
evaluarilor curente (50%) si nota obtinuta la examen (50%). Examenul constituit din mai multe
etape se considera sustinut, daca studentul obtine o notd minima de promovare la fiecare etapa.
in timpul interviurilor cadrele didactice au specificat c& rezultatele evaluérii finale sunt introduse in
borderoul de notare, care se printeaza din SIMU. Rezultatele sesiunii sunt discutate si analizate in
cadrul sedintei Consiliului Facultatii de Medicina nr. 1.

Evaluarea finala include prezentarea si sustinerea tezei de licenta si etapa de testare asistata de
calculator. Notarea la proba de sustinere a tezei de licenta (cu note de la 1 la 10) se realizeazé de
catre examinatorii din cadrul Comisiei examenului de licentd, desemnati prin ordinul Rectorului.
Studentul are dreptul de a contesta rezultatele evaluarii. In vederea prevenirii fraudelor
examenele se desfasoara in sali amenajate, dotate cu detectoare de metale si supraveghere
video, care permite monitorizare in timp real. Studentul primeste nota la proba de testare imediat
ce finalizeaza testul, iar rezultatele se includ automat in SIMU si sunt imprimate borderourile
corespunzatoare. Pentru asigurarea transparentei rezultatelor academice, examenele se
realizeaza in prezenta Comisiei de examinare instituitd prin Ordinul Rectorului. La finele
examenului de licenta presedintele elaboreaza un Raport final care reflecta reusita absolventilor si
include recomandarile membrilor Comisiei. Raportul este prezentat la Consiliul Facultatii si
Senatul universitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigurd atingerea | (puncte) acordat
finalitatilor de studiu la unitatile de curs/module.

2 2

Puncte tari

Formele de evaluare a rezultatelor academice la programul de studii 0914.4 Optometria sunt
particularizate si diversificate atat la nivel cognitiv, cat si al deprinderilor practice si atitudinilor.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203 din
prezentate de 19.03.2014).
institutia de 2. Regulamentul privind stagiile de practica in cadrul USMF, aprobat la sedinta Senatului USMF
invatamant din 29.08.2014, proces-verbal nr. 5/4.
3. Registrul stagiului practic completat.
4. Borderou la stagiul practic de specialitate: Practica in produsele optometrice fundamentale,
30.12.2021, gr. academica O-2001).
5. Extras din procesele-verbale ale sedintelor subdiviziunii didactice responsabile, Consiliului
Facultatii si Senatului universitar.
6. Masuri de optimizare a procesului de organizare si realizare a stagiilor practice.
7. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele dldactlce echipa manageriala.
Constatari In cadrul vizitei s-a constatat c& evaluarea competentelor dobandite de student pe parcursul
facute in stagiului de practicd se realizeaza prin examen, in prezenta comisiei desemnata de
timpul Departamentul Didactic si Management academic, in baza Regulamentului privind stagiile de
procesului practica in cadrul USMF. Admiterea studentului la examen se va face in baza evaluarii referintei
de evaluare oferite de conducatorul stagiului de la baza clinica si a Registrului stagiului de practica.
externa In cadrul examenului, studentul va sustine obllgatonu proba deprinderilor practice. Criteriile,
metodele si formele de evaluare a rezultatelor stagiului de practica sunt comunicate studentilor Tn
cadrul sedintei de initiere a stagiilor. Realizarea stagiilor de practica este monitorizatd de catre
cadrele didactice ale USMF si responsabilii de la institutiile bazelor medicale de practica.
Nota atribuita de examinator la evaluarea stagiului de practica poate fi contestata regulamentar.
Contestatiile se examineaza de catre o persoana terta desemnata de decanul facultatii impreuna
cu seful catedrei responsabile, conform procedurii stabilite din Regulamentul de organizare a
studiilor de licenta (ciclul I) si integrate in USMF. in perioada de referinta contestari la evaluarea
stagiului de practica din partea studentilor programului de studii 0914.4 Optometrie nu au fost
inregistrate. Rezultatele stagiilor de practicd ale studentilor sunt consemnate in Borderouri.
Rezultatele stagiilor practice, precum si satisfactia beneficiarilor (studenti si angajatori) sunt
discutate si analizate la sedinta subdiviziunii didactice responsabile, Consiliul Facultatii si
Senatului universitar, in baza carora sunt propuse actiuni de imbunatatire continud a procesului
de organizare si realizare a stagiilor practice.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Stagiile de practica sunt monitorizate si evaluate in mod eficient.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamintul superior,
aprobat prin HG nr. 482 din 28.06.2017.

2. Media plan de difuzare a spotului publicitar din 15.07.2020.

3. https://www.usn.no/news-archive/enhancing-primary-eye-health-care-in-moldova

4. Indrumarul abiturientului 2020.
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5. https://relatiipublice.usmf.md/ro/medicus-admitere-2020.

6. Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii in ciclul | — studii superioare de licenta,
aprobat prin Ordinul MEC al Republicii Moldova nr. 275 din 09.03.2020.

7. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta si
integrate (ciclul | si Il) la USMF ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat la
sedinta Senatului USMF, proces-verbal nr. 6/9 din 25.06.2020.

8. Decizia Senatului nr. 7/1 din 20.07.2020. Aprobarea planului de admitere la studii superioare
de licenta si integrate (ciclul | si Il) pentru anul universitar 2020/2021.

9. Ordin MECC nr. 532 din 10.06.2020 cu privire la termenele de organizare si desfasurare a
sesiunii de baza a concursului de admitere.

10.0rdin 186-st din 21.08.2020 cu privire la inmatriculare.

11.https://admitere.usmf.md/ro/admission/studenti-autohtoni/studii-superioare-integrate-ciclul-i-si-
ciclul-ii/rezultatele-admiterii.

12. Raport al Comisiei de admitere in anul universitar 2020/2021, prezentare PPT.

13. Raport al Comisiei de Admitere pentru MECC, scrisoare nr. 03-1976 din 25.09.2020.

14. Decizia Senatului USMF din 23.06.2022 nr. 6/11 cu privire la aprobarea planului de admitere
la studii superioare de licenta si integrate (ciclul | si ciclul 1), de master (ciclul Il) si
preuniversitare pentru anul universitar 2022/2023.

15. Buclet pentru promovarea programului de licentd 0914.4 Optometrie.

16. Indrumarul abiturientului.

17. Ziarul Medicus, editie speciala. Mai 2022. Admitere-2022.

18.Certificat de autorizare provizorie a programului de studii 0914.4 Optometrie, nr. 000160 din
20.11.2018.

19. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In perioada de pre-admitere se intreprind masuri de promovare a programului de studii prin
activitati de marketing educational, utilizdnd diverse resurse: pagina web a USMF, retele de
socializare (Facebook), presa, difuzarea spoturilor video, articole si reportaje, distribuirea
pliantelor, materialelor promotionale si a ziarului universitar Medicus.

La sedinta de deschidere a activitatilor de evaluare externd membrilor CEE ANACEC le-au fost
impartite mape cu materiale publicitare si promotionale.

Admiterea la programul de studii Optometrie se realizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru
privind organizarea admiterii in ciclul | — studii superioare de licenta, aprobat prin Ordinul MEC al
Republicii Moldova, Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de
licenta si integrate (ciclul | si Il) la USMF “Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, elaborat si
aprobat anual la sedinta Senatului USMF si Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si
a specialitatilor aprobat in 2017. Admiterea la programul de studii se realizeaza Tn conformitate cu
Planul de admitere stabilit pentru anul respectiv de studii. In timpul vizitei a fost prezentata decizia
Senatului cu referire la aprobarea proiectului planului de admitere pentru anul universitar
2022/2023.

Criteriile si procedurile de admitere la programul de studii sunt comunicate beneficiarilor
(abiturientilor) prin pagina web a USMF, care include urmatoarele informatii: avizul privind
admiterea, actele necesare pentru inscrierea la admitere, termene de organizare si desfasurare a
concursului de admitere, taxele de studii, rezultatele admiterii. De asemenea, candidatii
beneficiaza de consultatii si explicatii detaliate din partea membrilor Comisiei de admitere.
Rezultatele concursului de admitere sunt aprobate de catre Comisia de admitere, validate prin
Ordinul Rectorului si comunicate candidatilor prin afisarea acestora pe pagina web a USMF si,
dupa caz, pe panoul informativ al USMF.

Comisia de admitere intocmeste rapoarte privind rezultatele admiterii, care sunt prezentate in
cadrul sedintei Senatului si la MEC. in perioada pandemica a fost implementat modulul e-
admitere in SIMU, care a permis depunerea dosarelor si inregistrarea candidatilor in regim online,
fapt ce a redus riscurile de infectare.

Programul de studii superioare de licentd 0914.4 Optometrie detine Certificat de autorizare
provizorie, emis de ANACEC pentru 5 ani in 2018.

In cadrul interviului cu cadrele didactice s-a mentionat c& programul de studii 0914.4 Optometrie
detine rezerve mari de regionalizare, deoarece universitatile din tarile vecine Roméania si Ucraina
nu ofera astfel de programe.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) | acordat
2 2
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si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.
. . . 1 1

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari Integrarea modulului Admitere Tn SIMU asigura receptionarea dosarelor in regim online si permite
transferul rapid de date in alte module ale sistemului informational.

Recomandari | Promovarea programului de studii in Romania si Ucraina pentru a creste numarul de studenti in
conditiile lipsei acestuia in ofertele educationale ale universitatilor din tarile vecine.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Regulament-cadru privind organizarea admiterii Tn ciclul | — studii superioare de licenta,
prezentate de aprobat prin Ordinul MEC al Republicii Moldova nr. 275 din 09.03.2020.
institutia de 2. Regulament de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta si integrate
invatamant (ciclul 1 si 1) la USMF ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova, aprobat la sedinta
Senatului USMF, proces-verbal nr. 6/9 din 25.06.2020.
3. Legea Nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati
4. Interviu cu echipa manageriala a institutiei
5. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studii se realizeaza de
facute in catre Comisia de admitere in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a
timpul admiterii la studii superioare de licenta si integrate (ciclul | si Il) la USMF ,Nicolae Testemitanu”
procesului din Republica Moldova, in conformitate cu legea RM privind incluziunea sociala a persoanelor cu
de evaluare dizabilitati. Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la
externa programul de studii 0914.4 Optometrie sunt respectate. Candidatii cu grad de dizabilitate sever
sau accentuat au prioritati la tnmatriculare, fiind rezervata cota de 15% din numarul total de locuri
prevazute in Planul de admitere cu finantare bugetara. Astfel, la programul de studii Optometrie
au fost Tnmatriculate persoane cu divers grad de dizabilitate dupad cum urmeaza: in 2017 - 1
student, in 2018 - 1 student, in 2019 - O studenti, in 2020 - O studenti. Acesti studenti nu au
necesitat Planuri individualizate de studii si cerinte educationale speciale.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare a studiilor de licenta (ciclul I) si integrate in USMF, aprobat la
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2/2 din 27.02.2020.

2. Regulament cu privire la ocuparea locurilor cu finantare bugetarad in USMF, aprobat la sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 2/5 din 15.04.2014.

3. Regulament de evaluare si randament academic in USMF, aprobat la sedinta Senatului,
proces-verbal nr. 5/4 din 12.10.2016.

4. Formular Contract cu privire la instruirea la studii superioare de licenta din contul bugetului de
stat a cetatenilor autohtoni si plasarea tinerilor specialisti in cAmpul muncii.

5. Extras din procesul-verbal nr. 1 al Consiliului Facultatii de Medicina nr. 1, din 22.09.2020.

6. Raport privind rezultatele examenului de absolvire/licentd Facultatea de Medicina nr. 1,
specialitatea Optometrie, promotia 2022, depus de presedintele Comisiei, nedatat.
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7. Regulament antiplagiat al USMF, aprobat la sedinta Senatului din 24.05.2022, proces-verbal
nr. 5/4.
8. Interviu cu administratia universitatii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Promovarea studentilor in cadrul programului de studii Optometrie are loc in baza Regulamentului
de organizare a studiilor de licenta (ciclul I) si integrate in USMF, Regulamentului cu privire la
ocuparea locurilor cu finantare bugetara in USMF, Regulamentului de evaluare si randament
academic in USMF. Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii care au acumulat pe
parcursul anului universitar numarul integral de credite de studii, prevazut de Planul de
fnvatamant pentru anul respectiv si de Contractul anual de studii.

In cadrul programului de studii 0914.4 Optometrie sunt intreprinse masuri de micsorare a ratei
abandonului studiilor. Studentii abandoneaza studiile (circa 1-4 pe an), ponderea mai mare fiind in
anul 1 si 2. Printre cele mai frecvente motive ale abandonului sunt: motive personale, nereusita
academica, neintoarcerea din concediu academic etc. Pentru a reduce rata abandonului studiilor,
in institutie functioneazd Centrul de consiliere psihopedagogica si ghidare in cariera, care are
misiunea de a oferi noi oportunitati pentru depéasirea problemelor personale, profesionale si de
relationare. In cadrul centrului sunt organizate seminare tematice/training-uri, consiliere
psihologica si vocationald, sesiuni de psihoterapie individuald si in grup, chestionarea si
intervievarea studentilor/cadrelor didactice cu privire la calitatea relatiilor student-student, student-
profesor. Gradul de adaptabilitate al studentilor din anul | la conditiile mediului academic creste si
datorita organizarii activitatilor de tutorat al grupelor academice de catre studentii anilor mai mari
si cadrele didactice de la catedra coordonatoare. In cadrul interviurilor cu cadrele didactice,
studentii si absolventii programului de studii s-a confirmat existenta unui sistem viabil si continuu
de organizare a activitatilor de tutorat al grupelor academice de catre studentii anilor mai mari si
cadrele didactice de la catedra coordonatoare.

Un alt aspect este includerea stagiului practic din anul | de studii cu scopul familiarizarii studentilor
cu aspectele practice/aplicative ale specialitatii. Analiza reusitei academice la nivel de catedra,
facultate si Senat permit identificarea studentilor cu o reusitd scazuta si intreprinderea masurilor
urgente de prevenire a abandonului prin organizarea consultatiilor individuale pentru acesti
studenti. Méasurile de micsorare a ratei abandonului includ, de asemenea, intélniri cu decanul,
prodecanul, discutii personale cu studentii, participarea in activitati extracurriculare, participarea la
activitati sportive.

Conform datelor prezentate in Raportul de autoevaluare, in perioada supusa evaluarii la
programul de studii au fost inmatriculati 84 studenti, 13 au abandonat studiile (15%), altii 6 (7%)
au fost exmatriculati.

in anul 2021 programul a fost absolvit de 9 studenti, iar in 2022 - de 17 studenti.

Rata absolvirii Tn anul universitar 2020/2021 constituie circa 55%, iar in 2021/2022 - 85%.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

Institutia de invataméant are promotie de absolventi la programul de
studii in fiecare an in ultimii 5 ani
(Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament-cadru cu privire la mobilitatea academica in nvatamantul superior, aprobat prin
HG nr. 56 din 27.01.2014.

2. Regulament privind internationalizarea activitatilor academice in USMF, aprobat prin proces-
verbal nr. 7/18 al sedintei Senatului USMF din 18.10.2017.

3. Regulament privind organizarea mobilitatii academice in USMF, aprobat prin proces-verbal nr.
3/5 al sedintei Senatului USMF din 05.06.2017.

4. Procedura PP 5.1.2. Organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea perioadelor de
mobilitate, aprobata 15.01.2021.

5. Regulament cu privire la organizarea si functionarea Departamentului Relatii Externe si
Integrare Europeana, aprobat prin proces-verbal nr. 1 al sedintei Senatului USMF din
28.01.2021.
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https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20de%20organizare%20a%20studiilor%20superioare%20de%20licenta%20si%20integrate%20USMF.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20de%20organizare%20a%20studiilor%20superioare%20de%20licenta%20si%20integrate%20USMF.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-cu-privire-la-condi%C8%9Biile-de-ocupare-a-locurilor-cu-finan%C8%9Bare-bugetar%C4%83-%C3%AEn-USMF.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-cu-privire-la-condi%C8%9Biile-de-ocupare-a-locurilor-cu-finan%C8%9Bare-bugetar%C4%83-%C3%AEn-USMF.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-Evaluare-si-Randament-Academic-2016-final-1.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-Evaluare-si-Randament-Academic-2016-final-1.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2020-01/Regulament%20privind%20interna%C8%9Bionalizarea%20activit%C4%83%C8%9Bilor%20academice%20%C3%AEn%20USMF%20%E2%80%9ENicolae%20Testemi%C8%9Banu%E2%80%9D%20%2818.10.2017%29.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-privind-organizarea-mobilit%C4%83%C8%9Bii-academice-in-USMF1.pdf
https://dreie.usmf.md/sites/default/files/inline-files/REGULAMENT_DREIE.FR12.pdf
https://dreie.usmf.md/sites/default/files/inline-files/REGULAMENT_DREIE.FR12.pdf
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6. Metodologia de selectie a beneficiarilor din cadrul programului ERASMUS+, semnata,
nedatata.

7. Raport al DREIE pentru anul 2019/2020, nesemnat si nedatat.

8. Lista Acordurilor internationale in vigoare, semnate intre Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova si alte instituti de peste hotare,
ianuarie 2022, nesemnata, nedatata.

9. Acord de colaborare intre USMF ,Nicolae Testemitanu” si Universitatea din Norvegia de Sud-
Est, semnat de institutia partenera la 04.01.2022, fara nr. de inregistrare.

10.Invitatie pentru 18 persoane din USMF la Universitatea din Norvegia de Sud-Est, aprilie 2019.

11.Invitatie pentru 15 studenti la Universitatea din Norvegia de Sud-Est, mai 2018.

12.18 certificate de confirmare a vizitei de mobilitate la Universitatea din Norvegia de Sud-Est,
perioada 27.05.2019-07.06.2019.

13.Interviu cu responsabilii de program.

14.Interviul cu studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Modalitatile de organizare a mobilitatii academice a studentilor sunt specificate in actele normativ-
reglatorii aprobate de MEC: HG nr.56 din 27.01.2014 si institutionale: Regulament privind
organizarea mobilitati academice in USMF, Regulament privind internationalizarea activitatilor
academice in USMF, Regulament cu privire la organizarea si functionarea Departamentului Relatii
Externe si Integrare Europeana, Metodologia de selectie a beneficiarilor din cadrul programului
ERASMUS+, Procedura PP 5.1.2. Organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea
perioadelor de mobilitate. Ultimul act, Procedura PP 5.1.2, defineste mobilitatile de plasament
pentru studenti ca perioada de pregatire practica de minim 2 luni si maxim 12 luni, realizata de
studenti, in cadrul programului Erasmus+, in baza unui acord bilateral intre universitatea de
origine si o alta universitate sau o institutie dintr-o tara participanta la program. Aceasta definitie
nu include forma de mobilitate oferita in cadrul programului de studii, care a durat 1 luna.

Institutia dispune de programe de mobilitate cu alte institutii de invatdmant superior de peste
hotare: programul Erasmus+ (Comisia Europeand), CEEPUS; Programul de cooperare si
asistenta intre MEC al RM si MEN din Roménia in baza acordurilor bilaterale de colaborare
interuniversitara etc.

Studentii de la programul de studii Optometrie au beneficiat de mobilitati din cadrul proiectului de
colaborare cu Norvegia — 38 de studenti. Informatia expusa este confirmata prin lista studentilor
plecati Tn mobilitate, scrisori de invitatie de la institutia respectivd si certificatele obtinute.
Universitatea intreprinde masuri de imbunatatire a mobilitati academice la programul de studii
prin organizarea seminarelor de informare, plasarea anunturilor pe paginile de socializare.

USMF recunoaste disciplinele si perioadele de studii din cadrul mobilitatilor academice la
programul de studii Optometrie in conformitate cu procedurile de recunoastere stabilite prin
Regulamentul privind organizarea mobilitatiii academice in USMF, Regulamentul de organizare a
studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate in USMF si decizia Senatului din 22.02.2018.

In cadrul interviului absolventii au confirmat participarea in mobilitati academice in cadrul
proiectului dezvoltat in parteneriat cu universitatea din Norvegia, studentii au declarat ca
pandemia a constituit un impediment pentru realizarea mobilitatii in cadrul programului pe durata
acesteia. Responsabilii de program au mentionat ca universitatea din Norvegia este un partener
foarte bun, dar la finalizarea proiectului nu se mai dispune de resurse pentru a acoperi cheltuielile
de mobilitate in aceasta tara, care, de altfel, sunt foarte mari si cauta posibilitati de realizare a
mobilitatii academice si in alte state, dar exista dificultati din motiv c& in regiune USMF este unica
institutie care ofera instruire in cadrul unor astfel de programe de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant

din tara/ de peste hotare. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Ajustarea prevederilor procedurii PP 5.1.2 la toate formele de mobilitate oferite in cadrul
programului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

26



https://dreie.usmf.md/ro/procedura-de-selectie-cadre-didactice-staff-si-studenti
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=351368
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=351368
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-privind-organizarea-mobilit%C4%83%C8%9Bii-academice-in-USMF1.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-privind-organizarea-mobilit%C4%83%C8%9Bii-academice-in-USMF1.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-privind-internationalizarea-activitatilor-academice-in-USMF.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-privind-internationalizarea-activitatilor-academice-in-USMF.pdf
https://dreie.usmf.md/sites/default/files/inline-files/REGULAMENT_DREIE.FR12.pdf
https://dreie.usmf.md/sites/default/files/inline-files/REGULAMENT_DREIE.FR12.pdf
https://dreie.usmf.md/ro/procedura-de-selectie-cadre-didactice-staff-si-studenti
https://dreie.usmf.md/ro/procedura-de-selectie-cadre-didactice-staff-si-studenti
https://dreie.usmf.md/ro/burse-stagii-granturi/burse
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-privind-organizarea-mobilit%C4%83%C8%9Bii-academice-in-USMF1.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20de%20organizare%20a%20studiilor%20superioare%20de%20licenta%20si%20integrate%20USMF.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20de%20organizare%20a%20studiilor%20superioare%20de%20licenta%20si%20integrate%20USMF.pdf
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Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea examenului de absolvire/licentd a studiilor superioare
prezentate de integrate/licenta in cadrul USMF aprobat prin proces-verbal nr. 7/15 al sedintei Senatului
institutia de USMF din 18.10.2017.
invatamant 2. Regulament de organizare a studiilor de licenta (ciclul 1) si integrate in USMF, aprobat la
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2/2 din 27.02.2020.
3. Ordin nr. 186-st din 08.06.2021 cu privire la conferirea ftitlurilor de calificare si eliberea
diplomelor.
4. Diploma de studii superioare de licenta, eliberata absolventei C.C. la 17.06.2021.
5. Supliment la diploma, certificat la 17. 06.2021.
Constatari Conferirea titlului, eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studii
facute in Optometrie este realizatd dupa absolvirea studiilor de licentd si sustinerea cu succes a
timpul examenului de licentd, in conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea examenului de
procesului absolvire/licenta a studiilor superioare integrate/licenta in cadrul USMF, Regulamentul cu privire la
de evaluare eliberarea actelor de studii la USMF, Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta
externa (ciclul 1) si integrate in USMF (cap. XVI).
Conferirea titlurilor si eliberarea diplomelor absolventilor universitatii se realizeaza prin Ordinul
Rectorului. Diploma de studii corespunde modelelor actelor de studii superioare de licenta.
Absolventului i se elibereaza si Programul analitic, elaborat in baza curricula pe anii de studii.
Reusita academicd a studentului absolvent este inclusd in suplimentul la diploma, care se
elibereaza odata cu inménarea diplomei. Suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si
engleza, este elaborat conform cerintelor Comisiei Europene si Consiliului Europei si
UNESCO/CEPES. Suplimentul la diploma, cusut si stampilat, se emite in doua exemplare — unul
se inména studentului absolvent, iar altul se depune in dosarul personal al studentului, care se
pastreaza in Arhiva USMF.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic de dezvoltare a USMF ,Nicolae Testemitanu” in perioada 2021-2030 (etapa |
2021-2025; etapa Il 2026-2030) coordonat cu Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4 din 27.05.2021.

2. Politica Resurselor Umane a Universitati de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” in perioada 2020-2025, aprobat prin decizia Senatului nr. 6/12 din 25 junie 2020

3. Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Medicina

si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova 2020-2030, aprobat prin decizia

Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 5/1 din 28 mai 2020.

Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USMF.

Contractul colectivde munca 2018-2021.

Procedura de proces 7.1.2. Personal.

Model Contract individual de munca.

Fisa postului : asistent universitar, conferentiar universitar, profesor universitar.

Dosarele personalului angajat la programul de studii 0914.4 Optometrie, ciclul I, Licenta.

0 Ordine ale rectorului USMF privind angajarea personalului academic (prezente in dosarele

'“@.00.\'.0’9".#
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https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20cu%20privire%20la%20examenul%20de%20absolvire%20programul%20de%20studii%20Farmacie_0.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20cu%20privire%20la%20examenul%20de%20absolvire%20programul%20de%20studii%20Farmacie_0.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20de%20organizare%20a%20studiilor%20superioare%20de%20licenta%20si%20integrate%20USMF.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20cu%20privire%20la%20examenul%20de%20absolvire%20programul%20de%20studii%20Farmacie_0.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20cu%20privire%20la%20examenul%20de%20absolvire%20programul%20de%20studii%20Farmacie_0.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulamentul-cu-privire-la-eliberarea-actelor-de-studii-la-USMF.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulamentul-cu-privire-la-eliberarea-actelor-de-studii-la-USMF.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20de%20organizare%20a%20studiilor%20superioare%20de%20licenta%20si%20integrate%20USMF.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20de%20organizare%20a%20studiilor%20superioare%20de%20licenta%20si%20integrate%20USMF.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2021-11/Planul%20strategic%20USMF%202021-2030_format%20A4_ROM.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2020-11/Politica%20resurselor%20umane%202020-2025.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2020-11/Strategia%20de%20cercetare%202020-2030%20din%2028.05.2020.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2021-02/Regulament%20cu%20privire%20la%20normarea%20activitatii%20stiintifico-didactice%20in%20USMF.pdf
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cadrelor).
11.Contracte individuale de munca si acorduri aditionale (prezente in dosarele cadrelor).

Constatari Institutia dispune de o strategie de recrutare, angajare si promovare a personalului

facute in didactic/stiintifico-didactic elaboratd in conformitate cu actele normative. Politica de planificare,

timpul recrutare si promovare a personalului este transpusa in strategia de dezvoltare a universitatii,

procesului care prevede mentinerea si dezvoltarea competentelor profesionale, optimizarea criteriilor si

de evaluare nivelului de motivare a angajatilor in limita cadrului legal.

externa Recrutarea si angajarea personalului didactic/stiintifico-didactic la programul de studiu 0914.4
Optometrie, ciclul | Licenta se face prin ordine ale Rectorului USMF si hotarari ale Senatului
USMF. Conditiile si criteriile pentru alegerea in posturile stiintifico-didactice si didactice sunt
stipulate Tn ,Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USMF”.
Pentru recrutare se atrage o atentie deosebita la urmatoarele criterii: competenta, experienta in
muncd, potential de dezvoltare a candidatului, spiritul de echipa. Actele ce tin de angajarea
personalului didactic si didactico-stiintific sunt incluse intr-un dosar, care se pdastreaza in
Departamentul Resurse Umane.
La programul de studii Optometrie, ponderea cadrelor didactice si stiintifice titulare si cumul intern
este de 95,7%. Procesul didactic este asigurat de catre 8 profesori universitari, 17 conferentiari
universitari, si 22 asistenti universitari. Ponderea personalului didactic, care detine titlu stiintific de
doctor habilitat, constituie 19,1% (9), iar celor cu titlu de doctor in stiinte — 48,9% (23). Personalul
didactic tanar (varsta pana la 35 de ani) constituie 4,3%, de varsta 35-63 ani — 74,4%, peste 63
ani —21,3% (Tab.5.1).
USMF dispune de un program de perfectionare/mobilitate cu universitatile de profil din Romania.
In cadrul programului de studii 0914.4 Optometrie, ciclul | Licentd se valorificd potentialul
colaborarii cu Norvegia.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura

acordat realizarea programului de studii reprezintad personal titular si prin cumul 2 2
intern.

Puncte tari Programul de studii superioare 0914.4 Optometrie este asigurat cu cadre didactice titulare si prin
cumul intern ale USMF in proportie de 95,7%.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitétii stiintifico-didactice in cadrul USMF.

prezentate de | 2. Ordinele privind angajarea personalului academic la programul de studii superioare 0914.4

institutia de Optometrie, ciclul | Licenta.

invatamant 3. Dosarele personalului angajat la programul de studii 0914.4 Optometrie, ciclul | Licenta.
4. Contracte individuale de munca si acorduri aditionale (prezente in dosarele cadrelor didactice).
5. Fise de post (prezente in dosarele cadrelor dldactlce)

Constatari In baza analizei dosarelor in urma vizitei Departamentului Resurse Umane s-a constatat c& peste

facute in 90% din personalul academic care asigura programul de studii 0914.4 Optometrie, ciclul | Licenta

timpul detine calificare profesionald domeniului de formare profesionala.

procesului In anii 2017-2021 ponderea personalului academic, care participa in predarea cursurilor teoretice

de evaluare in cadrul programului de studiu 0914.4 Optometrie, ciclul | Licenta, include 22,5% doctori

externa habilitati, 19,3% profesori universitari, 61,3% doctori in stiinta, 45,2% conferentiarii universitari.
Ponderea personalului academic, care detin titluri stiintifice si asigura predarea cursurilor teoretice
la programul de studiu, este de 100,0% (Tab. 5.3).
Ponderea personalului academic, care detin ftitluri stiintifico- didactice si asigura predarea
cursurilor teoretice la programul de studiu, este de 87,9% (Tab.5.3).

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea | Ponderea | Punctajul

realizare a cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in | (puncte) acordat

standardului | cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al

de evaluare Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om 2 2

si punctajul Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele

acordat acestora.
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1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin ftitluri 2 2
stiintifico-didactice.

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul Tnvatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
acestora.

Puncte tari

Stagierea personalului catedrei Oftalmologie si Optometrie in Norvegia.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2.

Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Planul strategic de dezvoltare a USMF ,Nicolae Testemitanu” in perioada 2021-2030 (etapa |
prezentate de 2021-2025; etapa Il 2026-2030) coordonat cu Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutia de institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4 din 27.05.2021.
invatamant 2. Politica Resurselor Umane a Universitati de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” in perioada 2020-2025, aprobat prin decizia Senatului nr. 6/12 din 25 iunie 2020.
3. Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova 2020-2030, aprobat prin decizia
Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” nr. 5/1 din 28 mai 2020.
4. Procedura de proces 7.1.2. Personal.
5. Regulamentului privind remunerarea muncii, stimularea si acordarea ajutorului material
angajatilor USMF.
6. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Pentru mentinerea si dezvoltarea procesului de formare profesionala la nivelul standardelor
facute in nationale si internationale de calitate, USMF a aprobat Strategia Resurselor Umane, in baza
timpul careia este elaborat Planul strategic al USMF 2021-2030 aprobat prin decizia Senatului (proces-
procesului verbal nr. 5/4 din 27.05.2021).
de evaluare USMF desfagoara activitati de instruire si dezvoltare profesionala: stagii de perfectionare peste
externa hotare, mobilitate, coparticipa la organizarea si desfasurarea de conferinte, seminare.
Pentru stimularea dezvoltarii potentialului uman in cadrul USMF sunt organizate cursuri gratuite
de limba engleza, franceza, Instruire psihopedagogica.
Ca rezultat al discutiilor cu cadrele didactice angajate la program, s-a constatat ca profesorii isi
sporesc competentele profesionale prin stagii de formare profesionala, de cercetare/informare in
cadrul institutiilor de cercetare si de Tnvatamant superior de peste hotare, in special in Romania.
Specialistii din domeniul Optometriei beneficiaza de mobilitati in centrele medicale din Norvegia
cu care USMF colaboreaza.
Competentele obtinute in cadrul stagiilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare
profesionala sunt reflectate in predarea orelor teoretice si activitatilor practice.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Sustinerea profesorilor prin oferirea posibilitatii instruirii psihopedagogice in cadrul Formarii
continue.
Sustinerea cadrelor didactice din partea universitatii in studierea limbilor engleza si franceza.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

| Dovezi

| 1. Lista suportului curricular la programul de studii 0914.4 Optometrie, ciclul | Licenta.
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https://usmf.md/sites/default/files/2021-11/Planul%20strategic%20USMF%202021-2030_format%20A4_ROM.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2020-11/Politica%20resurselor%20umane%202020-2025.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2020-11/Strategia%20de%20cercetare%202020-2030%20din%2028.05.2020.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2020-01/Regulamentul%20privind%20remunerarea%20muncii%2C%20stimularea%20%C8%99i%20acordarea%20ajutorului%20material%20angaja%C8%9Bilor%20USMF%20%E2%80%9ENicolae%20Testemi%C8%9Banu%E2%80%9D%20%2820.12.2018%29.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2020-01/Regulamentul%20privind%20remunerarea%20muncii%2C%20stimularea%20%C8%99i%20acordarea%20ajutorului%20material%20angaja%C8%9Bilor%20USMF%20%E2%80%9ENicolae%20Testemi%C8%9Banu%E2%80%9D%20%2820.12.2018%29.pdf
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prezentate de | 2. Planurile individuale de activitate (model).

institutia de 3. Procedura de proces PP 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii.

invatamant 4. Raport anual de activitate a Catedrei Oftalmologie si Optometrie din 21.06.2021 (PV nr. 24).
5. Chestionar privind gradul de satisfactie Tn urma realizarii programului de studii in SIMU.
6. Planurile/rapoartele activitatii metodice ale cadrelor didactice, aprobate de seful catedrei.

Constatari Activitatile metodice ale cadrelor didactico-stiintifice care asigura programul de studii 0914.4

facute in Optometrie, ciclul I, Licentd, sunt planificate si incluse in Planul individual al cadrului didactic.

timpul Personalul didactic al programului a elaborat in anul 2021 2 lucrari metodice (Cusnir Valeriu, dr.

procesului hab. st. med, prof. univ.; Dumbraveanu Lilia, dr. st. med, conf. univ.)

de evaluare Activitatea metodica este exprimata prin totalitatea materialelor metodice si didactice elaborate si

externa editate pentru toti anii de studii in cadrul programului de studii 0914.4 Optometrie, ciclul I, Licenta,
care sunt realizate conform Regulamentului cu privire la publicatiile stiintifico-metodice si didactice
in cadrul USMF.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. 1 1

acordat

Puncte tari

Recomandari | Fortificarea activitatilor metodice a asistentilor universitari sub ghidarea cadrelor didactice cu
experienta.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Fisa evaluarii cadrului didactic.

prezentate de | 2. Procedura de proces PP 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii.

institutia de 3. Procedura de proces PP 9.1.2 Satisfactia beneficiarului.

invataméant 4. Raport anual de activitate a Catedrei Oftalmologie si Optometrie din 21.06.2021 (PV nr. 24).
5. Chestionar privind gradul de satisfactie in urma realizarii programului de studii in SIMU.

Constatari Institutia are prevazute proceduri de evaluare a personalului academic care sunt aplicate periodic

facute in ce includ: autoevaluarea activitafii didactice, evaluarea din partea colegilor, evaluarea de catre

timpul studenti.

procesului Evaluarea calitatii predarii cursului de catre beneficiari (studenti, rezidenti, cursanti) se efectueaza

de evaluare in SIMU on-line, prelucrarea datelor fiind realizatd automat in baza fiselor, separat pentru

externa prelegeri si lucrari practice. Rezultatele sunt extrase la finele fiecarui semestru din SIMU pentru
prelegeri si lucrari practice/seminare imprimate, discutate la sedinta catedrei si sunt prezentate in
dosarul pretendentului cand are loc concursul pentru suplinirea functiei respective. De asemenea,
rezultatele chestionarii beneficiarilor sunt raportate la Consiliul Facultatii si la sedinta Senatului
Universitatii.
In cadrul catedrelor, cadrele cu titlul stiintific asista la prelegeri si lucrari practice pentru a evalua
momentele, care necesitd imbunatatire.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se fintreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Implementarea si functionarea la USMF a unui sistem complex de evaluare a cadrelor stiintifico-
didactice de catre toti beneficiarii serviciilor educationale, precum si colegilor, reprezentantilor
managementului facultatii si universitatii.
Aplicarea sistemului SIMU in evaluarea personalului academic.

Recomandari | Implementarea sondajului satisfactiei angajatorilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20cu%20privire%20la%20publicatiile%20stiinfico-metodico%20si%20didactice%20USMF.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20cu%20privire%20la%20publicatiile%20stiinfico-metodico%20si%20didactice%20USMF.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20cu%20privire%20la%20publicatiile%20stiinfico-metodico%20si%20didactice%20USMF.pdf
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova 2020-2030, aprobata la sedinta
Senatului din 28.05.2020, proces-verbal nr. 5/1.

2. Planul de actiuni privind implementarea Strategiei de fortificare a domeniului Cercetare si
Inovare in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica
Moldova pentru anii 2020-2030, aprobat la sedinta Senatului din 28.05.2020, proces-verbal nr.
5/1.

3. Strategia Resurselor Umane pentru Cercetatori al IP USMF ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, ingloband Carta Europeana a Cercetatorilor si Codul de Conduita pentru
Recrutarea Cercetatorilor, aprobata la sedinta Senatului din 09.10.2015, proces-verbal nr. 6/2.

4. Politica resurselor umane a Universitati de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” Tn perioada 2020-2025, aprobata la sedinta Senatului din 25.06.2020, proces-
verbal nr. 6/12.

5. Codul moral al Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 25.06.2020, proces-verbal nr. 6.

6. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului academic in cadrul IP Universitatea de Stat
de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din RM, aprobat la sedinta Senatului din
25.03.2015, proces-verbal nr. 2/p§3.

7. Formularul PAS 8.3 Planul activitatii stiintifice.

8. Planul activitatii stiintifice a catedrei Oftalmologie si Optometrie pentru a.u. 2020/2021,;

9. Raport privind activitatea stiintifica si inovationala a USMF ,N. Testemitanu” in anul 2020.

10.Decizia Senatului USMF nr. 2/8 din 25.02.2021 Cu privire la consolidarea activitatii de
Cercetare si Inovare in USMF ,Nicolae Testemitanu”.

11.Aderarea USMF la Carta Si Codul european pentru cercetatori
https://usmf.md/ro/noutati/aderarea-la-carta-si-codul-european-pentru-cercetatori.

12.Lista proiectelor nationale si internationale la care au participat cadre didactice si studenti ai
programului 0910.1 Medicina preventiva/Sanatate publica Tn perioada 2015-2020.

13.0Ordinul rectorului USMF nr. 287-A din 18.10.2019 Cu privire la mentionarea cadrelor stiintifico-
didactice si doctoranzilor pentru succese in activitatea stiintifica tn anul 2019.

14.0rdinul rectorului USMF nr. 1504-RU din 07.10.2019 Cu privire la acordarea unui spor specific
unic cadrelor stiintifico-didactice — autori de monografii, manuale, ghiduri, compendii si articole
cu factor de impact editate in anul 2018.

15.Interviurile cu responsabilii de program si cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pentru eficientizarea procesului de cercetare in cadrul universitatii a fost elaborata_Strategia de
fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie
,Nicolae Testemitanu” pentru anii 2020-2030.

Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintificd este realizatd in baza actelor normative
nationale si internationale. Catedra este pilonul de baza in realizarea cercetarilor stiintifice.

Planul activitatii stiintifice este elaborat conform formularului PAS 8.3 pe anul calendaristic, in care
sunt enumerate activitatile de cercetare stiintifica, executorii si termenii de realizare. La finele
anului calendaristic fiecare subdiviziune didactica intocmeste Raportul de activitate stiintifica, care
este aprobat la sedinta catedrei si prezentat ulterior in Departamentul cercetare al_Institutului
National de Cercetare in Medicina si Sanatate al USMF.

Tn baza tuturor rapoartelor prezentate Departamentul Cercetare elaboreaza Raportul de activitate
stiintifica si inovtionala al USMF pentru anul calendaristic. Acesta este anual prezentat la sedinta
Senatului si sta la baza planificarii activitatii de cercetare pentru anul urmator.

in scopul crearii unui mediu atractiv pentru cariera cercetétorilor si imbunétatirea calitatii activitatii
de cercetare si inovare Tn domeniul medicinei si farmaceuticii la 7 aprilie 2014, USMF a aderat la
Carta Europeana a Cercetatorilor si Codul de Conduita pentru Recrutarea Cercetétorilor. Pentru
promovarea carierei de cercetare si facilitarea mobilitatii cercetatorilor in tarile UE USMF face
parte din reteaua EURAXESS — Cercetatori Th miscare. La 4 aprilie 2016 Comisia Europeana a
oferit USMF logoul Excelentd in cercetare de recunoastere a performantelor in domeniul
cercetarii, vizibilitatii pe plan international si transparentei.

Cadrele didactice si colaboratorii catedrelor sunt antrenati in diverse proiecte, realizate atét la
nivel national, cat si international. Aceste proiecte se realizeaza in colaborare cu alte subdiviziuni
de cercetare ale USMF. Rezultatele obtinute in cadrul proiectelor, inclusiv si cercetarile efectuate
de doctoranzi sunt implementate in procesul de instruire a studentilor, rezidentilor si cursantilor,
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https://usmf.md/ro/noutati/aderarea-la-carta-si-codul-european-pentru-cercetatori
https://usmf.md/sites/default/files/2020-11/Strategia%20de%20cercetare%202020-2030%20din%2028.05.2020.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2020-11/Strategia%20de%20cercetare%202020-2030%20din%2028.05.2020.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2020-11/Strategia%20de%20cercetare%202020-2030%20din%2028.05.2020.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2021-02/Ordinul%20nr.188-A%20din%2026.08.2020%20cu%20privire%20la%20crearea%20Institutului%20Na%C8%9Bional%20de%20Cercetare%20%C3%AEn%20Medicin%C4%83%20%C8%99i%20S%C4%83n%C4%83tate_0.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2021-02/Ordinul%20nr.188-A%20din%2026.08.2020%20cu%20privire%20la%20crearea%20Institutului%20Na%C8%9Bional%20de%20Cercetare%20%C3%AEn%20Medicin%C4%83%20%C8%99i%20S%C4%83n%C4%83tate_0.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2021-02/Ordinul%20nr.188-A%20din%2026.08.2020%20cu%20privire%20la%20crearea%20Institutului%20Na%C8%9Bional%20de%20Cercetare%20%C3%AEn%20Medicin%C4%83%20%C8%99i%20S%C4%83n%C4%83tate_0.pdf
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precum si Tn activitatea practica si se confirma prin intermediul actelor de implementare.
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studii este sustinutd de USMF prin: publicarea gratuitd a suportului didactic,
acordarea unui spor specific autorilor de manuale, ghiduri, articole cu factor de impact.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Strategia Resurselor Umane pentru Cercetatori al IP USMF ,Nicolae Testemitanu” din
prezentate de Republica Moldova, ingloband Carta Europeana a Cercetatorilor si Codul de Conduita pentru
institutia de Recrutarea Cercetatorilor, aprobata la sedinta Senatului din 09.10.2015, proces-verbal nr. 6/2.
invatamant 2. Politica resurselor umane a Universitdti de Stat de Medicinda si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” in perioada 2020-2025, aprobata la sedinta Senatului din 25.06.2020, proces-
verbal nr. 6/12.
3. Tabel 5.4 Activitatea metodicd, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
Programul de studii 0914.4 Optometrie in perioada 2015-2020.
4. Codul moral al Universitati de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 25.06.2020, proces-verbal nr. 6.
5. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului academic in cadrul IP Universitatea de Stat
de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din RM, aprobat la sedinta Senatului din
25.03.2015, proces-verbal nr. 2/p§3.
6. Decizia Senatului USMF nr. 2/8 din 25.02.2021 Cu privire la consolidarea activitatii de
Cercetare si Inovare in USMF ,Nicolae Testemitanu”.
7. Lista  proiectelor de cercetare  stiintificd/implementare/nationale/internationale  cu
implicarea/participarea personalului academic.
8. Lista publicatiilor stiintifice realizate de catre personalul academic cu referire la programul de
studii.
9. Dovezile privind implicarea personalului academic in editarea revistelor stiintifice de profil (de
ex.: membri ai colegiilor de redactie, colegiilor stiintifice etc.).
10. Dovezile privind organizarea si participarea la intruniri stiintifice nationale si internationale.
11. Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica.Interviu cu responsabilii de program si cu
cadrele stiintifico-didactice.
Constatari Activitatea de realizare si monitorizare a activitatii de cercetare stiintifica se infaptuieste anual prin
facute in intocmirea Raportului de activitate stiintifica pentru catedra, in care sunt elucidate toate activitatile
timpul desfasurate.
procesului Rapoartele parvenite din subdiviziunile Universitéatii stau la baza Raportului activitatii de Cercetare
de evaluare si Inovare la nivel institutional, care este prezentat anual spre discutie si aprobare in Senatul
externa USMF.

Personalul academic al programului de studii 0914.4 Optometrie, ciclul [, Licenta,
publica/disemineaza comunitati academice rezultatele activitati de cercetare la manifestari
stiintifice nationale si internationale. in perioada 2017-2021 personalul academic a realizat 5
publicatii in reviste cu factor de impact, 69 de lucrari in culegeri internationale si nationale, 7
lucrari didactice (manuale, note de curs).

Personalul academic a participat la organizarea si desfasurarea a 26 conferintelor internationale.
Cadrele didactice aplica si participa Tn proiecte nationale si internationale de cercetare stiintifica
pentru tinerii cercetatori (2 proiecte).

Personalul academic activeaza in calitate de membru ai colegiilor de redactie a revistelor
stiintifice de profil pentru 2 reviste stiintifice din strainatate (Cateriniuc 1., dr. hab. st. med., prof.
univ.; Cusgnir V., dr. hab. st. med., prof. univ.).

Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic implicat in realizarea programului de studii 0914.4 Optometrie, ciclul |, Licenta este
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prezentata in tab. 5.4.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul finvatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv). 2 2
si punctajul "7 5 _jnstitutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul
invatdmantului  artistic)y si  performantele sportive (in  cazul 1 1
invatamantului sportiv) ale personalului academic implicat in programul
de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica.
prezentate de | 2. Lista  proiectelor de cercetare stiintifica/implementare/nationale/internationale  cu
institutia de implicarea/participarea personalului academic.
invatamant 3. Lista publicatiilor stiintifice realizate de catre personalul academic cu referire la programul de
studii.
4. Dovezile privind implicarea personalului academic in editarea revistelor stiintifice de profil (de
ex.: membri ai colegiilor de redactie, colegiilor stiintifice etc.).
5. Dovezile privind organizarea si participarea la intruniri stiintifice nationale si internationale la
intruniri stiintifice nationale si internationale.
Constatari Rezultatele cercetérii stiintifice ale personalului academic implicat in asigurarea programului de
facute in studiu 0914.4 Optometrie, ciclul | Licenta sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte
timpul si inovatii catre studenti, prin participarea la manifestéari stiintifice organizate in tard si peste
procesului hotare, prin coordonarea activitatilor in realizarea tezelor de licenta.
de evaluare n anul 2021 personalul academic al catedrei Oftalmologie si Optometrie a publicat doud lucrari
externa metodice.
Cercetarile stiintifice realizate de catre cadrele didactice responsabile de program, se regasesc in
tematica tezelor de licenta, se prezintd in cadrul orelor de curs, la lucrarile de laborator si
seminare, in cadrul practicilor de specialitate.
Au fost organizate 26 conferinte stiintifice cu participare internationala, printre care:
1. The 1st edition of the National Conference with International participation the One Health
approach in a Changing World is organized by the Nicolae Testemitanu State University of
Medicine and Pharmacy of the Republic of Moldova in cooperation with the Ministry of Health,
National Agency for Public Health of the Republic of Moldova, Association of Biosecurity and
Biosafety of the Republic of Moldova, and the Society of Hygienists of the Republic of Moldova
in partnership with the World Health Organization in Moldova. 4-5 november 2021. Numarul
total de participanti - 180, (Franta, Roméania, SUA, Ungaria, Georgia, Italia;
2. Congres 19 th Black Sea Ophthalmological Society Congress, 24-26 septembrie 2021, IP
USMF ,Nicolae Testemitanu”, Asociatia Oftalmologilor din Moldova, Catedra de oftalmologie.
Numarul total de participanti - 250, inclusiv din strainatate — 76 (Turcia, Ucraina, Georgia,
Bulgaria, Hungary, Latvia, Roméania, Federatia Rusa).
Gradul de 1,0 — 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si | Ponderea | Punctajul
realizare a transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invataméntului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Cadrele stiintifico-didactice valorifica rezultatele cercetarilor realizate in procesul de studii.
Recomandari | Cooptarea si antrenarea tinerelor cadre didactice in activitatea de elaborare si editare a
indrumarelor metodice pentru aplicatii practice, caiete de lucru si diverse instrumente de evaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a USMF ,Nicolae Testemitanu”.

2. Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015, Anexa 1).

3. Regulament-cadru al facultatii institutiei de invatdmant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010, Anexa 2).

4. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
de conducere in USMF ,Nicolae Testemitanu" (Senat, PV 1/3 din 06.04.2017).

5. Decizie privind Aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea
concursului pentru ocuparea posturilor de conducere, nr. 1/3 din 06.04.2017.

6. Politica Resurselor Umane a Universitati de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” in perioada 2020-2025, aprobat prin decizia Senatului nr. 6/12 din 25 iunie
2020.

7. Regulament de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice Tnh cadrul USMF, nr. 5/7 din 27.05.2021.

8. Carta Universitatii USMF ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova (Senat, PV nr. 4/6 din
25.04.2019).

9. Standardele Sistemului de Management al Calitatii ISO 9001:2015 — Procesura de proces.

10. Procedura de proces 7.1.2. Personal.

11. Contract individual de munca (model).

12. Ordinul Rectorului privind angajarea.

13. Ordinul nr. 201-A din 03.09.2020 privind Structura organizatorica a Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” pentru anul 2020.

14. Fisa postului.

15. Interviurile absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul interviurilor cu responsabilii de program si vizitei s-a constatat cd USMF are un sistem
de conducere universitara coerent, integrat si transparent, bazat pe o administratie eficienta,
adaptata misiunii si obiectivelor asumate.

Functiile de conducere incadreaza urmatorul personal administrativ: rectorul si prorectorii (la nivel
de universitate), decanul si prodecanii (la nivel de facultate), sef catedra/departament/disciplina
(la nivel de subdiviziune didactica).

Functiile de conducere in Universitate se ocupa prin concurs, conform Regulamentului cu privire
la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor de conducere. Conditiile si
termenele concursului pentru ocuparea posturilor vacante se publicad pe pagina web a USMF de
catre DRU. Angajarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu 0914.4
Optometrie se efectueaza in conformitate cu actele normative in vigoare si regulamentele interne
ale USMF si are loc prin incheierea contractului individual de muncé, succedat de Ordinul
rectorului, ambele perfectate de catre DRU. Fiecare angajat se conduce in activitatea sa de
Regulamentul intern al Universitatii, Fisa postului, Ordinele si dispozitiile rectorului. Drepturile
salariale ale angajatilor sunt asigurate prin Contractul Colectiv de Munca si contractul individual
de munca. Dosarul personal al salariatului include documentele de baza ale persoanei (art. 57
Codul muncii al RM) si se pastreaza in DRU. Personalul auxiliar al programului de studiu 0914.4
Optometrie este format din: inspector superior al decanatului, laboranti superiori, laboranti si
preparatori in corespundere cu numarul de unitdti prevazute pentru fiecare
Facultate/departament/catedra. Personalul auxiliar asigura calitatea procesului de instruire prin
acordarea suportului corespunzétor studentilor si personalului academic. Completarea statelor de
functii cu personal auxiliar este efectuata fara incalcari, tindnd cont de calificarea si competentele
persoanelor angajate in conformitate cu cerintele fisei de post.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar in cadrul USMF este
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transparenta, coerenta, bazatd pe obiective clare de dezvoltare strategica. Personalul

administrativ si auxiliar este implicat activ in realizarea scopurilor propuse.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Structura organizatorica a USMF pentru anul 2020 - anexa nr. 1 la Ordinul rectorului nr. 201-a
prezentate de din 03.09.2020.
institutia de 2. Recomandari metodice (Chisindu 2013): Norme sanitare pentru institutile de Tnvatamant
invatamant superior (Aprobat de Consiliul Metodic Central al USMF ,Nicolae Testemitanu” din
27.02.2013, procesul-verbal nr. 4).
3. Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 006065/2020. Data emiterii 31 iulie 2020, Valabila
pana la 30 iulie 2025.
4. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/83 din 11 martie 2021.
5. HG nr. 42 din 12.01.2006 cu privire la Clinica Universitaii de Stat de Medicina si Farmacie
.Nicolae Testemitanu”.
6. Informatie privind suprafata imobilelor ale TP USMF ,N. Testemitanu”.
7. Lista spatiilor auditoriale ale USMF.
8. Lista Institutiilor medico-sanitare si medico-sociale in care activeaza clinici ale USMF ,Nicolae
Testemitanu” si suprafata localului in care sunt amplasate (m?) ,Anexa nr. 2 la HG nr. 42 din
12 ianuarie 2006”.
9. Contract de colaborare a USMF cu SCM Sf.Treime Optometrie nr. 3 din 15.02.2019.
10. Regulamentul centrului universitar de simulare in instruirea medicala, aprobat la sedinta
Senatului USMF ,Nicolae Testemitanu” din 11.04.2013, proces-verbal nr. 2/6.
11. Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice Medicale a USMF ,Nicolae
Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatului din 22.03.2018, proces-verbal nr. 3/8.
12. Clinica Universitara de Asistenta Medicala Primara.
13. Centrul Universitar de Reabilitare Medicala.
14. Centrul de Evaluare Academica.
Constatari Universitatea dispune de un bogat fond auditorial.
facute in Catedrele fundamentale sunt amplasate in edificiile Universitatii, iar cele clinice — au sediul in
timpul Institutile Medico-Sanitare (IMS) cu care Universitatea a incheiat contracte de colaborare.
procesului Imobilele USMF fac parte din patrimoniul statului si sunt gestionate conform legislatiei in vigoare.
de evaluare Spatiile educationale si de cercetare in USMF se aliniazd normelor si cerintelor procesului de
externa instruire la programul de studii Optometrie. Suprafata minima, ce revine unui student, in salile de
curs este de cel putin 2,0 m?/student, iar in salile pentru lucrari practice, seminare si cele de
laborator metrajul per student variaza intre 2 m2-3 m2.
Universitatea dispune si de Biblioteca Stiintificd Medicala, Centrul Universitar de Simulare in
Instruirea Medicala (CUSIM), Clinica Universitara de Asistenta Medicala Primara, Centrul
Universitar de Reabilitare Medicala, Centrul Editorial-Poligrafic.
Una din performantele USMF este Centrul de Evaluare Academica (testare asistatd de calculator
in SIMU), dotat cu 3 sali de calculatoare, cu capacitatea totala de 200 locuri, pentru evaluarile
finale ale studentilor. Optometristii beneficiaza si de o zona de agrement moderna, cafeneaua Wi-
Fi Orange.
Gradul de 1,0 - institutia asigurd Tn totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii Si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
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Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatdmant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs —1,0 m%

e sdlide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari Programul de studii superioare 0914.4 Optometrie este asigurat cu spatii educationale si de
cercetare suficiente si accesibile pentru toti. Acestea sunt intretinute cu grija si acuratete si ofera
siguranta atat angajatilor, cat si studentilor inmatriculati la studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul Strateqgic de Dezvoltare a USMF in perioada 2021-2030.
prezentate de |2. Planul anual de actiuni al USMF.
institutiade |3. Lista spatiilor auditoriale ale USMF.
invatamant |4. Dotarea si echiparea salilor de studii.
5. Nomenclatorul echipamentului disponibil in laboratorul IMSP ,Sfanta Treime” pentru instruirea
Optometristilor.
6. Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 186 din 10.07.2008.
7. Normele pentru organizarea instruirii in _materie de protectie a muncii a personalului din
intreprinderi, institutii, organizatii nr. 49 din 01.10.2001.
8. Hotarérea Guvernului nr. 95 din 05.02.2009.
9. Reqgulamentul intern al USMF.
10. Regulamentului privind modul de organizare a activitatilor de protectie a angajatilor la locul de
munca si prevenire a riscurilor profesionale, aprobat prin Decizia Senatului nr. 5/12 din
28.05.2020.
11. Regulamentului privind instruirea angajatilor in domeniul securitatii si sanatati Tn munca:
Anexa nr. 3 la Ordinul nr. 06 — A din 13.01.2022.
Constatari Salile destinate orelor de curs si seminarelor sunt utilate cu mobilier corespunzator si mijloace
facute in tehnice de instruire (computere, aparatura multimedia: videoproiectoare, retroproiectoare, ecrane
timpul de proiectie; aparataj de sonorizare, table interactive si alte dispozitive IT); materiale didactice de
procesului profil tehnologic (instalatii si echipament in sectiune, machete, aparate de control si analiza,
de evaluare simulatoare), iar materialele didactico-ilustrative (scheme, tabele, mulaje, optotipe, truse de lentile
externa cu rame de proba, autorefractometru, oftalmoscop, retinoscop, lensmetru etc.) completeaza
arsenalul resurselor educationale destinate programului de studiu de licentd Optometrie.
Spatiile de cercetare, de laborator si echipamentul de studii corespund normelor de protectie a
muncii.
Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Baza materiala a programului evaluat asigura organizarea unui proces de studii, centrat pe
realizarea obiectivelor conform necesitatilor curriculare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de Dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice Medicale a USMF ,Nicolae Testemitanu” BSM
pentru anii 2017-2020.

2. Regulamentul de organizare si functionare al Bibliotecii Stiintifice Medicale a USMF ,Nicolae
Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatului din 22.03.2018, PV. 3/8).
3. Regulament de organizare si functionare a Repozitoriului a USMF ,Nicolae Testemitanu” din
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https://www.usmf.md/sites/default/files/2021-11/Planul%20strategic%20USMF%202021-2030_format%20A4_ROM.pdf
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https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-01/154%20%28Norme%20pentru%20organizarea%20instruirii%20%C3%AEn%20materie%20de%20protec%C5%A3ie%20a%20muncii%20a%20personalului%20din%20%C3%AEntreprinderi%2C%20institu%C5%A3ii%2C%20organiza%C5%A3ii%29.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-01/154%20%28Norme%20pentru%20organizarea%20instruirii%20%C3%AEn%20materie%20de%20protec%C5%A3ie%20a%20muncii%20a%20personalului%20din%20%C3%AEntreprinderi%2C%20institu%C5%A3ii%2C%20organiza%C5%A3ii%29.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123544&lang=ro
https://usmf.md/sites/default/files/2020-11/REGULAMENTUL%20INTERN%202020%20_0.pdf
https://library.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Strategia%20BSM%202017-2020_2.pdf
https://library.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Strategia%20BSM%202017-2020_2.pdf
https://library.usmf.md/sites/default/files/inline-files/regulament%202018_1.pdf
https://library.usmf.md/sites/default/files/inline-files/regulament%202018_1.pdf
https://library.usmf.md/sites/default/files/inline-files/regulament%202018_1.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2020-01/Regulament%20de%20organizare%20%C5%9Fi%20func%C5%A3ionare%20a%20Repozitoriului%20USMF%20%E2%80%9ENicolae%20Testemi%C5%A3anu%E2%80%9D%20%2824.03.2016%29.pdf
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Republica Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 24.03.2016, proces-verbal nr. 1/4.

4. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale utilizatorilor BSM
USM ,Nicolae Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatului din 12.10.2016, proces-verbal nr.
5/4.

5. Requlamentului _cu privire la utilizarea serviciilor _electronice in cadrul

Testemitanu”, aprobat la sedinta Senatului din 25.03.2015, SIMU.

Platforma informationald Primo.

Platforma docline.

8. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala.

USME ,Nicolae

6.
7.

Constatari In cadrul vizitei s-a constatat ca Biblioteca Stiintificd Medicala a USMF asiguré disciplinele din

facute in programul de studiu 0914.4 Optometrie cu suport informational avand un tezaur de 893014

timpul manuale, compendii, monografii, materiale didactice, teze si autoreferate, ce constituie 181407

procesului titluri. De asemenea, oferd acces la 104 baze de date de profil medical si farmaceutic. In vederea

de evaluare optimizarii procesului de regasire a informatiei, Biblioteca utilizeaza platforma informationala

externa Primo, prin intermediul careia ofera utilizatorilor acces simultan dintr-un singur punct la o
multitudine de resurse informationale. La baza proceselor tehnologice biblioteca detine un soft
integrat Aleph — 500.
Suprafata Bibliotecii constituie 4404 m?: suprafata salilor de lecturda 454 m2, cu 400 locuri de
sedere. Fiecarui beneficiar fi revine 1,13 m2.
BSM USMF dispune de 3 sali de lecturd, 1 sala pentru lucrul in grup, 1 sectie de imprumut de
publicatii la domiciliu (didactice si stiintifice), sectia pentru lucrul in grup, 1 sectie de imprumut de
publicatii la domiciliu (didactice si stiintifice), sectia INFOMEDICA cu 3 Centre de Informare, sectia
Dezvoltare, organizare si salvgardare colectii, sectia Prelucrarea analitico-sintetica a
documentelor, sectia Automatizare Tehnologii de Biblioteca si Cercetare, Centru de Informare si
Documentare al OMS, Centrul de Informare Europeana.
Biblioteca detine de asemenea, registre in care se consemneaza o evidenta a activitatii.
Biblioteca asigura mentinerea si actualizarea suportului informativ—bibliografic si realizeaza
servirea informationala si documentara a tuturor categoriilor de beneficiari. BSM acorda o atentie
sporitd dezvoltarii infrastructurii informationale a Bibliotecii si automatizarii tehnologiilor de
biblioteca. BSM intretine relatii de colaborare cu 42 parteneri, dintre care 19 parteneri
internationali. Acordurile de colaborare prevad: schimbul de publicatii, schimb de experiente
avansate, instruiri etc. In conformitate cu acordul de colaborare cu 12 biblioteci medicale din
Statul Carolina de Nord.
Site-ul Bibliotecii este un mediu important de comunicare intre biblioteca si utilizatori, adaptat si
actualizat conform cerintelor beneficiarilor.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Fondul bibliotecii USMF este accesibil tuturor utilizatorilor si asigura programul evaluat cu suport
didactic, curricular in proportie de 100%;
Biblioteca detine o colectie vasta de publicatii Tn domeniu, furnizeaza servicii de imprumut, de
informare a utilizatorilor Tn cautarea rapida a informatiei, acces gratuit la internet in spatiile
bibliotecii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant la programul de licenta 0914.4 Optometrie, aprobat de Senatul USMF,
PV nr. 1/6 din 06.04.2017, coordonat cu Ministerul Sanatatii si cu MEC la 12.07.2017, nr. de
inregistrare 1SL-01-18124.

2. Planul de invatamant la programul de licenta 0914.4 Optometrie, aprobat de Senatul USMF,

PV nr. 6/5 din 23.12.2021, coordonat cu Ministerul Sanatatii la 10.02.2022 si cu MEC la

14.02.2022, nr. de inregistrare 1SL-01-19517.

Biblioteca Electronica Didactica.

Repozitoriul Institutional al USMF.

Platforma informationala PRIMO.

arw
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https://usmf.md/sites/default/files/2020-01/Regulament%20de%20organizare%20%C5%9Fi%20func%C5%A3ionare%20a%20Repozitoriului%20USMF%20%E2%80%9ENicolae%20Testemi%C5%A3anu%E2%80%9D%20%2824.03.2016%29.pdf
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https://www.nlm.nih.gov/docline/newdocline.html
about:blank
https://library.usmf.md/ro/library
https://repository.usmf.md/
https://library.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Ghid%20Primo_0.pdf
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6. Suportul curricular Programul de studii 0914.4 Optometrie.Tabelul 6.1.
7. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala.

Constatari In cadrul interviurilor cu responsabilii de program, cadrele didactice, studentii si vizitei la USMF

facute in s-a constatat ca disciplinele programului de studii sunt asigurate suficient cu suport curricular,

timpul elaborate de cadrele didactice. Bibliografiile recomandate de curricula academica se regasesc in

procesului fondul BSM a Universitatii, inclusiv si fondul digital. Programul de studii 0914.4 Optometrie este

de evaluare asigurat suficient cu pubhca’;u din dotarea BSM a Universitatii. Incepand cu anul 2013, toate

externa categoriile de utilizatori beneficiaza de acces la Biblioteca Electronica Didactics.
In cadrul interviului studentii au mentionat c& au acces liber la informatie in spatiile Bibliotecii si
acces la echipamentul tehnic, care constituie 137 computere conectate la Internet si Wi-Fi.
Repozitoriul Institutional al USMF (IRMS) este cu acces deschis OpenDOAR si Reg|stry of Open
Access Rep03|tor|es In anul 2020 a fost inregistrat in clasamentul World Ranking of
Transparency of Institutional Repositories of Universities and Other Educational Institutions.
Repozitoriul Institutional a fost integrat pe platforma PRIMO a USMF si contine 13503 documente
full-text.
In conformitate cu necesitéatile programului de studii, anual, baza metodico-didacticd a Universitatii
este completatd si actualizatad prin elaborarea si editarea materialelor cu caracter educational
(indicatii metodice, ghiduri, brosuri de teste etc), discutate si aprobate la Comisiile stiintifico-
metodice de profil, ulterior la Consiliul de Management al Calitatii si publicate de Centrul Editorial-
Poligrafic al USMF sau de alte edituri din tara.
Fondul bibliotecii este completat si prin intermediul donatiilor de carte si reviste realizate in cadrul
proiectelor de colaborare.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012 "Cu privire la modul de functionare a institutiilor
prezentate de de invatamant superior de stat in conditii de autonomie financiara".
institutiade | 2. Metodologiei de finantare bugetara a institutiilor publice de invatamant superior.
invatamant 3. Carta Universitara.
4. Hotararea Guvernului nr.928 din 13.08.2007 cu privire la modul de constituire si de utilizare a
mijloacelor speciale ale institutiilor publice subordonate MSMPS.
5. Deciziile CDSI nr. 3/2 din 25.03.2020 si a Senatului universitar nr. 3/1 din 26.03.2020 cu
privire la aprobarea Bugetului Universitatii pentru anul 2020 si decizile CDSI nr. 3/1 din
25.03.2020 si a Senatului universitar nr. 3/1 din 26.03.2020 cu privire la executarea Bugetului
Universitatii in anul 2019 si masurile de realizare pentru anul 2020.
6. Interviurile cu studentii, absolventu cadrele didactice, echipa manageriala.
Constatari Procesul de alocare si gestionare a mijloacelor financiare destinate procesului educational si
facute in cercetarii la programul de studii 0914.4 Optometrie este aprobat si dirijat de organele de
timpul conducere ale Universitatii: Consiliul de dezvoltare strategica institutionala, Senat, Consiliul de
procesului administratie si de Rector. Planificarea si alocarea fondurilor destinate procesului de instruire si
de evaluare cercetarii din bugetul de venituri si cheltuieli ale USMF se efectueazéa Tn corespundere cu cadrul
externa normativ national si regulamentele interne.

Alocatiile din contul bugetului de stat la programul de studii Optometrie acopera principalele
categorii de cheltuieli: salariale, achitarea burselor, intretinerea studentilor cu statut de orfan,
cota-parte pentru intretinerea blocurilor de studii si caminelor, mijloace fixe destinate procesului
educational si de cercetare stiintifica. Intretinerea patrimoniului si dezvoltarea bazei tehnico-
materiale pentru realizarea procesului educational si de cercetare in mare parte sunt acoperite din
contul mijloacelor proprii.
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Alocarea surselor de finantare pentru programul de studii 0914.4 Optometrie se estimeaza
conform ponderii contingentului de studenti si se efectueaza in limitele bugetului disponibil pentru
anul respectiv. Programul de studii 0914.4 Optometrie este asigurat cu surse financiare suficiente
pentru realizarea procesului educational si de cercetare.

Drept indicatori de baza care stau la baza elaborarii devizului de venituri si cheltuieli pentru
programul de studii sunt urmatorii:

La partea de venituri:1) Planul de Tnmatriculare din contul locurilor cu finantare bugetara si a celor
in baza de contract cu taxe aprobat in modul stabilit prin decizia Senatului, transmis Ministerului
Educatiei si ulterior aprobat prin HG; 2) Contingentul de studenti aflati la studii in baza datelor
statistice; 3) Planul de absolventi in anul de studii pentru care se elaboreaza devizul; 4) Marimea
taxelor de studii aprobate Tn modul stabilit; Reiesind din indicatorii nominalizati, se efectueaza
calculul propriu-zis a veniturilor estimative, care fac parte a devizului de venituri pentru anul
bugetar solicitat. Cu referire indicatorii de baza care stau la baza devizului de venituri si cheltuieli.

La partea de cheltuieli: 1. Statele de personal; 2. Numarul de posturi stiintifico-didactice si
didactice, didactice auxiliare, reiesind din programul de studii, numarul de studenti si respectiv
numarul de grupe; 3. Listele de tarifare, calculate tindnd cont de valoarea de referinta stabilita
anual prin legea bugetului 4. Calcularea fondului de salarizare reiesind din alocatiile bugetare
precum si din resursele proprii; 5. Estimarea cheltuielilor pentru contributii obligatorii achitate de
angajator; 6. Estimarea cheltuielilor de bunuri si servicii reiesind din consumul prognozat si tarifele
aprobate sau prognozate, necesitatile Tnaintate de catre sefii de subdiviziuni didactice pentru
asigurarea procesului didactic si de cercetare, precum si preturile estimative pentru bunurile
solicitate; 7. Estimarea cheltuielilor pentru executarea lucrarilor de reparatii curente, capitale,
investitii, precum si procurarea de mijloace fixe.

La stabilirea necesarului pentru dezvoltarea bazei tehnico-materiale se tine cont in primul rand de
necesitatile stringente, de prioritatile determinate dar in acelasi timp in stricta conformitate cu
Planul strategic de dezvoltare a Universitatii pentru perioada urmatorilor 10 ani.

Pentru asigurarea realizarii programului de studii de licentd 0914.4 Optometrie in perioada
ultimilor 5 ani au fost alocate atat mijloace financiare bugetare cat si resurse proprii din contul
taxelor de studii. Totodata, in baza acordului de colaborare cu Centrul de Reabilitare medico-
sociala pentru persoane cu vedere slaba ,Low Vision” din Norvegia, in perioada anilor 2018 si
2020 Catedra de Oftalmologie si optometrie a beneficiat de utilaj medical specializat in suma
totald de 1 849 333 lei, inclusiv: 1 417 667 lei in anul 2018 si 431 666 lei in anul 2020.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari USMF activeaza in conditii de autonomie financiara si aloca surse suficiente pentru desfasurarea
procesului educational si de cercetare in corespundere cu cadrul normativ national si a
regulamentelor interne.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Reqgulament aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012 ,Cu privire la modul de

prezentate de functionare a institutiilor de invatamant superior de stat in conditii de autonomie financiara”,

institutia de Anexa la scr. nr. 07.09.98 din 19.03.2018.

invatamant 2. Codul educatiei al RM, 23.11.2014.

3. Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii
din institutiile de invatamant superior, elevii din institutiile de invatamant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar (HG nr.1009
din 01.09.20086).

4. Hotararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (HG nr.
125 din 15.02.2001).

5. Metodologia de calculare a taxelor de studii la USMF ,Nicolae Testemitanu” aprobata la
sedinta Senatului din 05.06.2017, proces-verbal nr. 3/3.

6. Politica privind taxele in cadrul USMF, aprobata la sedinta Senatului din 23.09.2021 prin
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121883&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121883&lang=ro
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https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20cuantumurile%20burselor%2C%20altor%20forme%20de%20ajutoare%20sociale%20pentru%20studen%C5%A3ii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%2C%20elevii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20profesional%20tehnic%20postsecundar....pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-01/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20scutirea%20de%20plata%20taxei%20de%20studii%20a%20studen%C5%A3ilor%20%C5%9Fi%20elevilor%20institu%C5%A3iilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%20%C5%9Fi%20mediu%20de%20specialitate%20de%20stat%20%C3%AEnmatricula%C5%A3i%20pe%20baz%C4%83%20de%20contract.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-01/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20scutirea%20de%20plata%20taxei%20de%20studii%20a%20studen%C5%A3ilor%20%C5%9Fi%20elevilor%20institu%C5%A3iilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%20%C5%9Fi%20mediu%20de%20specialitate%20de%20stat%20%C3%AEnmatricula%C5%A3i%20pe%20baz%C4%83%20de%20contract.pdf
https://usmf.md/sites/default/files/2021-10/POLITICA%20privind%20AD_2021.pdf
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Decizia nr. 8/18.
7. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala.

Constatari In cadrul vizitei s-a constatat c& procesul de planificare si aprobare a taxelor de studii este

facute in reglementat de documentele in vigoare. Cuantumul taxelor de studii se aproba de catre Consiliul

timpul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala, Consiliul de Administratie si Senat. Veniturile obtinute

procesului din prestarea serviciilor din cadrul procesului instructiv-educativ se utilizeaza in scopuri de

de evaluare instruire generala si in conformitate cu Planul de Dezvoltare strategica institutionala. In USMF se

externa acorda urmatoarele tipuri de burse finantate din bugetul de stat: burse de merit, de studii si burse
sociale. Selectarea candidatilor la burse se realizeaza in mod automat prin calcularea notei
mediei studentului dupa sesiune si pozitionarea studentului intr-o lista de rating in cadrul
decanatului Facultatii de Medicina Nr. 1. Acordarea burselor se fixeaza de doua ori pe an, in
functie de rezultatele academice ale studentilor si se realizeaza prin ordinul rectorului, in baza
propunerilor facultatii. Bursele de studii In USMF se stabilesc in limita plafonului de acordare a
burselor, iar numarul burselor sociale se stabileste pana la 10% din numarul total al studentilor
bursieri bugetari. Studentilor Universitatii li se acorda inlesniri sociale: scutirea de plata a taxei de
studii; scutirii pentru copiii angajatilor USMF; asigurarea studentilor din familii social vulnerabile cu
abonamente in transportul urban; acordarea reducerii zilnice de 20 lei pentru alimentatie in
cantinele Universitatii, achitarea esalonata a taxei de studii pe parcursul anului universitar. Din
contul mijloacelor extrabugetare se stabilesc burse de merit si se aloca sprijin financiar in forma
de ajutor material.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de
prezentate de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007).
institutia de 2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii Campusului Studentesc (Senat
invataméant PV nr. 16/17 din 20.12.2018), site-ul universitatii, SIMU.

3. Asociatia Studentilor si Rezidentilor in Medicina, Decizie nr. 154 din 11.06.2010.

4. Cerere de cazare.

5. Contract de locatiune.

6. Proces-verbal de Control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.

10/83 din 11.03.2021.

7. Interviurile cu studentii, absolventii, cadrele didactice, echipa manageriala.
Constatari In cadrul vizitei s-a constat c& Studentii programului de studii 0914.4 Optometrie beneficiaza de
facute in 40 locuri in Caminul nr. 10 al Universitatii. Metrajul odailor variaza intre 12 m2, 16 m? si 18 m?,
timpul fiecarui student revenindu-i cca 5,3 — 6 m2. Solicitarile de cazare ale studentilor cu referire la
procesului programul de studii Optometrie sunt acoperite in proportie de 100%.
de evaluare Caminele corespund normelor antiincendiare, fapt confirmat de verificarile efectuate de catre
externa Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale. In conformitate cu Regulamentul-cadru privind

functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatdmant de stat, aprobat prin Hotararea
Guvernului RM Nr. 74 din 25.01.2007, caminele nu sunt supuse autorizarii sanitare.

Acordarea dreptului de cazare se realizeaza prin intermediul SIMU cu nemijlocita participare a
Asociatiei Studentilor si Rezidentilor in Medicina (ASRM). Studentul initial depune o cerere de
cazare, care se examineaza de catre Comisia de cazare. Conform hotararii Comisiei de cazare,
validata de rectorul Universitatii, studentul se cazeaza, cu incheierea ulterioara a contractului de
locatiune. Locatarii cu necesitati speciale beneficiaza, la cerere, de locuri de cazare in odaile de la
parter/etajul 1.

Procedura de cazare se realizeaza prin intermediul Sistemului Informational de Management
Universitar (SIMU) cu nemijlocita participare a Asociatiei Studentilor si Rezidentilor in Medicina
(ASRM), care este o structura de autoguvernare, cu rol decizional si administrativ.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Solicitarile de cazare ale studentilor cu referire la programul de studii 0914.4 Optometrie sunt
acoperite in proportie de 100%.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Legea cu privind accesul la informatii (nr. 892 -XIV din 11.05.2000).
prezentate de | 2. Legea comunicatiilor electronice (nr. 241 din 15.11.2007).
institutia de | 3. Strategia de Informatizare a USMF 2012-2015.
invatamant 4. Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU).
5. Regulamentul utilizarea serviciilor electronice in cadrul USMF ,Nicolae Testemitanu”, sprobat
la sedinta Senatului din 25 martie 2015, proces-verbal nr. 2/3.
6. Proceduri privind colectarea si analiza utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea
programului de studii (PP 7.1.2, PP 9.1.2).
7. Baze de date ale institutiei (Admitere, SIMU, Resurse Umane).
8. Fisa de evaluarea cadrului didactic si stiintifico-didactic.
9. Fisa pentru evaluarea cursului.
10. Raport anual de activitate (RAA 8.5.1).
11. https://optometrie.usmf.md/ro/optometrie-studenti/teza-de-licenta-optometrie .
12. https://optometrie.usmf.md/ro/studenti/orar/orar-optometrie.
13. Interviu cu echipa manageriala.
14. Interviu ca responsabilii de progam.
15. Interviu cu sudentii si absolventii.
Constatari In cadrul interviurilor cu echipa manageriala, responsabili program, cadrele didactice si studentii
facute in cat si analiza RA la programul de studii superioare de licenta 0914.4 Optometrie s-a constatat ca
timpul universitatea dispune de un sistem informational de management universitar (SIMU) cu o baza de
procesului date cu acces securizat pentru fiecare student si angajat al institutiei. Prin intermediul acestui
de evaluare sistem are loc colectarea, analiza cét si utilizarea informatiei despre profilul studentului. Evaluarea
externa cursurilor, cadrelor didactice de catre studenti se desfasoara anonim (in SIMU). Cadrele didactice,
la randul sau, dupa finalizarea cursurilor si examenelor au posibilitatea de a ancheta studentii in
format electronic, cat si a evalua satisfactia lor. La sfarsitul anului de studii se prezinta raportul
despre satisfactia studentilor, cadrelor didactice, beneficiarilor, iar rapoartele sunt analizate la
Consiliul Facultatii. Pe pagina web a institutiei, facultatii sunt afisate informatiile despre programul
de studii, planul de invatamant, catalogul disciplinelor divizate Tn discipline obligatorii si discipline
optionale, orarul activitatilor didactice. In desfasurarea procesului educational se utilizeaza
sistematic SIMU unde sunt plasate si cursurile video, tematica tezelor de licenta, orarul
recuperarilor etc. Asigurarea comunicarii interne si externe, distribuirea informatiei de interes
public si promovarea institutiei la nivel national si international s-a realizat prin mentinerea
relatiilor cu publicul care este electronic (site-ul universitatii, pagini pe social media, ziarul
,Medicus”). Directia de Management asigura fluxul de documente interne (ordine, cereri, scrisori)
cat si externe (parteneri, ministere). Comunicarea cu studentii este asiguratd de SIMU permanent
si nerestrictionat.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat
standardului | este accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 3 3
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si punctajul

acordat

Puncte tari Institutia dispune de Sistemul Informational de Management Universitar care permite accesul
permanent, gratuit nerestrictionat a studentilor si a cadrelor didactice pentru a obtine informatii la
programul de studii. Accesul liber la orice informatie cu referire la programul de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea gi accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr. 133 din 08.07.2011).
prezentate de | 2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitafii informationale a Republicii Moldova (nr. 299
institutia de din 21.12.2017).
invatamant 3. Regulament de utilizare a serviciilor electronice in cadrul USMF (ordine/dispozitii).
4. Baza de date SIMU (profilul contingentului studenti, parcursul, academic, satisfactia
studentilor).
5. Baza de date (SIMU) cu privire la cadrele didactice care asigura programul de studii traseul
stiintifico-didactic si de formare a personalului academic.
6. Baze de date stiintifice.
7. Platforma Exlibris Primo.
8. Registrul de evidenta a eliberarii temporare a dosarelor.
9. Registrul pentru eliberarea diplomelor de absolvire.
10. Interviu cu echipa managerial3;
11. Interviu ca responsabilii de progam, cadrele didactice;
12. Interviu cu sudentii si absolventii.
Constatari Procesul de colectare, stocare a informatiilor in baza de date se realizeaza permanent de catre
facute in toate subdiviziunile, in conformitate cu prevederile normativelor in vigoare. Regulamente, acte
timpul normative, Planul admiterii, rezultatele admiterii sunt plasate pe pagina web a institutiei.in urma
procesului discutiilor cu echipa manageriala, personal si studenti s-a constatat ca universitatea dispune de
de evaluare baza de date electronica pe suport digital cat si pe hartie cu pastrate in Arhiva timp de 75 ani.
externa Gestionarea si accesul la bazele de date este reglementatd de Regulamentul de utilizare a
serviciilor electronice in cadrul USMF ,Nicolae Testemitanu”. Statutul, profilul studentului cat si
parcursul sau academic, se stocheaza in SIMU. Eliberarea actelor de studii (diplome de licenta, a
certificatelor, carnetelor de note si de student, programe analitice) se efectueazd de catre
decanat, supravegherea eliberarii actelor de studii se efectueaza prin inregistrarea si semnatura
studentului Tn registrul pentru eliberarea diplomelor de absolvire si in registrul pentru eliberarea
programelor analitice. Un dosar separat pentru fiecare absolvent se perfecteaza si este pastrat in
Arhiva Universitatii. Biblioteca Stiintifichd Medicald a Universitatii a creat si un catalog electronic cu
literatura de specialitate. Biblioteca electronica cat si platforma Exlibris Primo care sunt puse la
dispozitia utilizatorilor pentru o accesare mai rapida si concomitenta a informatiei. Accesul este
restrictionat si securizat pentru a asigura confidentialitatea anumitor documente respectand Legea
Nr. 133 din 08.07.2011. Eliberarea dosarelor/documentelor se efectueaza in baza cererii si se
inregistreaza obligatoriu in Registrul de evidenta a eliberarii a temporare a dosarelor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electonice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Institutia dispune de Catalogul electronic cu literatura de specialitate a bibliotecii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. https://www.usmf.md/ro.
prezentate de | 2. Regulamente/proceduri referitoare la organizarea administrarea site-ului institutiei/facultatii/
institutia de departamentului/ catedrei.
invatamant 3. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”.
4. Plan de invataméant Optometrie, Orar Optometne an | si Orar Optometrie an lI-IV.
Constatari Informatiile de interes public sunt plasate pe paginile facultatii, catedrei. Toate documentele
facute in (programul de studiu, orarul examenelor, resursele educa’glonale etc.) se regasesc pe site-ul
timpul Universitatii si pagina catedrei. Paginile site-ului sunt accesate cu usurinta datoritd unei interfete
procesului bine structurate. In sectiunea Admitere se gaseste Ghidul de inscriere on-line, Oferta
de evaluare educationala, Planul de admitere, Calendarul admiterii, Taxe, Regulamentul admiterii, Cazare
externa ceea ce confirma si transparenta informatiei si actualizarea ei permanentd. Sunt actualizate
noutatile, manifestarile stiintifice a studentilor si personalului academic, directiile strategice de
cercetare, cat si proiectele de cercetare in derulare. Interfata site-ului a fost si ea actualizata,
devenind mai atractiva si accesibila. Accesul studentilor si al personalului academic la baza de
date a Sistemului Informational de Management Universitar (SIMU) este restrictionat prin ,nume
utilizator” si ,parold”. Accesul studentilor este permis doar la contul personal, cu posibilitatea
vizualizarii datelor ce tin de reusita curenta, cursuri sustinute, calificativele obtinute, mediile
semestriale si anuale.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ffacultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Accesibilitatea informatiei plasate pe site-ul USMF.
Prezenta retelei internet gratuite pentru studenti si personalul academic.
Actualizarea permanenta a informatiei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/departamentului/programului de
studii
Dovezi 1. Actele normative institutionale cu privire la asigurarea transparentei informatiei de interes
prezentate de public cu referire la programul de studii.
institutia de 2. Declaratia rectorului privind Politica in domeniul calitatii.
invatamant 3. Politica de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul USMF.
4. Pagina web (www.usmf.md) a institutiei si a subdiviziunilor.
5. Retele de socializare.
6. Compartimentul Documente din SIMU.
7. Panouri informative.
8. Materiale publicitare.
Constatari Principiul transparentei informatiei este mentionat in Declaratia Rectorului privind politica n
facute in domeniul calitatii si este respectat de catre toti angajatii subdiviziunii.
timpul Transparenta informatiei este asigurata prin intermediul Paginii web (noutati, evenimente, revista
procesului presei), retele de socializare, poate fi accesatd de toti vizitatorii (studenti, rezidenti si corpul
de evaluare profesoral didactic sau alti utilizatori) si contine toate informatile necesare despre oferta
externa educationala, planurile de studii, cadrele didactice, directii de cercetare, tematica tezelor etc. De

asemenea, este deschisa informatia cu privire la apelurile cu caracter stiintific: obtinerea burselor
in cadrul stagiilor internationale, precum si social — formele de sprijin material, repartizarea
locurilor in camine etc.
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https://www.usmf.md/ro
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Plan%20invatamant_Optometrie%202021-2022.pdf
https://medicina1.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Orar%20AMG_O_SP_TR.pdf
https://medicina1.usmf.md/sites/default/files/inline-files/11.%20ORAR%20anul%20II-IV%20OPTOMETRIE_1.pdf
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https://usmf.md/sites/default/files/2020-01/Politica-de-securitate-a-datelor-cu-caracter-personal_0.pdf
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https://usmf.md/ro/noutati
https://usmf.md/ro/evenimente
https://relatiipublice.usmf.md/ro/activitati/revista-presei
https://relatiipublice.usmf.md/ro/activitati/revista-presei
https://www.facebook.com/usmf.md/
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic de dezvoltare a USMF Nicolae Testemitanu in perioada 2021-2030 (etapa |
2021-2025; etapa Il 2026-2030) coordonat cu Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutionala nr. 3/1 din 19.05.2021 si aprobat prin decizia Senatului nr. 5/4 din 27.05.2021.

2. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Medicina n perioada 2017-2020, aprobata in sedinta
Consiliului stiintific din 30.08.2016, proces-verbal nr. 4/12.

3. Procedura de proces PP 8.5.1.- Controlul furnizarii de servicii, aprobata 20.09.2017.

4. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii in Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, aprobat la
sedinta Senatului USMF din 30.08.2017, proces-verbal nr. 5/13.

5. Carta Institutiei Publice Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
din Republica Moldova, aprobatd de Senat in sedinta din 25.04.2019, modificatd prin Actul
aditional din 29.01.2020.

6. Plan de activitate a catedrei Oftalmologie si Optometrie pentru anul universitar 2021/2022,
aprobat la 08.09.2021.

7. Plan de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculard pentru anul
2019/2020, semnat, nedatat.

8. Plan de activitate a Facultatii de Medicina nr. 1 pentru anul universitar 2021/2022, semnat,
nedatat.

9. Extras din Proces-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului de Management al Calitatii din
28.09.2021.

10. Interviul cu angajatorii.

11. Raport de audit intern din 13.01.2022.

12. Proces-verbal nr. 5 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara in
Medicina din 13 ianuarie 2020.

13. Extras din Proces-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultati de Medicina nr. 1 din
21.09.2021.

14. Extras din Proces-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultati de Medicind nr. 1 din 22
septembrie 2020.

15. Dumbraveanu Lilia. Acuitatea vizuala pentru distanta si aproape. Testul fantei stenopeice
Recomandéri metodice, 2021, aprobate la Consiliul de Management al Calitatii al USMF din
22.12.2021, proces-verbal nr. 03.

16. Ordin nr. 258-A din 24.10.2021 cu privire la aprobarea componentei Consiliilor Facultatilor.

17.https://didactic.usmf.md/ro/asigurarea-calitatii-academice/comisii-de-asigurare-calitatii-si-
evaluare-curriculara.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare

In Universitate, monitorizarea si revizuirea ofertei educationale este un proces continuu si se
realizeaza in vederea actionarii prompte la cerintele pietei muncii. Modernizarea Programului de
studii, instituirea unui sistem de evaluare a calitatii, dezvoltarea potentialului academic, sunt
componentele esentiale ale reformei educationale si institutionale incluse in Planul strategic de
dezvoltare a USMF in perioada 2021-2030 si Strategia de dezvoltare a Facultatii de Medicina in
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https://usmf.md/sites/default/files/2021-11/Planul%20strategic%20USMF%202021-2030_format%20A4_ROM.pdf
https://didactic.usmf.md/ro/asigurarea-calitatii-academice/comisii-de-asigurare-calitatii-si-evaluare-curriculara
https://didactic.usmf.md/ro/asigurarea-calitatii-academice/comisii-de-asigurare-calitatii-si-evaluare-curriculara
https://www.usmf.md/sites/default/files/2021-11/Planul%20strategic%20USMF%202021-2030_format%20A4_ROM.pdf
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externa

perioada 2017-2020. Pentru a reglementa procesul de monitorizare si revizuire periodica a ofertei

educationale si a Programului de studii este elaborata procedura de proces PP 8.5.1 Controlul

furnizarii de serviciu, iar pentru procesul de monitorizare a programelor de studii - Carta USMF si

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de

studii in USMF.

Revizuirea ofertei educationale si a Programului de studii se realizeaza prin activitati transparente,

realizate la diferite niveluri structurale (catedra/departament, facultate, universitate) cu implicarea

tuturor actorilor in acest proces: cadre stiintifico-didactice, studenti, absolventi, angajatori, structuri
administrative. In cadrul interviului angajatorii au confirmat implicarea in procesul de lansare si
revizuire a programului de studii.

Aceasta activitate este reflectata in planurile anuale de activitate, elaborate la nivel de catedra,

Comisie de Asigurare a Calitatii si Evaluare Curriculara, Facultate, Consiliu de Management al

Calitatii. Planul anual de activitate al facultatii este elaborat in baza obiectivelor din Planul

strategic de dezvoltare a Universitatii.

Responsabilitatea nemijlocita pentru monitorizarea si imbunatatirea continua a Programului de

studii este delegata: la nivel de catedra/departament - sefului de subdiviziune; la nivel de facultate

— decanului Facultatii si CACEC, care Tsi constituie, dupa caz, un corp propriu de experti,

evaluatori, consultanti interni si/sau externi, astfel incat s& acopere toate domeniile si

specializarile din facultate; la nivel de universitate — prorectorului pentru activitate didactica si

CMC.

In Raportul de audit intern privind functionarea Sistemului de Management al Calitatii sunt trecute

reclamatiile, neconformitatile, gradul de satisfactie a beneficiarilor, propunerile de imbunatatire

implementate.

Activitatile de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a programului de studii se

realizeaza de mai multe diviziuni in ordine ierarhica:

e CACEC, care promoveaza si realizeaza politicii de asigurare a calitatii si dezvoltarii curriculare,
evalueaza calitatea predarii si instruirii, Tnainteaza propuneri de Tmbunatatire a calitatii
procesului de studiu, promoveaza cultura calitatii in baza principiului orientérii catre beneficiari,
satisfacerii depline a cerintelor si asteptarilor acestora.

e Comisia Stiintifico-Metodica de Profil (CSMP), organ consultativ al Consiliului Facultatii, in care
sunt puse in discutie propunerile de modificare si introducere in Planul de invatdmant a noilor
discipline optionale, se urmareste corelarea continuturilor programului de studii, se evalueaza
si se aproba materialele metodico-didactice noi sau actualizate.

e Consiliul Facultati de Medicina, care sintetizeaza propunerile si initiativele subdiviziunilor,
avizeaza curriculum-urile revizuite, examineaza si prezintda spre aprobare Senatului
Universitatii Planuri de invatamant actualizate. Rezultatele actualizarii planurilor de invatamant
sunt reflectate in Raportul anual de activitate al facultatii.

e Departamentul Didactic si Management Academic, care coordoneazad procesul de
monitorizare, evaluare si revizuire a programului de studii, asigura si eficientizeaza procesul
didactic, coordoneaza activitatea CACEC la nivel de facultate si al CSMP, fiind subordonat
direct Rectorului si Prorectorului pentru activitate didactica.

e CMC - organul consultativ al Senatului in domeniul calitatii academice, care planifica si
realizeaza evaluarea calitatii Programului de studii. Componenta CMC este nominalizata de
Biroul Senatului si aprobata prin Ordinul Rectorului. Rezultatele monitorizarii si revizuirii ofertei
educationale sunt consemnate si validate in procese-verbale si rapoarte anuale de activitate
ale structurilor responsabile.

Studentii sunt implicati in procesul de monitorizare, evaluare si revizuire a Programului de studii,

fiind parte componenta a Consiliului Facultatii (cca. 26%), CACEC (cca. 22%) si a Senatului (cca.

23%).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Stabilirea nominala a persoanelor responsabile pentru activitatile din planurile anuale de activitate
pentru a asigura monitorizarea acestora si realizarea in termenele fixate.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-06/CARTA%20UNIVERSITARA%20CU%20MODIFICARI%20DIN%2029.01.2020.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-initiere-aprobare-monitorizare-programelor-de-studii-in-USMF1.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-initiere-aprobare-monitorizare-programelor-de-studii-in-USMF1.pdf
https://didactic.usmf.md/wp-content/blogs.dir/206/files/sites/206/2014/07/Regulament-de-organizare-si-activitate-a-Comisiei-de-asigurare-a-calitatii-si-evaluare-curriculara.pdf
https://didactic.usmf.md/ro/asigurarea-calitatii-academice/comisii-stiintifico-metodice-de-profil
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Regulament%20cu%20privire%20la%20activitatea%20facultatii%20de%20Medicina%20nr.%201.pdf
https://didactic.usmf.md/ro/asigurarea-calitatii-academice/consiliul-de-management-al-calitatii
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/2021.10.04_257-A_Consiliul%20de%20Management%20al%20Calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Procedura de proces PP 8.5.1.- Controlul furnizarii de servicii, aprobata 20.09.2017.
prezentate de | 2. Fisa pentru evaluarea cursului, formular de sistem din 08.09.2021.
institutia de 3. Fisa pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifico-didactic, formular de sistem din 21.02.2020.
invatamant 4. Extras din proces-verbal nr. 12 al sedintei Catedrei de Oftalmologie si Optometrie din
01.07.2021.
5. PS 10.0 imbunatétire continua, aprobata la 04.08.2016.
6. Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii, formular din SIMU.
7. Extras din Proces-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului de Management al Calitatii din
28.09.2021.
8. Extras din Proces-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultati de Medicind nr. 1 din
21.09.2021.
9. Ordin nr. 258-A din 24.10.2021 cu privire la aprobarea componentei Consiliilor Facultatilor.
10. Extras din Proces-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultati de Medicind nr. 1 din
22.09.2020.
11.Extras din Proces-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultdti de Medicina nr. 1 din
23.11.2021.
12. Registru de reclamatii si neconformitati.
13. Regulament antiplagiat al USMF, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 5/4 din
24.05.2022.
14. Codul moral al Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova, aprobat in sedinta Senatului USMF din 25 iunie 2020, proces-verbal nr. 6.
15. Regulament privind crearea, protectia si gestionarea obiectelor de proprietate intelectuala,
aprobat in sedinta Senatului USMF din 24 iunie 2021, proces-verbal nr. 6/12.
1. Regulamentului cu privire la elaborarea si sustinerea tezei de licentd in USMF, aprobat in
sedinta Senatului USMF din 23.01.2020, proces-verbal nr. 1/5.
Constatari Procesele de predare-invatare-evaluare se realizeazd in baza Planului de invatdamant si a
facute in curriculum-urilor disciplinare. Monitorizarea procesului respectiv este parte componenta a SMC,
timpul detaliata in procedura de proces PP 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii.
procesului Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueaza prin: autoevaluare, evaluare
de evaluare din partea studentilor, evaluare colegiald, evaluarea de catre superiori.
externa In calitate de instrumente de monitorizare a performantei procesului didactic se utilizeaza Fisa

pentru evaluarea cursului si Fisa pentru evaluarea cadrului didactic si stiintifico-didactic. Un alt
instrument utilizat in acest sens sunt si Tnregistrarile, trecute din Registrului reclamatiilor si
neconformitatilor, expus la loc accesibil la fiecare subdiviziune. Tn timpul vizitei au fost
demonstrate registre de reclamatii si neconformitatilor, expus la loc accesibil la fiecare
subdiviziune - pe panourile informative langa sediile subdiviziunii sau pe hol.

Rezultatele monitorizérii sunt discutate la sedintele catedrei/departamentului si, dupa caz, la
Consiliului Facultatii si Senat. Acestea servesc ca bazé pentru eficientizarea activitatii didactice,
inclusiv prin perfectarea continuturilor curriculare, selectarea titularilor de curs, optimizarea
strategiei didactice si a suportului metodic. Pentru solutionarea neconformitatilor se aplica
procedura de proces PS 10 imbunétatire continua.

In conformitate cu ordinul ME al RM nr. 738 din 05.08.2016 Cu privire la participarea studentilor in
asigurarea calitatii, in USMF studentii sunt implicati activ si contribuie in mod constant la
asigurarea calitatii in invatamant, fiind implicati in dezvoltarea curriculara si asigurarea calitatii in
procesul de formare profesionala in calitatea sa de membri activi ai comunitatii academice. In
asigurarea calitatii studentilor li se atribuie urméatoarele roluri:

I. furnizarea de informatii prin participarea in cadrul discutiilor organizate in sedintele cu
studentii pe ani/grupe de studii, cu activul facultatii, cu sefii de grup, cu membrii Asociatiei
Studentilor si Rezidentilor etc.;

Il. participarea la procesul de evaluare a cadrelor didactice, procedura anuala, documentata
prin completarea Chestionarului pentru evaluarea calitatii predarii activitatilor didactice
teoretice si practice;

lll. prezenta in calitate de membri in organele de conducere, cu drept de vot deplin: Consiliului
Facultatii, CACEC, CMC, Senat;

IV. implicarea in activitatea comisiilor de evaluare si monitorizare a procesului de predare-
invatare-evaluare in calitate de membri ai Asociatiei Studentilor si Rezidentilor.

Procedeele de evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii. Rezultatele
monitorizarii calitatii competentelor achizitionate de catre studenti sunt discutate in cadrul sedintei
de catedra/departament Consiliului Facultatn si Senat.

in scopul prevenirii fraudelor academice in organizarea evaludrii rezultatelor invatarii,
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https://usmf.md/sites/default/files/2021-07/Regulamentul%20privind%20Crearea%2C%20protec%C8%9Bia%20%C8%99i%20gestionarea%20obiectelor%20de%20proprietate%20intelectual%C4%83%20%2824.06.2021%29.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/2020.01.23_Regulament%20teza%20de%20licenta%20USMF_0.pdf
https://didactic.usmf.md/sites/default/files/inline-files/2021.10.04_257-A_Consiliul%20de%20Management%20al%20Calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
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administratia Universitatii a elaborat Codul moral al USMF si Regulamentul privind crearea,
protectia si gestionarea obiectelor de proprietate intelectuala care definesc notiunea de onestitate
academica, impunand respectarea normelor de eticd si conduitd, a inviolabilitatii proprietatii
intelectuale.

Tezele de licenta ale studentilor sunt evaluate in vederea respectarii cerintelor Regulamentului cu
privire la elaborarea si sustinerea tezei de licentd in USMF si Regulamentului antiplagiat al USMF
prin: actualizarea anualda a tematicii tezelor de licenta in SIMU, completarea declaratiei de
asumare a raspunderii de catre student, depozitarea tezelor in format electronic, sustinerea
publica, verificarea selectiva a tezelor prin programul antiplagiat.

Regulamentul antiplagiat al USMF (pct. 14) prezinta mecanismul actualizat de verificare a tezelor
la plagiat, care se realizeaza in cateva etape: la prima etapa - de sustinere preliminara, verificarea
este realizatd de conducatorul tezei in perioada martie-aprilie cu utilizarea softurilor disponibile
online, ulterior in cazul identificarii suspiciunilor de plagiat ca rezultat al verificarii preliminare, teza
se remite la centrul antiplagiat care utilizeaza programul informatic panel Sistemantiplagiat.ro.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod Ponderea | Punctajul
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Utilizarea formularelor de sistem tipizate, inserate in SIMU si puse in aplicatie de diferite structuri
universitare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
prezentate de studii in USMF, aprobat in sedinta Senatului USMF din 30.08.2017, proces-verbal nr. 5/13.
institutia de 2. Extras din Proces-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Facultati de Medicina nr. 1 din
invatamant 21.12.2021.
3. Raport privind rezultatele examenului de absolvire/licenta. Facultatea de Medicina nr. 1,
specialitatea Optometrie, Promotia 2021.
4. Raport anual de activitate al catedrei de Oftalmologie si Optometrie, Facultatea de Medicina
nr. 1, anul universitar 2020 - 2021, aprobat la sedinta catedrei din 21.06.2021, proces-verbal
nr. 24.
5. Extras din Proces-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultati de Medicina nr. 1 din 22
septembrie 2020.
1. Extras din Proces-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Facultati de Medicind nr. 1 din 22
decembrie 2020.
Constatari Procedurile de autoevaluare sunt reglementate de Regulamentul privind initierea, aprobarea,
facute in monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii in USMF si stabilesc criteriile si
timpul termenele de evaluare si autoevaluare a Programului prin prisma corespunderii ofertei
procesului educationale si formare cu cerintele pietei muncii.
de evaluare Evaluarea internd a Programului de studii se realizeazd in baza urmatorilor indicatori:
externa corespunderea misiunii si obiectivelor cu documentele strategice universitare, structura si
continutul Programului, mediul de predare, invatare si evaluare, managementul calitatii cu privire
la Programul de studii, studenti, absolventi, asigurarea cu personal didactic etc. Rezultatele
autoevaluarii Programului de studii si propunerile de imbunatatire sunt discutate cu toti
participantii procesului didactic. Biroul decanatului in comun cu CACEC sintetizeaza informatiile
prezentate Tn raport si analizeaza concluziile expuse in scopul cresterii calitatii serviciilor prestate.
La necesitate se formeaza grupuri de lucru pentru actualizarea si modificarea planurilor de
fnvatamant.
in calitate de instrument pentru autoevaluarea Programului de studii este utilizat si Raportul
Comisiei examenului de absolvire, Rapoartele anuale ale catedrei, Raportul anual al Facultatii,
Raportul de realizare a planului de actiuni privind OBC.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Utilizarea indicatorilor si a standardelor de evaluare din ghidurile ANACEC in procesul de
autoevaluare a programului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluar

ea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Procedura de proces PP 8.2.1/2 Evaluarea satisfactiei personalului, aprobata la 12.06.2009.
Procedura de proces PS 8.7 Controlul elementelor de iesire neconforma, aprobata
30.11.2017.

Procedura de proces PS 8.7 Controlul elementelor de iesire neconforma, aprobata
28.07.2017.

Chestionar pentru identificarea gradului de adaptare a studentilor la procesul de studii,
formular in SIMU.

Chestionar pentru evaluarea calitatii predarii, formular din SIMU.

Formular completat al Chestionarului de evaluare a eficacitatii stagiului practic, fara referire
directa la programul de studii.

Formular Chestionar de evaluare a pregatirii profesionale a studentilor absolventi ai USMF ,N.
Testemitanu” din SIMU.

8. Formular Chestionar pentru evaluarea satisfactiei cadrelor didactice si stiintifico-didactice.

9. Formular Chestionar pentru evaluarea satlsfactlel personalului auxiliar.

10. Formular Fisa de inregistrare a satisfactiei angajatllor

11. Procedura de proces PP 5.0 Leadershlp, aprobata la 28.09.2016.

12. Raportul privind functionarea SMC in anul 2020.

1. Interviu cu studentii si absolventii.

la

la

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de evaluare a satisfactiei beneficiarilor, personalului si alti actori interesati se realizeaza
conform prevederilor procedurilor de proces PP 8.2.1/2 Evaluarea satisfactiei personalului si PP
9.1.2 Satisfactia beneficiarului, PS 8.7 Controlul elementelor de iesire neconforma.

Pentru evaluarea si imbunétatirea procesului didactic se urmareste obtinerea permanentd a
feedback-ului si monitorizarea informatiilor referitoare la satisfactia beneficiarilor prin aplicarea
diferitor sondaje, precum si prin chestionarea multicriteriald in SIMU a studentului, ca beneficiar
de baza al procesului de invatamant. Cele mai frecvent utilizate sondaje sunt: Chestionarul pentru
evaluarea calitatii predarii a lectiei practice si a cursului puse in aplicatie anual in mod obligatoriu
dupa fiecare ciclu semestrial de instruire.

Pentru evaluarea stagiilor de practica se aplica sondaje pe format hartie.

Se aplica si un sondaj de evaluare a opiniei absolventilor.

in cadrul interviului studentii si absolventii au confirmat participarea la sondaje prin intermediul
SIMU. Institutia intreprinde masuri eficiente pentru a asigura rata de participare la sondaj suficient
de inalta prin notificari multiple adresate studentilor prin SIMU, iar acestia au afirmat ca
propunerile enuntate in cadrul sondajelor au determinat unele maodificari in curricula.

Procesul de evaluare a satisfactiei personalului se realizeazd pe parcursul ntregului an
calendaristic prin intermediul chestionarelor de evaluare a satisfactiei acestora: Chestionar pentru
evaluarea satisfactiei cadrelor didactice si Chestionar pentru evaluarea satisfactiei personalului
auxiliar, n baza carora SIMU genereaza Fise de inregistrare a satisfactiei angajatilor. Datele
rezultate din prelucrarea chestionarelor permit identificarea zonelor cu potential de imbunatatire a
serviciilor prestate in scopul cresterii satisfactiei beneficiarilor si angajatilor.

In cazul identificarii aspectelor cu grad de satisfactie cuprins intre 0-60%, conform procedurii PS
10.0 Imbunétatire continud se initiaza actiuni corective. In cazul identificarii aspectelor cu grad de
satisfactie partial, se aplica prevederile procedurii de proces PP 5.0 Leadership, observatiile
constituind repere de Tmbunétatire a sistemului de management al calitatii si proceselor. Cel putin
o data in an se emite Raportul privind functionarea SMC, care prezinta starea sistemului de
management al calitatii, inclusiv eventualele neconformitati identificate si propunerile de
imbunatatire. Toatd documentatia generata in cadrul analizelor periodice ale SMC este clasificata
si arhivatd de catre Departamentul Audit Intern si se afla la dispozitia Rectorului si a
conducétorilor de subdiviziuni.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de

Punctajul
acordat

imbunatatire continud a acestuia.
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii |la

programul de

studii

Dovezi 1. https://usmf.md/en/noutati/collaboration-agreement-between-diaspora-relations-office-and-
prezentate de nicolae-testemitanu-state.
institutia de 2. Interviu cu responsabilii de program.
invatamant 3. Regulament de repartizare si plasare in cadmpul muncii a absolventilor institutiilor de
invataméant medical si farmaceutic superior, profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar de stat, aprobat prin ordinul MSMPS nr. 621 din 06.07.2021.
1. Evidenta angajarii in cAmpul muncii a absolventilor optometristi, nedatat, nesenmnat.
Constatari Pentru evidenta angajarii absolventilor institutiilor de invatdmant de stat cu profil medical pot fi
facute in utilizate prevederile ordinului MSMPS nr. 621 din 06.07.2021.
timpul La moment, pentru programele de studii de licentd cu un numar mic de studenti evidenta angajarii
procesului absolventilor este realizata de catedra de profil, acestia fiind telefonati, iar datele colectate se trec
de evaluare intr-un tabel centralizator.
externa Pentru evidenta traseului profesional al absolventilor straini in aprilie 2021 a fost lansata platforma
Diaspora medicala a Republicii Moldova.
La momentul vizitei pe platforma sunt Tnscrisi 231 medici din diaspora, care activeaza in afara
tarii, dintre care 11 - cu titlu de doctor Honoris Causa.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidentad a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Chestionar pentru identificarea gradului de adaptare a studentilor la procesul de studii,
prezentate de formular SIMU.
institutia de 2. Chestionar de evaluare a pregatirii profesionale a studentilor absolventi ai USMF ,N.
invatamant Testemitanu”, formular SIMU.
3. Interviu cu responsabilii de program.
4. Interviu cu absolventii.
Constatari Orientarea profesionala a studentilor se realizeaza pe intreaga durata a perioadei de studii prin
facute in stabilirea unui climat comunicational favorabil dintre profesori si studenti si dintre studenti in
timpul cadrul Asociatiei Studentilor si Rezidentilor.
procesului in cadrul USMF ,Nicolae Testemitanu” activeaza Centrul de Consiliere Psihologica si Ghidare in
de evaluare Cariera, misiunea caruia este oferirea noilor oportunitati pentru depasirea problemelor personale,
externa profesionale si de relationare a actorilor mediului academic si realizarea educatiei pentru cariera

prin sustinerea beneficiarilor serviciilor educationale prestate de catre Universitate. Strategia de
activitate a Centrului se axeaza pe consilierea psihologica si educatia pentru cariera, si este parte
integranta a strategiei educationale realizate de catre Universitate in colaborare cu decanii,
prodecanii si contribuie la familiarizarea viitorilor specialisti cu oportunitatile de continuare a
studiilor postuniversitare.

In cadrul interviurilor s-a mentionat cé toti 9 absolventi ai primei promotii sunt angajati si activeaza
in domeniu, din cei 9 absolventi ai anului 2021, 3 sunt angajati in tara si 6 - peste hotare, atingand
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rata de 100% de angajare.
Din cei 17 absolventi ai anului 2022, la momentul vizitei sunt angajati 8,3 persoane sunt dispuse
sa continue studiile superioare la ciclul Il, master, astfel, rata de angajare constituie cca 65%.

Gradul de 1,0 — institutia realizeazd Tn mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

$i punctajul 0,5 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului

acordat de formare profesionald (in primul an dupa absolvire) constituie 50 - 1 0,5
70%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de Punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului de repartizare si plasare Tn cdmpul muncii a

imbunatatire | absolventilor institutilor de fnvatamant medical si farmaceutic superior, profesional tehnic

obligatorii postsecundar si postsecundar nontertiar de stat, aprobat prin ordinul MSMPS nr. 621 din

06.07.2021 pentru a creste rata de angajare a absolventilor.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. HG nr. 618 din 05.10.1993 pentru aprobarea Regulilor de intocmire a documentelor
organizatorice si de dispozitie si Instructiunii-tip cu privire la {inerea lucrarilor de secretariat in
organele administratiei publice centrale de specialitate si ale autoadministrarii locale ale
Republicii Moldova.

2. HG nr. 208 din 31.03.1995 pentru aprobarea Instructiunilor privind tinerea lucrarilor de
secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice, organizatiilor legal constituite, adresate
organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii Moldova.

3. Procedura SMC PS-7.5 Informatii documentate, aprobata de rector la data de 11.11.2016.

4. Regulamentul cu privire la gestionarea Reqistrului de evidenta a petitiilor adresate IP USMF
:Nicolae Testemitanu” din RM, aprobat la sedinta Senatului USMF din 11.11.2015, proces-
verbal nr. 7/5.

5. Raportul final al rectorului Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
16 octombrie 2019;

6. Raport privind functionarea SMC la USME Tn anul 2020.

7. Registru de inregistrare a corespondentei primite.

8. Registru de inregistrare a corespondentei emise.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul Sistemului de Management al calitatii la USMF ,Nicolae Testemitanu” este elaborata o
procedura de comunicare, executare Si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MSMPS (ca
fondator) si MEC. Controlul documentelor se efectueaza in baza procedurilor interne elaborate
(PS-7.5 Informatii documentate; Regulamentul cu privire la gestionarea Registrului de evidenta a
petitilor adresate IP USMF ,Nicolae Testemiteanu” din RM) si a hotaréarilor de Guvern existente
HG nr. 618 din 05.10.1993 si HG nr. 208 din 31.03.1995. Conform procedurii nominalizate
documentele de intrare se inregistreaza in Departamentul Comunicare si Relatii Publice si apoi se
distribuie rectorului sau prorectorilor responsabili de aspectele vizate in documente. Rectorul si
prorectorii desemneaza persoanele responsabile pentru executarea dispozitiilor si recomandarilor
MEC si ale altor ministere si monitorizeaza indeplinirea acestora.

La nivel de facultate informatia este distribuitda decanilor si sefilor de departamente/catedre.
Persoana identificatd ca responsabila de intocmirea raspunsului sau efectuarea anumitor
operatiuni raporteaza structurilor ierarhice superioare. Toate actele legislative, precum si
recomandarile MSMPS, MEC, Rectorului USMF, Senatului si Consiliului Facultatii, sunt aduse la
cunostinta tuturor cadrelor Universitatii antrenate in procesul didactic, dupd necesitate si
studentilor, aplicand metodele de comunicare electronice (pagina web, email, telefon, SIMU) si
includerea acestora in ordinea de zi a sedintelor catedrei, Consiliului Facultatilor, Senatului
USMF. In functie de prevederile documentelor, conducerea Facultétii numeste persoanele sau
grupurile de lucru responsabile de executarea prevederilor legale. in aceste activitati sunt
implicate toate catedrele, care participa la realizarea programului de studii 0914.4 Optometrie.

Gradul de

1,0 — institutia dispune si aplici proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de
resort.

(puncte) acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Certificat ANACEC nr. 000160 din 20.11.2018 privind autorizarea de functionare provizorie a
prezentate de programului de studii superioare de licenta 0914.4 Optometrie, forma de invatdmant cu
institutia de frecventa pentru o perioada de 5 ani, Institutia de invatamant USMF ,Nicolae Testemitanu”.
invatamant 2. Planul de invatamant la programul de licenta 0914.4 Optometrie, aprobat de Senatul USMF,
PV nr. 1/6 din 06.04.2017, coordonat cu Ministerul Sanatatii si cu MEC la 12.07.2017, nr. de
inregistrare 1SL-01-18124.
3. Planul de invatamant la programul de licenta 0914.4 Optometrie, aprobat de Senatul USMF,
PV nr. 6/5 din 23.12.2021, coordonat cu Ministerul Sanatatii la 10.02.2022 si cu MEC la
14.02.2022, nr. de inregistrare 1SL-01-19517.
4. Standardul de Calificare Si Profilul Ocupational la Optometrie
https://mecc.gov.md/sites/default/files/sc 6 _cncrm_optometrie.pdf.
5. Modul psihopedagogic.
6. CBungetenbCTBO  MeXOyHApOAHOW  MHCTMTYLUMOHAaNbHOW  akkpeauTtaumm  nybnmyHoro
yupexaeHusa «locygapctBeHHbIn MeguumHcknii n dapmMaleBTUHECKU YHUBEPCUTET UMEHM
Hukonae Tectemuuany Pecnybnukn Mongosa» (Mpotokon AkkpeauTtaumoHHoro CoBeTa
HAAP Ne 46 o1 14.06.2019 r.), TH: 1007600000794.
7. Ordinul MECC nr. 1058, din 28.09.19 cu privire la acreditarea institutionala a USMF ,Nicolae
Testemiteanu”.
8. MMnaH meponpuatun TMOY um. Hukonae TecTemuuaHy NO peanusauuun pekoMeHaauuin
BHeLlHen akcriepTHon komuccum HAAP, paccmoTpeH M yTBepXaeH Ha 3acefgaHum Bropo
Cenata TM®Y nm. Hukonae TectemuuaHy, npotokon Ne 6/1 ot 19.08.2019.
9. TlpomexyToudHbln OTYeT cornacHo [lnaHy MeponpuaTvA No peanusaumym pekoMeHaauum
BrewHen OSkcnepTtHom Komuccun, paccMoTpeH M yTBepxaeH Ha 3acegaHum CoseTa no
MeHegxmeHTy KayectBa [MPY um. Hukonae TectemuuaHy, npotokon Ne 3 ot 01.04.2021 r.
Constatari In 2017 programul de studii 0914.4 Optometrie a obtinut autorizarea de functionare provizorie pe
facute in o duratd de 5 ani. in baza recomandarilor inaintate de citre Comisia de evaluare externa
timpul ANACEC a fost intocmit un Plan de Actiuni corective realizate pe parcursul anilor 2019-2020, care
procesului a fost discutat si aprobat la senatul USMF din 19.08.2019, PV nr. 6/1 care a vizat urmatoarele
de evaluare aspecte:
externa e imbunatatirea mecanismului de dezvoltare a abilitatilor de invatare studentilor pe parcursul
vietii.

e in scopul formarii la studenti a gandirii stiintifice si de cercetare a se extinde in planul de
invatamant elemente de cercetare stiintifica.

e Standardizarea evaluarii orale a examenelor practice.

e Introducerea testarii psihologice a abiturientului la admitere.

e Sa defineasca si sa implementeze o politica de expertiza in directia dezvoltarii programului de
studii, metodelor de predare si evaluare a cunostintelor studentilor sunt doar cateva din
recomandarile Comisiei de evaluare.

La sedinta Consiliului de Management al calitatii din 01.04.2021, PV nr. 3 a fost prezentat
Raportul intermediar cu masurile planificate si realizate pana la moment. Pentru realizarea
recomandarilor au fost implicate persoanele responsabile, prorectori, decani, precum si cadrele
didactice.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa. 3 3

si punctajul

acordat
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Puncte tari

Acreditarea Modulului psihopedagogic de la USMF ,Nicolae Testemitanu”.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” dispune de politici pentru asigurarea
calitatii, acestea fiind integrate in managementul strategic al institutiei, sustinut prin planuri de dezvoltare de durata
lunga (10 ani) si scurta (1 an). Efortul institutiei Tn asigurarea calitatii a fost recunoscut in anul 2019, in care USMF
a fost supusa evaluarii externe de catre Agentia Independenta de Acreditare si Rating din Kazahstan (IAAR) si
acreditata institutional international in baza standardelor Federatiei Mondiale de Educatie Medicala (WFME) pe un
termen de 5 ani. Institutia Tsi face publica activitatea de asigurare a calitatii. In cadrul USMF functioneaza structuri
ale sistemului de calitate la toate nivelurile structurale. La fiecare nivel SMC este coordonat de catre managerul
respectiv. SMC functioneaza in baza de proceduri de proces si regulamente. Structurile sistemului de calitate detin
atributii clare si delimitate. In cadrul programului de studii evaluat sunt aplicate diverse aspecte ale
internationalizarii.

2. Programul de studii superioare 0914.4 Optometrie este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ in vigoare. Programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al
Calificarilor. Misiunea si obiectivele programului de studii superioare de licentd sunt racordate la strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniu. Planul de invatamant la programul de formare initiala 0914.4
Optometrie corespunde cu cerintele Planului-cadru si asigurd atingerea rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale. Continutul Curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii proiectate in
Standardul de calificare Optometrist, nivel 6 CNC. Disciplinele incluse in planul de invatamant la programul de
studii 0914.4 Optometrie asigura formarea competentelor proiectate, reflectate in Cadrul European al Calificarilor si
Cadrul National al Calificarilor. Programul de studii 0914.4 Optometrie reflectd integral necesitatile pietei muncii,
tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ.

3. in cadrul USMF ,N. Testemitanu” formele de organizare a procesului educational sunt conforme planului de
fnvatamant (curs, seminar, laborator, lucru individual etc.) si curricula pe discipline. USMF ,N. Testemitanu”
implementeaza diferite forme de consultare a studentilor cu privire la activitatile didactice desfasurate intru
perfectionarea procesului educational, utilizeaza instrumentele TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
Calendarul academic si orarul procesului de studii corespund cerintelor normative. Organizarea stagiilor de
practica, evaluarea rezultatelor academice se efectueaza, conform actelor normative regulatorii si institutionale.

4. USMF aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student. Criteriile si procedurile de admitere la programul de studii 0914.4 Optometrie sunt comunicate
beneficiarilor prin diverse mijloace: pliante, avize in presa si prin pagina web a USMF. Evolutia academica a
studentilor este monitorizata la toate nivelurile institutionale prin intermediul SIMU, iar pentru o mai buna inserare
in mediul academic in institutie functioneaza un sistem de mentorat, in care activeaza si studentii anilor mari. Rata
absolvirii in anul universitar 2020/2021 constituie circa 55%, iar in 2021/2022 - 85%. Institutia dispune de programe
de mobilitate cu alte institutii de Tnvatamant superior de peste hotare: Erasmus+, CEEPUS etc. Studentii de la
programul de studii 0914.4 Optometrie au beneficiat de mobilitati din cadrul proiectului de colaborare cu Norvegia.
La finalizarea studiilor absolventilor li se elibereazd Diploma de studii, insotitd de supliment, care corespund
modelelor actelor de studii superioare de licentad. Suplimentar, absolventului i se elibereaza si Programul analitic,
elaborat in baza curricula pe anii de studii.

5. IP USMF ,Nicolae Testemitanu” recruteaza si administreaza personalul didactic in strictd conformitate cu
legislatia muncii din RM in vigoare. Dosarele personale ale personalului stiintifico-didactic angajat la programul de
studii 0914.4 Optometrie contin toate actele obligatorii, inclusiv contractele individuale de munca care sunt
perfectate/actualizate conform prevederilor normative. Atributiile personalului didactic angajat la programul de
studii sunt specificate in Fisa postului. 95,7% din statele de personal ale cadrelor stiintifico-didactice la programul
de formare profesionald sunt acoperite de personal titular si prin cumul intern. Calificarea profesionala a
personalului didactic este conforma programului de formare profesionalda in care este implicat in proportie de
100%. Ponderea personalului academic, care detin titluri stiintifice si asigura predarea cursurilor teoretice la
programul de studii 0914.4 Optometrie este de 100,0%, iar a personalului academic, care detine titluri stiintifico-
didactice si asigura predarea cursurilor teoretice este de 87,9%.

6. USMF finanteaza activitatile de Tnvatare si predare; asigura studentii cu resurse de invatare si spatii adecvate
pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii; fondul bibliotecii este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic; 100% din studentii-solicitanti de
la programul de studii sunt asigurati cu camin.

7. Universitatea dispune de un sistem informational de management universitar (SIMU) cu baza de date
securizata pentru fiecare student si cadru didactic. Prin intermediul acestui sistem are loc colectarea, analiza si
utilizarea informatiei despre profilul contingentului de studenti.

8. Institutia publica informatii obiective despre activitatile realizate in cadrul programelor de studiu. Pe pagina web
a institutiei se regasesc cele mai importante informatii actualizate pe domeniile ce reglementeaza procesul
educational in Universitate. Studentii facultatii activ participa in procesele de asigurare a calitatii activitatilor
didactice, cat si organizarea domeniului social (cazare, sport, asistenta sociala etc.).

9. USMF detine instrumente de monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii pe care le ofera, pentru
a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si rispund nevoilor beneficiarilor. In acest scop sunt puse in aplicatie
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mai multe sondaje, orientate pentru obtinerea de feedback de la mai multe parti interesate: studenti, absolventi,
angajati. Rezultatele obtinute in urma evaluarii sunt prezentate in cadrul sedintelor structurilor cu putere de decizie
si au ca rezultat activitati care conduc la imbunatatirea continud a programelor de studii. Pentru cele 2 promotii de
absolventi ai programului de studii nu au fost oferite locuri pentru repartizarea in cdmpul muncii.

10.Facultatea Medicina 1 este supusa ciclic procesului de evaluare. USMF dispune de proceduri de comunicare,
executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerelor de resort, si a organismelor internationale de
profil; examineaza observatiile, recomandarile si deciziile comisiilor interne si externe de evaluare a calitatii si
intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de studii si imbunatatirea continua a calitaii.

Puncte tari

Elaborarea si realizarea Planului strategic de dezvoltare institutionald a USMF pe anii 2021-2030 si Planului de
actiuni pentru realizarea acestuia.

Institutia mentine si dezvoltd un Sistem de Management al Calitatii viabil si certificat, bazat pe o structura
rationala.

Racordarea Programului de studii la standardele europene in domeniu datoritd colaborarii eficiente cu
institutiile de profil din Norvegia si Australia.

Elaborarea Standardului de calificare Optometrie, nivel 6 CNCRM si proiectarea programului de studii
superioare de licentd 0914.4 Optometrie (a Planului de invatdmant si Curricula disciplinelor) in conformitate cu
acesta.

Planul de Tnvatamant este racordat la cerintele internationale in domeniu.

Actualizarea si aprobarea Curricula disciplinelor se efectueaza o data la 2 ani.

Continuturile reflectate in Curricula au un caracter stiintific si prezinta sistemic teoriile, notiunile, fenomenele
caracteristice pentru fiecare disciplina.

Absolventii programului de studii 0914.4 Optometrie, ciclul I, Licenta, sunt solicitati pe piata muncii. Sistemul de
competente corespunde pe deplin standardelor internationale.

Toate activitatile de invatare sunt bine planificare, organizate si centrate pe student.

Utilizarea Tn procesul de predare-invatare-evaluare a platformei universitare SIMU.

Cursurile teoretice la programul de studii 0914.4 Optometrie sunt predate cu integrarea tehnologiilor
informationale, ceea ce asigura o eficientizare a procesului de formare profesionald, accesul la multiple resurse
electronice de invatare si largirea orizontului cunoasterii studentilor.

Desemnarea bazelor de organizare a stagiilor practice pentru studentii USMF ,Nicolae Testemitanu” prin
Ordinul Ministerului Sanatatii din Republica Moldova, asigurand mediu profesional real si posibilitatea de a-si
dezvolta abilitatile practice in domeniul optometriei.

Stagiile de practica la programul de formare 0914.4 Optometrie sunt realizate in institutii de profil specializate
in proportie de 100%, ceea ce asigura in totalitate formarea de competente profesionale la studenti si o
integrare mai buna a acestora in cAmpul muncii.

Stagiile de practica la programul de formare 0914.4 Optometrie se realizeaza n baza acordurilor de colaborare
cu institutiile partenere in proportie de 100%.

Formele de evaluare a rezultatelor academice la programul de studii 0914.4 Optometria sunt particularizate si
diversificate atat la nivel cognitiv, cat si al deprinderilor practice si atitudinilor.

Stagiile de practica sunt monitorizate si evaluate Tn mod eficient.

Integrarea modulului Admitere in SIMU asigura receptionarea dosarelor in regim online si permite transferul
rapid de date 1n alte module ale sistemului informational.

Programul de studii superioare 0914.4 Optometrie este asigurat cu cadre didactice titulare si prin cumul intern
ale USMF in proportie de 95,7%.

Stagierea personalului catedrei Oftalmologie si Optometrie in Norvegia.

Sustinerea profesorilor prin oferirea posibilitatii instruirii psihopedagogice in cadrul Formarii continue.
Sustinerea cadrelor didactice din partea universitatii in studierea limbilor engleza si franceza.

Implementarea si functionarea la USMF a unui sistem complex de evaluare a cadrelor stiintifico-didactice de
catre toti beneficiarii serviciilor educationale, precum si colegilor, reprezentantilor managementului facultatii si
universitatii.

Aplicarea sistemului SIMU in evaluarea personalului academic.

Cadrele stiintifico-didactice valorifica rezultatele cercetarilor realizate in procesul de studii.

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar Th cadrul USMF este transparenta,
coerenta, bazata pe obiective clare de dezvoltare strategica. Personalul administrativ si auxiliar este implicat
activ in realizarea scopurilor propuse.

Programul de studii superioare 0914.4 Optometrie este asigurat cu spatii educationale si de cercetare
suficiente si accesibile pentru toti. Acestea sunt intretinute cu grija si acuratete si oferd sigurantd atéat
angajatilor, cat si studentilor inmatriculati la studii.

Baza materiala a programului evaluat asigura organizarea unui proces de studii, centrat pe realizarea
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obiectivelor conform necesitétilor curriculare.

Fondul bibliotecii USMF este accesibil tuturor utilizatorilor si asigura programul evaluat cu suport didactic,
curricular in proportie de 100%;

Biblioteca detine o colectie vasta de publicatii in domeniu, furnizeaza servicii de imprumut, de informare a
utilizatorilor in cautarea rapida a informatiei, acces gratuit la internet in spatiile bibliotecii.

USMF activeaza in conditii de autonomie financiara si alocd surse suficiente pentru desfasurarea procesului
educational si de cercetare in corespundere cu cadrul normativ national si a regulamentelor interne.

Solicitarile de cazare ale studentilor cu referire la programul de studii 0914.4 Optometrie sunt acoperite in
proportie de 100%.

Institutia dispune de Sistemul Informational de Management Universitar care permite accesul permanent, gratuit
nerestrictionat a studentilor si a cadrelor didactice pentru a obtine informatii la programul de studii. Accesul
liber la orice informatie cu referire la programul de studii.

Institutia dispune de Catalogul electronic cu literatura de specialitate a bibliotecii.

Accesibilitatea informatiei plasate pe site-ul USMF.

Prezenta retelei internet gratuite pentru studenti si personalul academic.

Actualizarea permanenta a informatiei.

Utilizarea formularelor de sistem tipizate, inserate in SIMU si puse in aplicatie de diferite structuri universitare.

Acreditarea Modulului psihopedagogic de la USMF ,Nicolae Testemitanu”.

Recomandari

Stabilirea termenelor de realizare pentru activitdtile din Planul de actiuni anual, precum si nominalizarea
persoanei responsabile pentru organizarea si monitorizarea realizarii activitatilor planificate.

Datarea tuturor documentelor de planificare a activitatilor pe structuri universitare pentru a asigura trasabilitatea
proceselor.

Actualizarea regulamentelor care vizeaza activitatea structurilor de management al calitatii, acordandu-le la
activitatile care le revin fiecarei structuri.

Analiza oportunitatii obtinerii calificarii de Optometrist.

Implicarea mai activa a medicilor-practicieni in activitatile practice prevazute in Planul de invatamant.
Dezvoltarea obiectivelor din cadrul nivelului cognitiv de integrare si evaluare.

Prezentarea obiectivelor de integrare si evaluare la fiecare Curricula disciplinei din programului de studii.
Proiectarea si initierea unui program de master in domeniul Optometriei.

Promovarea programului de studii In Romania si Ucraina pentru a creste numarul de studenti in conditiile lipsei
acestuia in ofertele educationale ale universitatilor din tarile vecine.

Ajustarea prevederilor procedurii PP 5.1.2 |a toate formele de mobilitate oferite in cadrul programului de studii.
Fortificarea activitatilor metodice a asistentilor universitari sub ghidarea cadrelor didactice cu experienta.
Implementarea sondajului satisfactiei angajatorilor.

Cooptarea si antrenarea tinerelor cadre didactice in activitatea de elaborare si editare a indrumarelor metodice
pentru seminare, lucrari d elaborator, caiete de sarcini si diverse instrumente de evaluare.

Stabilirea nominald a persoanelor responsabile pentru activitatile din planurile anuale de activitate pentru a
asigura monitorizarea acestora si realizarea in termenele fixate.

Utilizarea indicatorilor si a standardelor de evaluare din ghidurile ANACEC in procesul de autoevaluare a
programului de studii.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului de repartizare si plasare in cdmpul muncii a absolventilor
institutiilor de Tnvataméant medical si farmaceutic superior, profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar de stat, aprobat prin ordinul MSMPS nr. 621 din 06.07.2021 pentru a creste rata de angajare a
absolventilor.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta licentd 0914.4 Optometrie, domeniul general
de studiu 091 Sénétate, domeniul de formare profesionald 0914 Diagnostic medical si tehnologii de tratament, 240
credite ECTS, invatdmant cu frecventd, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de

. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 11,5 4

Nivel de realizare (%) | 100 100 100 100 100 100 100 100 95,83 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al subpct. 1 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de
formare continua, s-a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel
putin 90%, iar standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si, respectiv, standardul de
acreditare 5. Personalul academic au nivelul de realizare 100%, iar standardele de evaluare minime obligatorii sunt
intrunite si Comisia de evaluare externa recomanda:

e Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0914.4 Optometrie, domeniul general de studiu 091
Séanatate, 091 Sanatate, domeniul de formare profesionald 0914 Diagnostic medical si tehnologii de tratament,
240 credite ECTS, invatamant cu frecventd, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Mihai LESANU
Membru: Vadim GAVRILUTA
Membru: Irina TUTUNARU
Membru: Adriana GRITCO
Membru: Svetlana SAVITCHI
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