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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta Universitara aprobata la Sedinta Senatului USARB, process-verbal nr.14 din 24.06.2015,
prezentate de inregistrata la Ministerul Justitiei Republicii Moldova, nr.5974 din 11.08.2015;

institutia de 2. Certificatul de inregistrare a USARB la Camera de inregistrari de Stat, numérul de identificare
invatamant de stat - cod fiscal 100760000972 din 24.01.2007, eliberat la 17.01.2013,;

3. Autorizatia sanitara de functionare nr.159 din 5.10.2018, eliberata de Centrul de Sanatate
Publica Baltj;

4. Autorizatia sanitara de functionare nr. 476 din 21.10.2013, eliberata de Centrul de Sanatate
Publica al mun. Balij;

5. Act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de Siguranta antiincendiara si
protectie civild nr. 18/1- 465/20 AST din 23 iulie 2020, eliberat de catre Agentia pentru
supraveghere tehnica;

6. Decizia agentiei germane AQAS- Agency for Quality Assurance through Accreditation of Study
Programmes din 25.03.2015 cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de
licenta (ciclul I) la specialitatile 141.01 Matematica si 141.02 Informatica, emis la de catre
agentia germana AQAS — Agency for Quality Assurance through Accreditation of Study
Programmes;

7. Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000108 privind acreditarea programului de studii
superioare de licentd 444.1 Informatica, forma de invatamint cu frecventa si cu frecventa
redusa, decizia nr. 9 din 23.02.2018 a Consiliului de Conducere a ANACEC;

8. Ordinul Ministrului Educatiei al Republicii Moldova nr. 262 din 28 aprilie 2015 cu privire la
autorizarea programului/specializarii de masterat (de profesionalizare) Administrarea bazelor
de date si tehnologii Web, 120 credite, Domeniul general de studiu 44 Stiinte exacte;

9. Interviu cu echipa managerialda, cu coordonatorii programului de studii superioare de master
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web.

Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) este o institutie de invatdmint superior de
facute in stat, cu autonomie financiard nonprofit, care activeaza in conditii de autogestiune. USARB fsi
timpul desfasoara activitatea in baza legislatiei Republicii Moldova si a actelor internationale la Cre
procesului Republica Moldova este parte. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti este acreditata n
de evaluare calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii cu toate drepturile aferente pentru a realiza
externa activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic la 5 profiluri de cercetare. Programul de master

Administrarea Bazelor de Date si Tehnologii Web (de profesionalizare) a fost aprobat de Senatul
USARSB si a fost initiat si autorizat prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 262 din 28 aprilie
2015. De aspectele organizatorice ale programului este responsabil departamentul activitate
didactica, de asigurarea calitatii — departamentul de management al calitatii, iar de planul de studii
si continutul curricular — personalul didactic implicat in program, in special al catedrei de Matematica
si Informatica. Programul de master se afla in responsabilitatea catedrei de profil, coordonatorul
programului fiind un angajat titular al catedrei. Programul de studii superioare de licenta 444.1
Informatica, forma de Tnvatamint cu frecventa si cu frecventa redusa a fost acreditat, prin decizia
nr. 9 din 23.02.2018 a Consiliului de Conducere a ANACEC, fapt confirmat prin Certificatul de
evaluare externa a calitatii nr. 000108. S-a constat ca programul de master Administrarea bazelor
de date si tehnologii WEB asigura continuitatea studiilor pentru programele de studii de licenta
propuse de USARB. Programul de master Administrarea bazelor de date si tehnologii WEB detine
autorizare de functionare fiind racordat la cerintele normative in vigoare. Institutia dispune de actul
de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de Siguranta antiincendiara si protectie civila
nr. 18/1- 465/20 AST din 23 iulie 2020, care atesta respectarea normelor de siguranta
antiincendiara, eliberat de catre Agentia pentru supraveghere tehnicd. USARB dispune de
Autorizatie sanitara de functionare valabila. USARB la momentul inspectarii antiincendiare (2022),
nu are incalcari a normelor si regulilor de aparare, corespunzand cerintelor de siguranta
antiincendiara.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu 2 2
si punctajul cadrul normativ in vigoare.
acordat Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de

formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt

acreditate.

Institutia de invatadmant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul

juridic care atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii*

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

akrown

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Carta Universitara aprobata la Sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr.14 din 24 06.2015,
inregistrata la Ministerul Justitiei Republicii Moldova, nr.5974 din 11.08.2015;

Manualul sistemului de management al calitatii Cod MC USARB-01 din 22.06.2016;

Doctrina calitatii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Baltj;

Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti Tn domeniul calitéatii;

Regulamentul de organizare si functionare al Senatului USARB , aprobat de Senatul USARB
din 16. 03. 2016, proces-verbal numarul 11;

Regulamentul privind Consiliul de Dezvoltare Strategica Institufionala al Universitatii de Stat
,,»Alecu Russo” din Balti, aprobat prin hotararea Senatului din 14. 05. 2015, process-verbal nr.
1

Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2021-2023, aprobat de Senatul USARB din 22. 01. 2021, proces-verbal nr. 2;
Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balfi
pentru perioada 2019-2023, Aprobat prin Senat proces verbal numarul 5 din 28. 11.2018,
aprobat de Senatul USARB din 28. 11. 2018, proces-verbal nr. 5;

Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru
perioada 2017-2022, aprobat de Consiliul Facultatii din 07. 11. 2017, proces-verbal nr. 4;
Planul de dezvoltare strategica a catedrei Matematica si Informatica pe anii 2017-2021, aprobat
la sedinta catedrei din 03.11.2017, proces-verbal nr. 3 si sedinta Consiliului Facultatii din
07.11.2017, proces-verbal nr. 4;

Planul de dezvoltare strategica a catedrei Matematica si Informatica pe anii 2021-2025, aprobat
la sedinta catedrei din 26.02.2020, proces-verbal nr. 9;

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master (ciclul Il)
in USARB pentru anul de studii 2020-2021, aprobat prin Hotarirea Senatului USARB din
28.05.2020, proces-verbal nr.11;

Planul de invatamant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web (120 ECTS), coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova (ISM-01-19218 din 02.06.2021);

Planul de invatamant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web (120 ECTS), aprobat la sedinta Senatului USARB din
21.03.2018, proces-verbal nr. 13;

Planul de invatdméant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web (120 ECTS), aprobat la sedinta Senatului USARB din
30.08.2017, proces-verbal nr. 1;

Hotararea nr.12/4 a Senatului USARB din 20.01.2021 cu privire la sondajul de opinie a
studentilor cu referire la calitatea studiilor;

Interviu cu echipa manageriala, cu coordonatorii programului de studii superioare de master,
cu cadrele didactice, studentii, absolventii.



http://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Regulamentul_de_organizare_si_functionare_a_Senatului_USARB.pdf
http://www.usarb.md/fileadmin/Acte_normative_2016/R_CDSI.compressed.pdf
http://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/R_CDSI.compressed.pdf
http://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/R_CDSI.compressed.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/11/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-USARB_2019-2023.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/11/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-USARB_2019-2023.pdf
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti dispune de structuri cu atributji in domeniul strategiei
si politicii educationale de asigurare a calitatii asociate programului de studii superioare de master
Administrarea bazelor de date si tehnologii WEB (de profesionalizare) precum sunt: Senatul
USARB, Consiliul de Dezvoltare Strategica Institutionald, Consiliul Calitatii, Facultatea Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de Matematica si Informatica, Departamentul de
Management al Calitatii, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii. Structurile mentionate
activeaza Tn baza regulamentelor, planurilor de dezvoltare strategica si elaboreaza planuri anuale
de activitate, in asa fel obiectivele in domeniul calitatii sunt fixate pe toate nivelele specificate.
Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii au ca suport Carta Universitara, Manualul
Sistemului de Management al Calitatii. Institutia dispune de Doctrina calitatii in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti , Plan de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat
,Alecu Russo” din Balti pentru perioadele 2019-2023 si 2021-2023. Planul de dezvoltare strategica
institutionald pentru perioada 2019-2023 are ca parte componenta punctul 4.4. Asigurarea calitatii
si managementul universitar. Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti in domeniul
managementului calitatii este directionata spre asigurarea continua a beneficiarilor cu servicii la
nivelul standardelor europene si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor in baza unui feed-back
primit de la studenti, angajatori si angajati.in vederea sustinerii strategiilor si politicilor educationale
de asigurare a calitatii la ciclul Il sunt implementate Regulamentul de organizare si desfasurare a
admiterii la studii superioare de master (ciclul Il) in USARB, Regulamentul intern al USARB cu
privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul I, Regulamentul cu
privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
din Balti (ciclul | - studii superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de master), Regulamentul
cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti. O alta latura a strategiilor si politicilor educationale de asigurare a calitatii tine de resursele
umane, prevederi continute in Planul de dezvoltare strategica institutionala. Un aspect actual al
strategiilor si politicilor educationale de asigurare a calitatii este asigurat prin Regulamentul de
organizare si functionare a site-ului web al Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti si
Regulamentul cu privire la utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice in USARB.
Participarea USARB in proiectul SCM TEMPUS T005B05 ,The development of quality assurance
system within selected universities in Moldova (QA IN UM)” a permis dezvoltarea calitatii procesului
de studii. USARB este deschisa in vederea modernizarii in mod dinamic a Strategiilor, politicilor si
managementului intern al calitatii, inclusiv a Doctrinei calitatii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
din Balti, Politicii Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti in domeniul calitatii. De asemenea
este prezentd intentia de a monitoriza permanent si alte aspecte care pot contribui la imbunatatirea
elementelor care sustin reliefarea de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii. S-a
constatat ca programul este racordat la prevederile strategiei si politicilor educationale de
asigurarea calitatii fapt reflectat in regulamente, planuri de activitate si alte documente.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
acestora.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea actelor institutionale cu privire la sistemul intern al calitatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordinul de constituire a Departamentului de management al calitati (DMC) nr.02-147 din
19.10.2011;

2. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de management al calitatii,
aprobat la sedinfa Senatului USARB din 26.11.2014, process-verbal nr. 3;

3. Regulament de organizare si functionare a Consiliului calitati, aprobat la sedinta Senatului
USARB din 26.11.2014, proces-verbal nr. 3;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
aprobat la sedinta Senatului USARB din 15.04.2015, proces-verbal nr. 3;

Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 14.10.2014, process-verbal nr. 2;
Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de matematica si informatica, la sedinta
Consiliului Facultatii din 12.12.2016, proces-verbal nr. 8;

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii superioare aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 7 din 24.02.2016;
Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de invatdmant in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 12 din ianuarie 2021;

Planul de implementare a recomandarilor comisiilor de evaluare externa a programelor de
studii, aprobat de Senatului USARB din 21.0 6.2017, proces-verbal nr. 22;

Planul de activitate a Consiliului Facultatii de Stiinfe Reale, Economice si ale Mediului Tn anul
universitar 2021/2022 aprobat la Consiliului Facultafi de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului, proces-verbal nr. 3 din 05.11.2021;

Planul de activitate a Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului in anul
universitar 2020/2021 aprobat la Consiliului Facultafi de S$tiinte Reale, Economice si ale
Mediului, proces-verbal nr. 4 din 01.12.2021;

Planul de activitate a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii pentru anul de studii
2019/2020 aprobat la Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, proces-
verbal nr. 3 din 11.12.2021;

Planul de activitate a Comisiei de evaluare si asigurare a calitafii pentru anul de studii
2018/2019 aprobat la Consiliului Facultatii de Stiinfe Reale, Economice si ale Mediului, proces-
verbal nr. 2 din 10.10.218;

Planul de activitate a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii pentru anul de studii
2017/2018 aprobat la Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, proces-
verbal nr. 4 din 07.11.2017;

Plan de activitate al Departamentului de management al calitatii pentru anul universitar 2021-
2022;

Plan de activitate al Departamentului de management al calitatii pentru anul universitar 2020-
2021;

Plan de activitate al Departamentului de management al calitatii pentru anul universitar 2019-
2020;

Plan de activitate a Departamentului de management al calitatii pentru anul universitar 2018-
2019;

Plan de activitate a Catedrei Matematica si informatica pentru anul universitar 2018-2019;
Plan de activitate a Catedrei Matematica si informatica pentru anul universitar 2019-2020;
Plan de activitate a Catedrei Matematica si informatica pentru anul universitar 2020-2021;
Plan de activitate a Catedrei Matematica si informatica pentru anul universitar 2021-2022;
Plan de evaluare si asigurare a calitatii la catedra Matematica si informatica aprobat la sedinta
catedrei din 26.10.2020, process-verbal nr. 5;

Ordin de aprobare a componentei nominale a Consiliului calitatii dn 02-94 din 30.10.2020;
Plan de implementare a recomandarilor comisiilor de evaluare externa programelor de studii,
aprobat la sedinta Senatului USARB proces-verbal nr. 22 din 21.06.2017;

Program de activitate a Consiliului calitatii pentru anul universitar 2021-2022 aprobat la sedinta
Senatului USARB din 27.10.2021, proces-verbal nr. 3;

Program de activitate a Consiliului calitatii pentru anul universitar 2020-2021 aprobat la sedinta
Senatului USARB din 02.11.2020, proces-verbal nr. 6;

Program de activitate a Consiliului calitatii pentru anul universitar 2019-2020 aprobat la sedinta
Senatului USARB din 24.10.2019, proces-verbal nr. 4;

Program de activitate a Consiliului calitatii pentru anul universitar 2018-2019 aprobat la sedinta
Senatului USARB din 24.10.2018, proces-verbal nr. 4;

Program de activitate a Consiliului calitatii pentru anul universitar 2017-2018 aprobat la sedinta
Senatului USARB din 25.10.2017, proces-verbal nr. 3;

Componenta Comisiei de evaluare si asigurarea a calitatii (CEAC) a FSREM,;

Raportul de audit intern la catedra Matematica si Informatica a Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti din 20.10.2019;
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33. Raportul de activitate al Universitatii de stat ,ALECU RUSSQO” din Balti pentru anul universitar
2019-2020;

34. Dispozitia nr.5 a Departamentului pentru activitate didacticd din 02.05.2019 cu privire la
evaluarea calitatii curriculum-urilor;

35. Interviu cu echipa manageriala, cu coordonatorii programului de studii superioare de master,
cu cadrele didactice, studentii, absolventii;

36. Site-ul Web al Universitatii de stat ,ALECU RUSSQO” din Bal{i.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Senatul USARB — aproba strategia, politica, obiectivele si prioritatile, in domeniul calitatii si
monitorizeaza realizarea lor la nivel de institutie. Departamentului de Management Calitatii
activeaza in baza Regulamentului de organizare si functionare si monitorizeaza proceselor de
asigurare a calitatii specifice tuturor subdiviziunilor. USARB, coordoneaza activitatea operationala
a Comisiilor pentru evaluarea si asigurarea calitatii ale Facultatilor, elaboreaza, indicatori de
performanta pentru evaluarile interne si externe ale calitatii proceselor, asigurd revizuirea si
actualizarea Manualului calitatii, organizeaza grupuri de lucru in vederea elaborarii documentatiei
aferente Sistemului de management al calitatii si monitorizeaza lucrul acestora, propune masuri de
corectare si de imbunatatire continua a calitatii. Consiliul Calitatii este o structura institutionala care
elaboreaza conceptual si monitorizarea implementarea sistemului de management al calitatii in
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Balii precum si asigurarea adaptarii continue a acestuia la
cerintele Tnvatamantului superior national si european din perspectiva exigentelor vietii sociale.
Componenta nominala a Consiliului calitatii este stabilitd anual. Comisia de Evaluare si Asigurare
a Calitatii este o structura institutionala la nivelul facultatii. Aceasta aplica politica USARB in
domeniul asigurarii calitatii, monitorizeaza procesul de asigurare a calitatii, coordoneaza aplicarea
procedurilor si activitdtilor de evaluare si asigurare a calitatii, identificd problemele ce apar in
legatura cu asigurarea si evaluarea calitatii,verifica aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare
si asigurare a calitatii, coordoneaza activitatile de evaluare interna in vederea autorizarii sau
acreditarii programelor de studii ale Facultatii. In calitate de membri ai Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii sunt alesi, pentru un mandat de 5 ani, avand dreptul de a fi realesi, reprezentanti
ai Consiliului Facultatii, cadre didactice de la fiecare catedra, studenti, angajatori, in numar de 5-11
membri. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii activeaza in baza Programului de activitate
elaborat anual. Programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de date gsi
tehnologii Web este asigurat de catre catedra de Matematica si Informatica din cadrul Facultatii de
Stiinte Reale, Economice si ale Mediului. Atit facultatea, cit si catedra mentionata activeaza in baza
regulamentelor de organizare si functionare. In cadrul catedrei, Seful de catedrd numeste un cadru
didactic din componenta Biroului catedrei ca responsabil pentru calitate. Acesta urmareste la nivelul
catedrei atingerea obiectivelor generale si specifice privind calitatea, instruirea personalului,
planificarea si desfasurarea evaluarilor/ auditorilor interni si a evaludrilor individuale. Tn cadrul
USARB se desfasoara procesul de audit intern, care este realizat de un grup de auditori. Graficul
desfasurdrii auditului intern este elaborat anual si aprobat de Senatul USARB. In cadrul Catedrei
de Matematica si Informatica se efectueaza auditul intern al calitatii curriculumului, al suportului
curricular, si al activitatii didactice a personalului, produsele didactice si stiintifice ale cadrelor
didactice sunt analizate in cadrul Comisiei metodice de la Facultate. Documentele referitoare la
organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii au un caracter public
si sunt disponibile pe site-ul USARB. in cadrul USARB existd un Sistem intern de management al
calitatii pentru fiecare nivel ierarhic managerial al universitatii, organe responsabile de mentinerea
si gestiunea sistemului de management al calitatii. In vederea asigurarii calitatii pe dimensiunea
programelor de studii superioare, sunt aprobate Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii superioare_gi Instructiunea cu privire
la elaborarea planurilor de invatamant in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Cu referire
la elementele ce {in de suportul acordat studentilor asociate organizarii, aplicarii si eficacitatii
sistemului intern de asigurare a calitatii se pot evidentia Recomandarile de realizare a tezei de
licenta si de master, Instructiunile pentru studenti privind organizarea si desfasurarea sustinerii tezei
de licentd / master online n Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, semestrul Il al anului de
studii 2020-2021. Structurile din cadrul USARB cu competente din cadrul sistemului intern de
asigurare a calitatii aplica diverse proceduri de evaluare si autoevaluare a activitatii. Activitatea
acestora cu referire la programul de master este transparentd si documentatd. Documente,
doveditoare in acest sens, au fost constatate de catre comisia de evaluare, fiind concretizate prin
rapoarte si procese verbale si alte acte.




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM -154

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
prezentate de Balti, aprobat de Senatul USARB, proces—verbal nr. 6 din 20.11.2016;
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale, aprobat
invatamant de Senatul USARB, proces verbal nr.6 din 07.12.2016;
3. Strategia institutionala de internationalizare a USARB pentru perioada 2018-2023 aprobat de
Senatul USARB, proces—verbal nr. 5 din 28.11 2018;
4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing,
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, proces—verbal nr. 11
din 28.05.2020;
5. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming,
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, proces—verbal nr. 11
din 28.05.2020;
6. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor/stagiilor efectuate in cadrul
programului Erasmus+, Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul
USARB, proces—verbal nr. 11 din 28.05.2020;
7. Lista de acorduri bilaterale pentru asigurarea mobilitatilor internationale pentru personalul
academic, administrativ si studenti;
8. Lista de acorduri interinstitutionale pentru asigurarea mobilitatii internationale de credite.
9. Raportul despre realizérile si problemele implementérii strategiei de internationalizare a USARB
in 2018-2019;
10. Planul de actiuni privind strategia de implementare de Internationalizare a USARB pentru anii
2019-2020;
11. Dispozitia Decanului Facultatii nr. 36/d din 21.07.2020 privind echivalarea unitatilor de curs
pentru studentul Pascal lon;.
12. miti2018.usarb.md/program.html;
13. Programele conferintelor organizate;
14. Lista de manifestari stiintifice organizate de cadrele didactice ale catedrei;
15. Lista cadrelor didactice ale catedrei care au participat la proiecte internationale;.
16. Lista cadrelor didactice ale catedrei care au participat la diverse stagii academice atat in tara,
cat si peste hotare;
17. Lista cadrelor didactice ale catedrei care au participat la programe de mobilitate;
18. Lista participarilor profesorilor straini in predarea cursurilor;
19. Tabel 1.1 Internationalizarea programului de studii Administrarea bazelor de date si tehnologii
web;
20. Interviu cu echipa manageriald, cu coordonatorii programului de studii superioare de master,
cu cadrele didactice, studentii, absolventii.
Constatari Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, pentru perioada 2019-
facute in 2023 stipuleaza conceptul privind orientarea internationald a programelor de studii. Programul de
timpul studii evaluat este racordat la standardele europene prin utilizarea ECTS, organizarea studiilor in
procesului cicluri, asigurarea compatibilitatii cu programe de studii din alte state europene. Prin diverse genuri
de evaluare de programe internationale, precum sunt TEMPUS, Fulbright, DAAD, AUF, CEEPUS, USARB
externa faciliteaza mobilitati, vizite de studiu, participare la evenimente internationale. Internationalizarea

studiilor se face in baza programului de activitate privind internationalizarea si este sustinuta in
temeiul tratatelor internationale semnate de Republica Moldova; acordurilor/conventiilor inter
universitare incheiate de USARB, proiectelor/programelor de cercetare si mobilitate a cadrelor
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didactice si studentilor, a acordurilor incheiate intre institutiile de Thvatamant superior din tara si de
peste hotare. USARB are semnate o serie de acorduri de colaborare, intre care, Acorduri de
colaborare cu universitati din afara tarii, Acorduri de colaborare in desfasurare, Acorduri
interinstitutionale — mobilitdti Erasmus+ etc. Entitatea institutionala care sustine si faciliteaza
mobilitatea studentilor si a personalului didactic este Departamentul de Relatii Internationale
USARB. Schimbul de studenti si cadre didactice se desfasoara conform Regulamentului cu privire
la mobilitatea academica in USARB. De la Catedra Matematica si Informatica la programe de
mobilitate sub forma de stagii ale personalului academic realizate in afara tarii au participat 3 cadre
didactice. In perioada 2019-2020 studentul Pascal Pavel a studiat un semestru in Universitatea din
Cordoba, Spania. De asemenea, in cadrul programului de mobilitate, Tn incinta USARB s-au aflat
doi profesori de peste hotare: MOYA Antonio Ruiz din Universitatea din Granada, Spania in 2017
si CUBA-CABANA Hilda din Universitatea A Coruna, Spania in 2019. In perioada 2016 — 2019,
membrii catedrei, Cabac E., Negara C., Plohotniuc E. si Petic M. au fost implicati in programul de
studii, au participat in calitate de executori in cadrul proiectului european Licence, Master
professionnels pour le développement, 'administration, la gestion, la protection des systémes et
réseaux informatiques dans les entreprises en Moldavie, au Kazakhstan, au Vietnam. Memobirii
catedrei Matematica si Informaticd au organizat trei conferinte cu participare internationala:
Utilizarea tehnologiilor educationale si informationale moderne pentru formarea competentelor
profesionale ale absolventilor institutiilor superioare de invatamant, Conferinta Internationala in
matematica, informatica si tehnologii informationale dedicata ilustrului savant Valentin Belousov. in
cadrul interviului cu echipa manageriald a institutiei si responsabilul de program au adus dovezi
suplimentare, cu privire la politica institutionala cu privire la internationalizarea programului de studii
de master si si aplicarea eficientad a acesteia.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Organizarea de catre catedra a trei conferinte cu participare internationala.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu echipa managerial3;

2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;

3. Ordin al Ministerului Educatiei nr 262 cu privire la autorizare pentru programe de master din 28
aprilie 2015;

4. Pr.ver. nr 1. al sedintei senatului USARB din 30 august 2016;

5. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada 2019-2023;

6. Programul de dezvoltare strategica a Facultati SREM pentru perioada 2017-2022 ( PV Nr. 4

din 07.11.2017);

Planul de dezvoltare strategica a CMI pentru perioada 2017-2022 ( PV Nr. 3 din 03.11.2017);

Planul de Tnvatamant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de

date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatamént cu frecventd, aprobat

in sedinta Senatului din 05.05.2021, proces-verbal nr.17, coordonat cu MEC la data de

02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19218;

© ~

10




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM -154

9. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatadmant cu frecventa, aprobat
in sedinta Senatului din 30.08.2016, proces-verbal nr.1, coordonat cu ME la data de
21.10.2016, nr. de inregistrare ISM-01-18035;

Plan de implementare a recomandarilor comisiilor de evaluare externa a programelor de studii,
aprobat la sedinta senatului USARB din 21.06.2017, pr.ver. nr. 22;

11. Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor

de studii superioare, aprobat prin hotararea Senatului USARB, nr. 8 din 24.02.2016.

10.

Constatari In procesul de examinare a raportului si in timpul interviului cu echipa manageriala si cu

facute in coordonatorii programului s-a constatat ca programul de master Administrarea bazelor de date si

timpul tehnologii Web a fost proiectat in prima varianta in anul 2016, racordat in anul 2017 la

procesului Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor find modificat doar codul si

de evaluare denumirea domeniului fundamental, codul si denumirea domeniului general de studiu, titlul conferit;

externa in 2018 au fost operate modificari in planul de invataméant (o unitate de curs a fost redenumita, iar
3 unitati de curs au fost addugate). Universitatea dispune de mecanisme pentru analiza activitatii
educationale, a schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si impactului acestora asupra
organizarii programului de master. Programul de master este o continuare a programului de licenta
Informatica. Absolventii programului Administrarea bazelor de date si tehnologii Web au
posibilitatea de a continua studiile la ciclu Ill (doctorat). Ajustarile si imbunatatirile parvenite pe
parcurs au fost consultate cu reprezentantii companiilor din domeniu.
Putem constata ca in procesul de proiectare si aprobare a programului de studii evaluat au fost
respectate atat cerintele cadrului normativ national in vigoare: Codului educatiei al Republicii
Moldova, nr. 152 din 17 iulie 2014; Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il studii
superioare de master, aprobat prin HG nr. 464 din 28 iulie 2015; Planului-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin ordinul nr. 120 al MECC
din 10.02.2020; Regulamentului de organizare a studiilor in fnvatdmantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 1046 din 29
octombrie 2015, cat si cerintele actelor interne precum cele ale Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de studii superioare, aprobat prin
hotararea Senatului USARB, nr. 8 din 24.02.2016.
Programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web este
proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu echipa manageriala;

2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;

3. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat
in sedinta Senatului din 05.05.2021, proces-verbal nr.17, coordonat cu MEC la data de
02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19218;

4. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatamant cu frecventd, aprobat
in sedinta Senatului din 30.08.2016, proces-verbal nr.1, coordonat cu ME la data de
21.10.2016, nr. de inregistrare ISM-01-18035;

5. Nota explicativa la Planul de invatamant pentru studii superioare de master (ciclul II),
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web;
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Cadrul National al Calificarilor, 2018;

Plan de implementare a recomandarilor comisiilor de evaluare externa a programelor de studii,
aprobat la sedinta senatului USARB din 21.06.2017, pr.ver. nr. 22;

8. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in
USARB, aprobat la sedinta senatului USARB din 09.12.2015, pr.ver. nr. 4.

6.
7.

Constatari Programul de studii corespunde cerintelor Cadrului National al Calificarilor si se regaseste in

facute in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior la

timpul domeniul general de studii 061 — Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare

procesului profesionala 0613 Dezvoltarea produselor program si a aplicatiilor.

de evaluare Din analiza documentelor prezentate si in urma interviului s-a constatat cd programul de studii

externa superioare de masterat Administrarea bazelor de date si tehnologii Web, corespunde rigorilor
nivelului 7 al CNC. Angajatorii au mentionat ca au insuficienta de specialisti in acest domeniu, avand
posibilitati de angajare a unui numar mai mare a absolventilor acestui program.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;

2. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web;

3. Planul de invatdamant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatamant cu frecventd, aprobat
in sedinta Senatului din 05.05.2021, proces-verbal nr.17, coordonat cu MEC la data de
02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19218;

4. Planul de invatdmant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat
in sedinta Senatului din 30.08.2016, proces-verbal nr.1, coordonat cu ME la data de
21.10.2016, nr. de inregistrare ISM-01-18035;

5. Nota explicativa la Planul de invatamant pentru studii superioare de master (ciclul II),
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web;

6. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB pentru perioada 2019-2023;

1. 7.Programul de dezvoltare strategica a Facultati SREM pentru perioada 2017-2022 ( PV Nr. 4
din 07.11.2017);

7. Planul de dezvoltare strategica a CMI pentru perioada 2017-2022 ( PV Nr. 3 din 03.11.2017);

8. Pr.ver. nr. 22 al sedintei senatului USARB din 21.06.2017;

9. Extras pr.ver. nr. 15 al sedintei Catedrei de Matematica si Informatica din 09.06.2017;

10. Extras pr.ver. nr. 5 al sed|nte| Consiliului Facultatii SREM din 14.12.2018.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analizdnd raportul prezentat si din interviuri cu coordonatorii, cadrele didactice si absolventii
programului de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web s-a constatat ca misiunea
si obiectivele programului de master corespund asteptarilor, astfel acestea au fost racordate la
strategia nationala in domeniu, cét si la planul strategic al USARB prin asigurarea calitatii studiilor,
implementarea tehnologiilor digitale, integrarea cu mediul de afaceri si contribuie la formarea
competentelor in domeniul TIC.

Obiectivele Programului de studii coincid cu tendintele si cerintele societatii contemporane de
formare a specialistilor de inalta calificare, competenti in utilizarea tehnologiilor informationale si
implicarea acestora in activitatea de cercetare, sporirea continuad a calitatii formarii, organizarea
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instruirii mixte Tn cadrul programului, realizarea practicii profesionale in diverse companii din tara si
peste hotarele ei, utilizarea masivd a resurselor oferite de tehnologiile informationale si
comunicationale moderne. Acestea sunt stipulate in Nota explicativad a planului de invatamant.
Finalitatile corespund obiectivelor programului de studii si Cadrului European al Calificarilor.
Misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la strategia nationala de dezvoltare
,Moldova 2030”, la planul de dezvoltare strategica a Facultatii SREM si al catedrei CMI.

Misiunea programului este de a pregati absolventi care poseda capacitati de a concepe, proiecta si
dezvolta aplicatii software avansate care au la baza lor tehnologii web si/sau baze de date. Pentru
a face fata cerintelor in domeniu, programul de master prevede studierea aprofundata a bazelor de
date si a tehnologiilor Web, precum si modalitdtile de utilizare Th comun a acestor domenii,
elaborarea individuala de proiecte, cercetare profesionala etc.

Astfel constatdm ca misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la strategiile
nationale, realitdtile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategicd a USARB si a
catedrei CMI.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
prezentate de date si tehnologii Web;

institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de master Administrarea
invatamant bazelor de date si tehnologii Web;

3. 3.Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatamant cu frecventd, aprobat
in sedinta Senatului din 05.05.2021, proces-verbal nr.17, coordonat cu MEC la data de
02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19218,

4. Planul de invatdmant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat
in sedinta Senatului din 30.08.2016, proces-verbal nr.1, coordonat cu ME la data de
21.10.2016, nr. de inregistrare ISM-01-18035;

5. Nota explicativa la Planul de invatdmant pentru studii superioare de master (ciclul II),
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web.

Constatari Din documentele prezentate de catre institutie s-a determinat ca aceasta dispune de plan de
facute in invatamant la programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii
timpul Web, elaborat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. Finalitatile de studiu se
procesului discuta cu studentii si angajatorii. (chestionare privind calitatea cursurilor pe Moodle).

de evaluare La elaborarea Planurilor de invatdmént sunt luate in considerare opiniile angajatorilor (prin
externa organizarea meselor rotunde, stagiilor de practica, conferintelor cu implicarea companiilor IT)-

constatarea in urma interviurilor cu angajatori: lon BODRUG (ACETI), Nona DEINEGO (AMSoft),
Sergiu CHILAT (PowerlT), Ana SPINU (ULS).

Tn cadrul interviului cu coordonatorii programului de studii de master Administrarea bazelor de date
si tehnologii Web, s-a constatat ca Planul de invatamant vizat a fost actualizat conform Planului-
cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin
ordinul nr. 120 al MECC din 10.02.2020. Racordarea la Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald si al specialitatilor a tinut doar de modificarea codului si denumirea domeniului
fundamental, codului si denumirea domeniului general de studiu, titlul conferit. De asemenea in
cadrul implementarii proiectului 573901-EPP-1-2016-I-IT-EPPKAZ-CBHE-JP au mai fost operate
modificari in planul de invadtamant (o unitate de curs a fost redenumit, iar 3 unitati de curs au fost
adaugate - cu 15 credite ECTS). A fost introdus traseul ,,Securitatea informatiei" care cuprinde
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urmatoarele unitati de curs: 1. Securitatea informatiei intreprinderii (F.01.A.003); 2. Gestiunea
securitatii informatice (S.02.0.110, unitatea de curs redenumitd); 3. Securitatea tranzactiilor
electronice (S.02.A.112); 4. Auditul securitatii informationale (S.03.A.121).

Modificarile operate au fost aprobate la sedinta senatului USARB din 05.05.2021 si afisate pe site-
ul web al catedrei CMI. Mentionam ca Planul de invatamant la programul Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web contine Matricea corelarii finalitatilor de studii ale programului cu cele ale
unitatilor de curs/modulelor.

Tn nota explicativa la Planul de invatamant este datad argumentarea repartizarii unitatilor de curs si
a ponderii acestora in vederea realizarii obiectivelor programului de master Administrarea bazelor
de date si tehnologii Web. Unitétile de curs/modulele fundamentale constituie 35 de credite ECTS
(29,2%) din planul de invatamant, cele de specialitate - 45 de credite ECTS (37,5%), ponderea
activitatilor practice si de cercetare este de 50%, fiind cea recomandatéd de planul-cadu 2020.
Stagiul de practica de specialitate - 10 credite ECTS (8,3%). Stagiul de practica de cercetare se
evalueaza cu nota, trecuta in fisa de evaluare a activitatii de elaborare a tezelor de master (30 de
credite ECTS, 25%). Planul de invatamant include minimul curricular initial cu 5 unitati de curs
pentru care se aloca 30 credite.

Din cele expuse anterior concluzionam ca planul de invatamant la programul de studii superioare
de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web este elaborat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ in vigoare, Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master
(ciclul 1) si integrate din 2020 si asigura formarea competentelor profesionale.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) | acordat

standardului | profesionale.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Examinarea posibilitatii de a organiza procesul de predare-invatare a unor discipline in limba
engleza.
Introducerea unor discipline legate de mentinerea bazelor de date si a serverelor.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
prezentate de date si tehnologii Web;
institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de master Administrarea
invatamant bazelor de date si tehnologii Web;
3. Interviu cu studentii, absolventii programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web;
4. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de date
si tehnologii Web;
5. Pr.ver. nr 3 al sedintei Comisiei Metodice a Facultatii SREM din 01 februarie 2022;
6. Pr.ver. nr 9 al sedintei Catedrei de Matematica si informatica din 02 martie 2022;
7. Pr.ver. nr 11 al sedintei Catedrei de Matematica si informatica din 11 mai 2022;
8. Anexa 6.15, Suport curricular;
9. Manualui programului de studiu Administrarea bazelor de date si tehnologii Web;
10. Curriculum pentru unitatea de curs Sisteme distribuite;
11. Indicatii metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru
programele de invatamant la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de
master in USARB, aprobat la sedinta senatului USARB , pr.ver. nr. 22 din 21.06.2017.
Constatari Structura si continutul curriculelor la cele 17 unitati de curs (inclusiv practica) prezentate de catre
facute in institutie cu referire la programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si
timpul tehnologii Web sunt elaborate Tn conformitate cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si
procesului ale Planului de invatamant, au urmatoarea structura si continut: informatii de identificare ale unitatii
de evaluare de curs; administrarea unitatii de curs; informatii referitoare la cadrul didactic; integrarea unitatii de
externa curs in programul de studii; cunostinte si competente invatate/dobandite anterior, necesare pentru
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fnsusirea unitatii de curs; competente formate/dezvoltate Tn cadrul unitatii de curs; finalitatile unitatii
de curs; continutul unitatii de curs; strategii didactice utilizate, consemne pentru sarcinile individuale
si de grup; principiile de lucru in cadrul unitdtii de curs; resursele informationale obligatorii si
optionale la unitatea de curs; forma de evaluare curentd si finala. Continuturile reflectate in
curriculum-urile unitatilor de curs sunt relevante, structurate bine, sunt actualizate periodic in
conformitate cu ultimele realizari in domeniu si asigura formarea competentelor prevazute in Cadrul
National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor. Exista o continuitate logica a unitatilor de
curs de la ciclul |, Licenta si ciclul I, Master. Continuturile curriculare corespund matricii coreldrii
finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului de master.

in cadrul discutiei, angajatorii si-au exprimat parerea cu privire la continutul curriculei programului
de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web, afirmand ca
aceasta asigura formarea unor specialisti competenti si bine pregatiti. Continutul curricula contribuie
la atingerea finalitatilor de studii.

In cadrul interviului cu cadrele didactice care asigurd procesul de studii la programul de studii
superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web, s-a confirmat ca curricula
este periodic revazuta si imbunatatita prin actualizarea permanentad a bibliografiei, evolutiilor
inovatoare, practicilor in domeniu, sugestiile beneficiarilor.

La elaborarea curricula au fost consultate opiniile angajatorilor din domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si
formarea competentelor profesionale.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
prezentate de date si tehnologii Web;
institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de master Administrarea
invatamant bazelor de date si tehnologii Web;,
3. Interviu cu studentii, absolventii programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web;,
4. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de date
si tehnologii Web;
5. Aviz Endava din 18 ianuarie 2016;
6. Aviz PowerlT din 22 iunie 2021;
7. Pr.er. nr5 al sedintei Catedrei de Matematica si informatica din 06 februarie 2020.
Constatari In vederea adaptérii programului de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web la
facute in cerintele pietei muncii, responsabilii de program consultd continuu speC|aI|$t|| din domeniul IT,
timpul angajatorii. Continutul si obiectivele programului de master sunt racordate la Strategia nationala
procesului de dezvoltare ,Moldova 2030”.
de evaluare Atat n discutii cu angajatorii, cat si cu absolventii programului de studii superioare de master
externa Administrarea bazelor de date si tehnologii Web, s-a identificat faptul ca programul este relevant si

reflectd necesitatile pietei muncii, prin faptul ca la ajustarea si actualizarea acestuia participa
profesori care activeaza in companii. Se identifica necesitatile si tendintele Tn domeniu prin sondaje
si chestionari.

Recomandarile angajatorilor (avize la program), precum si a absolventilor, studentilor sunt analizate
in cadrul catedrei CMI si a facultatii SREM, cu scopul modernizarii programului de master, redactarii
planului de Tnvatamant si modernizarii curriculumului universitar. (interviu cu reprezentantii
angajatorilor: lon BODRUG (ACETI), Nona DEINEGO (AMSoft), Sergiu CHILAT (PowerlT), Ana
SPINU (ULS)).

15




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM -154

De asemenea, acestia au confirmat ca au propus in mare parte continutul pentru programul
respectiv, acordandu-le la cerintele pietei de munca. Angajatorii, sustin si incurajeaza angajatii
pentru efectuarea studiilor la acest program.

Angajatorii au mentionat ca sunt multumiti de nivelul de pregétire al studentilor si salutd angajarea
acestora in cadrul companiilor lor.

Programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web este
relevant pentru satisfactia necesitatilor pietei muncii, are impact social si economic prin dezvoltarea
capacitatilor si abilitatilor absolventilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;

2. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web,

3. Interviu cu studentii, absolventii programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web,

4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il in
USARB, aprobat la sedinta Senatului USARB, pr.ver.nr. 4 din 09.12.2015;

5. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatdmant cu frecventa, aprobat
in sedinta Senatului din 05.05.2021, proces-verbal nr.17, coordonat cu MEC la data de
02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19218;

6. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat
in sedinta Senatului din 30.08.2016, proces-verbal nr.1, coordonat cu ME la data de
21.10.2016, nr. de inregistrare ISM-01-18035;

7. 7.Orarul consultatiilor pentru studenti, 2018/2019;

8. Chestionar 579539 'Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea absolventilor ciclului
Il (2020)";

9. Chestionar 526573 Chestionar privind calitatea studiilor in USARB (2018).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Atat din raportul prezentat cat si in cadrul interviurilor s-a determinat ca procesul de predare-
invatare la programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii
Web se organizeaza sub forma de activitati didactice: Contact direct (curs, seminar,
laborator/practice, stagii de practica) si lucru individual in cadrul tuturor cursurilor, repartizandu-se
in raport 1:2. Lucrul individual al masteranzilor este proiectat si desfasurat in contextul prevederilor
curriculare, fiind determinat de specificul disciplinelor si monitorizat de catre profesor, care ofera un
permanent feedback masteranzilor. Lucrul individual al studentilor este verificat de cadrele
didactice conform graficului lucrului individual monitorizat de Centrul de activitate didactica.

In scopul imbunatétirii procesului de predare-invatare, studentii sunt permanent consultati referitor
la formele de organizare a activitatilor didactice, la calitatea cursurilor prin realizare de chestionare.
Rezultatele sondajelor sunt discutate la sedinta catedrei CMI.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. |Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de master Administrarea
prezentate de bazelor de date gi tehnologii Web;
institutia de 2. Interviu cu studentii, absolventii programului de studii superioare de master Administrarea
invatamant bazelor de date gi tehnologii Web;
3. 3.Contract anual de studii superioare de master, nr.132 din 15.09.20, Tofan Galina;
4. Extras pr.ver.nr.15 al Catedrei CMI, din 09.06.2017;
5. Extras pr.ver.nr. 5 al Consiliului Facultatii SREM, din 18.02.2020;
6. Extras pr.ver.nr. 7 al Senatului USARB, din 02.11.2020;
7. Cadrul de referinta al curriculumului universitar, 2015, ISBN 978-9975-71-689-5;
8. Biblioteca digitala USARB, http://www.tinread.usarb.md:8888/jspui/?%20author_page=1,;
9. Acordarea suportului individual (Turcanu Igor, cadru didactic Corina Negara - discutia prin e-
mail);
10. Orarul consultatiilor https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/11/ORAR_Consultatii2021-
2022.pdf.
Constatari Din interviuri studentii au afirmat ca sunt chestionati cu privire la gradul de satisfactie al procesului
facute in de predare-invatare si calitatea acestuia. Centrarea pe student se manifesta si prin construirea
timpul propriului traseu de invatare. Se acorda consultatie atit pentru studiul individual, care este realizat
procesului in baza unor planuri individuale aprobate.
de evaluare Metodele de predare-invatare difera in functie de forma de organizare a procesului de predare-
externa invatare: curs, seminar/ore practice, lucru individual.
Promovarea, aplicarea si evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se
realizeaza in functie de obiectivele disciplinelor orientate spre formarea si dezvoltarea
competentelor prevazute de curriculum, de gradul de complexitate a materiei predate.
Studentii pot beneficia de posibilitati de Tnvatare in baza platformei MOODLE, Mahara si prin
intermediul consultatiilor. Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare a tehnologiilor didactice
centrate pe student este testat prin rezultatele sondajelor studentilor, discutate la sedinfele catedrei
CMI, precum si de catre cadrele didactice Tn urma asistarilor reciproce.
Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate tehnico-material suficient pentru a permite
formarea abilitatilor necesare in procesul de studiu.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de

1. Interviu cu echipa managerial3;
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institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de master Administrarea
invatamant bazelor de date si tehnologii Web;
3. Interviu cu studentii, absolventii programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web;
4. Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
5. Vizita la institutie.
Constatari Din raportul prezentat de catre institutie si in cadrul discutiilor cu cadrele didactice si studentii, s-a
facute in confirmat faptul ca aceasta dispune de doua platforme Moodle, Mahara, utilizate in procesul de
timpul predare-invatare-evaluare, alte instrumente precum Padlet. Procesul de digitalizare a institutiei este
procesului unul de durata, care s-a inceput cu mult timp nainte de pandemie, iar cand aceasta a inceput
de evaluare institutia era pregatitad pentru a asigura procesul de predare-invatare-evaluare de la distanta. Tezele
externa de master sunt verificate la antiplagiat folosind instrumente specializate. De asemenea in cadrul
vizitei la USARB, s-a confirmat faptul ca atit salile de curs, cat si laboratoarele pentru practica sunt
dotate cu echipamentele si softul necesar.
Cursurile de pe platforma Moodle au continuturi relevante disciplinei, corespund obiectivelor
stabilite Tn curricula unitatilor de curs.
Cadrele didactice dispun de competente digitale necesare utilizarii instrumentelor TIC. Institutia a
sprijinit corpul profesoral-didactic prin organizarea de formari.
in discutiile cu echipa managerialé s-a constatat ca exista un parteneriat strans cu primaria, iar
recent s-a participat la Forumul IT pentru digitalizare in Balti.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de master Administrarea
prezentate de bazelor de date si tehnologii Web;
institutia de 2. Interviu cu studentii, absolventii programului de studii superioare de master Administrarea
invatamant bazelor de date si tehnologii Web;
3. Calendarul academic;
4. Orarul procesului de studii link-ul, http://orar.usarb.md/;
5. https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/12/Orarul-examenelor-FSREM-master. pdf
6. https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/03/Orar-%C8%98REM-sus%C8%9Binere-
prealabil%C4%83-Master-2021-120.pdf
7. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, in
USARB, aprobat la sedinta senatului USARB din 09.12.2015, pr.ver. nr. 4.
Constatari Calendarul academic si orarul procesului de studii sunt elaborate in conformitate cu prevederile
facute in planului de invatdamant de la programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de
timpul date si tehnologii Web. n cadrul interviului s-a constatat faptul c& atat calendarul universitar, cat Si
procesului orarul activitatilor didactice este disponibil tuturor partilor interesate, iar orice modificari care intervin
de evaluare sunt comunicate in timp util.
externa Distributia disciplinelor pe zi, saptamana, semestru este rationala si inteligibila. Numarul de ore de

contact direct la programul de studii de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web pe
an — 480 de ore; pe semestru — 240; pe saptamana — 16 ore; pe zi — 4-6 ore (3-4 zile pe saptamana).
Afisat pe panoul informativ al decanatului, site, si transmis pentru monitorizare administratiei
universitatii orarul activitatilor didactice este respectat pe deplin.

Modificarile in orar, operate prin acordul Decanatului, se aduc la cunostinta studentilor in timp util
prin posta electronica corporativa gi se afiseaza pe tabla destinata orarului, cu mentionarea grupei
de referinta, disciplinei, zilei respective, orelor si cu indicarea formei de organizare (in sala sau
online).
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate Punctajul
acordat
studii.
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web;

2. Interviu cu studentii, absolventii programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web;

3. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de date
si tehnologii Web;

4. Ordin de repartizare la practica profesionala, nr. 08-780 din 09.11.2020;

5. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB, aprobat
la sedinta senatului USARB din 24.10.2018, pr.ver. nr. 4;

6. Planul de invatdamant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat
in sedinta Senatului din 05.05.2021, proces-verbal nr.17, coordonat cu MEC la data de
02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19218;

7. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat
in sedinta Senatului din 30.08.2016, proces-verbal nr.1, coordonat cu ME la data de
21.10.2016, nr. de inregistrare ISM-01-18035;

8. Nota explicativa la Planul de invatdmant pentru studii superioare de master (ciclul Il),
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web;

9. Extras pr.ver.nr.4 al Catedrei CMI din 10.12.2019;

10. Ghidului pentru realizarea stagiului de practica, autor Eugeniu Cabac, 2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Stagiile de practica in cadrul programului de studiu superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web se organizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional n
vigoare. Catedra si Decanatul sunt responsabili de emiterea ordinului de repartizare la practica a
masteranzilor.

Conform planului de Tnvatamant este preconizata practica de specialitate, care are loc in Semestrul
I, anul 2 de studii, aceasta se petrece in perioada noiembrie - decembrie, timp de 5 saptamani
avand o pondere de 10 credite ECTS.

in cadrul interviului s-a stabilit c& preponderent studentii de la programul de studii superioare de
master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web, isi petrec stagiile de practica in cadrul
companiilor la care activeaza, iar pentru cei care nu sunt angajati se ofera posibilitatea de a petrece
practica in cadrul directiei DTI.

Coordonarea practicii se efectueaza de cadre didactice din partea catedrei si de conducatori ai
practicii (indrumatori) din personalul unitatii baze de realizare a stagiului de practica.

Practicile se realizeaza in baza ,,Ghidului pentru realizarea stagiului de practica”, elaborat in cadrul
catedrei CMI care include urmatoarele compartimente: dispozitii generale; locul practicii de
producere in planul de Tnvatamant; obiectivele generale ale practicii de producere; competentele
vizate; organizarea practicii; obligatiile studentului-practicant; continutul practicii de producere;
zilnicul studentului-practicant; cerinte fata de prezentarea rezultatelor practicii.

Obiectivele si continuturile stagiului de practicd sunt in concordanta cu finalitétile de studiu ale
programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web i
asigura formarea competentelor scontate. Raportul privind stagiul de practica se elaboreaza de
catre masteranzi in mod individual si reflecta analiza, atitudinea si concluziile proprii.
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Atét studentii cat si absolventii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor
de date si tehnologii Web, au mentionat ca stagiile de practica incluse in program sunt prea putin
si ar fi binevenita adaugarea unor stagii de practica suplimentare.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Examinarea posibilitatii de extindere a numarului stagiilor de practica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
prezentate de date si tehnologii Web;
institutia de 2. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de date
invatamant si tehnologii Web;
3. Acorduri cu companiile IT: AmSoft, PowerIT, ULS, Basm;
4. Acord cu Asociatia Companiilor IT ACETI.
Constatari Toti studentii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii
facute in Web sunt aS|guratl cu locuri de practica in baza procedurii institutionale, conventiilor fncheiate cu
timpul companiile IT. Majoritatea masteranzilor sunt angajati in campul muncii si au posibilitatea de a opta
procesului pentru selectarea independentd a bazei de practica, cu conditia corespunderii cu obiectivele
de evaluare stagiilor de practica.
externa Angajatori au confirmat faptul ca au incheiate acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de
practica, in mare parte acordurile sunt incheiate la 22.02.2021.
De asemenea, acestia au mentionat ca din angajatii companiilor de exemplu AmSoft 90% sunt
absolventi ai USARB.
Colaboratorii companiilor cu care sunt semnate acorduri participa si in comisiile de sustinere a
tezelor de master si in calitate de coordonatori.
n procesul de evaluare externa a fost constat c& acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor
de practica la programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii
Web corespund obiectivelor programului.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicd | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandiri | Incheierea acordurilor de colaborare pentru efectuarea stagiilor de practica peste hotare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web;

2. Interviu cu studentii, absolventii programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web;

3. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB, aprobat

prin Hotarirea Senatului USARB , pr.ver. nr. 9 din 16.03.2011;
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5. Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului National de credite de studiu in
USARB, aprobat prin Hotarirea Senatului USARB , pr.ver. nr. 17 din 19.04.2017;

6. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul 1l, in
USARB, aprobat la sedinta senatului USARB din 09.12.2015, pr.ver. nr. 4;

7. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat
in sedinta Senatului din 05.05.2021, proces-verbal nr.17, coordonat cu MEC la data de
02.06.2021, nr. de inregistrare ISM-01-19218;

8. Planul de invatdmant al programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatdmant cu frecventa, aprobat
in sedinta Senatului din 30.08.2016, proces-verbal nr.1, coordonat cu ME la data de
21.10.2016, nr. de inregistrare ISM-01-18035;

9. Nota explicativa la Planul de invatamant pentru studii superioare de master (ciclul II),
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web;

10. Extras pr.ver.nr.9 al Catedrei CMI, din 13.05.2019;

11. Extras pr.ver.nr.9 al Consiliului Facultatii SREM, din 20.06.2019;

11. Aviz la teza de master Teste de integrare pentru aplicatii cu baze de date, student Vadim
Crimneac;

12. Recomandarile de realizare a tezelor de licenta si de master elaborate in USARB, aprobate la
sedinta senatului USARB din 09.12.2015, pr.ver. nr. 4;

13. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul USARB, aprobat la sedinta senatului
USARB din 02.12.2020, pr.ver. nr. 9;

14. Graficul calendaristic de executare a tezei de master, autor Igor Turcanu, 2017;

15. Raport al Comisiei de evaluare e tezelor de master 2019/2020, presedinte Dorin Pavel;

16. Extras pr.ver.nr.4 al Consiliului Facultati SREM, din 07.11.2017.

Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ

facute in national si institutional in vigoare si este descris in curriculele unitatilor de curs.

timpul Cu privire la organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice, profesorii informeaza

procesului studentii la Tnceput de disciplina, iar studentii au posibilitatea de a consulta curricula si de a se

de evaluare informa suplimentar cum acesta se desfasoara.

externa Evaluarea rezultatelor academice consta in sustinerea a doud evaluari curente obligatorii, care se
inscriu Tn registrul academic al grupei si aprecierea rezultatului lucrului individual. Rezultatele
evaluérilor curente si finale sunt comunicate masteranzilor. Notele obtinute la unitatile de curs se
inscriu in borderou si in baza de date a notare.usarb.md.
Programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web
finalizeaza cu elaborarea si sustinerea tezei de master in conformitate cu prevederile ghidului
privind elaborarea si sustinerea tezelor de master si prevederile planului de invatadmant. Tezele de
master trec in mod obligatoriu verificarea in sistemul Antiplagiat, conform calendarului universitar.
Procesul de evaluare a rezultatelor academice asigura atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de
curs.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii la unitatile de curs/ module.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web;

2. Interviu cu studentii, absolventii programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web,

21




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM -154

9.

Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de date
si tehnologii Web;

Raport de practica, Munteanu Alina;

Raport de practica, Pascal Pavel;

Raport al presedintelui comisiei de evaluare a tezelor de master de la programul Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web, Dorin Pavel, 2020;

Extr. pr.ver. nr 4 al sedintei Consiliului Facultati SREM din 7 noiembrie 2017;

Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB, aprobat
la sedinta senatului USARB din 24.10.2018, pr.ver. nr. 4;

Extras pr.ver.nr. 4 al Catedrei CMI, din 10.12.2019;

10. Darea de seama practica profesionala, Pascal Pavel, 2020.

Constatari Organizarea procesului de evaluare a stagiului de practica in cadrul USARB se realizeaza n

facute in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

timpul Din interviuri s-a stabilit ca in procesul de evaluare a stagiilor de practica sunt implicati atat cadrele

procesului didactice de la catedra CMI cét si reprezentantii companiilor in care se desfasoara practica, se

de evaluare organizeazad un examen public la care este prezentat raportul privind rezultatele stagiului de

externa practica. Rezultatele obtinute sunt fixate in borderoul de examinare si ulterior discutate la sedintele
catedrei CMI.
Totodata coordonatorii practicii vin cu propuneri de imbunétatire in vederea corelarii optime a
obiectivelor stagiilor de practica cu finalitatile programului de studiu.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor Tnvatarii,

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari

de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

ouarwN

Regulament admitere master USARB, aprobat in sedinta senatului din 28.05.2020, proces-
verbal nr 11;

Metodologie admitere master USARB,;

Planul de admitere Ciclul Il USARB pentru anii 2016-20207;

Raport privind rezultatele admiterii la studii superioare USARB pentru anii 2016-2020;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a universitatii;

Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;

Tabelul 4.1. Admiterea studentilor programul de studii Administrarea bazelor de date si
tehnologii Web;

Site-ul pentru  admitere: https://usarb.md/admiterea.
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Constatari Cercetand documentele referite si din prezentarile facute la interviu de doamna Natalia Gasitoi —

facute in rector USARB si de doamna Ina Ciobanu decanul Facultati SREM a rezultat ca institutia si

timpul facultatea asigura recrutarea si admiterea studentilor la programele de studii de master in stricta

procesului conformitate cu actele normative si regulamentele in vigoare. Admiterea are loc In baza

de evaluare Regulamentului intern al USARB si a altor regulamente cadru anuale ale USARB elaborate in

externa universitate (https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/ sectiunea ciclu Il), pentru a
asigura corectitudinea procesului. Cerintele si conditiile de desfasurare a concursului de admitere
sunt afisate public pentru beneficiari. Calendarul sustinerii probelor si locurile prevazute pentru
specialitate sunt anuntate din timp pe pagina web: https://usarb.md/admitere/. In cadrul catedrei
au fost elaborate si imprimate pliante, postere, bannere si rollup-uri, despre
specialitatile/programele de studii. Pliantele sunt repartizate in licee prin intermediul cadrelor
didactice universitare, actualilor studenti si profesorilor scolari. Catedra realizeaza activitati de
orientare profesionala prin promovarea publicitatii programului de studii in scolile si liceele tarii, prin
organizarea zilelor portilor deschise si concursului ,Aspiratii informatice” (au fost sapte editii) pentru
elevii scolilor din regiunea de Nord a Republicii Moldova. Astfel in perioada supusa evaluarii la
programul dat au fost inmatriculati: 2015-2016 - 13(3 contract) 2016-2017 - 9, 2018-2019 - 10(2
contract), 2019-2020 - 7, 2020-2021 - 8(1 contract).

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat

acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamént asigura admiterea studentilor la programul de 1 1
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari Emisiuni la radio si televiziune cu participarea cadrelor didactice de la catedra.
Pliante, postere, bannere si rollup-uri, despre specialitatile/programele de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Regulament admitere master USARB, aprobat in sedinta senatului din 28.05.2020, proces-

prezentate de verbal nr. 11;

institutia de 2. interviu cu reprezentantii echipei manageriale, Interviu cu decanul facultatii;

invatamant 3. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.

Constatari Institutia respecta cerintele cadrului normativ in vigoare privind recrutarea si admiterea studentilor

fécute in din grupurile dezavantajate. Pe parcursul perioadei de referintd la programul de studii n-au fost

timpul ) solicitari de Inscriere a persoanelor cu dizabilitati sau alte persoane din grupurile dezavantajate. In

g:eog\?asltlgrle cadrul interviurilor s-a mentionat ca in cazul aparitiei unor solicitari din partea acestor grupuri ,

externi USARB poate asigura mecanismele si procedurile de invatare si evaluare prin cursuri on-line,
platforme de comunicare on-line etc.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandiri | incurajarea prin diverse programe a tinerilor cu dizabilitati s& continue studiile.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master;
institutia de 3. Interviuri cu studentii si absolventii;
invatamant 4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul Il, Tn
USARB, aprobat la sedinta senatului USARB din 09.12.2015, pr.ver. nr. 4.
5. Tabel privind promovabilitatea studentilor de la master in perioada 2016-2020;
6. Raport privind rezultatele activitatii comisiei de evaluare a tezelor master pentru anii 2016-2021.
Constatari Documentele interne ale USARB (ordine de promovabilitate, ordine de absolvire, procese verbale),
facute in dar si interviurile realizate, confirma ca promovarea studentilor de la programul de studiu master
timpul Administrarea bazelor de date si tehnologii Web, asigurad promovarea studentilor de la programul
procesului de studii respectiv in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Promovarea la urmatorul an de
de evaluare studii este conditionatd de acumularea a 60 credite la unitatile de curs/module obligatorii prevazute
externa de planul de invatamant. Studentul are dreptul la doua sustineri repetate ale examenelor
nepromovate (restante) si una sustinere suplimentara la decizia Juriului facultatji.
Rezultatele evaluarii masteranzilor sunt monitorizate de prorectorii pentru activitatea didactica si
Consiliul de asigurare a calitatii precum si de departament la fiecare final de sesiune si de an
universitar Studentul cu un deficit mai mare de 20 pot fi exmatriculati in baza ordinului de
exmatriculare sau pot repeta anul de studii in baza cererii masterandului contra plata (conform
numarului de credite neacumulate). Cerintele privind absolvirea programului de master sunt stabilite
de Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de master ciclu Il la USARB.
Se constata o rata medie de promovabilitate de peste 50%. Conform datelor prezentate in perioada
de referinta institutia de invatdméant a avut 4 promotii de absolventi la programul de studii. Au
absolvit/abandonat in perioada respectiva pe ani in raport cu cei admisi: 2017 - 11/2, 2018 - 5/4,
2020 - 3/7, 2021 - 3/4. Cauzela abandonului studiilor la facultate sunt - nereusita academice, propria
dorintd, neachitarea taxei de studii.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul 2 2
si punctajul de studii pe durata valabilititii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii
acordat externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari | Construirea propriului traseu de invatare pentru studentii cu nereusita academica.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulament cu privire la mobilitatea academica Tn Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Balti
prezentate de din 20.11.2016;
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
invatamant 3. Interviuri cu studentii si absolventii;
4. https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/;
5. 02/6_Regulament_recunoa%C8%99terea-%C8%99i-echivalarea-USARB.pdf.
6. Tabel 4.3 Mobilitatea academica la programul de studii
7. Anexa 4.17 CERTIFICATE OF ATTENDANCE ERASMUS+ KA107
Constatari In cadrul programului Erasmus+ USARB a incheiat acorduri interinstitutionale cu 18 universitati,
facute in care au stat la baza elaborérii proiectelor de mobilitate academica. in perioada 03.02. 2020-
timpul 02.07.2020 un student de la programul de studii evaluat a beneficiat de mobilitate la Universitatea
procesului din Cordoba, Spania.
de evaluare Pentru a imbunatati mobilitatea studentilor in programul de studii sunt dezvoltate mecanisme de
externa informare a studentilor despre proiectele de mobilitate.
Recunoasterea creditelor obtinute de studenti in perioada de studiu din cadrul mobilitatilor
academice se face in conformitate cu Regulamentul de recunoastere si echivalare a studiilor si a
stagiilor de plasament efectuate in cadrul Programului Erasmus+.
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Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Mobilitati peste hotare.
Recomandari | Crearea conditiilor implicarii a unui numar mai mare de studenti in mobilitatile academice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. https://lusarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Regulament_confererirea-titlului-si-eliberarea-

prezentate de diplomelor_suplimentului-la-diploma_certificat-academic_extras-foaie-matricola_ USARB.pdf;

institutia de 2. Model Diploma;

invatamant 3. Model Supliment la diploma.

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, inclusiv a suplimentului la diploma, a certificatelor

facute in academice se realizeaza in stricta conformitate cu cerintele normative. Diploma se elibereaza

timpul absolventului care a realizat integral programul de studii stabilit prin planul de Tnvatamant si a

procesului promovat cu succes examenul de sustinere a tezei de master. La examen sunt admisi studentji

de evaluare care au realizat integral cerintele si au sustinut evaluarile intermediare cu nota de promovare.

externa Modelul actelor de studii emise de USARB (continutul, formatul) sunt in strictd corespundere cu
hotararile Guvernului si ordinul Ministerului Educatieisi Cercetarii. Diploma de studii superioare de
master este insotitd de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza. In diploma de
master se specificd numele, prenumele absolventului, numarul de identificare, perioada, programul
de studii, calificarea obtinuta: Master in Informatica. Curricula pe discipline se elibereaza la
solicitarea studentilor. Rezultatele examenului de sustinere a tezei si titlul conferit se inscriu in
procesele verbale. In baza Demersului decanului si dosarului absolventului, rectoratul emite Ordin
de eliberare a diplomei.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeazé in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in USARB (PV Nr. 8 din 28.02.2020);

2. Regulamentul cu privire la ocuparea postului de decan si sef catedra in USARB (PV Nr. 15 din
03.03.2021);

3. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB (PV Nr. 8 din
18.12.2013);

4. Fisa de post Profesor Universitar;

5. Fisa de post Conferentiar Universitar;
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Fisa de post Lector Universitar;

Fisa de post Asistent Universitar;

8. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru programul
de studii de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web, anul de studii 2021-2022;

9. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru programul de studii de
master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web, anul de studii 2021-2022;

10. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice n anul de studii 2021-2022 la programul de studii Administrarea bazelor de date si
tehnologii Web;

11. Vizita la Serviciul Resurse Umane USARB;

12. Dosarele personale ale cadrelor didactice;

13. Interviu cu Administratia USARB,;

14. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de

date si tehnologii Web.

No

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic in cadrul USARB se realizeaza

facute in conform regulamentelor in vigoare de nivel national si interne elaborate si aprobate de Senatul

timpul USARB. Este un proces transparent care prevede o serie de etape bine definite. Dosarele

procesului personalului academic angajat la programul de studii Administrarea bazelor de date si tehnologii

de evaluare Web se péstreazé la Serviciul Resurse Umane din cadrul USARB, care include si Contractul

externa individual de munca. Personalul academic activeaza in baza responsabilitatilor stipulate in fisa de
post a angajatului.
Pregatirea personalului didactic corespunde continutului programului de studii, toti fiind cadre
didactice cu o bogata experienta in domeniu, ceea ce este confirmat atat de titlurile stiintifice cat si
de titlurile stiintifico-didactice, numeroase formari realizate in Republica Moldova si peste hotare.
In cadrul programului de studii de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web sunt
implicate 6 cadre didactice: titulari — 5 (83,33%); cumul intern — 0 (0,00%; cumul extern — 1
(16,67%). Structura personalului didactic dupa criteriul varstei este urmatoarea: 35-63 ani — 5
persoane (83,33%); peste 63 ani 1 persoana (16,67%). Realizarea programului de studii este
acoperita 100% cu cadre didactice care detin titlul stiintific. Catedra de profil asigura predarea
tuturor unitatilor de curs de specialitate.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 1 1

Puncte tari

Recomandari | Intensificarea procesului de cooperare cu institutiile si scolile doctorale din tara se de peste hotare
in scopul organizarii procesului de studii superioare de doctorat pentru cadrele didactice de la
USARB care nu detin titluri stiintifice si titluri stiintifico-didactice.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB (PV Nr. 8 din
18.12.2013);

2. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru programul
de studii de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web, anul de studii 2021-2022;

3. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru programul de studii de
master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web, anul de studii 2021-2022;

4. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitafilor

didactice Tn anul de studii 2021-2022 la programul de studii Administrarea bazelor de date si

tehnologii Web;

Vizita la Serviciul Resurse Umane al USARB;

6. Interviu cu Administratia USARB;

o
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7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de master
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web;

9. Dosarele personale ale cadrelor didactice;

10.

Contractele individuale de munca ale cadrelor didactice;
11. Orarul procesului de studii;
12. Ordinul Nr. 08-299 din 18.05.2022 Cu privire la admiterea la sustinerea tezei de master.

Constatari In rezultatul examinrii datelor prezentate de USARB in continutul Raportului de autoevaluare,

facute in tabelele obligatorii (Tabelul 5.1, 5.2, 5.3) si in urma vizitei la Serviciul Resurse Umane al USARB s-

timpul a constat ca toate cadrele didactice (100%) detin calificarea profesionala conform programului de

procesului studii Administrarea bazelor de date si tehnologii Web.

de evaluare Totodata, in rezultatul analizei datelor prezentate de USARB in Tabelul 5.3 si in rezultatul vizitei de

externa evaluare externa s-a constat ca la programul de studii de master Administrarea bazelor de date si
tehnologii Web rata cadrelor didactice care asigura predarea cursurilor teoretice si detin titluri
stiintifice de Doctor Habilitat sau Doctor este de 100%, si stiintifico-didactice de Profesor Universitar
sau Conferentiar Universitar este de 83,33%. Numirea conducatorilor de tezd de master este
efectuata in conformitate cu regulamentul in vigoare si constituie 100% de cadre didactice ce detin
titluri stiintifice si stiintifico-didactice.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare

si punctajul 2 2

acordat
1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea 2 2
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice.
pentru programele de master profesionalizare:

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea

cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.

1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin fitluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.

Puncte tari Administratia  USARB intreprinde masuri permanente in scopul dezvoltarii performantelor
profesionale ale personalului academic respectand regulamentele institutionale de evaluare,
promovare si stimulare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a USARB pentru perioada 2019-2023 (Anexa
5.14);

2. Programul de dezvoltare strategica a Facultatii SREM pentru perioada 2017-2022 (Anexa 5.15,
PV Nr. 4 din 07.11.2017);

3. Planul de dezvoltare strategica a CMI pentru perioada 2017-2022 (Anexa 5.16, PV Nr. 3 din

03.11.2017);

Vizita la Serviciul Resurse Umane al USARB;

Interviu cu Administratia USARB;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de

date si tehnologii Web;

7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de master

Administrarea bazelor de date si tehnologii Web;

Dosarele personale ale cadrelor didactice;

Contractele individuale de munca ale cadrelor didactice;

o gk
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10. Lista cu Stagii/Mobilitati (formare continua) ale cadrelor didactice (Anexa 5.17);

11. Lista acordurilor de colaborare nationala si internationald (Anexa 5.18 si Anexa 5.19);
13. Lista beneficiarilor de mobilitati in cadrul programului Erasmus+ (Anexa 5.20);

14. Exemple de diplome de merit (Anexa 21).

Constatari USARB dispune de strategii si politici de dezvoltare ale personalului academic si le implementeaza

facute in integral. Acestea sunt exprimate prin: formarea continua a cadrelor didactice; organizarea de

timpul consortii internationale; cursuri de formare continua; concursuri si acordarea de prime pentru cel

procesului mai bun manual universitar, monografie, note de curs, ghid; cuantificarea performantelor; spor de

de evaluare performanta; acordarea de prime pentru obtinerea titlului / gradului stiintifico-didactic.

externa Motivarea personalului academic este exprimata prin decernarea diplomelor de merit, acordarea
suportului material sub forma de prime, rambursarea cheltuielilor in timpul deplasarilor de serviciu,
cercetare si de formare continud, acordarea concediului de creatie cu pastrarea salariului etc.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Participarea cadrelor didactice in realizarea proiectelor Erasmus+ si formari gratuite organizate de
USARB.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB pentru perioada 2019-2023 (Anexa
prezentate de 5.14);
institutia de 2. Programul de dezvoltare strategica a Facultatii SREM pentru perioada 2017-2022 (Anexa 5.15,
invatamant PV Nr. 4 din 07.11.2017);
3. Planul de dezvoltare strategica a CMI pentru perioada 2017-2022 (Anexa 5.16, PV Nr. 3 din
03.11.2017);
4. Vizita la Serviciul Resurse Umane al USARB;
5. Interviu cu Administratia USARB,;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;
7. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de master
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web;
9. Dosarele personale ale cadrelor didactice;
10. Contractele individuale de munca ale cadrelor didactice;
11. Planurile individuale de activitate ale cadrelor didactice.
Constatari Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic are loc in conformitate cu
facute in regulamentele in vigoare si prevede: elaborarea planurilor de studii; elaborarea curriculei;
timpul elaborarea materialelor didactice: editarea monografiilor, note de curs, indicatii metodice, ghiduri,
procesului prezentari, probe de evaluare curentd si finala, si alte activitdti prevazute de regulamentele
de evaluare institutionale.
externa Cadrele didactice isi planifica activitatile metodice in Planurile individuale, care urmeaza sa fie

realizate pe parcursul anului de studii. La CMI se elaboreaza planul de editare pentru anul
calendaristic. Toate materialele metodice elaborate sunt discutate la sedintele CMI dupa care sunt
fnaintate pentru editare. La sfarsitul semestrului, cadrele didactice prezinta un raport despre
activitatea metodica. Aceasta informatie este reflectata si in rapoartele Facultatii SREM si USARB.
In perioada de referintd personalul academic implicat in predare la programul de master
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web au realizat urmatoarele activitati:

- Manuale pentru invatamintul universitar: 2;

- Lucrari metodice si didactice: Cabac V. (4); Negara C. (11); Petic M. (2);

- Cursuri universitare elaborate / plasate pe platforme educationale: Cabac V. (1); Negara C.
(4); Petic M. (3); Vovnenciuc O. (4); Cabac E. (3).

28




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM -154
Gradul de 1,0 - institutia planificd, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. 1 1
Puncte tari Cooperare la nivel national in domeniul stiintifico-metodic si didactic.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in USARB (PV Nr. 8 din 28.02.2020);
prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB (PV Nr. 8 din
institutia de 18.12.2013);
invatamant 3. Vizitala USARB;
4. Interviu cu echipa manageriala a programului de studii superioare de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de master
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web;
6. Interviu cu masteranzii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;
7. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;
8. Sondajul de opinie a studentilor privind calitatea studiilor (Anexa 5.24);
9. Procesul-verbal Nr. 6 al sedintei Comisiei Metodice a Facultati SREM din 11.006.2019 (Anexa
5.25);
10. Model de fisa de evaluare a cadrelor didactice (Anexa 5.23).
Constatari Personalul academic implicat in procesul de studii la programul de master Administrarea bazelor
facute in de date si tehnologii Web este evaluat periodic in conformitate cu regulamentele in vigoare.
timpul Evaluarea este efectuata pe parcursul anului de studiu prin urmatoarele forme: analiza orelor
procesului publice; asistari reciproce (prelegeri, seminare, lucrari de laborator), discutarea si recenzarea
de evaluare curriculumurilor, ghidurilor, notelor de curs, suporturilor de curs prezentate la sedintele catedrei,
externa prezentarea si discutarea rapoartelor si darilor de seama privind activitatea metodica si stiintifica,
audit intern, chestionarea semestriald a studentilor de catre DMC. Activitatea didactica si
materialele didactice elaborate sunt analizate si avizate de CEAC si Comisia Metodica.
Eficienta sistemului de evaluare a personalului academic este consemnat prin evidentierea si
aprecierea bunelor practici, in acelasi timp mentionandu-se neajunsurile si recomandarea de a
include anumite activitati concrete pentru Tmbunatatirea procesului didactic si nlaturarea
neconformitatilor.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a si se fintreprind masuri de imbunatatire continud a performantelor | (puncte) acordat
standardului | acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Evaluarea calitatii lucrarilor metodice (suportului curricular), elaborate de cadrele didactice, de catre
experti de nivel national sau international din domeniul industrial sau universitar.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Regulamentul-Cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn Tnvatamantul
prezentate de superior (Decizia CC Nr. 35 din 20.04.2017);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in USARB (PV Nr. 1 din
invatamant 26.08.2020);
3. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in USARB (PV Nr. 8 din 28.02.2020);
4. Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de invatamant superior (HG Nr.
854 din 21.09.2010);
5. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB (PV Nr. 8 din
18.12.2013);
6. Lista activitatilor stiintifico — metodice organizate de USARB in perioada de referinta (Anexa
5.26);
7. Vizita in laboratoarele de cercetare si transfer tehnologic ale USARB;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de master
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web;
10. Dosarele personale ale cadrelor didactice;
11. Planurile individuale de activitate ale cadrelor didactice.
Constatari USARB planifica si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
facute in in conformitate cu regulamentele in vigoare. Aceste activitati sunt manifestate prin: activitatea de
timpul cercetare la CMI, studii de doctorat, publicarea articolelor stiintifice, elaborarea si editarea
procesului monografiilor si culegerilor stiintifice, participarea la proiecte stiintifice, organizarea si participarea
de evaluare la conferinte stiintifice. Cercetarile la CMI sunt realizate in cadrul a doua teme majore: , Licenta si
externa master pentru dezvoltarea, implementarea si gestiunea si protectia sistemelor si retelelor” (proiect
international) si ,Sisteme Informatice inteligente pentru solutionarea problemelor slab structurate si
procesarea cunostintelor si datelor de volum mare” (proiect national).
Din partea USARB activitatea de cercetare stiintifica la programul de studii este sustinuta prin:
acordarea primelor, inclusiv premiul Senatului, posibilitatea de a participa in calitate de cercetatori
stiintifici in diverse proiecte institutionale, nationale si internationale, participarea la conferinte
stiintifice nationale si internationale, a seminarelor stiintifice etc.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Sustinerea, Tn mod special, participarea personalului academic in proiecte internationale si
publicarea lucrarilor stiintifice in reviste cotate 1SI si din bazele de date SCOPUS, |IEEE si Web of
Science.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Regulamentul-Cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul
prezentate de superior (Decizia CC Nr. 35 din 20.04.2017);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiinfifico-didactice in USARB (PV Nr. 1 din
invatamant 26.08.2020);

3. Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de invatamant superior (HG Nr.
854 din 21.09.2010);
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4. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USARB (PV Nr. 8 din
18.12.2013);

5. Vizita in laboratoarele de cercetare si transfer tehnologic ale USARB,;

6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;

7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de master
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web;

8. Lista publicatiilor stiintifice realizate in perioada de referinta (Anexa 5.27);

9. Lista proiectelor de cercetare realizate in perioada de referlnta (Anexa 5.28);

10. Dosarele personale ale cadrelor didactice;

11. Planurile individuale de activitate ale cadrelor didactice;

12. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

Constatari Personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica planificate in planul de activitate ale
facute in USARB, Facultati SREM, CMI si personale. Activitatea de cercetare este demonstrata si prin
timpul implicarea personalului academic in proiecte de cercetare, publicatii stiintifice si participari la
procesului conferinte nationale si internationale. In perioada de referinti personalul academic a participat la
de evaluare editarea a 4 monografii, un manual colectiv pentru invatdmantul universitar si circa 140 de articole
externa in reviste din tara si culegeri de articole atat din {ara cat si de peste hotare.
Activitatea stiintifica a cadrelor didactice implicate Tn procesul de predare la programul de master
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web este remarcaté si prin participarea activa in 7
proiecte de cercetare nationale si internationale. Pot fi mentionate activitatea stiintifica a
urmatoarelor cadre didactice: Petic M. (4 proiecte); Negara C. (4 proiecte); Cabac V. (1 proiect);
Cabac E. (2 proiecte); Plohotniuc E. (1 proiect).
USARB dispune de mecanisme de monitorizare a procesului de realizare a activitatii de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic prin evidenta proiectelor de cercetare stiintifica si rapoarte
de activitate stiintifica la nivel Catedra, Facultate si Universitate.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic. 1 1
Puncte tari
Recomandari | Intensificarea colaborarii internationale Tn scopul promovarii proiectelor din cadrul programelor de
cooperare bilaterald si Horizon Europe.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Vizita la biblioteca USARB;
2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;
3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de master
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web;
4. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de date
si tehnologii Web;
5. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web;
Lista publicatiilor stiintifice si metodico-didactice realizate in perioada de referinta (Anexa 5.27);
Lista proiectelor de cercetare realizate in perioada de referinta (Anexa 5.28);
Dosarele personale ale cadrelor didactice;
Planurile individuale de activitate ale cadrelor didactice.
0. Proiectul international "Licence, Master professionnels pour le développement, 'administration,
la gestion, la protection des systémes et réseaux informatiques dans les entreprises en
Moldavie, au Kazakhstan, au Vietnam (LMPI)” (Anexa 5.29);

B oo~
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11. Proiectul din cadrul Programului de Stat (2020-2023) "Sisteme Informatice inteligente pentru
solutionarea problemelor slab structurate si procesarea cunostintelor si datelor de volum mare”
(Anexa 5.30);

12. Materialele didactice elaborate pentru unitatile de curs, lucréarile de laborator si seminare in
baza rezultatelor stiintifice obtinute de personalul academic implicat in procesul de predare;

13. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

14. Tabelul 6.1. Suportul curricular pentru programul de studii Administrarea bazelor de date si
tehnologii Web.

Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului

facute in academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii de master Administrarea bazelor de date

timpul si tehnologii Web. Cadrele didactice implicate in procesul de predare au participat in ultima perioada

procesului la 7 proiecte de cercetare institutionale si internationale, la conferinte nationale si internationale, iar

de evaluare rezultatele validate ale acestor cercetari sunt incluse in continutul curricular, in note de curs, suport

externa curricular plasat pe repozitoriul institutiei, biblioteca si acces liber la Internet, inclusiv in diverse
sarcini din cadrul activitatii individuale ale masteranzilor (proiecte de master, proiecte de an, lucrari
individuale, etc.).
In perioada de referinta au fost valorificate rezultatele activitatii stiintifice in: 4 prelegeri video plasate
in Internet, 11 lucrari metodice si didactice, 7 cursuri universitare plasate pe platforme educationale
si 3 monografii colective.
S-a constatat ca interconexiunea dintre activitatea de cercetare si predare se regaseste si in
implementarea rezultatelor stiintifice n tematica proiectelor de an si ale tezelor de master, care
motiveaza studentii pentru proiectare si cercetare.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, ale personalului academic, sunt valorificate in cadrul | (puncte) acordat

standardului | programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea si implementarea masurilor suplimentare de diversificare a cercetarilor stiintifice pentru
a asigura o acoperire cat mai mare a domeniului de aplicare a cunostintelor.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Planurile de dezvoltare strategica pentru 2019-2023;

prezentate de | 2. Documentatia Serviciului Resurse umane;

institutia de 3. Documentatia catedrei,

invatamant 4. Dosarele personalului administrativ si auxiliar.

Constatari Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se realizeaza conform

facute in Codului muncii, Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere

timpul ale institutiilor de invatdamant superior din Republica Moldova, Regulamentului-cadru al catedrei

procesului institutiei de invatamant superior.

de evaluare Personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu dispune de contracte individuale

externa de munca. Atributiile personalului sunt clar specificate Tn fisa postului. Fisele postului ocupat includ
toate obligatiile si atributiile pe care trebuie sa le indeplineasca persoana ce urmeaza a fi angajata.
Calificarea personalului administrativ si auxiliar corespunde specificului programului de studiu
supus evaluarii, fapt confirmat prin analiza actelor din dosare.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Dosar cadastral al blocurilor de studio destinate programului. Anexa 6.6;
prezentate de | 2. Autorizatia sanitard de functionare a USARB Nr 159 din 05.10.2018;
institutia de 3. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din nr. 18/
invatamant 1-465/20 AST din 23 iulie 2020;
4. Cerinte cu privire la masurile de asigurare a protectiei muncii si starii antiincendiare in
laboratoarele si incaperile blocurilor de studii.
Constatari Facultatea SREM dispune de o baza materiald necesara pentru buna desfasurare a procesului
facute in didactic, cat si pentru cercetari stiintifice, fiind asigurata in totalitate cu spatii adecvate pentru
timpul realizarea procesului de studii si de cercetare. La programul de master Administrarea bazelor de
procesului date si tehnologii Web pentru desfasurarea orelor de curs, seminare, laborator si elaborarea
de evaluare proiectelor de cercetare se folosesc, preponderent, salile de curs si laborator din blocurile I, 1l si V.
externa Fiecarui student la programul de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web ii revine:
sali de curs — mai mult de 2,0 m2; sali de seminar — mai mult de 2,0 m2; laboratoare — mai mult de
3 m2. Spatiile educationale sunt suficiente pentru predarea unitatilor de curs si realizarea
cercetarilor, fiind totodata accesibile pentru studenti, care lucreaza independent in salile de curs.
Pentru orele de seminare si laborator sunt disponibile 17 sali de calculatoare dotate cu peste 300
computere in total.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si 1 1
si punctajul de cercetare la programul de studii (de exemplu: séli de curs/ seminar/
acordat calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
. séli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
° séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
° sali de curs — 1,0 m%;
° sali de seminar — 1,4 m?;
° laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu echipa manageriala a facultatii/catedrei;
2. Vizita in blocurile de studii;
3. Vizita in laboratoarele de cercetare.
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Constatari CMI dispune de o baza materiala pentru predarea unitatilor de curs si realizarea cercetarilor. Pentru

facute in desfasurarea eficientd a orelor catedra dispune de mijloace de invatamant cu utilizarea tehnologiilor

timpul informationale: 12 proiectoare — in salile 224, 141, 505, 523, 533 si 536 acestea fiind instalate

procesului permanent, altele 6 proiectoare fiind mobile si 2 table interactive cu programe specializate — in salile

de evaluare 505 si 545. Studentii sunt familiarizati cu cerintele de securitate a muncii la prima ora de studiu n

externa sala dotata cu tehnica.
Salile de calculatoare, utilizate de studentii de la programul de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web sunt dotate cu calculatoare si cu programe specializate pentru desfasurarea
orelor, in special pentru aplicarea platformelor de invatare, conform planului de invatamant.

Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Vizita la biblioteca USARB;

prezentate de | 2. Interviu cu lucratorii bibliotecii;

institutia de 3. Pagina web: http://libruniv.usarb.md/index.php?lang=ro;

invatamant 4. Regulament privind drepturile si obligatiile utilizatorilor Tn biblioteca stiintifica USARB

(http://libruniv.usarb.md/index.php?option=com_content&view=article&id=38&ltemid=236&lan
g=roj ;

5. Raport autoevaluare.

Constatari Biblioteca USARB asigura cu literatura de specialitate studentii de la programul de studii. Fondul

facute in bibliotecii contine peste un million de surse si este dotat cu literatura de specialitate editata Tn ultimii

timpul ani. Fondul bibliotecar este completat periodic, fiind consultati profesorii. Perioada de recompletare

procesului este 2-3 luni. Studentii si personalul academic au acces la fondul bibliotecii in format hartie si format

de evaluare digital. Biblioteca USARB este conectata la reteaua de biblioteci universitare nationala si

externa internationala si asigura studentii si cadrele didactice cu posibilitatea de acces la fondurile
bibliotecilor conectate la retelele respective. Colectiile de carte cu referire la unitatile de curs ale
programului de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web sunt asigurate cu 156 titluri
in 293 exemplare, inclusiv manuale - 64 titluri Tn 179 exemplare, documente stiintifice — 80 titluri Tn
101 exemplare. De asemenea Biblioteca este abonata la o serie de anale si reviste cu referire la
programul de studii. In perioada 2016 — 2020 colectiile au fost completate cu 56287 exemplare, in
30793 titluri. Din totalul de 4638 titluri in 8135 exemplare achizitionate in anul de invataméant 2017—
2018, 3045 titl. (5570 ex., 68 %) le constituie documentele stiintifice, 12% (548 titl. si 961 ex.) —
documentele didactice etc. Pe domeniile de stiinta achizitiile se structureaza (exemplul anul de
invataméant 2015 — 2016): filologie — 2500 ex. (31%), socio-umanistic, drept, economie — 3301 ex.
(41%), stiinte exacte, inclusiv in informatica — 1166 ex. (14%), generalitafi si arta — 1050 ex. (13%).

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Dezvoltarea continud a fondului bibliotecar, conectarea gratuita la baze de date.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Interviu cu Decanul Facultatii si responsabilii de programul de studii;
prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studi;
institutia de 3. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;
invatamant 4. http://elearning.usarb.md/;
5. Indicatii metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatiii de curs;
6. Anexa 6.14;
7. Tabel 6.1 Suportul curricular.
Constatari Fiecare profesor, titularul disciplinei, este obligat sa elaboreze curriculumul disciplinei in
facute in conformitate cu ,Structura-cadru a curriculumului” aprobata de Senatul USARB (Anexa 6.13).
timpul Curricula redactate si aprobate la sedintele catedrelor de specialitate sunt avizate la Comisiile
procesului Metodice si de Asigurare a calitatii la facultatile respective, aprobate in cadrul Consiliului Facultatii
de evaluare (Anexa 6.14) si depuse la Biblioteca Stiintifica.
externa La CMI sunt elaborate urmatoarele materiale: notele de curs care includ descrierea continutului
disciplinei, inclusiv pe platforma MOODLE; instructiuni pentru elaborarea lucrarilor de laborator si
orelor de seminar; baze de itemi care se utilizeaza la evaluarea continua si finala; ghiduri pentru
desfasurarea practicilor de producere; ghiduri pentru elaborarea tezelor de master; programe
pentru examenele de doctorat. Majoritatea din aceste materiale sunt transmise la biblioteca
USARB.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii.
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Editarea suportului curricular la disciplinile de la programul de studii cu obtinerea CZU, ISBN, ISSN.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa managerialg;

prezentate de | 2. Situatia financiara a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada evaluata

institutia de (https://usarb.md/situatii-financiare/).

invatamant

Constatari Bugetul USARB este constituit din: alocatii transferate de la bugetul de stat conform Planului

facute in (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitati de cercetare stiintifica; taxe

timpul pentru studii ale studentilor; veniturile din activitati economice aferente; granturi provenite din

procesului proiecte si colaborari internationale; donatii private. Mijloacele financiare destinate procesului

de evaluare didactic si cercetarii sunt alocate conform regulamentelor in vigoare.

externa Activitatea economico-financiaré a universitatii este planificatd anual in conformitate cu actele
normative in vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii. Universitatea dispune de un buget
anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senatul USARB si avizat de Consiliul pentru Dezvoltare
Strategica Institutional& (CDSI). In perioada 2015-2020 procurarea echipamentelor au fost realizate
in suma de 8063.4 mii lei din contul proiectelor internationale.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) | acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu Decanul Facultatii si responsabilii de programul de studii;

prezentate de | 2. Interviuri cu studentii si absolventii.

institutia de | 3. Nomenclatorul taxelor de studii pentru anul universitar 2021-2022 Ciclul Il, studii superioare de

invatamant master aprobat de CDSI USARB proces verbal nr.5 din 07.07.2021

Constatari Metodologia de calcul a taxelor de studii este elaborata de sectia de planificare USARB si aprobata

facute in de senat. Taxa la programul de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web pentru anul

timpul de studii 2020-2021 este de 5500 lei.

procesului Alocarea burselor este efectuatd cu respectarea regulamentelor si este organizata in baza

de evaluare rezultatelor sesiunilor. in cadrul institutiei se acorda studentilor urmétoarele tipuri de burse finantate

externa din bugetul de stat: burse de merit, de studii si sociale. Pe parcursul perioadei evaluate a fost
acordata 1 bursa sociala.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate Tn conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | n vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Interviu cu Decanul Facultatii si responsabilii de programul de studii;
prezentate de | 2. Regulamentul USARB de organizare si functionare a caminelor studentesti Anexa 6.24 si
institutia de Anexa 6.25;
invatamant 4. Vizitarea caminului "Integrala”;
5. Interviuri cu studentii si absolventii.
Constatari USARB dispune de 5 camine pentru cazarea studentilor. Repartizarea locurilor la facultatea SREM
facute in se efectueaza in 2 camine care se afla in campusul studentesc n apropierea blocurilor de studii,
timpul bibliotecii, cantine. Repartizarea are loc dupa urmatoarele criterii: studenti orfani, semi-orfani, cu
procesului tuteld, cei reusita la studii, activitatea extracurriculara in cadrul facultatii/universitatii, promovarea
de evaluare USARB. Studentii orfani sunt cazati in camin gratuit (fara achitarea taxei).
externa Caminele sunt reparate, conditiile sunt foarte bune, toti studentii care solicitd camin sunt asigurati
100%.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Th conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Asigurarea 100% solicitanti cu camin.
Amplasarea caminelor Tn campusul universitar.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa managerial3;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii si cadrele didactice ai programului de studii Administrarea bazelor de
institutia de date si tehnologii web;
invatamant 3. Interviu cu studentii si absolventii ai programului de studii Administrarea bazelor de date si
tehnologii Web;
4. Vizitala USARB;
5. Instructiuni de utilizare a contului personal pe site-ul universitatii;
6. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie, proces-verbal nr.13 din 16.02.2015;
7. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a diplomelor de studii, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, proces-
verbal nr.13 din 16.02.2015;
8. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a studentilor, aprobat prin Hotérérea Consiliului de Administratie, proces-verbal
nr.13 din 16.02.2015;
9. Instructiuni de utilizare a aplicatiei Catedra;
10. Instructiuni de utilizare a aplicatiei Decanat;
11. Instructiuni de utilizare a aplicatiei Arhiva;
12. Politica de Securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Institutia Publicd Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti;
13. Pagina web a institutiei (usarb.md).
Constatari Din interviurile cu echipa manageriald, cadrele didactice si studentii s-a constatat ca angajatii si
facute in studentii au acces la informatia privind activitatea programului de studii.
timpul Accesul la informatie este asigurat prin sisteme TIC, fiind create grupuri de utilizatori cu drepturi
procesului specifice functiilor acestora. Studentii si angajatii au acces la informatie prin intermediul aplicatiilor
de evaluare desktop ce tin de: admiterea la studii, management decanat; management catedra, management
externa orar, resurse umane, arhiva USARB, mobilitatea studentilor. De asemenea exista aplicatii web ce
tin de orarul electronic, borderoul electronic, aplicatia student, formarea continua.
Accesul la informatii este asigurat si prin intermediul paginii web al institutiei (usarb.md), pe care
sunt plasate informatii relevante pentru studenti si angajati.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
standardului | studentilor si angajatilor.
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de

1.
2.

Interviu cu echipa managerial3;
Interviu cu coordonatorii si cadrele didactice ai programului de studii Administrarea bazelor de
date si tehnologii web;,
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institutia de 3. Interviu cu seful Directiei Tehnologii Informationale;
invatamant 4. Vizitala USARB;
5. Instructiuni de utilizare a contului personal pe site-ul universitatii;
6. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie, proces-verbal nr.13 din 16.02.2015;
7. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a diplomelor de studii aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, proces-
verbal nr.13 din 16.02.2015;
8. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a studentilor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, proces-verbal
nr.13 din 16.02.2015;
9. Manualul sistemului de management al calitatii;
10. Instructiuni de utilizare a aplicatiei Catedra;
11. Instructiuni de utilizare a aplicatiei Decanat;
12. Instructiuni de utilizare a aplicatiei Arhiva;
13. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Institutia Publica Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti;
14. Pagina web a institutiei (usarb.md).
Constatari In cadrul vizitei la Directia Tehnologii Informationale s-a confirmat c& institutia dispune de baze de
facute in date electronice functionale ce permit asigurarea accesului securizat la acestea de cétre studenti si
timpul angajati.
procesului Bazele de date sunt create si gestionate de catre administrator in cadrul DTI. Accesul este oferit
de evaluare doar persoanelor cu drept de utilizare a anumitor categorii de date pentru a proteja datele de acces
externa neautorizat, fiind astfel asigurata integritatea si confidentialitatea acestora. De asemenea, prin
faptul ca periodic se realizeaza copiile de rezerva a datelor colectate, este asigurata disponibilitatea
datelor in cazul unor incidente. Serverele de baze de date se afla intr-un Data Center amenajat
corespunzator cerintelor de securitate, accesul fiind limitat.
Studentii si angajatii au acces la informatia din baza de date prin intermediul aplicatiilor administrate
de DTI, in urma autentificarii si autorizarii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu echipa manageriala;

2. Interviu cu coordonatorii si cadrele didactice ai programului de studii Administrarea bazelor de
date si tehnologii web;

3. Interviu cu studentii si absolventii ai programului de studii Administrarea bazelor de date si
tehnologii web;

4. Regulamentul de organizare si functionare a site-ului web al Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti, aprobat prin Hotararea Senatului, proces-verbal nr. 7 din 21.12.2016;

5. Pagina web a institutiei (usarb.md).
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Constatari In urma analizei informatiei plasate pe pagina web a institutiei s-a constatat faptul ca informatia este
facute in actualizata periodic si reflecta realitatea la momentul actual.
timpul Pe pagina este plasat Planul de invatadmént ciclul Il - studii superioare de master Administrarea
procesului bazelor de date si tehnologii Web, ce contine informatia generala despre program, dar si detalii
de evaluare despre disciplinele predate. De asemenea sunt descrise astfel de aspecte, precum: argumente
externa privind solicitarea specialistului pe piata muncii, calificarea specialistului absolvent, finalitatile
formarii, termenul de studii si structura anilor de studii, organizarea practicii profesionale, evaluarea
studentilor.
in urma interviului cu studentii si absolventii programului de master, s-a constatat ca informatia
plasatd corespunde cu necesitatile acestora si permite informarea corectd despre disciplinele
predate si aspectele organizatorice, atat pentru studenti, cat si pentru persoane din exterior.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Activitatea catedrei CMI si a programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii WEB este vizibila prin diverse cai de informare
(https://www.facebook.com/CatedraMl), atat cadrele didactice, cat si masteranzii se pot informa
din surse sigure, asigurand o politica transparenta in ceea ce priveste calificarea si programul de
studii respectiv.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Interviu cu echipa managerial3;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii si cadrele didactice ai programului de studii Administrarea bazelor de
institutia de date si tehnologii web;
invatamant 3. Interviu cu studentii si absolventii ai programului de studii Administrarea bazelor de date si
tehnologii web;
4. Pagina web a institutiei (usarb.md);
5. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului pentru
perioada 2017-2022;
6. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei de matematica si informatica pe anii 2017-2021;
7. Regulament de organizare si functionare a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului, aprobat prin Hotararea Consiliului facultatii, proces-verbal nr. 2, din 14.10.2014;
8. Regulament de organizare si functionare a Catedrei de matematica si informatica, aprobat prin
Hotararea Consiliului facultatii, proces-verbal nr. 8, din 12.12.2016.
Constatari Din analiza dovezilor prezentate, s-a constatat ca activitatea atat a catedrei, cat si insasi a
facute in programului de studii sunt reflectate in regulamentele de organizare si functionare, planurile de
timpul dezvoltare plasate pe pagina web a institutiei. Informatia privind catedra prezentata pe pagina
procesului contine: acte normative, titularii catedrei, scurt istoric, planurile de Tnvatamant, activitatea didactico-
de evaluare metodica, activitatea stiintifica, avize si noutati.
externa
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Manualul Sistemului de Management al Calitatii din cadrul USARB;
prezentate de | 2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea gi evaluarea periodica a programelor
institutia de de studii superioare, aprobat de Senatul USARB la 24.02.2016;
invatamant 3. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB;
4. Acorduri de colaborare cu companii din domeniul TIC;
5. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web (120 ECTS), coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova (ISM-01-19218 din 02.06.2021);
6. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web (120 ECTS), aprobat la sedinta Senatului USARB din
21.03.2018, proces-verbal nr. 13;
7. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web (120 ECTS), aprobat la sedinta Senatului USARB din
30.08.2017, proces-verbal nr. 1;
8. Dispozitia Decanului Facultatii nr. 73a din 13.05.2021 privind motivarea absentelor;
9. Chestionar de evaluare a calitatii studiilor de master in viziunea absolventilor;
10. Chestionar de evaluare a activitatii personalului didactic;
11. Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor/beneficiarilor;
12. Chestionar de evaluare a eficacitatii programului studii la ciclul Il, master de catre angajat;
13. Interviu cu echipa manageriald, cu membrii catedrei, cu reprezentantii Facultatii, cu studentii,
absolventii, angajatorii.
Constatari Programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web in
facute in vederea indeplinirii sugestiilor si observatiilor este monitorizat la nivel de catedra, Consiliul facultatji
timpul si Senatul universitatii, fapte constatate Tn procesele verbale prezentate. Evaluarea periodica a
procesului programului, Tn vederea corespunderii dinamicii pietei calificarilor universitare, se realizeaza prin
de evaluare aplicarea procedurilor interne de asigurare a calitatii. Procedurile interne de asigurare a calitatii ce
externa se axeaza pe monitorizarea si revizuirea programului de studiu presupun adaptarea continua la

transformarile din sectorul socio-economic, respectarea prevederilor Regulamentului cu privire la
evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB, supervizarea rezultatelor obtinute de
studenti la sesiunile de examinare si individualizarea activitatilor de invatare in diferite situatii: cazuri
de deplasari privind participarea la activitati extracurriculare, interes de serviciu. Procedurile de
revizuire a programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii
Web au la baza inaintarea catre Consiliului Facultatii a solicitarii de modificare a planului de
invatamant impreuna cu extrasul din procesul-verbal al sedintei de catedra si o nota informativa cu
justificarea modificarilor. In vederea revizuirii si actualizarii Planului de fnvatamant, curriculum-urilor
si a altor produse curriculare catedra de Matematica si Informatica se axeaza pe mai multe criterii:
° actualitatea stiintifica— disciplinele incluse in planul de Tnvatamant sunt selectate in baza
de tendinte stiintifice din domeniul informaticii, precum sunt tezele de doctorat sustinute in cadrul
CMI, cét si rezultatele stiintifice obtinute Th cadrul proiectelor de cercetare;

) cerintelor de munca — dialogul cu companiile din domeniul TIC (ACETI; AMSoft, ULS,
Power IT, Basm) cu care USARB are semnate acorduri de colaborare;
° volumul de munca al studentilor, precum si al parcursului educational si succesului acestora

— catedra permanent revizuie sarcinile de Tnvatare propuse pentru corelarea volumului de munca
depus de studenti si numarul de ore planificat pentru lucrul individual;
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° eficacitatea metodelor si procedeelor de evaluare a studentilor — cadrele didactice implicate
in procesul educational aplica un spectru larg de metode si procedee de evaluare: eseu, jurnal
reflexiv, jurnal dublu, referat, proiectul individual si de grup.

° asteptarile, nevoile si satisfactia studentilor in raport cu programul de studii — DMC al
USARB monitorizeaza, la finalul sesiunii si la absolvirea studiilor apelind la chestionarea studentilor
° mediul de invéatare si a serviciilor de sprijin/sustinere pentru studenti si adecvarii acestora

scopului programului — se implementeaza metode moderne de predare, are loc schimbarea/
modernizarea bazei materiale a procesului de studiu si punerea la dispozitie a noi surse
bibliografice.

Planul de invatamant se actualizeaza in baza opiniilor beneficiarilor programului (studenti,
absolventi, angajatori) aceasta se confirma prin chestionarele prezentate si procesele-verbale ce
reflecta subiecte cu analiza rezultatelor chestionarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de de studii superioare aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr.8 din 24.02.2016;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul. Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
invatamant din Balti aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr.29 din 02.12.2020;
3. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea de
Stat ,,Alecu Russo" din Balii aprobat prin Hotarirea Senatului USARB, proces-verbal nr.9
Instructiunea privind completarea Registrului grupei academice;
4. Chestionarul de evaluare a calitatii studiilor de master in viziunea absolventilor;
5. Chestionarul de evaluare a activitatii personalului didactic;
6. Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatorilor/beneficiarilor;
7. Chestionarul de evaluare a eficacitatii programului studii la ciclul 1l, master de catre angajat;
8. Recomandari de realizare a tezei de licenta si de master in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo"
din Balti, aprobat de Senat, proces-verbal nr. 4 din 09.12.2015;
9. Extrasul din procesul-verbal nr.3 al sedintei Catedrei de matematica si informatica, din
30.09.2020, privind analiza orelor publice;
10. Extras din Procesul-verbal nr.5 al sedintei Consiliului Facultatii din 10.26.2021;
11. Hotararea nr. 3/1-2 a Consiliului facultatii din 05.11.2021;
12. Registrele grupelor academice pentru intreaga perioada supusa evaluarii (AW11M 2021-2022,
AW21M 2021-2022, AW11M 2020-2021, AW21M 2020-2021, AW21M 2019-2020, AW11M
2019-2020, AW11M 2018-2019, AW21M 2017-2018);
13. Aplicatia LimeSurvey;
14. Aplicatijile e-learning;
15. Procedura de Sistem;
16. Rapoartele antiplagiat;
17. Interviu cu reprezentantii catedrei, facultatii, departamentului de management al calitatii, cu
studentii, absolventii, angajatorii.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu Administrarea
facute in bazelor de date si tehnologii Web are loc in baza: Registrului de evidenta a realizarii planului de
timpul invdtamant, a frecventei si a reusitei studentilor borderourilor de examinare, carnetelor de note.
procesului Registrele grupelor academice sunt perfectate pentru fiecare grupa academica, este pastrat la
de evaluare Decanatul Facultatii si sunt completate. Reguli de completare a registrului sunt specificate n
externa Instructiunea privin completarea Registrului grupei academice. La nivel de catedra materialele de

evaluare (curenta si dinamica), folosite in cadrul unitatilor de curs, sunt aprobate de catre seful
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catedrei. Deasemenea in cadrul catedrei de matematica si informatica pentru monitorizarea
proceselor care au loc la programul de studii cadrele didactice se asista reciproc, in urma carora
sunt formulate sugestiile corespunzatoare. Rezultatele sesiunilor sunt supuse monitorizarii in cadrul
discutiilor la sedintele catedrei de matematica si informatica si a Consiliului Facultatii.

In vederea monitorizarii de aspecte ale eficacititii procedurilor de predare-invatare-evaluare
Departamentul Management al Calitatii semestrial prezinta Raportul privind rezultatele evaluarii de
catre studenti a calitatii unitatilor de curs predate, realizat in urma chestionarelor completate de
catre studenti. Studentii au posibilitatea de a se manifesta si de a propune Tmbunatatiri a
programului de studii la: orele de curs, laborator, seminare prin intrebérile si sugestiile formulate
profesorului de la unitatea de curs respectiva prin completarea chestionarelor. Prin intermediul
Chestionarului de evaluare a satisfactiei angajatorilor/beneficiarilor se determina opinia privind
calitatea pregatirii specialigtilor Tn cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti. Informatia
respectiva este luata in considerare pentru proiectarea curriculum-urilor unitatilor de curs,
contribuind la Tmbunatatirea procesului de invatamint, formarea competenielor profesionale ale
absolventilor potrivit cerintelor pietei muncii. De asemenea potentialii si actualii angajatori sunt
implicati la monitorizarea programului de studii prin: asistarea la sedintele catedrei si sedintele
Consiliului Facultatii; asistarea la ore; participarea la evenimente organizate de catedra de profil;
includerea specialistilor din domeniul IT in comisiile de examinare a tezelor de licentad si master;
organizarea stagiilor de practicd. In vederea alinierii cerintelor in vigoare, stipulate in
Recomandérile de realizare a tezei de licenta si de master in USARB, tezele de master care sunt
admise la sustinerea finala doar dupa procedura de verificare a corespunderii prevederilor
respective. O alta reglementare, la nivel de institufie, aplicata in vederea admiterii/neadmiterii spre
sustinere a tezelor de master il reprezinta Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul
USARB. Pe lingd declaratia privind propria rdspundere, atagata in teza de master sarcina de
neadmitere a plagiatului este atribuita, prin dispozitia anuala a Decanului facultafii, comisiei
antiplagiat din cadrul catedrei de profil.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de de studii superioare aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr.8 din 24.02.2016;
institutiade | 2. Raportul de audit intern din 10.06.2019;
invatamant 3. Procesul-verbal al catedrei de matematica si informatica nr.10 din 10.06.2019 cu privire la
analiza rezultatelor auditului intern;
4. Aplicatia LimeSurvey;
5. Aplicatiile e-learning;
6. Procedura de Sistem;
7. Interviu cu reprezentantii catedrei, facultatii, departamentului de management al calitatii, cu
studentii, absolventii, angajatorii.
Constatari Se constata ca institutia, facultatea, inclusiv catedra de specialitate au prevazute si aplica proceduri
facute in interne de autoevaluare a programului. Astfel, relevdam ca ultimul audit intern realizat de
timpul Departamentul de Management al Calitatii s-a desfasurat in perioada 03-13 iunie 2019 si a avut
procesului drept obiective evaluarea obiectiva a calitatii curriculum-urilor la unitatile de curs pentru programele
de evaluare de studii superioare de master, ciclul Il, identificarea neconformitétilor si observatiilor in elaborarea
externa curriculum-urilor si a unor eventuale probleme. Rezultatele acestuia au fost incluse in Raportul de

audit intern. La sedinta Catedrei au fost analizate rezultatele auditului intern si au fost propuse
masuri de imbunatatire conform sugestiilor. In institutie are loc periodic autoevaluarea programul
de master Administrarea bazelor de date si tehnologii WEB prin sondaje, discutii, avizari.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Proces-verbal nr.5 din 06.02.2020 al sedintei catedrei de matematica si informatica privind

masa rotunda cu participarea membirilor catedrei si a membriilor ACET],

Chestionarul de evaluare a calitatii studiilor de master in viziunea absolventilor;

Chestionarul de evaluare a eficacitatii programului studii la ciclul I, master de catre angajatori;

Fisa de evaluare a activitatii personalului didactic de catre studenti;

Procesul-verbal nr. 15 din 28.06.19, sedinta Senatului USARB, cu privire la analiza rezultatelor

chestionarii studentilor cu referire la calitatea studiilor;

Procesul-verbal nr. 10 din 26.06.2019, sedinta Consiliului FSEPA, cu privire la analiza

rezultatelor chestionarii studentilor cu referire la calitatea studiilor;

7. Procesul-verbal nr. 8 din 02.04.19, sedinta Catedrei de matematica si informatica ale educatii,
cu privire la analiza rezultatelor chestionarii studentilor cu referire la calitatea studiilor;

8. Aplicatia LimeSurvey;

9. Interviu cu reprezentantii catedrei, facultatii, departamentului de management al calitatii, cu
studentii, absolventii, angajatorii.

akrown

o

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn procesul de evaluare a programului de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web
sunt implicate toate categoriile de beneficiari. Se constatd ca masteranzii, absolventii, cadrele
didactice, angajatorii sunt intervievati periodic in vederea evaluarii calitatii programului de studii
activitati ce se realizeaza prin completarea chestionarelor online inaintate in fiecare an de
Departamentul de Management al calitatii. In urma chestionarii angajatorilor cu referire la calitatea
pregatirii specialistilor s-a constatat ca programul de studii Administrarea bazelor de date gi
tehnologii Web acopera cerintele fatd de domeniul informatica si tinde sa ofere studentilor bazele
ingineriei IT si a dezvoltérii de aplicatii software. in vederea adaptarii programul de studii la cerintelor
pietei TIC la catedra a fost organizatd o masa rotunda la care au participat membrii catedrei gi
reprezentanti ACETI. Tn urma analizei chestionarii beneficiarilor in cadrul catedrei de matematica si
informatica au loc discutii si analiza propunerilor si sugestiilor formulate de masteranzi, absolventi
si angajatori. La sedinta CMI se iau decizii referitor la imbunatatirea calitatii proceselor,
implementarea unor modificari in programul de studii. Deciziile luate sunt fixate in procesele
verbale. In cadrul sedintelor: Senatului, Consiliului FSEPA, sedintelor de catedra sunt analizate
rezultatele sondajelor cu expunerea punctelor forte si slabe, precum si a masurilor de imbunatatire.
La nivel de facultate sunt consultate structurile de autoguvernare studenteasca cu drept de vot prin
discutii, studii, rapoarte de activitate, zile de autoguvernare, sugestii anonime transmise in Boxa de
idei etc. In urma evaluarii chestionarelor la programul supus acreditarii s-au intreprins mésuri
precum: revizuirea curriculumurilor disciplinare, completarea planurilor de dezvoltare profesionala
a cadrelor didactice, promovarea orelor publice, diversificarea strategiilor didactice, centrarea pe
necesitatile studentilor, implicarea studentilor in procesul decizional. In calitate de profesori cu grad
stiintific la programul de master evaluat activeaza reprezentanti din diferite companii din domeniul
TIC. Atat studentii, absolventi, cat si angajatorii au subliniat oportunitatea programului de master si
au nclinat opinia spre o apreciere pozitivd a acestuia. In special angajatorii fiind chiar si promotori
ai modificarilor la nivel de curriculum, plan de invataméant prin adaptarea acestora la realitatile
campului muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Implementarea aplicatiei LimeSurvey in vederea chestionarii si perfectarii rapoartelor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
prezentate de muncii din cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin proces-verbal nr. 12
institutia de din 22.02.2017;
invatamant 2. Asociatia Antreprenorilor Absolventi ai USARB;
3. Lista cu date privind angajarea absolventilor pe piata muncii;
4. |Interviu cu reprezentantii catedrei, facultatii, departamentului de management al calitatii, cu
studentii, absolventii, angajatorii.
Constatari Evidenta angajarii in cAmpul muncii a absolventilor programului de master Administrarea bazelor
facute in de date si tehnologii Web se efectueaza prin sondaje, discutii si interviuri cu absolventii si
timpul angaijatorii, prin acordurile incheiate cu companiile din domeniu si a conlucrarii cu Centrul de
procesului ghidare in cariera si relatii cu piata muncii din cadrul USARB. Informatia respectiva se completeaza
de evaluare prin aplicarea diverselor proceduri precum mese rotunde organizate de catedra, seminarele
externa stiintifico-didactice organizate, stagiile de practica de producere a studentilor, la etapa de recrutare
a studentilor prin implicarea angajatilor de la companiile dezvoltatoare de soft.
In cadrul institutiei este realizata evolutia absolventilor in cimpul muncii prin contactarea nemijlocité
a absolventilor si chestionarea managerilor companiilor din domeniul TIC.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii Si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicad consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Lista cu date privind angajarea absolventilor pe piata muncii;
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
institutia de muncii din cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin proces-verbal nr. 12
invatamant din 22.02.2017;
3. https://media.usarb.md/2020/07/10/ziua-usilor-deschise-la-universitatea-de-stat-alecu-
russodin-balti/;
4. Zilele Portilor Deschise 2019 https://media.usarb.md/2019/04/17/zilele-portilor-deschise/;
5. Caravana Admiterii, Zilele Educatiei incluzive;
6. Interviu cu reprezentantii catedrei, facultatii, departamentului de management al calitatii, cu
studentii, absolventii, angajatorii.
Constatari Universitatea promoveaza mai multe tipuri de activitati de orientare in cariera precum sunt:
facute in ° consilierea profesionald a studentilor in proiectarea si dezvoltarea carierei profesionale
timpul prin intermediul Centrului de ghidare in cariera si relatji cu piata muncii;
procesului . dezvoltarea relatiilor de colaborare cu companiile din domeniul TIC din regiunea nord a
de evaluare Republicii Moldova
externa
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° organizarea evenimentelor in colaborare cu parteneri (ACETI, companii IT, intreprinderi
etc.) de orientare profesionald, ca de exemplu Forum IT, IT weekend, Concursul Aspiratii
informatice;

o promovarea domeniului IT prin caravana de promovare a imaginii USARB, site-ul USARB
si pagina ,Informatica la Balti” cu actiuni promotionale a ofertei educationale.

Din 40 de studenti absolventi in perioada 2016-2021, 30 de studenti au fost angajati in companiile
dezvoltatoare de soft sau alte companii in functii de programator, tester, administrator de retea si
de sistem in primul an de la absolvire (75%), si 9 studenti au fost angajati in alte domenii (22,50%),
inclusiv 7 in educatie, un student nu este angaja la moment Th cdmpul muncii (2,5%). Datele au
parvenit prin contactarea nemijlocitd a absolventilor si chestionarea managerilor companiilor IT. in
vederea corespunderii competentelor obtinute in cadrul programului de master Administrarea
bazelor de date si tehnologii Web cu cerintele pietei muncii, absolventii si angajatorii au indicat o
pregatire adecvata. Majoritatea absolventilor au confirmat faptul ca sunt satisfacuti de gradul de
pregatire si de activitatea profesorilor. Absolventii programului de masterat Administrarea bazelor
de date si tehnologii Web ocupa posturi de conducere in companiile de IT, sefi de departamente IT
in diverse organizatii. Din 40 de studenti absolventi in perioada de referinta la doctorat nu si-au
continuat studiile niciunul.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Punctajul

acordat

1 1

1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Manualul sistemului de management al calitati. COD MC-USARB-01 din 22.06.2012 (Anexa
prezentate de 10.1);
institutiade | 2. Pagina Web a USARB cu lista actelor normative (https://usarb.md/acte-normative-cu-
invatamant aplicabilitate-nationala/),

3. Vizita la USARB;

4. Procedura de sistem PS 4.2.3 Controlul Documentelor;

5. Procedura de sistem PS 4.2.4 Controlul inregistrérilor;

6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de

date si tehnologii Web.

Constatari USARB dispune si aplica toate procedurile de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor
facute in si regulamentelor emise de MEC si ale ministerelor de resort. Toate actele normative si
timpul administrative se inregistreaza in momentul intrarii in Nomenclatorul Documentelor Externe care
procesului este actualizat sistematic.
de evaluare In baza dispozitiilor si recomandarilor MEC sunt elaborate acte normative interne, ordine,
externa instructiuni, recomandari metodice s.a., care se aproba de Senatul USARB unde sunt fixati

responsabilii de realizare/executare.

Accesul la informatii este realizat prin urmétoarele canale de comunicare: publicarea actelor
normative pe site-ul USARB; transmiterea actelor pe suport hartie; transmiterea actelor prin e-mail.
Procesul de executie este monitorizat de persoanele respective, deciziile luate sunt fixate in
procesele-verbale ale sedintei catedrei, Consiliului facultatii, Senatului USARB.
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Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Proiectarea siimplementarea unui sistem electronic pentru managementul/controlul procedurilor de
comunicare, executare si monitorizare a fluxului de documente la USARB.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
prezentate de date si tehnologii Web;
institutia de 2. Raportul de audit intern pentru programele de studii Administrarea bazelor de date si
invatamant tehnologii WEB, Didactica matematicii, Programare WEB, Tehnologii informationale si
comunicationale in invatdmant, din 17.06.2019.
Constatari Programul de studii de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web pina la moment nu
facute in a fost supus evaluarii externe de catre ANACEC sau alte Agentii de evaluare a calitatii, dar a fost
timpul supus unei proceduri de evaluare interna.
procesului Raportul de autoevaluare Tn vederea evaluarii externe a programului de studii Administrarea bazelor
de evaluare de date si tehnologii Web — nivelul 7 ISCED a fost aprobat la sedinta Catedrei de Matematica si
externa Informatica, proces-verbal nr. 12 din 15.06.2021 si Sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului, proces-verbal nr. 12 din 16.06.2021.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 N/A
si punctajul 0,5 — institutia examineazd observatile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;
0 — institutia nu Tntreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) este o institutie de Tnvatamint superior de stat, cu autonomie
financiara nonprofit, care activeaza in conditii de autogestiune. Programul de master Administrarea bazelor de date
si tehnologii Web detine autorizare de functionare fiind racordat la cerintele normative in vigoare. Institutia dispune
de actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de Siguranta antiincendiara si protectie civila, care
atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara, si dispune de Autorizatie sanitara de functionare valabila.
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti dispune de structuri cu atributii in domeniul strategiei si politicii
educationale de asigurare a calitatii asociate programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de
date si tehnologii Web si programul este racordat la prevederile strategiei si politicilor educationale de asigurarea
calitatii. Institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii la care programul de studii evaluat
este racordat integral la prevederile acestora. Internationalizarea programului de studii superioare de master
Administrarea bazelor de date si tehnologii Web este abordata si implementata complex.

2. Planul de Tnvatamant pentru programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii
Web este elaborat tindndu-se cont de prevederile Planului-cadru pentru studii superioare si contine toate elementele
proiective si structurale. Programul de studii este racordat la Cadrul European al Calificarilor/Cadrul National al
Calificarilor in conformitate cu domeniul general de studiu 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul
de formare profesionala 0613 Dezvoltarea produselor program si a aplicatiilor, care sunt incluse iTn Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si de specialitate pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatdmant superior.
Competentele prevazute in Cadrul European al Calificarilor/Cadrul National al Calificarilor sunt formate/ dezvoltate
in cadrul unitatilor de continut reflectate in Curricula pe discipline. Continutul planurilor de invatdamént este racordat
la politica gi obiectivele USARB in domeniul calitatii.

3. Procesul de predare-invatare la programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si
tehnologii Web se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Toate disciplinele din Planul de
fnvatamant sunt asigurate cu curricula disciplinara. Acestea au fost intocmite de titularii disciplinelor, dupa aprobarea
Planului de invatamant. Pe langa metodele clasice de predare-invatare se utilizeaza instrumentele TIC, oportune in
formarea profesionald dupa cerintele pietei muncii. Sistematic se monitorizeaza procesul de predare-invatare,
evaluare si satisfactie a studentilor de catre structura de asigurare a calitatii si sistemul administrativ al institutiei.
Organizarea si evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite
atingerea rezultatelor invatarii.

4. USARB asigura recrutarea, admiterea, absolvirea studentilor si a persoanelor din grupurile dezavantajate la
programul de studiu Tn strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. Mobilitatea academica a
studentilor la programul de studiu se realizeazd in deplind mésura. Conferirea titlului si eliberarea diplomei,
suplimentului la diploma si a certificatelor academice la programul de studiu se realizeaza in conformitate cu cerintele
normative.

5. USARB aplica strategii si politici de dezvoltare a personalului academic care prevede planificarea, recrutarea si
administrarea acestuia in baza regulamentelor interne si externe. Activitatea personalului stiintifico-didactic este
reglementatd de Codul Educatiei, Codul Muncii, Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-
didactice in Tnvatamintul superior si Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in institutile de
invatamint superior. In rezultatul evaluarii s-a constatat ca la programul de studii de master Administrarea bazelor
de date gi tehnologii Web toate cadrele didactice (100%) detin calificarea profesionald conform programului de studii,
rata cadrelor didactice care asigura predarea cursurilor teoretice si detin titluri stiintifice este de 100%, si stiintifico-
didactice este de 83,33%. Numirea conducatorilor de teza de master este efectuata in conformitate cu regulamentele
in vigoare si constituie 100% de cadre didactice ce detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice. Cadrele didactice igi
planifica activitatile metodice in Planurile individuale, care urmeaza sa fie realizate in anul curent de studii. La nivel
de CMI este elaborat si implementat planul de editare pentru anul calendaristic. Evaluarea personalului academic de
la programul de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web este efectuat in
conformitate cu regulamentele interne si externe in vigoare. USARB planifica si sustine eficient activitatea de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic, care acopera necesitatile programului de
studii. In perioada de referintd cadrele didactice de la CMI au publicat 4 monografii, 4 prelegeri video plasate in
Internet, 11 lucrari metodice si didactice, 7 cursuri universitare plasate pe platforme educationale si circa 140 de
lucrari stiintifice Tn reviste din tara si culegeri de articole atat din tara cat si de peste hotare.

6. USARB dispune de strategie de planificare si administrare a personalului administrativ si auxiliar. Actele ce tin de
angajare si contractele individuale sunt perfectate conform prevederilor normative. USARB dispune de suprafete
adecvate procesului de studii pentru realizarea obiectivelor programului de studiu. Biblioteca USARB satisface pe
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deplin necesitatile informationale ale studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor. Institutia asigura 100% solicitarile
de cazare a studentilor de la programul de studiu, prioritate avand studentii orfani si cei din familii dezavantajate.
Blocurile de studiu, cantina, biblioteca formeaza campus universitar.

7. Institutia dispune de un mecanism eficient de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului
de studii, ceea ce permite accesul la informatia privind activitatea programului de studii si a altor activitati didactice
a persoanelor conform drepturilor de acces.

8. USARB asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii si organizarea
functionala, care este accesibila si actualizata periodic pe pagina web. Aceasta ofera informatii si date actuale si
corecte, care permit realizarea misiunii si obiectivelor strategice.

9. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balii (USARB) dispune si aplica in mod consecvent proceduri de
monitorizare si revizuire a ofertei educationale, proceduri de autoevaluare a programului de studii superioare de
master Administrarea bazelor de date si tehnologii WEB, iar procesele de predare-invatare-evaluare asociate
programului de master sunt supuse monitorizarii si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. Institutia
are implementate proceduri de evaluare a programului de studii din perspectiva tuturor categoriilor de beneficiari, de
evidenta a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor care contribuie la intreprinderea de
masuri de imbunatatire continud a acestuia.

10. USARB dispune si aplica toate procedurile de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
regulamentelor emise de MEC si ale ministerelor de resort. Toate actele normative si administrative se inregistreaza
in momentul intrarii in Nomenclatorul Documentelor Externe, care este actualizat sistematic. In baza dispozitiilor si
recomandarilor MEC sunt elaborate acte normative interne, ordine, instructiuni, recomandari metodice s.a., care se
aproba de Senatul USARB unde sunt mentionati responsabilii de realizare/executare. Accesul la informatii este
realizat prin diverse cai de comunicare, precum: publicarea actelor normative pe site-ul USARB; transmiterea pe
suport hartie; transmiterea prin e-mail. Procesul de executie este monitorizat de persoanele respective, deciziile luate
sunt fixate Tn procesele-verbale ale sedintei CMI, Consiliului Facultatii SREM si ale Senatului USARB. Programul de
studii de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web pina la moment nu a fost supus evaluarii externe
de catre ANACEC sau de alte Agentii de evaluare a calitatii.

Puncte tari:

1. Activitatea catedrei CMI si a programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii
Web este vizibila prin diverse cai de informare (https://www.facebook.com/CatedraMl), atat cadrele didactice, cat si
masteranzii se pot informa din surse sigure, asigurand o politica transparentd in ceea ce priveste calificarea si
programul de studii respectiv.

2. Administratia USARB intreprinde masuri permanente in scopul dezvoltarii performantelor profesionale ale
personalului academic respectand regulamentele institutionale de evaluare, promovare si stimulare.

3. Participarea cadrelor didactice in realizarea proiectelor Erasmus+ si formari gratuite organizate de USARB.

4. Organizarea de catre catedra a trei conferinte cu participare internationala.

5. Implementarea aplicatiei LimeSurvey in vederea chestionarii si perfectarii rapoartelor.

6. Cooperare la nivel national in domeniul stiintifico-metodic si didactic.

7. Emisiuni la radio si televiziune cu participarea cadrelor didactice de la catedra. Pliante, postere, bannere si rollup-
uri, despre specialitatile/programele de studii.

8. Mobilitati peste hotare.

9. Dezvoltarea continua a fondului bibliotecar, conectarea gratuita la baze de date.

10. Asigurarea 100% solicitanti cu camin. Amplasarea caminelor in campusul universitar.

Recomandari:

1. Examinarea posibilitatii de extindere a numarului stagiilor de practica.

2. Incheierea acordurilor de colaborare pentru efectuarea stagiilor de practica peste hotare.

3. Intensificarea procesului de cooperare cu institutiile si scolile doctorale din tara si de peste hotare in scopul
organizarii procesului de studii superioare de doctorat pentru cadrele didactice de la USARB care nu detin titluri
stiintifice si titluri stiintifico-didactice.

4. Actualizarea actelor institutionale cu privire la sistemul intern al calitatii.

6. Evaluarea calitatii lucrarilor metodice (suportului curricular), elaborate de cadrele didactice, de catre experti de
nivel national sau international din domeniul industrial sau universitar.

7. Sustinerea in mod special participarea personalului academic in proiecte internationale si publicarea lucrarilor
stiintifice n reviste cotate ISI si din bazele de date SCOPUS, |IEEE si Web of Science.
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8. Intensificarea colaborarii internationale in scopul promovarii proiectelor din cadrul programelor de cooperare
bilaterala si Horizon Europe.

9. Elaborarea si implementarea masurilor suplimentare de diversificare a cercetarilor stiintifice pentru a asigura o
acoperire cat mai mare a domeniului de aplicare a cunostintelor.

10. Proiectarea si implementarea unui sistem electronic pentru managementul/controlul procedurilor de comunicare,
executare si monitorizare a fluxului de documente la USARB.

11. Examinarea posibilitatii de a organiza procesul de predare-invatare a unor discipline in limba engleza.

12. Introducerea unor discipline legate de mentinerea bazelor de date si a serverelor.

13. Incurajarea prin diverse programe a tinerilor cu dizabilitati s& continue studiile.

14. Construirea propriului traseu de Thvatare pentru studentii cu nereusitd academica.

15. Crearea conditiilor implicarii a unui numar mai mare de studenti in mobilitatile academice.

16. Editarea suportului curricular la disciplinile de la programul de studii cu obtinerea CZU, ISBN, ISSN.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si
tehnologii Web, domeniul general de studiu 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, master de
profesionalizare, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare
a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
evaluata
Nivel de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62, al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constat ca, ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare 1, 3, 4, 6, 7, 8, 9 si 10 constituie cel putin
90%, standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul
academic au nivelul de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Administrarea bazelor de date si tehnologii Web, domeniul
general de studiu 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, master de profesionalizare, 120 credite ECTS,
forma de invatamant cu frecventa pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Victor ABABII
Membru: Serghei MAFTEA
Membru: Dorin PAVEL
Membru: Inga TITCHIEV
Membru: Ina PALAI
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